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RESUMO

Com o aumento significativo da imigragdo em Portugal, os imigrantes comecam a ganhar
cada vez mais destaque nas noticias. Também os refugiados, que fogem da guerra e de
conflitos de ordem politica, sdo ja uma realidade incontorndvel da sociedade portuguesa.
A representacdo mediatica da imigracdo ¢ complexa e multifacetada e tem sido alvo de
estudo de diversos autores na area da comunicac¢ao ao longo dos anos. Essa representagao
pode, por vezes, estimular narrativas negativas que associam o fenomeno da imigracgao a
problemas sociais. A televisdo, enquanto meio de comunicagdo social que chega a uma
audiéncia de larga escala, tem um papel crucial na formagdo de opinido publica e na
perpetuacdo de esteredtipos que niao captam a complexidade das experiéncias dos
imigrantes e dos refugiados. O presente trabalho propde assim estudar a forma como a
imigragdo ¢ representada nas noticias televisivas em Portugal em horario nobre e como
essas representacdes impactam a integragdo de imigrantes e refugiados na sociedade
portuguesa. Para responder a esses objetivos, recorremos a uma metodologia mista que
combinou uma analise de contetdo de noticias dos canais de sinal aberto RTP ¢ SIC,
exibidas em horédrio nobre durante o més de margo de 2023, com oito entrevistas
semiestruturadas a imigrantes e refugiados. O trabalho conclui, por exemplo, que existem
diferengas na forma como os meios de comunicacdo portugueses representam estes
grupos, destacando que os imigrantes e refugiados provenientes de paises europeus sdo
os que menos sofrem com questdes de discriminagdo e de representacdo na televisdo
portuguesa. Além disso, também coloca em evidéncia narrativas negativas que associam
a imigragdo a problemas sociais como criminalidade e delinquéncia, fomentando assim
barreiras a integracdo destes grupos. Pretende-se que este trabalho contribua para a
promogao da compreensdo, inclusao e respeito pela diversidade a fim de se construir uma

sociedade mais inclusiva e acolhedora para todos.

Palavras-chave: representagao, televisdo, imigragdo, imigrantes, refugiados, Portugal.



ABSTRACT

With the significant increase of immigration in Portugal, immigrants are beginning to
gain more and more prominence in the news. Refugees, who run away from war and
political conflicts, are also an unavoidable reality of the portuguese society. The media
representation of immigration is complex and multifaceted and has been a subject of study
by several authors in the field of communication over the years. This representation can,
at times, encourage negative narratives that associate immigration with social problems.
The television, which reaches a large audience, plays a crucial role in shaping public
opinion and perpetuating stereotypes that do not capture the complexity of the
experiences of immigrants and refugees. This work thus proposes to study the way in
which immigration is represented on portuguese television during prime-time and how
these representations impact the integration of immigrants and refugees into the
portuguese society. To achieve these goals, we used a mixed-methods research
methodology that combined the analysis of news from the portuguese open television
channels RTP and SIC, aired in prime-time during march 2023, with eight semi-structured
interviews with immigrants and refugees. The study concludes, for example, that there
are differences in the way the portuguese media represent these groups, highlighting that
immigrants and refugees from european countries are the least affected by issues of
discrimination and representation on television. Furthermore, it also emphasizes negative
narratives that associate immigration with social problems such as crime and delinquency,
fostering barriers to the integration of these groups. This work aims to contribute to the
promotion of understanding, inclusion, and respect for diversity in order to build a more

inclusive and welcoming society for all.

Keywords: representation, television, immigration, immigrants, refugees, Portugal.
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Introducao

Portugal sempre foi marcado pela emigrag¢do. Hoje, ¢ acima de tudo, um pais de
forte imigracdo. Aos imigrantes que procuram melhores condi¢cdes de vida, somam-se
também os refugiados que fogem da guerra e conflitos de ordem politica. O mais recente
Relatorio de Imigragao, Fronteiras e Asilo disponibilizado pelo Servico de Estrangeiros
e Fronteiras (SEF) — que antecedeu a Agéncia para a Integracdo, Migracdes e Asilo
(AIMA) - refere que em 2022 se verificou, pelo sétimo ano consecutivo, um aumento das
comunidades estrangeiras em Portugal. Se em 2012 o mesmo organismo dava conta de
401 320 cidadaos estrangeiros titulares de autorizagdo de residéncia em territorio
portugués, em 2022 esse numero cresceu para 781 915, o que significa um aumento de
quase 95%. Esse crescimento tem um impacto expressivo e profundo na diversidade
cultural do pais e na forma como as comunidades se relacionam e interagem. Se, por um
lado, oferece oportunidades de enriquecimento mutuo, por outro, a imigragdo acarreta

alguns desafios de integracao.

Em Country Report: Portugal (2024), Fernando Correia e Carla Martins destacam
como a televisdo ¢ percebida como o meio de comunicagdo mais confiavel entre os
cidaddos portugueses. Por ser vista como uma fonte de informagdo credivel,
especialmente em comparagdo com outros meios, tem um impacto significativo na
formagdo de opinido publica. Nesse sentido, torna-se imperativo compreender como ¢
feita representacdo medidtica da imigracdo na televisdo em Portugal. De acordo com o
novo Codigo Deontolégico dos Jornalistas (2017), o jornalista deve "rejeitar o tratamento
discriminatério das pessoas em fun¢do da ascendéncia, cor, etnia, lingua, territorio de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situagdo econdmica,
condi¢do social, idade, sexo, género ou orientagdo sexual.” Posto isto, ¢ crucial uma
cobertura medidtica da imigracdo justa, equilibrada e respeitadora, ndo so para proteger
os direitos e dignidade dos imigrantes e refugiados, mas também para contribuir para uma

sociedade mais informada e coesa.

Tendo um particular interesse nesta tematica enquanto licenciada em Ciéncia
Politica, proponho assim analisar a forma como os imigrantes e refugiados sdo
representados nas noticias televisivas em Portugal em horario nobre e como € que essas

representacdes afetam a sua integracdo na sociedade portuguesa. Nesse sentido, a nossa



questdo de partida ¢: “Como ¢ que os canais de sinal aberto RTP e SIC representam os
imigrantes e os refugiados?”’; e a nossa subquestdo de investigagdo ¢: “Como ¢ que a
integracdo destes grupos na sociedade portuguesa vai ser influenciada por tais
representacdes?”’. Para responder a essas questdes, analisamos o contetido noticioso de
dois canais de sinal aberto portugueses, RTP e SIC, e procedemos a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas a imigrantes e refugiados. Isso significa que utilizamos uma
técnica de metodologia mista que agrega a andlise quantitativa e a andlise qualitativa de
forma a conseguirmos aproveitar os pontos fortes de ambas as abordagens e obter

resultados mais holisticos para a nossa investigagao.

O presente trabalho de investiga¢do, submetido na modalidade de dissertagao, ¢
composto por um primeiro capitulo onde discuto aquilo que foi 0 meu estagio realizado
na redagdo da SIC e da SIC NOTICIAS entre os dias 26 de setembro de 2022 e 26 de
marco de 2023, bem como as razdes que me motivaram a escolher este tema ainda no
decorrer do estagio. A seguir, o enquadramento tedrico ¢ composto por trés capitulos. O
segundo capitulo, intitulado de “Descontruindo os sentidos das migracdes nas
representacdes mediaticas: defini¢do de conceitos e do problema de pesquisa” aborda as
teorias da Identidade e Diferenca nas discussdes contemporaneas do campo da
comunicagdo e analisa alguns conceitos importantes para o entendimento da tematica
desta investigacdo. O segundo capitulo, "A Televisdo e as mediagdes culturais e historicas,
e a reconstrucao das identidades", compreende os efeitos dos meios de comunicagdo de
massa, abordando os principais modelos teoricos desde a perspetiva dos efeitos direitos
aos efeitos a longo prazo. Por ultimo, o capitulo " A mediatizacdo da imigracao: um olhar
sobre Portugal e a Unido Europeia" esta dividido em trés subcapitulos. O primeiro faz
uma breve descricdo dos processos migratorios em Portugal. O segundo analisa as
politicas de Identidade e Diferenca nos media em Portugal e na Unido Europeia e o
terceiro aborda a forma como imigrantes e refugiados sdo representados nos meios de

comunicag¢do, e mais especificamente na televisdo, em Portugal.



CAPITULO 1: O estagio

1.1 Diario de uma estagiaria na SIC

Ao integrar o mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, vertente jornalismo, da
Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catolica, tive a oportunidade de realizar
um estagio de seis meses na redacdo da Sociedade Independente de Comunicagao (SIC).
Uma experiéncia que teve inicio em setembro de 2022 e que se prolongou até marco de
2023. Recordo-me de aguardar o primeiro dia de estdgio com algum nervosismo, mas
também com muito entusiasmo. No dia 26 de setembro, segunda-feira, por volta das 10
horas, dirigi-me ao hall de entrada da SIC juntamente com outras cinco estagiarias que
estariam também nessa manha a iniciar os seus estagios. De seguida, realizamos uma
visita a redagdo, as salas de reunides, aos estudios, as salas de acustica e as editorias. Os
novos colegas receberam-nos com alegria e explicaram-nos como funcionavam os
programas da redacdo e a dindmica das equipas. Foi nesse dia que fiquei a conhecer qual
seria 0 meu percurso pela SIC: nos dois primeiros meses de estagio estaria na equipa da
manha da SIC Noticias; no terceiro e quarto més juntar-me-ia a equipa do Primeiro Jornal
e nos ultimos dois meses de estagio estaria a trabalhar na area de Desporto. Depois da
azafama do primeiro dia de estagio, era altura de me habituar a nova rotina e dar inicio a
nova etapa que se avizinhava. O meu despertador passou a tocar as trés da madrugada
pois entrava ao servigo as quatro da manha em Pago de Arcos. Foi dificil habituar-me a
um hordrio tdo diferente daquele a que estava habituada, principalmente porque
continuava a frequentar as aulas de mestrado em pds-laboral. Conciliar o estagio com a
vida académica e o tempo de familia tornou-se um enorme desafio. No entanto, a equipa
que me acompanhou na SIC NOTICIAS tornava as minhas madrugadas mais animadas e

produtivas. Recordo-me que a primeira semana de estagio ainda foi de adaptacao.

Tive a oportunidade de acompanhar vérias vezes diferentes jornalistas que saiam em
reportagem ou em direto. Comecei por observar com atencao por detrds da cadmara e do
reporter de imagem as expressoes € a postura dos jornalistas e ouvia ao pormenor cada
uma das palavras utilizadas pelos meus colegas. A medida que fui ganhando a confianca
dos meus colegas e coordenadores comecei também a ter mais responsabilidades dentro
da equipa. Nessa altura, trabalhava com o coordenador Miguel Veiga e com os pivos Jodo

Moleira, Paulo Nogueira, Claudio Franca e Monica Martins. A restante equipa, que tanto



trabalhava a partir da redagdo como podia sair em reportagem, era formada pelos
jornalistas Amanda Martins, Ana Alvarinho, Andreia Melo, Diana Pinheiro, Marta Sobral
e Sérgio Aleluia. A partir da segunda semana de estagio comecei a desenvolver tarefas de
forma mais independente: passei a acompanhar os feeds das agéncias noticiosas
internacionais e a cortar segmentos de entrevistas em close-up, os chamados Talking
Heads. Tornei-me autébnoma o suficiente para comegar a ensaiar falsos diretos e para sair
sozinha para cobertura de eventos e entrevistas. Na equipa da manhi da SIC NOTICIAS
acompanhei greves de professores e dos transportes publicos, acompanhei os estragos do
mau tempo em Lisboa e as cheias de norte a sul do pais... acompanhei as elei¢des
presidenciais dos Estados Unidos e o internamento do jogador de futebol Pelé. Foram
semanas de muito crescimento e superagdo. Deixei-me levar pela experiéncia e envolvi-
me de corpo e alma e, quando dei conta, chegava ao fim a minha jornada na equipa da
manhi da SIC NOTICIAS. Para se fazer face a falta de recursos humanos, a redacio teve
de se reorganizar e recebi ordens superiores para integrar a equipa do Primeiro Jornal (PJ)
mais cedo do que estava estipulado. Era altura de partir para outra aventura. Em novembro
de 2022 comecei entdo a trabalhar no Primeiro Jornal com um horario mais confortavel,
das 09:00 as 17:00. Nesta fase do estdgio tinha de ser capaz de realizar, de forma
autonoma, reportagens de qualidade que pudessem passar no telejornal das 13 horas. Era
necessario, contudo, encontrar um jornalista experiente que estivesse disponivel para
rever os textos dos estagidrios e dar voz as nossas pecas. Essa foi uma das tarefas mais
complicadas dentro da redacdo. A maior parte dos jornalistas ndo tinha disponibilidade
para acompanhar o trabalho dos estagiarios e, no meu ponto de vista, essa terd sido a
principal lacuna no acompanhamento dos estagiarios. No entanto, por ter uma voz forte
e projetada, ndo demorou muito até eu comegar a dar voz as minhas proprias pegas. Ainda
hoje recordo com nostalgia a primeira vez que ouvi a minha voz no ar. Foi logo a 4 de
novembro as 14:05 que a minha voz se fez ouvir pela primeira vez num telejornal.
Tratava-se de uma reportagem sobre vespas asidticas e os potenciais perigos para a saude
humana e para os ecossistemas. A partir dai, as oportunidades foram surgindo, por mérito
proprio, mas também gracas ao espirito livre do coordenador do PJ, o André Antunes, que
permitia que os/as estagiarios/as propusessem temas de reportagem. Foi ele que confiou
nas minhas capacidades e me incentivou a trabalhar os meus pontos fracos. Foi no
Primeiro Jornal, sob a visdo do André Antunes, que adquiri alguns principios jornalisticos
importantes. A titulo de exemplo, recordo-me de sentir dificuldade em redigir textos para

reportagens € o coordenador tranquilizava-me afirmando: “Noés escrevemos e falamos
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para pessoas com diferentes tipos de habilitagdes e, por isso, temos de ser claros e diretos
na forma como transmitimos a informag¢ao”, incentivando-me a adotar uma linguagem
menos rigida e a utilizar expressdes mais informais e coloquiais. Carreguei comigo esse
principio, que estd em consonancia com os valores da SIC, durante todo o periodo em que
estagiei nesta institui¢do. Foi nesta fase do estdgio que comecei a trabalhar também fins-
de-semana e feriados, o que requeria maior produtividade e eficdcia uma vez que éramos
uma equipa mais reduzida. Guardo no meu coragdo todas as reportagens que realizei no
ambito do meu estagio. H4, no entanto, algumas que me marcaram de uma maneira

diferente por me terem feito sair mais da minha zona de conforto.

A 11 de novembro de 2022, por volta das nove da manha, parti rumo a Almada
com o reporter de imagem Jodo Lucio. Fomos em busca de respostas para a falta de
condi¢des das piscinas municipais do concelho. Conseguimos reunir o testemunho de
diferentes utentes que estavam descontentes com a situac¢do e faldamos com o Presidente
da Junta de Freguesia da Charneca e Sobreda que nos esclareceu todas as duvidas. Foram
varias entrevistas que nos levaram toda a manha. Enquanto faziamos a viagem de carro
de volta a Lisboa, eu escrevia no meu bloco de notas do telemovel os pormenores mais
importantes das entrevistas e comecava a montar a minha peca. Eram 13 horas quando
chegamos a redacgdo e eu ja ndo acreditava que conseguiria ter a reportagem pronta a
tempo do PJ. Afinal de contas eu era apenas uma estagidria com pouca experiéncia que
tinha comecgado hé pouco tempo o seu estagio. Foi nesse momento que o coordenador
André Antunes se dirigiu a mim e afirmou: “Filipa, estou a contar com a tua peca para a
segunda parte do jornal”, apontando com o dedo indicador para o alinhamento do
Primeiro Jornal. Nao me restava outra op¢ao se ndo provar o meu valor e, mesmo contra
as probabilidades, tentar acabar de escrever e montar toda a reportagem a tempo do
telejornal. Eram 14:03 quando a peca passou no ar. Naquele momento senti que apesar
dos obstaculos e das dificuldades que a profissdo de jornalista possa comportar, vale
sempre a pena darmos o melhor de nds. O ritmo de produgdo noticiosa num canal privado
como a SIC, cujos programas tém uma duragdo longa, era bastante acelerado. Trabalhar
contra o tempo e aprender a lidar com a pressao de langar para o ar uma reportagem foi
um verdadeiro desafio. O alinhamento editorial do PJ exerce um papel importante ndo s6
na constru¢do da identidade e da credibilidade da SIC, mas também na confianga que os
telespetadores depositam no canal. Nesse sentido, as informagdes apresentadas devem

seguir um raciocinio estruturado e organizado, tornando o telejornal coerente e fluido.



Este foi outro principio jornalistico que o André Antunes me transmitiu, salientando a
importancia de saber gerir o meu tempo e de ser produtiva de forma a nao sobrecarregar
ou interferir com o trabalho dos meus colegas. Nesta fase do meu estagio, ficou clara a
preferéncia do canal pela producdo de reportagens em detrimento de outros géneros
jornalisticos. A aposta diaria da SIC em reportagens ¢ uma opgao estratégica que visa
garantir maior profundidade nos temas abordados e atrair audiéncia com contetdos

audiovisuais envolventes.

Considero que a experiéncia de trés meses no PJ foi enriquecedora a todos os
niveis, principalmente pela variedade de temas de reportagens que me eram propostos. A
titulo de exemplo, realizei pegas sobre politica e campanhas eleitorais, eventos culturais

e de gaming, iniciativas de solidariedade social, saude e até meteorologia.

Em fevereiro de 2023 dei inicio a outro desafio: o mundo do desporto. Encontrava-
me novamente fora da minha zona de conforto, numa area desconhecida. Afinal, o que ¢
que uma licenciada em ciéncia politica e estudante de comunicagdo social poderia saber
sobre desporto?! Passei a integrar uma equipa maioritariamente constituida por homens.
Todos eles dominavam muito bem os diferentes desportos e conheciam todos os atletas e
competicdes. Foi um inicio dificil... sentia-me deslocada e intimidada uma vez que nao
era formada em desporto e pouco conhecia sobre a drea. Nao queria perder o ritmo com
que vinha do Primeiro Jornal, mas talvez necessitasse de abrandar um pouco. Foi entdo
que conheci o Gongalo Giestas. Um jornalista humilde, amigo e paciente que me deu a
mao quando me senti mais assustada. Foi ele que me ensinou tudo o que eu nio sabia
sobre desporto. Levou-me em reportagens, esclareceu as minhas duvidas e aconselhou-
me da melhor forma. Tornou a minha passagem pela area do desporto um bocadinho mais
facil e marcou-me pela sua bondade e generosidade. Como nao poderia deixar de ser, a
minha primeira reportagem em desporto teve o apoio e a mao do Gongalo... quis fazer
uma pegca sobre a histéria do Club Football Estrela da Amadora. Foi a primeira vez que
sai sozinha em reportagem desde que tinha chegado a nova equipa. Recordo-me de
estudar até de madrugada porque ndo queria desiludir os meus colegas e, em especial, a
coordenadora de desporto, Elisabete Marques. No dia 15 de fevereiro de 2023, eu e o
reporter de imagem Fernando Almeida seguimos até a Reboleira. Ao chegarmos ao
Estadio Jos¢ Gomes o nervosismo desapareceu como que por magia. As entrevistas
decorreram de forma natural e despreocupada. Tive oportunidade de entrevistar o jogador

Diogo Salomao, o treinador Sérgio Vieira e o presidente do clube, Paulo Lopo. Deram-
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me a conhecer a histéria do Estrela da Amadora e as dificuldades que o clube enfrentara
nos ultimos anos: desde a sua faléncia ao processo de insolvéncia e a unido com o Club
Sintra Football. A 18 de fevereiro a reportagem passava no ar pela primeira vez. Uma
peca com um registo completamente diferente daquele a que estava habituada, mas que
ainda assim me ensinou uma das maiores ligdes: € possivel nos superarmos a n6s mesmos
desde que tenhamos vontade de evoluir. Hoje, sou genuinamente grata por me ter cruzado
com o Gongalo Giestas que me transmitiu os valores profissionais certos e me ensinou a

trabalhar a minha resiliéncia e adaptabilidade em jornalismo.

Para além de sair em reportagem sozinha, passei também a escrever contetido para
os programas Jogo Aberto e Mercado Aberto da SIC NOTICIAS — o que a meu ver
constituiu um grande voto de confianga por parte da equipa. A minha contribuigdo para
estes dois programas passou pela analise de transferéncias no mundo do desporto, pela
interpretagdo da constitui¢do de equipas na principal liga portuguesa de futebol, pelo
contacto com agentes de jogadores e pela redagdo de textos e questdes pertinentes que
serviram de suporte para o pivo. Foi na area do desporto que tive também a oportunidade
de entrevistar algumas das personalidades mais influentes do mundo do futebol. Entre
eles, os treinadores Ruben Amorim e Mikel Arteta e os jogadores St Juste e Gabriel
Martinelli a proposito de um jogo da competi¢do Liga Europa entre o Sporting e o clube
inglés Arsenal. A minha passagem por esta area foi exigente e enriquecedora, mas durou

apenas um mes.

No ultimo més do meu estagio, colaborei na producdo do Jornal da Noite (JN).
Um telejornal transmitido em horario nobre coordenado pelo Luis Marcal e pela Graga
Costa Pereira e apresentado por pivots como o Rodrigo Guedes de Carvalho e a Clara de
Sousa. Aproveitei as ultimas quatro semanas para aprender com os jornalistas mais
conceituados do canal e tentei absorver o maximo de conhecimento possivel,
nomeadamente no que a cobertura da imigracdo diz respeito. O ritmo de trabalho do
Jornal da Noite ndo era tdo acelerado como o Primeiro Jornal, por exemplo. A equipa
entrava ao servico logo a seguir ao almogo e tinhamos a tarde inteira para fazer pesquisas
e montar as pecas até as 20 horas. Isso permitiu que os jornalistas disponibilizassem parte
do seu tempo para acompanhar o meu trabalho com maior ateng@o e me ensinassem coisas
novas. Foi nesta fase do meu estagio que comecei, por exemplo, a editar as minhas
proprias pecas. Até esse momento, fi-lo sempre acompanhada por um editor de imagem.

Ao integrar o Jornal da Noite trabalhei em pecas de diferentes editorias: economia,
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politica, internacional, cultura, entre outras. Foi nesta fase do estagio que voltei a trabalhar
e a lidar diariamente com noticias sobre crises migratorias e refugiados, a semelhanca do
que ja tinha acontecido na equipa da manha e no Primeiro Jornal. Recordo-me de um dia
chegar a redagdo e a coordenadora do JN me pedir para fazer uma peca sobre as tensdes
e as consequéncias do terramoto de fevereiro de 2023 na Turquia. Abordei as diferentes
ONG que estavam ainda a operar no local e os projetos que estavam a ser implementados
para ajudar refugiados. Obtive diferentes testemunhos através dos feeds internacionais e
montei uma peg¢a com sensivelmente dois minutos. Infelizmente, por motivos de
alinhamento, a peca nunca chegou a passar no ar. Foi, no entanto, um dos trabalhos que
mais gostei de fazer durante os seis meses que estive na SIC. Nesta fase do meu estagio
aprofundei um pouco mais os meus conhecimentos sobre os Valores-Noticia. A
coordenadora Graga fez-me compreender melhor os critérios de selecdo de uma noticia,
especialmente aquelas que envolvem conflitos, tragédias ou eventos inesperados, que

tendem a ser abordados por terem maior potencial de atrair a aten¢do do publico.

A tematica das migragdes e dos refugiados despertou imediatamente a minha
atencdo e ndo demorou muito até decidir que queria trabalha-la no meu trabalho de
mestrado. Ao longo do més de marco de 2023 realizei entrevistas a imigrantes que se
mudaram para Portugal a procura de melhores condi¢des de vida e acompanhei tentativas
de fuga de refugiados a guerra civil siria, bem como o naufragio de quase sessenta
refugiados ao largo da costa italiana, por exemplo. Enquanto licenciada em Ciéncia
Politica, esta j4 era uma tematica de interesse pois sempre me fascinei pelas historias de
vida e de superacdo de muitos imigrantes. Admiro a bravura e a coragem de quem deixa
o seu pais de origem para tras, bem como as memorias de uma vida. Ao longo do meu
percurso académico e profissional tive a oportunidade de privar com imigrantes e
refugiados que residem e trabalham no nosso pais e acompanhei de perto as dificuldades
que estas pessoas sentem e a forma como tentam superar os obstaculos mais complicados.
Tornei-me ainda mais sensivel a realidade atual das comunidades estrangeiras em
Portugal e, por isso, propus-me a compreender melhor a forma como os meios de
comunicagdo relatam acontecimentos deste cariz, principalmente em horédrio nobre.
Acredito assim que este trabalho serd util e trard novos dados e andlises relevantes que

virdo a contribuir para os estudos e investigagdes ja existentes.

O meu estagio na SIC terminou a 26 de marco de 2023. Esta foi uma experiéncia

que me preparou para o futuro e que me conferiu as ferramentas necessarias para o
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exercicio pleno do jornalismo. Tive oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos ao longo do mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, como técnicas de
reportagem ¢ edi¢do, e desenvolvi habilidades especificas, como a capacidade de
trabalhar sob pressdo e a necessidade de saber lidar com situagdes imprevistas. Esta
experiéncia ofereceu uma visao do funcionamento do jornalismo, nomeadamente ao nivel
das dinamicas de trabalho, da relag@o entre profissionais da area e das diferentes fungdes

dentro de uma redagao.

O meu percurso na SIC culminou na realizagdo deste trabalho de investigagcdo que
pretende trazer para cima da mesa uma discussdo fundamentada sobre a maneira como os
imigrantes e refugiados sdo retratados nos meios de comunicagdo em Portugal e a
respetiva integragao destes grupos na nossa sociedade. Ainda que este trabalho tenha sido
iniciado como relatorio de estagio, optei por fazer uma alteracdo de modalidade para
dissertacdo. Essa mudanca foi motivada por diversos fatores, entre eles, ao nivel da
profundidade da pesquisa. Este trabalho revelou-se bastante extenso e exigiu uma
pesquisa mais profunda e detalhada do que estava inicialmente estipulado. Isso resultou
ndo s6 numa revisao de literatura mais rigorosa, mas também numa metodologia e em
andlises e discussdes mais complexas. Além disso, face ao contexto atual e a relevancia
social e cultural que as questdes da imigracao comportam, acredito que esta investigacao
tem potencial para contribuir para o debate ptblico e o entendimento da representagdo da
imigragdo na televisdo em Portugal. Em conjunto com a minha orientadora Catarina
Valdigem, analisamos estes fatores e concluimos que se justifica a alteragdo da
modalidade do trabalho. Acreditamos que serd mais indicado e proveitoso submeter este
trabalho como dissertagdo, ndo descurando, no entanto, das aprendizagens e dos
conhecimentos adquiridos ao longo do estagio curricular na redagdo da SIC e SIC

Noticias que serviram de alicerce para esta investigacao.



CAPITULO 2: Desconstruindo os sentidos das migracdes nas
representacoes mediaticas: definicao de conceitos e do problema
de pesquisa

As teorias da Representagdo e da Identidade e Diferenca tornaram-se questdes
centrais nos debates e nas discussdes contemporaneas no campo da comunicagdo. A
primeira parte deste capitulo tedrico propde ndo so6 abordar a representagdo e a forma
como a identidade e diferenga sdo construidas e percebidas, como também analisar o
impacto que estas podem exercer na percepcdo publica e nas relacdes de poder em
sociedade. Para isso, recorremos a obras de prestigiados autores como Stuart Hall e
Kathryn Woodward que nos forneceram insights valiosos sobre o papel da representagao
e a sua logica de construcao de sentidos. Numa segunda parte, refletimos sobre conceitos
importantes - como imigrante, estrangeiro, refugiado, etnicidade, esteredtipo - que
surgem no ambito do estudo da globalizagdo e dos processos de migragdo atuais. Focamo-
nos nas contribui¢des de Saskia Sassen, Richard Dyer e Walter Lippmann que oferecem
reflexdes e andlises criticas interessantes sobre este tema. Por tltimo, como ponte para os
préoximos capitulos teéricos, abordamos as representagdes da identidade e diferenca na
televisdo, com enfoque nos imigrantes e refugiados. Para isso, apoiamos o nosso estudo

empirico em autores como Myria Georgiou e Arjun Appadurai.

2.1 As teorias da Representacao e da Identidade e Diferenca em
(des)construcao

No campo dos Estudos Culturais, o termo “representacdo” designa o uso dos sistemas
de significagdo disponiveis para comunicar e abordar categorias ou grupos sociais (Filho,
2004). Por outras palavras, a representacao faz parte do processo pelo qual os significados
sdo produzidos e partilhados entre os membros de uma cultura. Na obra Cultura e
Representagdo de Stuart Hall, mais tarde traduzida por William Oliveira e Daniel Miranda
(2016), sdao apresentados varios contributos para a area interdisciplinar dos Estudos
Culturais, nomeadamente acerca do papel da representacdo. O autor, reconhecido como
um dos fundadores dos Estudos Culturais, procurou demonstrar como a representagao
ndo ¢ um simples reflexo da realidade, mas uma constru¢ao que ¢ moldada por contextos

culturais e sociais. Para isso, focou-se no estudo das praticas culturais marginalizadas e
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na vida quotidiana de classes populares, concluindo que estas areas, muitas vezes
desprezadas, tém um impacto significativo na sociedade (McRobbie, 2020). De acordo
com Hall, sdo elas que ajudam a entender como as representagdes culturais moldam e
contribuem para a manuten¢@o ou transformacao de estruturas de poder e desigualdade
(Hall, 2016). Esta visdo pouco tradicional foi crucial para a compreensdo de como a
cultura e os meios de comunicag@o participam ativamente na formacao de significados e

percepgoes.

Hall defende que a representagao “significa utilizar linguagem para expressar algo
sobre o mundo ou representa-lo a outras pessoas” (Hall, 2016, p. 1). Isso envolve a
escolha de certos signos (imagens, palavras, sons) para simbolizar conceitos, objetos ou
eventos. Por outras palavras, o conceito refere-se a produgao do sentido pela linguagem.
Para o autor, também conhecido como o pai do multiculturalismo, a representacao esta

longe de ser simples e direta:

O sentido é produzido dentro da linguagem, dentro e por meio de varios
sistemas representacionais que, por conveniéncia, nos chamamos de
‘linguagens’. O sentido é produzido pela pratica, pelo trabalho, da
representacdo. Ele é construido pela prdtica significante, isto é, aquele

que produz sentidos (Hall, 2016, p. 54).

Essa produc¢ao de sentido estd intimamente ligada aos sistemas de significagdo que
fornecem as estruturas e regras necessarias para criar e interpretar significados. A pratica
da representagdo ¢, portanto, uma aplicacdo pratica dos sistemas de significagdo, que
molda a forma como o sentido ¢ produzido e compreendido na sociedade (Hall, 2016).
No ambito deste trabalho de investigacdo torna-se imperativo compreender que os
sistemas de significacdo e representacdo contribuem para a constru¢do binaria dos
conceitos e, consequentemente, das identidades. No ensaio The Spectacle of the 'Other’
em Representation: Cultural Representations and Signifying Practices, Hall (1997)
evidencia como a constru¢ao binaria simplifica a complexidade da realidade ao reduzir
conceitos a pares opostos (Hall, 1997). Essa logica de oposicdo € crucial para a constru¢do
de identidades pois cria uma defini¢do clara de cada termo ao contrasta-lo com o seu

oposto. Isso significa que a identidade de um grupo ¢ moldada pela diferenca em relagdo
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a outro grupo, criando uma sensa¢do de pertencimento e exclusividade (Hall, 1997).
Retomando aquilo que faldmos anteriormente, Hall diz-nos que ¢ através do uso que os
individuos fazem das coisas, daquilo que dizem, daquilo que pensam e daquilo que
sentem, que se cria significado (Hall, 2016). O significado ndo ¢, portanto, algo fixo, mas
¢ sim produzido ativamente pelas pessoas através das suas interacdes, pensamentos,
linguagem e sentimentos. Da mesma forma que o significado ¢ produzido pelo uso que
as pessoas fazem das coisas, também a identidade ¢ formada pela maneira como as
pessoas se identificam e sdo identificadas dentro das suas culturas e dos contextos sociais.
A identidade emerge, portanto, do processo de atribui¢do de significado a si mesmo e aos
outros (Held & Moore, 2017). Hall refere-se a identidade como algo em constante

transformagao:

A identidade ndo é tdo transparente ou desprovida de problemas quanto
pensamos. Talvez, em vez de pensar na identidade como um fato ja
realizado, que as novas praticas culturais entdo representam, deveriamos

o . , ~ ,
pensar, ao invés disso, na identidade como uma 'produ¢do’, que nunca esta
completa, sempre em processo, e sempre constituida dentro, e ndo fora, da

representac¢do (Hall, 1990, p.222).

Na sua obra, Hall (1997) explora a representagdo como um processo ativo que
envolve poder. A hierarquia de poder nas relagcdes de identidade e diferenca refere-se a
forma como certos grupos ou individuos, consoante a sua identidade, ocupam posicdes
de maior ou menor privilégio e influéncia na sociedade. Essas hierarquias de poder
inerentes as relacdes de identidade e diferenca sdo socialmente construidas e moldam as
interagdes entre individuos e grupos, determinando quem tem voz, quem ¢ visivel e quem
tem acesso a recursos e oportunidades (Hall, 1997). Os imigrantes e os refugiados, que
sd0 o foco da nossa investigagdo, sdo frequentemente representados de maneiras que
refletem ou refor¢am a hierarquia de poder existente numa sociedade. Seguindo o
raciocinio de Hall, sdo grupos que enfrentam varias formas de desvantagem e exclusdo
que os posicionam a margem da sociedade e sdo, por isso, prejudicados pela forma como
as suas identidades e realidades sdo compreendidas dentro das estruturas culturais e

mediaticas dominantes (Hall, 1997).
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Complementando as ideias de Hall, em Identidade e diferenca: Uma Introdug¢do
Teorica e Conceitual, Kathryn Woodward reforca a ideia de que identidade ndo ¢ apenas
uma questdo de representagdo, mas sim, também um produto de contextos sociais e
culturais (Woodward, 2014). A autora afirma que a identidade “¢ formada e reformulada
dentro de um contexto social e historico especifico” (Woodward, 2000, p.7), coincidindo
assim com a ideia de Hall de que a identidade ¢ um processo dindmico e ndo um dado
fixo. Woodward evidencia ainda que ¢ através dos significados produzidos pelas
representacdes que se da sentido a experiéncia (Woodward, 2014) e que o processo de
representacdo estabelece ndo so6 identidades individuais e coletivas, como também
estabelece sistemas simbodlicos que fornecem possiveis respostas as questoes: “Quem eu
sou?” - referindo-se ao processo de entender e definir a identidade pessoal — “O que eu
poderia ser?” - explora as possibilidades e aspiracdes futuras com base nas representagdes
e expectativas sociais - “Quem eu quero ser?” - reflete as escolhas e desejos pessoais
sobre a identidade que cada pessoa quer adotar (Woodward, 2014). Ao longo do seu
percurso académico e profissional, a autora questiona-se varias vezes sobre o que ¢ visto
como sendo a mesma coisa € o que ¢ visto como sendo diferente. Para Woodward, a
identidade ndo existe isoladamente pois ¢ definida em relacdo a algo ou alguém,
sugerindo assim que a identidade de um individuo ou grupo ¢ construida em contraste
com o que ¢ considerado diferente (Woodward, 2014). A identidade €, portanto, marcada
pela diferenca e construida através da comparacao e contraste com os outros (Woodward,
2014). Compreendemos assim que estes dois processos ndo sao opostos, mas dependem,
sim, um do outro. A antropdloga britdnica Mary Douglas destaca a importancia da
diferenga no processo de constru¢do da identidade afirmando que essa marcagao € a base
da cultura. A autora afirma que ¢ através da diferenga que as coisas e os individuos sao
classificados e posicionados socialmente, ganhando, assim, sentido (Douglas, 2002). As
pessoas e grupos que sao percebidos como diferentes sdo definidos em contraste com uma
referéncia dominante. Ou seja, o Outro ¢ estabelecido em oposicdo a essa referéncia,
determinando uma identidade com base em diferengas percebidas. Além disso, a
semelhanca dos estudos de Stuart Hall, também Woodward sublinha que a diferenca
pressupde uma hierarquia de valores através da qual estabelece as caracteristicas ou

identidades que sdo mais valorizadas e as que sdo menos valorizadas (Woodward, 2014):
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As identidades sdo construidas através dos processos de diferenciagdo,
que envolvem a imposi¢do de valores hierarquicos que definem algumas
identidades como normativas e outras como desviantes ou inferiores. Os
processos de inclusdo e exclusdo estdao fundamentalmente ligados a essas
hierarquias, refletindo as dinamicas de poder em jogo na determinagdo

das normas e valores sociais (Woodward, 2014, p. 16).

Essas normas e valores sociais estabelecem o que ¢ considerado aceitavel ou ideal
e, por conseguinte, criam uma hierarquia de valores que afeta como as identidades sdo
percebidas e valorizadas, impactando as relagdes de inclusdo e exclusdo dentro de uma
sociedade. Grupos ou individuos que se desviam dessas normas dominantes, como ¢ o

caso de imigrantes e refugiados, sdo frequentemente alvos de marginalizacao.

A marcagdo da diferenca ¢ também importante para que se estabelecam os
sistemas classificatorios dos quais as identidades tanto dependem. Para Woodward, “um
sistema classificatorio aplica um principio de diferenca a uma populacdo e consegue
dividi-la (e a todas as suas caracteristicas) em pelo menos dois grupos opostos - nos/eles
[...]; eu/outro" (Woodward, 2014 p. 40). De forma mais sucinta, e seguindo o pensamento
de Kathryn Woodward, podemos fazer duas afirmagdes. Em primeiro lugar: a marcagdo
da diferenga funciona como um alicerce em qualquer sistema de classificacdo; e em
segundo lugar: as identidades sdo construidas por meio de uma oposi¢do binaria entre

“nos” e “eles”. Stuart Hall, por sua vez, afirma que:

Numa primeira aproximagdo, a identidade parece ser uma positividade
(“aquilo que sou”), uma caracteristica independente, um ‘‘fato”
autonomo. Nessa perspetiva, a identidade so se tem como referéncia a si
propria: ela é autocontida e autossuficiente. Na mesma linha de
raciocinio, também a diferenca é concebida como uma entidade
independente. Apenas, neste caso, em oposicdo a identidade, a diferenca
¢ aquilo que o outro é. Da mesma forma que a identidade, a diferenca é,
nesta perspetiva, concebida como autorreferenciada, como algo que

remete a si propria. A diferenca, tal como a identidade, simplesmente

existe (Hall, 2014, p.74).
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A identidade e a diferenca sdo assim dependentes uma da outra e sdo ambas
criagdes sociais e culturais produzidas pelos individuos. A diferenga, por sua vez, ¢ um
produto proveniente da identidade, ou seja, a identidade ¢ tida como “referéncia” e como
o ponto de partida através do qual se define a diferenga. Em cada sociedade existe um
certo consenso entre os diferentes membros sobre como classificar as coisas - esses
sistemas partilhados de significagdo sdo denominados de “cultura”. Nos seus estudos,
Mary Douglas foca-se no papel da cultura e realga como esta serve de intermediacao para
a experiéncia dos individuos. Ainda que o termo possa ter varias defini¢des, a antropodloga
britdnica afirma que a cultura proporciona ‘“algumas categorias basicas, um padrdo
positivo, pelo qual as ideias e os valores sdo ordenados.” (Douglas, 2002, p.51). Seguindo
essa perspetiva, podemos afirmar que a cultura tem autoridade pois as pessoas sdo
induzidas a concordar com algo uma vez que as restantes também concordam. E a partir
desta producdo cultural que se torna possivel que as pessoas - de uma mesma sociedade
— se sintam proximas umas das outras e que compartilhem as mesmas formas de pensar e
de se comportar. Na linha dos Estudos Culturais, Kathryn Woodward diz-nos que a cultura
molda a identidade uma vez que dé sentido & experiéncia e que permite que optemos,
entre as varias identidades disponiveis, por um modo especifico de subjetividade
(Woodward, 2014). Por outras palavras, compreendemos que a cultura potencia a criagao
de sujeitos, de identidades e da relagdo com o outro. No entanto, a compreensao dessas
proposicdes sobre cultura s6 se torna possivel se assumirmos a centralidade da linguagem

como sistema produtor da “realidade”.

Stuart Hall também fez inumeras e importantes contribui¢des para o entendimento
da relacdo entre representagdo e cultura. Na obra Doing Cultural Studies, defende que os
significados culturais "ndo residem apenas nas mentes individuais, mas exercem também
efeitos reais e orientam praticas sociais" (Hall, 1997, p. 2). Para o autor, a compreensdo
desses significados ¢ fundamental para a nossa propria identidade uma vez que contribui
para a sensac¢do de pertencimento de cada um dos individuos (Hall, 1997). Para além
disto, segundo Hall, os sinais - sejam eles sons, imagens ou palavras - possuem
significados partilhados. Assim, na sua perspetiva, as linguagens operam por meio da
representacdo, sendo consideradas como sistemas de representacdo (Hall, 1997). O autor
destaca que as representagdes sdo constantemente moldadas por interesses politicos,

histéricos e ideologicos, desempenhando um papel crucial na construgdo tanto das
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identidades individuais quanto das coletivas. A representagdo ¢ assim um campo em
constante movimento, capaz de refletir e de moldar as percepgdes dos individuos,
estabelecendo uma conexao intrinseca entre cultura, poder e significados. Em Cultura e
Representagdo (2016), Stuart Hall defende que a linguagem permite que os pensamentos,
as ideias e os sentimentos sejam representados numa cultura. Seguindo esse seu
pensamento, a cultura pode ser vista como o local de criagdo e de troca de significados
dentro de uma sociedade. J4 a representagdo, ¢ aquilo que liga o sentido e a linguagem a
cultura (Hall, 2016). A ideia de cultura como “uma série de significados partilhados™ ¢ a
origem do raciocinio de Hall sobre o funcionamento da linguagem como processo de
significagdo. Se a linguagem atribui sentido, isso quer dizer que os significados podem
somente ser partilhados pelo acesso comum a linguagem - que funciona como sistema de
representacdo. Assim sendo, podemos afirmar que a representagdo através da linguagem
¢ central para os processos pelos quais ¢ produzido o significado (Hall, 1997).
Compreende-se assim que a identidade ndo ¢ um produto herdado biologicamente e que
pode vir a ser transformado pelas exigéncias da cultura. Ao falarmos de identidade
cultural, falamos acerca do sentimento de pertenca a uma identidade nacional, ou seja,
referimo-nos a forma como um sujeito vai sendo influenciado pela cultura da sociedade

na qual esta inserido. Ja a diferencga cultural:

(...) € um processo de significagcdo atraves do qual afirmagoes da cultura
ou sobre a cultura diferenciam, discriminam e autorizam a produgdo de
campos de for¢a, aplicabilidade e capacidade. A diversidade cultural é a
representagcdo de uma retorica radical da separag¢do de culturas
totalizadas que existem intocadas pela intertextualidade de seus locais

historicos, protegidas na utopia de uma memoria mitica de uma identidade

coletiva unica (Bhabha, 2001, p.63)

Viver em sociedade permite que os individuos se assemelhem ou se diferenciem uns dos
outros, tornando possivel que sejam feitas caracterizagdes de pessoas e grupos. Na sua
obra 4 Identidade Cultural na Pos-Modernidade, Stuart Hall (2006) demonstra que as
identidades culturais estio relacionadas com o sentimento de pertenga a uma certa cultura

étnica, racial, linguistica, religiosa e nacional. Para o autor, as identidades culturais “ndo
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sdo somente naturais ou bioldgicas, mas sim construidas ao longo da vida de um individuo
através da conex@o a uma cultura nacional” (Hall, 2006, p.47). Foi nessa mesma obra que
Hall se debrugou sobre a existéncia de uma crise de identidade na p6s-modernidade: o
Homem, que outrora tinha uma identidade bem definida na sociedade moderna, viria a
sofrer uma mudanga estrutural que implicaria a fragmenta¢do e modificacdo das
identidades culturais de classe, etnia, raca, nacionalidade e sexualidade na sociedade pos-
moderna. A globalizagdo veio permitir que se atravessem fronteiras nacionais,
aproximando e unindo pessoas. No entanto, este fendmeno também trouxe consigo uma
progressiva segregacdo do espaco, bem como a exclusdo e a separagdo (Baumann, 1999,

p. 67).

De forma sucinta, antes de avangarmos para a proxima se¢ao, podemos afirmar
que a teoria da Representacdo fornece os alicerces necessarios para se entender como
significados sdo construidos e transmitidos através de sistemas simbolicos. J4 a teoria da
Identidade e Diferenca examina como esses significados sdo usados para construir e
entender identidades em relagdo ao que ¢ diferente. As duas teorias estdo intimamente
ligadas pois oferecem uma compreensao abrangente de como a cultura e a comunicagao
influenciam a formagdo de identidades e a perce¢do de diferencas na sociedade.
Compreender estes conceitos ¢ fundamental para conseguir interpretar a forma como

imigrantes e refugiados sdo representados nos meios de comunicagao portugueses.

2.2. A (des)construcao da imigragdo

A globalizagdo veio potencializar o fenémeno da migragdo, permitindo a
diversidade de trocas simbolicas entre diferentes grupos dentro e fora de uma sociedade.
(Giddens, 2008) Conforme Stuart Hall, a globaliza¢do refere-se “aqueles processos,
atuantes numa escala global, que atravessam fronteiras nacionais, integrando e
conectando comunidades e organizagdes (...)” (Hall, 2014, p. 39). Esse fenoémeno
permitiu que, numa sociedade, viesse a existir cada vez mais variedade de grupos com as
suas proprias praticas culturais, econdmicas e politicas, em constante conflito e
concordancia. Quando bem gerida, essa diversidade pode promover a tolerancia e a
convivéncia pacifica em sociedade. Se, por outro lado, a gestdo ndo for feita de forma

cuidadosa, pode originar tensdes, conflitos e polarizag¢ao social.
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Stephen Castles e Mark Miller, peritos em estudos de migracdo, previram na sua
obra de 1993, The Age of Migration, que o fluxo migratdrio iria crescer em todo o mundo
de uma forma significativa nos vinte anos que se seguiam, levando assim ao aumento da
diversidade étnica e cultural. Os autores destacam como a globalizagao tem tido um papel
crucial para a intensificagdo da migragdo e argumentam que esse fenomeno internacional
se tem tornado cada vez mais complexo e diversificado ao longo do tempo (Castles &

Miller, 1993).

De acordo com a Organizacdo Internacional para as Migragdes (2019), um
migrante ¢ definido como “qualquer pessoa que se mude ou se desloque através de uma
fronteira internacional ou dentro de um Estado longe do seu local habitual de residéncia”
(OIM, 2019, p.23) incluindo ndo s6é as movimentagdes por motivos econdémicos e
profissionais, mas também as pessoas que se veem forcadas a abandonar o seu pais.

Conforme Castles e Miller:

As pessoas migram como trabalhadores manuais, especialistas altamente
qualificados, empreendedores, refugiados e exilados ou como membros de

familias de migrantes anteriores. (Castles & Miller, 1998, p. 4).

Um dos principais movimentos migratdrios € o fendémeno da imigragao - que esta no cerne
da nossa investigacdo - e que ¢ definido como o movimento de entrada de cidaddos no
territorio nacional de forma temporaria ou permanente. A emigracdo, por outro lado, ¢ a
saida de um conjunto de cidadaos do seu pais de residéncia para outro territorio também
temporaria ou permanentemente (Giddens, 2008). Em Guests and Aliens, Saskia Sassen
(1999) desenvolve uma andlise sobre a imigragdo mundial nos séculos XIX e XX e
demonstra como se formam as migragdes internacionais através de fatores “de repulsdo e
atracdo”. De acordo com a autora, a pobreza e o desemprego sdo os principais fatores de
repulsdo que levam um individuo a migrar. Por outro lado, as possibilidades de emprego
e melhores saldrios sdo dois exemplos de fatores de atracdo (Sassen, 1999). Na otica de
Sassen, esses fatores deveriam originar migragdes massivas, no entanto, na pratica, apesar
de conseguirem explicar por que certas pessoas migram, os fatores de repulsdo e atragdo
ndo explicam porque a maioria das pessoas que vivem em situacdes semelhantes ndo

migram. Quem também se debruca sobre esta tematica ¢ Néstor Canclini em Culturas
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Hibridas (2011). Para o autor, o imigrante ¢ “um portador de biculturalismo ou de uma
identidade fragmentada” (Canclini, 2011, p.34), assemelhando-se assim a visdo de Homi
Bhabha que nos diz que o imigrante ¢ um ser hibrido, transnacional e tradutério (Bhabha,

2001).

A fim de atingir o nosso objetivo de estudar a representacdo dos imigrantes e
refugiados na televisdo em Portugal, importa compreender a distingdo entre imigrante e
estrangeiro: “enquanto a definicdo de imigrante se funda num critério geografico, a
definicdo de estrangeiro assenta num critério juridico” (Rosa et al., , 2003, p. 37) Os
fatores de espaco e tempo sdo relevantes no sentido em que ser-se imigrante implica que
haja ndo s6 uma mudanga de residéncia e de pais, mas também que essa mudanca e
fixa¢do de residéncia tenham um caracter continuo (Rosa et al., 2003). Esta no¢ao de
imigrante distancia-se assim dos tradicionais movimentos esporadicos que conhecemos
como as viagens de turismo ou de lazer. De acordo com Abdelmalek Sayad, enquanto o
estrangeiro “¢ uma defini¢do juridica de «um estatuto»” — que estd apenas de passagem-,

13

o imigrante “¢ uma condicdo social” — alguém que se instalou proviséria ou
permanentemente (Sayad, 1991, p.243). Este entendimento ¢ crucial no estudo das
imigracdes internacionais uma vez que “todo imigrante ¢ estrangeiro, mas nem todo
estrangeiro ¢ imigrante.” (Sayad, 1991). Em Losing Control, Saskia Sassen (1996) afirma
que a partir de 1980 as redes de sociabilidade foram um importante fator impulsionador
da migracdo internacional e que estas sdo “incorporadas numa complexa rede econdmica,

social e ética” (Sassen, 1996, p. 144). Quem partilha da mesma opinido ¢ Alejandro

Portes:

O poder das redes em cadeia é tal que as oportunidades em algum pais
sdo frequentemente preenchidas por parentes e amigos de locais remotos
no estrangeiro, ao invés de trabalhadores locais disponiveis. (Portes,

1998, p.13).

Ha, no entanto, uma distin¢do entre estes migrantes acima mencionados, cuja deslocagao
foi uma escolha e que tém a possibilidade de regressar ao seu local anterior de residéncia,
e aqueles que migram de forma forgada. Falamos, nesse caso, acerca dos refugiados. De

acordo com a Convengdo de Genebra, em 1951, um refugiado é:

19



uma pessoa que, receando com razdo ser perseguida em virtude da sua
raga, religido, nacionalidade, filiagdo em certo grupo social ou das suas
opinioes politicas, se encontre fora do pais de que tem a nacionalidade e
ndo possa ou, em virtude daquele receio, ndo queira pedir a prote¢do
daquele pais, ou que, se ndo tiver nacionalidade e estiver fora do pais no
qual tinha a sua residéncia habitual apos aqueles acontecimentos, ndo
possa ou, em virtude do dito receio, a esse pais ndo queira voltar.

(Convengao relativa ao Estatuto dos Refugiados, 1951).

A identidade de um refugiado ndo é, portanto, estatica. E sim um processo continuo de
negociacdo e reconstrucdo. Stuart Hall argumenta que as identidades culturais dos
refugiados sdo moldadas pela constante interacdo entre diferentes culturas e contextos.
Por outras palavras, ¢ influenciada pelas suas experiéncias de deslocamento, pelas

culturas de origem e pelas novas culturas nas quais se estdo a tentar integrar (Hall, 1990).

Tanto imigrantes como refugiados véem-se obrigados a superar diferengas
culturais no pais de acolhimento. Na obra Percegoes e possibilidade de ajustamento
intercultural, Aminu Mamman e David Richards sustentam precisamente essa ideia ao
afirmarem que as experiéncias interculturais tém inicio no encontro com o “outro” e vao
gradualmente evoluindo para o encontro com o “eu” (Mamman & Richards, 1996, p.45).
Isso exige uma adaptagdo ndo sé cognitiva, mas também emocional e comportamental
onde o "eu" negoceia a sua identidade e expectativas ao interagir com outras culturas
(Mamman & Richards, 1996). De acordo com Homi Bhabha, esse encontro entre o “eu”
e o Outro da origem a uma fusdo ou mistura que resulta em algo novo e hibrido. Esse
processo desafia as nogdes tradicionais de identidades puras ou auténticas (Bhabha,
2001). Posto isto, ¢ importante analisarmos o conceito de etnicidade para entender como
as dindmicas sociais, culturais e politicas moldam a integracdo dos imigrantes e dos
refugiados no pais de acolhimento. Para Anthony Giddens, a etnicidade “sdo todas as
praticas e visdes culturais de uma certa comunidade de pessoas que as distinguem de
outras” e resulta essencialmente do processo de socializagdo e consequentes instancias de
representacdo (Giddens, 2008). A etnicidade desempenha muitas vezes um papel

significativo na forma como imigrantes e refugiados sdo percebidos e tratados pela
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sociedade de acolhimento. Diferencas étnicas podem ser uma fonte de discriminagdo e
preconceito, afetando as oportunidades de integragdo. Intimamente ligada ao conceito de
etnicidade esta a nocao de estereotipo abordada por Richard Dyer: “estereotipos sdo uma
forma de representacdo que reduz as pessoas a algumas poucas caracteristicas simples e
essenciais, que sdo representadas como fixas pela Natureza” (Dyer, 1993, p.1). O autor
argumenta que os estereotipos funcionam simplificando e reduzindo a complexidade de
grupos sociais a alguns tracos fixos e frequentemente negativos. No caso dos imigrantes
e dos refugiados, isso pode significar a reducao da sua identidade a estere6tipos como "o
criminoso", "o pobre", "o deliquente", “o mau”, entre outros. Ao aprofundar este tema,
Dyer sugere que os estereotipos sdo uma forma de controle social pois “refor¢am relagdes
de poder, marginalizando e inferiorizando grupos minoritarios” (Dyer, 1993, p.11),
incluindo imigrantes e refugiados. Além disso, o autor destaca ainda como os esteredtipos
nos meios de comunica¢ao podem moldar a percecdo publica destes grupos. Quando se
repetem certas imagens estereotipadas, essas representacdes comegam a ser vistas como
realidades incontestaveis, influenciando o modo como a sociedade vé e trata estes grupos

(Dyer, 1993). Conforme Walter Lippmann:

Os esteredtipos sdo as «imagens em nossas cabegas» que usamos para
simplificar e categorizar a complexidade do mundo social. Eles sdo
representagoes abreviadas que substituem a realidade, tornando mais facil

processar informagoes e formar julgamentos (Lippmann, 1998, p. 93)

Os estereotipos sao assim processos mentais de caracter fixo e rigido que surgem
como forma de o individuo proteger a definicdo que tem da realidade. Os esteredtipos
fornecem representagdes generalizadas e menos verdadeiras de grupos sociais como
imigrantes e refugiados (Lippmann, 1998). Jacques Séguela afirma que, num mundo
globalizado, o esteredtipo ndo ajuda a compreender a realidade, mas contribui sim para a
sua confusdo: “a faldcia do esteredtipo reside no facto de que, sob a aparéncia de
comunicagdo, ele isola; sob a aparéncia de informacdo, desinforma” (Séguela apud

Ferrés, 1998, p. 140).

Sabemos que o termo “globaliza¢do”, ja acima referido, ¢ geralmente utilizado

para referir um conjunto de transformagdes socioecondmicas que acontecem nas
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sociedades contemporaneas e, ainda que esse fenémeno tenha promovido o
desenvolvimento das tecnologias, das comunicagdes e dos transportes, Josef Suess
discute os impactos negativos desse fendmeno. O autor argumenta que a globalizagao
intensifica as desigualdades e origina divisdes sociais, segrega¢do e exclusdo,
especialmente para aqueles que sdo marginalizados, como os imigrantes e os refugiados

(Suess, 2001).

Antes de avangarmos, e retomando o que foi abordado na sec¢do anterior, ¢
importante salientar que a representagdo, enquanto processo cultural, estabelece
identidades individuais e coletivas, fazendo com que os discursos construam um novo
ambiente para o imigrante/refugiado e definam a sua identidade (Hall, 1997). A interagao
entre estes grupos e a sociedade de acolhimento faz com que surja assim uma identidade
social — a do individuo imigrante/refugiado - diferente do papel social que essa pessoa
eventualmente exerga. Ao longo deste trabalho de investigagdo, tentaremos compreender
melhor a identidade social dos imigrantes e dos refugiados e aprofundar a forma como
estes grupos sociais sdo vistos pela sociedade no geral e em que moldes sdo representados

pelos meios de comunicagao.

2.2.1 Os imigrantes e refugiados na televisdo

A representagdo da identidade e diferenca nos meios de comunica¢dao ¢ um tema
complexo e multifacetado que envolve ndo so6 a visibilidade de diversas identidades, mas
também a forma como essas identidades sdo representadas. Myria Georgiou contribuiu
substancialmente para os estudos dos media com foco nas questdes de representagdo,
identidade e diferenca na televisdo. Para a autora, a televisdo ndo ¢ apenas um espelho da
sociedade, mas também um agente ativo na constru¢do de significados e na configuragdo
das percecdes sobre identidade e diferenca: "a televisdo continua a ser uma local chave
para a constru¢do de identidades, onde os espectadores encontram representacdes que
moldam a sua compreensao sobre quem sdo e quem sao os outros em relagdo a eles"
(Georgiou, 2013, p.45). Na sua visdo, este meio de comunicacdo atua como um espago
onde as identidades sdo continuamente moldadas, contestadas e reconstruidas e oferece
narrativas que as pessoas utilizam para compreender e articular as identidades (Georgiou,

2013). Dependendo de como essas narrativas sdo construidas, e dos contextos culturais
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em que sdo consumidas, a televisdo pode desempenhar um papel significativo na forma
como modela perce¢des e contribui para a criagdo e manutengdo de preconceitos e

esteredtipos:

A televisdo tende a reproduzir e reforcar esteredtipos ao apresentar
imagens simplificadas e limitadas de grupos minoritarios, contribuindo
para a sua marginalizagcdo e para a perpetuagdo de hierarquias sociais

(Georgiou, 2006, p. 34).

Georgiou alerta assim para o facto dessas representacdes medidticas moldarem a perce¢ao
publica e influenciarem politicas e praticas sociais, dificultando a integracao e reforcando
barreiras simbdlicas entre o "eu" e “o outro” (Georgiou, 2013). Seguindo esse raciocinio
da autora, podemos afirmar que a televisdo perpetua desigualdades e hierarquias sociais,
colocando esses grupos em posi¢des desvantajosas e contribuindo para a sua
marginaliza¢do na sociedade. Em The Fateful Triangle: Race, Ethnicity, Nation, Stuart
Hall sublinha o impacto profundo que os meios de comunicagdo tém na maneira como a

sociedade percebe e entende a representacao de imigrantes e refugiados. Conforme Hall:

A maneira como os media representam a «crise» da imigra¢do ndo é uma
reflexdo da realidade, mas uma construgdo. Ela molda a perce¢do publica,
muitas vezes enquadrando imigrantes e refugiados como um problema ou
ameaga, o que influencia profundamente como a sociedade percebe esses

grupos (Hall, 2017, p.174).

O autor afirma que os media enquadram frequentemente imigrantes e refugiados em
narrativas que os associam a problemas sociais como o crime, a violéncia ou a
dependéncia econdémica (Hall, 1995). Estes grupos sdo muitas vezes retratados na
televisdo como "os outros" em contraste com uma identidade nacional homogénea,
acentuando a diferenga em vez de explorar a multiplicidade das suas experiéncias e

culturas. Essas representagdes tendem a focar-se em narrativas de crise ou vitimizagao, o
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que pode desumanizar imigrantes e refugiados e perpetuar a ideia de que sdo uma ameaca

ou um fardo para as sociedades recetoras (Georgiou, 2006).

As representacoes medidticas de imigrantes e refugiados concentram-se
frequentemente em narrativas de crise e ameaga, enquadrando esses
grupos como problemdticos para as sociedades anfitrids e negligenciando

as suas origens e contribui¢oes diversas (Georgiou, 2006, p. 23).

No ambito desta discussdo, Saskia Sassen desenvolve a ideia de «exclusdo
simbolica», argumentando que embora os imigrantes e refugiados possam ser
representados nos media, essa visibilidade e representacdo ¢ frequentemente marcada por
esteredtipos e imagens negativas. A exclusdo simbolica refere-se ao processo pelo qual
uma comunidade ¢ marginalizada e excluida de maneira material, mas também cultural e
social, através de representagdes medidticas, narrativas culturais e praticas discursivas
(Sassen, 1998). Por outras palavras, ainda que imigrantes e refugiados estejam
fisicamente presentes na sociedade, as suas experiéncias, vozes e identidades sdo muitas
vezes ignoradas, estereotipadas ou mal representadas nos meios de comunica¢do. No
contexto de um mundo globalizado, a exclusdo simbolica relaciona-se com a forma como
a mobilidade e a desigualdade sdo representadas. Isto ¢, a globaliza¢do pode intensificar
a marginalizagdo de certos grupos ao destacar, por exemplo, disparidades econémicas e
culturais (Appadurai, 1996). Num mundo cada vez mais conectado, Georgiou defende
que as identidades ndo sdo somente formadas por contextos locais, mas sim pela interagao
com culturas globais mediadas pelos media transnacionais, resultando na formacao de
identidades hibridas que unem elementos de diferentes culturas, tradi¢cdes e experiéncias
(Georgiou, 2006). Os media transnacionais sdo particularmente importantes para
comunidades de diadspora, como imigrantes e refugiados, pois permitem que estes
mantenham um vinculo com as suas culturas de origem enquanto se adaptam e interagem
com a cultura do pais de acolhimento. Ainda que a difusdo das tecnologias de
comunica¢do e a fragmentacdo dos espacos medidticos - com o surgimento das redes
sociais, por exemplo — tenha beneficiado grupos de diaspora, ¢ certo que os media
transnacionais podem também contribuir para a exclusdo simbdlica ao priorizar certas

culturas, perspetivas e narrativas em detrimento de outras (Georgiou, 2006). Em
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Diaspora, Identity and the Media, Georgiou também se dedica a este tema e afirma que
os meios de comunicagdo podem reforgar narrativas dominantes que negligenciem ou
distorcam a diversidade cultural. Para compreender melhor a perspetiva da autora,
foquemo-nos no seguinte exemplo: se os media derem constantemente énfase a narrativas
de crise e ameaca associadas a imigrantes e refugiados, ¢ possivel que as contribuicdes
positivas e a riqueza cultural destes grupos fiquem para segundo plano, promovendo

assim uma visdo limitada e frequentemente negativa sobre estas pessoas.

Em Mediated representations of immigrants and refugees: news coverage, public
opinion and media literacy, Kevin Smets e Cqigdem Bozdag abordam a opinido publica
em rela¢do a migragdo. O artigo retine algumas conclusdes importantes no dmbito deste
tema, nomeadamente ao fornecer mais estudo empirico para os modos dominantes de
representar a migracdo como ameaga cultural, econdmica ou de seguranca. Os autores
realgam que essas representagdes podem perpetuar uma visdo negativa dos imigrantes,
influenciando atitudes politicas e sociais em relacdo a esses grupos (Smets & Bozdag,
2017). Além disso, o artigo também nos indica que os meios de comunicagdo tendem a
adotar uma linguagem discriminatoria e estratégias de exclusdo ao fazer a cobertura de
eventos relacionados com imigrantes e refugiados. De acordo com os autores, isso pode
ser perpetuado pelo uso de termos pejorativos e através de uma retérica que inflige medo
e hostilidade (Smets & Bozdag, 2017), podendo causar um impacto profundo e duradouro

sobre a forma como os imigrantes e refugiados sdo percebidos e tratados na sociedade.

As representacdes medidticas também afetam a perce¢cdo que as comunidades tém
delas mesmas, o que nos ajuda a compreender melhor os padrdes dominantes de
representacdo. Se as identidades de imigrantes e refugiados forem representadas de
maneira negativa ou estereotipada na televisao, € possivel que isso pode afete o bem-estar
psicologico e senso de pertencimento destes grupos (Georgiou, 2006). E importante
salientar que as comunidades de didspora enfrentam desafios constantes ao verem as suas
experiéncias mal representadas e que a falta de uma representagao precisa e diversa pode
contribuir para a exclusdo simbdlica. Além disso, o artigo de Kevin Smets e Cqigdem
Bozdag ja acima mencionado alerta-nos para o facto de as vozes dos grupos de didspora
raramente estarem presentes nos meios de comunicagdo. Os autores afirmam que as
representacdes mediaticas contribuem para a ideia de imigrantes e refugiados como
“outros” distantes. Essa falta de voz na cobertura noticiosa contrasta com a forma como

atores politicos poderosos podem moldar os discursos dominantes. Os imigrantes e
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refugiados ora ou ndo sao ouvidos, ou sdo apresentados como uma «crise» a ser gerida,
em vez de agentes ativos com voz propria. De acordo com Smets e Bozdag, isso contribui
para o fortalecimento de percegdes enviesadas de imigrantes e refugiados e,
consequentemente, para a marginalizagdo destes grupos (Smets & Bozdag, 2017). Essa
falta de voz e de participagdo na esfera mediatica pode causar sentimento de
desumanizagdo e invisibilidade nestas comunidades, constituindo uma barreira para a
integracdo e participacdo social (Appadurai, 1996). Nao se trata apenas de uma questao
de representacdo, existem implicacdes diretas e profundas sobre como imigrantes e

refugiados sdo percebidos, tratados e integrados na sociedade.

Em suma, as representagdes mediaticas da migragdo desempenham um papel cada
vez mais importante na forma como a imigracdo ¢ compreendida na esfera publica e no
dominio privado. Nesse sentido, os meios de comunica¢do devem ser vistos e analisados
como elementos constitutivos na produ¢do de significados do “eu” e do “Outro”.
Representar a diferenga nos media de uma forma justa, realista e coerente nunca foi uma
tarefa facil e tem levantado preocupacdes entre tedricos e académicos ha varias décadas.
Estudar a forma e o papel dos meios de comunicacdo na representagdo dos imigrantes e
refugiados ¢ crucial para que se compreenda o impacto dessas representagdes na perce¢ao

publica e se procure promover uma sociedade mais informada, justa e inclusiva.
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CAPITULO 3: A Televisiio e as mediacdes culturais e histéricas, e
a reconstrucio das identidades

Nesta parte do trabalho procuramos contextualizar os estudos dos efeitos dos
meios de comunica¢do de massa desde a perspetiva dos efeitos diretos até aos efeitos a
longo prazo. Abordaremos os principais modelos tedrico-metodoldgicos - como a Teoria
da Tematizacdo, o Framming, o Agenda-Setting e a Teoria da Enculturagdo - que explicam
a influéncia dos media na opinido publica. Para isso, recorremos ao longo deste capitulo
a autores como Stuart Hall, Elisabeth Noelle-Neumann, Maxwell McCombs, Donald
Shaw, Jenny Kitzinger, Denis McQuail e George Gerbner. Também discutimos os estudos
de recepgdo, nomeadamente a Teoria dos Usos e Gratificagdes por autores como Herta
Herzog, Elihu Katz, Jay G. Blumler e Michael Gurevitch, e os Estudos Culturais
britdnicos com enfoque em académicos pioneiros como Richard Hoggart, Raymond
Williams e Edward P. Thompson, que forneceram as bases teoricas para o trabalho de
Stuart Hall que, por sua vez, influenciou autores como David Morley, Roger Silverstone

e Jesus Martin-Barbero.

3.1 Dos efeitos diretos aos efeitos a longo prazo

Os estudos dos efeitos dos media tém um «boom» na era da radio nas décadas de
1920 e 1930. Os académicos propuseram-se a explorar a relagdo entre os conteudos
veiculados por esse meio de comunicacdo de massa e o publico recetor, tentando
compreender o grau de influéncia que a radio poderia ter em moldar o pensamento
publico. A era televisdo, que ocorreu depois da Segunda Guerra Mundial, veio dar
continuidade as discussdes antigas, mas trouxe consigo um enfoque diferente ao estudo

dos efeitos dos media (Esteves, 2009).

Klaus Bruhn Jensen afirma que os efeitos dos media sdo “todos os impactos
cognitivos e comportamentais” na sociedade (Jensen, 2002, p. 138). Para melhor
compreendermos esses efeitos nas audiéncias ¢ importante aprofundar a complexidade da
comunica¢do de massas e perceber as profundas alteragdes paradigmaticas que se tém
verificado nesta area ao longo dos anos. Em Mass Communication Theories: Explaining

Origins, Processes, and Effects (2010), Melvin L. DeFleur comeca por esclarecer o
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conceito de «comunicacdo de massasy», definindo-o como um processo de transmissdo e
disseminagdo de mensagens através de meios de comunicagdo que alcangam grandes

audiéncias de forma simultanea (Defleur, 2010).

A comunica¢do de massas assume um papel muito importante no ramo da
comunicagdo ndo so por transmitir conhecimento e disseminar valores sociais e culturais,
mas também porque esses meios de comunicagdo operam em grande escala, atingindo e
envolvendo quase todos os membros de uma sociedade em maior ou menor grau
(McQuail, 2003). John B. Thompson (1995) fala sobre a no¢do de massas imersa numa
acegao critica da sociedade de massas. O autor aborda a ideia de que a comunicag@o nao
se trata apenas de um meio de transmissdo de informag¢des uma vez que esta também
reflete e molda as relagdes sociais e culturais. Em The Media and Modernity: A Social
Theory of the Media (1995), Thompson oferece uma definicdo mais complexa e critica
do conceito de «comunicag@o de massasy», desviando-se assim da concepg¢ao tradicional.
Na sua visdo, o conceito ndo deve ser simplificado como um processo de comunicacao
de uma mensagem uniforme para uma audiéncia massiva e homogénea. Thompson
defende que a comunicagdo de massas ¢ mediada por tecnologias que permitem a
produgdo, reproducdo e difusdo de contetdo simbolico em grande escala (Thompson,
1995). No entanto, o autor sublinha que isso ndo significa necessariamente que a
comunicagdo atinja uma “massa homogénea”. Por outro lado, defende que a audiéncia da
comunica¢do de massas ¢, na verdade, descentralizada e fragmentada. Dessa forma, as
pessoas recebem e interpretam as mensagens de acordo com os seus proprios contextos
sociais e culturais, originando uma pluralidade de interpretacdes e respostas (Thompson,

1995).

Em Teorias da Comunica¢do de Massas, Denis McQuail procurou estudar os
meios de comunicagdo e acompanhar o seu desenvolvimento, abordando o surgimento
das tecnologias e o emergir da globalizagdo. Para o autor, os meios de comunica¢do
representam, muitas vezes, o Unico acesso que alguns individuos possuem de inser¢ao
social, de acesso a cultura, a informacao, a politica, entre outros (McQuail, 2000). Na sua
obra sublinha que “todo o estudo da comunicacdo de massas assenta na premissa de que
os media tém efeitos significativos apesar de existir pouco consenso sobre a sua natureza
e extensdo.” (McQuail, 2000, p.422). Assim sendo, o autor investiga os efeitos dos meios
de comunica¢do definindo e identificando quatro fases distintas da evolucao do estudo

sobre os efeitos dos media.
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A primeira fase definida pelo autor abrange o inicio do século XX e decorre até
aos anos 30. Nessa época viviam-se momentos de grande conturbacao social, economica
e politica uma vez que a Primeira Guerra Mundial e o crash da Bolsa da Nova lorque
tinham assolado completamente as grandes economias mundiais. Nesse periodo, também
marcado pelo crescimento da radio e da imprensa, era constante a publicidade a Primeira
Guerra Mundial como ferramenta para convencer a opinido publica. E nesse contexto que
os media se vao desenvolvendo e que lhes ¢ conferida uma capacidade ilimitada de
influéncia sobre as opinides, as atitudes e os comportamentos dos individuos. Nas
palavras de Mcquail, os meios de comunicacdo dessa época “foram creditados com poder
para formar opinides e crencas, mudar habitos de vida e moldar os comportamentos da
sociedade” (McQuail, 2000, p. 423). E nessa primeira fase que se enquadra a Teoria
Hipodérmica, ou Teoria dos Efeitos Illimitados, que vai buscar fundamentos teoricos a
psicologia behaviorista e a teoria da sociedade de massa (Esteves, 2002). Este modelo,
que surge nas décadas de 1920 e 1930, foi a primeira tentativa de explicagdo dos efeitos
da comunicac¢io de massa na opinido publica e assenta na comparagao de uma mensagem
- veiculada por um meio de comunicag@o — com uma inje¢ao de uma seringa hipodérmica.
Tal como o efeito de uma injecdo na pele, também os media tém um efeito rapido e
poderoso nos recetores da mensagem. Esta teoria defende que as mensagens transmitidas
pelos meios de comunicacdo sdo aceites e partilhadas de igual forma entre todos os
receptores € que essas mensagens geram respostas imediatas e diretas. Por outras
palavras, nesta teoria dos efeitos diretos e universais dos meios de comunicagdo, o autor
defende que todos os estimulos causados por uma mensagem terdo uma resposta, sem
encontrar resisténcia por parte do recetor (McQuail, 2000). No entanto, esta teoria foi
criticada por varios académicos por ser considerada “demasiado simplista”. Os criticos
afirmavam que o modelo ndo se preocupava e ndo tinha em considera¢do aspetos
individuais do recetor nem da sua capacidade de escolha. Raymond Bauer, por exemplo,
sustentava que, durante o periodo da teoria, a maior parte dos efeitos ndo eram estudados,
eram “somente tidos como certos” e que o modelo desconsiderava o contexto em quem o

estimulo ocorria (Bauer, 1964).

Mcquail diz-nos que a segunda fase da evolug@o do estudo sobre os efeitos dos
media comega logo a seguir, no inicio dos anos 40, e dura até a década de 60. Esta fase
foi um periodo de revisdo dos pressupostos da teoria dos efeitos ilimitados. As novas

pesquisas indicavam que os atributos pessoais € sociais tinham uma grande influéncia na
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percecdo da mensagem. Segundo esta abordagem, os individuos ndo recebem as
mensagens de forma uniforme. Para Mauro Wolf, “a teoria dos efeitos limitados desloca
o acento de um nexo causal direto entre propaganda de massa e manipulac¢do da audiéncia
para um processo mediato de influéncia, em que as dindmicas sociais cruzam com 0s
processos de comunicagdo.” (Wolf, 2005, p.37). O novo paradigma, que surge num
contexto de crescimento economico acentuado nas democracias ocidentais, evidenciava
que os meios de comunicacdo em massa operavam no interior de uma estrutura pré-
existente de relagdes sociais e num certo contexto social e cultural. Para McQuail, a nova
teoria dos efeitos “valoriza o papel da influéncia pessoal e do complexo de relagdes
sociais na mudanga das opinides e atitudes dos individuos, limitando a influéncia dos
media a producdo de um efeito” nos recetores das mensagens. (McQuail, 2003, p. 425)
Por sua vez, Joseph Klapper afirmava em Os Efeitos da Comunicagdo de Massas que o
principal efeito dos media no individuo era o de reforcar o seu comportamento social. Por
outras palavras, a sociedade estaria predisposta para selecionar as mensagens mediaticas
de acordo com as suas crengas, os seus valores e convic¢des. Dessa forma, as mensagens
ndo teriam capacidade de produzir mudangas relevantes e, por isso, “a comunicacdo de
massas nao atua normalmente como causa necessdria nem suficiente de efeitos sobre a
audiéncia, mas funciona, isso sim, através de um nexo de fatores de mediacao” (Klapper,

1960, p. 8).

Por outro lado, a terceira fase identificada por McQuail € caracterizada por outro
género de efeito social dos media - os efeitos cognitivos a longo prazo. Este novo
paradigma reflete a transi¢do e o desenvolvimento das teorias sobre os efeitos dos media
num periodo em que a televisdo se tornou um meio influente e dominante na sociedade.
Entre as décadas de 1960 e 1970 os académicos focaram-se em estudar como a exposi¢ao
prolongada a televisdo e aos contetdos televisivos moldava a perce¢do e a compreensao
das pessoas sobre o mundo. Esta fase reconhece que os meios de comunicagdo ndo sao
apenas meras ferramentas de tecnologia, sdo antes vistos como grandes instancias
transportadoras de uma mensagem que depende do contexto social e do momento
historico em que é recebida (McQuail, 2003). E nesse terceiro momento que podemos
incluir as contribui¢des da socidloga e pesquisadora alema Elizabeth Noelle-Neumann.
No seu texto Return to the Concept of Powerful Mass Media (1972), a autora afirma que
os efeitos dos meios de comunicagdo sdo condicionados por fatores contextuais. Isto €,

diversas audiéncias tém diferentes niveis de recetividade a determinadas informacgdes. As
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pessoas reagem de maneira diferente as mensagens veiculadas pelos media conforme as
suas crengas, experiéncias e identificagdo social e cultural (Noelle-Neumann, 1972).
Noelle-Neumann destaca ainda que nem todos os temas terdo o mesmo impacto na
opinido publica. Na sua visdo, os meios de comunicagdo tém maior probabilidade de
exercer influéncia em situagdes onde o publico esté incerto ou indeciso sobre determinado
tema. A autora defende que os efeitos significativos ocorrem em contextos especificos
onde hd ambiguidade ou falta de opinido pré-estabelecida (Noelle-Neumann, 1972).
Seguindo o seu pensamento, em tempos de crise ou incerteza - como guerras, desastres
naturais, crises econdmicas, entre outros - a comunidade pode estar mais vulneravel e
mais propensa a procurar orienta¢cdo dos meios de comunica¢ao, aumentando assim a sua
suscetibilidade as mensagens medidticas (Noelle-Neumann, 1972). Importa salientar que
Noelle-Neumann ndo sugere um retorno completo a ideia de efeitos diretos e universais
dos meios de comunicagdo que faldmos acima. A autora adota antes uma posi¢cdo
intermedidria através da qual ndo s6 reconhece que os efeitos dos media sdo poderosos
como também afirma que sdo condicionados por diversos fatores. Outro trabalho
relevante de Elizabeth Noelle-Neumann foi a Teoria da Espiral do Siléncio. A tese da
autora parte do principio de que os media influenciam e determinam a opinido dominante,
formando a opinido publica. A autora defende que os individuos tendem a silenciar e
omitir as suas opinides por receio de serem criticados, reprimidos ou isolados. As
pesquisas feitas pela autora ao longo dos anos resultaram na observacao de que a maioria
das pessoas atribui mais importancia ao risco de ficarem isolados do que a sua préopria

opinido. (Noelle-Neumann, 1974)

De acordo Noelle-Neumann e Thomas Peterson:

(...) a tendéncia de falar ou de se calar é apenas parte de uma extensa
abordagem teorica que tenta explicar como a opinido publica afeta a vida
e o comportamento das pessoas, como garante a coesdo social e como
contribui para o processo de tomada de decisdo. (Noelle-Neumann &

Peterson, 2004, p.339).

Na visdo da autora alema, a opinido publica ¢ uma forma de controlo social que funciona

num formato muito semelhante em todas as sociedades. Noelle-Neumann defende que na
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base de todo o processo da opinido publica esta o tal medo de isolamento e a exploragao
desse medo por parte daqueles que querem impor a sua vontade a sociedade (Noelle-
Neumann, 1979). Por outras palavras, a Espiral do Siléncio evidencia o facto de que
quando os media estimulam a opinido publica, estdo também a silenciar opinides
minoritarias. Assim, através dessa perspetiva, ¢ possivel afirmar que a sociedade esta
dependente dos meios de comunicagdo uma vez que constituem o seu ponto de referéncia

principal na construcao das suas opinides (Noelle-Neumann, 1979).

Por sua vez, em Opinido Publica, Walter Lippmann evidencia que os meios de
comunica¢gdo moldam e formam opinides a partir das “imagens” que cada meio cria na
mente de cada individuo exposto a mensagem. Dessa forma, o autor traz os media para o
debate sobre a opinido publica ndo os definindo como “detentores de um poder ilimitado”,
mas considerando-os antes como “relevantes para a formagdo de opinido publica”.
(Lippmann, 1998) Como ja foi mencionado anteriormente, foi nesta terceira fase que se
verificou a chegada da televisdo e a sua consolidacdo como nova tecnologia e meio de
comunicagdo, o que intensificou ainda mais o debate acerca da comunicagdo e os seus
efeitos na sociedade. Em Os Efeitos Cognitivos de Massas, Enric Saperas afirmava que,

entre as décadas de 50 e 60, a televisdo

centralizou o interesse das novas formas de investiga¢do comunicativa e,
SO a partir desse interesse, a investigagcdo sobre a dimensdo cognitiva da
atividade publica dos media se veio a estender aos restantes meios de

comunicagdo (Saperas, 2000, p.31).

Na sua obra, o autor destaca com evidéncia o poder e a influéncia que a televisdo detinha
naquela época. Para Saperas, este meio de comunicagdo tinha um importante papel na
criagdo da imagem dos lideres politicos e sociais, bem como na imagem dos individuos
influentes na esfera cultural (Saperas, 2000). Na otica do autor, os media exercem uma
influéncia cognitiva no fortalecimento da opinido publica, através da determinacao das
tematicas veiculadas. A teoria da tematizacao defendida pelo autor, que emerge na Teoria
dos Efeitos, avalia os “efeitos sociocognitivos resultantes da agdo dos meios de
comunica¢do de massas no ambito do sistema politico atual” (Saperas, 1993, p.88). Em

Framing and Frame Analysis in Media Studies: Key Issues and Debates, Jenny Kitzinger
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dedica-se a estudar como os meios de comunicagdo estruturam e interpretam
determinados temas ¢ eventos. A autora analisa como a tematiza¢do envolve decisdes
editoriais sobre as questdes que devem ou ndo ser destacadas nos media e defende que
esse processo afeta a opinido publica e a constru¢ao do entendimento sobre determinados

assuntos (Kitzinger, 1999). De acordo com Saperas (1993):

A tematizacdo € o processo de selecdo e de valorizacdo de determinados
temas de interesse introduzidos de forma contingente na opinido publica,
entendida como estrutura tematica contingente, que reduz a complexidade
social dos diversos subsistemas ou sistemas parciais em que opera

(Saperas, 1993, P. 94).

Ao abordar a Teoria da Tematiza¢do na sua obra, Kitzinger relaciona esse conceito com
o Framming. De acordo com a autora, o Framming “envolve selecionar e destacar certos
aspectos da realidade para torné-los mais salientes e, ao fazer isso, molda a maneira como
a questdo ¢ entendida e discutida” (Kitzinger, 2004, p.35). Embora os dois conceitos
sejam diferentes, estdo interligados. A tematizacdo define quais os temas que entram na
agenda publica, enquanto o Framming determina como esses temas serao interpretados e
compreendidos pelo publico. Juntos, os dois conceitos moldam significativamente a
forma como a sociedade entende e se relaciona com as questdes discutidas nos meios de
comunicagdo (Kitzinger, 1999). E também neste ambito que surge o conceito de «Agenda-
Setting» popularizado por Maxwell McCombs e Donald Shaw na década de 1970. Os
autores desenvolveram um estudo durante a campanha presidencial de 1968 que revelou
que os temas veiculados e destacados pelos media eram também aqueles que a populagao
acreditava serem mais importantes. Seguindo essa linha de pensamento, o agenda-setting
ndo modifica diretamente as opinides ou as atitudes da comunidade, mas influencia quais
as questdes que sdo vistas como mais ou menos importantes (McCombs & Shaw 1972).
Tanto a Teoria da Tematizacdo, como o Framming e o Agenda-Setting fornecem uma base
importante para que se entenda como eventos especificos podem influenciar e alterar a
agenda mediatica e, consequentemente, moldar a perce¢do publica. Estas teorias ajudam
a explicar o processo pelo qual certos eventos ganham destaque nos meios de

comunicagdo e como isso pode mudar a forma como o publico percebe a importancia de
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diferentes temas (McCombs, 2004). Conforme Maxwell McCombs, o Framming pode
ser visto como uma extensdo do Agenda-Setting pois enquanto o Agenda-Setting se
concentra na saliéncia dos temas, o Framing amplia essa abordagem ao explorar os
aspectos especificos de uma questdo que sdo destacados na cobertura das noticias
(McCombs, 2004). Foi, portanto, com toda esta mudanga de paradigma que se deu uma
sofisticagdo das teorias sobre a influéncia dos meios de comunicagao de massa na politica
e na democracia. Até esse momento, todas as investigagdes sobre os efeitos dos media
defendiam que as mensagens veiculadas pelos meios de comunicagdo causavam efeitos

de curto prazo.

J& no inicio dos anos 80, da-se a quarta e ultima fase da evolugao do estudo sobre
os efeitos dos media. McQuail intitula esse momento de viragem de ‘“construtivismo
social”, e reconhece que os meios de comunicagdo tém “capacidades limitadas e
poderosas” (McQuail, 2003, p. 420-421). E nesta fase do estudo dos efeitos dos media
que se da a concecdo de que os efeitos mais notorios dos meios de comunicacdo estdo
relacionados com a construgdo de significados. (McQuail, 2003) Esses significados sao,
portanto, construidos pelos recetores das mensagens, com base em negociagdes
permanentes, instanciadas pelas estruturas individuais de significado que, por sua vez,

decorrem dos codigos de significacdo coletivos socialmente validos. (Portela, 2019)

Para Denis McQuail:

Este paradigma que emerge dos efeitos tem dois aspetos principais.
Primeiro, os media “constroem” formagoes sociais e mesmo a propria
historia, ao fixarem imagens da realidade de formas previsiveis e
padronizadas. Em segundo lugar, as audiéncias constroem para si
proprias a sua visdo da realidade social e o seu lugar nela, em interagdo
com as construgoes simbalicas oferecidas pelos media (McQuail, 2003, p.

427).

Por outras palavras, McQuail afirmava que os recetores das mensagens ndo estavam
completamente expostos a influéncia dos media. O autor defendia que os individuos

“mobilizavam para o processamento e interpretagdo da realidade social a sua experiéncia
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direta, a interagdo com os seus pares e desenvolviam interpretacdes seletivas das

mensagens dos media” (McQuail, 2003, p. 423).

Em suma, os estudos sobre a comunicagao de massa ¢ os seus efeitos na sociedade
resultam de determinagdes que vao muito para 14 da evolugdo cronoldgica. O
desenvolvimento desses estudos tem sido fortemente influenciado por fatores contextuais
— como guerras, avangos tecnologicos ou interesses do governo. O que ¢ certo € que as
teorias que tentam explicar os efeitos dos media na sociedade sdo associadas ao contexto
social, histérico e econémico de cada época e tém uma profunda relagdo com as teorias

sociologicas.

3.2 Teoria da Enculturacao

Com a consolidacdo e popularizacdo da televisdo, desenvolveram-se varios
estudos relacionados com este meio de comunicacdo, nomeadamente a partir da década
de 1960. Muito rapidamente a televisdo passou a fazer parte da vida da maioria dos
individuos e a ser o principal meio de comunicagdo através do qual a sociedade consumia

informacdo. Através da televisao

o individuo presta atengdo, seleciona a informagdo, armazena parte dessa
informagdo em memoria e depois utiliza-a nos seus julgamentos sobre o

mundo e sobre os outros (Lazaro, 1999, p. 152).

Retomam-se assim os estudos sobre os efeitos, mas desde vez incidindo sobre este
meio de comunicac¢do na sociedade. Um dos tedricos que procurou estudar os efeitos a
longo prazo da televisdo foi o norte-americano George Gerbner, fundador da Teoria da
Enculturagdo. Esta sua tese tentou compreender quais as consequéncias que teria os

individuos crescer num ambiente cultural centrado na televisio.

Partindo da premissa de que a televisao ¢ uma das principais formas socializadoras
da sociedade, Gerbner defende que este meio de comunicagdo transmite informacgdes “que

sdo0 usadas como atalhos para a construcao de juizos relativos as mais diversas situacdes”
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(Gerbner et al., 2002, p. 44). Em 2002, em Growing Up With Television, o autor aborda a
influéncia dos conteudos de programas televisivos no enviesamento da avaliacdo da
realidade social e explica que a televisdo promove, desde a infincia, as mesmas

predisposicdes que a sociedade adquire de outras formas primarias (Gerbner et al., 2002).

A Teoria da Enculturagdo equipara, de forma metaférica, o efeito dos media na
sociedade com a plantagdo de uma ideia que vai crescendo e desenvolvendo na mente dos
individuos com o passar do tempo. Esse processo tem um efeito cumulativo e crescente,
em vez de resultar em interpretagdes individuais das mensagens ou efeitos a curto prazo.
Através da sua tese, e focando-se especificamente na televisdo, George Gerbner tenta
demonstrar que a populagdo que assiste a esse meio de comunicacdo de forma assidua e
regular tem tendéncia a interpretar a realidade de acordo com o que ¢ veiculado por esse
meio. Assim, o autor marca a sua posi¢do afirmando que a televisdo tem uma grande
influéncia sobre a sociedade e defende, inclusivamente, que os individuos ndo conseguem
perceber o que sdo conteudos televisivos € o que sdo problemas reais. (Gerbner et al.,

2002)

Sobre essa ideia, Jorge Cardoso Filho afirma que:

Essa perce¢do moldada pelo conteudo televisivo incide sobre o julgamento
do espectador assiduo, que tenderda a responder a questoes relativas
aquele conteudo como uma ‘resposta da televisdo’, mesmo que as
estatisticas sobre o assunto, na realidade, sejam diferentes. Tal hipotese
aponta para um efeito poderoso dos media na sociedade e toma como
ponto pacifico o fato de os individuos ndo conseguirem distinguir entre os
conteudos televisivos e os problemas reais, apostando na confusdo dos
espectadores assiduos no que diz respeito a esses assuntos (Cardoso,

2007).

L.J Shrum complexifica a Teoria da Encultura¢do dizendo os julgamentos de cada
individuo estdo vinculados aos contetidos televisivos porque estes sdo mais acessiveis que
outros conteudos, e ndo porque os telespetadores ndo sdo capazes de distinguir o que ¢é

real ou ndo (Cardoso, 2007). No ano de 2002, em Media Consumption and Perceptions
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of Social Reality, o autor esclarece que “quando as pessoas constroem um julgamento,
elas normalmente ndo utilizam toda a informagdo relevante para o julgamento, mas

somente uma pequena por¢ao de informacao ja disponivel” (Shrum, 2002, p. 71).

Na sua obra, George Gebner defende que o consumo excessivo de televisdo pode
cultivar diferentes efeitos no telespetador. Entre eles, incutir a sociedade uma imagem

distorcida da realidade. Conforme Gerbner:

O individuo com maior nivel de consumo de televisdo tende a construir
uma perce¢do da realidade através do que lhe é dito pela televisdo, e essa
perce¢do é mais pessimista em relagdo aquela criada por outros

individuos (Gerbner et al., 2002).

Por outras palavras, o autor afirma que a “realidade” representada nos media pode
incutir nos individuos pensamentos e atitudes acerca de um mundo bem mais perigoso do
que aquilo que realmente ¢é. Para além disto, o autor afirma que a televisdo por si s6 nao
leva a que os individuos desenvolvam um caracter agressivo, no entanto, outro efeito dos
media pode ser o facto de que quem assiste televisdo de forma regular e extremamente
prolongada poder vir a desenvolver atitudes violentas, pessimistas, antissociais ou

paranoia. (Gerbner et al., 2002)

Paul Lazarsfeld e Robert Merton, fazem uma critica a ideia defendida por George
Gerbner apresentando aquele que pode ser um dos limites da teoria. Os autores defendem
que a tese ndo mede nem avalia o impacto social e psicoldgico da televisdo. Ou seja, ainda
que o consumo de bens culturais de massa seja significativo, a observagdo ndo permite

compreender quais os efeitos que eles possuem sobre a sociedade (Cardoso, 2007).

De acordo com Paul Lazarsfeld e Robert Merton, citados por Lima (2000):

O fato de se conhecer o numero de horas que as pessoas utilizam o rdadio
nada nos indica sobre os efeitos daquilo que ouvem. O conhecimento dos

dados de consumo no campo dos mass media esta muito longe de
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representar os efeitos totais sobre o comportamento, as atitudes e as

perspetivas (Lazarsfeld & Merton, 2000 apud Lima, 2000, pp. 112 — 113).

A critica dos autores tem por base o problema da inferéncia — processo de deducgao,
através do raciocinio logico, no qual um individuo chega a uma determinada conclusao
sobre um determinado fendmeno. Lazarsfeld e Merton alegam que esse método tem
lacunas e que ndo ¢ o mais indicado pois estd sujeito a interpretacdo do proprio

investigador (Cardoso, 2007).

Ainda que enfrente criticas, a Teoria da Enculturagdo oferece fundamentagdo
tedrica sobre o impacto cumulativo da exposicdo dos media na formagdo de percegdes.
Na proxima sec¢@o aprofundaremos o campo dos Estudos Culturais, nomeadamente a
contribuicdo de Stuart Hall, que oferece uma perspetiva complementar a teoria da
enculturacdo. Enquanto Gerbner se concentra no estudo da influéncia cumulativa e na
repeticdo de representagdes para construir uma visdo dominante, Hall explora como os
significados sdo construidos e negociados num contexto cultural e social mais amplo.
Juntas, essas visdes fornecem uma compreensdo mais completa do papel dos meios de

comunicac¢do na formagdo de sentidos e na normalizagdo de ideologias.

3.3 Uma analise dos estudos de rececao: Dos Usos e Gratificagdes aos
Estudos Culturais britanicos

No ambito do paradigma funcionalista do mass comunication research, Paul
Lazarsfeld é um dos principais nomes associados aos estudos de rececio. E sob a sua
direcdo que em 1944 ¢ desenvolvida por Herta Herzog a Teoria dos Usos e Gratificagdes
dos Media. Essa proposta pioneira, que originou uma rutura de paradigma na forma como
as audiéncias eram vistas, explora como os individuos utilizam os meios de comunicagao
para satisfazer as suas necessidades e desejos pessoais. Isto é, quais as motivagdes
pessoais e sociais das audiéncias que as leva a assistir determinados conteudos e que
aprendizagem retiram disso (Jiménez et al., 2012). Herzog prop0ds-se a estudar este tema
analisando como as radionovelas influenciavam os ouvintes e quais 0s objetivos e
motivagdes que os levava a escolher esse tipo de contetido. A autora constatou que as

ouvintes eram uma audiéncia assidua ndo s por prazer emocional, mas também porque
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as radionovelas as levavam a pensar de um modo mais inteligente (Thomas, 1977). Por
outras palavras, esta teoria defende que o publico ndo recorria aos meios de comunicagao
apenas para entretenimento ou informac¢do, mas também para satisfazer as suas
necessidades psicologicas e sociais. Para Herzog, o publico ¢ seletivo, usufruindo dos
meios de comunicagdo para atender as suas necessidades especificas, o que contrastava
com a visdo predominante da época de que as audiéncias eram passivas e que se deixavam

facilmente influenciar pelas mensagens mediaticas. Conforme a autora:

A experiéncia das audiéncias é fundamental para compreender a fun¢do
dos media. O estudo dos usos e gratificagoes deve focar-se nas motivagoes
e nas necessidades que levam os individuos a selecionar certos programas
e conteudos, em vez de apenas medir os efeitos dos meios de comunica¢do

sobre o publico (Herzog, 1944, p. 275).

Também Isabel Ferin destaca que a Teoria dos Usos e Gratificagcdes foi uma
importante contribuicdo para o desenvolvimento das teorias de rece¢do dos media uma
vez que se diferencia das outras teorias de comunicagdo por enfatizar a atividade do
recetor. A autora afirma que em vez de passivo, o publico ¢ ativo na escolha e no uso dos
meios de comunicac¢do para satisfazer as suas necessidades e desejos, ou seja, para gerar
gratificacdo pessoal e social (Ferin, 2005). Em Teorias da Comunicagdo (2005), Ferin
sugere ainda que a aplicagdo desta teoria pode variar consoante o contexto cultural e
historico e que os usos e gratificagdes procurados pelas audiéncias podem ser
influenciados por fatores sociais, culturais e tecnoldgicos (Ferin, 2005). Vincenzo
Ruggiero faz uma distingdo entre gratificagdes procuradas e gratificacdes obtidas.
Enquanto a primeira diz respeito ao que a audiéncia espera obter do contetido mediatico,

a segunda ¢ o que a audiéncia realmente obtém (Ruggiero, 2000).

A Teoria dos Usos e Gratificagdes foi também desenvolvida por Elihu Katz, Jay
G. Blumler e Michael Gurevitche na obra colaborativa The Uses of Mass
Communications: Current Perspectives on Gratifications Research (1974). Os autores
focaram-se em estudar os usos e gratificacdes que os individuos com diferentes perfis

fazem dos media. Por outras palavras,
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Podemos esperar que diferentes tipos de pessoas tenham diferentes
padroes de exposi¢do aos media e que fagam diferentes tipos de uso das
mesmas comunicagoes. Podemos antecipar variagoes, por exemplo, de
acordo com o sexo, a idade, o nivel educacional e a renda (Katz et al.,

1974, p.21).

A citagcdo acima demonstra como as caracteristicas demograficas e pessoais dos
individuos afetam ndo s6 as motivagdes para o consumo de conteudo mediatico, como
também os tipos de gratificagdes que os mesmos pretendem obter. Nesse sentido,
podemos afirmar que os diferentes estados cognitivos ou afetivos das audiéncias
influenciam a utilizagdo que fazem dos meios de comunicagao. A titulo de exemplo, “uma
pessoa que se sinta motivada a nivel cognitivo facilita o ganho de informagao que adquire
do conteudo que visualiza” (Cabo, 2021). Se, por outro lado, um individuo estiver sujeito
a condi¢des como “confinamento em casa, baixo rendimento monetario e algumas formas
de stresse” (Cabo, 2021) ¢ expectavel que apresente elevados niveis de apego aos media,
provocando assim uma dependéncia dos meios de comunicacdo (Jiménez et al., 2012).
De uma forma geral, a Teoria dos Usos e Gratificagdes ¢ definida de acordo com cinco

pressupostos basicos:

e a audiéncia é ativa e utiliza os meios de comunicac¢do com determinados

e especificos propositos;

e um membro da audiéncia detéem a possibilidade de disseminar a

necessidade de gratifica¢do,

e o5 mass media competem com outras fontes a possibilidade de satisfazer

o publico;

e 0o publico tem consciéncia suficiente do uso que ddo aos media, dos seus

interesses e dos seus motivos,
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e apenas a audiéncia esta apta a produzir um juizo de valor sobre os

conteudos veiculados pelos media (Katz et al., 1974).

No contexto deste modelo tedrico, Wolf reconhece que o receptor - audiéncia -
ganha contornos de sujeito e deixa de ser um mero repositorio de mensagens € o emissor
- 0s meios de comunicagdo - existem para satisfazer as necessidades do recetor (Wolf,
2003). Ou seja, o autor reconhece as audiéncias como individuos que tém vontades,
necessidades e motivagdes proprias capazes de tomar decisdes conscientes sobre o tipo
de contetdo que pretendem consumir. As audiéncias deixam de ser consideradas «agentes
passivos» que simplesmente recebem e armazenam informagdes sem reflexdo e passam
a ser vistas como capazes de selecionar, interpretar e até rejeitar mensagens de acordo
com as suas preferéncias (Wolf, 2003). Denis McQuail, por sua vez, propde uma tipologia
para analisar as gratificagdes que as audiéncias procuram. De acordo com o autor, sdo
elas: 1) gratificacdes de informacdo, através da qual as audiéncias procuram adquirir
conhecimento e informagdo; 2) gratificacdes de entretenimento, que inclui o uso dos
media para relaxamento e diversdo uma vez que o individuo procura formas de fugir a
rotina e aos problemas; 3) gratificagdes de identidade pessoal, através da qual as
audiéncias procuram encontrar modelos de comportamento que ajudem a construir e
reforcar as suas identidades; 4) gratificagdes de integracdo e interagdo social, que

fornecem vinculos sociais e companhia (McQuail, 2003).

Apesar da sua importincia nos estudos da comunicagdo, a Teoria dos Usos e
Gratificagdes ¢ alvo de criticas, nomeadamente do académico Vincenzo Ruggiero. O
autor propde que a tese deve evoluir para incorporar também uma perspetiva mais
dindmica e interativa que reflita as realidades das tecnologias digitais contemporaneas
como a internet ¢ as redes sociais. No seu ponto de vista, ¢ necessario considerar como
as audiéncias ndo s6 absorvem e consomem conteudo, como também participam
ativamente na formagao e disseminagdo do mesmo (Ruggiero, 2000). O autor afirma que
os meios digitais, popularizados e expandidos a partir da década de 1990, introduzem
novas formas de interacdo que diferem significativamente dos meios tradicionais e, por
isso, levam a uma alteracdo das motivagdes e dos comportamentos das audiéncias
(Ruggiero, 2000). Atendendo ao objetivo do nosso trabalho de investiga¢do, no que
concerne aos usos e gratificacdes na televisdo em especifico, ¢ importante salientar a
relevancia que esse meio exerce na partilha de interesses e experiéncias comuns,
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tornando-o um dos principais meios de comunicag@o consumidos pelas audiéncias (Cabo,
2021). Em TV in the Streaming Age, Alex Tefertiller e Kim Sheehan definem cinco
motivagdes que levam os individuos a assistir contetidos televisivos, sdo eles: 1) a gestdo
de stresse; 2) o entretenimento relaxante; 3) a visualizacdo habitual/rotina; 4) a procura
de informagdes; 5) a interagdo social (Tefertiller & Sheehan, 2019). A televisao exerce
um papel central na Teoria dos Usos e Gratificacdes ndo sé por oferecer um amplo
espectro de contetido que atende a diferentes necessidades psicologicas e sociais das
audiéncias (Katz et al., 1974), como também por ser um meio amplamente acessivel e
conveniente, tornando-se uma escolha popular (McQuail, 2000). Conforme Denis

McQuail,

o meio televisivo, em particular, parece oferecer uma gama mais ampla de
usos e gratificagoes do que qualquer outro meio. Ele tem a capacidade de
combinar todas as fungoes da imprensa, cinema, radio e teatro, alem de
muitas outras. Os usos resultantes da televisdo variam de usos habituais,

diversionistas e de entretenimento até aqueles de informacdo, identidade

e orienta¢do (McQuail, 2003, p.424)

Em suma, a Teoria dos Usos e Gratificacdes ainda hoje permanece uma
contribuicdo significativa para os estudos dos media, e da televisdo em especifico, pois
contribui para o entendimento do comportamento do publico e da relagdo entre os meios

de comunicagdo e as necessidades pessoais das audiéncias.

Também relevante no ambito dos estudos de rececdo dos media sdo os Estudos
Culturais (EC) britanicos que surgem na segunda metade do século XX, mais
precisamente na década de 1960, em Inglaterra, através do Centre For Contemporary
Cultural Studies (CCCS). Num contexto de grandes alteracdes sociais, provocadas pela
Segunda Guerra Mundial, a institucionaliza¢do deste campo tedrico trouxe importantes
discussdes sobre o efeito dos meios de comunicagdo em massa nos individuos, mas
também sobre “o modo como as pessoas usam os media para construir a sua visdo do

mundo.” (Hanson, 2014, p. 31).
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Richard Hoggart, Raymond Williams e Edward P. Thompson ficaram conhecidos
como alguns dos principais fundadores dos Estudos Culturais ao realizarem trabalhos
académicos imprescindiveis que abriram espaco para a interpretacdo e o debate de
questdes relacionadas com a identidade cultural, o feminismo, a cultura popular e a

cultura de massa, por exemplo.

Como afirma Vitor Aguiar e Silva, os EC

centram a sua atengdo nos estudos étnicos, pos-coloniais,
comunicacionais, antropologicos, etnogrdficos e feministas. Apenas
“muito marginalmente” se interessam pela literatura e pelos estudos

literarios (Aguiar e Silva, 2008, p.255).

Hoggart, Williams e Thompson nido t€ém nenhuma intervengdo organizada e
coordenada entre si, mas demonstram varias preocupagdes em comum que abrangem as
relagdes entre cultura, historia e sociedade. Em The Uses of Literacy, e através de uma
metodologia qualitativa, Richard Hoggart foca-se sobretudo no estudo dos materiais
culturais - antes desprezados - da cultura popular e dos meios de comunicagdo de massa.
E assim, através de um trabalho que resulta de uma reflexiio acerca das memorias de
classe, que o autor corrobora a ideia de que, no ambito popular, ndo existe somente
submissdao, mas também resisténcia (Hoggart, 1957). J4 a contribuicdo de Williams ¢
fundamental para os EC a partir da sua obra Culture and Society. Com esse trabalho
académico publicado em 1958, demonstra que a cultura ¢ uma “categoria-chave” que
relaciona a andlise literaria com a investigacdo social. Através da sua abordagem,
Williams contribuiu para o avango do materialismo histérico na compreensdo dos
problemas da comunicag¢do, evidenciando uma perce¢ao materialista da cultura (Palacio
de Azevedo, 2017). No seu ensaio Culture is Ordinary (1989), também crucial para o
campo, Raymond Williams define os principios fundadores do pensamento dos Estudos
Culturais que permitem, posteriormente, pensar o paradigma da audiéncia ativa. De
acordo com o autor, a cultura ¢ um processo dindmico e interativo profundamente
enraizado na vida quotidiana e na estrutura social - e esse € o primeiro principio definido
por Williams. O segundo, ¢ a conce¢do de cultura como “um processo em

desenvolvimento continuo” em vez de um estado fixo (Williams, 1989, p.5). Além disso,
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o autor também argumenta que a cultura ndo pode ser separada das condi¢des economicas
e sociais que a moldam (Williams, 1989) e, por ultimo, que deve ser compreendida como
meio de comunicagdo, no qual a criagdo e interpretacdo cultural sdo entendidas como
processos de comunicagdo continua entre os individuos e a sociedade (Williams, 1989).
O conceito de «audiéncia ativa» surge entdo desses principios fundadores enunciados.
Williams argumenta que a audiéncia ndo ¢ um recetor passivo, mas sim um participante
ativo e diverso que contribui para a criagdo e transformacgao cultural. Nessa perspetiva, a
audiéncia envolve-se ativamente com a cultura ao interpretar e negociar os significados
culturais com base nas suas proprias experiéncias e contextos (Williams, 1958). Esse
aspeto da audiéncia ativa destaca como as pessoas ndo aceitam passivamente o que €
apresentado, mas moldam e negociam as mensagens culturais de acordo com as suas
proprias condicdes e perspetivas (Williams, 1958). Sobre o conceito de «audiéncia ativay,

Stuart Hall (1999) afirma:

As audiéncias ndo sdo consumidoras passivas de textos mediaticos, mas
sdo participantes ativas que trazem as Suas proprias experiéncias,
expectativas e interpretagoes para o processo de atribuicdo de

significados ao conteudo mediatico (Hall et al., 1999, p.124).

Ainda que Williams e Hoggart, e as suas respetivas obras, tenham assumido um

importante papel no surgimento e emergéncia dos EC, Stuart Hall defende que

ndo foram, de forma alguma, ‘livros didaticos’ para a fundagdo de uma
nova subdisciplina académica. Nada poderia estar mais distante do seu
impulso intrinseco. Quer fossem historicos ou contemporaneos, tais textos
eram, eles proprios, focalizados pelas pressoes imediatas do tempo e da
sociedade na qual foram escritos, organizados através delas, além de

serem elementos constituintes de respostas a essas pressoes (Hall, 1996,

p.32).
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A participacdo de Stuart Hall na formagao dos Estudos Culturais britanicos ¢ também
unanimemente reconhecida. O académico inglés substituiu Hoggart na dire¢do do CCCS
entre 1968 e 1979 e veio contribuir bastante para a configura¢ao deste campo de estudos,
principalmente no que concerne aos estudos de rececao/audiéncias. A discussdo sobre a
pesquisa de rececdo acentuou-se sobretudo na década de 70 depois de Stuart Hall ter
publicado o texto Encoding and decoding in the Television Discourse na obra Culture,
Media, Language. Foi ai que o autor apresentou o seu modelo, através do qual procurou
abordar a perspetiva culturalista sobre os media e, ao invés de se focar somente no
momento exato da transmissdo da mensagem, Hall sugere “apreender o processo
comunicacional como uma estrutura conduzida e alicer¢ada na articulagdo de momentos
vinculados entre si, embora distintos — produg¢do, circulagdo, distribuicdo, consumo e
reproducao de significados e mensagens” (Hall, 1980, p. 128). Por outras palavras, o autor
sublinha a necessidade de considerar tanto a producdo — codificacdo — como a recegao -
descodificagdo das mensagens. De acordo com Hall, citado por Pedro Portela, a
codificacdo das mensagens impacta diretamente as fases de producdo, circulacdo e
distribuicdo, enquanto cabe aos individuos procederem a sua descodificacdo na fase de
consumo (Portela, 2019). Assim, afirma Stuart Hall, seria possivel pensar no processo
como uma “estrutura complexa em dominancia”, sustentada através da articulacdo de
praticas conectadas, através da qual, cada uma delas, mantém a sua distin¢do e tem a sua
propria modalidade especifica, as suas proprias formas e condi¢des de existéncia (Hall,

1980).

Esta ideia desenvolvida por Hall de que existe um emissor — o codificador - que
transmite uma mensagem a um recetor — o descodificador — foi também aplicada e
expandida por David Morley e Charlotte Brunsdon no ano de 1978 em Everyday
television — Nationwide. A inten¢do dos autores era testar empiricamente a tese de que a
classe social e os interesses politicos influenciam a forma como as audiéncias
descodificam um determinado programa televisivo. Dois anos mais tarde, seguindo o
modelo de Hall, David Morley publica aquele que viria a ser o primeiro estudo empirico
de audiéncias no campo dos EC — o The Nationwide Audience. De acordo com o autor,
esse estudo de recegdo foi feito tendo em consideracdo que a audiéncia era “uma
complexa configuragcdo de subculturas e subgrupos superpostos, nos quais se situam os
individuos” (Morley, 1980, p. 128). O que aproxima o autor de Stuart Hall ¢ o facto de

ambos centrarem a produtividade do texto/ programa televisivo nas articulagdes com
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praticas sociais ¢ com a efetividade das representagdes ideoldgicas que neles se
apresentam (Hall, 1996). No entanto, Morley afirma que todo o processo de recegdo ¢é
bem mais complexo do que aquilo que sugeria o0 modelo de Encoding and Decoding de
Stuart (Morley, 1980). Roger Silverstone junta-se a este debate sobre os estudos de
rececdo ao definir, em conjunto com Morley, quatro principios a considerar na relag@o

texto — leitor enquadrada pelos estudos etnograficos:

* a interpretagdo ndo se pode confinar a rece¢do em si mesma, mas deve
também ser olhada de modo retrospetivo nos usos que posteriormente lhe

sdo dados;

* ocorrem interferéncias de significados adquiridos pelo uso de outros
media, ou seja, ndo se pode olhar para um determinado meio de uma

forma hermeética;

* existe a necessidade de reconhecer a existéncia de diversas
modalidades de ler, ouvir e ver em ambiente doméstico, que podem diferir

daquelas postas em pratica em ambientes distintos;

* os modos de alocu¢do dos media interagem com as alteracoes

dindmicas das circunstancias e contextos (Morley & Silverstone, 1990

apud Portela, 2019).

Também Pertti Alasuutari, em Rethinking the Media Audience, faz referéncia ao modelo
de Stuart Hall. O académico finlandé€s define e distingue na sua obra trés fases dos estudos
de audiéncia e inclui o processo Encoding and Decoding na primeira fase de todas. Na
visdo do autor, esse momento ficou conhecido por desenvolver estudos qualitativos de
audiéncia em que “se analisa um programa e se estuda a sua rece¢do entre uma audiéncia,
conduzindo entrevistas em profundidade com espectadores” (Alasuutari, 1999, p. 4). Para
Alasuutari, Stuart Hall “abandona um modelo behaviorista em dire¢do a um marco
interpretativo onde todos os “efeitos” dependem de uma interpretagdo das mensagens
medidticas pelas pessoas” (Alasuutari, 1999). A investigagdo de Hall foi também

abordada por Martin-Barbero em 1987. O autor afirma na sua obra Dos Meios as
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Mediagoes que o estudo da comunicacdo se deve estender muito para 14 dos meios, ou
seja, deve focar-se antes nas mediagdes. Barbero propde assim averiguar como oS
individuos comunicam no quotidiano. Para o autor, que se tornou mais tarde uma
verdadeira influéncia para os EC na América Latina, era necessario estudar “os processos
de comunicagdo que acontecem na praga, no mercado, no cemitério, nas festas, nas
cerimonias religiosas (...)” (Martin-Barbero & Mier Vega, 1993, p. 70), porque s6 a partir
dessa pesquisa ¢ que seria possivel desenvolver uma metodologia que permitisse
“relacionar o estudo da constituicao de sentido, da produc¢do de sentido, com os sentidos.”
(Martin-Barbero & Mier Vega, 1993, p. 70). Falar de comunicacdo ¢ falar de praticas
sociais, adianta o autor, e na sua obra Comunica¢do popular e Modelos Transnacionais,
traz uma nova forma de comunicagdo - os relatos populares. Segundo Martin, essa forma
de comunica¢ao ¢ uma forma de acesso a outra cultura e, acima de tudo, “¢ um discurso
que articula a memoria do grupo e através do qual se expressam as praticas deste.”

(Gilberto Gomes, 2018, p. 193).

Segundo Martin-Barbero:

Em vez de fazer a pesquisa partir da andlise das logicas de produgdo e
rece¢do, propomos partir das mediagoes. Isto é, partir dos lugares dos
quais provém as construgoes que delimitam e configuram a materialidade
social e a expressividade cultural dos media (Martin-Barbero, 1997, p.

292).

E através desta linha de pensamento que o autor elabora uma série de trabalhos que
evidenciam um importante e novo debate sobre o fendmeno da mediacao, tornando quase

obrigatdria a referéncia desse processo nas discussdes sobre a comunicagao.

Anos antes, também Raymond Williams e Roger Silverstone tinham estudado a
mediacdo. Em 1992, Williams afirmava que o fendmeno estava relacionado “aos
processos de composicdo necessarios, num determinado meio; como tal, indica as
relacdes praticas entre formas sociais e artisticas. Nos seus usos mais comuns, porém,
refere-se a um modo indireto de relagdo entre a experiéncia e sua composic¢do.” (Williams,

1991, p. 24). Por sua vez, Silverstone define a mediagdo como um processo, que implica
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o movimento e a circulagdo de significados, que sdo némadas e, por isso, transformados.
(Grohmann & Mauro, 2015) Para o autor, a mediagdo ¢ um processo multiplo,
transformativo e assimétrico que envolve dimensdes ndo so tecnologicas, mas também
sociais. No olhar do autor, o processo ¢ também transformativo, dialético e — a0 mesmo

tempo — desigual (Silverstone, 2002). Conforme Silverstone:

A mediagdo é dialética porque embora seja possivel privilegiar os meios
de comunicac¢do de massa como definidores e, talvez, determinantes de
significados sociais, essa énfase desconsideraria o creative engagement
que ouvintes e espectadores possuem com os produtos da comunicagdo
massiva. A mediagdo é, também, assimétrica, porque o poder de operar
com ou contra os significados dominantes ou profundamente enraizados
que os media produzem é distribuido de modo desigual entre e nas

sociedades (Silverstone, 2002, p. 762).

E certo que a histéria dos Estudos Culturais apresenta discordancias notoérias no que diz
respeito a sua utilidade, as suas teorias, aos seus objetos de estudo, aos seus métodos e
limites. Mas o que também se sabe ¢ que, independentemente da perspetiva e do autor, os
Estudos Culturais interpretam a cultura como uma categoria importante para explicar as
mudangas na sociedade. Desde o seu surgimento, na segunda metade do século XX, todas
as tradi¢des de pesquisa pretendem estudar e averiguar de que forma os media produzem

mudangas a nivel individual, social e cultural.
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CAPITULO 4: A mediatizacio da imigraciao: um olhar sobre
Portugal e a Unido Europeia

O presente capitulo estd divido em trés partes. Numa primeira sec¢do propomos
fazer uma contextualizagdo dos fluxos migratorios em Portugal desde a década de 1970.
Para isso, recorremos a autores como Neide Lopes Patarra, Pedro Gois e José Carlos
Machado, e também a documentos oficiais como o mais recente Relatorio de Imigragdo,
Fronteiras e Asilo, referente ao ano de 2022. Em seguida, analisamos as politicas de
representacdo da Identidade e da Diferenga nos media, dando especial atengdo as
prioridades da Unido Europeia. Fazemo-lo através da interpretacdo e analise de
documentos de organismos como a Comissao Europeia e a Organizagdo das Nacdes
Unidas e também de autores como Manuel Castells. Na tltima secc¢do, apresentamos
literatura sobre a representacao da imigragdo nos media em Portugal, nomeadamente com
base no trabalho de Isabel Ferin, e abordamos ainda como os imigrantes e refugiados se
reveem nas imagens televisivas através de trabalhos desenvolvidos por autores como

Catarina Valdigem e Ana Cristina Santos.

4.1 Breve contextualizacao dos processos migratorios em Portugal

Apesar de Portugal ser um pais de forte emigracdo, ha também registo de um
aumento da imigra¢do no nosso pais. Isto €, sdo cada vez mais as pessoas que procuram
Portugal como destino para residir e trabalhar, fazendo com que atualmente seja comum
a presenca de imigrantes e refugiados em solo portugués. As politicas de admissdo de
imigrantes contemplam uma série de elementos que consistem em: conferir as condi¢des
de entrada (se o imigrante tem em sua posse toda a documentacdo exigida e qual o
objetivo e tempo de permanéncia no pais); verificar as autorizagdes de trabalho e
residéncia; realizar um controlo interno da situacdo de legalidade dos cidaddos
estrangeiros em territorio nacional; por Ultimo, a instituicao de sistemas de regularizagdo

de imigrantes em situagdo ilegal (Convey & Kupiszewski, 1996).

Em Um Portugal de Imigrantes, Dulce Rodrigues, Tania Correia, Inés Pinto,
Ricardo Pinto e Cristina Cruz definem aquelas que consideram as trés fases relevantes do

processo de imigracdo para a historia do pais. S3o elas: a fase pds-colonial; a fase

49



comunitaria e a fase da globalizagdo. A primeira fase consistiu na movimentagdo de
cidaddos africanos para Portugal fruto da descolonizag¢do. As guerras de libertacdo em
Angola, Mocambique e Guiné deram ndo s6 origem a significativos fluxos migratorios
para Portugal, como também permitiram que a populagdo imigrante ocupasse 0s postos
de trabalho dos portugueses que tinham sido recrutados para as guerras. Foi entdo com a
Revolugdo de 25 de Abril de 1974 e com a descolonizagdo que se deu inicio a um ciclo
de imigra¢ao de cidaddos provenientes das ex-coldnias africanas que se mantém até aos
dias de hoje (Rodrigues et al., 2013). O segundo momento mencionado pelos autores, a
Fase Comunitaria, comega por volta da década de 1990 e ¢ impulsionada essencialmente
pelo fim da ditadura de Antdnio Salazar em Portugal, bem como pela adesdo de Portugal
a entdo Comunidade Economica Europeia (CEE) em 1986, pela queda do muro de Berlim
em 1989 e pela assinatura do Acordo Schengen em 1991 por Portugal. Para além da
imigracdo proveniente dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP),
passa-se a verificar um aumento da imigragdo brasileira. Com os niimeros a crescer,
assiste-se a necessidade de criar e por em pratica politicas de imigragdo (Rodrigues et al.,
2013). De acordo com os autores, a terceira e ultima fase comega-se a registar no inicio
dos anos 2000 com o fendmeno da Globalizag¢do e ¢ marcada pela imigragao proveniente
da Europa do Leste. Este novo fluxo migratério ¢ essencialmente composto por
trabalhadores qualificados do sexo masculino e tem contribuido para o aumento da

diversidade étnica e geografica dos imigrantes em solo portugués (Rodrigues et al., 2013).

A globalizagdo tem permitido uma série de transformagdes sociais, econdmicas e
politicas, bem como o desaparecimento das fronteiras — o que estimula o aumento dos
movimentos migratorios (Gois & Marques, 2018). Neide Lopes Patarra sublinha na sua
obra Migragoes internacionais: teorias e politicas que ha uma ligagdo entre o fendmeno
da globalizagdo e o fenomeno da migragdo uma vez que o primeiro estimula o segundo
ao permitir que os individuos saiam de lugares menos favorecidos e desenvolvidos para
paises e regides mais desenvolvidas onde encontrardo mais oportunidades de trabalho e

melhores condi¢des de vida (Patarra, 2006).

O ultimo Relatorio de Imigragado, Fronteiras e Asilo do Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) refere que em 2022 se verificou, pelo sétimo ano consecutivo, um
aumento de imigrantes, totalizando 781 915 cidaddos estrangeiros titulares de autorizagao
de residéncia. De acordo com o portal ePortugal, da Agéncia para a Modernizagao

Administrativa (AMA), a emissdo desse titulo de residéncia a cidaddos estrangeiros
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permite e autoriza-os a residir de forma regular em territorio portugués. Essa autorizacdo
compreende dois tipos, a temporaria € a permanente. A primeira permite que o cidadao
tenha residéncia em Portugal por um prazo determinado, normalmente de um ano. Caso
o titular queira continuar a residir em territorio portugués, devera renovar a autorizagao.
J& a segunda, a autorizagdo de residéncia permanente, garante que o titular possa residir
em Portugal sem qualquer limite temporal, no entanto, importa salientar que ainda assim
o cidaddo deve renovar o seu documento de 5 em 5 anos. No mesmo relatorio do SEF
referente ao ano de 2022 ¢ possivel compreender que a perce¢do de Portugal como um
pais seguro, bem como as vantagens fiscais, sdo as principais motivacdes que contribuem
para o aumento da imigragdo em Portugal. O mais recente Relatorio Estatistico Anual de
Integragdo de Imigrantes do Observatorio das Migragdes comprova essa tendéncia: s
em 2022 os imigrantes contribuiram com 1861 milhdes de euros para a Seguranca Social
- quase o dobro do que em 2019 - e beneficiando apenas de 257 milhdes de euros em
prestacdes sociais. Estes imigrantes t€ém assim uma taxa de atividade mais elevada que os
portugueses e trabalham maioritariamente em setores mais precarios como a constru¢ao
civil, o servico doméstico ou a restauragdo. De acordo com o mesmo documento,
trabalham mais horas por semana e recorrem muito menos as prestacdes da Seguranca
Social quando comparados com os portugueses. Os imigrantes foram assim responsaveis
por um saldo positivo de 1604 milhdes de euros da Seguranga Social em 2022,

demonstrando que a imigragdo em Portugal ¢ essencialmente laboral e ativa.

A nacionalidade brasileira continua a ser a principal comunidade estrangeira em
Portugal, representando 30,7% do total (OM, 2022). Portugal ¢ visto como “uma porta de
entrada” para os brasileiros uma vez que os dois paises mantém parcerias comerciais bem
como acordos e tratados em comum que facilitam a ligacdo e a relagdes entre ambos os
paises. Apesar de ainda existirem algumas exigéncias e burocracias para que um brasileiro
possa residir em Portugal, ¢ de notar os esforcos que tém vindo a ser feitos nos ultimos
anos para fortalecer as relagdes diplomadticas entre os dois paises. A titulo de exemplo,
Duval Fernandes e Maria da Concei¢do de Castro fazem referéncia a visita a Portugal do
Presidente Lula da Silva em 2003 através da qual o entdo Presidente do Brasil assinou um
tratado que permitia a regularizar a vida de cidaddos brasileiros que viviam em Portugal
de maneira irregular (Fernandes & de Castro, 2013). Para além disto, ¢ também
importante referir outro fator que tem vindo a facilitar a entrada de brasileiros em solo

portugués: o facto de ndo ser necessario visto para entrar no espago Schengen por um
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periodo de 90 dias. Isso permite que os cidaddos consigam chegar a Europa através de
Portugal e consigam ndo s6 procurar trabalho, mas também tratar de toda a burocracia
inerente ao processo de legalizacdo ja vivendo no pais. (Sanchez-Montijano & Ayuso,

2012).

Ren6 Machado salienta que:

A migragdo brasileira, dentro de uma perspetiva
portuguesa, é compreensivel a luz da experiéncia colonial.
Ou seja, faz parte de um quadro cognitivo que explica e da
sentido a movimentagdo de pessoas entre Brasil e Portugal.

Temos assim, uma «velhay» imigra¢do (Machado, 2007, p.2)

Esta tendéncia ndo ¢, portanto, recente. Em Migracoes internacionais em
Portugal, Maria Baganha e Pedro Gois referem que até ao inicio do século XXI, o nlimero
de imigrantes em Portugal derivava essencialmente do passado colonial. A titulo de
exemplo, no ano de 1999, cerca de 55% da populacdo estrangeira em Portugal tinha
origem num pais da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) (Baganha et

al., 2004).

Num estudo recente, Duval Fernandes, Jodo Peixoto e Andrea Poleto Oltramari
(2021) focam-se na analise dos fluxos migratorios de brasileiros para Portugal e definem
o periodo compreendido entre os anos de 1970 — marcados pelo fim da Guerra do
Ultramar e independéncia das colonias portuguesas — e 1990 como a “primeira vaga
migratdria” entre os dois paises. Para os autores, essa movimentagdo foi crucial pois
permitiu a modernizagao da sociedade e da economia portuguesa uma vez que os cidaddos
brasileiros que chegavam a Portugal eram essencialmente mais qualificados e com maior
formagdo académica (Fernandes et al., 2021). Se seguirmos o pensamento de Thais
Franca e Beatriz Padilla, a partir de 2000 da-se inicio aquela que ¢ considerada a “segunda
vaga migratoria”, que se estendeu até a crise financeira de 2008 que afetou grande parte
dos paises da Zona Euro. Nessa altura, muitos dos brasileiros regressaram ao seu pais
fazendo com que o niimero de imigrantes em Portugal diminuisse consideravelmente.

Nos anos seguintes, a tendéncia manteve-se igual uma vez que o periodo da crise

52



econdémica em Portugal coincidiu com o crescimento da economia brasileira. A situagdo
s0 comega a reverter-se em 2016 quando o Brasil entra numa das maiores crises politicas
e econdmicas dos ultimos anos. Esta nova vaga migratoria ¢ caracterizada como sendo
mais numerosa que as anteriores (Franga & Padilla, 2018). Abaixo podemos observar um

grafico que exemplifica o aumento consideravel de brasileiros em solo portugués.

Grafico 1 — Tendéncia evolutiva de brasileiros residentes em Portugal
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Fonte: elaboracdo propria com base nos dados disponibilizados pelo Relatorio de Imigragdo Fronteira e
Asilo (RIFA)

Este crescimento de brasileiros residentes em Portugal que se fez sentir ao longo
dos ultimos anos tem sido motivado, em grande parte, pelos acordos bilaterais
estabelecidos entre o Brasil e Portugal. As relagdes entre estes dois paises sdo
consideradas prioritarias do ponto de vista da politica externa portuguesa. O Brasil ocupa
assim uma posicdo de destaque para Portugal em relacdo aos restantes paises do mundo
lus6fono (Teixeira, 2010). O vinculo entre as duas poténcias comecou a intensificar-se
apos a adesdo de Portugal 8 Comunidade Econémica Europeia (CEE), em 1986. Os lacos
historicos, culturais e a lingua comum foram extremamente importantes para a

aproximacao estratégica entre estes dois paises.
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Se falarmos em nimeros globais, o Relatorio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo de
2022 do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) ja mencionado acima, demonstra que
o fluxo migratdrio desse ano quebrou a tendéncia de descida, que ocorria desde 2020,
com mais de 143 mil novos titulos emitidos, representando um aumento de 28,5% face

ao ano anterior. O grafico abaixo demonstra essa tendéncia evolutiva ao longos dos anos:

Grafico 2 — Tendéncia evolutiva de estrangeiros residentes em Portugal
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Fonte: Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo (2022) do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Ao analisarmos pormenorizadamente o relatorio, conseguimos aferir que em 2022
a Roménia e a China saem do grupo das dez nacionalidades mais representativas em
Portugal, dando assim lugar a outras comunidades. Vejamos outro grafico que ilustra os

nameros relativos as nacionalidades dos imigrantes que chegam a Portugal:
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Grifico 3 — Nacionalidades estrangeiras mais representativas em Portugal
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Fonte: Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo (2022) do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

O Reino Unido, por sua vez, totalizou os 45 mil 218 residentes em Portugal em
2022, o que se traduz num aumento de 7,8% face ao ano anterior, tornando a comunidade
britanica a segunda nacionalidade estrangeira mais representativa em Portugal a data da
publicagdo do relatorio. E de salientar que este aumento do fluxo migratério proveniente
do Reino Unido ndo se tem verificado somente em Portugal. Esta ¢ uma tendéncia que se
tem vindo a verificar noutros paises da Unido Europeia, principalmente desde o referendo

Brexit em 2016.

No caso da India, verifica-se a subida de uma posi¢do, passando a ocupar o 4°
lugar. Em 2022, a populagdo indiana residente em Portugal aumentou de 30 mil 251 para
mais de 34 mil imigrantes, o que significa um aumento de 13% em relag¢do ao ano anterior
(SEF, s.d). O numero de indianos em solo portugués foi um dos que mais cresceu no
ultimo ano, ultrapassando assim a Itdlia que desceu para a quinta posi¢ao. Em
Comunidades de Imigrantes em Portugal: Perfis e Contextos de Integragdo, as autoras
Catarina Reis Oliveira e Natdlia Gomes referem que os indianos procuram imigrar para
Portugal devido as oportunidades de emprego, principalmente nos setores da tecnologia

da informagao, servigos e turismo (Oliveira & Gomes, 2014).
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O niimero de refugiados em todo o mundo também continua a crescer. Atendendo
especificamente ao acolhimento de refugiados em Portugal na Gltima década, percebemos

que os nimeros atingem valores recorde. Falamos de quase 60 mil refugiados em 2022.

Grifico 4 — Evolucdo do niimero de refugiados em Portugal (2010 — 2022)
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Fonte: Elaboragao propria através dos dados disponibilizados pelo ACNUR (s.d)

E de notar que este aumento exponencial se deve a contabilizacdo dos deslocados
de guerra da Ucrania. Ainda assim, o grafico demonstra que, desde 2010, o numero de
refugiados tem aumentado de forma ligeira e gradual. O Relatorio de Imigragdo,
Fronteiras e Asilo (2022) do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) sublinha que o
ano de 2022 fechou com um registo de 25 mil 445 residentes ucranianos em solo
portugués. Os nimeros mais recentes indicam que em 2024, Portugal ja recebeu mais de
90 ucranianos desde que a guerra na Ucrania teve inicio. Conforme o Alto Comissariado
das Nac¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR), s6 durante o primeiro semestre de 2022
ha registo de mais de 7 milhdes de passagens de saida na fronteira da Ucrania. A guerra
no pais, despoletada a 24 de fevereiro de 2022 pela invasdo militar russa, causou uma das
maiores crises de deslocamento for¢ado em todo o mundo. De acordo com o Portal de

Dados de Migracao Global, gerido pelo Centro de Analise de Dados de Migragao Global
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da Organizacao Internacional para as Migracdes (OIM), a 7 de junho de 2022 mais de 4
milhdes e 800 mil refugiados ucranianos estavam registados em paises europeus.
Atualmente esse nimero aumentou para cerca de 8 milhdes e os deslocados internos sao

ja mais de 5 milhdes (OIM, s.d)

Ainda que os refugiados sirios nao estejam nas dez primeiras nacionalidades mais
representativas em Portugal de acordo com o relatorio do SEF de 2022, ¢ importante
abordarmos a realidade deste pais do Médio Oriente que tem feito milhdes de refugiados
por todo o mundo. Os refugiados sirios sdo vitimas de um conflito armado entre apoiantes
e opositores do presidente sirio que dura ha 13 anos. Como resposta a crise migratoria
que comegou em 2015, Portugal tem acolhido refugiados sirios ao abrigo de diferentes
protocolos internacionais. Em 2018, o Ministro da Defesa Nacional enderegou uma

mensagem de boas-vindas aos estudantes sirios refugiados:

Como recomendado pelas Nagoes Unidas, o Governo portugués decidiu —
e tem vindo a cumprir esse designio — acolher um importante numero de
refugiados, no ambito do programa de reinstalagdo na Unido Europeia,
numa politica consequente com os nossos ideais humanistas (...) Portugal
vai muito para além de simplesmente os acolher. O nosso pais vai, além
disso, assegurar que eles tém a adequada — a melhor — preparagdo
académica, cientifica, tecnologica, intelectual para, um dia, se assim o
entenderem, voltarem ao seu pais e contribuirem para a sua reconstru¢do

(Ministério da Defesa Nacional, Republica Portuguesa, 2018).

De acordo com a ACNUR, em 2022, registaram-se aproximadamente 6 milhdes e 700 mil
refugiados sirios no mundo inteiro. Se a esse valor somarmos os deslocados internos, o
nimero ascende aos 13 milhdes e 500 mil. A maioria dos refugiados estavam distribuidos
por paises como a Turquia, Libano, Jordania, Iraque e Egito (ACNUR, s.d). Portugal tem
acompanhado a tendéncia internacional e tem registado um aumento do niimero de
refugiados sirios em territorio nacional. O site oficial da ACNUR nao disponibiliza
valores exatos, mas refere que no ultimo trimestre de 2021 Portugal recebeu 12 refugiados
sirios, elevando assim para 830 o total de refugiados acolhidos no pais ao abrigo do

programa de reinstalacdo da UE (ACNUR, s.d).
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A semelhanga dos refugiados sirios, também com pouca presenca no territorio
portugués, estdo os refugiados provenientes do Afeganistdo. Em agosto de 2021 o grupo
isldmico extremista taliba conquistou o poder no Afeganistdo, originando conflitos
internos e diversas ondas de violéncia que afetam milhdes de afegdos. Na sequéncia deste
acontecimento o numero de refugiados afegdos que fogem do pais tem aumentado em
todo o mundo (ACNUR, s.d). A resposta internacional a este problema tem chegado pelas
maos da Organizacdo das Nacdes Unidas e das suas varias agéncias, mas também pela
Unido Europeia e os seus Estados-Membros que oferecem ajuda humanitaria e assisténcia
financeira. De acordo com a ACNUR, entre 2015 e 2020, apenas 51 afegdos procuraram,
sem estatuto, asilo em Portugal. Nos trés anos seguintes, esse valor disparou para 1013,
sendo que 711 sdo do sexo masculino e 680 do sexo feminimo (ACNUR, s.d). Esse
aumento deveu-se principalmente aos programas internacionais de ajuda da Organizagao
das Nagdes Unidas e da Unido Europeia. No site oficial da Republica Portuguesa ¢é

possivel ler-se a mensagem do Ministro de Estado e dos Negocios Estrangeiros:

Falamos de pessoas em necessidade de ajuda e acolhimento porque
correm manifestamente perigo de vida no seu pais, e como tal sdo
protegidas pelo direito internacional humanitario (...) como em tudo é
preciso fixar prioridades, os refugiados em fuga a perseguicoes dos
talibas hdo de estar na primeira linha de preocupagoes, sendo que todos
temos o dever, ndo so moral como legal, de procurar ajudad-los (Ministério

dos Negocios Estrangeiros, Republica Portuguesa, 2021).

Se falarmos em numeros globais, o nimero de refugiados afegdos continua a subir e a

ONU estima que quase 1 milhdo e meio ja tenha fugido do pais desde 2021.

Conforme o Relatorio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo (2022) do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), a distribuicdo geografica da populacdo estrangeira em
2022 manteve-se em relagdo a 2021, incidindo sobretudo no litoral, sendo que 65,5% esta
registada nos distritos de Lisboa, Faro e Setubal, totalizando 512 mil 141 cidadaos
residentes, por oposi¢do a 466 mil 779 ao ano anterior. Também no mesmo relatorio sao
identificados os motivos mais relevantes na concessao de novos titulos de residéncia em

Portugal foram a atividade profissional e o reagrupamento familiar. S6 em 2022, a
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emissdo e a renovacdo de Titulos de Residéncia a cidaddos estrangeiros registaram um
aumento de 27% face a 2021, retomando assim a tendéncia de crescimento que se havia
verificado até 2020 antes do inicio da Pandemia Covid-19. Estes dados demonstram que

em 10 anos o numero de estrangeiros em Portugal duplicou.

Ainda assim, de acordo com um relatério divulgado em dezembro de 2023 pela
PORDATA, da Fundag¢ao Francisco Manuel dos Santos, cerca de 76% dos estrangeiros
residentes em Portugal sdo provenientes de paises fora da Unido Europeia. Para além dos
brasileiros que, como ja foi mencionado anteriormente, sdo a maior comunidade
estrangeira residente em Portugal, também os cabo-verdianos constituem atualmente um
dos grupos estrangeiros numericamente mais representativos em solo portugués, ficando
apenas atras do Brasil e do Reino Unido. Foi por volta de 1950 que os cidadaos de Cabo-
Verde comecaram a emigrar e a concentrarem-se em Portugal, principalmente motivados
pelas oportunidades de educagdo que o pais oferecia as colonias africanas. Portugal
tornou-se assim um grande centro de acolhimento para cabo-verdianos, uma realidade
que se verifica ainda nos dias de hoje (Anastacio, 2019). Se aos 36 mil 748 cabo-verdianos
residentes em Portugal no ano de 2022 somarmos também os angolanos, a sexta
nacionalidade mais representativa em territorio portugués, € os guineenses, que ocupam
a décima posicdo, os numeros ascendem aos 92 mil 246 imigrantes provenientes dos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). De uma forma geral, podemos
afirmar que desde a década de 2010 se regista um crescimento da imigracdo dos PALOP
para Portugal de forma significativa. Esse aumento tem sido motivado principalmente

pelos lagos historicos, culturais e linguisticos entre os paises (Goulart, 2015).

O numero de imigrantes tem aumentado em Portugal nos ultimos anos, chegando
mesmo a ultrapassar o nimero de emigrantes portugueses. Desde 2019 que os imigrantes
sdo trés vezes mais os emigrantes, contribuindo assim para saldos migratérios positivos.

O gréfico abaixo ilustra precisamente essa evolugdo ao longo dos anos:
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Grifico 5 — Evolucdo do nimero de emigrantes e imigrantes em Portugal
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Fonte: INE, PORDATA, 2023

Como ¢ possivel observar, entre 2011 e 2016 o saldo migratorio portugués foi negativo
uma vez que se registaram mais saidas do que entradas em territério portugués. Este
fendomeno foi motivado por uma crise econdmica e financeira que afetou Portugal e que
fez abrandar os fluxos de entrada de pessoas e aumentar os fluxos de saida do pais. A
partir de 2016 regista-se novamente um saldo migratorio positivo com mais entradas do

que saidas do territorio portugués (PORDATA, 2023).

Tem havido, no entanto, mudangas ao longo dos anos na forma como os
portugueses percecionam a chegada dos imigrantes. Apds um estudo feito pelo
Observatorio das Migracdes (OM), Portugal € um dos paises da Unido Europeia onde se
identifica maior prevaléncia de inquiridos a considerar a imigragdo como uma
oportunidade. O gréafico abaixo ilustra as diferentes percecdes que os cidaddos dos 27

paises da Unido Europeia tém face a imigracao.
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Grafico 6- Percecdo da imigragdo mais como um problema versus como uma
oportunidade para o pais, no Eurobarémetro Especial 519 (2021) — Observatério das

Migracdes

N3o sabe
m Imigragdo nem um problema nem uma oportunidade
M Imigracdo igualmente um problema e uma oportunidade

M Imigracdo mais como oportunidade

M Imigracdo mais como problema

Fonte: Relatorio Estatistico Anual: Imigragdo em Numeros - Indicadores de Integragdo de Imigrantes do
Observatorio das Migragdes (OM)

Através deste grafico € possivel observar que Portugal estéd inserido no grupo de
paises da Unido Europeia onde ¢ mais provavel identificar inquiridos que consideram a
imigragdo como uma oportunidade ao invés de um problema. O mesmo acontece em
paises como a Irlanda, o Luxemburgo e Espanha, por exemplo. No mesmo grafico
conseguimos perceber que em Portugal ha uma percentagem consideravel (cerca de 44%)
de inquiridos que consideram a imigra¢do tanto um problema como uma oportunidade.
Depois de olharmos para estes nimeros, e conhecido o ponto de vista dos portugueses,
importa também que olhemos para o outro lado. De acordo com um estudo apresentado
pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) em 2023, mais de 1 milhdo e 200 mil pessoas

(16,1%) j& sofreram discriminacdo em Portugal. Essa discriminacao terd sido mais sentida
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por pessoas que se identificam como ciganas (51,3%), negras (44,2%), ou com pertenga
mista (40,4%). Face a estes dados alarmantes, queremos contribuir para a compreensao
da perspetiva dos imigrantes que chegam a Portugal. Quais serdo as suas opinides? Sentir-
se-ao bem recebidos e integrados? Como sdo representados, nomeadamente nos meios de
comunica¢do? Estas sdo algumas das perguntas que queremos ver respondidas ao longo

deste trabalho.

4.2 Politicas da representagao da Identidade e Diferenga nos Media (UE)

Composta por um predmbulo e trinta artigos, a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, aprovada em 1948, reune num Unico documento os direitos e as liberdades

individuais da populacdo mundial.

Artigo 1°- Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos

(..)

Artigo 2° - 1. Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidos nesta Declaragdo, sem distingdo de qualquer espécie,
seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza,

origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condi¢do.

2. Ndo sera também feita nenhuma distingdo fundada na condigdo
politica, juridica ou internacional do pais ou territorio a que pertenca uma
pessoa, quer se trate de um territorio independente, sob tutela, sem governo

proprio, quer sujeito a qualquer outra limitagdo de soberania.

(Declarag@o Universal dos Direitos Humanos, Organizagdo das Nagdes Unidas, 1948)

Portugal, enquanto membro das Nagdes Unidas e também da Unido Europeia
(UE), tem de cumprir a legislacdo internacional em vigor, bem como os direitos e as
liberdades fundamentais reconhecidos pela Declaragdo dos Direitos Humanos. A Politica
de Imigracdo da Unido Europeia tem como base juridica os artigos 79° e 80° do Tratado

sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e pretende ndo s6 a gestdo da
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imigragdo regular e a respetiva integragdo/acolhimento dos imigrantes, como também
combater a imigracdo irregular. No entanto, ndo existindo uma politica imigratdria
unificada e comum para todos, o principio de soberania nacional dos Estados prevalece.
Isso implica que o Direito Internacional esteja dependente das legislacdes e das leis
nacionais de cada pais, permitindo que existam diversas regulamentagcdes em vigor em

todo o territorio europeu (Magalhaes, 2022).

A assinatura do acordo Schengen entre a Alemanha, Bélgica, Espanha, Franca,
Holanda, Luxemburgo e Portugal, permitiu que os cidaddos exteriores a Unido Europeia
circulassem de forma livre dentro destes paises. De acordo com José Pedro Pequito, esta
forma de integragao de politica de admissdo e controlo “conferiu alguma credibilidade e
perce¢do de capacidade de controlo aos governos. Estes paises [Espaco Schengen]
continuam recetivos a entrada de imigrantes legais, e a0 mesmo tempo, de alguma forma,
“porosos” a imigracao ilegal.” (Pequito, 2009). Como ja foi mencionado anteriormente,
cada pais legisla e regula a imigragdo e a respetiva integracao dos cidaddos estrangeiros
de forma unica. Se falarmos concretamente no caso portugués, tém sido varios os esforcos
feitos ao longo dos anos no sentido de aproximar a comunidade imigrantes ao pais de

acolhimento. E possivel ler-se no Diério da Repiiblica:

As migragoes constituem fator de grande relevincia para o
desenvolvimento social, cultural, demogrdfico e economico de Portugal.
(...) torna-se necessario prosseguir no sentido da sua integrac¢do e
acolhimento, dando resposta aos novos desafios que se colocam as
politicas de imigra¢do. O Plano Nacional de Implementag¢do do Pacto
Global das Migragoes definiu um conjunto de medidas que permitem
desenhar uma resposta nacional em matéria de migragoes com o objetivo
de capacitar os migrantes e as sociedades para alcangar uma inclusdo e

coesdo social plenas. (Diério da Republica, Portaria n® 183/2020)

A criagdo da Portaria n° 183/2020 permitiu que adultos estrangeiros com idade
igual ou superior a 18 anos, cuja lingua materna ndo seja o portugués, a terem acesso a
cursos de Portugués como Lingua de Acolhimento. Esta foi uma das ferramentas

implementadas pelo Governo portugués no sentido de capacitar e de tentar ajudar na
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integracdo dos cidaddos imigrantes. Assim, podemos afirmar que Portugal procura ter
uma politica migratdria inclusiva assente na ndo-discrimina¢do e na nao-violagdo dos
Direitos Humanos. Nesse sentido, Portugal cumpre os principios e os valores
fundamentais de direito internacional que tanto a Organizagao das Nag¢des Unidas, quanto
a Unido Europeia, exigem dos paises-membros: “qualquer politica de imigracdo deve ser
construida pelas liberdades fundamentais dos cidaddos, tendo em conta a relagdo entre

seguranga interna e os Direitos Humanos” (Cierco, 2017, p. 23).

Posto isto, importa agora salientar a importancia atribuida aos meios de
comunicagdo no cumprimento e concretizagdo dos Direitos Humanos numa sociedade
democratica. E certo que os media tém um poder simbélico - o da representagao - podendo
assim desempenhar um papel importante na constru¢do de uma cidadania culturalmente

inclusiva (Barbosa, 2012).

Artigo 9° - O jornalista deve rejeitar o tratamento discriminatorio das
pessoas em fun¢do da ascendéncia, cor, etnia, lingua, territorio de origem,
religido, convicgoes politicas ou ideologicas, instrucdo, situagdo

economica, condi¢do social, idade, sexo, género ou orientagdo sexual.

(Novo Codigo Deontologico dos Jornalistas, 2017)

Artigo 11°- 1. Qualquer pessoa tem direito a liberdade de expressdo. Este
direito compreende a liberdade de opinido e a liberdade de receber e de
transmitir informagoes ou ideias, sem que possa haver ingeréncia de

quaisquer poderes publicos e sem consideracdo de fronteiras.

2. Sao respeitados a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagdo

social.

(Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, 2016)

Artigo 37°- 1. Todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o seu
pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem
como o direito de informar, de se informar e de ser informados, sem

impedimentos, nem discriminagaoes.
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(Constitui¢do da Republica Portuguesa, 1976)

Os meios de comunicagdo num estado democratico de direito possuem poder e
podem influenciar a opinidio publica. E por isso importante que os jornalistas sigam o
codigo deontoldgico da sua profissdo e sejam capazes de cumprir aqueles que sdo os
valores jornalisticos. Os media tém assim uma funcao de refor¢o cultural na sociedade
uma vez que “tanto podem acentuar as diferencas culturais e étnicas em detrimento da
integracdo e da diversidade, como podem veicular imagens, valores e modelos de uma
sociedade mais inclusiva.” (Ferin et al., 2008, p. 25). A cobertura mediatica de temas mais
sensiveis e complexos — neste caso, imigrantes e refugiados - requer maior cautela e pede
que os jornalistas sejam cuidadosos na sua abordagem pois podem provocar efeitos

negativos nas comunidades que vivem em contextos mais fragilizados.

Ao assumir cada vez mais uma posi¢do central na sociedade, a televisdo tem a
capacidade de orientar a aten¢do do publico para temas concretos e de influenciar a
apreensao que o individuo faz da realidade. A sele¢do de certas imagens e narrativas por
parte de um jornalista no momento da edi¢do de uma pega informativa - que mais tarde
sera transmitida aos telespetadores - podera assumir um peso ideologico, social e cultural
que permanecera no tempo. Em Comunicagdo e Poder, Manuel Castells afirma que mais
importante do que aquilo que se diz, ¢ a informagdo estar presente nos meios de
comunicacdo: se ela ndo for divulgada pelos media, entdo ndo existe (Castells, 2011).
Através da televisao, o telespetador “ndo sé fica a conhecer um determinado assunto,
como também percebe qual a importancia a atribuir a esse mesmo assunto, a partir da
quantidade de informacdo transmitida na noticia e da posicdo por ela ocupada”

(McCombs, & Shaw, 2000, p. 47).

Olhemos agora com atencdo para algumas das prioridades da Unido Europeia na
questdo da representacdo medidtica da imigracao. A UE tem vindo a promover varias
iniciativas e politicas para assegurar que os migrantes e refugiados sdo representados de
forma justa e inclusiva nos meios de comunicagdo. No site oficial da Comissdo Europeia

¢ possivel ler-se:

O objetivo da Comissdo Europeia é identificar maneiras de promover uma
cobertura medidtica inclusiva na Europa e ajudar a amplificar as

proprias narrativas de migrantes e refugiados sobre o seu lugar e papel
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dentro das sociedades e comunidades europeias (Comissdao Europeia,

2023).

A promoc¢ao de uma narrativa que evite estereotipos negativos sobre estes grupos ¢ uma
das suas prioridades. Ao invés disso, a Unido Europeia apoia uma abordagem que enfatize
as historias de sucesso, as contribui¢des positivas e as experiéncias humanas dos
migrantes e refugiados. A titulo de exemplo, a Comissdo Europeia promove projetos e
mecanismos de financiamento como o Creative Europe ¢ o Calls for Proposals que
promovem a diversidade cultural, a inclusdo social e a cooperacao internacional. Outra
politica deste organismo internacional ¢ a educagdo dos jornalistas e dos profissionais de
comunicagdo. A Comissdo Europeia tem alertado para a importancia de cobrir a migragao
de forma mais rigorosa e com mais sensibilidade cultural. Para isso, tem promovido
iniciativas que visam combater a desinformagao. Falamos, por exemplo, de workshops de
Fact-cheking, Media Literacy e seguranca digital. Na lista de prioridades da UE
encontramos também o combate as Fake News ¢ a desinformagao relacionada com a
migracdo. O European Digital Media Observatory (EDMO), criado em 2020, foi uma das
iniciativas desenvolvidas para melhorar a qualidade da informagdo online e proteger os
cidaddos europeus contra a dissemina¢do de noticias falsas e desinformagdo. A Unido
Europeia defende também a promocgao de um discurso positivo que favoreca a integragao
dos migrantes na sociedade e fa-lo através de campanhas publicas e do apoio a projetivos
comunitarios que promovem a inclusdo e o respeito pelos Direitos Humanos do
migrantes. Em suma, estas politicas da Unido Europeia para a representacdo medidtica da
imigracao visam melhorar a perce¢do publica sobre os migrantes e refugiados e, de certa

forma, apoiar também a sua integragdo nas sociedades europeias.

Ao longo desta investigacdo analisamos a forma como os dois canais portugueses
de sinal aberto RTP e SIC — este ultimo onde realizei o meu estagio curricular no ambito
do mestrado em Ciéncias da Comunicagdo - representam os imigrantes e os refugiados
em horario nobre, bem como compreendemos a forma como essa representagdo pode
influenciar a integragdo desses grupos na sociedade portuguesa. Para isso, precisamos de
compreender a representacdo da identidade e da diferenga no contexto da Unido Europeia
onde Portugal se insere. Como ja foi mencionado anteriormente, a globaliza¢do veio
alterar a sociedade como a conheciamos: ndo s6 revolucionou as nog¢des de tempo e
espaco, como aproximou e interligou pessoas. As identidades sdo hoje bastante distintas
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e multiplas, tornando-se imperativa a discussdo sobre “a crise da identidade” e a
fragmentacao do individuo pés-moderno. Nos ultimos anos, a Unido Europeia tornou-se
um espago cada vez mais multicultural que incorpora individuos de diversas
nacionalidades, grupos étnicos, culturais e raciais. Os diferentes tratados que formaram a
UE contemplam ndo s6 a diversidade dos Estados-Membros, como também toda a
pluralidade social e multiculturalismo (De souza & Santos, 2014) A Unido Europeia, da
qual Portugal faz parte, defende a coexisténcia harmoniosa entre individuos de diferentes
nacionalidades e culturas, sob uma mesma jurisdi¢do, fazendo com que os mesmo se
sintam protegidos e preservados num determinado espaco territorial (De Souza & Santos,

2014).

A proxima secdo deste trabalho propde-se a explorar a cobertura mediatica e as
narrativas que sao construidas sobre imigrantes e refugiados em Portugal, com base na

literatura disponivel.

4.3 Representagdes mediaticas da diferenca e negociagdes identitarias na
investigacdo em Portugal

Retomando o que ja foi dito anteriormente, os media ndo so refletem a sociedade
em que estdo inseridos, como também contribuem para a formagdo e disseminacio de
valores e opinides desse mesmo contexto social. A televisdo nas sociedades
contemporaneas contribui para a difusdo de grandes quantidades de informacao,
dificultando por vezes a reflex@o e o pensamento critico de cada telespetador. Percebe-se
assim os meios de comunicagdo possam ser decisivos na constru¢do social da
discriminagio. Em Media, Imigragdo e Minorias Etnicas, as autoras Isabel Ferin, Clara
Almeida Santos, Maria Joao Silveirinha e Ana Teresa Peixinho (2004) fazem uma
reflexdo sobre a natureza do Jornalismo e destacam a importancia da relagdo entre os
conceitos de construcdo da noticia e de agendamento. A conce¢do de noticia pressupde
que a mesma ¢ um produto cognitivo tanto individual — do jornalista — como coletivo —
das diferentes organizacdes e da sociedade. (Ferin et al., 2004) De acordo com o estudo
publicado pelo Observatério da Imigracdo, as noticias contam estorias e, no caso dos

imigrantes e refugiados,
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as estorias (enquadradas interpretativamente de um determinado
angulo, protagonizadas por herdis e viloes e ambientadas em
cenarios de elei¢do) constituiriam maioritariamente noticias leves,
salientando incidentes e assuntos que tém pouco a ver com
questoes publicas e que sdo selecionadas pela sua capacidade de

chocar, ou de entreter, distorcendo a perce¢do que as pessoas tém

da realidade. (Ferin et al., 2004, p.27).

Os estudos sobre o Agendamento sugerem que as noticias assumem determinada
forma uma vez que os meios de comunicagdo tém a capacidade de indicar e influenciar o
que devemos pensar € em que contexto considerar os eventos noticiados. Nesse sentido,
podemos afirmar que os media conseguem determinar os assuntos a discutir numa
sociedade e ajudam também a moldar as intera¢des sociais. A visibilidade conferida a
temas como a imigragdo pode ndo s6 “induzir a atencdo relativa a itens ou assuntos na
cobertura das noticias, como também influenciar a ordem hierdrquica da consciéncia
publica dos assuntos e atribuicdo de significado” (Ferin et al., 2004, p.27). Sobre esta
tematica, também os autores McCombs e Shaw acrescentam que, ao selecionarem e
divulgarem as noticias, os editores, os profissionais da reda¢do e os meios de difusdo
desempenham um papel importante na configuracdo da realidade. (McCombs & Shaw,

2000, p. 47).

Em Media, Imigracdo e Minorias Etnicas, as autoras propuseram-se a estudar a
forma como as noticias representam os imigrantes e os refugiados e apresentaram a
conclusdo de que grande parte dessas noticias se referem a expulsdes, detencdes e
criminalidade (Ferin. & Santos, 2006) — o que leva o telespetador comum a compreender
e assumir o fenémeno da imigracdo como uma ameaga (Silveirinha & Castro, 2004).
Quem partilha da mesma opinido sdo os autores de Media e discriminagdo: um estudo

exploratorio do caso portugués (2002):

(...) os media, mais do que refor¢ar tendéncias latentes na
sociedade, contribuem para a constru¢do social da discrimina¢do
étnica, através das saliéncias tematicas atribuidas as minorias no

contexto da violéncia e do crime. Ao mesmo tempo que ddo
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visibilidade a estas tematicas, os media tendem a apagar os
contextos sociais e politicos desses fenomenos, fazendo da
exploracdo das diversas formas de violéncia (fisica e simbdlica) as
imagens de sintese de um grupo em situac¢do de ‘ilegitimidade’

social (Ferin et al., 2002, p.37).

A atribui¢do de rétulos - muitas vezes veiculada pelos media - a certos elementos
da sociedade tem sido alvo de investigagdo por parte dos académicos. Essa ¢ uma
tendéncia que leva a que a populagdo tenda a julgar todo um grupo pelo comportamento
que um membro desse mesmo grupo perpetuou. Os imigrantes e os refugiados sdo assim
vitimas de discriminagdo e sdo colocados a margem da sociedade, dificultando a sua
integracdo. Felipe Fonseca Vianna (2015) instaura uma discussdo sobre este tema e
defende que o ser humano ¢ inconscientemente instruido a rotular nas mais variadas
situagdes do seu dia-a-dia, sustentando este comportamento nos preconceitos ja pré-

definidos pela sociedade.

No caso portugués, com o crescimento dos fluxos imigratdrios, registou-se um
aumento das noticias sobre imigrantes e refugiados. Em muitos casos, os portugueses tém
pouco contacto, ou ndo tém sequer contacto, com estes grupos e, por isso, constroem uma
opinido baseada na informagdo prestada pelos meios de comunicagdo, principalmente
pela televisao (ERC, 2009). A maioria dos estudos relacionados com a representagdo dos
imigrantes nas noticias em Portugal exploram as informagdes veiculadas em canais
abertos de televisdo e na imprensa escrita (Cunha, 2007). Em Immigration and the Media,
Jodo Carlos Silva e Pedro Gois referem que as investigagdes conduzidas por académicos
até entdo demonstraram que existe uma tendéncia para se repetir noticias quando: 1) estas
estdo relacionadas com o crime, sendo que essas noticias sdo apresentadas em maior
quantidade em relagdo a outros temas; 2) estas estdo relacionadas com a clandestinidades
dos migrantes e a exploragdo da sua forca laboral; 3) estas estdo relacionadas com a
integracdo dos imigrantes na sociedade portuguesa (Silva. & Gois, 2017). Essa
observacao feita pelos autores vem demonstrar que, no momento da escolha e tratamento
de noticias, ha uma tendéncia para se opte pelas noticias que abordam a violéncia e a
criminalidade ao invés de qualquer outra tematica. Esse comportamento por parte dos
jornalistas faz com que haja uma associacdo de padrdes de conduta desviantes a
comunidade migrante, reforcando assim as opinides e os sentimentos xen6fobos em
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relacdo as pessoas desses grupos (Silva & Gois, 2017). No seu estudo de caso Brasileiros
e ciganos no prime-time portugués, Catarina Valdigem levanta uma critica importante ao
alegar que os imigrantes tém falta de voz nas noticias, isto ¢, ndo t€ém espaco mediatico
para falar sobre as suas experiéncias e partilhar os seus pontos de vista. Nesse sentido, a
representacdo deste grupo ndo ¢ feita de forma auténtica e diversificada, contribuindo
assim para a manutenc¢do de eventuais preconceitos. Também em Media e migragoes
for¢adas, Dora Santos-Silva e Débora Guerreiro (2020) alegam que os imigrantes e
refugiados sdo representados como os outros, sem voz, sem identidade, sem contexto,
sem memdria e, por isso, sistematicamente desqualificados enquanto fonte de informagao
credivel (Santos-silva & Guerreiro, 2020). Nos casos em que as vozes estdo presentes,
geralmente sdo filtradas por uma narrativa que enfatiza a diferenca em vez da inclusao
(Valdigem, 2005). Nao tdo comuns sdo as representacdes mais equilibradas e
humanizadas onde os media exploram historias de sucesso, integracao social ou a riqueza
cultural trazida pelos imigrantes (Valdigem, 2005). No caso dos imigrantes brasileiros,
por exemplo, ha registo de uma elevada percentagem de representagdo em pecas
jornalisticas em que os temas predominantes sdo o crime, a legalizag@o e a prostituicao.
Além disso, sdo frequentemente retratados de forma redutora com base em estereotipos
sociais e culturais como a hipersexualizagdo ou como trabalhadores em setores de menor
qualificacdo (Valdigem, 2005). No caso dos refugiados, os media tendem a focar-se em
narrativas de crise e emergéncia ao veicularem contetdos informativos que retratam o
sofrimento e as dificuldades extremas que este grupo enfrenta (Ferin, 2002). Essa
representacdo dos refugiados como “vitimas de uma crise” cria “uma percecao reduzida
e estigmatizante da realidade” (Ferin, 2002, p. 58) e uma compreensdo limitada da

complexidade da situag@o dos refugiados.

A representacdo medidtica da imigracdo ndo compreende apenas a perce¢ao que a
sociedade tem dos imigrantes e dos refugiados. As imagens e as narrativas veiculadas
pelos media causam impactos também na identidade, na autoestima, no comportamento
e na integracdo do individuo representado (Valdigem, 2006). De forma a atingirmos o
objetivo desta investigacdo — isto €, compreender a representagdo da imigracdo na
televisdo portuguesa e o respetivo impacto na integracao de imigrantes e refugiados - é
importante aferirmos a forma como esses grupos se reveem nos media, em especial na
televisdo. Em Media and Migration: Constructions of Mobilty and Difference (2019),

Russel King e Nancy Wood afirmam que a identidade dos imigrantes ndo ¢ fixa, mas sim
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um processo dindmico em constante negociacdo e transformacgdo. Para os autores, as
representacdes mediaticas da imigracdo tendem a concentrarem-se em caracteristicas
especificas negativas como a pobreza, o crime ¢ a falta de integra¢do (King & Wood,
2019). Essa forma de representacdo mais depreciativa pode levar os imigrantes a
interiorizar os estigmas sociais como verdade, afetando negativamente a sua autoimagem
e autoestima (Santos, 2021). Em Usos dos Media e Identidade: brasileiras num saldo de
beleza, Catarina Valdigem aprofunda este tema e estuda como as audiéncias — neste caso,
imigrantes brasileiras - interpretam e respondem as imagens e conteudos medidticos. A
autora refere que as imigrantes reconhecem que a representacdo de brasileiras ¢ feita
muitas vezes de forma estereotipada e que, por isso, ndo reflete as suas realidades. O
artigo demonstra que os meios de comunicagdo portugueses reforcam esteredtipos
negativos ou hipersexualizados das brasileiras. Essas representagdes tém um impacto
direto na identidade das mulheres imigrantes, especialmente no que se refere ao sentido
de pertenca social e cultural (Valdigem, 2006). A repeti¢do dessas imagens estereotipadas
nos media pode afetar negativamente a percecao que algumas mulheres tém do seu valor
e do seu papel na sociedade. Em Imigracdo e Representagoes medidticas: o caso
portugués (2021), Ana Cristina Santos vai mais além e refere que essas representagdes
podem mesmo contribuir para um sentimento de inferioridade do imigrante e,
posteriormente, afetar a sua integracdo social (Santos, 2021). Ainda assim, Valdigem
constatou no seu trabalho que as imigrantes recorrem aos meios de comunicagdo para
manter uma ligacdo com o Brasil. Essa estratégia ¢ uma pratica comum entre imigrantes,
através da qual procuram manter a identidade cultural e o sentimento de pertenga ao pais
de origem (Valdigem, 2006). Por outro lado, em 2006 estas imigrantes utilizavam espacos
sociais, como o saldo de beleza, para discutir essas representacdes da imigragdo e trocar
experiéncias sobre a sua condi¢do de imigrante. Isso demonstra que os grupos de
imigrantes utilizam os media como uma ferramenta para negociacdo de identidade, mas
também para desafiar narrativas dominantes (Valdigem, 2006). Essa forma de resisténcia
as representacdes medidticas ¢ também apontada no estudo de Russel King e Nancy Wood
(2019). Os autores afirmam que os imigrantes tentam combater aquilo que ¢ mencionado
pelos media tradicionais através de outros meios, como plataformas digitais e redes
sociais, para redefinir a narrativa em torno das suas proprias historias e experiéncias (King

& Wood, 2019).

71



As discussdes teoricas fomentadas a partir das obras de Catarina Valdigem, no
inicio dos anos 2000, e de Ana Cristina Santos, quinze anos mais tarde, revelam-se
fundamentais para compreender como os imigrantes se reveem nas imagens televisivas,
constituindo assim excelentes alicerces para o desenvolvimento da presente investigacao.
Enquanto as pesquisas de Valdigem concentram-se maioritariamente nas vivéncias de
imigrantes num contexto onde as representagdes eram marcadas pela idealizagdo da
beleza feminina e por estereotipos associados a nacionalidade brasileira e ao trabalho em
saldes de beleza, a pesquisa de Santos oferece uma perspetiva complementar, abordando
como as representagdes podem contribuir para um sentimento de inferioridade. Como ¢
possivel perceber através dos trabalhos desenvolvidos pelas autoras, a televisdo, enquanto
meio de comunicagdo de massa, desempenha um papel crucial na formacao de percegdes
sobre imigrantes e refugiados, bem como na construgdo das suas identidades e respetiva
integracdo social - e € precisamente sobre esse meio de comunicag@o que o nosso trabalho

incide.

Antes de avangarmos para a proxima sec¢ao, e relembrando aquilo que abordamos
ao longo do terceiro capitulo, salientamos que o crescimento dos fluxos migratorios,
estimulados pela Globalizacdo, levou a um aumento da representacdo de imigrantes e
refugiados nos media portugueses. Dessa forma, ¢ importante perceber o papel que os
meios de comunica¢do desenvolvem na constru¢do das narrativas sobre imigrantes e
refugiados. A representagdo mediatica da imigracdo em Portugal, a luz das politicas da
Unido Europeia, ndo so revela padrdes de cobertura mediatica como também reflete e
molda percegdes sociais e politicas sobre este tema. O que nos propomos a fazer com esta
investigacdo ¢ contribuir com novos dados e novas informagdes relevantes para o
entendimento da cobertura da imigracdo em Portugal. Para isso, dedicamos a proxima
parte do trabalho a analise do conteudo jornalistico veiculado pelos canais portugueses
de sinal aberto Radio e Televisdo de Portugal (RTP) e Sociedade Independente de
Comunicagdo (SIC). Avaliaremos a maneira como estes canais retratam questdes
relacionadas com a imigragdo para, posteriormente, percebermos as perspetivas dos
imigrantes e dos refugiados quanto a essas representagdes e tentar aferir como as mesmas

condicionam a sua integra¢cdo na sociedade portuguesa.
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CAPITULO 5: Estudo de caso

O presente capitulo apresenta a fundamentagao metodologica deste trabalho de

investigacao.

5.1 Objetivo e pertinéncia

Esta dissertacdo tem dois objetivos principais. Em primeiro, o objetivo de aferir a
forma como dois canais portugueses de sinal aberto — RTP e SIC - representam os
imigrantes e refugiados. Pretendemos compreender as imagens que sdo veiculadas pela
televisdo portuguesa acerca destes grupos. Em segundo, ambicionamos estudar a forma
como essas representacdes na televisdo podem ou ndo influenciar a integracdo de

imigrantes e refugiados na sociedade portuguesa.

5.2 Questao de investigacao

De forma a conseguir dar resposta ao objetivo ja enunciado, estabeleceu-se uma
questdo de partida — “Como € que os canais de sinal aberto RTP e SIC representam os
imigrantes e os refugiados?”” — e uma subquestdo de investigacdo — “Como ¢ que a
integracao destes grupos na sociedade portuguesa vai ser influenciada por tais

representacoes?”

5.3 Metodologia

Definidos os objetivos de investiga¢do, ¢ importante focarmo-nos na escolha de
uma metodologia adequada. S6 assim sera possivel retirar conclusdes concretas sobre a
forma como os imigrantes e os refugiados sdo representados na televisdo portuguesa e a
forma como essas representagdes afetam a integracdo dos mesmos em Portugal. Optdmos
por uma metodologia de natureza mista, conciliando a andlise quantitativa — andlise de
conteudo de noticias da RTP e da SIC — com uma analise qualitativa — através da

realizacdo de entrevistas semiestruturadas a imigrantes e refugiados.
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Numa primeira instancia, pretendiamos realizar a andlise de contetido nos trés canais
portugueses de sinal aberto. No entanto, por falta de resposta por parte da TVI, vimo-nos
for¢ados a cingir a nossa investiga¢do apenas a RTP e a SIC. Serdo assim apresentados
dados de um més de analise de contetido de produto jornalistico da RTP e da SIC. A
escolha destes canais justifica-se pelo facto de serem canais abertos, ou seja, ndo pagos.
E, por isso, sdo canais que mantém os maiores indices de audiéncia e valor publicitario
(Ferin, 2009). Os programas em andlise foram os telejornais de horario nobre — cujas
audiéncias sdo mais elevadas - que vao para o ar todos os dias as 20h. No caso da RTP, o
Telejornal, ¢ apresentado de segunda a sexta-feira por José Rodrigues dos Santos e Jodo
Adelino Faria e aos fins-de-semana por Antonio Esteves e Cristina Esteves. No caso da
SIC, os rostos da informagdo do Jornal da Noite sdo geralmente os jornalistas Rodrigo
Guedes de Carvalho, Clara de Sousa e Jodo Moleira. O periodo de analise compreendera
o més de margo de 2023 pois corresponde a altura em que estagiei no Jornal da Noite da
SIC - no ambito do mestrado de Jornalismo da Faculdade de Ciéncias Humanas da
Universidade Catolica - e acompanhei de perto as noticias apresentadas nesse programa
informativo. Esse periodo demonstrou ser bastante proveitoso e forneceu-me alguns
insights Uteis e curiosos sobre a tematica da imigracdo, para além de ter ficado a conhecer

a logica de gate-keeping, agendamento e tematizagao no servico noticioso da SIC.

A escolha do método de andlise de conteudo justifica-se pelo facto de ser uma
abordagem que permite estudar um corpus vasto e permitir que o investigador mantenha
alguma distancia em relagdo a interpretacdes espontdneas e, em particular, as suas
proprias (Quivy & Campenhoudt, 2008). Quando utilizada de forma rigorosa, esta
metodologia permite a interpretacdo de dados (textuais ou visuais) de maneira sistematica
e objetiva através da identificagdo de padrdes, temas e significados (Bryman, 2016). A
analise de contetido j4 demonstrou ser bastante valiosa e versatil em diferentes pesquisas
na area das ciéncias sociais, nomeadamente na andlise de discursos politicos,
comunicagdo organizacional e representacdes nos meios de comunicagdo (Seale, 2018) -
como ¢ o caso deste trabalho de investigacdo. Posteriormente a analise de contetido de
noticias, efetudmos o tratamento estatistico dos dados através do programa Statistical

Package for Social Science (SPSS), permitindo-nos assim cruzar variaveis.

Em paralelo a andlise de conteudo, optdmos também por realizar entrevistas
semiestruturadas a imigrantes e refugiados que nos fornecessem informagdes e

conhecimento acerca da realidade que ¢ a imigracdo e a respetiva integragao destes grupos
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na sociedade. A andlise qualitativa permite organizar, fornecer estruturas e extrair
significados. (Neves, 2020) Este método revela-se vantajoso uma vez que possibilita uma
relacdo entre 0 mundo e o sujeito (o entrevistado) que ndo pode ser traduzida em nimeros
nem em comparagdes estatisticas e, por isso, ajuda compreender os significados das
relacdes existentes na sociedade (Neves, 2020). A decisdo de utilizar este método prende-
se com o facto de querermos também compreender a posi¢ao dos imigrantes quanto a este
tema. Pretendemos conhecé-los, e aos seus pontos de vista, a um nivel mais profundo que
sO as entrevistas nos permitirdo. A criagdo de um ambiente pacifico e acolhedor
proporcionar aos entrevistados algum conforto para que se abram e partilhem os seus
sentimentos mais genuinos. Alguns dos principais objetivos das entrevistas passam por

avaliar:

e eventuais dificuldades de integragdo dos imigrantes e refugiados em Portugal;

e a forma como os imigrantes e refugiados se veem representados na televisdo
portuguesa,;

e o0 valor que os imigrantes e refugiados atribuem aos meios de comunicagdo

portugueses, em especifico a televisao.

A entrevista ¢ uma das técnicas mais utilizadas em investigagdo social (Bisquerra,
1989) e, ao concilid-la com a andlise de conteudo de noticias, acreditamos que seja
possivel obter melhores resultados e alcangar uma perspetiva mais holistica desta
investigacdo. O trabalho baseia-se na premissa de que, na televisdo, existe uma relagao
triangular entre os dispositivos de producdo, os contetidos veiculados e as apropriagdes
realizadas pelas audiéncias e publicos (Ferin, 2009). A semelhanca do que acontece no
estudo de Isabel Ferin (2009), a analise de noticias dos canais de sinal aberto RTP e SIC
sobre imigracdo situa-se ao nivel dos dispositivos de producdo e dos conteudos
veiculados. J& as entrevistas a imigrantes e refugiados dizem respeito aos estudos de

rececdo (Ferin, 2009).
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5.4 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

5.4.1 Analise quantitativa

A técnica de analise quantitativa pela qual optamos ¢ a andlise de contetido de
noticias. Essa técnica compreende a identificacdo, categorizagdo e interpretagao de temas,
padrdes e tendéncias em conteudos jornalisticos (Krippendorff, 2013). Para este trabalho
de investigacdo em especifico, a analise de conteudo revela-se uma técnica bastante ttil
pois permite que se exponham vieses, preconceitos e inclinagdes ideoldgicas na cobertura
jornalistica, evidenciando a forma como certos eventos ou grupos sdo retratados.
(Krippendorff, 2013) Além disso, ¢ aplicada sobre material que nao foi produzido com o
propoésito de servir uma investigacdo (Vala, 1999), neste caso, falamos das noticias
veiculadas pelos canais de sinal aberto RTP e SIC que abordam os imigrantes e os
refugiados. A analise de conteudo ndo s6 evidencia a frequéncia com que determinados
objetos surgem no material analisado e como surgem, como também permite que se
conhega a relacdo estabelecida entre esses objetos (Krippendorff, 2013). Através desta
técnica quantitativa acreditamos que seja possivel compreender a imagem que € veiculada

pelos meios de comunicagdo portugueses sobre imigrantes e refugiados.

Neste trabalho de investigag@o organizdmos dezoito variaveis de trés formas distintas:
quanto a Forma, ao Contetido e ao Discurso. No que respeita & Forma, sdo analisadas as

seguintes variaveis:

e Género jornalistico: nesta varidvel sdo analisadas as categorias de reportagem,
noticia, grande reportagem, OFF (entendido como uma forma de relato de
informagdo que molda e constr6i uma narrativa, sem atribui-las diretamente a
alguma fonte) e 7alking Head (entendido como segmentos de entrevistas em
close-up);

e Duracio da peca: pretende analisar o tempo de duragdo de cada contetido
jornalistico;

e Duracio da emissao: pretende analisar o tempo de duracio da emissdo
jornalistica;

e Dia do més: indica o dia do més de marco que esté a ser analisado;

e Dia da semana: indica o dia da semana que esté a ser analisado;

76



e Assinatura do profissional: indica o nome do profissional que desenvolveu o
conteudo jornalistico;

e Servi¢o noticioso: esta variavel identifica o programa informativo que est4 a ser
analisado e esta dividida nas categorias de Telejornal (RTP) e Jornal da Noite

(SIC).
No que diz respeito ao Conteudo, as varidveis sdo as seguintes:

o Tematicas de agenda: esta variavel analisa as categorias de politica, economia,
sociedade, justica e seguranca, educagdo, saude, desporto, ambiente e
sustentabilidade, cultura e entretenimento, tecnologia e inovagao;

o Estatuto do sujeito representado: esta variavel esta dividida nas categorias de
imigrante, refugiado, minoria étnica e exilado;

o Identidade do sujeito representado: esta varidvel refere-se a identidade do
sujeito representado e analisa as seguintes categorias - comunidade cigana,
comunidade indiana, comunidade afegd, Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), Europa do Leste, Médio Oriente, paises arabes, outros;

e Ocorréncia: descreve o acontecimento que esté a ser analisado;

e Papel do imigrante ou refugiado: esta variavel esta dividida nas categorias de
protagonista, subordinado, secundério/coadjuvante e figurante;

e Intervenientes na acdo: esta variavel identifica os intervenientes presentes, entre
eles, instituicdes publicas, autoridades judiciais, autoridades policiais,
representantes legais, tradutores, associagdes de apoio a imigrantes/refugiados,
familiares e amigos, entidades de satde e nenhum;

e Palco da acao: identifica o local onde se desenrola a agdo ¢ esta dividida nas
categorias: Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores, Madeira e
Estrangeiro;

e Tempo de narrativa: identifica se a narrativa ¢ recente ou de longa duragao;

e Tematicas agregadas: a semelhanga do trabalho de investigagdo de Isabel Ferin
(2009), esta variavel estd dividida nas categorias de transgressdo social,

Estado/Governo, sociografia, politicas inclusivas, rotinas dos media.

As variaveis relativas ao Discurso sao:
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e Tom e linguagem: esta varidvel pretende aferir a forma como o conteudo
jornalistico ¢ apresentado e estd dividida nas categorias de positivo, neutro e
negativo;

e Tipo de representacido do imigrante ou refugiado: esta variavel refere-se a
forma como o sujeito ¢ representado e esta dividida nas categorias de imagem

(feeds e arquivo), voice over, banner e entrevistado;

Acreditamos que a analise destas varidveis permitird atingir os objetivos estipulados
para este trabalho de investigacdo. Através dessa analise iremos perceber como € que 0s
media constroem e apresentam as informagdes sobre a imigragdo, podendo influenciar a
perce¢do do publico. Ao estudarmos estas variaveis, compreenderemos melhor o poder
dos media na formag¢ao de opinido, na constru¢do de realidades sociais e na influéncia

sobre o comportamento das pessoas.

5.4.2 Analise qualitativa

Como ja foi mencionado anteriormente, este estudo também adota uma
abordagem qualitativa. Optdmos por realizar entrevistas a imigrantes e refugiados de
forma a explorar as percegdes e experiéncias destes grupos em relacio a sua representacao
nos meios de comunicacdo portugueses. A escolha deste método justifica-se pela
necessidade de obter uma compreensao aprofundada e contextualizada das narrativas, dos
sentimentos e dos pontos de vista dos imigrantes e refugiados. Optadmos por realizar
entrevistas semiestruturadas pois esse tipo de entrevista permite que se explore de forma
mais aprofundada o tema de interesse. De acordo com Bryman (2016), a técnica ¢ eficaz
para explorar percegdes, experiéncias e significados que os entrevistados atribuem a
fendomenos especificos. (Bryman, 2016) As entrevistas semiestruturadas sao norteadas
por um conjunto de perguntas pré-definidas pelo entrevistador, mas permite também que
se explorem topicos que possam surgir durante a conversa. (Patton, 2002) O entrevistador
e o entrevistado ndo estdo, portanto, limitados estritamente as perguntas iniciais,
conferindo maior flexibilidade. Além disso, esta técnica também permite que a conversa
seja fluida e aconteca de forma natural, o que estabelece uma relagdo de confianga entre

as duas partes (Minayo, 2008). De forma a facilitar o processo de recolha de informagao,
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recorremos a gravacdo das entrevistas. Este procedimento faz com que consigamos

recolher o registo oral dos interlocutores sem que se perca informagao (Ribeiro, 2003).

As entrevistas decorreram entre os dias 18 de julho de 2024 e 31 de julho de 2024,
de forma presencial e através de plataformas digitais. As novas tecnologias,
nomeadamente o computador e a plataforma ZOOM, tornaram possivel o contacto com
imigrantes e refugiados que se encontravam em diferentes pontos do pais — Lisboa, Porto
e Algarve. As entrevistas realizadas presencialmente tiveram lugar na Universidade
Catolica Portuguesa de Lisboa. Numa primeira instancia, adotdmos uma amostragem por
conveniéncia uma vez que entrevistimos membros da Plataforma de Apoio aos
Refugiados, um programa de acolhimento de estudantes refugiados da Universidade
Catolica Portuguesa. E de salientar o contributo da Professora Inés Espada Vieira, docente
da Universidade Catolica e membro da Comissdo Executiva dessa plataforma, que
articulou e permitiu o contacto célere entre entrevistador e entrevistados. Por
considerarmos a amostra reduzida, numa segunda instancia, sentimos a necessidade de
contactar novos entrevistados. Para isso, recorremos ao contacto por intermédio dos
refugiados ja entrevistados, sendo essa uma amostragem por bola de neve. Este tipo de
amostragem revelou-se uma estratégia util e eficaz uma vez que estamos a trabalhar com
populacdes que ndo sdo facilmente acessiveis. Uma das limitagdes na realizacdo desta
investigacdo foi precisamente a dificuldade em encontrar imigrantes e refugiados que se
sentissem confortaveis a falar sobre este tema, ainda que garantissemos o total anonimato.
Estabelecemos contacto com diferentes associagdes de apoio a imigrantes e refugiados,
mas nenhuma institui¢do nos conseguiu auxiliar nesse sentido. Todas as entrevistas
decorreram de forma serena e organizada, com a presenca somente do entrevistador e do
entrevistado. Alguns dos entrevistados optaram por falar em inglés de forma a se
conseguirem expressar melhor. Essas entrevistas foram posteriormente traduzidas para
portugués. Durante as duas semanas de entrevistas foi possivel reunir mais de uma dezena
de testemunhos de imigrantes e refugiados. No entanto, face a adversidade de alguns dos
entrevistados ndo verem televisdo nem assistirem noticias e, por isso, fornecerem poucos
dados para a investigacdo, optamos por exclui-los da amostra. Dessa forma, este trabalho
de investigacdo totaliza oito entrevistas a imigrantes e refugiados que veem noticias de
forma regular e que sdo capazes de partilhar ideias quanto a sua representacao na televisao
portuguesa — fornecendo assim material empirico para responder a problematica de

partida. A nossa amostra ¢ entdo composta por cinco imigrantes provenientes da Ucrania,
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Brasil e Franca, e trés refugiados com nacionalidades iraniana, paquistanesa e siria. Os
primeiros justificaram a migrag¢ao por motivos profissionais ou pela procura de melhores
condi¢des de vida, enquanto os segundos relataram que fogem de conflitos armados nos
seus paises de origem. No que diz respeito a proficiéncia linguistica, observamos que os
imigrantes dominam o portugués, tendo as entrevistas sido realizadas em portugués. J& os
refugiados demonstraram algum desconforto e solicitaram que as entrevistas fossem
conduzidas a inglés. No caso dos refugiados, destacamos o reduzido tempo de
permanéncia em Portugal como a principal razdo para o fraco dominio da lingua
portuguesa. Os entrevistados estdo inseridos em diferentes faixas etarias, sendo que as
idades estdo compreendidas entre os 22 e os 67 anos. A nossa amostra ¢ composta por
seis mulheres — quatro imigrantes e duas refugiadas - e 2 homens — um imigrante e um
refugiado - com diferentes niveis de escolaridade (ensino secunddrio, licenciatura,
mestrado e doutoramento). Os entrevistados t€ém em comum a experiéncia de adaptagdo
a cultura portuguesa, com diferentes testemunhos sobre as dificuldades e oportunidades
encontradas num novo pais. A diversidade das suas historias contribui para uma
compreensdo mais ampla da representacdo medidtica da migracdo e da integragdo social
de imigrantes e refugiados em Portugal. Optamos por realizar uma analise tematica das

entrevistas nos seguintes moldes:

e Transcricdo do material de forma completa para que houvesse uma
familiarizagdo com o conteudo e contexto;

e Implementagdo de uma abordagem indutiva através da qual comegdmos a
codificacdo das informag¢des sem preconceitos, permitindo que os temas
emergissem naturalmente dos dados em vez de impor categorias pré-
existentes;

e Identificacdo, agrupamento e formulagdo de temas que representassem as
ideias centrais desta investigagdo e que permitissem dar resposta as

questdes de partida.

Foi elaborado um guido de entrevista com 13 perguntas pré-estabelecidas sobre o
tema em questdo que visava aferir e explorar os conhecimentos e experiéncias de cada

um dos entrevistados. No decorrer desse processo, € por se tratar de entrevistas
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semiestruturadas, surgiram, em alguns momentos, outras questdes pertinentes que
contribuiram com dados relevantes para a analise e conclusdo deste trabalho. O guido
revelou-se uma ferramenta extremamente importante uma vez que serviu de linha
orientadora para as entrevistas, evitando desvios que possam distanciar a discussdo do
tema principal e dos objetivos de pesquisa, facilitando a exploracdo de diferentes
perspetivas e assegurando a consisténcia nas perguntas. Os principais objetivos do guido
de entrevista foram investigar a percecdo dos entrevistados sobre a representagdo
mediatica de imigrantes e refugiados, identificando eventuais esteredtipos e padroes
narrativos, explorar o impacto da cobertura mediatica na formagao de opinido publica,
avaliar o papel dos meios de comunicagao na integracao social dos participantes e analisar
as experiéncias pessoais e profissionais de imigrantes e refugiados em Portugal. Para dar
resposta a nossa questdo e subquestdo de partida, procuramos aferir a regularidade com
que estes grupos assistem noticias, a frequéncia e o tom com que sao noticiados nos canais
portugueses, o impacto dessas representagdes na integra¢do social de imigrantes e
refugiados, bem como o papel e os efeitos da cobertura mediética da migracao na opinido

publica, por exemplo.
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CAPITULO 6: Analise e discussio de resultados

Tendo em conta os objetivos e as questdes de investigacdo do presente estudo,
pretendemos agora expor e analisar os dados obtidos através da andlise de contetido de
noticias e das entrevistas aos imigrantes e refugiados que se encontram a viver em

Portugal.

6.1 Analise de noticias

O estudo dos dados inicia-se pela abordagem quantitativa, com utilizagdo das

variaveis de analise descritas no ponto 5.4.1.

a) Variavel: Estatuto do sujeito representado

O universo temporal deste estudo deu-se entre os dias 1 de marco de 2023 e 31 de
marg¢o de 2023 e compreende uma andlise dos conteudos informativos veiculados pelos
canais portugueses de sinal aberto RTP e SIC, mais especificamente pelo Telejornal e
Jornal da Noite, transmitidos em horario nobre. Durante esse periodo, analisamos cerca
de 47 horas de contetdo jornalistico, sendo que s6 a SIC foi responsavel por uma
transmissdo de mais de 30 horas. Dos conteudos jornalisticos veiculados pelos dois
canais, verificAmos que 53 abordavam a temadtica da imigragao, o que corresponde a um

total de 1 hora e 20 minutos.

Numa primeira andlise, focamo-nos em compreender que tipo de sujeitos sdo
representados com maior frequéncia na televisdo portuguesa. Essa analise serviu de fio
condutor para a elaboracdo deste trabalho de investigacdo uma vez que nos indicou que
grupos seriam objetos de estudo desta pesquisa. O grafico de barras abaixo demonstra
como os imigrantes e os refugiados foram os tnicos sujeitos representados durante o
periodo de andlise estipulado, observando-se uma predomindncia de narrativas que

refletem preocupagdes sociais atuais.
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Contagem

Grafico 7- Estatuto do sujeito representado no Telejornal e Jornal da Noite

Estatuto do sujeito representado

Imigrante Refugiado Exilado Minorias Etnicas Outro

Estatuto do sujeito representado

Tal como ¢ possivel observar no grafico, apenas os imigrantes e os refugiados tiveram
representacdo na televisdo portuguesa durante o més de margo de 2023. Dos mais de 50
contetidos veiculados pelo Telejornal da RTP e pelo Jornal da Noite da SIC, 15 dizem
respeito a imigrantes. Ainda assim, o sujeito mais representado ¢ o refugiado, surgindo
em 38 contetdos informativos ao longo da nossa andlise. Essa representatividade do
refugiado justifica-se, em grande parte, pelo nimero de contetdos alusivos ao ataque ao
Centro Ismaili de Lisboa a 28 de margo de 2023. Para além disso, também as crises
humanitarias e os conflitos armados em paises como a Siria, o Afeganistdo e a Ucrania
nos ultimos anos podem explicar a frequéncia com que o sujeito refugiado ¢ mencionado
na televisdo portuguesa. A titulo de exemplo, durante o periodo analisado, registamos
conteudo informativo sobre as travessias de refugiados sirios e afegdos no Mar
Mediterraneo, que comportam riscos como naufragios, condi¢des climaticas adversas e
diversos tipos de trafico e exploragdo. No caso dos refugiados ucranianos, foram

maioritariamente referéncia a histérias de vida e de superagao.
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Propusemo-nos também a compreender a representacao do sujeito “imigrante” e do
sujeito “refugiado” por canal. Para isso, elaboramos um grafico circular que facilita a
interpretagdo dos dados: 75% dos conteudos informativos transmitidos pelo Telejornal da
RTP dizem respeito a refugiados, enquanto os imigrantes tiveram uma representacio de

25%. Vejamos o grafico abaixo:

Grafico 8 — Estatuto do sujeito representado por canal — Telejornal da RTP

Estatuto do sujeito representado - RTP

m Refugiado
H Imigrante

Isto significa que, dos 53 conteudos informativos veiculados pelos dois canais, 28
foram transmitidos pela RTP. Desses 28 conteudos, 21 tinham como sujeito representado

o refugiado, e os outros sete, o imigrante.

Se fizermos a mesma andlise para a SIC, observamos os seguintes dados: 68% dos
contetidos informativos veiculados pelo canal tém como sujeito representado o refugiado.
O imigrante ¢ sujeito representado em 32% dos conteudos transmitidos pelo Jornal da

Noite da SIC, como ilustra o grafico:
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Grafico 9 - Estatuto do sujeito representado por canal — Jornal da Noite da SIC

Estatuto do sujeito representado - SIC

m Refugiado
H Imigrante

Por outras palavras, do universo de 53 contetidos informativos analisados
referentes a nossa tematica de estudo, 25 foram veiculados pelo Jornal da Noite (SIC),
sendo que 17 tém como sujeito representado o refugiado, e os outros oito, o imigrante.
Estes dados demonstram que, em ambos os canais, o sujeito mais representado foi o

refugiado.

b) Variavel: Género jornalistico
De seguida, pretendemos compreender qual o género jornalistico mais apresentado

pelos dois canais. Como ¢ possivel observar no grafico abaixo, a reportagem ¢ o género

jornalistico mais utilizado.
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Grafico 10 — Géneros jornalisticos apresentados pelo Telejornal e Jornal da Noite
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Mais de 62% dos contetidos informativos apresentados pelos dois canais durante
o més de margo de 2023 sdo reportagens. Ou seja, num universo de 53 conteudos
informativos, 33 sdo reportagens. Nota-se assim uma clara predominancia desse género
jornalistico face aos demais. Em segundo lugar, com apenas 11,32%, encontramos o
direto e a noticia. A noticia diferencia-se da reportagem uma vez que a primeira ¢é
geralmente mais curta, ndo recorre a entrevistas ou testemunhos e utiliza apenas imagens
de arquivo ou de agéncias de noticias estrangeiras. Num universo de 53 contetdos
informativos, seis sdo direto e outros seis sdo noticia. A nossa analise permitiu-nos
observar que ambos 0s servigos noticiosos apenas recorreram ao género jornalistico direto
aquando do ataque ao Centro Ismaili de Lisboa. O ataque, ocorrido na manha de 28 de
margo de 2023, foi executado por um refugiado afegio e fez duas vitimas mortais € um
ferido ligeiro. Tanto o Telejornal como o Jornal da Noite apenas exploraram a tematica
da imigracdo através do direto quando se deu este ataque mortal em Lisboa. Ambos os
canais abriram as emissoes de horario nobre fazendo referéncia ao ataque. O género
jornalistico OFF representa 7,55% do universo de contetidos informativos apresentados

durante este més. As menores fatias sdo ocupadas pelos géneros jornalisticos grande
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reportagem e comentario, que registam apenas 3,77%. A tabela abaixo deixa expressa de

forma pormenorizada a relagdo entre o género jornalistico € 0 servigo noticioso.

Tabela 1- Relacdo entre género jornalistico e servigo noticioso

Género jornalistico
Grande
Off Reportagem Direto Comentario Reportagem Noticia Total

Servigo noticioso  Telejornal Contagem 4 18 4 2 0 0 28
% do Total 7.5% 34,0% 7,5% 3,8% 0,0% 0,0% 52,8%

Jornal da Noite Contagem 0 15 2 0 2 6 25

% do Total 0,0% 28,3% 3,8% 0,0% 3,8% 11,3% 47,2%

Total Contagem 4 33 6 2 2 6 53
% do Total 7,5% 62,3% 11,3% 3,8% 3,8% 11,3% 100,0%

Conseguimos observar que em ambos 0s servigos noticiosos a reportagem € o género
jornalistico mais utilizado. John Hohenberg destaca esse género jornalistico pela sua
profundidade bem como pela sua andlise critica dos eventos. De acordo com o autor, a
reportagem permite uma cobertura mais completa e detalhada, contrastando por exemplo
com o formato mais curto e imediato da noticia (Hohenberg, 1976). A mesma tabela
permite-nos também verificar que apenas o Telejornal da RTP apostou, durante o més de
marco de 2023, em géneros jornalisticos como o OFF e o comentario. Os dois espagos
de comentario proporcionados pela RTP foram dedicados ao ataque ao Centro Ismaili. Ja
a grande reportagem e a noticia foram apenas apostas do Jornal da Noite da SIC durante

0 mesmo periodo.

Através da tabela observamos também outro dado importante para a nossa
investigacdo. O Telejornal da RTP registou mais reportagens (18) referentes a esta
tematica que o Jornal da Noite (15). A RTP, enquanto canal publico, tem a
responsabilidade de servir o interesse publico e, por isso, fazer uma cobertura mediatica
abrangente sobre este tipo de questdes sociais. O género jornalistico “reportagem” esta
alinhado com a missdo do canal, que ndo se limita a informar, mas também a promover o
debate publico, permitindo que diferentes vozes e perspetivas sejam ouvidas. Por outro
lado, a missdo da SIC ¢ mais voltada para objetivos comerciais, o que pode levar a que o
canal ndo aborde as questdes sociais da mesma maneira. A concorréncia de outros canais
privados portugueses pode influenciar a programacao do Jornal da Noite da SIC, levando

o canal a explorar outros tipos de contetidos que incrementem maior audiéncia.
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¢) Variavel: Tematicas de Agenda

Neste estudo, torna-se também relevante aferir as temdaticas de agenda associadas aos
imigrantes e refugiados. Elaboramos um grafico circular que demonstra a percentagem

de cada uma das tematicas.

Grafico 11- Tematicas de Agenda apresentadas pelo Telejornal e Jornal da Noite

Tematicas de Agenda
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Quase 85% dos conteudos informativos sobre imigrantes e refugiados insere-se na
tematica de sociedade uma vez que abordam questdes relacionadas com a integracao
destes grupos, bem como a diversidade cultural e os desafios associados a convivéncia de
diferentes comunidades. As tematicas de politica e justica e seguran¢a ocupam a segunda
posicao com 5,66%. Estes dados estdo associados essencialmente a implementacao da lei
de combate a imigragdo ilegal no Reino Unido e a novas acusagdes no caso da morte de
Thor Homeniuk. A satde ¢ a temdtica de agenda que ocupa a por¢do mais reduzida.
Durante o0 més de margo de 2023 nenhum dos canais apresentou qualquer conteudo
informativo que se inserisse nas tematicas de agenda de economia, educacao, desporto,

ambiente e sustentabilidade, cultura e entretenimento e tecnologia e inovagao.
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d) Variavel: Identidade do sujeito representado

Cabe-nos agora analisar as nacionalidades que mais prevalecem na televisdo
portuguesa (servigos noticiosos do horario nobre da RTP e SIC) durante o periodo em

analise.

Grafico 12- Identidade do sujeito representado no Telejornal e Jornal da Noite
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Identidade do sujeito

A comunidade afegd ¢ a que tem maior visibilidade na televisdo portuguesa. A
representacdo dessa comunidade, que ultrapassa os 56%, ¢ motivada essencialmente pelo
ataque do refugiado afegdo Abdul Bashir ao centro ismaili, em Lisboa. O acontecimento,
que ocorreu a 28 de margo de 2023, levou a um aumento do nimero de pegas que abordam
a nacionalidade afega, tornando essa comunidade mais visivel nos dias que se sucederam
ao ataque. Para compreendermos melhor a cobertura desse acontecimento, optamos por
representar a comunidade afegd de forma individual ao invés de a agrupar com os
restantes paises do Médio Oriente. O ataque ao centro motivou os dois canais a ndo so6
cobrirem o acontecimento, como também a desenvolverem outras pecas focadas, por
exemplo, na comunidade afegd em Portugal, na satde psicolégica e emocional dos
refugiados. A segunda comunidade com maior representacdo na televisdo portuguesa ¢ a
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com 13,21%. Face a fraca
representatividade da nacionalidade brasileira, com apenas um (1) contetido informativo
durante o periodo analisado — o que ndo estd em consonancia com a realidade demografica
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dos brasileiros imigrantes em Portugal - optdmos por criar o cdédigo “Comunidade dos
Paises de Lingua Oficial Portuguesa”, ao invés de representar os brasileiros de forma
individual. Algumas das pecas jornalisticas que abordam esta comunidade dizem respeito
a imigrantes/refugiados desalojados em Portugal ou a viver em condigdes precarias e a
protestos contra despejos. A seguir, encontramos outras nacionalidades provenientes do
Meédio Oriente, nomeadamente refugiados que fogem da guerra na Siria. Os paises do
Meédio Oriente, excluindo a comunidade afegd por razdes ja enunciadas, atingem uma
representacdo de 11,32%. Em marg¢o de 2023 a Europa do Leste também tem uma
representacdo consideravel, de 7,55%, motivada essencialmente pelo nimero de pecas
alusivas a invasdo russa a Ucrania e aos refugiados ucranianos. As comunidades com

menos representagdo foram os paises arabes (1,89%) e a comunidade indiana (1,89%).

e) Variavel: Papel do imigrante ou refugiado

Ao longo da nossa andlise fomos identificando algumas frequéncias, nomeadamente
no que diz respeito ao papel do imigrante/refugiado na a¢do. Num universo de 53
contetidos jornalisticos, todos eles apresentavam o imigrante/refugiado como

protagonista ou como secundario na a¢do. O grafico abaixo ilustra as percentagens.

Griéfico 13- Papel do imigrante ou refugiado na agao
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Ainda que esta varidvel esteja dividida nas categorias de protagonista,
secundario/coadjuvante, subordinado e figurante, apenas as primeiras duas tém
representacdo. O imigrante/refugiado ¢ tido como protagonista da historia em 75,47% dos
contetidos analisados, o que corresponde a 40 pecas jornalisticas. Nas restantes treze,

24,53% dos casos, o imigrante/refugiado ¢ representado como secundario/coadjuvante.

f) Variavel: Tipo de representacio do imigrante ou refugiado

Para compreendermos a representacdo dos imigrantes e refugiados na televisdo
portuguesa ndo nos podemos cingir somente ao papel que estes sujeitos tém na agdo. E
necessario também fazer um levantamento do tipo de representacdo. O European
Monitoring Centre on Racism and Xenophobia (EUMC) alerta para o peso que a televisdo
exerce na formacdo de opinido publica. De acordo com Isabel Ferin, “os conteudos
veiculados pelos canais televisivos contribuem, em grande parte, para a constru¢do das
identidades dos imigrantes” (Ferin, 2009). Nesse sentido, torna-se imperativo aferir quais

os tipos de representacdo mais utilizados pelo Telejornal e pelo Jornal da Noite.

Grafico 14- Tipo de representagdo do imigrante ou refugiado no Telejornal e Jornal da Noite

Tipo de representacao do imigrante ou refugiado
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Através do grafico circular acima verificamos que em 77,36% das pecas os imigrantes
e refugiados sdo apenas representados através de imagens de feeds de agéncias
internacionais e de arquivo. Apenas em 22,64% dos casos os sujeitos sdo entrevistados e
tém voz nas pegas. Nesse sentido, podemos afirmar que na maioria das vezes 0s
imigrantes e refugiados sdo silenciados, ou seja, ndo t€ém oportunidade de se fazerem

ouvir e de partilhar as suas opinides e pontos de vista.

g) Variavel: Intervenientes

Outra forma de averiguarmos quem participa € quem tem voz na cobertura mediatica
da imigra¢do ¢ analisarmos que tipo de intervenientes fazem parte da acdo. Esta varidvel
de andlise divide-se nas categorias de: institui¢des publicas, autoridades judiciais,
autoridades policiais, representantes legais, tradutores, associagdes de apoio a

imigrantes/refugiados, familiares e amigos, entidades de saude e nenhum.

Grafico 15- Intervenientes na agao
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Intervenientes na agao

Este grafico de barras revela que os principais intervenientes na cobertura medidtica
da imigragdo em Portugal durante o més de margo de 2023 foram as institui¢des publicas

(33,96%), que inclui membros do Governo como ministros e secretarios de Estado
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principalmente nas 4areas de Administracdo Interna, Seguranga Social e Negocios
estrangeiros, e as autoridades policiais (26,42%), frequentemente associadas a operacdes
de controlo e fiscalizagdo. Com menos representagdo encontramos as associacdes de
apoio a imigrantes/refugiados (11,32%) e os familiares e amigos (7,55%). Estes dados
demonstram que as vozes destes intervenientes — que falam em nome dos imigrantes e
dos refugiados - ndo t€ém muito espaco na cobertura mediatica da imigragdo. Posto isto,
quando as institui¢des publicas e as autoridades policiais dominam a cobertura mediatica,
o foco das pegas estd geralmente relacionado com questdes de seguranga, controlo de
fronteiras, criminalidade e fiscalizagdo, reduzindo assim a voz dos proprios imigrantes e
refugiados. Por fim, a parcela mais pequena destina-se as entidades de satide que registam

3,77%.

h) Variavel: Palco da acao

Esta varidvel refere-se ao local onde os eventos relacionados com imigrantes e
refugiados foram apresentados na televisdo portuguesa. De forma a simplificar a nossa
andlise, definimos oito categorias que nos ajudaram a identificar o palco da acdo de cada
peca. Sdo elas: «Norte», «Centro», «Lisboa», «Alentejo», «Algarve», «Agores»,
«Madeira» e «Estrangeiro», sendo esta Ultima destinada as pegas que ndo aconteceram

em territorio nacional, mas que ainda assim foram retratadas na televisao portuguesa.

Grafico 16- Palco da agdo das pecas
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O grafico circular demonstra o evidente dominio da categoria «Lisboa». Essa regido
geografica da origem a 38 pecas durante o periodo da nossa pesquisa, sendo 31 delas sdo
alusivas ao ataque ao Centro Ismaili de Lisboa. A concentrac¢do de contetidos informativos
sobre imigrantes e refugiados nessa drea também se justifica pela significativa densidade
populacional que se encontra na capital do pais. E 14 que muitos dos imigrantes se tendem
a estabelecer uma vez que tém vérias oportunidades de emprego e acesso a diferentes
infraestruturas e servigos essenciais. O segundo grupo com maior presenga ¢ a categoria
«Estrangeiro», com quase 20% de representacgdo, e inclui pegas como o encontro entre
refugiados e Papa Francisco no Vaticano a 18 de marco de 2023, naufragios de
embarcacdes no Mar Mediterraneo e o incéndio num centro de migrantes na Ciudad
Juarez, no México, a 28 de marco de 2023. Esta categoria totaliza 10 pecas. O «Algarve»
tem uma representacao de 7,69%, o que corresponde a quatro pegas, € dizem respeito as
historias de vida e de superacao de imigrantes europeus que vivem nessa regiao € a uma
operacao de fiscalizacdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) a um armazém
em Faro a 3 de margo de 2023. O «Centro» ¢ a categoria com menos representagao,

registando apenas uma pega.

Podemos relacionar estes dados com o relatorio The Media Pluralism Monitor 2024,
divulgado pelo Centre for Media Pluralism and Media Freedom, que relata a ocorréncia
de “desertos de noticias” em Portugal. O relatério destaca que a cobertura medidtica ¢
extremamente escassa e insuficiente em areas rurais € suburbanas, resultando nesses
(13 L4 2 . ~

desertos de noticias”, enquanto as informagdes referentes aos grandes centros urbanos
sdo priorizadas e apresentadas de forma mais robusta. O mesmo relatério avanga ainda
que tanto os meios de comunicagdo publicos como privados em Portugal carecem de uma

representacdo adequada de grupos minoritarios.

i) Variavel: Tematicas agregadas

Nesta parte do trabalho pretendemos analisar as tematicas agregadas as pegas
jornalisticas que foram apresentadas pelos dois programas informativos durante o més de
margo de 2023. A semelhanga do artigo de Isabel Ferin, A cobertura jornalistica da
imigra¢do, agregamos as tematicas em cinco vertentes diferentes: «Transgressdao Social»

(Crime, Exploragdo, Mafia, Prostituicdo e Violéncia); Estado/Governo (Expulsdo,
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Legalizagdo, Legislacdo, Naturalizacdo, SEF, Seguran¢a e Terrorismo); «Sociografia»
(Clandestinidade, Condigdes Sociais, Desemprego, Discriminagdo, Educagdo, Economia,
Familia, Habitacdo, Refugiados, Trabalho, Sem-abrigo e Satde); «Politicas inclusivas»
(Cultura, Integragdo, Reagrupamento, Religido); «Rotinas dos Media»

(Acidentes/Incidentes, Agendas, Estatisticas e Estudos sobre a Imigracao) (Ferin, 2009).

Grafico 17 — Agregacio das tematicas principais das pecas do Telejornal e Jornal da Noite
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O grafico acima demonstra que h4 uma maior representatividade das pecas agregadas
em «Sociografia». Pecas que retratam as condi¢des degradantes do bairro Terras da Costa,
em Almada, ou operagdes de salvamento de refugiados representam quase 42% do total.
O grupo «Transgressdo social» apresenta um menor numero de pegas, contabilizando
pouco mais de 30%. E importante salientar que o valor desse indicador inclui pegas sobre
0 ataque ao centro ismaili em Lisboa no fim do més de marco, o que poderd indicar um
aumento do nimero de pecas nessa categoria. «Rotinas dos Media» agrega pouco mais
de 15% e inclui pegas como o incéndio a um centro de migrantes na cidade mexicana de

Juarez a 27 de marco de 2023. O grupo «Estado/Governo» tem uma representacdo de
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9,43% e compreende pecas que abordam, por exemplo, a lei de combate a imigragao ilegal
no Reino Unido ou o Acordo para a mobilidade dos cidaddos dos Estados-Membros da
CPLP. A fatia mais pequena ¢ detida pelo grupo «Politicas inclusivasy, uma representagao

de apenas 3,77%.

j) Variavel: Tom e linguagem por peca

Embora o jornalismo deva manter um tom imparcial, a escolha de palavras, a
organizacdo da narrativa e a selecdo dos factos podem influenciar a interpretacao do
telespectador. De acordo com Nelson Traquina, a linguagem e o tom sdo ferramentas que,
conscientemente ou ndo, moldam a opinido publica e a compreensdo da realidade

(TRAQUINA, 2001) O grafico de barras ilustra o tom e linguagem por pega.

Grifico 18 — Tom e linguagem por peca
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Ao analisarmos uma série de elementos - como a estrutura da pega, o contexto e a
escolha de palavras - aferimos que quase 59% das pecas emitidas no més de marco de
2023 tém um tom e linguagem negativos. A titulo de exemplo, algumas dessas pecgas

dizem respeito ao ataque ao Centro Ismaili e a “acampamentos” ilegais de imigrantes e
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refugiados em Portugal. Cerca de 36% das pecas revelam tom e linguagem neutros,
apresentando os factos de forma descritiva e precisa, sem emitir juizos de valor. Apenas
uma pequena por¢ao das pecas analisadas, 5,66%, regista um tom e linguagem positivos.
Algumas das pecas com tom e linguagem positivos referem-se aos imigrantes franceses
que vivem no Algarve e as histdrias de superagdo de refugiados ucranianos que estdo a

viver atualmente em Portugal.

6.2 Entrevistas

Nesta parte do estudo iremos proceder a analise qualitativa tal foi referido no ponto
4.2.2. Foram realizadas doze entrevistas a imigrantes e refugiados no ambito deste
trabalho de investigacdo. No entanto, decidimos excluir da nossa amostra quatro dessas
entrevistas uma vez que os entrevistados ndo assistem noticias e dessa forma nao
fornecem dados relevantes para o estudo. Do universo de oito entrevistados que assistem
noticias de forma regular, entrevistdmos cinco imigrantes e trés refugiados. Os imigrantes
sdo provenientes de paises como Brasil, Ucrdnia e Franga. Ja os refugiados entrevistados
tém nacionalidades paquistanesa, siria e iraniana. Os primeiros justificaram a migragao
por motivos profissionais ou pela procura de melhores condi¢des de vida, enquanto os
segundos relatam a fuga de conflitos armados como principal razdo para deixarem os
paises de origem. Os entrevistados vivem em Lisboa, no Porto e no Algarve e tém idades
compreendidas entre os 22 e os 67 anos, com diferentes niveis de escolaridade (ensino
secunddrio, licenciatura, mestrado e doutoramento). Ao nivel da proficiéncia na lingua,
observamos que os imigrantes dominam e conseguem falar fluentemente portugués. Por
outro lado, os refugiados demonstraram algum desconforto com a lingua portuguesa, pelo
que solicitaram que as entrevistas fossem conduzidas a inglés. No caso dos refugiados,
destacamos o reduzido tempo de permanéncia em Portugal como a principal razdo para o
fraco dominio da lingua portuguesa. Os entrevistados t€ém em comum a experiéncia de
adaptagdo a cultura portuguesa, com diferentes testemunhos sobre as dificuldades e
oportunidades encontradas num novo pais. A variedade das suas historias enriqueceu a
compreensdo da representacdo mediatica da migragdo e da integragdo social de imigrantes

e refugiados em Portugal.
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a) Integracao de imigrantes e refugiados na sociedade portuguesa

Através das entrevistas conseguimos aferir um padrdo interessante: enquanto os
imigrantes entrevistados afirmam que ndo recebem nem nunca receberam qualquer tipo
de ajuda de instituicdes ou associagdes de apoio a imigrantes, os refugiados referiram
necessitar ou ter necessitado de apoio, bem como mencionam o papel importante destas

associagdes na sua integracdo na sociedade portuguesa.

E6 — “Ja recebi e continuo a receber apoio de algumas associagoes. Quando me
mudei para Portugal precisei de ajuda para encontrar um sitio onde ficar pois ja
ndo tinha mais poupancas. A associa¢do que me ajudou foi a JRS Portugal (...)
também recebi muito apoio da Caritas. Foi la que conheci uma assistente social
chamada Maria Loureiro. A Maria é uma pessoa muito generosa e sempre me
ajudou em tudo. Alias, ainda hoje me da muito apoio e fico muito feliz pela ajuda

’

que tenho recebido.’

E8 - “Recebi apoio da Plataforma Global para Estudantes Sirios apenas
enquanto ainda estava a estudar. Atribuiram-me uma bolsa de estudos que me
permitiu aceder ao ensino universitario e terminar a licenciatura. Também recebi
apoio do Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) e isso foi crucial para
mim porque quando cheguei ndo tinha sitio onde ficar e foram eles que me

’

ajudaram.’

Numa altura em que os conflitos armados sdo a principal razao para o aumento de
deslocados em todo o mundo, a grande maioria dos refugiados procura ajuda em
associacdes que providenciem assisténcia juridica, apoio psicologico, acesso a servicos
essenciais como saude e educagdo e regulariza¢cao de documentos, por exemplo. No caso
dos imigrantes, estes ndo recorrem as associagdes por razdes de autossuficiéncia e de

redes de apoio alternativas, como familiares.
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E3 — “Apenas me mantive com a ajuda dos meus pais, minhas economias e

)

trabalhos que ia fazendo paralelos aos estudos.’

E7 — “No meu caso, nunca me pareceu necessario procurar ajuda. A minha
mudan¢a para Portugal foi planeada e estruturada de forma a ndo me faltar

nada.”

O homem de 67 anos de nacionalidade francesa que tem o 12° ano e ¢ fluente em
portugués (E7) foi o Unico entrevistado que ndo relatou dificuldades de integracdo ao
chegar a Portugal. Todos os outros afirmam ter sentido obstaculos a sua integragdo. A
maioria das dificuldades prende-se com a barreira linguistica, mas também com a questdo
financeira, a diversidade cultural e a obten¢do de documentos que regularizam a situagao

do imigrante e do refugiado no pais.

E4 — “Senti algumas dificuldades. Além das diferencas culturais, o convivio com
pessoas de diversos paises foi algo completamente novo para mim. Acho que parte
da dificuldade também foi financeira... ter de comegar uma vida nova do zero e

sozinha em Portugal ndo foi facil.”

E5 — “esperava que a atribui¢do de titulo de residéncia fosse mais célere, mas
demorou cerca de seis meses. Em comparagdo com outros paises europeus onde
Jja estive, demorou bastante tempo. Foram muito dificeis para mim porque eu ndo
tinha provas que era residente em Portugal, ndo podia abrir uma conta no banco,
ndo podia inscrever-me numa faculdade, ndo podia fazer nada. Ndo podia sequer

ter aulas de portugués e isso dificultou um bocado a minha integragdo aqui.”

E6 — “senti dificuldades ao nivel da lingua. E dificil para mim aprender novas
linguas e aprender portugués tem sido um grande desafio. Eu estou a tirar
medicina ca em Portugal e o curso é todo em portugués, por isso, é muito dificil

’

me integrar. Aprender uma nova lingua pode causar muito stress e ansiedade.’
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ES8 — “A primeira dificuldade foi a diferenca de culturas. Foi um grande choque
para mim quando cheguei. Depois, a barreira da lingua que também foi
complicado de ultrapassar.”; “Ndo sei se mais algum entrevistado lhe disse isto,
mas sinto que causamos uma certa sensagdo de inseguranga nas pessoas. Ficam
desconfiados e assustados quando falam e lidam connosco e isso dificultou a

’

minha integracdo.’

A integragdo de imigrantes e refugiados na sociedade de acolhimento ndo significa
apenas estar presente fisicamente, mas também poder participar plenamente em todas as
areas importantes da sociedade. E essencial que tenham acesso as institui¢des e recursos
do pais, incluindo o mercado de trabalho, a saude, a habitagdo, a educagdo, a participagdo
politica e o reagrupamento familiar. O imigrante francés, o Unico que referiu nao ter
sentido dificuldades de integragdo ao chegar a Portugal, reconhece que saber falar

portugués ¢ uma ferramenta essencial para uma integragdo bem-sucedida.

E7 — “Nao, nunca senti dificuldades. Acho que saber falar portugués foi uma
grande ajuda quando me mudei. Nunca tive dificuldades em comunicar e por isso
0s portugueses sempre me receberam muito bem e senti-me “em casa’ muito

’

rapidamente. Saber falar portugués pode fazer a diferenca.’

De acordo com Alejandro Portes, essa integracdo plena na sociedade de
acolhimento ¢ muitas vezes dificultada por praticas discriminatorias que marginalizam
tanto imigrantes como refugiados, perpetuando assim a exclusdo social dos mesmos
(PORTES, 2015). Quando confrontados com essa questdo, a maioria dos entrevistados

afirma ja ter sido alvo de discriminag@o.

E6 — “eu sinto-me discriminada muitas vezes. Sinto-me muito mal nas aulas

quando ninguém quer trabalhar comigo. Os meus colegas ndo me querem nos
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trabalhos de grupo ou nas apresentagoes orais. Eles fazem-me sentir que ndo sou

1

boa o suficiente ou que ndo tenho as mesmas capacidades que o resto da turma.’

ES8 - “Eu sou mugulmana e uso hijab por motivos religiosos. Ha quem me olhe
muito mal e faca comentarios em pleno século XXI (...) Aqui ao lado de casa ha
uma pequena mercearia de rua onde vou muitas vezes quando me faz falta alguma
coisa. Um dia estava a comprar fruta e ouvi dois rapazes falarem sobre mim.
Diziam que devia voltar para casa [Siria] e que Portugal ja estava cheio de

pessoas como eu [refugiados]”

No caso dos entrevistados de nacionalidade brasileira, todos referem ja ter sido
alvo de discriminagdo e afirmam que pertencer a um pais da América Latina traz algum

preconceito associado.

E2 — “Pessoalmente, ja fui vitima de discrimina¢do em Portugal muitas vezes (...)
O nosso problema comega quando abrimos a boca, quando percebem a nossa
nacionalidade. As pessoas assumem que somos do leste europeu e até ai estd tudo
bem. Mas quando eu abro a boca e falo portugués do brasil, cria-se uma

’

barreira.”; “(...) Se eu e a minha filha fossemos do norte da europa, esse

“«

comentario e outros nunca aconteceriam. Mas somos brasileiras ...

E3- “Algumas situacoes aconteceram na residéncia da minha universidade. A
diretora era uma pessoa muito rude e era percetivel a distin¢do de tratamento
entre as moradoras europeias e latino-americanas. Houve momentos em que pela
mesma agdo levei “broncas” enquanto as europeias eram tratadas com
preocupagdo, por motivos que ndo cabia a dire¢do interferir. Também teve casos
onde eu estava doente e a dire¢do me acusou de estar com dengue ou febre

amarela, mesmo quando os meus sintomas ndo condiziam com as doengas.
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E4- “(...) acho que ja existe uma ideia pré-formada acerca dos imigrantes
brasileiros. Os portugueses acham que somos sempre pobres porque vimos de um
pais pobre. Ha um preconceito europeu para com os brasileiros e outros paises

da América Latina.”

Os entrevistados 2 e 3 mencionaram que a imigracdo coloca em evidéncia

estereotipos negativos como a hipersexualizagdo, nomeadamente de mulheres brasileiras:

E2 — “Brasileiro sera sempre colonia de Portugal. Aquela primeira imagem do
indigena ou das prostitutas que vém roubar os maridos ndo desaparece. As
mulheres brasileiras sdo constantemente associadas a esse estereotipo. Com os

’

anos pode sofrer alteragoes, mas ndo vai desaparecer.’

E3 — “Cheguei a sofrer com assédio sexual e fisico no trabalho pelos clientes. O
assédio sexual veio de clientes me convidando para ter relagoes sexuais,
tratavam-me com linguagem impropria, falavam sobre o meu corpo e me olhavam

)

muito.’

Por sua vez, os entrevistados 7 e 8, de nacionalidade francesa e siria
correspondentemente, corroboram essa ideia de que os imigrantes brasileiros sofrem

discriminacdo ao se mudarem para paises europeus:

E7 — “(...) conhego brasileiros que sofrem diariamente com isso. Acho que
quando se é europeu, é mais facil. Seria de julgar que eles [brasileiros] tivessem
alguma facilidade em se integrar por causa da lingua, mas acho que isso quase

nunca acontece. Os brasileiros sofrem muita discrimina¢do aqui.”

E8 — “Penso que imigrantes dos paises lusofonos geralmente enfrentam muito

racismo e questoes de discriminag¢do nas noticias, ainda que falem portugués.
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Vejo muitas noticias sobre brasileiros e nunca sdo boas, geralmente associadas

a questoes de seguranca e justica.”

Apenas os entrevistados 1 e 7, ambos imigrantes e provenientes de paises

europeus, revelam nunca ter sido alvo de discriminagao.

El — “Nao me lembro de alguma vez ter sofrido com isso. Acho que termos vindo

’

de um pa’is do leste da europa também ajuda.’

E7 — “Ndo me lembro de alguma vez ter sido. Lembro-me sim de algumas
brincadeiras inocentes sobre o meu sotaque, mas ndo foi nada de grave. Faz parte
do processo e consigo perceber que seja engracado ouvir um francés a falar

’

portugués.’

Os entrevistados 1, 4 e 7 referem a importancia de ter ligagdo aos paises de origem,
principalmente através das redes sociais, como forma de preservar os lagos afetivos,

culturais e sociais, mas também para se manterem informados.

El — “(...) costumo ¢ estar atenta as redes sociais para saber o que se passa la
fora. Foi a maneira que arranjei de estar proxima da Ucrdnia e dos

’

acontecimentos do meu pais.’

E4 — “Eu acho que as plataformas digitais, principalmente as redes sociais, tém
uma importancia muito grande para as comunidades de imigrantes de hoje. Por
vezes ha falta de esclarecimento na televisdo e nos outros meios e ¢ nas redes
sociais que vamos buscar ajuda. O acesso é rapido e ndo nos falta nada. Essa é
uma qualidade das novas tecnologias. Além disso, é por la que mantenho contacto

com a minha familia e amigos do Brasil.”
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E7— “Eu gosto de estar informado e estar a par do que se passa em Franga. Acho

que ¢ importante nos mantermos conectados ao nosso pais de origem (...)”"

b) A representacio dos imigrantes e refugiados na televisao
portuguesa

Todos os entrevistados assistem noticias através da televisao de forma regular, todos
os dias ou varias vezes ao longo da semana. Por privilegiarem a televisdo em relagdo a
outros meios de comunicagdo, foram questionados quanto a forma de representacdo dos
imigrantes e refugiados na televisdo portuguesa. Procuramos explorar de que forma sao
mencionados nas noticias, bem como se a representacao ¢ feita de forma idéntica (ou nao)

no universo de imigrantes e refugiados.

Todos os entrevistados comecgaram por afirmar que a tematica da imigra¢do deveria

ser mencionada com mais regularidade na televisdo portuguesa.

E4 — “Deviam ser mencionados mais vezes. SO falam em nos quando acontece um

’

evento muito grande ou algo chocante que valha a pena falar.’

E7 — “Aqui em Portugal até sdo mencionados algumas vezes, mas acho que
podiam ser mais ainda. O fluxo de migrantes e de refugiados é uma realidade que
estd a crescer cada vez mais em todo o mundo. Acho que esse tema merece ndo

50 ser abordado nos media mais vezes, como deve ser feito de forma cuidadosa...”

E8 — “Como estudante de relagoes internacionais, gostava que fossem
mencionados mais vezes. (...) A maioria das pessoas deslocadas no mundo foge
de conflitos armados e ha que educar as pessoas sobre crises humanitarias e
alertar para questoes como a violagdo dos Direitos Humanos, seguranga,
terrorismo e satide. E preciso que os meios de comunica¢do transmitam estes
assuntos para que a opinido publica faga pressdo sobre as poténcias mundiais e

sobre os Governos para que se tomem medidas e se resolvam os conflitos.”
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O entrevistado 7 fez uma observagdo relevante para a elaboragao deste trabalho
de investigacdo, mencionando a importancia da televisdo na captacdo da ateng¢do do

telespetador face aos restantes meios de comunicagao.

E7 - “(...) a televisdo tem um maior impacto devido aos diferentes estimulos. As
imagens e os sons chamam a nossa atengdo e fazem com que fiquemos mais
ligados, mais proximos a noticia, e que tomemos aten¢do do inicio ao fim. Além
disso, tem um grande alcance. Quem é que ndo tem acesso a uma televisdo hoje

em dia?!”

Do ponto de vista dos entrevistados, todos eles deixaram evidente que sentem que
a cobertura da imigragdo em Portugal tem uma conotagdo negativa. Os oito entrevistados
referem que se sentem associados, de uma forma geral, a pobreza, a delinquéncia, ao
crime e a atividades ilicitas. Todos eles alegam que essa associacdo ndo ¢ feita s6 na

televisao, mas também noutros meios de comunicagao.

E1- “De que serve sermos mencionados muitas ou poucas vezes se sempre que 0

fazem ¢ para dizer algo negativo?”

E3 — “Na minha opinido, os meios de comunica¢do em Portugal discutem mais
tragédias do que noticias com cunho positivo ao se tratar de imigrantes e

)

refugiados.’

E4 — “No geral acho que sdo mencionados de uma forma sempre ruim, sabe?
Parece que so vale a pena cobrir o assunto se o assunto for relacionado com

’

pobreza, violéncia, agressoes e tudo o que é mau.’

E5- “Todos eles [meios de comunica¢do] querem demonstrar algo
“entusiasmante” porque a sua audiéncia so6 os vai seguir por um curto periodo.
As vezes vejo videos de 15 segundos [na internet] sobre refugiados a circular e
sei que essas imagens ndo contam a historia verdadeira, ndo demonstram nada.

Demonstra apenas caos, e ndo a realidade.”; “ndo nos representa de forma
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genuina (...) Os jornalistas dirigem-se com as suas cdmaras até as filas de
imigrantes que estdo em frente aos centros a espera das suas autorizagoes de
residéncia e retratam-nos como pessoas hostis e que estdo a discutir e a lutar uns

com os outros.”’

E6 — “quando falo com alguém sobre o Paquistdo, as pessoas so conhecem as
coisas mds. Sabem que um paquistanés matou outra pessoa. Acho que os media
sdo muito especificos nas noticias. Eles so escolhem mostrar o que é mau sobre o

)

meu pais e isso leva a que as massas pensem errado sobre nos.’

E7 — “Parece-me, de uma forna geral, que os imigrantes e os refugiados
costumam ser mencionados nas noticias quase sempre de forma negativa. Sao
quase sempre mencionados porque houve uma desgraca ou porque foram

’

violentos. Acho que ha uma valorizagdo da tragédia face a outros assuntos.’

E8 — “Normalmente as noticias sobre imigrantes ou refugiados sdo negativas,
associadas quase sempre a criminalidade, delinquéncia e ao terrorismo, por

)

exemplo.’

Partindo do dado observado pela nossa andlise de que a televisdo portuguesa
representa a imigracao - e os temas a ela associados — maioritariamente de forma negativa,
pretendemos compreender se os entrevistados sentem que a sua integragdo na sociedade
jé foi ou possa ainda ser afetada por tal representagdo. Esta questdo foi abordada de forma
diferente pelos oito entrevistados. Conseguimos encontrar um padrdo nas respostas que
nos foram dadas. Os imigrantes europeus nunca sentiram que a sua integracdo em
Portugal tenha sido afetada pela forma como a televisdo os representa. No entanto,
reconhecem a influéncia que essa representacdo pode ter na integracdo de outros

imigrantes ou refugiados.

El — “Nao, pessoalmente, a minha integragdo nunca foi afetada pelas noticias
sobre imigrantes ucranianos, em especifico. Mas em rela¢do a outros imigrantes,
que vém de outros paises menos desenvolvidos, acredito que a sua integra¢do
possa ser mais complicada. A maneira como os jornalistas falam de imigrantes e
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descrevem os acontecimentos hoje em dia de certeza que afeta a forma como sdo

vistos pela sociedade. Isso pode ser muito perigoso na hora da integragdo.”

E7 — “De uma forma geral, ndo tive qualquer dificuldade de integragdo e nunca
me senti discriminado. Mas conhego pessoas que ndo tiveram uma experiéncia
tdo positiva como a minha e a forma como sdo abordados na televisdo certamente
também ndo ajuda. Esses casos sdo todos de pessoas que ndo sdo de paises
europeus como lhe disse e acho que é com essas pessoas que existe maior

preconceito.”

Os entrevistados 3 e 4, que sdo imigrantes de nacionalidade brasileira, referem
sentir ou ja ter sentido a sua integracao na sociedade portuguesa condicionada pela forma

como sdo representados na televisao.

E3 — “Sim, ja senti. Na minha opinido, os meios de comunicagdo podem interferir
na forma como um grupo social é visto. Se so assuntos tragicos e assustadores
forem mostrados, isso pode se refletir na forma como um determinado grupo é

visto pela sociedade e dificultar a sua integragdo.”

E4 — “Sim, eu vejo muitas noticias sobre brasileiros que me deixam
desconfortavel. Algumas me deixam muito triste, mas eu tento ignorar e seguir a
minha vida (...) Acho que ha muito preconceito das pessoas que é resultado
daquilo que elas veem nas noticias. E preciso realmente ter mais aten¢do naquilo

que ¢ postado e partilhado nos meios de comunicagao (...)"

Ainda no mesmo tdpico, o entrevistado 2, também de nacionalidade brasileira,
destaca a importancia da representagdo dos imigrantes e dos refugiados na televisao

portuguesa, alertando para a necessidade de instruir a sociedade civil.
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E2 — “Eu acredito que essas representagoes moldem as pessoas (...) atualmente
vivemos uma agenda europeia de direita e a verdade é que essa agenda é a de ver
o refugiado numa situac¢do de necessitar do Estado para sobreviver. Os media
tém essa agenda e influenciam dentro dessa perspetiva. Quem tem um pouco mais
de senso critico consegue ver as imagens transmitidas pelos media, absorver e

’

rebater interiormente. Mas quem ndo tem, assume a noticia como verdade.’

Por ultimo, os refugiados entrevistados demonstraram preocupacdo na forma
como s3o representados pela televisdo portuguesa e afirmam que a sua integragdo na

sociedade foi afetada pela forma como sdo abordados nos media.

E5 — “Definitivamente acredito que a minha integracdo aqui pudesse ter sido
facilitada se a representacdo de imigrantes e refugiados nos meios de
comunicagdo fosse feita de outra forma (...) Acredito que os media desempenham
um papel importante na questdo da nossa integra¢do, mas podiam e deviam fazer

’

mais.’

E6 — “Sim, senti muitas vezes desde que cheguei. Tudo o que os cidaddos
portugueses ouvem nas noticias sobre os paquistaneses é sobre violéncia e o
nosso envolvimento em atividades ilegais. Sinto que a percegdo das pessoas sobre
nos esta de acordo com aquilo que veem na televisdo. Os portugueses acham que

’

somos criminosos, violentos e mas pessoas.’

ES8 — “Essas representagoes influenciam claramente o modo de pensar de cada
um e criam estereotipos sobre nos (...)_Devido a minha nacionalidade, foi muito
dificil conseguir certos documentos para regularizar a minha situagdo em
Portugal. Também foi dificil arranjar quem me disponibilizasse casa. Negaram-

1

me casa por varias vezes...’

Para além de referirem que as noticias sobre imigracdo t€ém uma conotacio

negativa e que isso pode influenciar a sua integracdo na sociedade portuguesa, alguns dos
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entrevistados também mencionaram que se sentem silenciados pelos meios de

comunicagao.

El — “O que mais me aborrece por vezes nem é a forma negativa como nos
representam, mas sim a fraca palavra que temos a dizer. E comum [os meios de
comunicagdo] retratarem os imigrantes e os refugiados, mas sdo raros aqueles

’

que sdo entrevistados e que se podem defender.’

E2 — “Teve um movimento grande no Brasil sobre o “local de fala”. Usamos esse
conceito quando queremos referir que este é o meu lugar e por isso eu devo falar.
Deixa eu dar o exemplo: se eu sou da periferia, vivo numa favela e sou uma pessoa
negra, eu ndo quero um branco na televisdo a falar sobre mim. Ele ndo sabe, ele
pode ter estudado, mas ele ndo sabe sobre mim. Esse é o meu lugar de fala, por
isso, eu devo falar. E isso nem sempre acontece nos media em Portugal. Ndo seria
maravilhoso se quando chamam um especialista para falar sobre refugiados,

chamassem também um refugiado afegdo para dar outro ponto de vista?!”

E5 — “No caso da televisdo, a cobertura da noticia ndo é feita como deve de ser
porque acho que o relato é feito de forma muito rapida e ndo sinto que tenhamos

’

uma palavra a dizer, que tenhamos voz. Assim ndo conseguimos ser ouvidos.’

Ha um entendimento geral entre os entrevistados de que existem diferengas na
forma como imigrantes e refugiados sdo abordados nos meios de comunicagdo. Os
entrevistados 2 ,3, 7 e 8 sublinharam uma “distin¢do clara” entre refugiados europeus —
no caso, os ucranianos - e refugiados ndo-europeus. A guerra na Ucrania, desencadeada
em fevereiro de 2022, causou uma das maiores crises humanitarias na Europa e o
deslocamento de ucranianos que fogem da guerra continua a gerar milhdes de refugiados
em todo o mundo. Os entrevistados enfatizam assim a desigualdade no modo de
representacio de refugiados ucranianos e refugiados provenientes de paises da Asia ou

do Médio Oriente.
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E2 — “No caso dos ucranianos ja é diferente. Eles sdo refugiados, mas ndo tém
estigma de refugiados, tém estigma de imigrantes. Sdo trabalhadores
qualificados, principalmente na area hoteleira e de restaurac¢do, e por isso ndo
se coloca os ucranianos na mesma caixa que os afegaos, por exemplo. Eu lembro-
me de ter visto uma reportagem assim que comegou a guerra na Ucrdnia e os
entrevistados afirmavam que eles eram muito bem-vindos para Portugal porque
eles eram a mdo-de-obra que era necessaria para o pais (...) Lembro-me muito
claramente desta noticia e deixou claro como os media fazem diferencia¢do entre

)

um refugiado europeu e outro refugiado.’

E3- “Nas noticias ha claramente diferenca conforme a origem e o motivo de
imigragdo. Por exemplo, um refugiado da Ucrdnia e um refugiado da Siria ndo
sdo vistos ou apresentados nas noticias da mesma forma e sao ambos refugiados

a fugir da guerra.”

E7 — “Ha uma clara distin¢do entre refugiados sirios e refugiados ucranianos
(...) Os ucranianos sdo um povo europeu que foge da guerra ha 2 anos e todo o
mundo esta sensibilizado com a situa¢do dos ucranianos. Mas ali no Médio
Oriente [na Siria] hd uma guerra civil que dura desde a década passada e que
faz milhoes de refugiados todos os anos e ninguém se parece preocupar da mesma

maneira.”

E8 — “(...) acho que quem sofre menos com questoes de discrimina¢do nas
noticias e no dia-a-dia sdo os refugiados ucranianos. Os refugiados que chegam

’

do Paquistdo, Siria, Afeganistdo e Bangladesh sofrem bastante.’

Os entrevistados 2, 4, 7 e 8 afirmam haver também distin¢ao na representacdo de
imigrantes lus6fonos — brasileiros e imigrantes dos PALOP - e os imigrantes europeus na

televisdo portuguesa.
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E2 — “Existe aquele imigrante de turismo, o alemdo, o francés... Ele é
representado como o imigrante que vem com dinheiro, o chamado imigrante
“VIP” ou imigrante visigodo que é sempre muito bem visto. E existe um imigrante
que vem de paises mais pobres, como é o caso do meu [Brasil]. Esse imigrante
vem atrds da qualidade de vida e de uma vida europeia. Na verdade, eles ndo vém
por Portugal, mas sim atras de uma vida na Europa e Portugal faz parte disso. E
cada vez que os media falam na rela¢do desse imigrante com o Estado, ele é visto
como um pedinte. O imigrante vem e utiliza dos servicos do Estado sem ser

nacional.”

E4 — “Um brasileiro que venha para Portugal ndo passa de mao-de-obra barata,
mas um imigrante que venha de um pais mais rico é sempre bem-vindo, ele é visto
e tratado como superior. Assim, nas noticias quando falam de nos nunca é coisa
boa, mas um imigrante alemdo ou inglés ¢ diferente. Sdo pessoas com dinheiro

que vém viver para o Algarve ou ali para Cascais.”

E7 — “Adinda que tenham o mesmo status, de imigrante ou refugiado, sdo
representados de maneira diferente (...) Os brasileiros sofrem muita
discriminag¢do aqui na televisdo. No caso dos africanos também noto o mesmo,
até aqueles que vém de antigas colonias portuguesas. Acho que quando se é
europeu, é mais facil. Somos vistos de outra forma e a nossa integragdo aqui
também é mais facil.”

E8 — “Penso que imigrantes dos paises lusofonos geralmente enfrentam muito

’

racismo e questoes de discriminagdo nas noticias, ainda que falem portugués.’

¢) O papel do Governo e do Estado portugués

Ainda que ndo tenham sido questionados diretamente sobre o papel do Governo e do
Estado portugués na satisfagdo das necessidades dos imigrantes e dos refugiados, alguns
dos entrevistados consideraram importante mencionar que estes organismos poderiam ter

tido um papel mais ativo na resposta as caréncias destas comunidades.
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E4 — “Ha muito brasileiro que quer trabalhar, mas os servigos aqui em Portugal
sdo muito lentos e com muita burocracia e ficamos meses a espera de uma

autorizagdo e de um emprego.”

E5 — “Se falarmos ao nivel do Governo e dos processos do Estado, penso que
tudo poderia ter sido gerido de forma mais organizada. Ha falta de respostas e
de esclarecimento.”; “Ha pessoas nessas filas que estdo a espera da autorizagdo
de residéncia ha anos. Ndo ha esclarecimentos, apenas nos ddao um numero para

o qual ligar cem vezes por dia para fazer uma marcag¢do”

Dois dos entrevistados demonstraram estar sensibilizados pela elaboragdo deste
trabalho. O entrevistado 5 agradece a participagdo no estudo e manifesta preocupagao
quanto a sua representacdo nos meios de comunicagdo portugueses. O entrevistado 8
também reconhece a importincia da presente investigacdo e aproveita para mencionar a

falta de resposta por parte dos organismos competentes.

E5- “Por fim, gostava de agradecer a oportunidade de me deixar partilhar a
minha historia e por se preocupar com a nossa Situagdo. E importante

’

explicarmos quem somos, de onde vimos e qual a nossa historia de vida.’

E8 — “Por isso fico tdo feliz que se dedique a este assunto na sua tese e se
preocupe com coisas que realmente importam. Este tema merece cada vez mais a
nossa atengdo e por vezes as pessoas e as entidades competentes parecem se

’

esquecer disso.’
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Conclusao

Por fim, sistematizaremos os resultados com o objetivo de tornar mais facil a
compreensdo do presente trabalho de investigagdo. Nesta parte final importa também
responder as questdes iniciais formuladas e as quais a presente dissertagcdo procurou dar
explicagdes: 1) “Como € que os canais de sinal aberto RTP e SIC representam os
imigrantes e os refugiados?” e 2) “Como ¢ que a integracao destes grupos na sociedade
portuguesa vai ser influenciada por tais representa¢des?”. E o que ambicionamos nesta

reflexao final.

A analise das varidveis mencionadas anteriormente permitiu-nos perceber que o
ataque executado por um refugiado afegdo ao Centro Ismaili de Lisboa veio alterar a
dindmica dos dois canais portugueses, ndo s6 na forma como as informacdes foram
apresentadas, mas também ao nivel da organizacdo dos programas informativos em
horario nobre. O acontecimento de 28 de margo de 2023, marcado pela morte de duas
mulheres portuguesas, deixou clara a altera¢do na estrutura dos dois programas. Ambos
os canais abriram as emissdes de horario nobre com a noticia do ataque e alocaram
diferentes recursos para cobrir o tema. No caso da RTP, o canal dedicou dois espagos de
comentario ao ataque, sendo que durante todos os outros dias do més de margo nao o fez
com nenhuma outra peca sobre imigracdo. A utilizagdo desse género jornalistico
proporciona a discussdo do tema e oferece interpretagdes e opinides que esclarecem o
publico sobre o acontecimento. O mesmo se verificou com o género jornalistico direto
que apenas foi utilizado para cobrir este acontecimento durante os dias 28 e 29 de marco
de 2023. Dos 53 contetdos informativos analisados, 31 foram dedicados ao ataque ou
surgiram devido ao ataque. A titulo de exemplo, ambos os canais se propuseram a abordar
a resposta das autoridades a este acontecimento, bem como a situacdo dos refugiados
afegdos em Portugal e as reacdes da comunidade Ismaili a morte das duas mulheres
portuguesas. Esta andlise permite-nos compreender que eventos de grande impacto como
o ataque ao Centro Ismaili, que sdo cobertos de forma extensa e intensiva, tém potencial
para transformar a dindmica dos programas informativos e assim moldar a narrativa
publica sobre o tema. A interpretacdo e a andlise deste acontecimento permitem-nos
compreender de forma auténtica a aplicabilidade dos modelos tedricos Agenta-Setting,
Framming e Tematizagdo no campo da comunicagdo. Tal como afirmam Maxwell

McCombs e Donald Shaw (2000), através da televisdo, os telespetadores ficam a conhecer
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um determinado assunto e também a importancia a atribuir a esse mesmo assunto,

consoante a quantidade de informacao transmitida na noticia e a posi¢do por ela ocupada.

O ataque ao centro ismaili levou também a que a comunidade afegd fosse
representada mais vezes nos dois canais portugueses no més de margo de 2023 em relagao
a outras nacionalidades que seriam expectaveis de ter maior representacdo. A segunda
comunidade com maior representacao ¢ a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.
Também os paises do Médio Oriente e da Europa do Leste tiveram alguma representacao
na televisdo portuguesa durante o més de marco de 2023. Essa visibilidade podera ser
justificada com o numero de pegas alusivas a refugiados sirios e refugiados ucranianos

que fogem dos conflitos armados nos respetivos paises.

De acordo com a nossa observacao, hd uma maior representatividade das pecas
agregadas em «Sociografiay e, s6 depois, em «Transgressdo social». Reportagens sobre
as condigdes precarias do bairro Terras da Costa, em Almada, ou o aumento de pessoas
em situacdo de sem-abrigo em Lisboa contribuiram para a representatividade das pegas
agregadas em «Sociografia». As pegas agregadas a essas duas tematicas - «Sociografia»
e «Transgressdo social» - constituem mais de 70% do total das pecas analisadas. Essa
tendéncia vai ao encontro de alguns dos testemunhos que recolhemos dos entrevistados
de que a televisdo em Portugal associa os imigrantes e refugiados a criminalidade e a
delinquéncia. Além disso, verificamos que a maioria das pecas apresentadas pelos dois
canais em horario nobre tem um tom e linguagem negativos, podendo ndo s6 influenciar
a opinido publica, como também criar alarmismo e gerar desconfianga face aos imigrantes
e refugiados. Essa conclusdo vai de encontro com o pensamento de Stuart Hall (2017)
que defende que os media podem, muitas vezes, reduzir imigrantes e refugiados a
estereotipos simplistas, retratando-os como uma ameaca a ordem social. Esses impactos
sdo inclusivamente mencionados pelos nossos entrevistados como questdes que
dificultam a sua integracdo na sociedade portuguesa. Alguns dos entrevistados
demonstraram necessidade de se manterem conectados aos paises de origem, o que esta
em conformidade com a teoria de Myria Georgiou (2006) de que os imigrantes e
refugiados sdo identidades hibridas que mantém um vinculo com as suas culturas de
origem enquanto se adaptam e interagem com a cultura do pais de acolhimento. Esse
contacto ocorre num contexto de meios de comunicacgao transnacionais, principalmente
através das redes sociais, como forma de preservacdo dos lagos afetivos, culturais e

sociais, mas também para que os imigrantes e refugiados se mantenham informados.
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Durante o més de margo foram os refugiados que tiveram maior representacao nos
programas informativos da RTP e da SIC em horario nobre. Acreditamos que isso se deve
ndo so6 ao ataque ao Centro ismaili, mas também a cobertura de assuntos como a guerra
na Ucrania, despoletada a 24 de fevereiro de 2022, e a guerra civil siria que dura ha mais
de uma década. A grande maioria das pecas jornalisticas apresentadas pelos dois canais
portugueses no mesmo periodo insere-se na tematica de «sociedade» uma vez que aborda
questdes relacionadas com a integragdo dos imigrantes/refugiados, a diversidade cultural
e os desafios associados a convivéncia de diferentes grupos. Ainda que o papel da maioria
dos imigrantes e refugiados representados seja de protagonista na agdo, observamos que
a representagdo destes grupos na televisdo portuguesa em horario nobre ¢ feita
essencialmente através de imagens. Sao poucas as vezes que os dois canais recorrerem a
entrevistas a imigrantes e refugiados, silenciando assim as suas vozes e os seus pontos de
vista. Esta conclusdo, retirada da analise de noticias, estd em consondncia com 0S
contributos de Kevin Smets e Cqigdem Bozdag em Mediated representations of
immigrants and refugees: news coverage, public opinion and media literacy (2017).
Ainda que ndo tenham sido questionados diretamente sobre esse assunto, alguns dos
entrevistados mencionaram que os meios de comunicacdo portugueses raramente
partilham os testemunhos de imigrantes e refugiados e que por isso se sentem, nas suas
palavras, “pouco ouvidos” e “sem voz”. Os principais intervenientes nas pecas analisadas
foram as instituigdes publicas, que inclui membros do Governo como ministros e
secretarios de Estado principalmente nas areas de Administragdo Interna, Seguranca
Social e Negocios estrangeiros, e as autoridades policiais, frequentemente associadas a
operacdes de controlo e fiscalizagdo. Ja as associagdes de apoio a imigrantes/refugiados
e os familiares e amigos — que falam em nome dos imigrantes e refugiados - tém menor
representacdo, comprovando que as vozes destes intervenientes ndo tém muito espago na
cobertura medidtica da imigragdo. Este tipo de narrativa, onde ha predominancia das
vozes institucionais, cria a perce¢do da imigragdo mais como uma questdo de seguranca
nacional e menos como um fendmeno social. Assim, ha frequentemente uma associagao
dos imigrantes e refugiados como potenciais ameagas que devem ser controladas e
monitorizadas pelas autoridades. Os imigrantes e refugiados entrevistados relatam
dificuldades de integracdo ao chegar a Portugal, nomeadamente a barreira linguistica, mas
também a questdo financeira, a diversidade cultural, a falta de resposta por parte do

Estado ¢ do Governo e situagdes de discriminagao.
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De uma forma geral, os entrevistados sentem que a televisdao em Portugal tende a
representar os imigrantes e refugiados de uma forma desfavoravel, com uma conotagdo
negativa, e defendem que a sua integragao na sociedade poderia ter sido facilitada se esses
conteudos ndo fossem tao pessimistas. Ainda assim, ha um claro entendimento de que os
imigrantes e refugiados ndo sdo todos representados da mesma forma. Uma das diferengas
sublinhadas diz respeito ao facto dos imigrantes e refugiados provenientes de paises
europeus serem 0s que menos sofrem com questdes de discriminagdo e de representacdo
na televisdo portuguesa. Os entrevistados argumentam que ha uma distingdo na forma
como se representa refugiados ucranianos em relagdo aos refugiados sirios ou a outros
paises do Médio Oriente, alegando que os primeiros t€ém uma representacdo mais positiva
na televisdo. De forma semelhante, hd também o consenso de que a representacdo de
imigrantes da Europa - como Inglaterra, Francga, Alemanha, entre outros - ¢ diferente da
representacdo de imigrantes lus6fonos, nomeadamente brasileiros e imigrantes dos
PALOP. A perspetiva dos entrevistados ¢ a de que os imigrantes europeus tendem a ser
representados de forma mais favoravel na televisdo que os imigrantes lusdéfonos. Esses
testemunhos dos entrevistados vao ao encontro daquilo que analisdmos nas pe¢as do més
de marc¢o de 2023 no que ao tom e linguagem diz respeito. Se por um lado o tom positivo
refere-se, por exemplo, a pecas sobre imigrantes franceses que vivem no Algarve e as
historias de superagdo de refugiados ucranianos, por outro, o tom negativo refere-se a
pecas como o ataque do refugiado afegdo ao centro ismaili e a “acampamentos” ilegais
de imigrantes brasileiros, por exemplo. Os entrevistados de nacionalidade brasileira
também colocaram em evidéncia a hipersexualizacdo de mulheres imigrantes e a forma
como isso impacta as suas interagdes sociais e profissionais. A semelhanca do trabalho
desenvolvido por Catarina Valdigem (2006), as mulheres brasileiras argumentam que a
hipersexualizagdo ¢ um esteredtipo amplamente difundido em diferentes paises,
nomeadamente em Portugal. Se olharmos para o palco de acdo das pecas analisadas, a
maioria teve lugar na area de Lisboa. Isso justifica-se ndo s6 pela quantidade de contetidos
produzidos sobre o ataque ao centro ismaili de Lisboa, mas também pela forte
concentragdo de imigrantes e refugiados nessa zona que procuram oportunidades de

emprego e acesso a diferentes infraestruturas e servigos essenciais.

A realizagdo desta investigacao ndo foi isenta de limitagdes. Em primeiro lugar, tivemos
dificuldade em contactar imigrantes e refugiados que se sentissem confortaveis em falar

sobre este tema, mesmo garantindo total anonimato dos entrevistados. Face a essa
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limitacdo, depois de inimeras tentativas junto de associagdes de apoio a imigrantes e
refugiados, decidimos optar por outras vias. Conseguimos contactar os entrevistados
através da Professora Inés Espada Vieira, docente da Universidade Catolica e membro da
Comissao Executiva da Plataforma de Apoio aos Refugiados, que estabeleceu e facilitou
o didlogo entre as duas partes e também através de recomendagdes dos entrevistados.
Além disso, ¢ também importante mencionar que, das doze entrevistas realizadas, apenas
oito estavam elegiveis para andlise pois quatro dos entrevistados ndo assistiam noticias
nem televisdo. Uma vez que esses entrevistados forneciam poucos dados para a
investigacdo, optdmos por exclui-los da amostra. A segunda limitagdo prendeu-se com o
facto da TVI ndo ter respondido a qualquer tentativa de contacto da nossa parte. Numa
primeira instancia, o nosso trabalho propunha analisar os trés canais de sinal aberto em
Portugal — RTP, SIC e TVI — no entanto, vimo-nos obrigados a excluir a TVI da nossa
analise. Dessa forma, acreditamos que seria importante, em estudos futuros, procurar
incluir a andlise dos trés canais televisivos portugueses de forma a obter resultados mais
holisticos e tentar compreender melhor esta tematica. E também de destacar a importancia
de realizar uma andlise a longo prazo, ndo so6 pela evolugdo das narrativas da imigragao
ao longo do tempo, mas também pelo impacto que determinadas politicas de imigracdo e
eventos - como crises econdmicas e conflitos armados, por exemplo - podem ter na
representacdo da imigragdo. Uma andlise a longo prazo permite perceber transformagoes
e impactos que podem nao ser visiveis numa analise a curto prazo, oferecendo dados mais
robustos e conclusdes mais consistentes. Esse serd o principal objetivo a cumprir numa
tese de doutoramento, através da qual tentaremos oferecer uma visdo mais abrangente e

precisa de como as sociedades interpretam e reagem a imigragao.

Terminamos este trabalho salientando a importancia de promover uma sociedade
justa e inclusiva que permita a participagcdo de imigrantes e refugiados na vida social,
cultural e politica. E necessario desenvolver politicas de inclusio eficazes e combater a
discriminacao e os preconceitos latentes na nossa sociedade. A inclusdo destes grupos ndo
se trata apenas de uma questdo moral, mas também uma estratégia inteligente para o

desenvolvimento de uma sociedade mais forte, coesa, diversa e prospera.
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ANEXOS

Entrevistas

Os nomes dos entrevistados sdo ficticios para garantir a protecdo das suas identidades
e preservar a sua privacidade ao longo do estudo.
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Entrevista 1 - imigrante

Nome: Nadiya

Idade: 48 anos

Sexo: feminino
Nacionalidade: ucraniana
Estado civil: divorciada

Habilitacées: licenciatura

P - Ha quanto tempo esta em Portugal?

R - Cheguei a Portugal em 2014. J4 14 vao 10 anos.

P - Por que razdo se mudou para Portugal?
R - Na altura, ainda era uma mulher casada. Tinhamos acabado de ser pais pela primeira
vez e procurdvamos proporcionar as melhores condi¢des para o nosso filho. Desde a

educacdo, ao sistema de saude... e Portugal pareceu-nos a escolha certa.

P - Tem familia/ amigos em Portugal?
R - Quando cheguei em 2014 tinha apenas a companhia do meu ex-marido e do meu filho
pequeno. Hoje ja tenho varios amigos e colegas de trabalho. Sou enfermeira, conhecemos

muitas pessoas nesse ramo.

P -Esta integrado ou recebe apoio de alguma associacio? Qual? De que forma?

R - N3o, nio recebo qualquer apoio.

P - Sentiu dificuldades de integra¢ao? Porqué?

R - Ao inicio senti alguma dificuldade, sim. Ainda me recordo. A principal dificuldade

prendia-se com a lingua. Acho a lingua portuguesa uma lingua muito dificil e ndo

conseguia comunicar com as outras pessoas. Hoje ja falo muito bem como pode ver...

Para o meu filho, por exemplo, ja foi mais facil. Como chegou muito novo, teve mais

facilidade em aprender portugués na escola com os amigos e com os professores.
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P - Alguma vez sentiu que foi alvo de discrimina¢io desde que chegou?

R - Nao me lembro de alguma vez ter sofrido com isso. Acho que termos vindo de um

pais do leste da europa também ajuda. Tanto eu como o meu filho somos loiros € temos

os olhos claros... isso faz diferenca.

P - Tem televisdo na sua residéncia?

R - Sim.

P - Com que regularidade assiste noticias através da televisao?

R - Praticamente todos os dias da semana.

P - Considera que refugiados e imigrantes sio mencionados nas noticias com
regularidade ou ¢ uma realidade que deveria ser abordada mais vezes?
R - Acho que a questdo aqui deveria ser a forma como sdo mencionados e ndo a

regularidade [com que sdo mencionados]. De que serve sermos mencionados muitas ou

poucas vezes se sempre que o fazem € para dizer algo negativo?

P - Do seu ponto de vista, como é que imigrantes e refugiados sdo representados nos
meios de comunicacio portugueses? Siao todos representados da mesma forma ou
ha diferencas?

R — Acho que ha algumas diferencas. No meu caso, que venho da Ucrania, s6 se ouve

falar de noticias sobre a guerra. Desde 2022 que so se fala nisso. Até somos vistos como
“os coitadinhos” que foram obrigados a deixar o pais por causa do Putin. Atualmente
somos a segunda maior comunidade estrangeira em Portugal logo a seguir aos brasileiros.
Perguntam-me muitas vezes se vim para Portugal para fugir da guerra, mas a verdade ¢é
que ja ca estou ha varios anos. Acho que atualmente ha muito essa ideia... de que todos
os ucranianos imigrantes em Portugal estdo a fugir da guerra e que ¢ uma tendéncia
recente. No caso dos refugiados que vém do [Médio] Oriente, ¢ s6 desgragas. Uma
embarcagdo que se afundou aqui, um terrorista que matou ndo sei quantas pessoas ali...
esse modo de representacdo leva a criacdo de estereotipos na cabega das pessoas e ¢ muito
dificil contrariar isso.

Além disso, ainda ha outra coisa... O que mais me aborrece por vezes nem ¢é a forma

negativa como nos representam, mas sim a fraca palavra que temos a dizer. E comum [os

meios de comunicacio] retratarem os imigrantes e os refugiados, mas sdo raros aqueles
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que sdo entrevistados e que se podem defender. Acho que se estdo a falar de nds, no

minimo, deveriamos ter uma palavra a dizer.

P - Qual ¢é a ultima noticia que se lembra de ter visto na TV sobre refugiados e
imigrantes? Sentiu-se identificado/a?

R - Na televisdo, a tltima que me lembro de ter visto foi sobre a reelei¢do de Donald
Trump, se ndo me falha a memoria... que se for reeleito, vai continuar a construir aquele
muro entre os Estados Unidos e 0 México para acabar com a imigracao ilegal.

Mas sem ser na televisdo, ainda esta semana li uma noticia sobre uma operagdo da GNR
que detetou 60 e tal imigrantes irregulares em Odemira. A maioria das noticias sdo todas
assim...se me perguntar qual foi a ultima vez que li ou vi uma noticia positiva sobre
imigrantes, eu nao lhe sei dizer. E ndo ¢ s6 um ou outro canal, sdo todos.

Nao me senti identificada porque felizmente a minha situagdo sempre esteve regularizada
desde que cheguei a Portugal..., mas acho que também era importante os jornalistas
falarem sobre aqueles que estdo ca de forma legal e o quanto ajudamos o pais.

No ano passado contribuimos mais para a seguranga social do que aquilo que usufruimos,

por exemplo.

P - Considera que os diferentes media abordam os refugiados e imigrantes da mesma
maneira?
R - Sinceramente ndo tenho bem perce¢do da realidade noutros meios. Ca em Portugal

ndo ouco radio nem costumo ler jornais em papel, s6 vejo televisdo. Depois costumo €

estar atenta as redes sociais para saber 0 que se passa la fora. Foi a maneira que arranjei

de estar proxima da Ucrania e dos acontecimentos do meu pais.

P - Alguma vez sentiu que a sua integracio na sociedade pudesse ser afetada pela
forma como os meios de comunicac¢io representam imigrantes e refugiados?
R - Nao, pessoalmente, a minha integracdo nunca foi afetada pelas noticias sobre

imigrantes ucranianos, em especifico. Mas em relacdo a outros imigrantes, que vém de

outros paises menos desenvolvidos, acredito que a sua integracdo possa ser mais

complicada. A maneira como os jornalistas falam de imigrantes e descrevem o0s

acontecimentos hoje em dia de certeza que afeta a forma como sio vistos pela sociedade.

Isso pode ser muito perigoso na hora da integracio.
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Entrevista 2 - imigrante

Nome: Camila

Idade: 41 anos

Sexo: feminino

Nacionalidade: brasileiro-italiana
Estado civil: casada

Habilitacées: doutoramento

P - Ha quanto tempo esta em Portugal?

R - Cheguei com o meu marido pouco tempo antes da pandemia comegar. Em 2019.

P - Por que razio se mudou para Portugal?
R - O meu marido teve um convite para vir trabalhar para a Universidade Catdlica e veio
com Visto de Profissional Altamente Qualificado. Agora vivo com ele e com a nossa filha

de quatro anos.

P - Esta integrado ou recebe apoio de alguma associa¢do? Qual? De que forma?

R - N3o estou nem nunca estive. Nem a minha familia.

P - Alguma vez sentiu que foi alvo de discrimina¢io desde que chegou?

R - O meu caso ¢ muito especifico. Eu sou brasileira, mas também tenho passaporte
italiano. A nivel documental, nunca tive qualquer problema. Sou branca, doutora, com
uma filha loira de olho azul... e isso dd-me a mim e ao meu marido alguma margem.

Somos bem recebidos. O nosso problema comeca quando abrimos a boca, quando

percebem a nossa nacionalidade. As pessoas assumem que somos do leste europeu e até

ai esta tudo bem.

Mas quando eu abro a boca e falo portugués do brasil, cria-se uma barreira. Nos até

tentamos a0 maximo copiar 0 vosso sotaque para que isso nao aconteca. E até lhe dou um
exemplo que aconteceu com o meu marido, ndo comigo. O meu marido fez varias

reunides com o vice-reitor para Pesquisa e Investigacdo ca na Universidade Catdlica,
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Petter Hanenberg, que ¢ alemao. E um dia o meu marido chegou a casa e falou para mim:
“o Peter estd ca ha décadas e ainda fala com sotaque alemdo.” E ¢ realmente interessante
como isso acontece com uma pessoa alema e nos, brasileiros, esforcamo-nos para falar
“casa-de-banho” em vez de “banheiro” ou “frigorifico” em vez de “geladeira”. Tudo isso
para que ndo nos critiquem. E ai o meu marido falou para mim: “eu vou falar portugués
de Portugal quando o Peter também falar portugués de Portugal” — isto porque o Peter
ndo deixou o sotaque dele e todo o mundo acha um maximo, ninguém julga o sotaque
alemao. Mas se o meu marido falar portugués do Brasil todo o mundo vai criticar. O meu
marido falou até isso para o Peter numa reunido e foi um alivio para nds. Atualmente o
que fazemos ¢ falar com o nosso sotaque brasileiro, mas usamos as palavras portuguesas
por causa da nossa filha que nasceu aqui.

Pessoalmente, ja fui vitima de discriminacdo em Portugal muitas vezes e tenho outro

exemplo que posso partilhar. Quando fui tirar o meu nimero de seguranga social e o da
minha filha c4 em Portugal, achei o processo muito demorado. Eu cheguei e preenchi um
formulario com todos os nossos dados, a senhora que me atendeu teve de passar toda essa
informa¢do uma a uma para o computador, imprimir e dar-me para confirmar. Eu fui
muito educada e fiz o seguinte comentario: “seria interessante e ajudaria se eu escrevesse
os dados em casa e quando eu viesse ¢4 voce€ confirmava se os dados batiam”. Um homem
que estava atras na fila manifestou-se e disse: “vém para o nosso pais e ainda nos quer

ensinar a trabalhar”. Eu sai dali muito mal e chorei muito. Se eu e a minha filha fossemos

do norte da europa, esse comentario e outros nunca aconteceriam. Mas somos

brasileiras... E eu acho que isso acontece porque nds seremos sempre coldnia. Brasileiro

sera sempre colonia de Portugal. Aquela primeira imagem do indigena ou das prostitutas

que vém roubar os maridos ndo desaparece. As mulheres brasileiras sdo constantemente

associadas a esse esteredtipo. Com os anos pode sofrer alteracOes, mas nio vai

desaparecer. Eu ndo sinto a discriminagdo que sinto em Portugal quando vou a Espanha,
por exemplo. E uma relacio colénia-metrépole que ¢ feita 14 em 1500 e que se mantém

até hoje e acho que ela ndo vai mudar. Nao vai mudar, mas pode ser trabalhada...

P - E como é que essa imagem pode vir a ser trabalhada? Sera que os meios de

comunicacio poderio ter um papel importante nesse aspeto?

R - Eu sou da area de Educacdo para a Cidadania e para os Direitos Humanos por isso

essa questdo ¢ muito interessante. Vocé ndo muda uma cultura falando com adultos. Se
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vocé tiver uma mediagdo cultural dentro das escolas, dentro das institui¢des publicas, essa
¢ a verdadeira receita da transformag¢do. Em relagdo aos meios de comunicagdo, essa ndo
¢ a minha 4rea, mas a minha grande dor ¢ saber que o que esta a acontecer agora nao ¢
traduzido de forma humanitéria pelos media, sabe!? E traduzido em forma de mercado,
de sensacionalismo, de populismo. Essa imagem incomoda-me muito. Além disso, tem
uma outra questdo... e estd relacionada com a nossa voz nos meios de comunicagao. Teve

um movimento grande no Brasil sobre o “local de fala”. Usamos esse conceito quando

queremos referir que este € o meu lugar e por isso eu devo falar. Deixa eu dar o exemplo:

se eu sou da periferia, vivo numa favela e sou uma pessoa negra, eu ndo quero um branco

na televisdo a falar sobre mim. Ele ndo sabe, ele pode ter estudado, mas ele nio sabe sobre

mim. Esse é o meu lugar de fala, por isso, eu devo falar. E isso nem sempre acontece nos

media em Portugal. Ndo seria maravilhoso se quando chamam um especialista para falar

sobre refugiados, chamassem também um refugiado afegio para dar outro ponto de

vista?! Eu acho que isto acontece porque, primeiro, os meios de comunicagdo ndo tém
interesse que seja dado outro ponto de vista se ndo a agenda deles e, em segundo, porque

ndo tém respeito pelos imigrantes. Isso tem de ser trabalhado.

P - Tem televisido na sua residéncia?
R - Tenho. E vejo muito televisdo. Gosto muito da televisdo e das noticias portuguesas.
O meu marido nem tanto... também ¢ imigrante, mas ainda nao se habituou. Eu assisto

todos os canais de noticias portugueses.

P - Com que regularidade assiste noticias através da televisao?

R - Vejo noticias duas a trés vezes por semana. Acho muito interessante que aqui em
Portugal as noticias mostram coisas sobre Portugal, mas também sobre o resto da Europa
e do mundo. No Brasil, por exemplo, as noticias sdo perspetivas muito locais e focadas
no que se passa no pais ou num Estado em especifico. S6 temos uma perspetiva

internacional quando ha assim um evento muito grande.

P - Do seu ponto de vista, como é que imigrantes e refugiados siao representados nos
meios de comunicacio portugueses? Siao todos representados da mesma forma ou
ha diferencas?

R — Existem diferentes formas de representacdo nos media portugueses. Existe aquele

imigrante de turismo, o alemo, o francés... Ele é representado como o imigrante que
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vem com dinheiro, o chamado imigrante “VIP” ou imigrante visigodo que € sempre muito

bem visto. E existe um imigrante que vem de paises mais pobres, como € o caso do meu.

Esse imigrante vem atras da qualidade de vida e de uma vida europeia. Na verdade, eles

nio vém por Portugal, mas sim atras de uma vida na Europa e Portugal faz parte disso. E

cada vez que os media falam na relacdo desse imigrante com o Estado, ele é visto como

um pedinte. O imigrante vem e utiliza dos servicos do Estado sem ser nacional. Agora

guando falam em refugiados, e isto ndo acontece necessariamente s6 nas noticias, falam

em refugiados que se beneficiam de alguma coisa... seja de uma ONG, seja de um

programa de governo, seja de trabalho de comunidade. Acho que esse € o label que os

refugiados tém no mundo todo. Temos um exemplo de refugiado que foge completamente

desse padrao, mas que ndo deixa de ser refugiado: o ex-ministro dos negocios estrangeiros
do Afeganistao que vive no Cacém. Altamente qualificado, com familia, com os costumes
dele - ¢ mugulmano — e precisa de ajuda do Estado. Na minha perspetiva, os imigrantes
vém atras da experiéncia e da vida da Europa e os refugiados tém dificuldade em

consegui-la. No caso dos ucranianos ja ¢ diferente. Eles sdo refugiados, mas ndo tém

estigma de refugiados, tém estigma de imigrantes. Sdo trabalhadores qualificados,

principalmente na area hoteleira e de restauracio, e por isso ndo se coloca 0s ucranianos

na mesma caixa que os afegios, por exemplo. Eu lembro-me de ter visto uma reportagem

assim que comecou a guerra na Ucrania e os entrevistados afirmavam que eles eram muito

bem-vindos para Portugal porque eles eram a mio-de-obra que era necessaria para o pais.

E muito facil querer ter empregados de hotel e rececionistas que sejam brancos, loiros de
olhos azuis, cristdos, europeus que sabem falar inglés e que ndo precisam de fazer

adaptagdo praticamente nenhuma a ndo ser a lingua. Lembro-me muito claramente desta

noticia e deixou claro como 0s media fazem diferenciacdo entre um refugiado europeu e

outro refugiado.

P- Alguma vez sentiu que a sua integracio na sociedade pudesse ser afetada pela
forma como os meios de comunicac¢io representam imigrantes e refugiados?

R- Eu acredito que essas representacoes moldem as pessoas. Fu lembro-me de estudar os

media como quarto poder na minha formacao e, de acordo com a minha analise, acho que

atualmente vivemos uma agenda europeia de direita e a verdade € que essa agenda € a de

ver o refugiado numa situacio de necessitar do Estado para sobreviver. Os media tém

essa agenda e influenciam dentro dessa perspetiva. Quem tem um pouco mais de senso
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critico consegue ver as imagens transmitidas pelos media, absorver e rebater

interiormente.

Mas quem nao tem, assume a noticia como verdade. O sensacionalismo e a popularizacio

assustam, mas fazem parte da cultura de massas. Na minha opinido, a agenda positiva

para os refugiados nunca foi muito trabalhada em Portugal e fazer noticia positiva sobre

os refugiados ou imigrantes € um trabalho que a sociedade civil deveria ter de comecar a

fazer.
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Entrevista 3 - imigrante

Nome: Tatiane

Idade: 26 anos

Sexo: feminino
Nacionalidade: brasileira
Estado civil: solteira

Habilitagdes: a completar mestrado

P-H4 quanto tempo esta em Portugal?

R- Ha dois anos.

P - Por que razio se mudou para Portugal?
R - Vim para Portugal para dar continuidade aos meus estudos. Portugal possui excelentes
programas de mestrado. Apesar do meu pais também ser forte na drea da Comunicacao,

eu quis ampliar os meus horizontes e ndo me limitar apenas a formagao no Brasil.

P - Tem familia/ amigos em Portugal?

R- Sim. Quando me mudei ndo conhecia ninguém. Vim sozinha para Portugal. Nao
conhecia sequer a minha familia mais distante. S6 tive o primeiro contacto com a minha
familia portuguesa apos varios meses... € mesmo assim ndo era algo frequente. J& as

amizades, formei ao longo destes dois anos.

P - Esta integrado ou recebe apoio de alguma associa¢do? Qual? De que forma?

R - Ndo. Apenas me mantive com a ajuda dos meus pais, minhas economias e trabalhos

que ia fazendo paralelos aos estudos.

P - Sentiu dificuldades de integracao? Porqué?

R — Senti algumas dificuldades. A universidade foi um ambiente facil de me integrar,

porém eu morava numa residéncia estudantil. Além das diferencas culturais, o convivio

com pessoas de diversos paises foi algo completamente novo para mim. Tinha coisas
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positivas e coisas negativas. Acho que parte da dificuldade também foi financeira... ter

de comecar uma vida nova do zero e sozinha em Portugal nio foi facil.

P - Alguma vez sentiu que foi alvo de discrimina¢io desde que chegou?

R - Sim, diversas vezes. Eu trabalhei num restaurante. Mesmo sendo estudante, quando

vocé trabalha num emprego considerado como “sub-emprego”, a forma como te tratam e
olham ¢ diferente. Nao eram todos, mas havia clientes que me tratavam mal, seja pelo

meu sotaque ou pela minha origem. Cheguei a sofrer com assédio sexual e fisico no

trabalho pelos clientes. O assédio sexual veio de clientes me convidando para ter relacoes

sexuais, tratavam-me com linguagem imprépria, falavam sobre o meu corpo e me

olhavam muito. A parte fisica sofri com clientes que me sacudiram, gritaram comigo e

até¢ deram um tapa na minha mao. Algumas situacdes aconteceram na residéncia da minha

universidade. A diretora era uma pessoa muito rude e era percetivel a distincdo de

tratamento entre as moradoras europeias € latino-americanas. Houve momentos em que

pela mesma acio levei “broncas” enquanto as europeias eram tratadas com preocupacao,

por motivos que ndo cabia a direcio interferir. Também teve casos onde eu estava doente

e a direcido me acusou de estar com dengue ou febre amarela, mesmo quando os meus

sintomas ndo condiziam com as doencas. A febre amarela foi erradicada da regido sudeste

onde eu morava no Brasil desde a década de 1980...

P - Tem televisdo na sua residéncia?

R - Sim, nas areas de convivio comum.

P - Com que regularidade assiste noticias através da televisao?

R - Todas as manhas quando tomo o pequeno-almogo.

P - Considera que refugiados e imigrantes sio mencionados nas noticias com

regularidade ou ¢ uma realidade que deveria ser abordada mais vezes?

R- Sim, s3o mencionados com frequéncia. Porém acho que a maior parte das vezes é com

conotacdo negativa e muito raramente com conotacdo positiva. Normalmente a minha

impressdo € que as noticias em Portugal sdo repetitivas € um assunto é discutido até se

esgotar.
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P - Do seu ponto de vista, como é que imigrantes e refugiados siao representados nos
meios de comunicacio portugueses? Siao todos representados da mesma forma ou
ha diferencas?

R - Nas noticias ha claramente diferenca conforme a origem e 0 motivo de imigracdo. Por

exemplo, um refugiado da Ucrania e um refugiado da Siria ndo sio vistos ou apresentados

nas noticias da mesma forma e sdo ambos refugiados a fugir da guerra. Na minha opinido,

0s meios de comunicacdo em Portugal discutem mais tragédias do que noticias com cunho

positivo ao se tratar de imigrantes e refugiados.

P - Qual ¢é a ultima noticia que se lembra de ter visto na TV sobre refugiados e
imigrantes? Sentiu-se identificado/a?

R - A ultima noticia que me recordo foi sobre uma briga num bar em que um brasileiro
morreu. De certa forma me identifiquei, porque a seguranga ¢ sempre uma preocupagao

quando vocé esta num pais diferente do seu e sozinha.

P - Considera que os diferentes media abordam os refugiados e imigrantes da mesma
maneira?

R - Nao. Os veiculos tradicionais, a imprensa, a televisdo e a radio, parecem mais
engessados no mesmo discurso, quase sempre abordando tragédias. Porém o ambiente
digital costuma ter mais diversidade, sendo mais aberto a discussdo de problemas e até
mesmo assuntos positivos, como cultura, estilo de vida, contribui¢do a sociedade, entre

outros topicos que também fazem parte da vida dos refugiados e imigrantes.

P - Alguma vez sentiu que a sua integracio na sociedade pudesse ser afetada pela
forma como os meios de comunicac¢io representam imigrantes e refugiados?

R — Sim, j4a senti. Na minha opinido, os meios de comunicacio podem interferir na forma

como um grupo social € visto. Se s assuntos tragicos e assustadores forem mostrados,

1sso pode se refletir na forma como um determinado grupo é visto pela sociedade e

dificultar a sua integracio.
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Entrevista 4 - imigrante

Nome: Bianca

Idade: 33 anos

Sexo: feminino
Nacionalidade: brasileira
Estado civil: casada

Habilitacées: Mestrado

P - Ha quanto tempo esta em Portugal?

R - Ha seis anos.

P - Por que razio se mudou para Portugal?
R- A razio foi laboral. O meu marido recebeu uma boa proposta de trabalho e decidimos

nos mudar do Brasil para ca.

P - Tem familia/ amigos em Portugal?
R- Vivo s6 com o meu marido, também imigrante brasileiro, € com as minhas duas filhas

nascidas c4. Os amigos que tenho fiz depois de chegar.

P - Esta integrado ou recebe apoio de alguma associa¢do? Qual? De que forma?

R - Nao.

P - Sentiu dificuldades de integracao? Porqué?

R - Sim, senti. Senti dificuldades porque acho que ja existe uma ideia pré-formada acerca

dos imigrantes brasileiros. Os portugueses acham que somos sempre pobres porque vimos

de um pais pobre. Ha um preconceito europeu para com os brasileiros e outros paises da

América Latina. Eu e o meu marido ouvimos uma vez um portugués dizer que todos os

brasileiros em Portugal ndo tém casa e que ndo temos o que comer. Inclusivamente essa
pessoa ficou surpreendida quando dissemos que nés temos a nossa casa propria. Ele achou

isso uma coisa absurda porque para ele todos os brasileiros em Portugal estdo a passar
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dificuldade. Todo esse conceito ja formado na cabega da maioria dos portugueses afeta o
nosso dia-a-dia. Por exemplo, uma vez nés fomos ao banco assinar qualquer coisa e

acharam que ndo tinhamos condi¢des de pagar. Isso mexe comigo.

P - Alguma vez sentiu que foi alvo de discrimina¢io desde que chegou?

R - Sim, ja fui alvo. Quando me mudei para Portugal pensei que fosse mais facil. Ja falei

com outros imigrantes brasileiros que escolheram Portugal porque achavam que seria
uma mudanga facil por causa da lingua e da ligag@o entre os dois paises. Mas na verdade,
ndo ¢ tdo simples assim. Fiquei muito triste uma vez que estava numa estagdo de metro
conversando com algumas pessoas e perguntaram-me se tinha vindo para ca trabalhar na
faxina [limpezas]. Eu fiz mestrado em comunicag¢ao e estudei toda a minha vida. Algumas
pessoas assumem que os brasileiros sdo todos pobres e que vém para Portugal fazer os

trabalhos que os portugueses nao querem fazer.

P - Tem televisdao na sua residéncia?

R - Sim.

P - Com que regularidade assiste noticias através da televisao?

R - Diariamente.

P - Considera que refugiados e imigrantes sio mencionados nas noticias com
regularidade ou ¢ uma realidade que deveria ser abordada mais vezes?

R - Nao acho que sejam mencionados com regularidade. Deviam ser mencionados mais

vezes. SO falam em nos quando acontece um evento muito grande ou algo chocante que

valha a pena falar. Poderia ser interessante os media falarem sobre esses grupos de forma

mais variada e ndo sé sobre as violéncias e as coisas mas que sdo hébito.

P - Do seu ponto de vista, como é que imigrantes e refugiados siao representados nos
meios de comunicacio portugueses? Siao todos representados da mesma forma ou
ha diferencas?

R - No geral acho que sd3o mencionados de uma forma sempre ruim, sabe? Parece que s6

vale a pena cobrir 0 assunto se o assunto for relacionado com pobreza, violéncia,

agressoes e tudo o que ¢ mau. Gostava que os brasileiros ndo fossem vistos aqui em

Portugal como gente ma e pobre porque ndés somos mais que isso. E € claro que ha
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diferencas na maneira como os imigrantes sdo representados. Um brasileiro que venha

para Portugal ndo passa de mao-de-obra barata, mas um imigrante que venha de um pais

mais rico é sempre bem-vindo, ele é visto e tratado como superior. Assim, nas noticias

quando falam de nds nunca ¢é coisa boa, mas um imigrante alemio ou inglés é diferente.

Sdo0 pessoas com dinheiro que vém viver para o Algarve ou ali para Cascais. H4 muito

preconceito com os brasileiros, seja na rua ou na televisao.

P - Qual ¢é a ultima noticia que se lembra de ter visto na TV sobre refugiados e
imigrantes? Sentiu-se identificado/a?

R - Eu gosto muito de ver CNN porque vejo 14 algumas noticias sobre o Brasil e sobre
brasileiros. No outro dia estava na minha sala a ver CNN e passou uma noticia sobre os
imigrantes em Portugal que esperam por um trabalho. A noticia chamou a minha ateng¢ao
porque a maioria eram brasileiros e a jornalista falava que muitos eram pouco qualificados

e por isso tinham mais dificuldade em arranjar emprego. A noticia estava muito bem feita,

nio era muito longa e era esclarecedora. Lembro-me que apresentava as percentagens dos

desempregados e as nacionalidades de cada um e também as grandes filas de imigrantes

a espera para serem atendidos no IEFP. Mas eu nfo vi ninguém a falar com os imigrantes

e eu acho isso importante. Era bom falarem connosco e perceber o nosso lado se ndo vai

parecer sempre que o brasileiro é preguicoso e nio tem trabalho. Ha muito brasileiro que

quer trabalhar, mas os servicos aqui em Portugal sdo muito lentos e com muita burocracia

e ficamos meses a espera de uma autorizacdo e de um emprego. E preciso mostrar isso

também.

P - Considera que os diferentes media abordam os refugiados e imigrantes da mesma
maneira?

R - Eu acho que as plataformas digitais, principalmente as redes sociais, ttm uma

importancia muito grande para as comunidades de imigrantes de hoje. Por vezes ha falta

de esclarecimento na televisdo € nos outros meios € € nas redes sociais que vamos buscar

ajuda. O acesso € rapido e ndo nos falta nada. Essa é uma qualidade das novas tecnologias.

Além disso, € por 14 que mantenho contacto com a minha familia e amigos do Brasil.

Eu acho que a televisdo em especial tem um papel muito importante nas nossas vidas e
na forma como pensamos porque atualmente qualquer pessoa vé televisdo. Se as noticias
na televisdo transmitem e dao a entender que o brasileiro ¢ pobre e agressivo entdo €

normal que as pessoas julguem isso de nés. Acho que deveria haver alguma cautela na
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forma como as noticias abordam os imigrantes. No caso dos jornais de imprensa ou da
radio, eu acho que ndo ¢ tdo preocupante assim pois ndo estamos constantemente a ser

“bombardeados” com imagens e videos de tragédias e miséria.

P - Alguma vez sentiu que a sua integracio na sociedade pudesse ser afetada pela
forma como os meios de comunicac¢io representam imigrantes e refugiados?

R — Sim, eu vejo muitas noticias sobre brasileiros que me deixam desconfortavel.

Algumas me deixam muito triste, mas eu tento ignorar e seguir a minha vida. Acho que

isso € uma caracteristica boa do brasileiro, tentar ndo ligar para o que dizem ou acham de

vocé. Acho que hd muito preconceito das pessoas que € resultado daquilo que elas veem

nas noticias. E preciso realmente ter mais atencido naquilo que é postado e partilhado nos

meios de comunicacdo porque nem toda a gente tem a capacidade de analisar e refletir

sobre 0 que acabou de ver nas noticias.
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Entrevista 5 - refugiado

Nome: Navid

Idade: 25 anos

Sexo: masculino
Nacionalidade: iraniana
Estado civil: solteiro

Habilitagdes: a completar mestrado integrado

P - Ha quanto tempo esta em Portugal?

R - Ha cerca de 1 ano e meio.

P - Por que razio se mudou para Portugal?

R - Eu estava a estudar medicina na Ucrania e quando a guerra comegou tive de sair do
pais por causa da guerra e por outras razdes politicas. Inicialmente mudei-me para outros
paises europeus, mas era importante para mim residir num pais onde conseguisse
continuar os meus estudos. J& tinha ouvido dizer que Portugal recebia refugiados

estudantes e aqui sei que consigo continuar a estudar na minha area.

P - Tem familia/ amigos em Portugal?

R - Nao, ndo tenho.

P - Esta integrado ou recebe apoio de alguma associacdo? Qual? De que forma?
R - Recebo apoio da Seguranga Social e tenho Bolsa da Universidade Catolica para

estudantes em emergéncias humanitarias.

P - Sentiu dificuldades de integra¢ao? Porqué?
R - Eu acho que, de uma forma geral, a minha experiéncia em Portugal até tem sido

positiva. No entanto, também houve algumas coisas negativas que dificultaram a minha

integracdo. Quero contar alguns detalhes sobre a minha experiéncia quando me mudei

para que perceba melhor. Quando ca cheguei, cheguei de forma legal porque abriram as
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fronteiras para refugiados que vinham da Ucrania. Tendo em conta a minha situa¢ao [um

cidaddo iraniano a estudar medicina na Ucrania], esperava que a atribuicdo de titulo de

residéncia fosse mais célere, mas demorou cerca de seis meses. Em comparacdo com

outros paises europeus onde ja estive, demorou bastante tempo. Foram muito dificeis para

mim porque eu ndo tinha provas que era residente em Portugal, ndo podia abrir uma conta

no banco, ndo podia inscrever-me numa faculdade, nio podia fazer nada. Nio podia

sequer ter aulas de portugués e isso dificultou um bocado a minha integracio aqui.

Claro que esta foi a minha experiéncia pessoal, nem todos aqueles que vieram da Ucrania
tiveram a mesma experiéncia. Conhego pessoas que chegaram a Portugal assim que a
guerra comecgou € receberam as autorizagdes e os titulos de residéncia muito mais
rapidamente, numa semana ou até mesmo em poucos dias. Como eu s6 vim uns meses
mais tarde, foi um processo muito mais longo para mim. No entanto, tentei sempre fazer
tudo o que estava ao meu alcance para facilitar e acelerar o processo. Outra situacao
complicada para mim diz respeito a minha area de estudos. Em Portugal apenas os
cidaddos nacionais podem inscrever-se em cursos de medicina. Por alguma razdo, ndo ¢
permitido que cidaddos estrangeiros estudem medicina. Mas tendo em conta a situacao,
abriram-se vagas especiais para alunos de medicina que vinham de outros paises e que
pretendiam continuar os estudos. Essas vagas surgiram por volta de agosto de 2022 e eu
sO cheguei em setembro. Nessa altura havia alguma incerteza se voltariam a abrir novas
vagas e quais as faculdades que o fariam. Voltei a sentir-me sem chdo. Tinha vindo para
Portugal para estudar medicina e nesse momento tudo era uma incognita. No fim de
contas, as faculdades publicas ndo voltaram a abrir vagas especiais para receberem alunos
estrangeiros. No entanto, vim a saber que a Universidade Catdlica, mesmo antes da guerra
na Ucrania, tinha um programa através do qual aceitam anualmente um nimero limitado
de estudantes estrangeiros para cada um dos cursos. Eu decidi inscrever-me e fui admitido
a bolsa de estudos. Isso ajudou-me imenso pois podia finalmente seguir a minha paixao,
o meu sonho, e continuar os meus estudos. Tornei-me mais positivo € o processo de
integracdo comegou a correr melhor. Sentia que era util e que podia contribuir para a
sociedade. Além disso, a universidade facultava aulas de portugués, o que foi uma grande
ajuda. E de salientar a importancia que a Universidade Catélica teve no meu processo de

integracdo. Se falarmos ao nivel do Governo e dos processos do Estado, penso que tudo

poderia ter sido gerido de forma mais organizada. Ha falta de respostas e de

esclarecimento.
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P - Alguma vez sentiu que foi alvo de discriminacio desde que chegou?

R - Antes de chegar a Portugal eu estive na Austria. La senti uma grande discriminagao.
Rejeitaram completamente e ndo me quiseram dar autorizag@o de residéncia permanente
pois eu ndo tinha passaporte ucraniano. Quando estive na Alemanha, por exemplo, foi um
bocado melhor. Em Portugal, também. O processo demorou e foi dificil, mas
concederam-me a autorizacao. Penso que ha apenas uma cldusula que exige que a pessoa
tenha vivido na Ucrania por mais de dois anos antes do inicio da guerra. E eu concordo,
acho que faz sentido. Nao sinto que seja uma lei discriminatoria, acho que ¢ bem aplicado
para que as pessoas nao tirem proveito da situa¢do. Eu vivi na Ucrania por mais de cinco
anos, por exemplo.

Recordo-me de uma situacio no departamento de imigracdo quando cé cheguei. Tenho

um amigo marroquino que esteve a estudar na Ucrania por cinco anos também. Ele veio

para Portugal e senti um comportamento diferente para com ele. Perguntaram-lhe:

“porque ndo voltas para o teu pais? La € seguro. Porque ndo vais para tua casa?”’ Essa foi

uma das diferencas que senti. Alids, ainda hoje, 0 meu amigo nio tem autorizacdo de

residéncia.

P - Tem televisdo na sua residéncia?

R - Nao, néo tenho.

P - Com que regularidade assiste noticias através da televisao?

R — De vez em quando.

P - Considera que refugiados e imigrantes sio mencionados nas noticias com
regularidade ou ¢ uma realidade que deveria ser abordada mais vezes?

R - Daquilo gue tenho visto, esses grupos sdo mencionados algumas vezes na televisdo

portuguesa, sim. Mas deviam ser mencionados mais vezes. A imagem que as pessoas tém

destes erupos ¢ muito diferente da realidade, a representacdo nio € auténtica. A televisiao

estd apenas a tocar na superficie da questdo e ndo informam as pessoas da forma que
deviam. Sinto que os meios de comunicacdo mostram o passado e mostram o presente
dos refugiados, mas ndo demonstram o processo no meio, o processo pelo qual passamos.

A televisdo ndo demonstra o nosso lado e acho que as pessoas ndo compreendem o que

significa ser um refugiado ou um imigrante.
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P - Do seu ponto de vista, como é que imigrantes e refugiados siao representados nos
meios de comunicacio portugueses? Siao todos representados da mesma forma ou
ha diferencas?

R - Eu acho que a televisdo em Portugal estd a tentar demonstrar os desafios pelos quais

passamos e o enredo da historia de cada um de nds. No entanto, ndo nos representa de

forma genuina. Sei que tem havido problemas com as autoridades e com as agéncias de

imigragdo e que isso ¢ mencionado na televisdo. Os jornalistas dirigem-se com as suas

camaras até as filas de imigrantes que estio em frente aos centros a espera das suas

autorizacoes de residéncia e retratam-nos como pessoas hostis € que estdo a discutir € a

lutar uns com os outros. Ha pessoas nessas filas que estdo a espera da autorizacao de

residéncia ha anos. Nao ha esclarecimentos, apenas nos ddo um numero para o qual ligar

cem vezes por dia para fazer uma marcacdo. E claro que as pessoas ficam frustradas e

chateadas. Eu acho que os meios de comunicacdo nao olham para o cerne da questdo, nao
demonstram o verdadeiro problema.

As pessoas passam em frente ao AIMA e veem estas filas enormes de indianos e outras
pessoas mais escuras € pensam logo: “o nosso pais esté a ficar arruinado por imigrantes”.
Ja ouvi cidaddos portugueses dizerem que t€ém medo de que os imigrantes mudem a
cultura do pais. Eu acho que isso deve ser trabalhado através dos media. Percebo o receio
dos portugueses, mas gostava que os media demonstrassem que a imigragdo ¢ um
processo natural e que estd a acontecer em todo o lado. Da minha experiéncia, Portugal
até recebe menos refugiados que outros paises onde ja estive.

Eu acho que estas coisas tém de ser mencionadas para que as pessoas tenham uma nocao

realista deste fenOmeno que estd a acontecer ndao s6 em Portugal, mas também no resto

do mundo.

P - Qual ¢é a ultima noticia que se lembra de ter visto na TV sobre refugiados e
imigrantes? Sentiu-se identificado/a?

R - Aqui gostava de mencionar uma noticia que me recordo de ter visto j& ha algum
tempo, mas que vai de encontro com aquilo que disse anteriormente. Era uma reportagem
sobre o encontro entre o Papa e um grupo de refugiados estudantes da Universidade
Catolica. Consegui rever-me em algumas partes, no entanto, senti que ndo foram
mencionados os desafios que experienciamos durante a nossa jornada. E novamente
aquela imagem de “onde estivemos e onde estamos agora” e nunca “o processo pelo qual

passamos”. Os meios de comunicacdo ndo abordam o nosso lado, o quido perdidos
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estamos ¢ como precisamos de ajuda. Acho que isso raramente ¢ representado e ndo
percebo qual ¢ a razdo para ndo ser representado... ndo sera suficientemente interessante

para o publico?!!

P - Considera que os diferentes media abordam os refugiados e imigrantes da mesma
maneira?

R - Eu acho que cada meio de comunicagao representa estes grupos de forma diferente e
acho que isso tem a ver com a audiéncia de cada um. Acredito que, no geral, todos eles

guerem demonstrar algo “entusiasmante” porque a sua audiéncia sO 0s vai seguir por um

curto periodo. As vezes vejo videos de 15 segundos [na internet] sobre refugiados a

circular e sei que essas imagens ndo contam a historia verdadeira, nio demonstram nada.

Demonstra apenas caos, € ndo a realidade. Infelizmente, a maioria das pessoas vai julgar

a situagdo apenas pelo que veem nesse video de 15 segundos e isso pode ser perigoso. No

caso da televisdo, a cobertura da noticia nio ¢é feita como deve de ser porque acho que o

relato é feito de forma muito rapida e ndo sinto que tenhamos uma palavra a dizer, que

tenhamos voz. Assim ndo conseguimos ser ouvidos. Claro que ndo acho que seja

necessario um programa de 1 hora para este assunto, mas era importante que os meios de
comunicagdo se focassem em perguntas como: “Como foi o processo?”’; “Pelo que
passaram?”’; “Quais foram os desafios?”. Acho que esses assuntos ndo sdo mencionados
porque significaria colocar alguns partidos em causa. Talvez os media ndo queiram entrar

em conflito, ndo sei.

P - Alguma vez sentiu que a sua integracio na sociedade pudesse ser afetada pela
forma como os meios de comunicac¢io representam imigrantes e refugiados?

R - Definitivamente acredito que a minha integracio aqui pudesse ter sido facilitada se a

representacao de imigrantes e refugiados nos meios de comunicacio fosse feita de outra

forma. Acho que as pessoas no geral estdo pouco informadas. Os meus colegas da
faculdade, por exemplo, ndo tém ideia do que eu passei e os desafios que tive de enfrentar.
Acho que a imagem na cabeca das pessoas esta demasiado simplificada e estd muito longe

da realidade. Acredito que os media desempenham um papel importante na questdo da

nossa integracao, mas podiam e deviam fazer mais.

Por fim, gostava de agradecer a oportunidade de me deixar partilhar a minha historia e

poOr se preocupar com a nossa situacdo. E importante explicarmos quem somos, de onde

vimos e qual a nossa historia de vida.
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Entrevista 6 — refugiado

Nome: Saira

Idade: 25 anos

Sexo: feminino
Nacionalidade: paquistanesa
Estado civil: solteira

Habilitagdes: a completar mestrado integrado

P - Ha quanto tempo esta em Portugal?

R - Cheguei a Portugal hd quase dois anos e meio. Mudei-me a 7 de marco de 2022.

P - Por que razio se mudou para Portugal?

R- Sinto que ter vindo para Portugal foi obra do destino. Eu sou do Paquistdo, mas mudei-
me para a Ucrania para estudar medicina. Pouco tempo depois a Russia atacou a Ucrania
e tive de deixar o pais. Ao fugir da guerra passei por paises como a Hungria e Espanha.
Ter vindo para Portugal nunca foi uma decisdo minha, foi destino. Vim para continuar os

meus estudos.

P - Tem familia/ amigos em Portugal?

R - Nao tenho familia em Portugal, estou cé sozinha. No entanto, tenho muito apoio dos
docentes da Universidade Catdlica. Ter-me mudado sozinha para um pais estrangeiro e
ajustar-me a uma nova vida foi dificil, mas eu tenho sobrevivido gragas a estas pessoas

que me tém apoiado.

P - Esta integrado ou recebe apoio de alguma associa¢do? Qual? De que forma?

R - Sim, ja recebi e continuo a receber apoio de algumas associacdes. Quando me mudei

para Portugal precisei de ajuda para encontrar um sitio onde ficar pois ja nio tinha mais

poupangas. A associacdo _que me ajudou foi a JRS Portugal. Arranjaram-me um

apartamento na Amadora que era muito pacifico e confortavel. A associagdo ajudou-me

imenso porque me pagou a renda durante os 5/6 meses iniciais. S6 quando recebi a bolsa
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de estudos ¢ que me tornei autdbnoma e capaz de pagar a renda sozinha. Para além dessa

associacdo, também recebi muito apoio da Céritas. Foi 14 que conheci uma assistente

social chamada Maria Loureiro. A Maria é uma pessoa muito generosa € sempre me

ajudou em tudo. Alids, ainda hoje me d4 muito apoio e fico muito feliz pela ajuda que

tenho recebido.

P - Sentiu dificuldades de integra¢ao? Porqué?

R - Acho que qualquer mudanca causa dificuldades. Mas quando a mudanca é feita de

um continente para outro, as dificuldades sdo ainda maiores. Eu senti muitas dificuldades

quando me mudei. Ao chegar a Portugal ndo me deixaram abrir uma conta bancdria por

causa da minha nacionalidade, por ser paquistanesa. Depois, felizmente, consegui um
certificado de refugiado ucraniano e so por isso permitiram-me abrir a conta. Senti-me
muito injusticada na altura. Porque ¢ que as pessoas ndo respeitam todas as nacionalidades
da mesma forma? E muito triste e senti-me muito desiludida. Para além disto, também

senti dificuldades ao nivel da lingua. E dificil para mim aprender novas linguas e aprender

portugués tem sido um grande desafio. Fu estou a tirar medicina cd em Portugal e o curso

¢ todo em portugués, por isso, & muito dificil me integrar. Aprender uma nova lingua pode

causar muito stress e ansiedade.

P - Alguma vez sentiu que foi alvo de discrimina¢io desde que chegou?

R - Sim, eu sinto-me discriminada muitas vezes. Sinto-me muito mal nas aulas quando

ninguém quer trabalhar comigo. Os meus colegas ndo me querem nos trabalhos de grupo

ou nas apresentacoes orais. Eles fazem-me sentir que ndo sou boa o suficiente ou que nio

tenho as mesmas capacidades que o resto da turma.

Também me lembro de outra situagdo de clara discrimina¢do. Quando eu me mudei da
Ucrania para c4, vim como refugiado ucraniano. Quando tentei integrar o curso de
medicina disseram-me que ndo era possivel porque sé estavam a admitir refugiados que
fossem nacionais da Ucrania e ndo refugiados internacionais ucranianos. Senti-me muito
mal. Como era possivel que estivéssemos todos a passar as mesmas dificuldades e a tentar
fugir da guerra, mas sé alguns mereciam apoio? Nao esta certo dizerem-me: “s6 vamos
ajudar os cidaddos nacionais ucranianos. Nao ajudamos as outras nacionalidades que
estavam a viver ou a estudar na Ucrania.” E esta situagdo aconteceu comigo varias vezes.
Tentei contactar algumas associacdes quando cheguei e diziam que ndo me iam ajudar

porque ndo era ucraniana e ndo sabia falar ucraniano. Aparentemente, estar a fugir da

153



guerra e estar na mesma situagdo que os cidaddos nacionais ucranianos nao era relevante.

O que realmente importava era a minha nacionalidade, o facto de ser paquistanesa.

P - Tem televisao na sua residéncia?

R - Nao.

P - Com que regularidade assiste noticias através da televisao?

R — Algumas vezes ao longo da semana.

P - Considera que refugiados e imigrantes sio mencionados nas noticias com
regularidade ou ¢ uma realidade que deveria ser abordada mais vezes?

R- Dagquilo que vejo nas noticias ca em Portugal, acho que sdo mencionados algumas

vezes. No entanto, se mencionarem o meu pais € 0 meu povo, ¢ sempre de forma negativa.

Nunca ouvi nada positivo na televisao sobre paquistaneses. Isso ¢ uma grande desilusao.

P - Do seu ponto de vista, como é que imigrantes e refugiados siao representados nos
meios de comunicacio portugueses? Siao todos representados da mesma forma ou
ha diferencas?

R - Ha claramente diferencas na forma como os media representam os imigrantes € 0s

refugiados. Vou dar o exemplo do meu pais: quando falo com alguém sobre o Paquistao,

as pessoas sO conhecem as coisas mas. Sabem que um paquistanés matou outra pessoa.

Mas essas coisas acontecem também em Franga ou na Italia, mas ninguém fala sobre isso.

Acho que 0s media sdo muito especificos nas noticias. Eles sb escolhem mostrar o que é

mau sobre 0 meu pais e isso leva a que as massas pensem errado sobre nds. Os media

dizem que somos extremistas, que ndo seguimos regras nem leis. Nao demonstram as
coisas boas. Por exemplo, 60-70% das mulheres no Paquistdo estdo a estudar ou tém
habilitagdes. E um pais com muitas crises € muitos problemas, sim. Mas também temos

muitas coisas boas e os media s6 destacam o que € negativo.

P - Qual ¢é a ultima noticia que se lembra de ter visto na TV sobre refugiados e
imigrantes? Sentiu-se identificado/a?
R — Uma das tltimas noticias que me lembro de ter visto foi sobre um cidadao cristao que

foi assassinado por blasfémia no meu pais. E verdade que este tipo de incidentes acontece
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no Paquistdo, mas ndo acho correto que os media s6 decidam cobrir assuntos negativos
quando se fala no meu pais.

Dou-lhe o exemplo de uma injusti¢a: recentemente um grande amigo meu paquistanés
que esta a viver ca em Portugal foi atacado com uma faca na cara. Nao ouvimos ninguém
a falar disso na televisdo. E também ainda ndo foram tomadas medidas quanto ao
incidente. Se a situacdo fosse ao contrario, um cidaddo paquistanés a atacar um cidadao

portugués, ndo ouviriamos falar de outra coisa nos meios de comunicagao...

P - Alguma vez sentiu que a sua integracio na sociedade pudesse ser afetada pela
forma como os meios de comunicac¢io representam imigrantes e refugiados?

R — Sim, senti muitas vezes desde que cheguel. Tudo o que os cidaddos portugueses

ouvem nas noticias sobre os paquistaneses € sobre violéncia e 0 nosso envolvimento em

atividades ilegais. Sinto que a percecdo das pessoas sobre nos esta de acordo com aquilo

que veem na televisdo. Os portugueses acham que somos criminosos, violentos € mas

pCSsoas.
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Entrevista 7 - imigrante

Nome: Roger

Idade: 67 anos

Sexo: masculino
Nacionalidade: francesa
Estado civil: divorciado

Habilitacoes: 12° ano

P - Ha quanto tempo esta em Portugal?

R - Ha quatro anos.

P - Por que razio se mudou para Portugal?

R — Eu comecei a trabalhar aos 17 anos e quando me reformei da fabrica da Renault onde
trabalhava tinha bem definido na minha cabeca que ndo queria passar a minha reforma e
os meus ultimos anos de vida em Franga. Estou divorciado e os meus dois filhos ja sdo
crescidos e tém as suas vidas encaminhadas, por isso, decidi arriscar-me numa aventura.
Os meus pais viveram em Vila Real quando eram novos e em nossa casa falava-se francés
e algum portugués. Acho que essa facilidade que tinha em comunicar em portugués e
também a ligacdo dos meus pais a Portugal me fizeram tomar a decisdo de vir viver para

ca. Isto para ndo falar do clima, das paisagens, da gastronomia que sé se tem aqui...

P - E agora nio pensa em voltar para Franca?

R - Nao! Nao quero voltar! S6 14 vou visitar os meus irmaos. Até brinco com eles quando
14 vou e digo-lhes que tém de vir viver comigo para Portugal. Eu vivia numa pequena
aldeia chamada Blaru com pouco mais de 900 habitantes e toda a gente se conhecia uns
aos outros... tornou-se um pouco entediante. Vivi 14 toda a minha vida e precisava de

mudar de ares.

P - Tem familia/ amigos em Portugal?
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R - Os meus pais ja ndo estdo vivos, mas tenho outros familiares que também cé estdo em
Vila Real. Amigos, fui fazendo desde que me mudei. Nao s6 portugueses, mas também

americanos e ingleses que vivem aqui no condominio.

P - Esta integrado ou recebe apoio de alguma associa¢do? Qual? De que forma?

R - No meu caso, nunca me pareceu necessario procurar ajuda. A minha mudanca para

Portugal foi planeada e estruturada de forma a nio me faltar nada.

P - Sentiu dificuldades de integracao? Porqué?

R - Nio, nunca senti dificuldades. Acho que saber falar portugués foi uma grande ajuda

quando me mudei. Nunca tive dificuldades em comunicar e por isso 0s portugueses

sempre me receberam muito bem e senti-me “em casa’” muito rapidamente. Saber falar

portugués pode fazer a diferenca. As pessoas sdo muito hospitaleiras, principalmente aqui

no Algarve que estdo habituados a conviver com imigrantes e pessoas estrangeiras. Além
disso, talvez a minha experiéncia de integracdo tenha corrido bem por ser um “middle
class man”, como dizem os meus vizinhos americanos. Vivo num condominio moderno
a menos de 5 kms das praias de Albufeira. Nunca senti que me olhassem de lado ou que

fossem indelicados comigo. Sempre me senti bem-vindo.

P - Alguma vez sentiu que foi alvo de discrimina¢io desde que chegou?

R - Nio me lembro de alguma vez ter sido. Lembro-me sim de algumas brincadeiras

inocentes sobre 0 meu sotaque, mas nao foi nada de grave. Faz parte do processo e consigo

perceber que seja engracado ouvir um francés a falar portugués.

P - Tem televisdo na sua residéncia?

R - Sim.

P - Com que regularidade assiste noticias através da televisao?

R - Todos os dias. Uma pessoa reformada passa muito tempo em frente a televisao.

P - Considera que refugiados e imigrantes sio mencionados nas noticias com
regularidade ou ¢ uma realidade que deveria ser abordada mais vezes?

R - Aqui em Portugal até sio mencionados algumas vezes, mas acho que podiam ser mais

ainda. O fluxo de migrantes e de refugiados € uma realidade que estd a crescer cada vez
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mais em todo o mundo. Acho que esse tema merece ndo sO ser abordado nos media mais

vezes, como deve ser feito de forma mais cuidadosa.

P- Por curiosidade, como ¢ que ¢ feita essa representacio nos meios de comunicacio
franceses?

R- Atualmente a maioria das noticias na televisdo francesa ¢ sobre os imigrantes ilegais
e refugiados que estdo alojados no norte do pais. H4d uma grande quantidade alojada nessa
zona porque eles depois tencionam fazer passagem para Inglaterra. Vém quase todos de
paises africanos, sobem por Gibraltar ou por Italia e fixam-se no norte de Franga. E muito
comum haver desacatos e confusdes entre eles nessa zona e o que os media gostam de
partilhar ¢ exatamente isso. Acho que de uma forma geral a representacdo de imigrantes

e refugiados ndo difere muito de um pais para outro.

P - Do seu ponto de vista, como é que imigrantes e refugiados siao representados nos
meios de comunicacio portugueses? Siao todos representados da mesma forma ou
ha diferencas?

R - Acho essa questdo muito interessante. E acho necessario que se pense sobre isso € se

faca uma reflexdo. Parece-me, de uma forna geral, que os imigrantes e os refugiados

costumam ser mencionados nas noticias quase sempre de forma negativa. Sio gquase

sempre mencionados porque houve uma desgraca ou porque foram violentos. Acho que

ha uma valorizacdo da tragédia face a outros assuntos. Mas acho que isso deve ser uma

questdo de agenda dos media porque ja as noticias que chegam de Franga 14 pelos
enviados especiais sdo sO sobre protestos e manifestagdes. Ora € o aumento da idade da
reforma, ora sdo os agricultores. Deixa-me muito preocupado que os portugueses vejam
estas noticias e achem que o meu pais € s6 isso. J4 me chegaram a dizer numa conversa:
“ t is esta testos? N ta tisfeit da?”. E ¢

mas o teu pais estd sempre em protestos? Nunca estao satisfeitos com nada?”. E como ¢
que eu posso contrariar essa ideia que as pessoas tém? Nao posso. Os media t€m um poder

muito forte no que a representacdo de cada um diz respeito. Eu gosto de estar informado

e estar a par do que se passa em Franca. Acho que é importante nos mantermos conectados

a0 nosso pais de origem, mas infelizmente nio € facil assistir a tantas noticias mas e

negativas. Nao acho, no entanto, que o caso do meu pais e do meu povo seja o mais
preocupante... preocupa-me mais a forma como refugiados de guerra ou refugiados
politicos sdo representados. Eu sou imigrante europeu e deixei o meu pais porque quis €

porque posso, ndo porque fui obrigado ou porque tive de fugir de algo. Sao essas pessoas
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que realmente me preocupam. Eu acho que os media, mesmo de forma inconsciente,
perpetuam muitas vezes questdes de racismo e discriminagdo. Por exemplo, h4d uma clara

distincdo entre refugiados sirios e refugiados ucranianos, nao sente isso!? Os ucranianos

sdo um povo europeu que foge da guerra hd 2 anos e todo o mundo est4 sensibilizado com

a situacdo dos ucranianos. Mas ali no Médio Oriente [na Siria] hd uma guerra civil que

dura desde a década passada e que faz milhoes de refugiados todos 0s anos e ninguém se

parece preocupar da mesma maneira. Os ucranianos t€ém-se mudado para diferentes paises

europeus e foram sempre muito bem recebidos, tém casa digna, contratos de trabalho. Ha
claramente uma distingdo na forma como refugiados europeus sdo recebidos e tratados
em relacdo a outros refugiados ndo-europeus. E isso reflete-se nas noticias também. O
mesmo acontece com os imigrantes. Como disse hé pouco, eu nunca softi discriminagao,

mas_conheco imigrantes brasileiros que sofrem diariamente com isso. Seria de julgar que

eles [brasileiros] tivessem alguma facilidade em se integrar por causa da lingua, mas acho

gue isso quase nunca acontece. Os brasileiros sofrem muita discriminacdo aqui na

televisdo. No caso dos africanos também noto o mesmo, até aqueles que vém de antigas

coldnias portuguesas. Acho que quando se € europeu, € mais facil. Somos vistos de outra

forma e a nossa integracio aqui também é mais facil. Quando falamos de pessoas que

vém de Africa, do Médio Oriente ou até da América Latina, a historia ja é diferente. Eu

sou um privilegiado, na verdade.

Por isso, respondendo a sua pergunta: ndo acho que sejam todos representados da mesma

forma. Ainda que tenham o mesmo status, de imigrante ou refugiado, sdo representados

de maneira diferente.

P - Qual ¢é a ultima noticia que se lembra de ter visto na TV sobre refugiados e
imigrantes? Sentiu-se identificado/a?

R - Ainda esta semana vi uma noticia sobre a alteracdo que fizeram na Lei dos
Estrangeiros. Agora os imigrantes que cheguem a Portugal precisam de um visto de
trabalho. Consigo perceber a preocupacao dos imigrantes e das associagdes que apoiam
os imigrantes. Obrigar as pessoas a chegarem a Portugal com um visto de trabalho pode
ser uma tentativa para controlar a imigracdo ilegal, mas ao mesmo tempo tenho receio

que os sem-abrigo aumentem e que haja cada vez mais miséria e exclusdo social.

P - Considera que os diferentes media abordam os refugiados e imigrantes da mesma

maneira?
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R - Eu vejo muita televisdo e ougo alguma radio. Foi assim que fui habituado em Franga.
Acho que as noticias e os temas sdo mais ou menos os mesmos nos dois meios, mas acho

que a televisdo tem um maior impacto devido aos diferentes estimulos. As imagens e 0s

sons chamam a nossa atencio e fazem com que fiquemos mais ligados, mais proximos a

noticia, e que tomemos atencdo do inicio ao fim. Quando o assunto sdo desgragas, ainda

mais.

Em relagdo as redes sociais e aos jornais digitais, eu costumo dizer que nao tenho idade
para isso. Isso ¢ bom para os mais novos que andam sempre de telemdvel na mao. Pelo
que vejo, as noticias também sdo mais ou menos as mesmas € com o mesmo tipo de
conteudo. A particularidade interessante das redes sociais e dos jornais digitais ¢ o facto
de as pessoas poderem ver a informacgdo as vezes que quiserem. Acho isso muito
importante, conseguirmos aceder a toda a informac¢do quando quisermos e onde
quisermos.

Além disso, também sdo uma forma de partilha de informacao e de espaco de comentario,
acho que isso permite que as pessoas possam discutir e trocar ideias entre si... pelo menos

num Estado democratico como Portugal. E isso ¢ muito importante.

P - Alguma vez sentiu que a sua integracdo na sociedade pudesse ser afetada pela
forma como os meios de comunicac¢io representam imigrantes e refugiados?

R - A minha experiéncia e a minha integra¢do em Portugal aconteceram de forma muito
natural, como ja lhe tinha dito. Nao tenho razdes para me queixar porque sempre fui bem
tratado e bem recebido. De uma forma geral, ndo tive qualquer dificuldade de integrag¢ao

e nunca me senti discriminado. Mas conheco pessoas que nio tiveram uma experiéncia

tdo positiva como a minha e a forma como sido abordados na televisio certamente também

ndo ajuda. Esses casos sdo todos de pessoas que ndo sdo de paises europeus como lhe

disse e acho que ¢ com essas pessoas que existe maior preconceito. Porqué? Nao sei. Mas

acho que ainda h4a um longo caminho a percorrer.

P- Que caminho ¢ esse?

R — E engragado que me faca essa pergunta. L4 em Franga os exames nacionais de 12°
ano chamam-se BAC [Baccalauréat] e ¢ proposto que os alunos desenvolvam um de trés
temas a escolha. Acho essa abordagem muito interessante porque estimula o pensamento
critico dos jovens sobre um determinado assunto. Essa pergunta poderia facilmente sair
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num exame de BAC. Acima de tudo, acho que o caminho devia ser educar e
consciencializar as camadas mais jovens de que a imigracdo ¢ um fendémeno que vai
continuar a crescer nos proximos tempos. Isso ¢ inevitavel. A mudanga de pensamento e
de mentalidade deve comecar pelos mais novos na escola porque eles ¢ que sdo o futuro
do pais. Depois, propunha também uma mudanca na forma como os meios de
comunicagdo abordam estes temas sensiveis. Acho que as vezes falta um pouco de
sensibilidade da parte dos jornalistas e de quem coordena os jornais. A maioria dos
imigrantes e dos refugiados tém vidas muito complicadas...muitos vém para ca fazer
aquilo que os portugueses ndo querem fazer porque sdo trabalhos dificeis. Servem as
mesas, trabalham nas obras ou nos campos de agricultura no Alentejo onde estao 40 graus
a sombra. Até como cantoneiros! Nao nos podemos esquecer disso nem do quanto

contribuem para o pais.
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Entrevista 8 - refugiado

Nome: Layla

Idade: 22 anos
Sexo: feminino
Nacionalidade: siria
Estado civil: solteira

Habilitacées: licenciatura

P - Ha quanto tempo esta em Portugal?

R - Ha sete anos.

P - Por que razdo se mudou para Portugal?

R — Precisava de fugir da guerra e queria continuar os meus estudos. Estive na Jordania
pouco tempo, precisava de escapar ao conflito armado na Siria. Assim que tive
oportunidade fui viver para Franca. Depois disso decidi mudar-me para Portugal para

terminar a licenciatura em Relagdes Internacionais.

P - Tem familia/ amigos em Portugal?
R — Quando cheguei ndo conhecia ninguém. Deixei tudo para trds. Ao longo destes sete

anos fui conhecendo algumas pessoas e fazendo amizades aos poucos.

P - Esta integrado ou recebe apoio de alguma associa¢do? Qual? De que forma?

R — Recebi apoio da Plataforma Global para Estudantes Sirios apenas enquanto ainda

estava a estudar. Atribuiram-me uma bolsa de estudos que me permitiu aceder ao ensino

universitario e terminar a licenciatura. Também recebi apoio do Conselho Portugués para

os Refugiados (CPR) e isso foi crucial para mim porque quando cheguei ndo tinha sitio

onde ficar e foram eles que me ajudaram.
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P - Sentiu dificuldades de integra¢ao? Porqué?

R — Sim. A primeira dificuldade foi a diferenca de culturas. Foi um grande choque para

mim quando cheguei. Depois, a barreira da lingua que também foi complicado de

ultrapassar. Mas acho que o mais dificil de tudo € ser aceite pela sociedade. Recebi muita

ajuda das associacdes de apoio a imigrantes e refugiados, no entanto, a populagao no geral

tem alguma falta de sensibilidade quanto a nossa situagao.

P - Alguma vez sentiu que foi alvo de discrimina¢io desde que chegou?

R — Sim, algumas vezes. Eu sou muculmana e uso Aijab por motivos religiosos. Ha quem

me olhe muito mal e faca comentarios em pleno século XXI. Eu sei falar arabe, inglés,

portugués, espanhol, russo e francés. Eu percebo os comentarios que sdo feitos a meu
respeito na rua. E muito doloroso que as pessoas ainda facam distingdo entre

nacionalidades, culturas e religides.

P — Recorda-se de algum episodio especifico?

R — Sim. Aqui ao lado de casa hd uma pequena mercearia de rua onde vou muitas vezes

quando me faz falta algsuma coisa. Um dia estava a comprar fruta e ouvi dois rapazes

falarem sobre mim. Diziam que devia voltar para casa [Siria] e que Portugal ja estava

cheio de pessoas como eu [refugiados]. Ndo sei se mais algum entrevistado lhe disse isto,

mas sinto que causamos uma certa sensacdo de inseguranca nas pessoas. Ficam

desconfiados e assustados quando falam e lidam connosco e isso dificultou a minha

integracao.

P - Tem televisdo na sua residéncia?

R - Sim.

P - Com que regularidade assiste noticias através da televisao?

R — Algumas vezes ao longo da semana.

P - Considera que refugiados e imigrantes sio mencionados nas noticias com
regularidade ou ¢ uma realidade que deveria ser abordada mais vezes?

R — S30 mencionados de vez em quando. Como estudante de relacdes internacionais,

gostava que fossem mencionados mais vezes. E uma tematica muito importante € com o
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crescimento da extrema-direita na Europa, preocupa-me o futuro dos refugiados e dos

imigrantes ilegais. A maioria das pessoas deslocadas no mundo foge de conflitos armados

e ha que educar as pessoas sobre crises humanitarias e alertar para questées como a

violacdo dos Direitos Humanos, seguranca, terrorismo e saude. E preciso que os meios

de comunicacdo transmitam estes assuntos para que a opinido publica faca pressdo sobre

as poténcias mundiais e sobre os Governos para que se tomem medidas e se resolvam os

conflitos. Por isso fico tdo feliz que se dedique a este assunto na sua tese € se preocupe

com coisas que realmente importam. Este tema merece cada vez mais a nossa atencio e

por vezes as pessoas € as entidades competentes parecem se esquecer disso.

P - Do seu ponto de vista, como é que imigrantes e refugiados siao representados nos
meios de comunicacio portugueses? Siao todos representados da mesma forma ou
ha diferencas?

R — Ha diferencas na forma como sio representados. Penso que imigrantes dos paises

lus6fonos geralmente enfrentam muito racismo e questoes de discriminacao nas noticias,

ainda que falem portugués. Vejo muitas noticias sobre brasileiros e nunca sdo boas,

geralmente associadas a questdes de seguranca e justica.

Em relacdo aos refugiados, acho que quem sofre menos com questdes de discriminacdo

nas noticias e no dia-a-dia sdo os refugiados ucranianos. Os refugiados que chegam do

Paquistio, Siria, Afeganistdo e Bangladesh sofrem bastante.

P - Qual ¢é a ultima noticia que se lembra de ter visto na TV sobre refugiados e
imigrantes? Sentiu-se identificado/a?

R — N3o me lembro.

P — Uma vez que ja viveu noutros paises antes de chegar a Portugal, sente diferenca
na forma como cada um dos paises representa os imigrantes e os refugiados?
R — E muito parecido. Emigrei para Franga e senti que as formas de representagdo eram

idénticas. Normalmente as noticias sobre imigrantes ou refugiados sdo negativas,

associadas quase sempre a criminalidade, delinquéncia e ao terrorismo, por exemplo. E

isso ¢ mais ou menos parecido em Portugal e em Franga. Essas representacdes

influenciam claramente o modo de pensar de cada um e criam esteredtipos sobre nos

[refugiados].
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P - Alguma vez sentiu que a sua integracio na sociedade pudesse ser afetada pela
forma como os meios de comunicac¢io representam imigrantes e refugiados?

R — Com certeza. Especialmente em termos de burocracia.

P- Consegue partilhar um exemplo especifico?

R- Sim. Devido a minha nacionalidade, foi muito dificil conseguir certos documentos

para regularizar a minha situacio em Portugal. Também foi dificil arranjar quem me

disponibilizasse casa. Negaram-me casa por varias vezes e foi por isso que tive de pedir

ajuda a CPR.
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