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Resumo

O peer feedback tem sido definido como um dos métodos colaborativos onde o estudante assume um
papel dinamico com reflexo positivo no desenvolvimento de competéncias. Objetivou-se desenvolver
uma guidelinede implementacao do peer feedback, para estudantes e docentes, durante a pratica clinica
de enfermagem e identificar os seus contributos. Estudo quasi-experimental (pré e pos intervencao)
entre 2018 e 2021. O publico-alvo sdo estudantes dos 3° e 4° anos do curso de enfermagem, a
frequentar os ensinos clinicos, e respetivos docentes, que tenham, ambos, participado em workshop
de capacitacdo sobre peer feedback. A recolha de dados realizada por grupos focais pré e pos-
intervencao. Analise de contetido com recurso ao QDA Minor®. Aprovacao do estudo pela Comissao
de Etica e Conselho de Direcao da Instituicio de Ensino Superior. Os resultados evidenciam que a
guideline é fundamental e deve integrar um conjunto de caracterisiticas relativas ao peer feedback. O
peer feedback contribui também para o desenvolvimento de competéncia relevantes nos estudantes.
Em sintese, evidencia-se que a ado¢ao de uma guideline favorece um percurso académico de sucesso,
possibilita o alinhamento das praticas pedagoégicas com os referenciais nacionais e internacionais na
garantia da qualidade do ensino superior, e contribui para o conhecimento em enfermagem.
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1. Contextualizacao

Em resposta as elevadas expectativas da sociedade, as Instituicoes de Ensino Superior (IES)
deparam-se com a necessidade permanente de desenvolverem mecanismos que garantam
a aquisicao pelos estudantes de competéncias que permitam uma adequada integracao
na vida ativa, em resposta aos contextos profissionais em permanente mudanca. Sendo o
estudante o elemento central e nuclear no processo de ensino, aprendizagem e avaliacao
(A3ES, 2016), torna-se necessario e fundamental refletir e analisar os processos educativos
ao nivel do ensino superior com vista a desenvolver e implementar um conjunto de métodos
e estratégias que favorecam o papel ativo do estudante e o processo de autorregulacao na
aprendizagem. Neste sentido, o peer feedback no ensino superior tem sido definido como
um dos meétodos colaborativos onde o estudante assume um papel dinamico, quer nos
processos de ensino e aprendizagem, quer de avaliacao, favorecendo simultaneamento o
desenvolvimento de competéncias. Neste sentido, foi promovida a implementacéo do peer
feedback no ambito de unidades curriculares de ensino clinico, ou seja, em contexto de
pratica clinica, do curso de licenciatura em enfermagem, numa escola superior de satide da
regido norte de Portugal Continental. O peer feedback é apresentado por diversos estudos,
quer como estratégia, quer como método que se caracteriza por: ser colaborativo, onde o
estudante assume um papel ativo e dinamico (Silva H., et al., 2016); ser inclusivo, uma
vez que coloca os estudantes e desenvolverem acoes conjuntas com os docentes (Cartney
P., 2010); promover a capacidade critico-reflexiva do estudante (Vickerman P., 2009);
promover a tomada de decisdo, sendo esta fortemente desenvolvida se houver recurso a
processos peridodicos de autoavaliacao (Pithers R. & Soden R., 2000; Nicol DJ, Macfarlane-
Dick D., 2006; Schunemann, N. et al., 2017) e de feedback (Boud D., 2010); melhorar o
desempenho pessoal e do par, tornando-se progressivamente mais auténomo no processo de
aprendizagem (Reinholz D., 2016; Yoo M.S. & Chae S., 2011); refletir sobre a concretizacéao
de determinado resultado de aprendizagem ou competéncia e do seu par (Mcmahon T.,
2010) e desenvolve nos estudantes os processos de autorregulacado mais eficazes, com maior
envolvimento, quer nos processos de avaliacdo quer de aprendizagem (Reinholz D., 2016). A
evidencia demonstra assim que a utilizacao do peer feedback, enquanto pratica pedagogica,
tem resultados positivos na area do ensino da satde, com o desenvolvimento de um conjunto
de competéncias dos futuros profissionais de satide, consideradas fundamentais ao perfil e
desafios dos profissionais de sauide nos atuais complexos contexto clinicos e em permanente
alteracdo. No entanto, sdo ainda colocados desafios a sua implementacao, no sentido de
sistematizar e normalizar a sua pratica, com base em requisitos especificos que garantam a
sua eficacia e, simultaneamente, promovam o desenvolvimento de competéncias.

2. Descricao da pratica pedagogica

Neste ponto sdo descritos em primeiro lugar os objetivos e publico-alvo da implementacéo
das guidelines de peer feedback em estudo. De seguida, é apresentada a metodologia, onde é
efetuada uma descricdo detalhada da mesma, incluindo as etapas, as estratégias, atividades
e recursos utilizados. Por ultimo, é apresentada a sua avaliacao onde séo referidas as
metodologias e instrumentos utilizados para recolha de informacao e o modo de analise da
informacao recolhida.

2.1. Objetivos e publico-alvo
O estudo tem como objetivos desenvolver uma guideline de implementacdo do peer

feedback, para estudantes e docentes, durante a pratica clinica de enfermagem e identificar
os contributos desta, durante a pratica clinica. Através da guideline de implementacao
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do peer feedback sera promovida a sua sistematizacdo, favorecendo a adocdo de uma
pratica pedagogica sustentada e normalizada, respondendo as necessidades pedagobgicas
identificadas, que em muitos dos casos ndo respondiam aos pressupostos e a sua efetiva
implementacao e respetivos contributos. O publico-alvo envolve estudantes dos 3° e 4°
anos do curso de licenciatura em enfermagem, a frequentar os respetivos ensinos clinicos,
e docentes/orientadores com servico docente atribuido para a supervisao clinicas dos
respetivos ensinos clinicos. Além dos critérios anteriormente referidos, acresce o da
participacdo em workshop preparatorio baseada na estratégia de peer feedback, a estudantes
e docentes/orientadores.

2.2. Metodologia

A implementacao da Peer Feedback: Guideline para a Implementacdo, seguiu um conjunto
de fases, que seguidamente se sistematizam:

* Integracao do ponto: “Peer Feedback: Guideline para a Implementa¢do” na ordem de
trabalhos da reunido de planeamento pedagoégico dos ensinos clinicos, do 3° e 4° anos
do 1° Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Enfermagem, com participacao
do investigador principal;

* Realizacao de workshop de capacitacdo de estudantes (primeiro dia de ensino clinico
na IES) e docentes/orientadores (antes de iniciar respetivos EC);

* Integracdo da guideline nos documentos de planeamento pedagogico (ex: OUC e Guia
de Ensino Clinico) apés apresentacdo e discussao com os estudantes pelos regentes;

* Integracdo da dinamica de peer feedback nos momentos de reunido de avaliacédo
intercalar e final, em espaco fisico adequado para reunides de equipa;

* O peer feedback devera centra-se no desempenho clinico de cada estudante, nos
objetivos, incluindo os pessoais, e nas competéncias definidas para cada ensino clinico;

* O peer feedback é realizado numa sequéncia aleatéria, por iniciativa do estudante ou
sugestao do orientador/supervisor clinico;

* A gestao de tempo e da dindmica de peer feedback deve ser assegura pelo orientador/
supervisor clinico em cada contexto de ensino clinico, sendo contudo, sensibilizados
os estudantes para esta autogestao;

* Cada estudante deve registar o feedback que recebeu dos pares, assim como, do
orientador e supervisor clinico que permita a sua analise reflexiva futura.

* Os orientadores devem informar e envolver o supervisor clinico na dinamica de peer
feedback, sempre que possivel;

* O orientador e/ou investigador responsavel, no caso deste tltimo estar presente, deve
preencher a grelha de observacéo e registar cumprimento da guideline;

* Qualquer duvida ou questdo devera ser remetida ao investigador principal, através
dos canais de contacto facultados durante o workshop de capacitacao.

Em todas estas fases, existe uma permanente articulacdo com a direcao de area de ensino,
coordenador de curso e regentes dos ensinos clinicos, que em reunido final de avaliacao
dos referidos ensinos clinicos fasem a monitorizacdo da implementacao da guideline e
contributos desta pratica pedagoégica no contexto de ensino clinico.
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2.3. Avaliacao

Realizou-se um estudo quasi-experimental (pré e pds intervencdo) entre 2018 e 2021. A
recolha de dados foi realizada por grupos focais pré e pés-intervencao, especificamente criados
com grupos de estudantes e grupos de docentes/supervisores clinicos, separadamente.
A analise dos dados qualitativos foi realizada por meio do QDA Minor® para analise de
contetido. Aprovacio do estudo pela Comissao de Etica e Conselho de Direcdo da Instituicao
de Ensino Superior.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Os resultados expressam a percecao de sete grupos focais de estudantes (N=82 estudantes)
e dois grupos focais de docentes (N=12 docentes), que sugerem que a guideline desenvolvida
para a implementacao do peer feedback no contexto da pratica clinica de enfermagem é
fundamental, deve integrar um conjunto de orientacoes/caracterisiticas relativas ao peer
feedback, sendo estas: “ser oportuno”; “ser construtivo”; "ser proativo”; “ser significativo”;
”ser realista”; “ser descritivo”; “criar evidéncias”; “evitar comparacoes”; e necessitar do
“compromisso do estudante”. A sistematizacdo destas caracteristicas foi materializada
num flyer (figural) utilizado durante o workshop de capacitacao de estudantes e docentes/
supervisores clinicos, assim como, durantes as reunioes desenvolvidas no periodo de ensino

clinica nas quais se implementava o peer feedback.

Figura 1
Flyer - Peer Feedback: Guideline para a Implementagéo
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Seguindo a "Peer Feedback: Guideline para a implementacdo”, os estudantes e docentes/
supervisores clinicos consideram que o peer feedback € uma pratica pedagogica poderosa
que contribui para o desenvolvimento de um conjunto relevante de competéncia, destacando:
trabalho em equipa; pensamento critico-reflexivo; capacidade de comunicacao; adaptacao
a mudanca; participacdo no processo ensino-aprendizagem; responabilidade no processo
de aprendizagem; inovacéo e criatividade; resolucao de problemas; lideranca; aprender a
pensar e aprender a aprender.
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Figura 2
Nivel de concordancia dos estudantes relativo ao contributo que o peer feedback tem no desenvolvimento
das suas competéncias em diferentes Ensinos Clinicos
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O peer feedback contribui assim, para uma abordagem colaborativa e integrativa no ensino
da enfermagem no contexto da pratica clinica. Através dos resultados encontrados ficam
evidentes os ganhos atingidos, quer pela sistematizacao de caracterisiticas relevantes a
implementacédo do peer feedback, assim como, os contributos que esta pratica pedagogica
gera em si mesmo perantes os referenciais atualmente existentes em matéria de paradigma
de ensino no ensino superior: centrado no estudante. Neste processo de implementacéao
foram identificados alguns obstaculos, que se prenderam com a gestdo do tempo das
reunioes de supervisao clinica, por se tornarem mais morosas, assim como, a existéncia
de um espaco fisico adequado a reunides de grupo, em alguns dos contextos clinicos. No
entanto, estes obstaculos foram ultrapassados perante a motivacdo e compromisso de
todos para com a pratica de peer feedback. Assim, constatamos que esta guideline tem
elevada capacidade de replicabilidade noutras instituicées de ensino superior da saude e em
contextos analogos. Recomeda-se que a capacitacao de estudantes e docentes/supervisores
clinicos é fundamental, com maior envolvimento dos supervisores clinicos dos contextos
da pratica clinica, que desconhem a pratica de peer feedback ou apresentam percecoes
conceptuais destintas, com foco na classificacdo e nao nas orientacdes (feedback) que
contribuem para o crescimento e desenvolvimento da pessoa no seu percurso académico.

4. Conclusoes

O peer feedback contribui para uma abordagem colaborativa e integrativa no ensino da
enfermagem no contexto da pratica clinica. Fica evidente que a preparacéo, planeamento e
uso de uma guideline para implementacdo do peer feedback sdo fundamentais, sugerindo
que esta contribui positivamente para a autorregulacdo dos estudantes no ensino,
aprendizagem e avaliacdo e na autoconsciéncia das futuras competéncias profissionais. A
integracao e transferibilidade da guideline no ensino da satide e em especial da enfermagem
favorece o envolvimento e compromisso de estudantes e docentes durante o seu percurso
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académico, com impacto positivo no desenvolvimento de competéncias para o exercicio
profissional de exceléncia. E importante efetuar estudos com populacées alvo de diferentes
instituicdées de ensino com recurso a guideline desenvolvida, incluindo a avaliacao
psicométrica de competéncias metacognitivas e de satisfacdo com a pratica pedagogica por
parte de estudantes e docentes.
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