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Resumo

O presente trabalho corresponde a uma dissertacao académica intitulada “Ethos Escolar
e Educagdo Social”, elaborada no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacao,
especializacdo em Pedagogia Social, da Faculdade de Educagdo e Psicologia da

Universidade Catolica Portuguesa (FEP-UCP).

A investigacdo incide sobre as dimensdes de responsabilidade ético-social no contexto
escolar, com especial destaque para o papel do Educador Social na promogao de praticas
educativas orientadas para o bem comum num quadro de justica relacional. Enquadrando-
se no campo da Pedagogia Social, esta investigacdo assume como referéncia uma
perspetiva de educacdo ao longo da vida, baseada na solidariedade, na equidade e na

transformacgao social.

Do ponto de vista empirico, a investigacao segue uma abordagem qualitativa de natureza
interpretativa, articulando a revisdo da literatura com um estudo de caso realizado numa
escola situada no Norte de Portugal. Através da inquiricao direta de atores (ES), procurou-
se compreender de que forma os principios éticos e sociocomunitarios sdo percecionados,
praticados e valorizados no quotidiano escolar, tanto nas interagdes internas como com a

comunidade local.

Os dados recolhidos revelam que o Educador Social é percecionado como um agente
promotor de inclusdo, proximidade e ética relacional, com um papel significativo na
mediacdo entre os diferentes intervenientes da comunidade escolar. As praticas
identificadas evidenciam um alinhamento entre os valores expressos nos documentos
orientadores da escola e a acdo da profissional, destacando-se iniciativas de prevencao,
mediagao, acolhimento e envolvimento comunitario. A Educa¢do Social, nestes termos,
surge como um contributo essencial para a constru¢do de um ethos escolar humanizado,

participado e comprometido com a justi¢a educativa.

Palavras-chave: Ethos escolar, Etica educacional, Educagao Social, Educadores Sociais
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Abstract

This dissertation, entitled “School Ethos and Social Education”, was developed within
the scope of the Master's Degree in Educational Sciences, with a specialisation in Social
Pedagogy, at the Faculty of Education and Psychology of the Catholic University of
Portugal (FEP-UCP).

The research focuses on the dimensions of ethical and social responsibility within the
school context, with particular emphasis on the role of the Social Educator in promoting
educational practices oriented towards the common good within a framework of relational
justice. Framed within the field of Social Pedagogy, this study adopts a lifelong learning

perspective grounded in solidarity, equity, and social transformation.

From an empirical standpoint, the research follows a qualitative and interpretative
approach, combining literature review with a case study conducted in a school located in
Northern Portugal. Through direct inquiry with educational actors (namely, the Social
Educator), the study aimed to understand how ethical and socio-community principles are
perceived, enacted, and valued in everyday school life, both in internal dynamics and in

relation to the local community.

The data collected reveal that the Social Educator is perceived as a key agent in promoting
inclusion, proximity, and relational ethics, playing a significant role in mediating between
the various members of the school community. The practices identified reflect an
alignment between the values stated in the school’s guiding documents and the
professional’s actions, with particular emphasis on initiatives in prevention, mediation,
student integration, and community engagement. In this sense, Social Education emerges
as an essential contribution to the development of a humanised school ethos, characterised

by participation and a strong commitment to educational justice.

Keywords: School Ethos, Educational Ethics, Social Education, Social Educators
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INTRODUCAO GERAL

Este documento corresponde ao relatdrio de uma investigagdo subordinada ao
tema “Ethos escolar e Educa¢do Social” desenvolvida no ambito do Mestrado em
Ciéncias da Educacao, especializagdo em Pedagogia Social na Faculdade de Educagao e

Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa.

Alicercado numa revisao da literatura e complementado por um estudo empirico,
o presente trabalho teve como finalidade perceber de que forma a educagao social
contribui para a promog¢do de um ethos escolar pautado por valores de justica e
responsabilidade social. Assim, a investigacdo centrou-se na compreensdo da forma
como os principios de ética escolar num quadro de responsabilidade sociocomunitéria sdo
experienciados no quotidiano escolar, tendo por base empirica a realidade de uma escola
publica localizada no Norte de Portugal. Procurou-se identificar e analisar os valores de
cultura relacional expressos nos documentos orientadores da escola e disponibilizados
publicamente, como o Projeto Educativo e o Regulamento Interno, assumindo a analise

documental como ponto de partida para o entendimento da dindmica escolar.

Esta abordagem, de natureza qualitativa e sustentada num estudo de caso, insere-
se no ambito da Pedagogia Social, compreendida enquanto ciéncia da educagdo que
valoriza os processos educativos em contextos formais e ndo formais, orientados por
principios de solidariedade, justiga social € promog¢do do bem comum. Através da analise
dos dados recolhidos, pretende-se contribuir para a compreensdao do papel que os
educadores sociais podem desempenhar na escola, enquanto agente promotor de praticas

educativas socialmente responsaveis.

A escolha do tema emerge de um percurso pessoal e profissional enraizado na
pratica educativa e na reflexdo constante sobre o papel da escola enquanto agente de
transformagdo social. Este ndo ¢ apenas um tema de investigacdo €, acima de tudo, um
reflexo do meu compromisso com a educacdo enquanto espago de humanizagdo, de
justica e de constru¢dao de cidadania. Desde os meus primeiros contactos com o meio
escolar, inicialmente como estagiaria de Educacgao Social e, mais tarde, como mentora de
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), fui confrontada com dilemas éticos,
desafios relacionais e decisoes pedagdgicas que me marcaram profundamente. A escola

revelou-se, ndo apenas como um local de ensino e aprendizagem, mas como um
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microcosmo da sociedade, onde os valores, os direitos e os deveres se entrelacam
diariamente. A vivéncia direta no contexto educativo proporcionou-me um olhar critico e
sensivel sobre as praticas escolares, sobretudo na forma como estas impactam a vida dos
alunos, das familias e da comunidade. Percebi que muitas das atitudes e decisdes tomadas
pelos agentes educativos transportam uma carga ética que, quando consciente e refletida,

pode fomentar uma escola mais justa, inclusiva e socialmente responsavel.

A motivagdo que me conduz a esta investigacdo ¢, portanto, intrinsecamente
existencial. E movida por uma inquietagdo genuina perante as injustigas silenciosas que
ocorrem nos espagos escolares, pelos siléncios pedagdgicos que tantas vezes se impdem
perante situacdes que exigiriam uma agao ética mais firme, mais humana. Senti, em varios
momentos da minha experiéncia, que havia uma dissonancia entre os valores proclamados

pelas institui¢des e as praticas concretas vividas no quotidiano escolar.

Esta dissertacdo pretende igualmente constituir um contributo para o
aprofundamento da reflexao critica sobre o papel da Educagao Social, e em particular dos

Educadores Sociais, na promog¢do de um ethos escolar socialmente responsavel.

Como foi dito, ao longo do meu percurso enquanto educadora social, fui
confrontada com diversas situagdes que suscitaram uma reflexao profunda sobre o papel
das escolas na formacao ética dos individuos e na promog¢dao da responsabilidade
sociocomunitaria. Questdoes como: “Em que medida as escolas funcionam, efetivamente,
como espacos éticos e de responsabilidade sociocomunitéaria?”, “Que valores orientam as
suas praticas quotidianas?”, “Estardo as instituicdes educativas preparadas para responder
aos desafios sociais e relacionais do mundo contemporaneo?” Neste contexto, qual
deverd ser o papel dos Educadores Sociais? “Que reconhecimento ¢ atribuido a sua
intervencao?”, “De que forma pode contribuir, de modo significativo, para a construgdo

de uma cultura ética e de responsabilidade sociocomunitéria nas instituicdes escolares?”.

Estas interrogagdes, conduziram a formulacdo da seguinte questdo de
investigacdo: “Em que medida a Educacdo Social pode contribuir para que a escolas

funcionem como lugares de relacdo e de responsabilidade ético-social”.

Para responder a esta questao, do ponto de vista tedrico, optou-se por realizar um

enquadramento conceptual sustentado na Pedagogia Social, enquanto ramo das Ciéncias
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da Educagdo que se dedica a analise dos fendémenos educativos no seu contexto social e
comunitario. Esta op¢do metodoldgica e epistemologica foi guiada pela intencdo de
compreender a escola ndo apenas como um espaco de instru¢do formal, mas como um
agente ativo na construcao da ética e da responsabilidade social. Para tal, foi realizada
uma revisao da literatura com base em autores nacionais e internacionais de reconhecida
relevancia no campo da Educacdo e da Pedagogia Social. Destacam-se, entre outros, 0s
contributos de Adalberto Dias de Carvalho e Isabel Baptista (2004, 2008), cujos trabalhos
tém sido fundamentais para a compreensao das dinamicas da educagdo social e das suas
implicagdes ético-pedagogicas. Cristina Palmeirdo, que tem contribuido com diversos
trabalhos sobre mediagdo pedagdgica e educacdo intergeracional, como A educag¢do
intergeracional no horizonte da Educag¢do Social: compromisso do nosso tempo (2008).
Ana Maria Vieira e Ricardo Vieira (2016) oferecem, por sua vez, uma perspetiva critica
e atualizada sobre as interagdes entre a escola, a comunidade e os valores sociais. Ainda
no panorama nacional, os contributos de Joaquim Azevedo (2008, 2009), cujas reflexdes
sobre a missdo da escola no século XXI sdo particularmente pertinentes para esta
investigacdo. A nivel internacional, a influéncia de Jacques Delors (1996) pela forma

como articula os pilares da educagao com os principios da ética e da cidadania global.

A investigacao beneficiou igualmente das perspetivas mais recentes e inovadoras
de autoras como Renata Machado (2023), cuja obra Cultura ético-deontologica dos
educadores sociais — desafios de formagdo analisa o lugar da ética na formacdo dos
educadores sociais portugueses; Cindy Vaz (2024), que na sua tese Educagdo social e
formagao inicial: o lugar da pedagogia social explora o papel crucial da pedagogia social
na formacdo inicial; Ana Camdes (2018), que aprofunda a importancia da mediagao

pedagdgica e da intervengao ética no trabalho socioeducativo.

Do ponto de vista empirico, a metodologia adotada para este estudo inscreve-se
no paradigma qualitativo, através de um estudo de caso. Esta op¢do permitiu uma analise
aprofundada do contexto escolar e das dindmicas relacionadas com a educagao social e a
responsabilidade social. O estudo foi realizado numa escola situada no Norte de Portugal,
selecionada por apresentar caracteristicas relevantes para o tema em analise. A recolha de
dados baseou-se na combinagdo de diferentes técnicas, com o objetivo de garantir uma
maior fiabilidade e riqueza na informagdo obtida. Foram utilizadas a observagao nao

participante, entrevistas semiestruturadas a ES.
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Do ponto de vista tedrico, a ética escolar € aqui compreendida em duas vertentes
complementares: como objeto de reflexdo critica, analisando o papel da escola na
formagao ética dos sujeitos, e como pratica institucional, orientada pela escuta ativa, pela
mediacao de conflitos, pelo respeito pela dignidade humana e pela corresponsabilidade
entre os diversos atores escolares. A Educacao Social, neste contexto, afirma-se como
uma resposta estratégica as exigéncias de uma escola mais inclusiva, relacional e centrada

na pessoa.

Para o tratamento dos dados, recorreu-se a analise de conteudo, que possibilitou a
identificacdo de temas, padroes e significados relevantes. Esta abordagem visou alcangar
uma compreensao clara e fundamentada da forma como o ES promove o ethos escolar e,

em que projetos € vivido e promovido no quotidiano da escola.

Neste sentido, o presente documento estrutura-se em duas partes fundamentais,
a primeira dedicada ao enquadramento teérico e conceptual do estudo e, a segunda ao
estudo empirico, que compreende a metodologia, a andlise dos resultados e as

consideragdes finais.
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Parte 1

Enquadramento Tedrico
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Introducao

No seguimento das preocupagdes enunciadas anteriormente, o presente
enquadramento tedrico tem como finalidade estabelecer uma base conceptual que
sustente a relacdo entre Educacao Social e ethos escolar. Assim, esta primeira parte do
trabalho visa articular, de forma coerente, os contributos da Pedagogia Social, da Etica
Educacional e para uma reflexdo aprofundada sobre o papel da escola na formagdo ética
dos sujeitos e na promogdo do bem-estar comunitario, enquadrada no campo da Educagao

Social e da ética educacional.

Inspirada em documentos orientadores como os relatérios da UNESCO (1996,
2022) e nas perspetivas de autores como Freire (1996), Baptista (2011, 2016), Machado
(2023), Morin (2008), Camdes (2018), Vaz (2021) e Vieira (2012), entre outros, o

enquadramento teérico distribui-se por dois capitulos principais.

O Capitulo 1, intitulado Educag¢io Contemporinea e Compromisso
Sociocomunitario, inicia-se com uma andlise critica das exigéncias contemporaneas
colocadas a escola no século XXI, numa sociedade marcada pela globalizagdo,
pluralidade cultural, desigualdades sociais e mutagdes constantes. Reflete-se, neste
ambito, sobre a necessidade de pensar a educagdo como pratica ética, relacional e
inclusiva, onde o desenvolvimento humano se articule com a constru¢ao de uma cidadania

ativa e solidaria.

Neste primeiro capitulo, a pedagogia ¢ pensada como uma pratica orientada para
a autonomia, a justica e a equidade, compreendendo a escola enquanto espago de
mediacdo de saberes e de convivéncia democratica. Destaca-se também o papel
estruturante da solidariedade social como valor educativo, promotora de vinculos,
empatia e participagdo. Por fim, o capitulo aprofunda os fundamentos teodricos da
Pedagogia Social e da Educacdo Social, enquanto campos de saber e de intervencao
comprometidos com a transformacao social, a inclusdo e o reconhecimento da dignidade

humana em contextos educativos formais e ndo formais.

O Capitulo 2, por sua vez, debruga-se sobre o papel do Educador Socialem
contexto escolar, com enfoque particular na sua a¢do ética e sociocomunitaria. Procura-

se compreender o modo como os profissionais da educacao social podem contribuir para
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a construcao de ambientes educativos pautados por relagdes de cuidado, hospitalidade e
corresponsabilidade. Este capitulo aborda ainda as dimensdes fundamentais da ética nas
organizagdes educativas, quer enquanto campo de estudo que analisa os valores e
finalidades da educagdo, quer como pratica vivida nas interagdes quotidianas entre os
diversos atores escolares. A escuta ativa, a mediacdo de conflitos, a valorizacao da
diferenga e o compromisso com o bem comum surgem como principios estruturantes da

acgao educativa.

Em sintese, este enquadramento tedrico assume-se como suporte a analise
empirica, permitindo compreender como a ética, a educagdo social e a responsabilidade
sociocomunitaria se articulam no contexto escolar e que papel cabe aos Educadores

Sociais, na promog¢do de uma escola mais justa, inclusiva e humanizadora.

20



Capitulo 1.

1. Educacio Contemporanea e Compromisso Sociocomunitario:

1.1 Educaciao do século XXI

A educacao pode ser definida como um processo intencional e sistematico de
desenvolvimento integral do ser humano, que ocorre em contextos formais, nao formais
e informais, e que visa promover a constru¢do do conhecimento, da identidade e da
cidadania Segundo Caride (2020), “a educagdo é, por esséncia, um processo relacional

que se estabelece com vista a emancipagdo dos sujeitos” (p. 15).

Nesse enquadramento, ¢ fundamental compreender que a educagdo, para além de
um processo pedagogico e relacional, € reconhecida internacionalmente como um direito
humano fundamental. Esta perspetiva estd consagrada no artigo 26.° da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, que afirma: “Toda a pessoa tem direito a educagdo. A
educagdo sera gratuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais. (...) A educagdo
deve visar a plena expansao da personalidade humana e ao refor¢o do respeito pelos
direitos do homem e pelas liberdades fundamentais” (ONU, 1948, art. 26). Reconhecer a
educagdo como um direito humano implica concebé-la como um bem publico e uma
responsabilidade coletiva, essencial a construgdo de sociedades democraticas, justas e

equitativas.

Como sublinha Tedesco (2009), “nao ¢ possivel separar o direito a educagao dos
principios de justica social e inclusdo. E precisamente através da educacio que se garante
0 acesso aos demais direitos” (p. 34). Neste sentido, a educagdo adquire um valor
estruturante na promocao da dignidade humana, da solidariedade e da coesdo social,
valores que estdo também na base da Pedagogia Social. A este proposito, a UNESCO
(2021) reafirma que “a educacao deve ser entendida como um esforgo ptiblico € um bem
comum, comprometido com a justica social, a dignidade humana e o desenvolvimento
sustentavel” (p. 3), alertando para a urgéncia de repensar os sistemas educativos a luz de

uma ética relacional e de corresponsabilidade.
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Esta dimensao ética ¢ social da educacgao ¢, assim, indissociavel da sua fun¢ao
transformadora, ndo apenas ao nivel individual, mas também coletivo. Como refere
Bonavides (2010), “a educagdo ¢ o caminho mais direto para a concretizagao dos direitos
fundamentais e para o fortalecimento da democracia participativa” (p. 118). Ao ser
pensada como direito humano, a educacao adquire um papel de mediagcdo entre o
individuo e a comunidade, promovendo simultaneamente a autorrealizagao dos sujeitos e

0 bem comum.

Assim, ¢ precisamente esta ligacdo entre educacdo, direitos humanos,
solidariedade e justica social que confere sentido ao investimento na educacdo como
prioridade politica e social. Trata-se de um investimento na humanizagao das relagdes, na
promocao da equidade, e na transformacao ética das institui¢des, como a escola, que deve

assumir-se como espago de cidadania, de pertenca e de compromisso comunitario.

Como tal, a educacdo constitui-se como uma pratica cultural e socialmente
situada, que implica a transmissdo, apropriacdo e reconstrucdo de saberes, valores e
competéncias, em permanente interacdo com o meio envolvente (Machado & Baptista,
2023). Para Novoa (2009), educar ¢ criar condigdes para que o sujeito se desenvolva em
articulagdo com os outros, numa logica de responsabilidade mutua e compromisso com o

bem comum.

A educacdo no século XXI atravessa profundas transformacgdes que exigem uma
revisdo dos métodos pedagogicos e da formagao dos profissionais de ensino. A educagdo
pode ser compreendida como um processo intencional e estruturado de desenvolvimento
humano, com implicag¢des sociais, culturais e éticas (NOovoa, 2009). Neste quadro, exige-
se a escola um compromisso que va além da transmissao de saberes, assumindo a

formagao integral do individuo enquanto sujeito social e ético.

De facto, como destaca Camodes (2018), o Educador Socialtem uma
responsabilidade acrescida como “facilitador do didlogo em situagdes de conflito e como
um elemento que permite estabelecer a ponte entre a escola, a comunidade e a familia”
(p. 65). Esta fun¢ao ¢ particularmente relevante num contexto globalizado e em constante
mudanga, onde a educagdo deve ser abrangente, ndo apenas como uma pratica de
transmissdo de conhecimento, mas também como um instrumento de emancipagdo e

transformagdo social, Viegas (2014) refor¢a que “o Educador Socialatua como elo de
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ligagcdo entre os diferentes atores, promovendo o didlogo e a corresponsabilidade” (p.

108).

Entende-se assim que a educagdo ¢ um fator determinante no desenvolvimento de
competéncias individuais e coletivas. No entanto, o século XXI trouxe consigo novas
exigéncias que vao além das competéncias cognitivas tradicionais. “A educacdo nao
transforma o mundo. A educacdo muda as pessoas. Pessoas transformam o mundo”
(Freire, 1996, p. 67). O trabalho de Paulo Freire (1996), um dos pensadores mais
influentes da pedagogia critica, continua a ser uma referéncia importante, ao sublinhar a
importancia da educacdo como um processo de libertagdo. Para Freire, a educagdo deve
ser uma pratica de dialogo, onde o educador e o educando constroem o conhecimento de

forma mutua, € ndo como um processo unidirecional.

A importancia da consciencializa¢do critica e da reflexdo sobre as realidades
sociais faz com que a educagdo no século XXI seja mais do que uma preparacao técnica;
esta deve ser uma forma de transformagao social, um meio para questionar e modificar as
estruturas existentes (Freire, 1996). Também Baptista (2016) destaca a relevancia de
considerar a escola como um lugar de hospitalidade ética, onde o acolhimento do outro ¢
estruturante da ag¢do pedagdgica e dos vinculos sociais que nela se constroem, “A escola
¢, antes de mais, um lugar de vida, de vinculos, de presengas, de encontros” (Baptista,

2016, p. 9).

A inovagdo nas metodologias pedagdgicas também ¢ um desafio importante no
contexto da educac¢do contemporanea. As metodologias tradicionais, baseadas num
modelo de ensino centrado no professor, estdo a dar lugar a praticas pedagdgicas mais
interativas e colaborativas. A aprendizagem ativa, que se baseia na resolugdao de
problemas e no trabalho em grupo, ¢ cada vez mais valorizada, pois permite o
desenvolvimento de competéncias criticas e criativas nos alunos, segundo Caride e
Gradaille (2012), “a pedagogia social deve promover dinamicas de participacdo ativa e

critica, adaptadas aos contextos reais dos educandos” (p. 22).

Sa (2010) destaca que, para que a educagdo no século XXI seja eficaz, ¢
fundamental que se baseie na autonomia dos alunos, na promog¢ao da aprendizagem
significativa e na construgao de saberes que tenham aplicabilidade no mundo real. O papel

do Educador Sociale do pedagogo social, neste sentido, ¢ promover essas metodologias
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inovadoras e garantir que todos os alunos, independentemente do seu contexto social,

possuam as mesmas oportunidades de aprender e desenvolverem-se.

Outro aspeto crucial da educacgdo no século XXI ¢ a formacao de cidadaos criticos
e responsaveis, capazes de lidar com os desafios globais e com as questdes éticas, politicas
e ambientais que marcam o presente. Morin (2008) argumenta que a educacdo deve
preparar os alunos nao apenas para o mercado de trabalho, mas para a vida em sociedade,
promovendo valores de solidariedade, respeito e justica social. Como sublinha Baptista
(2016), a escola deve ser pensada como um lugar identitario, histérico e relacional, e ndo

como um “nao-lugar” (Augé, 1992), onde o vinculo social se esvazia.

A educacgdo no século XXI enfrenta, assim, uma série de desafios, mas também
oportunidades de transformagdo. A adaptagdo as novas tecnologias, a promog¢do de
metodologias pedagdgicas inovadoras e a formacao de cidaddos criticos sdo aspetos
fundamentais para garantir que a educacdo cumpra o seu papel de emancipagdo e de
solidariedade social. Esta dupla missdo coloca a tonica ndo apenas na aquisi¢ao de
conhecimentos, mas também na constru¢ao de vinculos humanos orientados por valores
como a justica, a equidade € 0 compromisso com os outros, exigindo uma escola centrada

na responsabilidade ética e na participagdo ativa na sociedade.

1.2 Educacao e Solidariedade Social

Como vimos, a educagdo, enquanto processo ético, social e cultural, assume hoje
um papel estratégico na construcdo de uma sociedade mais justa, solidaria e inclusiva.
Dando continuidade a reflexdo iniciada no ponto anterior, importa agora explorar a
relacdo entre educacdo e solidariedade social como dimensdo estruturante do trabalho
educativo em contextos escolares. A educagdo do século XXI exige, ndo apenas inovagao
pedagogica, mas também compromisso €tico e responsabilidade coletiva face as
desigualdades sociais (Machado & Baptista, 2023). Como afirmam as autoras, “a ética
estd presente de forma transversal e assume especial centralidade nos contextos de maior

vulnerabilidade” (p. 78), sublinhando o seu papel na inclusao social.

Tal como foi dito, a educagdo ¢ considerada como um dos pilares fundamentais

para o desenvolvimento humano, sendo crucial ndo apenas para a aquisicdo de
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conhecimentos técnicos e cientificos, mas também para a formacao ética e moral dos
individuos. Neste contexto, a fung¢do da escola vai além da transmissdo de contetidos
académicos, abrangendo igualmente a promogao de valores e principios essenciais para a
convivéncia social. A solidariedade social, um valor fundamental nas sociedades
contemporaneas, assume um papel central no processo educativo, uma vez que a
educacao deve ser entendida como um meio privilegiado para promover a inclusdo social
e combater as desigualdades. Neste sentido, a solidariedade ndo ¢ apenas um principio
ético, mas também um dos pilares que estruturam o ethos escolar, compreendido como o
conjunto de valores, atitudes e praticas que orientam a vivéncia quotidiana na escola.
Assim, o ethos escolar revela-se como o terreno fértil onde a solidariedade se manifesta
de forma concreta, contribuindo para a constru¢do de comunidades educativas mais

justas, participativas e humanas.

Recorrermos ao termo “ethos” para designar a identidade da cultura escolar no
seguimento das teses defendidas por Isabel Baptista (2005), considerando que a ética na
escola deve ser encarada como uma pratica orientadora das relagdes interpessoais, na

constru¢do do ambiente escolar marcado pelos valores da hospitalidade social.

Neste contexto, a ética escolar vai muito além das questdes disciplinares ou
comportamentais, estando diretamente ligada aos principios de justica, equidade e
respeito pelos direitos humanos. A ética na escola implica a criagdo de um ambiente
inclusivo, onde as diferencas sejam respeitadas e valorizadas, e onde a solidariedade
social seja ndo apenas um valor transmitido, mas uma pratica diaria vivida por alunos e
comunidade educativa. Como refere Baptista (2016), “uma escola que acolhe ¢ aquela
que reconhece a singularidade do outro e a converte em oportunidade educativa” (p. 6),

realcando a importancia do acolhimento como pratica ética estruturante.

Neste sentido, entendemos que o conceito de solidariedade social estd diretamente
ligado ao desenvolvimento de relacdes de respeito mutuo e cooperagdo, na qual as
diferencas sdao reconhecidas e acolhidas. Esta visao ¢ refor¢cada por Renata Machado e
Isabel Baptista (2023), que demonstram que a ética e a solidariedade formam uma matriz
comum na formagdo dos educadores sociais, mesmo quando se verificam dinamicas
institucionais heterogéneas (p. 78). Segundo a UNESCO (2005), a educagdo inclusiva ¢
um dos meios mais eficazes para combater as desigualdades, uma vez que garante que

todos os alunos tenham acesso as mesmas oportunidades, independentemente da sua
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condicao socioecondmica, raga ou etnia.

A ética escolar implica, pois, a constru¢do de um ambiente de convivéncia que
favoreca o respeito mutuo e a cooperacao entre todos os membros da comunidade
educativa, a escola ¢ espago privilegiado de constru¢do de vinculos afetivos e sociais,
sendo a relacdo interpessoal um eixo estruturante da vivéncia escolar, Gongalves (2023).
De acordo com Tavares (2010), a escola deve ser um espaco de vivéncia da ética, ndo
apenas através de discursos ou valores explicitos, mas também pela pratica de
comportamentos solidarios, de justica e de respeito. O autor sublinha que “os valores
éticos ndo se ensinam por imposi¢do, mas constroem-se na pratica quotidiana da
convivéncia” (p. 112), o que exige coeréncia institucional e profissional. Este modelo de
convivéncia ética contribui para o desenvolvimento de um ambiente saudavel e justo,

onde todos se sentem valorizados e incluidos.

A solidariedade social € um valor que deve ser transmitido aos alunos como um
principio ético fundamental. Como destaca Pimenta (2017), a educa¢do deve ser um
processo que vise nao apenas a transmissao de conhecimentos, mas também a formacao
de cidadaos responsaveis e solidarios, comprometidos com o bem-estar coletivo e com a
promogdo da justica social. Segundo a autora, “educar ¢ criar uma consciéncia critica,
sensivel a dor alheia e comprometida com a transformacao social” (p. 45). A ética nas
escolas, portanto, vai além da disciplina e da moralidade individual, refletindo-se nas
praticas de inclusdo, respeito pela diversidade e promoc¢do da equidade. A escola,
enquanto institui¢do social, deve atuar como um agente de transformagao, oferecendo aos
alunos ndo sé as ferramentas intelectuais, mas também as capacidades de interagir de

maneira solidaria e responsavel na sociedade.

Os desafios enfrentados pelas escolas portuguesas exigem, portanto, uma reflexao
constante sobre as praticas educativas. Como salienta Costa (2020), a escola tem de ser
um lugar de didlogo, onde se discutem as diferencas, mas também onde se promove a
aprendizagem coletiva e a empatia. Afirma o autor que: “numa escola democratica, a
escuta ativa e o respeito pelo outro sdo tdo importantes quanto os contetidos curriculares ”
(p. 91). A solidariedade social deve ser entendida como um valor fundamental que deve
ser vivido na préatica, tanto pelos alunos como pelos educadores. No entanto, ndo se trata
apenas da formacao ética dos alunos, mas da criagdo de uma cultura ética escolar global,

sustentada por praticas coletivas que envolvem todos os agentes educativos, desde
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professores e educadores sociais até as familias e comunidade envolvente (Baptista, 2016;
Machado & Baptista, 2023). A ética deve ser uma pratica vivida e modelada por todos os

intervenientes, promovendo, assim, uma cultura escolar de solidariedade e inclusao.

1.3 Pedagogia Social e Educac¢ao Social

A Pedagogia Social ¢ compreendida como uma ciéncia integrada no campo das
Ciéncias da Educacdo, constituindo-se como o saber de referéncia dos profissionais da
Educacdo Social. Estd orientada para individuos e grupos que enfrentam problemas
humanos e sociais passiveis de serem acompanhados através de processos
socioeducativos. Como refere Vaz (2021), trata-se de um saber central no ambito da
intervengao social de cariz pedagdgico, reforcando a sua importancia como base tedrica

e profissional da acdo educativa em contextos sociais complexos.

Segundo Pérez Serrano (2003), esta ciéncia tem como principal objetivo
proporcionar a integracdo social e o bem-estar dos sujeitos, defendendo o direito a
aprendizagem ao longo da vida e considerando a pessoa como um todo. Neste sentido, a
Pedagogia Social abrange os trés tipos de educacdo (formal, ndo formal e informal) e
promove agdes sociopedagdgicas em diversos contextos, estabelecendo uma relagdo
estreita com a Educacao Social (Ortega, 2005). Camoes (2018) caracteriza a Pedagogia
Social como uma ciéncia renovada, orientada para a aprendizagem social e para a
educagdo ao longo da vida, sublinhando a importancia de uma abordagem continua,
dindmica e humanizada no processo educativo. Enquanto pratica socioeducativa, a
Educagao Social promove a solidariedade social numa logica inclusiva e continua,
baseada em praticas pedagogicas humanizadas que favorecem o desenvolvimento pessoal

e social dos sujeitos.

Nesta perspetiva, a Pedagogia Social articula educagdo e solidariedade social,
possibilitando metodologias e filosofias de agdo inovadoras e inclusivas. Como refere
Vaz (2010), estas praticas “distinguem-se das formas tradicionais de intervengao social e
orientadas para a criacdo de oportunidades de desenvolvimento e de participacao social
acessiveis a todas as pessoas, sem distingao” (p. 43), o que sublinha o seu carater

transformador.
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Historicamente, a Pedagogia Social emergiu nos séculos XIX e XX, na Alemanha,
impulsionada pelo desejo de combater as injustigas e desigualdades sociais no pos-guerra.
Vaz (2021) reforca que esta ciéncia “ganha sentido no reconhecimento do outro como
sujeito de direitos e de voz, promovendo uma aprendizagem significativa para a
transformagao social” (p. 5), evidenciando a orientacdo €tica e emancipatoria da
Pedagogia Social. Sustentada numa perspetiva humanista, posiciona o educador como
facilitador de aprendizagens orientadas as capacidades e vontades individuais.
Promovendo a justiga social, esta ciéncia substitui o conceito de caridade pelos de
igualdade e inclusdo, valorizando o desenvolvimento de identidades pessoais e sociais em

contextos nao formais.

De notar que o Capitulo I do Cddigo Deontoldgico do Técnico Superior de
Educacdo Social (2016) reconhece que, a Educacdo Social aparece alicer¢ada no saber
matricial da Pedagogia Social, que se interligam na promoc¢do de uma sucessdo de
servigos socioeducativos e recursos para todos, desde individuos, comunidades e
sociedade geral (Associacdo Nacional de Técnicos de Educagdo Social, 2010). Autores
como Mager e Diesterweg enfatizam a necessidade de um olhar atento e ético sobre as
problemadticas sociais, defendendo que a agdo educativa deve privilegiar os desejos €
contextos dos sujeitos, em detrimento de uma imposi¢ao exterior a mudanga. A educagao
¢ entendida como um direito coletivo, e a aprendizagem como um dever pessoal face as
exigéncias das sociedades contemporaneas. Esta perspetiva fomenta oportunidades

educativas que consideram as singularidades dos individuos e promovem a inclusao.

Face as transformagdes sociais, a Pedagogia Social adapta-se a novos cendrios
educativos. Segundo Machado (2022), esta adaptagdo exige “uma ética profissional
ancorada na alteridade, no cuidado e na pratica reflexiva” (p. 57), essencial em contextos
educativos desafiantes. Camdes (2018) refor¢a que a formacdo continua permite “a
afirmacao de um ethos profissional autonomo e reflexivo” (p. ix), sublinhando o papel da
formacdo como motor de qualidade e sentido ético na pratica educativa. A Pedagogia
Social ¢, assim, a ciéncia fundacional da pratica do/a educador/a social, estruturando-se
num corpo tedrico que orienta intervengdes sistematicas e reflexivas e €, como refere Ana
Camoes (2018, p.39), “eleita como saber matricial de uma multiplicidade de atores
socioeducativos, a Pedagogia Social encontra na Educagdo Social o seu campo de ensaio

privilegiado, na permanente (re)constru¢do de um conhecimento teodrico-pratico,
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desenvolvido em espagos de vulnerabilidade social.” Estas intervengdes, especialmente
em contextos vulneraveis, visam promover projetos de vida e o desenvolvimento humano
nos planos individual e coletivo. O processo educativo transcende a escola, sendo
entendido como um percurso ao longo da vida, onde se constroem competéncias
relacionais e sociais. Com uma intencionalidade pedagdgica clara, a Pedagogia Social
destaca-se pela sua abordagem critica e holistica, especialmente em contextos nao

formais, e contribui para a constru¢do de uma sociedade mais justa e participativa.

Em contexto escolar, o Educador Socialdesempenha um papel multifacetado.
Segundo Viegas (2014), este profissional pode atuar “como um facilitador do didlogo em
situacdes de conflito” (p. 9), assumindo fun¢des mediadoras fundamentais no contexto
escolar contemporaneo. Pode ainda intervir como mediador cultural e educativo,
promovendo representacdes positivas da escola e da cidadania. A escola deve
acompanhar, e em muitos casos liderar, os processos de transformagao social. O Relatério
Delors para a UNESCO propde que a educagdo assente em quatro pilares: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser (Delors, 1996). Estes
pilares continuam a ser uma base indispensavel para uma educacdo centrada na paz,

justica e liberdade.

Os Educadores Socias, com vocacdo para atuar junto de populagdes em risco,
desempenha também um papel relevante na educagdo ndo formal. Vaz (2021) sublinha
que esta mediacdo “ndo € meramente técnica, mas uma forma de escuta ética, orientada
para a inclusdo e a justica” (p. 6), refor¢gando a dimensao ética da pratica profissional do
Educador Sociale a sua responsabilidade na constru¢do de contextos inclusivos. Como
observa Vieira (2013), “a escola ¢ um microcosmo da vida social (...) Estas deverdo ser
mediadas quer pelos professores, quer pelos PSTS” (p. 9), o que reforca a importancia da
mediacao sociopedagogica na prevengao de conflitos e na valorizacao da diversidade nas

relagdes escolares.

A Educacao Social, visa o desenvolvimento humano em contextos diversos. Vaz
(2021) afirma que “a Pedagogia Social ¢ um saber educacional intrinsecamente inovador
que produz impacto significativo nos processos de desenvolvimento humano” (p. 78),
apontando para o seu papel essencial na cria¢ao de oportunidades de crescimento pessoal
e social em contextos educativos, segundo Isabel Baptista (2012, p.39) a Educacao Social

em Portugal
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surge-nos como uma das areas mais importantes de intervencao sociopedagogica,
ainda que ndo exclusiva, correspondendo aquela que melhor corporiza o patriménio
historico da pedagogia social, tradicionalmente associado as praticas de
beneficéncia e de ajuda a pessoas e grupos considerados como excluidos ou

suscetiveis de exclusao.

O pedagogo social, enquanto profissional dedicado a intervir e acompanhar
grupos em situagdes de vulnerabilidade, desempenha um papel fundamental neste
processo, sendo responsavel por promover a inclusao e combater as desigualdades sociais.
Como sublinham Machado e Baptista (2023), a ética ocupa um lugar central na
profissionalidade dos educadores sociais, sendo valorizada na sua tripla dimensdo:
teleologica, deontologica e pragmadtica, o que exige uma formagdo ética solida e

contextualizada

A escola, como espago privilegiado de socializacdo, ¢ cenario ideal para a
intervengdo socioeducativa. Vieira (2012) refor¢a que a escola ¢ um microcosmo da vida
social e que implica um olhar e uma pratica ndo apenas pedagogica, mas também
sociocultural, sublinhando a necessidade de abordagens educativas interdisciplinares e
centradas na realidade dos alunos. Neste contexto, a escola torna-se um territorio
educativo alargado, onde se aprende a viver em sociedade e a respeitar a diversidade. A
intervencao do Educador Socialpode promover o respeito, a resiliéncia e a autoestima dos
alunos, refor¢cando os lagos entre escola, familia e comunidade. Segundo Mendes (2012),
“o Educador Social(...) pode fomentar o gosto pela escola, transmitindo (...) que sao
capazes de concluir os estudos, incrementando atitudes de autoconfianga e promovendo
o sucesso” (p. 55), o que revela a sua importancia na prevengdo do abandono escolar e na

promocao de trajetos educativos positivos.

O Educador Socialtem um papel crucial neste processo, ao trabalhar diretamente
com os grupos mais vulneraveis e garantir que a educacao seja um direito acessivel a
todos. A formagao continua dos educadores sociais €, assim, indispensavel para que estes
possam responder adequadamente as exigéncias de uma sociedade em constante mudanga
(Machado & Baptista, 2023). Esta formacao deve ser orientada por principios éticos e
humanistas, capazes de sustentar uma pratica reflexiva, critica e comprometida com a

construgdo de uma escola mais justa, inclusiva e socialmente responsavel.

30



Por fim, o ideal de “uma escola para todos” implica a constru¢do de “uma
sociedade para todos”. Carvalho e Baptista (2004) alertam que “as metas de socializagdo
ligadas ao ideal de uma escola inclusiva s6 poderdo ser realizadas mediante a inclusdo
social da escola” (p. 61), enfatizando que a missao inclusiva da escola nao pode ser

dissociada do seu proprio enraizamento social e comunitario.
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Capitulo 2.

1. Escola como lugar Etico e Relacional

2.1 Etica, Educacio Escolar e Inclusao Social

Como vimos no ponto anterior, a ética e a responsabilidade social desempenham
papéis fundamentais na constru¢do de um ambiente escolar saudavel, inclusivo e voltado
para o desenvolvimento integral dos alunos. Esta perspetiva ¢ confirmada por Baptista
(2011), que defende que “a formagdo ¢ética solida deve ser um dos pilares da
profissionalidade dos educadores, sobretudo em contextos de vulnerabilidade, onde a
tomada de decisdo exige um elevado sentido de responsabilidade” (p. 56). Tal exigéncia
reforca a importancia de preparar os profissionais da educagdo para atuarem com
consciéncia critica e sensibilidade social, no sentido de garantir uma intervencdo

pedagdgica pautada por valores humanistas.

Quando devidamente incorporadas nas praticas escolares, estas dimensoes
orientam as a¢des da comunidade educativa e contribuem para a consolidagdo de valores
como o respeito, a justica, a solidariedade e a cidadania. A natureza ética do trabalho
educativo revela-se indissociavel da sua intervencdo, exigindo uma pratica relacional
centrada no outro e na sua dignidade. Este entendimento € igualmente reforgado por
estudos que analisam praticas educativas inclusivas e éticas, evidenciando a importancia
da escuta ativa e da participacdo de todos os atores educativos na construgdo de um

ambiente relacional e justo.

No atual contexto de crise social e educativa, Baptista (2011) assinala que
“vivemos um tempo complexo e muito problematico, ensombrado por situacdes
recorrentes de precariedade, violéncia e exclusdao social” (p. 38), mas simultaneamente
marcado por um “tempo luminoso, fecundo e promissor. Um tempo favorecido por
poderes cientifico-tecnologicos sem precedentes” (p. 38). E nesse duplo cenario de
vulnerabilidade e possibilidade que a Educacdo Social afirma a sua missdo, ao promover
as condic¢oes de educabilidade de todos, particularmente daqueles que se encontram em
desvantagem. Para a autora, ¢ precisamente neste compromisso que “se situa o ponto de

ancoragem essencial do ‘€thos’ da educacdo social” (p. 39).
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Neste contexto, importa considerar as trés dimensdes éticas complementares:
teleologica, deontoldgica e pragmatica. Tal como explica Baptista (2011), ao fazer a
transposi¢do desse pensamento para o campo da educagdo social, a ética deve ser
entendida como “a procura de uma vida boa, com e para os outros, em institui¢cdes justas”
(p. 41), o que permite pensar a educagdo como um processo profundamente relacional,

normativo e situado.

A ¢ética teleoldgica, herdeira da tradicdo aristotélica, orienta-se para a finalidade
da acdo e sustenta-se em valores como hospitalidade, solidariedade e proximidade. Esta
perspetiva considera que a felicidade humana se constroi na relagdo com os outros € no
compromisso com o bem comum. Ja a ética deontologica, baseada na filosofia kantiana,
assenta na ideia de dever e norma, estruturando a agdo educativa em principios de justica,
autonomia e respeito. Tal como refere Baptista (2011), “trata-se de uma ética normativa
que se traduz em padrdes de conduta, codigos deontologicos e obrigagdes profissionais”
(p. 42), particularmente relevantes na atua¢ao dos educadores sociais. Por sua vez, a ética
pragmatica procura responder aos desafios concretos da pratica, através de decisdes
sensatas, éticas e ajustadas ao contexto. “A ética pragmatica ndo substitui as anteriores,

mas torna-as exequiveis, conferindo-lhes eficacia operativa” (p. 43).

Segundo esta perspetiva, a €tica na escola ndo pode ser reduzida a um conjunto de
regulamentos disciplinares ou regras institucionais. Ela manifesta-se nas escolhas diérias,
nas relacdes que se constroem, nas respostas dadas as diferencas e aos conflitos. Como
sublinha Vieira (2012), “a escola € um microcosmo da vida social” (p. 9), sendo, por isso,
o lugar por exceléncia para uma vivéncia €tica que privilegie a inclusdo e o respeito pela
diversidade. Esta vivéncia exige uma atitude permanente de escuta, reflexdo e abertura,

tornando visivel o compromisso da escola com uma cidadania ativa e solidaria.

O Educador Social, como profissional da interven¢do socioeducativa, atua na
promocao do desenvolvimento humano e da inclusdo social, junto de individuos e
comunidades em situa¢ao de vulnerabilidade ou exclusdo. De acordo com a Associagao
Nacional de Técnicos de Educagdo Social (2010), o Educador Social ¢ “um profissional
com formagdo superior que, no respeito pelos principios de justica social, equidade,
solidariedade e emancipacdo, intervém intencionalmente com sujeitos e contextos,
promovendo processos de educacdo ao longo da vida”. Esta atuacdo centra-se na

mediacdo de relagdes sociais, na dinamiza¢ao de projetos educativos € na criagdo de
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ambientes favorecedores da cidadania ativa e da justica social. Tal como sublinha Baptista
(2012), trata-se de um técnico especializado em desenvolver competéncias pessoais,
sociais e relacionais, contribuindo para o fortalecimento do tecido social e para a coesdo
comunitaria. Neste sentido, o Educador Social assume-se como um agente de mudanga,
com uma fungao pedagdgica orientada por valores éticos, numa logica de transformagao
social sustentada na dignidade humana e no bem comum. Assume um papel fulcral
enquanto mediador de vinculos, promotor da convivéncia e facilitador de processos de
participacdo. Camdes (2018) sublinha que “o Educador Social contribui decisivamente
para o refor¢o da cultura ética nas institui¢des, ao operar como um agente de inclusdo,
escuta e didlogo” (p. 66), o que o posiciona como elemento estruturante na articulagdo

entre ética, educagdo e justiga social.

Assim, a ética revela-se como a espinha dorsal da escola enquanto espaco de
humanizagao. Orienta os seus objetivos, molda as suas praticas ¢ da sentido a sua missao.
Uma escola eticamente comprometida ¢, por conseguinte, também uma escola inclusiva,
relacional e transformadora, capaz de responder aos desafios do mundo contemporaneo

com integridade, sensibilidade e responsabilidade.

2.2. Ethos Escolar e Hospitalidade Social

A escola ¢é, por exceléncia, uma comunidade relacional em construgdo
permanente, onde se tecem lacos, se partilham experiéncias e se moldam identidades em
interacdo com o meio envolvente. Num tempo marcado por profundas transformagoes
sociais, culturais e tecnoldgicas, a escola ¢ chamada a repensar o seu papel enquanto
espago ético e relacional, onde o acolhimento do outro ¢ vivido como principio
pedagdgico e ndo apenas como valor abstrato. Como propde a UNESCO (2022), importa
conceber a escola como “um espaco de construgdo coletiva de futuros partilhados” (p.
12), o que pressupde uma pratica educativa centrada na dignidade, na escuta e na

hospitalidade.

As relagdes interpessoais que se desenvolvem no contexto escolar tém impacto
direto no bem-estar dos alunos, no sucesso educativo ¢ na constru¢ao de comunidades de

aprendizagem democraticas e solidarias. A escola, enquanto comunidade educativa, deve
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ser entendida como um espago de pertenca onde todos os seus membros sdo convocados
a participar na constru¢do de um ethos comum. A ética relacional emerge, neste sentido,
como condi¢do indispensavel para um ambiente educativo saudavel, onde se promovem
praticas de respeito mutuo, empatia e corresponsabilidade. Tal como defende Teixeira
(2019), a qualidade da educagdo esta intrinsecamente ligada a “qualidade ética das
relacdes interpessoais que nela se estabelecem” (p. 58), sublinhando o caracter humano e

afetivo da experiéncia educativa.

Num contexto em que persistem praticas autoritarias, formas subtis de exclusao e
silenciamento de vozes dissonantes, ¢ urgente defender uma escola onde as relagdes se
fundem na escuta ativa, no reconhecimento mutuo ¢ na constru¢do de vinculos
significativos. Como afirmam Araujo e Menezes (2022), “a escola ética ¢ aquela que
constréi sentidos partilhados e onde os vinculos humanos sao valorizados tanto quanto os
saberes académicos” (p. 77), evidenciando que a convivéncia ndo ¢ acessoOria, mas
constitutiva da educacdo. Gongalves (2023) salienta, precisamente, que o reconhecimento
da escola como uma comunidade relacional implica reconfigurar os modos de

comunicagdo institucional, promovendo a coesdo e a empatia como fundamentos da

pratica pedagogica (p. 83).

Neste quadro, o conceito de hospitalidade ética, desenvolvido por Isabel Baptista
(2016), adquire relevancia particular. A autora propde uma escola concebida como lugar
antropologico, onde a presenca do outro € acolhida como oportunidade de crescimento e
aprendizagem. A hospitalidade, neste sentido, ndo se reduz a tolerancia ou ao acolhimento
circunstancial, mas expressa uma postura educativa fundada na abertura, no respeito pela
alteridade e na escuta genuina. Esta abordagem implica uma pedagogia do cuidado e da
relagdo, que se opde a logica instrumental e tecnocratica frequentemente dominante nas

institui¢des educativas.

Renata Machado (2022) reforga esta visdo ao referir que “a presenga do Educador
Social no espago escolar constitui um suporte essencial a construgdo de vinculos e ao
reforco da convivéncia inclusiva” (p. 58), colocando a hospitalidade e a escuta no centro
da acdo pedagogica. A autora destaca ainda que o cuidado nas relagdes deve ser uma
constante, particularmente em comunidades educativas marcadas pela vulnerabilidade ou

pela fragmentacao dos lagos sociais (Machado, 2023, p. 52).
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Importa ainda salientar que a ética das relagdes nao se circunscreve as interacoes
formais entre professores e alunos. Os corredores, os intervalos, os espacos de decisdo
institucional e até os siléncios revelam-se como territdrios éticos, onde se constrdi (ou
compromete) o clima de confianca e pertenca que sustenta a vida escolar. Como
argumentam Costa e Silva (2021), “a ética interpessoal na escola ¢ uma construgdo
coletiva, que exige o compromisso ativo de todos os membros da comunidade educativa”
(p. 93), enfatizando a corresponsabilizacdo enquanto dimensdo essencial da cultura
escolar. Nesta logica, a escola deve assumir-se como uma rede de atores que partilham

um projeto educativo comum, orientado por principios de justiga relacional e inclusao.

Gongalves (2023) afirma que “a escola ¢ espago privilegiado de construcio de
vinculos afetivos e sociais, sendo a relagdo interpessoal um eixo estruturante da vivéncia
escolar” (p. 83), o que refor¢a a urgéncia de politicas e praticas centradas na qualidade

das relagcdes humanas dentro da escola.

A criacdo de um ethos escolar assente em vinculos exige, por isso, politicas
educativas que favoregam a convivéncia democratica, a participacao € a justica relacional.
A promocdao de uma €tica comunicativa, inspirada em Habermas, aponta para a
necessidade de praticas discursivas fundadas no didlogo livre de coer¢ao, onde todos os
membros da comunidade possam expressar-se € ser reconhecidos. Este principio, quando
aplicado ao contexto educativo, traduz-se numa pedagogia dialdgica que fortalece os

lagos humanos e estimula a aprendizagem colaborativa.

Além disso, a formacdo continua dos profissionais da educagdo, incluindo os
educadores sociais, deve integrar o desenvolvimento de competéncias relacionais e €ticas.
S6 assim sera possivel garantir uma agdo educativa comprometida com o respeito pela
diversidade, a inclusdo e a justi¢a social. Tal como sublinha Machado (2023), a ética
profissional implica um exercicio quotidiano de escuta, reflexdo e posicionamento face
aos desafios humanos que atravessam a escola (p. 46). E neste encontro entre relacdes
interpessoais, participacdo ativa e a¢ao pedagogica que a escola se realiza enquanto

comunidade relacional comprometida com o bem comum.

Compreender a escola como comunidade relacional €, portanto, reconhecer a sua
dimensao profundamente humana e social. Quando os vinculos sdo negligenciados, a

escola torna-se um espago burocratico, normativo e desumanizado. Mas quando sdo
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valorizados e promovidos, transforma-se num territoério ético e participativo, onde se
aprende a viver com 0s outros, a cuidar, a escutar e a construir justi¢a social no quotidiano

educativo.

2.3 Ethos Escolar e Cultura Relacional

No seguimento do que foi afirmado nos pontos anteriores, constata-se que a escola
contemporanea ¢ convocada a ultrapassar o paradigma tradicional da instru¢ao e assumir-
se como uma comunidade educativa ancorada em valores éticos, relacionais e solidarios.
Para além da sua missdo pedagdgica formal, a escola ¢ um espago de vida e encontro de
subjetividades, onde se tecem vinculos humanos. Neste sentido, conceber a escola como
lugar de hospitalidade social implica reconhecé-la como um local de construgdo de
sentidos, pertengas e praticas coletivas de convivéncia democratica (Baptista, 2016). De
notar que, para a autora citada, a nogao de hospitalidade refere-se a atitude de acolhimento
relacional cuidadoso e respeitoso, funcionando, nessa medida, como categoria ética

pedagogica.

A hospitalidade social, enquanto categoria ética e pedagogica, representa a
capacidade da escola de se abrir ao outro, acolher as suas diferengas e promover um
espacgo onde cada sujeito se sinta legitimado. Como Baptista (2016, p. 14) defende, trata-
se de “reconhecer no outro, ndo um estranho a tolerar, mas um sujeito a acolher em
igualdade de condi¢des”, o que transforma a escola num verdadeiro lugar de encontro e

justica relacional.

A construgdo de uma cultura relacional interna exige reconhecer que os processos
educativos ndo se limitam ao curriculo, mas sdo mediadas pela qualidade das relacdes
entre os diversos atores escolares. Vieira (2012, p.9) referiu que “a escola ¢ um
microcosmo da vida social”, apontando para a complexidade das interacdes e tensdes no
seu seio. Alunos, professores, educadores sociais, assistentes, familias e técnicos formam
uma rede relacional que deve ser cultivada com escuta, didlogo e corresponsabilidade.
Pereira (2023, p. 97) sustenta ainda que “a escola relacional emerge de praticas cotidianas
que cultivam a proximidade, combatem a invisibilidade social e potenciam o sentido de

pertenga entre todos os atores escolares”.
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O Educador Social assume aqui um papel fundamental, como mediador de
comunicagdo, conflitos e inclusdo. Camdes (2018, p.65) sublinha a sua fungdo de
“elemento de ligagdo entre a escola, a comunidade e a familia”, possibilitando que a

escola reconhega os alunos nas suas historias, culturas ¢ necessidades.

Externamente, a escola deve estabelecer-se como n6 de uma rede
interinstitucional com servigos de satde, autarquias, associagdes, forcas de seguranga,
entre outros. Gongalves (2023, p. 112) destaca a importancia de “desconstruir a ldgica de
insularidade das escolas e afirmar uma pedagogia da corresponsabilidade partilhada com
a comunidade envolvente”. Neste mesmo sentido, Baptista (2016, p.7) aponta para a
necessidade de a escola deixar de ser um “ndo-lugar” e afirmar-se como “um lugar

identitario e relacional”.

Do ponto de vista interno, a ética devera orientar as relacdes do quotidiano,
organizagdo escolar e gestdo de conflitos. Costa (2003, p. 12) lembra que “o conflito ¢
constitutivo da vida social e educativo por exceléncia”, cabendo a escola ensina-lo como

oportunidade de crescimento.

A ética relacional € pratica diaria: ocorre na forma como se acolhe um aluno em
sofrimento, se escuta uma familia, se toma decisdes com outros profissionais, ajustando
tempos e singularidades. Baptista (2016) recorre ao conceito de “hospitalidade ética” para
enfatizar a necessidade de abertura genuina ao outro. Este ethos relacional ndo se impode

por decreto, mas constroi-se com coeréncia entre valores proclamados e praticas efetivas.

Organizacionalmente, promover uma cultura ética relacional implica repensar
estruturas, espagos, horarios, regras e dinamicas de poder. Mendes (2012, p. 20) alertou
« o , " ~
que “o sucesso educativo so € possivel com o trabalho de todos”, o que pressupde espagos
de participagdo para todos os membros da comunidade educativa. A escola, enquanto

territorio ético, deve funcionar como espago democratico onde se exerce cidadania.

No centro desta rede, o Educador Social destaca-se como um agente estratégico
que ativa recursos locais, envolve familias e contribui para uma imagem da escola como
espaco de pertenca. Viegas (2014) reforca esta ideia, destacando o seu papel mediador

entre sujeitos e instituigoes.
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Deve ainda operar-se uma mudanca de paradigma institucional: valorizar a
colaboragdo sobre competicdo, o cuidado sobre o controlo, o vinculo humano sobre
norma. A ética deixa de ser um principio abstrato para ser um critério operativo para

pensar projetos, relacdes e politicas.

Por fim, compreender a escola como lugar de hospitalidade social é reconhecer a
sua vocagdo transformadora. E aqui que se pode reconstruir o lago social fragilizado,
acolher a diversidade e educar para a justica relacional. Quando os vinculos sdo
negligenciados, a escola torna-se burocratica e desumanizante. Mas, quando valorizados,
transforma-se num territorio ético e participativo, onde se aprende a viver com 0s outros,
a cuidar, a escutar e a construir, no quotidiano educativo, um projeto coletivo de bem

comum.
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Conclusao

A andlise realizada ao longo deste enquadramento tedrico permitiu compreender
que a ética, a inclusdo social e a hospitalidade constituem dimensdes indissociaveis da
pratica educativa contemporanea. A escola, enquanto comunidade relacional e espago de
formagdo humana, assume um papel fundamental na construcdo de vinculos, no
acolhimento da diversidade e na promocao de um ethos coletivo orientado pela justica

social e pelo cuidado, especialmente em contextos marcados pela vulnerabilidade.

A escola como lugar ético pressupde a valorizagdo do outro enquanto sujeito de
direitos, reconhecendo que cada relagao educativa ¢ um espago de responsabilidade e de
compromisso mutuo. Ser uma escola ética implica traduzir os valores institucionais em
praticas concretas de respeito, equidade e solidariedade, promovendo uma convivéncia

democratica e inclusiva onde todos participam na constru¢do do bem comum.

A Pedagogia Social e a Educacdo Social revelam-se pilares estruturantes desta
missdo, ao fornecerem um quadro conceptual e metodologico que valoriza a intervengao

critica, a mediagdo cultural e o desenvolvimento integral dos sujeitos.

Os educadores sociais, enquanto profissionais da educacdo vocacionados para a
promocao da justica relacional, a mediag@o de conflitos e o fortalecimento de lagos entre
os diferentes atores educativos, assumem uma postura ética e reflexiva que privilegia a
escuta, o didlogo e o cuidado com o outro, especialmente com os mais vulneraveis. Nesse
contexto, o educador social afirma-se como agente de inclusao e transformagao, operando
na intersecdo entre escola, familia e comunidade, e contribuindo para a construcdo de

ambientes educativos éticos, participativos e humanizadores.

Em sintese, este enquadramento teorico constitui a base conceptual que sustenta
o estudo empirico apresentado na segunda parte, permitindo compreender como o0s

principios éticos e sociais se traduzem em praticas concretas de interveng¢ao educativa.
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Parte 11

Estudo Empirico
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Introducao

No seguimento do enquadramento tedrico previamente apresentado, a segunda
parte incide sobre o desenvolvimento do estudo empirico, cujo objetivo principal ¢é
compreender o modo como os principios da ética escolar e da responsabilidade
sociocomunitaria sdo percecionados e experienciados no contexto educativo, com
particular énfase no papel do Educador Social. O estudo inscreve-se numa abordagem
qualitativa, de natureza interpretativa, procurando dar voz aos atores da comunidade
escolar e analisar as praticas, os discursos ¢ os desafios enfrentados no quotidiano das

institui¢des educativas.

A investigagdo foi realizada numa escola localizada no Norte de Portugal,
integrando um conjunto de entrevistas semiestruturadas a profissionais da area da
educacdo, nomeadamente educadores sociais, professores, técnicos especializados. A
escolha dos participantes foi orientada por critérios de relevancia para o objeto de estudo
e pela sua experiéncia direta com praticas de intervencao ética e socioeducativa no espago
escolar. Referindo-se, neste caso, e pelas razdes explicitadas, a Educadora Social em

exercicio na escola.

Pretendeu-se, com este estudo, identificar e compreender as perce¢des destes
profissionais relativamente a presenca e atuacao do Educador Social nas escolas, bem
como as dindmicas de mediacdo, escuta e corresponsabilidade promovidas no seio da
comunidade educativa. Foi também explorado de que forma a ética e a responsabilidade
social se materializam nas praticas quotidianas, contribuindo (ou ndo) para uma cultura

escolar inclusiva, colaborativa e promotora do bem comum.

A recolha de dados concretizou-se através de entrevista semiestruturada e, da
analise de documentos publicos da escola, Projeto Educativa e Regulamento Interno.
Todos os principios éticos da investigagdo cientifica foram respeitados, com especial
atencao a garantia do anonimato, do consentimento informado e da integridade dos dados

recolhidos.

Esta segunda parte esta organizada em trés capitulos. O primeiro capitulo
apresenta a questdo de investigagdo, os objetivos e a fundamentagdo metodoldgica
adotada. O segundo capitulo contextualiza a institui¢ao onde decorre o estudo de caso e

caracteriza os participantes. Por fim, o terceiro capitulo apresenta a analise e interpretagdo
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dos dados, articulando os resultados com os referenciais tedricos explorados
anteriormente. O trabalho termina com consideragdes finais respeitantes a todo o percurso

investigativo, sublinhado as principais conclusdes dele resultantes.
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Capitulo 1.

Enquadramento metodolégico

1.1 Questao e objetivos de estudo

Relembrando a questdo de estudo que norteia a presente investigacao e referente
a preocupacao em compreender em que medida a Educagdo Social pode contribuir para
que a escolas funcionem como lugares de relagdo e de responsabilidade ética, pretendeu-
se perceber de que forma a agdo dos educadores sociais contribui para a cultura ética da

escola num quadro de responsabilidade sociocomunitaria.

Deste modo, para o estudo empirico foram definidos os seguintes objetivos

fundamentais:

a) Identificar e analisar principios estruturantes do ethos escolar, tendo por base os

documentos organizacionais publicos;

b) Identificar e analisar praticas de Educagdo Social desenvolvidas em contexto

escolar;

c) Identificar e analisar as percegdes dos atores (ES) sobre principios e praticas

educacionais.

Conforme sera dito, os objetivos definidos funcionaram como categorias
orientadoras para a andlise dos dados obtidos, sendo posteriormente desdobrados em
subcategorias especificas, por forma a favorecer uma leitura mais clara e estruturada dos

resultados da investigagao.
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1.2 Estratégia de Desenvolvimento

Na sequéncia da questdo de investigagdo e dos objetivos delineados
anteriormente, € com base no enquadramento tedrico exposto na primeira parte, optou-se
por uma abordagem metodoldgica de natureza qualitativa, enquadrada num paradigma
interpretativo, procurando compreender o significado atribuido as praticas de intervengao
socioeducativa em contexto escolar. Esta abordagem revela-se especialmente adequada a
analise aprofundada de fendmenos sociais complexos, permitindo captar a riqueza das

interagdes humanas e a subjetividade dos discursos.

A investigacdo desenvolveu-se através de uma abordagem proxima de um estudo
de caso, incidindo sobre um Agrupamento de Escolas localizado na regido Norte de
Portugal, reconhecido pelo envolvimento em projetos de interven¢do socioeducativa e
pela colaboragdo com profissionais da 4rea da Educagdo Social. A escolha por um estudo
de caso justifica-se pela possibilidade de uma andlise intensiva e contextualizada,
centrada na compreensdo das dinamicas educativas e sociocomunitarias. Neste sentido,
pretende-se compreender de que forma a Educacdo Social contribui para a construcdo de
uma cultura relacional ética, promotora de justica social, inclusdo e bem-estar

comunitario.

A escolha do estudo de caso como estratégia de investigacdo decorreu da
necessidade de explorar, em profundidade, um contexto educativo especifico, permitindo
uma analise situada e compreensiva das praticas institucionais e das dinamicas
relacionais. Como defende Stake (2005), o estudo de caso constitui uma via privilegiada
para compreender a complexidade dos fendmenos humanos em contextos reais,

possibilitando uma aproximacao holistica e interpretativa.

O processo de investigacao foi orientado por principios de rigor, coeréncia e
transparéncia cientifica. A recolha de dados baseou-se em duas técnicas principais: a
analise documental e a entrevista semiestruturada. A andlise documental teve como
finalidade identificar os valores, principios e orientacdes expressos nos documentos
organizacionais da escola, nomeadamente o Projeto Educativo e o Regulamento Interno,
entendidos como manifesta¢des formais do ethos institucional. A entrevista, conduzida
com uma Educadora Social da escola, possibilitou o acesso a uma perspetiva situada e

reflexiva sobre as praticas quotidianas, os desafios éticos e as dindmicas de mediacdo no
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seio da comunidade educativa.

A participante, uma mulher, com 38 anos, licenciada em Educagao Social, com
treze anos de experiéncia profissional e seis anos de exercicio na escola em estudo, onde
desempenha fungdes de profissional de Educag¢do Social e Coordenando a Equipa de
Acolhimento a Alunos Migrantes, foi selecionada com base em critérios de relevancia,
experiéncia profissional e envolvimento direto em processos de intervengao
socioeducativa, sendo reconhecida como um elemento central na promog¢ao de praticas
éticas e inclusivas no contexto escolar. A realizacdo da entrevista foi antecedida de
contacto prévio e consentimento livre e informado, garantindo-se o respeito pelos
principios éticos da investigacdo cientifica e pelo Codigo Deontologico do Técnico

Superior de Educagdo Social (ANATES, 2016).

A andlise dos dados foi orientada pelos principios da analise de conteudo,
permitindo a categorizacdo e interpretacdo dos fragmentos de discurso a luz dos
referenciais teoricos apresentados na primeira parte da dissertacdo. Este processo visou
identificar regularidades, tensdes e significados emergentes, contribuindo para uma

leitura compreensiva da realidade estudada.

Em conformidade com as exigéncias éticas e deontologicas, foram assegurados o
anonimato, a confidencialidade e a integridade da informagdo recolhida, bem como o

respeito pelos direitos da participante e pela natureza sensivel

A recolha de dados realizou-se através de técnicas complementares,
nomeadamente a consulta documental e a inquiri¢do direta de uma profissional de
Educagdao Social em exercicio no contexto escolar. A entrevista semiestruturada
constituiu o principal instrumento de recolha, possibilitando aceder a percecdo, as
experiéncias e as praticas profissionais associadas a interven¢do socioeducativa no
agrupamento. O guido de entrevista foi elaborado com base nas categorias de andlise

definidas a partir do enquadramento teorico e validado previamente pela orientadora.

A entrevista foi realizada presencialmente, mediante autorizagdo e consentimento
informado da participante, correspondendo a uma profissional de Educacao Social com
experiéncia consolidada no agrupamento. Como foi dito, a escolha desta participante

decorre da sua relevancia e do papel central que desempenha na escola, enquanto técnica
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responsavel pela dinamizacdo de varios projetos de inclusdo e de mediagdo
sociopedagodgica. E uma profissional reconhecida pela equipa diretiva e pelos docentes
pela consisténcia do seu trabalho e pela forma como articula a dimensdo ética da
Educagao Social com a pratica quotidiana no meio escolar. Por este motivo, o seu
testemunho adquire um carater representativo e profundamente informativo sobre o papel
da Educacdo Social na escola, permitindo uma andlise densa e contextualizada da

intervengao sociopedagogica.

Todos os procedimentos de recolha e analise de dados respeitaram os principios
éticos da investigagdo em Ciéncias da Educagdo, nomeadamente a confidencialidade, o
anonimato e o respeito pela autonomia dos participantes, conforme explicitado nos
normativos de Etica e de Conduta da Universidade Catolica Portuguesa, que no respetivo
artigo 11.°, alinea b), estipula que “o investigador deve assumir uma conduta ética na sua
relagdo com a comunidade cientifica, com a instituicao de acolhimento, com a instituigao
de financiamento e com todos os sujeitos que participam no processo de investigagao”

(UCP, 2015, p. 5).

Mantiveram-se igualmente presentes as recomendagdes da Carta FEtica da
Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacdo (SPCE), que determina: “Informar e
elucidar os inquiridos sobre todos os aspetos relativos a sua participacdo, bem como
permitir-lhes alterar os termos da sua autorizacdo, em qualquer altura da investigacdo”

(SPCE, 2020, pp. 7-8).

A andlise dos dados foi realizada através de uma abordagem indutiva, seguindo
as orientacdes da analise de conteudo tematica. As respostas foram organizadas em
categorias e subcategorias, previamente definidas com base nos objetivos da investigacao,
permitindo assim uma leitura sistemadtica, interpretativa e compreensiva das praticas e

valores expressos no discurso da profissional entrevistada.

Atendendo a natureza qualitativa e ao enfoque interpretativo do estudo,
privilegiou-se a profundidade analitica em detrimento da generalizagdo, respeitando a

singularidade do contexto e da experiéncia profissional analisada.

47



1.3 Critérios de analise e apresentacdo de dados

A andlise dos dados recolhidos teve como proposito compreender em
profundidade o sentido atribuido pela profissional de Educacdo Social a sua pratica e as
dinamicas relacionais vivenciadas no contexto escolar. Partindo da abordagem qualitativa
e interpretativa adotada neste estudo, procurou-se revelar a dimensao ética, relacional e

socioeducativa que sustenta a intervencao da Educa¢do Social na escola.

O processo de analise seguiu uma logica indutiva, apoiada na analise de contetdo
tematica, que segundo Bardin (2016), visa a identificacdo sistematica de significados,
regularidades e sentidos latentes no discurso. Esta op¢do metodoldgica mostrou-se
adequada ao objetivo de compreender as experiéncias e valores expressos no testemunho
recolhido, respeitando simultaneamente o contexto social e institucional em que este se

insere.

Para favorecer a sistematizacdo dos resultados, foram organizados excertos
representativos do discurso. O tratamento do material empirico implicou multiplas
leituras e um processo iterativo de codifica¢do e refinamento das categorias, garantindo

uma analise aprofundada e coerente com os objetivos delineados.

As categorias orientadoras derivaram diretamente dos objetivos da investigacdo e
foram posteriormente desdobradas em subcategorias emergentes, de modo a refletir a
riqueza e a complexidade das experiéncias descritas. Desta forma, a andlise privilegia
uma compreensdo interpretativa e contextualizada, mais do que a comparagdo ou

generalizacdo dos dados.

No tratamento dos dados, preservou-se a integridade e a autenticidade do discurso,
garantindo que a voz da profissional entrevistada fosse valorizada e respeitada. O uso de
citagdes diretas pretende aproximar o leitor da experiéncia empirica, dando visibilidade

ao modo como a Educagdo Social ¢ percebida e praticada em contexto escolar.

Em termos éticos, o processo analitico manteve rigor e conformidade com as
orientagdes institucionais da Universidade Catélica Portuguesa e com a Carta Etica da
Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacao (SPCE, 2020). Foram assegurados o

consentimento livre e informado, a confidencialidade dos dados, o anonimato da
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participante ¢ o respeito pela sua dignidade e liberdade de decisdo. Todos os registos
foram tratados de forma segura e exclusivamente para fins cientificos, garantindo a

fiabilidade e a transparéncia do processo investigativo.

A andlise que se segue apresenta os resultados emergentes deste processo
interpretativo, articulando as evidéncias empiricas com o enquadramento tedrico, de
modo a compreender o contributo da Educagdo Social para a construgao de um ethos

escolar ético e inclusivo.
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Capitulo 2.

Contextualizacdo da pesquisa

2.1 Caracterizacio Socioterritorial

O territorio onde se insere o agrupamento escolar que serviu de referéncia
empirica para esta investigacdo situa-se na regido Norte de Portugal, num concelho de
média dimensao, com uma populacao aproximada de 48 mil habitantes e uma densidade
populacional moderada. A drea ¢ maioritariamente urbana, ainda que envolvida por zonas
periurbanas e rurais, refletindo uma diversidade territorial significativa. Esta
heterogeneidade traduz-se na coexisténcia de contextos socioeconémicos distintos, com

areas de maior estabilidade e outras marcadas por vulnerabilidades sociais.

A nivel demografico, o concelho apresenta uma populacdo envelhecida,
coexistindo, contudo, com uma percentagem expressiva de jovens em idade escolar. Este
quadro refor¢a a importancia das politicas locais de educagdo e das respostas publicas
orientadas para a inclusdo e a coesdo social. O territorio caracteriza-se ainda por uma
crescente diversidade cultural, associada a movimentos migratdrios recentes, o que
confere a escola um papel essencial na promogao do didlogo intercultural e na constru¢ao

de uma cultura relacional assente em valores de respeito, solidariedade e justica social.

Em termos socioecondmicos, o contexto ¢ marcado por assimetrias significativas.
Embora o setor dos servi¢os e o pequeno comércio tenham um peso relevante, persistem
nucleos familiares com baixos rendimentos ¢ situacdes de instabilidade laboral. Este
enquadramento tem implicacdes diretas nos percursos escolares € nas oportunidades
educativas dos alunos, exigindo da escola publica uma interven¢do sensivel as

desigualdades e centrada na equidade e na inclusao.

O territorio dispde de uma rede consolidada de equipamentos sociais e culturais
(bibliotecas, espagos associativos, centros comunitarios e infraestruturas desportivas),
que favorecem a articulacdo entre diferentes agentes locais. A presenca de institui¢des de
solidariedade social, associagdes juvenis e culturais, bem como entidades parceiras da
area educativa, permite o desenvolvimento de projetos colaborativos e agdes de

proximidade. Estas parcerias potenciam a funcdo mediadora e preventiva da escola,
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integrando a Educagao Social enquanto dimensao estruturante da agao educativa.

O agrupamento de escolas estudado ¢ reconhecido pelo seu enraizamento
comunitario e pela diversidade da sua oferta educativa, que abrange desde a educagao
pré-escolar ao ensino secundario, incluindo cursos cientificos-humanisticos e
profissionais. Esta abrangéncia formativa, aliada a existéncia de servigos especializados
de apoio, como o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), o Servico de
Psicologia e Orientacao (SPO) e a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva
(EMAEI), traduz um compromisso institucional com a educagdo integral e com a

promocao de ambientes escolares humanizados.

A escolha deste contexto para o estudo justifica-se pela sua representatividade e
relevancia social, evidenciando praticas de intervengdo socioeducativa consolidadas e
uma cultura organizacional que valoriza a ética relacional e o trabalho em rede. A
presenca da profissional de Educacdo Social na escola constitui um elemento
diferenciador, permitindo observar como a sua acdo contribui para a constru¢do de um

ethos escolar centrado na hospitalidade, na inclusdo e na justica social.

Assim, o territério em andlise ndo ¢ apenas o enquadramento fisico da
investigacdo, mas um espaco vivo de interacdes, de pertencas e de desafios educativos e
sociais, onde a escola assume um papel decisivo na mediacao, na coesdo € na promogao

do bem-estar comunitario.

2.2 Caracterizacio da Escola “X”

A Escola “X” assume-se como uma comunidade educativa comprometida com
uma educacdo de qualidade, centrada no desenvolvimento integral dos alunos e na
promoc¢ao de uma cultura relacional ética. Tal compromisso manifesta-se em multiplas
dimensdes organizacionais, pedagdgicas e formativas, refletidas nos seus documentos
estruturantes. A instituicdo procura responder aos desafios da contemporaneidade
educativa, conjugando inovagdo e tradi¢ao pedagogica, assegurando uma abordagem

inclusiva, justa e equitativa no acesso as aprendizagens. A sua a¢ao estrutura-se em torno
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de principios de responsabilidade, cidadania ativa e valorizacdo da diversidade,

assumindo um papel de agente transformador no territério onde se insere.

O Projeto Educativo identifica como ponto forte a “mobiliza¢do da comunidade
educativa para a constru¢ao de uma Escola inclusiva e humanista, num ambiente escolar
seguro, saudavel e acolhedor” (Projeto Educativo, 2021-2024, p. 9). Este posicionamento
estratégico revela a valorizagao das relagdes interpessoais, a centralidade do aluno no
processo de ensino e aprendizagem e o desenvolvimento de uma cultura organizacional
assente na €tica do cuidado e na hospitalidade educativa. A constru¢ao de um ambiente
acolhedor constitui, assim, um alicerce essencial a promog¢ao do bem-estar ¢ do sucesso

escolar.

Destaca-se ainda a “visdo estratégica do Agrupamento, assente na capacidade de
integrar, desenvolver e projetar o futuro” (Projeto Educativo, 2021-2024, p. 9),
evidenciando uma orientagdo sustentada e proativa, em articulagcdo com entidades locais
e regionais. Esta visdo permite a escola estabelecer metas e objetivos realistas, coerentes
com os principios da melhoria continua, da inovacdo e da colaboragao interinstitucional.
Ao integrar multiplos saberes e experiéncias, a Escola “X” assume um papel dinamizador

no territorio, contribuindo para a coesao social e para o desenvolvimento sustentavel.

O envolvimento com a comunidade ¢ também patente nas “iniciativas destinadas
a premiar o mérito, a exceléncia, o desporto e a arte, que fomentam o reconhecimento,
pela comunidade, do contributo do Agrupamento para o desenvolvimento da regido”
(Projeto Educativo, 2021-2024, p. 9). Estas praticas reforcam os lagos entre escola e
comunidade, promovendo o sentimento de pertenca e consolidando a identidade
institucional. A valorizacdo do mérito e da participagdo ativa dos alunos constitui uma
dimensdo essencial da missdo educativa da Escola, traduzindo-se numa pratica

pedagdgica que privilegia o reconhecimento e a cooperagao.

No plano normativo, o Regulamento Interno incorpora as orientagdes do Decreto-
Lei n.° 54/2018, salientando que a inclusdo ¢ “um processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos”
(Regulamento Interno, 2022-2025, p. 13). Esta perspetiva refor¢ca o compromisso com
uma educacdo humanista e de justi¢a social, promotora da equidade e da participacao. A

escola garante medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo destinadas a eliminar
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barreiras ao aproveitamento e a participacdo, assegurando trajetos escolares

personalizados e ajustados a diversidade dos alunos.

O mesmo documento refor¢a que o curriculo deve garantir que “todos os alunos
adquiram os conhecimentos ¢ desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para
alcancar as competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria” (Regulamento Interno, 2022-2025, p. 13). Esta orientacdo curricular
valoriza a formagao integral, a aquisi¢do de literacias multiplas e o desenvolvimento de
competéncias transversais. O curriculo assume-se, assim, como um instrumento de
cidadania e de constru¢do de sentido na aprendizagem, em consonancia com os desafios

educativos e éticos do século XXI.

A Escola “X” estrutura a sua acdo educativa numa base humanista, solidaria e
inclusiva, promovendo uma ética relacional transversal a todas as dimensdes da vida
escolar. O Projeto Educativo destaca que “o AE centraliza toda a sua agdo educativa na
pessoa e dignidade humanas e na relagdo desta com a sociedade e o mundo que habita”
(Projeto Educativo, 2021-2024, p. 11), evidenciando um compromisso ético com a
formacgao integral dos alunos. Simultaneamente, promove “a valoriza¢do dos valores da
solidariedade, do respeito e da responsabilidade” (Projeto Educativo, 2021-2024, p. 10),
consolidando uma cultura organizacional onde a ética se concretiza em praticas
pedagogicas e relacionais. Ao assumir que “todos se sintam implicados e
responsabilizados na cooperacdao e solidariedade pessoal e institucional” (Projeto
Educativo, 2021-2024, p. 11), a escola integra a ética como elemento estruturante da

convivéncia e da cidadania ativa.

Em sintese, a Escola “X” define-se como um espaco de educacdo inclusiva,
colaborativa e ética, orientada por principios de qualidade, equidade e cidadania ativa. A
sua organizac¢do educativa reflete uma aposta continua na melhoria, valorizando a relagao
com a comunidade e o papel central dos alunos. Em articulagio com os documentos
normativos que orientam a sua agao, a Escola “X” posiciona-se como uma institui¢ao de
referéncia, promotora do sucesso educativo, da inclusdo e da formacao ética e civica,
constituindo um contexto privilegiado para compreender o contributo da Educacao Social

na constru¢do de uma cultura escolar ética e responsavel.
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Capitulo 3.

Analise e discussao de dados

3.1 Valores estruturantes do Ethos Escolar

A andlise do ethos escolar, entendido como o conjunto de valores, atitudes e
principios que configuram a identidade ética de uma instituicdo educativa, permite
compreender de que forma a escola se constroi como um espago de relagdo, compromisso
e responsabilidade. No caso da Escola “X”, este ethos nao se limita a ser um ideal
normativo presente nos documentos estruturantes, manifesta-se no quotidiano, nas

praticas concretas e nas decisdes que envolvem os diferentes atores educativos.

De acordo com o testemunho da nossa participante, a Educadora Social em
exercicio na escola, existe em boa medida coeréncia entre o prescrito e o vivido revela
uma comunidade que se orienta por valores humanistas, inclusivos e solidarios,

traduzindo na ag¢do o compromisso com uma ética relacional.

“a escola o que pretende é a inclusdo dos nossos alunos, a solidariedade, e
sempre que é necessdario ajudar um aluno ou uma familia, toda a comunidade educativa
esta disponivel para ajudar. Ha sempre uma entreajuda muito grande entre professores,
funcionarios e dire¢do. Tentamos que ninguém fique para tras, porque sabemos que cada
aluno tem uma historia, uma realidade, e que o sucesso depende muitas vezes de

pequenos gestos de apoio e compreensdo” (P).

Esta declaragdo condensa uma ética da presenga e do cuidado, que traduz a
inclusdo como reconhecimento do outro na sua singularidade, tdo sublinhada pelos nossos
autores e particularmente expressiva do ethos da Educacdo Social, como dissemos na
primeira parte. A inclusdo, neste contexto, € vivida como compromisso pratico € nio
como retdrica, reforcando a ideia de que o ethos escolar € construido nas interagdes

quotidianas e na solidariedade efetiva.

Esta dimensdo ética € também visivel no trabalho desenvolvido com alunos

migrantes.
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A educadora refere que “temos recebido alunos de varias nacionalidades e
culturas, e o que nos pretendemos, de facto, é incluir esses alunos, recebé-los da forma
mais adequada no nosso agrupamento. Muitas vezes chegam sem conhecer bem a lingua,
sem amigos, e o primeiro passo ¢ garantir que se sentem acolhidos, que tém alguém que
os escute e os oriente. Fazemos atividades de integragdo, apresentacoes culturais, jogos

e pequenas dinamicas de grupo, para que eles sintam que pertencem” (P).

Este excerto ilustra uma ética da hospitalidade, na qual a diferengca ndo ¢ vista
como obstaculo, mas como oportunidade de encontro. Como defende Delors (1996), a
educacdo deve promover “aprender a viver juntos”, cultivando a empatia, o respeito € o
reconhecimento mutuo, valores que aqui se concretizam na pratica inclusiva e na

media¢ao cultural.
A empatia surge, de resto, como um valor nuclear no discurso da participante:

“a escola é feita de pessoas, e as relacoes humanas sdo o que da sentido ao
trabalho diario. E nas relagoes que se percebe o impacto do nosso trabalho, quando um
aluno vem falar connosco porque confia, ou quando sentimos que conseguimos fazer

diferenca na vida de alguém” (P).

Esta perspetiva aproxima-se da conceg¢do freiriana de educacdo como encontro
entre sujeitos, onde o dialogo e o reconhecimento do outro sdo fundamentos da agdo
educativa (Freire, 1996). Assim, a empatia e o cuidado emergem como eixos de um ethos
relacional, sustentado numa presenca ética que legitima o outro como sujeito de voz e de

dignidade.

Outro trago distintivo do ethos da escola ¢ a proximidade, entendida ndo apenas
como presenca fisica, mas como continuidade de relagdo e acompanhamento ao longo do

tempo.

“Acompanhamos muitos alunos desde o 1.° ciclo até ao secunddrio. E muito
gratificante ver o percurso deles, as dificuldades que vdao superando, e perceber que
também crescemos com eles. Essa ligagdo cria confianga, da-nos informagdo e
sensibilidade para perceber quando algo ndo estd bem. E isso que torna o nosso trabalho

especial” (P).
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Esta continuidade relacional, que permite o conhecimento profundo das trajetorias
individuais, refor¢a a ética da presencga e da consisténcia a uma pedagogia do vinculo,

essencial a prevencao do abandono e a promogdo do sucesso educativo.

A solidariedade ¢ outro valor reiteradamente mencionado. A educadora descreve

um conjunto de praticas que materializam este principio:

“Realizamos campanhas de recolha de alimentos, de roupas, de brinquedos.
Envolvemos os alunos do ensino regular com os alunos migrantes, fazemos atividades
com os meninos da educagdo especial. E importante que todos se sintam parte e que
percebam que cada um pode contribuir para o bem dos outros” (P1). Estas iniciativas
traduzem uma ética de corresponsabilidade e de justica social, que se concretiza em
experiéncias de partilha e em aprendizagens significativas sobre o valor do outro ¢ da

comunidade.

No plano da escuta e do cuidado emocional, a escola revela um compromisso

inequivoco.

“Temos o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, onde os alunos sabem que
podem vir quando precisam. As vezes é so para conversar, outras vezes porque hd
problemas em casa ou na turma. O importante é saberem que tém sempre a porta aberta,

que alguém os ouve sem os julgar. Essa confianga faz toda a diferenca’ (P).

Esta pratica ecoa o que Noddings (2002) designa por ética do cuidado, baseada
na atencdo genuina ao outro e na responsabilidade partilhada pelo seu bem-estar. O
cuidado, aqui, ndo ¢ paternalismo, mas reconhecimento da vulnerabilidade como

condi¢do humana que exige presenca e escuta atenta.

A profissional destaca ainda a relevancia da participacao e do sentido de pertenga:
“Procuramos que os alunos participem ativamente, ndo so nas aulas, mas em tudo o que
¢ vida da escola. Temos o Forum da Cidadania, os clubes, o Eco-Agrupamento. Ha
também um projeto de tutoria entre pares, em que os alunos padrinhos ajudam os colegas
que estao a ter dificuldades. Isso cria lagos e ensina o valor da entreajuda e da

responsabilidade” (P).
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Através destas praticas, a escola concretiza o principio de que se aprende a
participar participando, promovendo uma cidadania ativa e uma ética de cooperagdo
(Machado & Baptista, 2023). A cultura participativa transforma a escola num laboratdrio

de democracia, onde a aprendizagem ética se faz por experiéncia vivida.

A responsabilidade ambiental surge igualmente como um elemento estruturante

do ethos da escola.

“Temos uma hortinha com produtos biologicos, trabalhada pelos alunos, e somos
eco-agrupamento hd varios anos. Este trabalho tem sido reconhecido e é motivo de
orgulho, porque mostra que a escola também educa para o respeito pelo ambiente e pela

sustentabilidade” (P).

Esta dimensdo amplia a no¢do de responsabilidade educativa, integrando uma
ética ecologica e intergeracional, coerente com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ONU, 2015), e reafirmando que o cuidado deve estender-se ao mundo que

habitamos.

Apesar de este quadro ser amplamente positivo, a educadora reconhece desafios

e fragilidades, especialmente no envolvimento parental:

“E um bocadinho dificil trazer os pais a escola. Tentamos envolvé-los nas
atividades, nas reunioes, mas nem sempre é facil. Ha familias com horarios complicados,
outras mais distantes da escola. Mesmo assim, insistimos, porque acreditamos que SO

com os pais conseguimos chegar mais longe” (P).

Este reconhecimento de tensdo reforca a autenticidade do discurso: o ethos nao é
estatico nem idealizado, mas constrdi-se num equilibrio dindmico entre valores, praticas

e desafios reais.

Portanto, o ethos da Escola “X” revela-se como uma constelacdo de valores
interdependentes, inclusao, empatia, solidariedade, escuta, participagao e sustentabilidade
que, se expressam nas praticas quotidianas e configuram uma identidade ética coerente e
relacional. A Educadora Social emerge como mediadora privilegiada dessa cultura ética,
tornando visivel a articulag@o entre principios e acdo. A escola, neste sentido, ndo apenas

proclama valores, mas vive-os. E € precisamente nessa vivéncia quotidiana, nas palavras,
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nos gestos e nas relagdes, que se concretiza a sua responsabilidade ética e social, fazendo

dela um espaco de hospitalidade, de cuidado e de justi¢a educativa partilhada.

Tabela 1. Valores estruturantes do ethos escolar

Dimensdo ética

Descricdo interpretativa

Citacdo direta

Inclusdo e equidade

Empatia e cuidado

Solidariedade e justica

social

Participagdo e cidadania

ativa

Sustentabilidade e

responsabilidade ecologica

Proximidade e

continuidade relacional

Reconhecimento da singularidade de
cada aluno e compromisso ativo com
o acolhimento e a participacao de

todos.

“Tentamos que todos os alunos
se sintam parte da escola,
independentemente das
dificuldades ou da origem. O
objetivo é que ninguém fique

>

para trdas.’

Relagdes humanas pautadas pela
escuta, atengdo e sensibilidade ao
outro, valorizando o vinculo

educativo.

“Ha alunos que precisam mais
de ser ouvidos do que de
qualquer outra coisa. Saber
escutar é muitas vezes o

primeiro passo para ajudar.”

Promogao de praticas de ajuda mutua
e corresponsabilidade, fortalecendo a

coesdo comunitaria.

“Quando fazemos campanhas
ou atividades solidarias,
percebemos que os alunos
aprendem o valor de ajudar os
outros e sentem orgulho

5

nisso.’

Envolvimento dos alunos em projetos
e clubes que fomentam a autonomia, a

entreajuda e a responsabilidade social.

“Temos o Forum da Cidadania
[...] e alunos padrinhos que
ajudam os colegas com

dificuldades.”

Valorizag@o do cuidado com o
ambiente e da aprendizagem

intergeracional.

“Temos uma hortinha com
produtos biologicos [...] somos
eco-agrupamento hd vdrios

5

anos.’

Acompanhamento prolongado dos
alunos, permitindo relagdes de

confianga e prevengdo de risco.

“E gratificante ver os alunos
crescerem coOnnosco.
Conhecemo-los desde

pequenos e isso cria uma

ligag¢do muito especial.”

Gongalves, J. 2025
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A analise dos valores expressos pela nossa participante vai ao encontro do que se
encontra expresso nos documentos oficiais da escola e descritos anteriormente
permitindo-nos afirmar que o ethos da Escola “X” se traduz numa cultura organizacional
coerente ¢ humanista, sustentada por praticas que privilegiam a relagdo, a escuta € o

reconhecimento do outro.

Ou seja, estes valores, em articulagdo com os documentos institucionais,
configuram uma escola que se assume como espago de pertenca, de cuidado e de
cidadania. Em sintese, o ethos escolar aqui identificado revela uma identidade ética em
movimento, construida coletivamente ¢ reafirmada nas interagdes entre todos 0os membros
da comunidade educativa, constituindo o alicerce sobre o qual se erguem as praticas de

Educacao Social que serdo aprofundadas no ponto seguinte.

3.2 Praticas de Educacio Social desenvolvidas em contexto escolar

No seguimento do que foi dito no ponto anterior, o testemunho da nossa
participante ilustra uma ética vivida no quotidiano, onde a inclusdo, a empatia e a
solidariedade deixam de ser principios abstratos para se tornarem praticas concretas e
partilhadas, em conformidade com os valores da Pedagogia Social e da Educagdo Social.
No ambito destes valores, e tal como foi explicito no enquadramento teorico, a pratica de
Educacdo Social em contexto escolar revela-se como um campo de acdo situado e
relacional, no qual a mediagdo, a prevencdo e a participacdo assumem centralidade na
constru¢do de ambientes educativos humanizados. Ou seja, onde a Educagdo Social

desempenha especial contributo.

De acordo com as palavras da Educadora Social, na Escola “X”, a interveng¢ao
sociopedagdgica ndo se reduz a execucao de protocolos, toma a forma de presencga ética,
de escuta e de corresponsabilidade com alunos e familias, traduzindo, no quotidiano, o

ethos inclusivo identificado no ponto anterior.

“neste momento trabalho muito com criangas e jovens e também com as familias,
porque a escola é feita de pessoas e as relagoes humanas sdo o que da sentido ao trabalho

diario” (P).
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A Educadora Social destaca ainda que, mais do que projetos, o essencial do seu

trabalho reside na qualidade da relacdo estabelecida com os alunos e familias.

“O mais importante no nosso trabalho é a relagdo. Eu costumo dizer que, antes
de qualquer projeto ou plano, esta a relagcdo que se constroi com cada aluno e com cada
familia. Muitas vezes, aquilo que resulta ¢ simplesmente estar presente, ouvir, criar
confianga. E isso que permite que depois as outras coisas acontecam. A relacéo é o ponto

de partida e também o ponto de chegada.” (P)

Esta reflexdo traduz o nucleo ético da Educagdo Social, sublinhado pelos nossos
autores, como Isabel Baptista ou Renata Machado, para quem a relagdo como fundamento
da agdo e, confirma que a presencga, a escuta ¢ o cuidado sdo os primeiros instrumentos

do educador social.

A dimensdo preventiva surge como eixo estruturante. Desde o 1.° ciclo sdo
dinamizadas ac¢des de sensibilizagdo e desenvolvimento de competéncias nas areas dos

maus-tratos infantis, da gestdo emocional e dos habitos e métodos de estudo.

“Tentamos atuar ao nivel da prevengdo e conseguimos fazé-lo porque realmente

i)

temos o primeiro ciclo; conseguimos atuar muito la atrds e ver, depois, aqui o impacto’

(P).

Esta pratica confirma uma compreensao da escola enquanto espago promotor de
bem-estar e satide relacional, onde a prevencao ¢ indissociavel da equidade e do sucesso
para todos. Em termos interpretativos, a prevengdo ¢ aqui expressao de uma ética do
cuidado (Noddings) e de uma justica relacional que procura reduzir, a montante, as

condigdes de vulnerabilidade.

A mediagdo sociopedagogica constitui outra dimensdo decisiva. O trabalho do
educador social faz ponte entre alunos, familias, docentes e servicos, gerando confianca

e traduzindo linguagens, expectativas e tempos institucionais.

“O nosso trabalho na mediagdo entre a escola, os alunos e a familia é
fundamental, as vezes é a diferenca entre o problema escalar e ser resolvido com

conversa, tempo e acompanhamento” (P).
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A mediacdo ndo ¢ uma fungdo “acesséria”’, ¢ o modo como a escola pratica
hospitalidade social e reconfigura conflitos em oportunidades de aprendizagem civica,

reforcando o ethos de proximidade e respeito pelo outro.

A intervenc¢do em rede com estruturas internas e externas ¢ descrita como rotina e

ndo como excecao.

“Quando ha um caso de uma familia, tentamos, com as entidades, trabalhar em
equipa, servi¢os de agdo social, centro de saude, psicologos, para conseguirmos

respostas” (P).

Esta logica intersetorial sustenta, segundo a nossa entrevistada, um cuidado
partilhado, dilui fronteiras entre a escola e o territério e materializa a perspetiva
comunitaria da Educagao Social. O foco ndo esta apenas no aluno “individuo”, mas nas
relagdes que o sustentam (familia, pares, comunidade), o que confere profundidade a
intervengdo e alinha a a¢do com os valores de solidariedade e corresponsabilidade

inscritos nos documentos institucionais.

A participagdo ¢ promovida como experiéncia concreta de cidadania. Para além
dos espagos formais (clubes, desporto escolar, projetos de cidadania), surgem dispositivos
de entreajuda que encarnam uma ¢€tica de comunidade: “Temos alguns alunos padrinhos
que ajudam os que estdo a ter dificuldades; funcionam um bocadinho como tutores” (P).
Ao “aprender a participar participando”, os estudantes interiorizam valores democraticos,
desenvolvem competéncias socioemocionais e contribuem para um clima escolar de
pertenca. Estas praticas mostram que a Educagdo Social, no meio escolar, vai além do

técnico, mas promove modos de convivéncia que ensinam valores.

O acolhimento e integragdo de alunos migrantes ¢ uma area de intervengao
sistematizada e articulada. A profissional coordena a equipa e sdao responsaveis por
entrevistas de diagndstico as familias e estudantes recém-chegados, sessdes de boas-

vindas e atividades de integragao cultural:

“Todos eles, e os encarregados de educagdo, vao ser entrevistados pela equipa;,
vamos saber mais sobre a historia de vida, o percurso escolar e os apoios que

necessitam” (P).
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A inclusdo ¢ aqui um processo relacional que combina reconhecimento,
informacao e participag@o. O investimento em iniciativas conjuntas com alunos nacionais,
podcasts, atividades intergeracionais e celebracdes multiculturais, confirma que integrar
ndo ¢ isolar num programa especifico, mas misturar inteligentemente: “ndo podemos so
direcionar, temos de incluir, e isso implica criar momentos em que todos se cruzam”
(P1). A presenca de distingdes ambientais (eco-agrupamento) ¢ de uma ‘“hortinha”
trabalhada pelos alunos amplia esta ética para o dominio ecologico, reforcando o

horizonte da responsabilidade alargada.

A escuta e o cuidado emocional surgem como condi¢do estruturante das praticas.

“Temos o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia e o Servico de Psicologia; sdo
espagos de porta aberta, em que os alunos sabem que podem vir quando precisam (...)

as vezes é so para respirar e serem ouvidos” (P).

Ao legitimar a vulnerabilidade e dar tempo a palavra, a escola previne a escalada
de sofrimento e reconhece o aluno como sujeito de voz. Esta arquitetura de suporte revela
coeréncia entre o ethos proclamado e o vivido, e traduz uma opg¢ao pela humanizacao da

vida escolar.

Nem tudo, contudo, ¢ linear. A relagdo com as familias ¢ nomeada como um
desafio persistente: “Desde que vim para a escola tento envolver os pais, temos agoes
sobre competéncias parentais, mas é dificil trazé-los a escola” (P). Este reconhecimento,
longe de fragilizar, confere realismo a andlise, a corresponsabiliza¢do parental exige
estratégias diferenciadas, comunicacao acessivel e tempo institucional dedicado. O facto
de se identificar o obstaculo e de se insistir em respostas (ex.: sessoes sobre apoios sociais,
uso consciente das tecnologias) mostra que a escola ndo abandona o problema, trabalha-

0 com perseveranga, coerente com a sua matriz ética.

Ao refletir sobre o percurso desenvolvido, a Educadora Social identifica

mudancas significativas na cultura escolar:

“Sinto que, ao longo destes anos, a escola mudou. Os professores conhecem
melhor o papel do educador social, os alunos procuram-nos mais cedo, e ha uma maior
abertura para trabalhar em conjunto. Isso é sinal de que o trabalho tem resultado. A

Educacgdo Social ndo resolve tudo, mas ajuda a olhar para as pessoas de forma diferente,
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com mais empatia e menos julgamento.” (P).

Este testemunho sintetiza o impacto transformador da Educagao Social, que, ainda

que discreta, contribui para uma cultura escolar mais humanista e colaborativa.

Em sintese, as praticas descritas configuram uma Educagdo Social de matriz ética

e comunitaria, que se move entre prevencao, mediacdo, participagdo e intervencao em

rede, sempre ancorada na escuta e na presencga. O contributo especifico desta profissional

ndo se reduz a execug¢do de tarefas, catalisa valores organizacionais, transforma

orientacdes em dispositivos concretos e faz render a cultura de hospitalidade e justica

educativa da escola. Deste modo, a Escola “X” ndo apenas declara o seu compromisso

com a inclusdo e a responsabilidade sociocomunitaria, mas pratica-o, diariamente, nas

relagdes que estabelece, nos espagos que abre e nas oportunidades de pertenca que cria.

Tabela 2. Prdticas de Educacdo Social em contexto escolar

Dimensdo de Atuacdo

Descricdo interpretativa

Citacoes Diretas

Prevengdo e promogdo de

competéncias

Mediagdo socioeducativa

Intervengdo com familias e

comunidade

A intervengdo preventiva
constitui a base da acdo
educativa, incidindo na gestao
emocional, no comportamento e

na prevengao de riscos sociais.

“Trabalhamos muito a
prevengdo, desde os primeiros
anos, porque acreditamos que

quanto mais cedo se intervir,
mais resultados se veem no
futuro. E no didlogo e nas

pequenas aprendizagens que

tudo comega.”

O educador social atua como
mediador entre alunos, familias
e docentes, promovendo didlogo

e compreensdo mutua.

“O papel do educador social é
estar no meio, fazer a ponte,
perceber o que estd em causa e
ajudar a encontrar solucées. As
vezes basta alguém que saiba

s

escutar.’

A articulacdo com parceiros
externos € o acompanhamento
de familias vulneraveis
reforcam o carater comunitario

da escola.

“Quando trabalhamos com as
familias e com as entidades da
comunidade, sentimos que a
escola ganha for¢a e os alunos
percebem que ha uma rede a

s

volta deles.’
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o “Os alunos sentem-se
A participagdo dos alunos ¢é
) valorizados quando sdo
promovida como processo de
Participagdo e cidadania ) ) ouvidos, quando participam nas
aprendizagem democratica e
) decisoes e veem as suas ideias
construgao de autonomia.
concretizadas.”

“O acolhimento é um momento
O trabalho com alunos
muito importante. Queremos
Acolhimento e integragdo migrantes traduz uma préatica de
que se sintam bem, que
intercultural inclusdo e reconhecimento da
percebam que a escola é deles e
diversidade cultural.

]

que aqui todos contam.’

Gongalves, J. 2025

A leitura das dimensdes apresentadas neste ponto permite compreender que a
pratica da Educacdo Social, nesta escola, se constrdi a partir de uma matriz ética de

cuidado, participagdo e justi¢a relacional.

Os fragmentos de discurso da nossa participante ilustram uma atuagdo que
combina técnica e sensibilidade, estrutura e vinculo, respondendo as necessidades

concretas dos alunos e familias.

Estas praticas ndo se limitam a resolver problemas, mas a criar condi¢des de
pertenca, didlogo e desenvolvimento humano, dando expressao viva ao ethos inclusivo
que atravessa a instituicdo. Assim, a presen¢a do educador social assume-se como

elemento transformador, integrador e coeso da a¢do educativa.

3.3. Percecoes dos atores (ES) sobre os valores e praticas educacionais

A analise das percecdes da Educadora Social relativamente aos valores educativos
presentes nos documentos organizacionais € a sua concretizacdo pratica permite
compreender de forma aprofundada como o ethos escolar se traduz em ag¢ao quotidiana.
A entrevista revela uma profissional com forte consciéncia ética, reflexiva e relacional,
cuja pratica incorpora os principios da Educacao Social e os valores inscritos no Projeto

Educativo da escola.
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Desde o inicio do discurso, a educadora demonstra uma articulagao coerente entre

os valores institucionais ¢ a sua intervengao, afirmando:

“Todas as atividades que eu mencionei anteriormente estdo assentes nesses
valores e em outros valores, mas no fundo vai de encontro ao projeto educativo e a

profissdo do educador social, que é extremamente orientada por esses valores.” (P).

Esta declaragao reflete uma apropriagdo consciente dos principios éticos e
pedagbgicos que orientam a sua pratica, a inclusdo, a equidade, a cidadania e a
solidariedade, principios que, segundo Camodes (2019), constituem “as bases da acdo

educativa do educador social enquanto agente de humanizac¢do das instituicdes” (p. 42).

Um dos eixos mais evidentes no seu testemunho € o valor da inclusdo, entendido

como um compromisso de justica e de cuidado.

“a escola o que pretende é a inclusdo dos nossos alunos, a solidariedade, sempre
que é necessario ajudar um aluno, uma familia, toda a comunidade educativa esta

disponivel para ajudar.” (P).

Esta perspetiva coincide com o que Palmeirdo (2022) designa como “ética do
reconhecimento”, que desafia a escola a construir-se como espaco de pertenca e dignidade
para todos. Ao acolher a diferenca e ao recusar a exclusdo, a educadora concretiza o ideal

de uma educacgdo verdadeiramente democratica.

O seu trabalho com alunos migrantes constitui um dos exemplos mais claros dessa

pratica inclusiva. A profissional explica:

“todos eles e os encarregados de educag¢do sdo entrevistados pela equipa.
Queremos saber a historia de vida, o percurso escolar, e perceber os apoios que
precisam. As vezes nem tém documentos regularizados, ou ndo sabem a quem recorrer,

’

e ¢ ai que entramos.’
Mais adiante acrescenta:

“O que nos pretendemos é incluir esses alunos, recebé-los da forma mais

adequada no nosso agrupamento, envolver também os nossos alunos portugueses, para
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que ndo haja distingoes.”

Esta narrativa confirma o que Cindy Vaz (2021) identifica como “interven¢ao
socioeducativa relacional”, em que o educador social atua como mediador entre culturas,
promovendo a convivéncia e a escuta mutua. A inclusdo, aqui, ¢ um ato ético que
transcende o curriculo e se manifesta nas relagdes humanas que sustentam o quotidiano

escolar.

Outro eixo fundamental ¢ a escuta ativa, elemento central da ética da presenca. A

educadora descreve:

“Ha alunos que vém so para conversar. As vezes chegam ao gabinete e dizem
‘ndo quero nada, so precisava de estar aqui um bocadinho’. E esse bocadinho faz toda a
diferenca. E ai que se vé o que é ser educador social: estar presente, mesmo quando ndo

ha problema nenhum para resolver.” (P).

Por sua vez, esta percegao traduz o que Renata Machado (2020) denomina “ética
da disponibilidade”, ou seja, a capacidade de oferecer tempo e atencdo genuina ao outro
como gesto educativo. A Educadora Social torna-se, assim, presenga significativa e ponto
de ancoragem emocional, o que refor¢a a coeréncia entre o ethos escolar e a missdo

humanista da Educagao Social.
A dimensao preventiva ¢ também amplamente destacada:

“Tentamos atuar ao nivel da preven¢do e conseguimos fazé-lo porque temos o
primeiro ciclo e conseguimos atuar muito la atrds e ver depois aqui o impacto.” (P).
A sua acdo preventiva concretiza o que Camdes (2021) designa por “educacdo
antecipatoria”, em que o educador social intervém antes da crise, ajudando a construir
ambientes de seguranca e de pertenca. O foco na prevengao revela uma visao €tica que

valoriza o cuidado e a continuidade, pilares do ethos relacional da escola.

Um dos desafios identificados pela educadora prende-se com o envolvimento das
familias. Reconhece que “é um bocadinho dificil trazer os pais a escola. Ha pais que
aparecem quando é por causa de apoios, mas nas atividades educativas quase nunca

”»

vém.
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Estes excertos revelam uma consciéncia ética da vulnerabilidade social e da
necessidade de persisténcia. Como refere Palmeirdo (2020), “a mediacdo educativa exige
uma pedagogia da esperanga, que se faz de presenca, tempo e pequenas conquistas’ (p.
55). O testemunho da profissional confirma que a Educagao Social ¢, em grande parte,

uma pedagogia da constancia e da proximidade.

No dominio da colaborag¢ao institucional, a educadora valoriza o trabalho em rede:

“O trabalho em equipa é fundamental. Sozinhos ndo conseguimos. Trabalhamos
com os psicologos, os assistentes sociais, os professores, e também com o centro de saude

e os servigos de agdo social.” (P).

Esta perce¢ao coincide com o que Vaz e Baptista (2021) defendem ao caracterizar
a Educagdo Social como pratica de mediagdo transdisciplinar, cuja forca reside na
capacidade de criar pontes entre saberes e setores distintos. O ethos ético da escola
manifesta-se, assim, ndo apenas nas relagdes internas, mas na sua abertura a comunidade

e as redes de suporte locais.

A participacdo dos alunos ¢ outro ponto de destaque. A educadora refere:

“Os alunos sentem-se valorizados quando sdo ouvidos e quando participam nas
decisoes. Por exemplo, temos alunos padrinhos que ajudam outros colegas com

dificuldades, isso cria lagos e responsabilidade.”

Esta pratica concretiza o que Machado (2023) chama de “pedagogia da
corresponsabilidade”, onde os alunos sdo vistos como sujeitos ativos na construgdo da
convivéncia democratica. A participacdo surge, assim, como dimensao ética que reforca

o sentimento de pertenca e a identidade coletiva da escola.

A educadora manifesta também uma consciéncia critica sobre as condigoes

profissionais:

“Agora, valorizar mais o nosso papel, eu ndo diria tanto enquanto escola, eu
diria mais enquanto Ministério da Educagdo, ou seja, nos neste momento, o educador
social ainda vive uma situagdo, neste caso, a situag¢do deles em termos profissionais, nas

escolas ainda é muito precaria, ou seja, eu ja é o 6° ano que estou aqui na escola e ainda
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estou numa situa¢do muito precaria, ainda ndo estou vinculada, ou seja, ndo é um
problema do agrupamento, digamos assim, mas acho que é um problema que ndo
valoriza, ou seja, neste momento, o nosso Ministério tem no¢do que os técnicos, que os
educadores sociais sdo necessarios na escola, e outros técmicos, ndo é como oS
psicologos, ndo é como quem trabalhamos no dia-a-dia, mas ndo estao a valorizar a

nossa profissdo porque ndo estdo a reunir condig¢oes para nos ficarmos vinculados na

escola” (P).

Este depoimento confirma a analise de Camodes (2022), que alerta para “a
contradigdo ética das instituicdes educativas que pregam a justica, mas mantém a
precariedade como norma” (p. 63). O ethos institucional €, portanto, atravessado por

dilemas estruturais que desafiam a coeréncia entre discurso e pratica.
Por fim, a educadora sintetiza a sua percecao do papel profissional:

“Que realmente somos fundamentais no papel que temos ca na escola, na
mediagdo entre a escola e os alunos, a familia, porque de facto nos trabalhamos em rede
com outros técnicos, particularmente eu falo do trabalho que tenho com os psicologos,
mas o nosso trabalho no terreno, nesta articulacdo com outras entidades externas, ou
atuarmos a nivel da prevengado, que é fundamental, que acho que numa escola cada vez

€ mais importante nos atuarmos a nivel da prevengao.

E eu lembro que quando tirei o curso de Educacdo Social falava-se muito do
papel do educador social na intervengdo, de eu achar que neste momento o papel de um
educador social na escola é fundamental. Ndo trabalhamos sozinhos, sempre em
articulagdo com os outros técnicos, mas essencialmente a prevenir, na mediag¢do, na
articulagdo com todos, que se calhar outros técnicos complementam, mas ndo fazem este
trabalho da mediagdo na relagdo escola-familia, escola-comunidade, que nos tiao bem

fazemos enquanto a educagdo social.” (P1).

Na nossa perspetiva, esta afirmacao reflete o que Cindy Vaz (2021) designa como
“dimensdo politica do cuidado”, segundo a qual o educador social ¢ um agente de
transformagao social, promotor de justica e de reconhecimento. A profissional revela uma
identidade ética consolidada, orientada para a mudanga e para a humanizagao das relagdes

educativas.
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Tabela 3. Percegoes de ES sobre os Valores Educacionais e Pradticas

Eixo Tematico

Citacao da

Entrevista

Documento de

Referéncia

Interpretacdo/Comentario

Inclusdo e

Equidade

Cidadania e

Participagdo

Prevencgdo e

Promocao

Intervengdo em

Rede

Valores Humanos e

Eticos

“Todas as atividades
que eu mencionei
anteriormente estdao
assentes nesses
valores e em outros

1)

valores.’

Projeto Educativo

(2021-2024)

A pratica da Educadora Social
reflete um alinhamento com os
valores centrais do Projeto
Educativo, ao promover agoes
inclusivas em todos os niveis de

ensino.

“Incentivamos os
alunos a fazerem
recolhas de
alimentos [...] com o
Banco Alimentar

5

Contra a Fome.’

Projeto Educativo;
Plano Anual de
Atividades

A citacdo demonstra uma clara
orientagdo para a formagao
civica, enraizada em agdes
concretas de solidariedade e

participacdo comunitaria.

“Ientamos atuar no
nivel da prevengdo e
conseguimos fazé-lo

porque temos o
primeiro ciclo e
conseguimos atuar

s

muito la atras.’

Plano Anual de
Atividades

Destaca-se a importancia de uma
abordagem precoce no trabalho
socioeducativo, com foco na
prevencao de dificuldades

emocionais e escolares.

“Tentamos, em
particular, com
essas entidades,

trabalhar em equipa
[...] para
conseguirmos fazer

face as respostas.”

Regulamento

Interno

A articulagdo com servigos
externos e internos reforga o
trabalho em rede e a
responsabilidade partilhada na
resposta as necessidades

sociofamiliares.

“Nos tentamos
sempre transmitir
aqui conhecimentos
evalores [...] no
ambito da disciplina

1

de cidadania.’

Projeto Educativo

A valorizagio da dimensao ética
no quotidiano escolar mostra um
compromisso com a formagao
integral e com o
desenvolvimento moral dos

alunos.

Gongalves, J. 2025
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A analise das percecdes da Educadora Social permite constatar uma profunda
coeréncia entre os valores proclamados nos documentos orientadores da escola e as
praticas quotidianas que concretizam o seu ethos educativo. A profissional revela uma
compreensdo ampla e critica dos principios que sustentam a sua intervenc¢do, inclusao,
participacdo, solidariedade, prevencdo e trabalho em rede, interpretando-os nao como

prescrigdes normativas, mas como compromissos €ticos vividos no quotidiano escolar.

O testemunho que nos foi dado evidencia uma postura profissional de escuta, de
presenca e de corresponsabilidade, traduzindo o que Vaz (2021) designa como “dimensao
politica do cuidado”, onde a agdo educativa se torna instrumento de transformacao social.
Simultaneamente, o seu testemunho sobre a precariedade profissional denuncia as
contradigdes éticas do sistema educativo, revelando que a justica e a dignidade devem

estender-se também as condi¢des laborais dos agentes educativos.

Deste modo, concluimos que a Educadora Social emerge como figura central na
construcao de uma escola relacional, ética e inclusiva, mediando entre a instituicao e a
comunidade, entre a norma e a experiéncia, ¢ conferindo ao projeto educativo uma
dimensdo humanista e transformadora que concretiza, de forma tangivel, o ideal da

Educagao Social enquanto pratica de emancipacdo e de responsabilidade coletiva.
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Conclusao

O estudo empirico exposto nesta segunda parte, tanto na sua dimensdo documental
como de inquiri¢dao de atores, evidenciou que o ethos da Escola “X” se materializa em
praticas quotidianas de inclusdo, escuta e corresponsabilidade, revelando uma coeréncia

entre os valores inscritos nos documentos institucionais e a acao dos profissionais.

As percegoes recolhidas mostram a relevancia da Educagao Social, sobretudo no
ambito da mediag¢ao escola—familia—comunidade, na preven¢do em idade precoce € no
trabalho em rede com servigos internos e externos, consolidando uma cultura relacional

assente no cuidado e na justica social.

Os dados recolhidos permitem ainda sublinhar o papel da Educa¢do Social, em
particular da Educadora Social como agente de transformagdo, cuja presenca ética se
traduz em vinculos de confianga, dispositivos de acolhimento (com especial enfoque nos
alunos migrantes) e oportunidades de participagdo estudantil que reforcam pertenca e
sucesso. Uma dimensdo particularmente importante, considerando que toda a dindmica
relacional comporta tensdes estruturais, nomeadamente neste caso a dificuldade de
envolvimento parental e a precariedade profissional, que desafiam a sustentabilidade das
respostas € convocam maior consisténcia institucional, apelando a uma cultura de

hospitalidade social.
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Consideracgoes Finais

O percurso desenvolvido ao longo desta investigagao permitiu compreender a
relevancia da ética, da hospitalidade e da inclusdo como dimensdes estruturantes da
pratica educativa contemporanea em contexto escolar, onde se destaca o papel da
Educagao Social. Partindo da reflexdo teorica até a analise empirica, foi possivel
evidenciar que a escola, enquanto comunidade relacional e espago de formacao humana,

se constroi como um lugar ético de encontro, de didlogo e de transformacao social.

A partir do enquadramento tedrico, destacou-se que a Educacdo Social, alicergada
na Pedagogia Social e numa ética da alteridade, tal como surge trabalhada por Isabel
Baptista, tem por missao promover a dignidade humana e o desenvolvimento integral dos
sujeitos, articulando saberes e praticas orientadas para a justica e a solidariedade. Os
contributos dos nossos autores permitiram compreender que a €tica, na sua dimensao
teleologica e relacional, constitui o eixo transversal da agdo educativa, inspirando o
educador social a agir com responsabilidade, empatia e sentido de missao. Nesta linha, a
escola ¢ chamada a ultrapassar a logica instrutiva e tecnocratica, assumindo-se como
territorio de vinculos, de escuta e de hospitalidade social, um espaco onde se aprende,

simultaneamente, a viver com os outros ¢ a cuidar dos outros.

O estudo empirico, centrado na andlise documental e na percecdo da educadora
social em exercicio na escola, confirmou esta visdo, revelando uma profissional
profundamente consciente do seu papel ético e transformador. A andlise dos seus
discursos permitiu compreender como os valores presentes nos documentos institucionais
como inclusdo, solidariedade, cidadania e equidade sdo concretizados na pratica
quotidiana através de agcdes de mediacdo, de prevengdo e de escuta ativa. Por exemplo, o
seu trabalho com alunos migrantes, a promogao de projetos de bem-estar emocional e a
criacdo de espacos de apoio e acolhimento confirmam que a educagdo social, quando
vivida com autenticidade e compromisso, se traduz numa pedagogia do cuidado e da

responsabilidade.

Da leitura global dos resultados emergem trés eixos fundamentais: a ética da
presenca, a mediagao relacional e a hospitalidade como pratica quotidiana. Em primeiro

lugar, a ética da presenga manifesta-se na disponibilidade da educadora para escutar,
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acolher e acompanhar os alunos em momentos de vulnerabilidade. Esta dimensao
relacional da pratica traduz o que Baptista (2016) designa como ética da hospitalidade,
onde o outro ¢ reconhecido ndo como um problema a resolver, mas como um sujeito a
acolher e compreender. Em segundo lugar, a media¢do relacional surge como um
processo continuo de constru¢do de pontes entre alunos, familias, professores e
comunidade, reafirmando a escola como um espaco de corresponsabilidade. Finalmente,
a hospitalidade ética emerge como elemento transversal, sustentando uma pratica

profissional baseada no respeito, na empatia e na justiga.

Esta investigacdo confirmou, portanto, que o ethos escolar ndo ¢ um conceito
abstrato, mas uma realidade construida nas intera¢des humanas do quotidiano. O ethos
concretiza-se no modo como os profissionais se relacionam, tomam decisdes € vivem 0s
valores institucionais. Pode, em boa medida, dizer-se que a educadora social, neste
contexto, assume-se como “guardid” e promotora desse ethos, traduzindo em gestos
simples, a escuta, o didlogo, o acolhimento e o cuidado, a dimensao ética da educacdo. O
seu papel ultrapassa a intervencao técnica, constituindo-se como uma presenga educativa
que humaniza a escola e refor¢a o sentido de pertenca de todos os membros da
comunidade. A ética nas escolas, por conseguinte, ndo se resume ao comportamento
moral individual, mas expande-se para a criacdo de um ambiente educativo que fomenta

o bem-estar coletivo, reconhecendo as necessidades e especificidades de cada aluno.

No mesmo sentido, a inclusdo social, que € um principio ético central na educagao
contemporanea, deve ser vista como uma prioridade, promovendo uma cultura escolar
que reconhega as diversidades. Reconhecendo o papel estruturante que os educadores
sociais podem assumir no seio das comunidades educativas, defende-se que as
institui¢des escolares devem promover um ethos relacional baseado na empatia, na justica
€ no compromisso com o bem comum. Esta perspetiva refor¢a a importancia de praticas
educativas humanizantes e de uma cultura organizacional capaz de responder, de forma

ética, as complexas exigéncias sociais da contemporaneidade.

Contudo, os resultados também evidenciam tensdes e desafios. A precariedade
laboral dos educadores sociais, a indefini¢do da sua carreira e a falta de reconhecimento
formal limitam a consolida¢do do seu papel no sistema educativo. Esta fragilidade
institucional revela uma contradi¢do ética, ja apontada por Camdes (2022), entre o

discurso inclusivo das politicas educativas e a pratica de precarizagdo dos proprios
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agentes que as concretizam. Reconhecer a importancia do educador social implica, por
conseguinte, criar condigdes estruturais que valorizem a continuidade e a estabilidade da

sua intervencao.

Do ponto de vista cientifico e profissional, esta investigacdo pode oferecer
contributos relevantes. Ao articular a ética, a educagdo e a hospitalidade social, o estudo
refor¢a a necessidade de repensar as praticas educativas numa perspetiva humanista e
reflexiva. Destaca-se o papel dos educadores sociais enquanto mediador entre saberes,
culturas e institui¢des, capaz de promover a coesdo comunitéria e a justica relacional. O
trabalho desenvolvido mostra que a ética educativa ndo se ensina apenas através de
discursos ou manuais, mas ¢ vivida na forma como se acolhe, se dialoga e¢ se age no

quotidiano escolar.

Na nossa perspetiva, apesar da sua natureza exploratoria e do foco num unico
caso, esta investigacdo abre caminho a novas abordagens sobre a presenca e o impacto
dos educadores sociais nas escolas portuguesas. Reconhecemos, no entanto os limites do
nosso estudo e a consequente necessidade de alargamento. Futuras pesquisas poderao
ampliar o estudo a outros contextos e perfis profissionais, aprofundando o modo como a
ética relacional e a hospitalidade se traduzem em diferentes realidades educativas.
Também seria pertinente explorar a percegdo dos restantes atores escolares, professores,
dire¢des, alunos e familias, sobre o papel do educador social, de modo a construir uma

visdo mais holistica e participada do ethos escolar.

O facto de a recolha de dados ter sido concentrada numa tUnica participante, por
exigéncias circunstanciais, se por um lado constitui uma limitagdo, por outro representa
uma oportunidade de aprofundar a compreensdo do sentido e do impacto da acdo
socioeducativa num contexto real e complexo. De nota ruam vez mais que a selecdo da
escola foi intencional, tendo em consideracdo a existéncia de praticas e projetos que
evidenciam uma preocupagdo com a €tica relacional, a mediacao de conflitos e a inclusao
sociocomunitaria. Esta op¢ao justifica-se pela pertinéncia de analisar um contexto onde a
intervengdo socioeducativa ¢ visivel, consolidada e significativa, permitindo recolher

dados relevantes e coerentes com os objetivos da investigagao.

No plano pratico, o estudo refor¢a a urgéncia de politicas educativas que integrem

de forma estruturada os educadores sociais nas equipas escolares, reconhecendo o seu
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contributo para a constru¢do de ambientes educativos inclusivos, saudéaveis e
cooperativos. A valorizacdo da dimensao ética e relacional da escola deve ser assumida
como um compromisso coletivo, onde todos os docentes, técnicos, alunos e comunidade,
partilham a responsabilidade de construir um espago de justica ¢ de dignidade pois,
segundo a UNESCO (2022), a educagao “deve ser entendida como um esforgo publico e
um bem comum, comprometido com a justiga social, a dignidade humana e o

desenvolvimento sustentavel”.

O que, como foi dito ao longo do trabalho, vai ao encontro do ethos da Educagao
Social (ES) onde as questdes éticas constituem uma dimensdo fundacional da identidade
profissional e da a¢do dos educadores sociais. Nao se trata de um conjunto de normas
estanques, mas de um modo de ser e de agir, que se traduz numa ética da presenga, do
cuidado, da escuta e do compromisso com o outro. Segundo Baptista (2011), “a
intervengdo do educador social deve assentar numa ética da presenga, do cuidado e do
respeito pelo outro” (p. 40), evidenciando que o ethos se expressa na relagdo que se

estabelece com os sujeitos, com os contextos e com as finalidades da intervengao.

Mais do que um conjunto de competéncias técnicas, o ethos profissional na ES
traduz-se numa intencionalidade ética e politica, ancorada em valores como a dignidade
humana, a justi¢a social, a inclusdo e a solidariedade. A ética que o sustenta ndo se reduz
a um codigo deontoldgico formal, embora este seja relevante, mas manifesta-se de forma
concreta no quotidiano da intervencdo, nas escolhas, nos vinculos € nos sentidos
atribuidos a a¢do educativa. Como afirmam Lima e Pacheco (2020), ¢ essencial cultivar
uma ética profissional que va além das normas, assumindo-se como compromisso com a

justica social e com a transformacgao das realidades educativas e comunitérias.

Na verdade, a Pedagogia Social, enquanto matriz epistemoldgica da Educacao
Social, integra o ethos como um dos seus pilares estruturantes. Vaz e Baptista (2021)
afirmam que “a pedagogia social se constitui como pratica €tica e politica, cujos
fundamentos assentam numa concecdo de educag¢do humanista e transformadora” (p.
788), destacando a inseparabilidade entre o agir educativo e o0 compromisso ético-politico
com os sujeitos. Esta perspetiva refor¢a a ideia de que o ethos ndo ¢ acessorio, mas
essencial a identidade profissional, exigindo do educador social uma postura
permanentemente critica, reflexiva e implicada na construgdo de relagdes educativas

emancipatdrias.

75



Trata-se de uma ética que reconhece a vulnerabilidade como trago comum da
condi¢do humana e que, por isso mesmo, reivindica uma pratica educativa centrada na
presenca, no cuidado e no reconhecimento do outro. Esta ética ndo se impde de forma
normativa, mas constroi-se na interacao, na experiéncia € na implicagdo mutua entre
educador e educando. E uma ética que interpela, que questiona e que exige compromisso.
Como refere Baptista (2011), “a educagdo social deve ser entendida como compromisso
ético com os sujeitos e com os territorios” (p. 38), respondendo aos desafios

contemporaneos através de praticas reflexivas e situadas.

A responsabilidade sociocomunitaria, enquanto pilar ético da Educacdo Social,
manifesta-se na capacidade de responder as necessidades concretas das comunidades e de
promover a inclusdo, o empoderamento e a justica relacional. Esta responsabilidade
implica a articulacdo entre saberes tedricos, competéncias praticas ¢ valores humanistas,
sustentando-se na escuta, na mediagdo e na corresponsabilidade. Como salientam
Machado e Baptista (2023), “a dimensdo ética da intervencao do educador social em
contexto escolar exige a articulagdo entre os principios de justica social, equidade e
cuidado” (p. 85), reafirmando a importincia de uma atuagdo comprometida com os

direitos humanos.

Neste sentido, os educadores sociais assumem-se como agente de mudanga e
mediador de contextos, comprometido com a coesdo social e com o desenvolvimento
comunitario. O seu papel ndo se esgota na execugao de politicas publicas, mas exige uma
leitura critica dos contextos e uma mediagdo ativa entre sujeitos e sistemas. A escuta, o
reconhecimento da diversidade e a promog¢do da participacdo tornam-se instrumentos
fundamentais para a construcdo de comunidades mais justas, solidarias e humanizadas.
Tavares (2010) sustenta que a responsabilidade ética do educador social se traduz numa

“acdo comprometida com a solidariedade, a cidadania e a justica” (p. 45).

A ética sociocomunitaria implica, pois, uma intervengao situada, reflexiva e
transformadora, capaz de identificar e contrariar as desigualdades que afetam as
populagdes. Esta ética convoca o educador social a assumir uma postura de presenca
comprometida, de escuta ativa e de corresponsabilidade com os outros. O ethos
profissional emerge aqui como for¢a orientadora de uma pratica educativa
transformadora, que visa nao apenas intervir, mas criar possibilidades de futuro, de

reconhecimento e de participagdo para todos os sujeitos.
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Assim, o ethos e a responsabilidade sociocomunitaria articulam-se como
dimensodes indissociaveis da Educacao Social. Ambas convocam uma ética relacional e
contextualizada, orientada para a constru¢do de vinculos significativos e para a
humanizagao das relagdes educativas. Ao integrar estas dimensdes, a pratica do educador
social ganha profundidade, coeréncia e legitimidade, tornando-se verdadeiramente

transformadora e promotora de justica social.

Em sintese, as reflexdes produzidas ao longo desta investigagao confirmam que
educar ¢, antes de mais, um ato ético. A escola, enquanto lugar de encontro e de cuidado,
constitui o cenario privilegiado onde se aprende a ser e a conviver. A Educagdo Social
emerge, assim, como pratica transformadora que humaniza as instituigdes e renova o
sentido da educagao enquanto bem comum. No horizonte da ética e da hospitalidade, o
educador social afirma-se como guardido dos vinculos e construtor de pontes entre
pessoas, culturas e mundos, tornando possivel a concretizagdo de uma escola

verdadeiramente inclusiva, solidaria e profundamente humana.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de Consentimento Livre e Informado

Declaraciao de Consentimento Livre e Informado

Os dados recolhidos através da entrevista serdo trabalhados no dmbito da investigacao,
intitulada “Ethos Escolar e Educacao Social — Estudo de caso” realizada sob o enquadramento
institucional do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educagdo da Universidade Catodlica

Portuguesa.

A participacdo consiste na realizagdo de uma entrevista semiestruturada, com duragdo
estimada entre 30 a 40 minutos, conduzida num ambiente de escuta ativa, respeito e
confidencialidade. Recordo que a participagdo ¢ voluntaria ¢ que o estudo ndo comporta

quaisquer riscos, existindo apossibilidade de abandono do mesmo se/quando o desejar.

Todos os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos e
cientificos, garantindo-se o anonimato, a confidencialidade ¢ a ndo identificacdo da pessoa
participante. As informagdes prestadas serdo tratadas de forma rigorosa, €tica e responsavel,

sendo os registos eliminados apos a conclusdo da investigacao.

A assinatura deste termo representa o consentimento livre e informado para a

participacdo na investigacao, conforme os objetivos e condi¢cdes acima descritos.

Disponibilizo-me para o esclarecimento de qualquer duvida através do telefone:

931 874 047 ou do email: S-jrcgoncalvescp.pt

Muito obrigada pela sua compreensdo e colaboragao.

Assinatura da Investigadora:

Concordo, de forma livre e esclarecida, em participar no presente estudo

Assinatura  do/a Participante:

Data:
/ / 2025
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Anexo 2. Guiao de Entrevista Semiestruturada

Guiao de Entrevista

Palavras iniciais - informacées que sustentam o Consentimento Livre e Informado

Antes de iniciar a entrevista, recorda-se que ela decorre no ambito da Dissertagao
de Mestrado em Ciéncias da Educacdo com especializacdo em Pedagogia Social, da
Universidade Catolica Portuguesa, cujo titulo ¢: “Ethos Escolar e Educagdo Social —

Estudo de Caso”

A questdo principal da investigagdo é: “Em que medida a Educagdo Social pode
contribuir para que as escolas funcionem como lugares de relagcdo e de responsabilidade
ética?” e o objetivo da entrevista ¢ compreender a experiéncia e as perce¢des da
Educadora Social relativamente a pratica profissional em contexto escolar, aos valores
orientadores da sua atuagdo, ¢ a relacdo entre estes valores e os documentos

organizacionais da escola.

A entrevista tera uma duragdo prevista de aproximadamente 30-40 minutos e sera

tratada de forma anonima e confidencial.

Questoes Orientadoras

Percurso profissional e identidade da educadora social

Neste primeiro eixo, pretende-se conhecer o percurso académico e profissional da
entrevistada, bem como as motivagdes que a levaram a escolher e a permanecer na area
da Educacdo Social. Exploram-se ainda as suas percegdes relativamente ao papel da
educadora social no meio escolar, procurando compreender como define a sua funcao,
quais as competéncias que considera essenciais € como se posiciona face a missao
educativa da escola.

o Formagdo académica e experiéncias anteriores;

e Razdes que a motivaram a trabalhar no contexto escolar;
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e Representagdes sobre a profissao e principais responsabilidades;

o Desafios e exigéncias especificas da fungao.

Praticas profissionais e areas de intervenc¢ao

Este eixo procura mapear as principais praticas desenvolvidas pela educadora social no
quotidiano escolar. Pretende-se compreender as areas de atuagdo prioritarias (ex.
mediagdo, preven¢ado, participagdo, inclusao), os projetos ou atividades que coordena, os
destinatarios da intervengio e os objetivos pedagdgicos subjacentes. E dada atengdo a
forma como se articula com outros profissionais e com as familias, bem como ao trabalho
em rede com entidades externas a escola.

e Descrigdo das atividades ou projetos em curso;

e Modalidades de acompanhamento dos alunos;

o Estratégias de envolvimento das familias;

e Articulacdo com outros técnicos, docentes ¢ diregao;

o Redes de parceria e recursos comunitarios mobilizados.

Valores institucionais e ethos escolar

O tultimo eixo centra-se na percecao da educadora social sobre os valores educativos que
orientam o funcionamento da escola. Procura-se explorar a coeréncia entre os principios
definidos nos documentos institucionais (como o Projeto Educativo e o Regulamento
Interno) e as praticas quotidianas. Questiona-se ainda a importancia da ética escolar, a
promogio da cidadania e a participagio dos alunos e das familias. E também abordada a

valorizagdo do papel da Educagdo Social no seio da cultura escolar.

e Valores mais presentes no quotidiano escolar;

o Praticas que promovem a inclusdo, equidade e cidadania;

o Participacdo dos alunos e escuta ativa;

o Contributo da Educagdo Social para a cultura organizacional;
e Reconhecimento institucional do papel da educadora social;

o Expectativas de mudanca e valorizagao futura da profissao
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Palavras finais - Agradecimento

Muito obrigada pela sua disponibilidade e pela forma aberta e refletida com que
partilhou a sua experiéncia enquanto Educadora Social. As suas respostas constituem um
contributo valioso para esta investigacdo, permitindo aprofundar a compreensao sobre o
papel da Educacao Social na Escola, bem como sobre os valores que orientam a pratica
educativa. As reflexdes que trouxe enriquecem o conhecimento no campo da Educagao
Social e ajudam a compreender de que forma a escola pode ser vivida como um espago
de relagdo, inclusdo e responsabilidade ética. Agradeco toda a disponibilidade

demonstrada e apoio neste processo.
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