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Resumo

O humor tem vindo a ser estudado sobre diversapet@ras ao longo dos ultimos anos.
No entanto, existem lacunas na literatura quantavastigacoes interpretativistas do
humor nas organiza¢cdes contemporaneas. Reconheestedproblema, pretende-se com
este estudo desenvolver um modelo de comunicacaddudwor para um grupo de
individuos de uma organizagéo, recorrendo a umaduklgia assente na observacéo
participante e na realizacdo de questionarios.

O humor esta presente no quotidiano das organigagdeconsiste num processo
comunicacional dinamico, com relevo na interacagalr e dependente do contexto onde
se insere. A interacdo que se observa ao longerdpd tem um carater circular e causal,
comfeedbaclkconstante entre dois ou mais individuos, existunti@ influéncia sequencial
entre os intervenientes do processo comunicacional.

Foi possivel categorizar o humor utilizado no skagyrupo de observacéo, sendo definida
uma taxonomia do humor que reflete a sua natuoszacursos e as intenc¢des do iniciador
do processo. O contexto da situacgdo influencipawde humor utilizado e contribui para a
sua distin¢do e criacao de simbolos préprios peipa

O humor tem um papel determinante nas relacfesrp@ggoais em contexto
organizacional, sendo que as praticas humoristictesferem e tém influéncia na
interacdo grupal, na comunicagdo, nas relacbes adierpe lideranga e na cultura
organizacional.

E possivel determinar padrées de interacdo do hwarateristicos para cada grupo ou
organizacdo, refletindo as relacbes interpessoaisteates e 0S comportamentos
permitidos ou aceites num determinado contexto.

Assim, o modelo Humor-Iniciador-Audiéncia-Contex@omunicacdo (HIACC)
contribuird para uma delimitacdo concetual do tedwa humor nas organizacoes,
potenciando a identificacdo dos fatores que podam@mover uma comunicacao eficaz em

contexto profissional.

Palavras-chave:humor, interacédo, organizacdes, comunicacao, xtnte



Abstract

Humor has been studied in a variety of perspeciivdbe last years. However, there are
some gaps in the literature concerning the humterpretative investigations in modern
organizations.

Recognizing this problem, this study intends toadlep a humor communication model for
a group of individuals of an organization, usingnathodology based in a participant
observation and questionnaires.

Humor is present in the everyday life of organmasi and consists in a dynamic
communication process with emphasis on group iotera and dependent on the context
in which it operates.

The interaction we observe over time has a circekusal character, with constant
feedback between two or more individuals and thera sequential influence between
actors in the communication process.

It was possible to categorize the humor used withie observation group, define a
taxonomy of humor that reflects its character, ueses and process initiator's intentions.
The context of the situation influences the typehafmor used and contributes to its
distinction and creation of unique symbols by thaug.

Humor has a key role in interpersonal relationshipsrganizations, and the humorous
practices interfere and influence the group intisac communication, power relations and
leadership and organizational culture.

We can determine the characteristic humor intevactpatterns for each group or
organization, reflecting the interpersonal relasi@md the permitted or acceptable behavior
in a given context.

Thus, the Humor-Initiator-Audience-Context-Commuaticn (HIACC) model will
contribute to a conceptual delimitation of the hui@me in organizations, enhancing the
identification of factors that can promote effeeticommunication in a professional

context.
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Introducao

Objeto da dissertacao

O humor €é fundamentalmente uma atividade de corag&ic com base em

mensagens consideradas engracadas ou que provaqgusm estando subjacente neste
processo a interpretagéo do recetor das mensag#legdhn&Foss, 2009).
Devido a sua complexidade e dualidade, ndo existe teoria unificadora para o humor,
sendo no entanto referenciado como uma peca inmperjgara o conhecimento dos
individuos, daquilo que pensam de si proprios éodaa como interagem em sociedade
(Lynch, 2002).

Este estudo pretende focalizar-se no humor utizam contexto organizacional,
enguanto ato de comunicacao e interacao entrearalddres.

As diversas fungcdes do humor nas organizacdes it&o @ adquirir um papel importante
ao longo dos ultimos anos, sendo esta pratica denasla como possivel potenciadora de
estreitamento de relagfes entre colaboradorepetingss lideres, aumento de motivagéo,
produtividade, criatividade e performance (Romero&hirds, 2006; Cooper, 2008).

Este reconhecimento deriva do facto de se considpr@a o humor tem efeitos
profundos ao nivel psicoldgico, cognitivo, afet&’@omportamental, pelo que tera também
uma grande influéncia ao nivel do contexto orgamizeal (Wisse&Rietzschel, 2014).
Desta forma, prevalece a ideia de que o humor paglar utilizado como um instrumento
de gestéo para as organizacfes aumentarem acaEa{Wood et al, 2011).

Assim, considera-se que o humor € um tema comgexaltidisciplinar, existindo
varias abordagens e estudos de diferentes pempetbom base em teorias sociais,

comportamentais, funcionais, etc.

Objetivos da dissertacéo

Pretende-se observar um grupo restrito de colabogadle uma organizacdo, numa
analise personalizada e interpretativista, perabes formas de expressao e os tipos de

humor utilizados, de forma a retirar concluséessmabfundas acerca do seu significado.
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Sera desenvolvido e descrito um modelo de humaa pagrupo observado, tendo em
consideracdo também a realizacdo de inquéritos @steande observacdo e a outros
colaboradores da empresa.

O estudo de observacéo seréa realizado em ambieyaeiracional e ndo atraves de
extrapolacdes da literatura e de outros casostddefRobert&Yan, 2007:308). Pretende-
se com isso fortalecer a base de estudo cientifideumor em contexto organizacional, em
detrimento da criacdo de ferramentas para a ligaran guias de comportamento com
base em extrapolacbes de casos de estudo ja éesserem contextos organizacionais
muitas vezes distintos. Para além disso, estasanalentifica permitir4 identificar os
efeitos do humor, quer sejam positivos ou negativgea vez que se centrara na

observacao das situacdes e das interacfes ertnéabsradores do grupo de observacao.

Metodologia

A abordagem interacionista, principalmente atrad@bservacdo de grupos em
pequena escala, promove uma analise muito ricauthooh) da sua pratica e padrdes
(Kuipers, 2008). Da mesma forma que o interacioaisimbdlico advoga esta propriedade
da interacdo na pratica do humor, a teoria da prtigenda comunicagdo é concordante
com este pensamento, onde a percecdo da constagétante das interacdes esta em
primeira linha. Desta forma, o humor enquanto paatie comunicacdo, tera de ser
analisado recorrendo a uma observacao da inteestémindividuos, garantindo a recolha
de informagé&o continua e a reandlise da mesmay ®mdconsideracdo as mudancas e as
alteracdes no seio do grupo.

Para tal, pretende-se utilizar a teoria do Interasmo Simbdlico (IS) e da
Pragmatica da Comunicagdo como uma perspetiva iempi@a ciéncia social que permita
abordar a relacdo interpessoal na organizacdo.cbel@ com os principios da ciéncia
empirica (Blumer, 1986:21-26), existem alguns reitps que tém de ser seguidos: a) ter
uma imagem prévia do mundo empirico em estudo; dijcar questdes do mundo
empirico e converter essas questdes em problemdsterminar os dados a adquirir € 0s
meios para a obtencédo desses dados; d) determiakcao entre os dados; e) interpretar

os resultados; f) utilizar os conceitos aplicaveis.
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Com recurso as duas teorias mencionadas, pretendediglar as hipoteses,
problemas/questbes colocados, os dados obtidosaeredagdo, os conceitos e as
interpretacdes resultantes da investigacao cieatifi

O nosso mundo empirico neste estudo serd um geipbskrvacao constituido por
seis elementos de uma organizacdo (no qual eu mieo)inas suas relacdes de
comunicacao, a forma como experienciam essas gsate comunicacao, etc.

Ao longo do estudo cientifico serdo testadas adtéses colocadas no modelo, na nossa
primeira imagem e abordagem do mundo empirico,od®d a validar as pré-imagens

acerca do tema, utilizando a observacéo participauwts questionarios.

Estrutura da dissertagéo

No Capitulo 1 serd feito um enquadramento das agode comunicagdo
interpessoal e grupal, recorrendo ao Interacionisgimbdlico e a Pragmética da
comunicacao, tendo em consideracdo os seus pilma@p#ores de referéncia (Blumer,
1986; Watzlawick&Beavin, 1967).

No Capitulo 2 sera iniciado o estudo do ser huneaacsua relagcdo com o humor,
através da revisdo da literatura acerca do temaeadamente no que concerne ao
enquadramento histérico do humor ao longo do tergaoias e tipos de humor existentes
e uma explanacéo especial para o tema do riso etogaemento essencial da pratica do
humor. S&o referenciados e revisitados os autdéessicos que ao longo do tempo
perspetivaram a sua andlise relativamente ao hematiferentes vertentes (Freud, 1960;
Martineau, 1972; Vugt et al., 2014; Bergson, 194datch, 1998; Duncan, 1962; Morreall,
1983), assim como ideias que assentam nos estad@atdo, Socrates e Hobbes.

O Capitulo 3 focaliza-se no humor em contexto degenional, sendo efetuado um
enquadramento acerca do tema e dos principais osstughlizados neste ambito por
diversos autores. Nesta parte da dissertacdoadadentificacdo e descricdo das varias
funcionalidades do humor nas organizacdes, nomeattamna comunicacdo e
interacionismo grupal, poder e lideranca, cultunganizacional e também uma referéncia
ao lado negativo do humor que podera ocorrer eprdetadas situacdes e contextos.
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Apods a revisdo da literatura nestas varias are@apdtulo 4 apresenta a proposta
de um modelo tedrico HIACC (Humor-Iniciador-Audié€ontexto-Comunicacao) que
pretende demonstrar a pratica do humor nas orgdigsa

O Capitulo 5 caracteriza e descreve a metodoldgiaada nesta dissertacdo em
mais pormenor e o Capitulo 6 diz respeito aos texdos observados ao longo do estudo
cientifico.

O Capitulo 7 é reservado para a discussdo dodaess) onde se procede a uma
analise e reflexdo do humor na interacéo profisdierpor fim, o Capitulo 8 diz respeito as
conclusdes e implicacbes préticas desta investiga¢gécendo também algumas
consideragdes quanto a questdes de validade.
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Capitulo 1

Comunicacéo interpessoal e grupal: Interacionismoimbdlico e Pragmatica da

comunicacao
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1.1. Interacionismo simbdlico

O tema do IS foi estudado por inUmeros autoressaapde nunca ter sido bem
definida uma posicdo metodoldgica acerca do temaoseom a obra de Herbert Blumer
em 1986 (Blumer, 1986). Este autor baseou-se fuadtaimente na investigacado de
George Herbert Mead (Blumer, 1986), embora tenhzbéan completado e explorado
algumas opinides de outros investigadores como Delaey, Horton Colley, entre outros.
Grandes autores na area da comunicagcao como Epaiffignan e Kenneth Burke apoiaram
as suas investigagcbes nas hipéteses de Mead erimde interacionismo simbdlico nas
suas obras (Littlejohn&Foss, 2009:945).

John Dewey (Pascale, 2011), na mesma linha de mensa de Descartes, defendia
que 0s comportamentos e as posturas corporaisrprdeéuma percecado no individuo e
nao de um mero motivo biolégico, sendo que os Eadd® comportamento repetidos ao
longo do tempo tém de ser estudados e compreengdalasperspetiva sociolégica dos
habitos que aprendemos e recriamos gracas a regsaeidade de memoria. De uma forma
resumida, poder-se-a dizer que esta teoria defgqudeo comportamento dos individuos
baseia-se no significado que atribuem as situagdgerienciadas (Littlejohn&Foss,
2009:548), tendo uma importancia historica de geardevo no campo da comunicagao
(Littlejohn&Foss, 2009:945).

O IS surgiu da necessidade de abordar a vida sa®aluma perspetiva

compreensiva sem recorrer a estudos comportamesaisstimulo-resposta, mas sim
através de uma lente de investigacdo que permitisseconhecimento profundo das
praticas simbdlicas que possibilitam a existén@audha realidade partilhada entre os
individuos (Pascale, 2011).
A teoria do IS rejeita por completo o modelo do pomtamento humano baseado no
estimulo-resposta presente na maioria das teosiaslfigicas e sociolégicas, assentando
antes num modelo dindmico e evolutivo de mutuadsracdo e tomada de agdo pelos
individuos (Littlejohn&Foss, 2009:946).

O IS assenta em trés premissas fundamentais, geled® primeira delas refere que
0 ser humano age perante as coisas tendo por [sgeifccado que essas coisas tém para
ele.
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A segunda premissa refere que o significado queildulo a essas coisas tem
origem ou € despoletado na interacdo social quelieiduo experiencia com 0s outros.
Por fim, a terceira premissa refere que estesfaigdos sdo manipulados e modificados
através de um processo interpretativo que o indovigtiliza ao lidar com as coisas que
encontra (Blumer, 1986:2).

Antes de mais, é importante esclarecer que quandoraferimos a coisas, este
conceito no IS abrange tanto seres humanos, cojatospinstituicdes, ideias ou situacdes
gue cada individuo pode experienciar no seu quaota{Blumer, 1986:2). Uma definicao
de objeto pela teoria do IS frisa que os objetasws@ produto da interacdo simbdlica e
podem ser classificados em trés tipos: objetosdsiobjetos sociais e objetos abstratos
(Blumer, 1986:10). Os objetos fisicos sdo aqueates|ee se podera tocar como mobiliario,
arvores, carros, etc.; os objetos sociais englobsimdividuos das varias classes sociais
por exemplo gestores, estudantes, amigos, etc.orefim os objetos abstratos que
englobam os principios morais, ideais, doutrines,(Blumer, 1986:10)

Apear de haver teorias contraditérias relativamemt@rimeira premissa, € a
segunda premissa do IS que diferencia a sua alsrddg outras, relativamente ao estudo
da vida em grupo e a conduta do ser humano.

De acordo com o IS, a origem do significado assenta processo de interagéo
entre os individuos e os que o rodeiam, nascendioraiea cComo 0s outros agem perante 0
individuo, relativamente a coisa, objeto, pessositoacéo (Blumer, 1986:4). Desta forma,
0 IS considera que o significado € um produto $ooidetivo e ndo uma caracteristica nata
dos objetos nem um processo meramente psicologimbivedual.

Indo ao encontro da primeira premissa, o significqude as coisas tém para os individuos é
central e ndo deve ser ignorado ou subentendido estando implicito noutros processos
de comportamento.

A terceira premissa do IS comporta uma grande ithpola na forma como é
considerado o esquema analitico da sociedade huenarsua conduta (Blumer, 1986:6).
Esta premissa refere que existe um processo ietatmo levado a cabo pelo individuo na
utilizacdo de significados nas suas acfes. Estegso tem trés fases, em que na primeira
fase o individuo indica para si proprio quais asa® contra as quais ird tomar acéo, ou
seja, quais as coisas que terdo significado papaosirio. Esta fase é de comunicacao

interativa mas apenas com o proprio individuo gqéetécer a acdo. A segunda fase
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consiste num processo formativo e interpretatino,geie o individuo analisa e trabalha os
significados da situacao, objeto ou individuo sabggial ird tomar acao.

Estes conceitos acima referidos sdo a base da t@orlS que se pretende descrever de
forma breve de seguida.

Para o IS, uma das bases importantes identificxiadade humana ou a vida em
grupo como uma sociedade que existe em ac¢do, peltbdas as analises empiricas que se
facam sobre este tema devem ter a acdo como fatalg@lumer, 1986:6).

Outro dos conceitos chave diz respeito a interag@mal entre os diversos atores,
consistindo num processo que contribui fortemeata p constru¢do da conduta humana.
Esta conduta e acdo humana sé&o influenciadas gi@dedas outros que nos rodeiam e com
quem interagimos, havendo reformulacédo de ider@en¢des ou mesmo suspensdo de
algumas acles tendo em consideracdo 0 processuedacéio social que se cria entre
individuos. Blumer refere que o individuo tem decuhr a sua linha de acdo as a¢6es dos
gue o rodeiam (Blumer, 1986:8). Neste tema, Mead dentributos e referéncias muito
relevantes, tendo identificado dois niveis de ag&o humana na sociedade. Séao elas a
conversacao de gestos e a utilizacdo de simbajofficativos. Para Mead, a interacao
consiste numa série de gestos em continua evofpug&ipodem alterar espontaneamente a
direcédo da interacdo (Pascale, 2011) e na resp@sses gestos (Blumer, 1986:9). Blumer
apelidou estes dois niveis de interacdo ndo sicwoke interagcdo simbolica,
respetivamente, nomes pelos quais serdo desigdadasem diante neste texto.

A interacdo nao simbdlica é associada a acOes mientes de respostas rapidas
sem interpretagdo da agcao nem representacao ds,itemdo uma origem inconsciente e
expressada através de reflexos (Pascale, 2011)entsnto, nas relagbes grupais é a
interacdo simbodlica que € dominante, em que osviohas pretendem interpretar o
significado das ac¢des daqueles que o rodeiam. &egyque utilizamos diariamente tém
um significado para o ator e para o individuo angge destina, sendo que cada um deles o
interpreta com base nas suas referéncias. Quangestss tém o mesmo significado para
0 ator e para o individuo a quem se destina, as jplares atingem um entendimento. Esta
conquista do interacionismo simbdlico eficaz € tdmba base da comunicacdo entre
individuos, que se carateriza pelo processo camtihel gestos, interpretacfes, acdes

individuais e linhas de acao conjuntas.
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No processo de interacdo simbdlica descrito pordVies gestos poderdo ser
entendidos como todas as ordens e comandos ewirddiros, pedidos, solicitacdes,
indicando uma postura ou uma linha de acdo do ithaivque o despoleta. O individuo
que inicia o gesto tem desde logo a intencdo decavaom gestos que indiquem a acgao
futura que pretende ter, de acordo com a sua vVwé@@udiéncia a quem se dirige. A
pessoa que recebe estes gestos interpreta-os senmbaignificado que esses gestos tém
para si proprio, organizando a sua resposta e emdev desde logo qual sera o
posicionamento do ator que emite o gesto, quahantencao.

Mead designa esta dindmica acima descrita comdusera triade do significado
(Pascale, 2011). As trés linhas identificadas pead/assinalam entdo o significado da
acdo a tomar pela pessoa que recebe o gesto; iicadm daquilo que o ator pretende
fazer, a sua linha de acao; o significado da lideaacdo conjunta que sera gerada pela
articulagéo das acoes dos dois intervenientes. @equye estas linhas de significado nao
estejam em concordancia, a interacdo e respetikia lile agcdo conjunta € bloqueada e a
comunicacao sera ineficaz.

A constante interacdo entre individuos esta marpatiaindicacdo constante para
0s outros da forma de agir e na interpretagéo aontestlas indicacdes fornecidas por quem
nos rodeia. E através deste processo de contirailadplicidade de indicacdo de agdes e
interpretacdo que nasce a atividade conjunta epogru
Deste carater dinamico infere-se que através deaaigdo simbdlica, a vida em grupo € um
processo em continua formacdo e ndo se esgota pr@ssdio ou observacdo do
comportament@er si

Da exposicao acima, percebe-se que a naturezabggisesodepende do significado
que |Ihes séo atribuidos pelos individuos e a farxomao o individuo pretende atuar sobre
ele (Blumer, 1986:11), verificando-se portanto gqueesmo objeto podera ter diferentes
significados dependendo dos individuos. Quando esfioa uma concordancia de
significados para com um mesmo objeto, surgem gtasbcomuns, que provém de um
processo de indicacdes mutuas ao longo do temmsta D@ma, para podermos analisar e
compreender as pessoas e grupos de pessoas, enéumalaconhecer o seu universo de
objetos (Blumer, 1986:11). De uma forma globalpene aos objetos diz respeito, para os
defensores do IS, a vida em sociedade e gruposst®nsim processo em que sao criados

e transformados objetos ao longo do tempo e amldagnteracdo entre individuos, pelo
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que a mudanca do universo de objetos ir4 influercecao dessas sociedades e grupos de
individuos (Blumer, 1986:12).

De acordo com Mead, o ser humano possélbsignificando isso que o individuo
pode constituir o objeto da sua prépria acédo, atmgerante os outros de acordo com o
tipo de objeto considerado. Isto é possivel dea@rocesso dindmico e de interacdo que
se instala entre o individuo e o s&if através da interacdo constante com o0s outros que
nos rodeiam e da forma como o0s outros nos véemaetmwbjeto. Mais uma vez, a
interacdo de que se fala € uma interacdo sociad, femma de comunicacdo (Blumer,
1986:13) e o0 ser humano € visto como um ser soaiala capacidade de interagir consigo
mesmo, dar indicacdes a si proprio, atribuir sigados e tomar linhas de acdo de acordo
com essa interpretacdo (Blumer, 1986:14), cujatidi@gte € um produto simbdlico que
resulta da interacdo social (Littlejohn&Foss, 26@2).

O IS coloca todo o seu relevo na capacidade do mosma atribuir significado,
fazer escolhas e construir a sua interpretacaccalalade com base nos seus desejos e
percecdes acerca dos objetos, de si proprio erdes|de acdo tomadas por si e pelos que
o rodeiam.

Todas estas consideracdes acima expostas saogms&\serem extrapoladas para
grupos de pessoas e como consequéncia para o campnto em sociedade, caraterizado
por ser um processo interpretativo em que o0s paatites interagem e fornecem
indicacbes uns aos outros, constituindo linhasgd® @onjunta (Blumer, 1986:16). Esta
acao conjunta e a constante interacdo entre indigidistingue os humanos dos restantes
animais cuja comunicacdo se baseia essencialmeateconversacdo com gestos
(Littlejohn&Foss, 2009:946). Os individuos partithaignificados semelhantes e prevéem
linhas de acdo semelhantes acerca daquilo quegadentecer, gerando-se interpretacoes
e linhas de acdo conjuntas (Blumer, 1986:17). Ao agjunta e a natureza da vida em
sociedade estédo associadas a conceitos como celltuceem social (Blumer, 1986:18). No
entanto, é importante referir que o IS defende egtas linhas de ag¢édo conjuntas ndo se
mantém constantes ao longo do tempo, uma vez qugersunovas situacdes e
constrangimentos, ndo existindo linhas de acaountmjpadronizadas mas sim linhas de
acdo que se criam em cada nova situacao (Blum&g:1%), e cujos significados sao
interpretados pelo individuo seguindo sempre o guse de indicagdo e interpretagéo,

muito embora o significado atribuido ao objeto passr 0 mesmo.
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N&o obstante, o IS defende que estas novas lirhasab tém sempre uma base e
uma influéncia de linhas de acdo tomadas anteritemeesse contexto, existindo uma
nocdo de continuidade (Blumer, 1986:19). O IS dideque, apesar de ser reconhecido
gue existem padrdes de linhas de acdo e comportasness grupos e nas sociedades (por
exemplo em organizagcbes em contexto laboral ingdés, etc.), sdo os participantes
desses grupos que tém de ser estudados e ndoudto estcro do sistema que formam.

Uma organizacdo nao funciona de forma automati¢éa fa¢o de constituir um
sistema com algumas regras e normas, mas sim perquoastituido por individuos que
agem em diferentes situagcfes como resultado dansempretacédo individual de cada
objeto/situacdo e interacdo com os que o rodeiagsteNprocesso € gerado uma rede de
acOes que tenderdo a ser uniformes numa organjzeggendo-se por um conjunto de
significados (Blumer, 1986:19-21).

Blumer defende uma investigacdo empirica dos tem@asais, com uma
metodologia de observacao e que assente nas goatecoes fundamentais do IS. Estes
conceitos acima descritos encontram-se resumido$abala 1 e tém implicacdes em

termos metodoldgicos.

Tabela 1 - As quatro concecdes do IS e as implieagd nivel metodoldgico, segundo Blumer

Os individuos, individualmente ou coletivamenteyaat de
acordo com os significados que atribuem aos objdtseu
universo de objetos.
. Implicacbes metodologicasO investigador tem de perceber o
Concecédon.’1 ) _ L

objeto pretendido da mesma forma que a amostnadilduos o
vé, visto que o individuo toma agéo sobre o objeta base nos
significados que ele proprio Ihe atribui. Este ei@o devera ser

feito recorrendo a observacao de atos e reacOastper objeto.

Os individuos associam-se tendo por base um pmcdss
interacdo em que fazem indicacdes de individuo ipdreiduo e
. numa interpretacéo das indicacdes de cada um.
Concecédon.° 2 L o , .
Implicacbes metodoldgicas E necessario contemplar a esfera
social em estudo como sendo um processo dinamic@ue 0s

participantes poderao alterar as suas linhas de iad&idual e
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conjunta. Desta forma, a interacdo social entrgparticipantes
toma diferentes formas, em que em algumas das \EmEYa
existir cooperacéo, indiferenca, seguimento de aerratc., nao
sendo pré-definido a uma determinada forma. O tigaor tera
de conseguir identificar estas formas de interap@oal nas suas
observacdes/estudo.

Concecao n.° 3

Os atos sociais sdo construidos através de umgsmeen que 0S
participantes (individual ou coletivamente) reparamberpretam
e tém acesso as situagcdes com que se deparam.

ImplicagBes metodologicasa agcdo social devera ser vista como
parte essencial da interacdo social. O outro pdateista a ter
em consideracdo diz respeito a atividade do ppainte na
interacdo social, quer seja individual ou coletiZopara ele que
temos de olhar porque € ele que despoleta e coasagio; ndo
reage apenas ao ambiente que o rodeia. Ele raptemreta e
constréi uma linha de acéo.

Extrapolando para uma organizacdo, a diferenca € gu
coletividade tem um grupo diretivo ou individuo ggerante o
acesso a situacao, que repara em diferentes assarter em
consideracao e que define uma linha de acdo. Deafaranalisar
a acdo social, é necessario observar o processo qouell é
construida.

O investigador tem de observar e seguir todos gsogadeste
processo de construcdo da acdo social: ver a &duegmo é
vista pelo individuo; perceber o que o ator tencensideragao;
observar como ele interpreta a situacdo e qualspégeses de
acao que coloca; perceber a interpretacdo queafazspguir uma

linha de acéo especifica.

24



As interligagbes de a¢Oes que constituem uma @aedn, uma
instituicdo, etc., e as suas relagdes de interdi§pera estdao em
contante mudanca.
Implicacbes metodoldgicasp ponto de vista do IS considera a
interligacédo entre as agOes dos diferentes paahtgs de uma
Concecdon.4  organizagdo. Em cada ponto do processo, os pariep S&0
confrontados pelas atividades organizadas de opgssoas as
quais tém de interpretar e adequar as suas pra@ytes. Outro
ponto importante € a consideragdo das acdes cagmjunt
anteriormente definidas, como fator de influénciaa n

determinacao da acao conjunta presente.

Fonte: (Adaptado de Blumer, 1986:50)

Uma vez que o IS coloca a comunicagcdo no centraddasocial e na interacédo
entre individuos, tem sido adotada por varios agt@& investigadores nos seus estudos
comunicacionais de interacdo interpessoal em grepys organizagoes (Littlejohn&Foss,
2009:622).

A perspetiva interpretativa simbdlica em gruposrawabordagem recente no meio
cientifico, embora tenha evoluido ao longo do temmpartir das abordagens baseadas nos
simbolos e criacdo de significado (Littlejohn&F08609:948). Esta teoria defende que a
atividade simbdlica € o processo social base pardaagdo de um grupo, explicando a
forma como os seus membros constroem a sua eatsitnbodlica, como utilizam esses
simbolos e quais os seus efeitos nos processoaigrlittiejohn&Foss, 2009:948). Um
dos efeitos que importa referir e que tera releestan investigacdo diz respeito a
capacidade do grupo definir fronteiras atravésadestrutura simbdlica, criando rela¢des
préprias no seio do grupo e separando-o de grugiemes (Littlejohn&Foss, 2009:948).

1.2. Pragmatica da Comunicacao

A teoria da pragmatica da comunicacao surge a pittibernética e da teoria dos
sistemas, sendo que em 1951 é introduzido o condeimetacomunicacdo, em que cada
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mensagem funciona como uma metamensagem que defialacdo existente entre os
intervenientes do processo comunicacional e gemuan interacdo (Littlejohn&Foss,
2009:790).

Sera dado um enfase principal na teoria da pragand comunicacao atraves da
leitura da obra de Paul Watzlawick (1967), que @adu conhecido na década de 60
guando o grup®alo Altoutilizou a sua teoria em diversos artigos.

O autor focaliza 0 seu estudo nas propriedadesdsasia comunicacao para explicar as
implicacdes que esta pode ter nas relacdes insrpiss

O primeiro axioma refere que “E impossivel ndo coivar’ (Watzlawick&Beavin,
1967:47). Todos os comportamento séo consideramoargcacéo, quer exibam atividade,
inatividade ou siléncio (Watzlawick&Beavin, 1967)45
E importante referir que esta teoria defende qoenaunicacdo da-se em qualquer forma,
ndo necessitando de ser intencional, consciente bem-sucedida entre os Varios
intervenientes (Watzlawick&Beavin, 1967:45).

O 2° axioma refere que: “Toda a comunicacdo temaspeto de conteido e um

aspeto de comunicacdo tais que o segundo classifipameiro e €, portanto, uma
metacomunicacdo” (Watzlawick&Beavin, 1967:50). A tam®municacdo € uma
informac&o de indole superior e mais complexa dgoayproprio conteado em si, uma vez
gue consiste em informacao sobre a informacéo (Aeitk&Beavin, 1967:48).
Outro aspeto importante desta teoria e que seiorlacom este axioma, € o facto de a
comunicacao nao transmitir apenas informacéo, im@aambém um comportamento nos
seus intervenientes, uma relagdo (Watzlawick&Bealid67:47) patente no segundo
aspeto do axioma. A comunicacgao tera entdo doistitwintes essenciais: o conteudo da
mensagem e a ordem ou relacdo entre os comunicaatel que o primeiro transmite os
dados ou informacdo e o segundo representa a fooma essa comunicacdo deve ser
entendida (Watzlawick&Beavin, 1967:48-49).

E interessante perceber que esta relagdo podeen@mntcarater verbal, mas sim
gestual, através de um sorriso por exemplo, owégrda percecdo do proprio contexto em
que a comunicacdo ocorre (Watzlawick&Beavin, 198):4Este facto assinala a
importancia de todos os tipos de comunicacdo e rétezasimbdlico do humor, por
exemplo, na transmissdo de mensagens e na falitdp entendimento entre os

intervenientes num processo comunicacional. Nonémtaa utilizacdo de figuras de
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linguagem na comunicagdo, como sejam 0s parad@wsentam a ambiguidade na
metacomunicacao e na interpretacdo da mensagenzléwigk&Beavin, 1967:49), indo
contra a condicdo essencial de uma comunicacao sheatida que se centra na
capacidade de metacomunicar (Watzlawick&Beavin 714%).

O 3° axioma assenta no seguinte: “A natureza deralagdo estd na contingéncia
da pontuacdo das sequéncias comunicacionais ents2 c@municantes”
(Watzlawick&Beavin, 1967:54).

Partindo da definicAo de que a interacdo consisteantroca de mensagens entre 0s
comunicantes (Watzlawick&Beavin, 1967:50), percebe- que este processo

comunicacional pode envolver uma sequéncia infidgaroca de mensagens e portanto,
numa séria de interacbes entre 0s intervenientsta khteracdo, dependendo do
entendimento de cada interveniente, pode ser pwmtda formas distintas, ou seja, a
sequéncia de factos ou informagdo apresentada gua um poderd ser dividida ou

pontuada de forma diferente, podendo levar a unogressiva detioracdo da relacao
(Watzlawick&Beavin, 1967:51-53). Esta diferenciacts pontos de vista e interpretacdes
das mensagens, esta na base do problema comunalaoio seja, na capacidade dos
intervenientes meta comunicarem sobre os padrossalmteracéo (Watzlawick&Beavin,

1967:53).

O 4° axioma refere que: “Os seres humanos comuniigital e analogicamente”
(Watzlawick&Beavin, 1967:61). Existem dois tiposamlificacdo na linguagem que pode
tomar o caminho do digital, mais complexo, pre@seersatil, ou o caminho do analégico,
mais subjetivo, ambiguo e relacional, estando ewes facilmente ligado aquilo que
representa.

Face ao exposto anteriormente no 2° axioma, varsiecque estas duas formas de
comunicacao tém lugar simultaneamente e complemesga sendo que o conteudo das
mensagens tem uma maior probabilidade de ser traashsmecorrendo ao digital e o
aspeto relacional serd predominantemente analdgico.

De uma forma concreta, os numeros ou as palavegigo rosto a situacdes ou
objetos através da linguagem verbal sdo considerémionas de comunicacao digital,
enquanto toda a comunicagdo ndo-verbal podera @®siderada como comunicacdo
analdgica (Watzlawick&Beavin, 1967:57).
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A comunicacdo né&o-verbal pode incluir gestos, aresgéio corporal ou facial,
diferentes tons na voz ou ritmo, ou até mesmoa@nmbcao contida no contexto em que a
interacdo ocorra (Watzlawick&Beavin, 1967:57). Estarma de comunicacdo é
considerada ancestral e permite aos animais naarmasrcomunicar entre si através de
vocalizagbes, movimentos intencionais ou sinaishdeor, definindo desta forma a
natureza das suas relacdes (Watzlawick&Beavin, :58§.7/No entanto, o carater subjetivo
e limitador da comunicacdo analogica no que totarssmissao de algumas mensagens,
pode gerar ambiguidade na comunicacao, ao contfarmmunicacao digital cuja sintaxe
l6gica lhe permite ultrapassar este ponto (Watzdk&Beavin, 1967:60).

Desta forma, o ser humano tera de ter a capacidadpassar de um tipo de
comunicacdo para outra e compreender as suas dgagiiara que 0O processo
comunicacional seja eficaz.

O 5° e dltimo axioma refere: “Todas as permutasurnoacionais ou Sao simétricas
ou complementares, segundo se baseiam na igualdade na diferenca”
(Watzlawick&Beavin, 1967:64). Este axioma baseiaias reacdes de um individuo ao
comportamento do outro e nas consequéncias ques agsgdes provocam no
comportamento de ambos.

Nas permutas simétricas, os individuos tendemlatired comportamento um do
outro existindo igualdade e minimizacdo de difeasnentre os membros. Nas permutas
complementares, 0 comportamento de um dos elemetoglementa o do outro,
verificando-se uma diferenciacdo entre os memiadzlawick&Beavin, 1967:63).

Na relagdo complementar ha a assinalar duas pssmde se verificam, sendo elas a
superior /primaria/de cimabne-up e a inferior/ secundaria / de baixohedown
(Watzlawick&Beavin, 1967:63).

O elemento essencial das interacbes humanas centnas relacbes e na sua
criacdo dentro do processo comunicacional, emndefitio do conteudo ou informagéo que
dai possa advir. Desta forma, de acordo com o ,aag@istemas interacionais sao “dois ou
mais comunicantes no processo de definicdo da erurde suas relacdes”
(Watzlawick&Beavin, 1967:110), sendo estas de meatuwvertical e horizontal com outras
pessoas e sistemas (Watzlawick&Beavin, 1967:1128)a Hlefinicdo inclui também o
conceito de sistema e subsistema, dando relevoes® @m que a interacdo ocorre e a

natureza dos sistemas abertos que permitem trassagiire os diversos meios, tendo
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portanto o carater interativo carateristico dasragdes humanas (Watzlawick&Beavin,
1967:111).

Outra das caracteristicas dos sistemas interasialiairespeito a sua incapacidade
de soma das partes, ou seja, a complexidade desnas ndo podera ser representada
pelos elementos que a constituem separadamenteyeangue o resultado € superior a
essas individualidades (Watzlawick&Beavin, 1967)1lekistindo padrdoes de interacao
que transcendem as carateristicas de cada mendivaualmente (Watzlawick&Beavin,
1967:123).

Em termos de interacdo a longo prazo, € tambémriamge referir que a sua
sequéncia ao longo do tempo, sendo pontuada coafdefinido no axioma 3, tem um
carater circular e causal, cdeedbackconstante, resultante da interacédo entre doisaisi m
individuos, nao existindo portanto relagbes undaiingais, uma vez que ha sempre
influéncia e nexo causal entre intervenientes (\@aizk&Beavin, 1967:114-115).

A durabilidade e manutencgdo das relacbes estaiadacg aspetos intrinsecos ao
processo de comunicacdo, como sejam a motivacao labito, assim como todos 0s
outros elementos e limitacbes referidos nos axionwss teoria pragmatica
(Watzlawick&Beavin, 1967:120). O contexto em queroe a interacdo comunicacional,
as mensagens que sao trocadas entre os comunicandedinicdo de uma pontuagao
especifica e a propria natureza da relacado queaBedscida (simétrica ou complementar),
determinam a durabilidade e extenséo da interaatz{awick&Beavin, 1967:120).

Outro dos temas abordados na teoria pragmatica mteesse no estudo das
interacdes humana e do humor € o conceito de payabe acordo com os pragmatistas, a
vulnerabilidade das relagbes face ao paradoxoasemtmna confianga existentes entre os
intervenientes no processo comunicacional, podesrdgpnar alguma deterioragcdo nas
relacbes humanas (Watzlawick&Beavin, 1967:202-203).
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Capitulo 2

O Ser Humano e o Humor

30



2.1. Enquadramento historico e revisédo da literatua

O riso e o humor tém apresentado diferentes irgpdes ao longo dos tempos,
sendo que na Antiguidade Classica, era dada unwag@o negativa e de inferioridade ao
riso, associando-o a falta de rigor e a maldadea(P2014:4). Filésofos como Platdo e
Aristoteles referiam que o divertimento fazia cone @s pessoas perdessem o controlo da
razao, levando-as a reagir de forma menos humanibn@n, 2002) e associavam o riso a
uma certa vulgaridade e a classes sociais maisagfaswmportamentos que degradavam a
moral e os costumes religiosos (Malone, 1980).

O carater diabolico e negativo do riso associas®dém a ideia de que Deus nunca
ri, ao contrario de Lucifer que utiliza o riso, neodo-se este sempre num plano que
transmite transgressao e maldade (Silva, 1998)daide Média, o riso foi banido e teve
inicio uma era voltada para a seriedade, rigogesede siléncio (Pina, 2014:5), onde nos
mosteiros medievais, 0 riso era também proibides®@ado a falta de humildade e
considerado um insulto que quebrava a regra decgléxistente (Collinson, 2002). A
mesma pratica era usual em algumas dinastias éistsmdude Inglaterra onde nédo era
permitido o riso (igreja e grupos morais, etc.Yaedo este associado ao pecado (Pina,
2014:5). A represséao do riso era encarada comanahde superioridade e dignidade e foi
dinamizada durante largos anos na gestao de pessoas forma de demonstracdo de
poder, e com o0 objetivo de conseguir dominar opagsociais.

O carater radical deste posicionamento quanto &essgo do humor gerou efeitos de
ridicularizacdo (Collinson, 2002) e, com o Renastita, surgem referéncias ao humor
através de espetéculos de teatro, livros, et@anésteste, no entanto, associado a alguma
extravagancia (Pina, 2014:6).

Com a evolucédo dos tempos, o humor inicia a suadamina sociedade enquanto
algo de positivo que podera trazer vantagens. Seng#o, na Idade Contemporénea, a
analise mais funcional do humor e do riso e os seufibutos para a saude, enquanto
formas de aliviar a tenséo, dor e sofrimento (Ma&eto, 2006), estando a origem da
palavra humor em latim associada a teorias de medécde fluidos, significando fluido e
flexivel (Collinson, 2002).

Nao obstante o que foi referenciado anteriormeogegefeitos do humor foram

desde cedo reconhecidos pelas sociedades, mesniacquecientemente, tendo levado a

31



sua proibicdo completa e em alguns casos com re@ursastigos ou puni¢des, sendo
considerado como uma forma de julgamento de naturénica (Freud, 1960:1616). A
semelhanca de Platdo que proibiu o riso na suaehaad(Collinson, 2002), o humor foi
suprimido também em alguns contextos mais atuaisieadamente nBBC durante a
guerra e no periodo apés a guerra, em que a pdditaumor era considerada perigosa
(Collinson, 2002). Similarmente, em varias sociedadontemporaneas, as piadas acerca
da religido mantém-se em tabu e podem ter conseqségraves de castigo.

Estas acOes sao caracteristicas de regimes om®ssivde usualmente existe um
humor mais obscuro com a finalidade de partilhas® entre a classe oprimida a custa do
opressor, reduzindo assim o medo e fomentando @ emnd sociedade sob o regime
opressivo (Ziv, 2009). Nestes casos, 0 riso eraedtivado com vista a evitar a ocorréncia
de micro-revolucbes em estado latente nas socisdgde poderiam ser desencadeadas a
qgualquer momento (Silva, 1998). O Regime Nazi pudibdas as formas criticas de humor
na Alemanha e nos paises ocupados, tendo Hitla&arddo as piadas anti-Reich como uma
ofensa criminal (Collinson, 2002). Estes regiméalitdrios demonstram assim a pretensao
de evitar as manifestacdes e a libertacdo de termdreparte das populacbes, podendo
criar niveis de frustracdo elevados (Ziv, 2009)isttx uma sociedade e organizacfes
caraterizadas por um maior rigor e puni¢cdo, muitba@gem dos valores religiosos e onde
o0 principio do prazer era uma ameaca aos lucrosse@sso das organizacdes (Collinson,
2002).

Nas organizacfes e nas sociedades mais contemasranelemocratizacdo das
formas de expressdo e consequentemente do hunmanteyandiretamente os propdsitos
dos governos, existindo a possibilidade de expoededemocdes por parte da sociedade
através do riso presente na satira, por exempig £009). No entanto, nas organizacdes
atuais, o maior receio dos gestores surge sobnmaafalecyber humor, existindo uma
tendéncia para o controlo e regulacdo do uso eenett pelos colaboradores, com receio
do aumento da sua distragdo, diminuicdo de pradatie e estimulacdo de piadas mais
ofensivas (Collinson, 2002).

O estudo do humor ao longo do tempo tem variadowvaaas perspetivas pelo qual
€ analisado, existindo em todas elas um conseraata@ sua ambiguidade. Entre elas
estdo as perspetivas sociais (Berlyne, 1972; Deckebivine, 1981; Martineau, 1972;
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McGhee, 1979; Vugt et al., 2014), linguisticas @en, 1911; Veatch, 1998) e funcionais
(Burke, 1984; Duncan, 1962; Gruner, 1978; MorreB3).

Algumas das definicbes de humor referem-no comdaterigem num estimulo
(piada, cartoon, etc.) (Chapman & Foot, 1976), ragess intencionais verbais e nao-
verbais (Booth-Butterfield et al., 2012) e comod®ralgo de cognitivo, que exige uma
interpretacdo por parte do individuo e uma atrifwiide significado (Pina, 2014:10). A
resposta a este processo sera uma indicac&®edbackdo ouvinte, na forma de prazer,
atraves do riso por exemplo (Chapman & Foot, 19 8las definicdes estdo em linha com
a tendéncia que existe em definir o humor relacidoao sempre com 0s conceitos de
piada ou riso (Wrench&McCroskey, 2009), sendo dliéiistir uma definicdo global e que
abarque todas as suas carateristicas, uma vez guoe agdnceito transversal a diversas
areas. Segundo Attardo (1994), esta dificuldade@odstar relacionada com o facto de o
conceito de humor ter origem nos tempos da medidiedieval, ainda antes dos ancides
gregos. Nao obstante, € comum e consentdneo quemwrhé orientado para a
comunicacao (Wrench&McCroskey, 2009).

Importa referir desde ja a diferenca existenteeeafr conceitos de riso e humor,
sendo que o riso é considerado como algo fisiobggiatomatico, natural e enraizado na
mente humana (Silva, 1998), que o individuo faz@oesposta a algum estimulo. Por sua
vez, o humor tem um carater cognitivo e que preéssupna interpretacdo mais complexa.

O homem é considerado por muitos como um animatigoeas também como um
animal do qual se riem (Bergson, 1911:3), sendaitiio-nos de nds proprios antes que
alguém se ria de nés (Nietzsche, 1987 citado ewa,S1998:5), permitindo o riso uma
elevacdo do homem acima do seu estado basico adibeatando-o e conferindo-lhe
alguma espiritualidade (Sorrell, 1972:11). Uma dbgem mais fenomenoldgica do humor
(Plessner, 1970 citado em Francis, 1994:161) rafaeeeste resulta de um processo de
procura do homem em encontrar ou encarnar aspeiossimumanos e mais animalescos e
fora de controlo, sendo o riso uma parte integralette processo realcando a natureza
psicolégica e psicossocial do humor.

O humor nédo podera ser experienciado na sua plienge estivermos isolados,
sendo que o riso necessita de um contexto socraleeo (Bergson, 1911), consistindo
num fenémeno social. Existem evidéncias de queinuss mais frequentemente quando

estamos em grupo ou em convivio (Martin, 2007), conivjetivo de potenciar e transmitir
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o estado de prazer e alegria a quem nos rodeias E$tias estdo de acordo com a
definicdo de Mulkay (1988) acerca do humor, consiggo-o como uma agao social que
tem origem num dialogo real ou imaginado. Estudodemciam esta ligacdo social do

riso, sendo que este tende a ocorrer com uma fme@ud0 vezes superior numa situacao
social em detrimento por exemplo de uma situacaasimlizacdo de um filme comico na

televisédo (Provine, 2000).

Do ponto de vista de uma perspetiva psicologidayraor € constituido por quatro
componentes essenciais (Martin, 2007): contextaakoprocesso cognitivo-percetivo;
resposta emocional; expresséao vocal, facial ou oai@mental do riso.

Para que exista humor, um dos ingredientes esse®gcamexisténcia de incongruéncia no
processo de comunicacdo (Chapman & Foot, 1976;dFr&é960:1628), através da
capacidade de encontrar semelhancas entre costagadi (Freud, 1960:1617), resultando
guando algo mecanicista é colocado no plano de mdgoral como o espirito humano
(Bergson, 1911). E esta a principal, caraterisiiga despoleta o riso no ser humano, onde
em primeiro lugar o individuo, num determinado eatd social, analisa o material ou
comunicacao que recebe do iniciador e € confrortadoum paradoxo (a incongruéncia).
Da-se entdo inicio ao processo cognitivo-perceti&r, que o individuo tenta encontrar
uma logica para a diferenca entre a expetativéalrecfinal do material recebido, tentando
dar-lhe algum sentido. Ao nivel cerebral, as &areasolvidas neste processo de
compreensao da piada sao o cortex frontal dir¥itidd(et al., 2003). Este esforco leva a
fase de resposta emocional, através da expresséé@oode divertimento face ao que é
compreendido e ao significado que é atribuido ateniah transmitido. Esta fase mais
emocional do processo do humor, assenta principaémma ativacéo das regides temporais
do cérebro, especialmente no hemisfério direitmgirmalmente associadas a recompensas
(dopamina), sorrisos, riso e processamento de essopdsitivas (Robert&Wilbanks,
2012).

Vérios estudos psicoldgicos e fisiologicos forariofe ao longo do tempo para
determinar as relagcbes do humor com a personalidadena e os diferentes aspetos
fisicos. Derks (1996:146) afirmou que o humor eua sesposta fisica (0 riso) sao
considerados padrbes de resposta fisioldgica elpgica que ativam por inteiro o cértex

cerebral, enviando mensagens para os dois herosféri
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Freud (1960) considera que o humor tem simultaneema capacidade de
transmitir uma maturidade maxima do homem assinocamegacao da realidade, estando
o efeito da piada ligado a ideia de perplexidade fusentida no inicio, sucedida de
iluminacéo, ou entendimento da propria piada.

Do ponto de vista mais funcional, o humor é consaide por muitos como um
fendmeno ou uma pratica completamente isolada gde ger utilizado com o fim de
atingir diversos objetivos comunicacionais (Frant®94). Ao contrario da percecédo das
funcdes do humor no inicio da sua investigaca@odedo com as teorias mais funcionais
qgue vieram a surgir posteriormente, o humor reptasema pratica comunicacional que
serve como meio de controlo e ndo de aumento d#itcoentre grupos (Stephenson,
1951). Enquanto pratica de comunicacao, o humoretgdenciado diversos beneficios e
correlagbes positivas nas interacfes sociais eerediies contextos como sejam as
relacdes entre estudante e professor na sala deeawdspetivas avaliagbes (Ziv, 1988;
Wrench&McCroskey, 2009), a relacédo entre pessodicné respetivos pacientes (Both-
Butterfield, 1997) e outras relacbes pessoais.

De uma forma indireta, sédo referenciados na litesatlguns beneficios do riso
para o ser humano, nomeadamente efeitos modestsalda, sendo que o efeito mais
conhecido relaciona-se com o relaxamento musculadecdo das hormonas de stresse
muito embora existam algumas reservas quanto aorteugientifico robusto destes
estudos (Pina, 2014:51). No entanto, estes efpiisgivos serdo referenciados ao longo

deste trabalho, com a devida referenciacado dasdamntificas.

2.2. Teorias do Humor e Tipos de Humor

O humor pode ser encarado como um processo dedaonke relacdes reciprocas,
gue contém trés elementos essenciais: 0 humagistagiéncia e o assunto/tema do humor
(Ziv, 2009). Pode ser verbal ou ndo verbal, podemwesentar uma contradigcdo, um
paradoxo ou uma critica na estrutura social, gerarsdialmente uma resposta cognitiva
positiva por parte da audiéncia (Crawford, 1994gQuAs autores referem as limitacbes das
definicbes e motivagcdes que estdo na origem dasdedo humor (Francis, 1994), sendo
gue a maioria dos estudos assenta na teoria dagin@ncia (Robert&Wilbanks, 2012) e

na teoria do alivio mais carateristicas das sodegslaontemporaneas (Francis, 1994).
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Hudson (1979, citado em Crawford, 1994:11) refeue @ melhor forma de
compreender o humor é através dos propdsitos gqiengie atingir para com a audiéncia,
nomeadamente: geracdo de ideias incongruentesstintal; geracdo de sentimento de
superioridade para com o0s outros; libertacdo deaterou capacidade de lidar com a
audiéncia ou situagao.

Estas ideias estdo em linha com as teorias daistigade, incongruéncia e alivio
apresentadas e resumidas na literatura (Romero&f&agin, 2008; Collinson, 2002;
Malone, 1980), ndo se encontrando apenas uma tighiggta para o ultimo tipo de humor
apresentado por Hudson (1979, citado em Crawfd@84:11). No entanto, este tipo de
humor estara relacionado com uma das motivacoeseqadas por Giles et al. (1976) no
ponto 3.2.1. deste trabalho, relativa a manuteuigésolidariedade no seio do grupo. As
teorias do humor pretendem explicar de que forrharoor pode ser eficaz, dependendo
do contexto em que é desenvolvido e dependendmljesivos do seu iniciador e da
reacdo que pretende desencadear na audiéncia. iN@erdas teorias podera ser tomada
como isolada para definir, interpretar ou idergifi@s motivacdes do humor, sendo
necessario a aplicacdo conjunta das trés teorfasopseu entendimento mais aprofundado
(Lynch, 2002).

A teoria da incongruéncia assenta na ideia de dg® pode ser considerado
engragado ou humoristico quando é irracional, pai@dnao légico, incoerente, falacioso
ou inapropriado (Littlejohn&Foss, 2009), tendo esp® de humor uma base cognitiva
(Crawford, 1994). Esta base cognitiva deve-se atofde o humor ser dependente da
percecdo do individuo acerca do evento, pessoénthok, em comparacdo com o0 que é
considerado usual (Lynch, 2002), sendo o teor histimy encontrado em caso de
discrepancia na relacao cognitiva que é feita tliacio.

Este efeito pode ser conseguido recorrendo a Bgde linguagem como o
oximero, criando uma situacao de incongruéncigresa e inconsisténcia que a audiéncia
ter4 de identificar e solucionar (Crawford, 19929de também ser observado na violacao
de normas sociais que representa uma incongruémi® o que € esperado e 0s
comportamentos observados na realidade (Robert&nilsy 2012). E a resolucdo
repentina e inesperada da incongruéncia da piaglgmuaduz uma sensacao de prazer por
parte do individuo (Robert&Wilbanks, 2012), sende o riso resultante deste tipo de
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humor é funcéo da surpresa (Francis, 1994). Osipéris autores que contribuiram para o
estudo e desenvolvimento desta teoria sdo Kanbhepg&ahauer.

Existem estudos psicossociolégicos que déo supbrteoria da incongruéncia
(Robert&Wilbanks, 2012), evidenciando que durargepmcessos de reconhecimento de
incongruéncias e sua resolucdo, sdo ativadas photeérebro especificas como resposta
ao estimulo de humor. Curiosamente, estas regi@esédebro estdo associadas a
mecanismos também ativados durante a experimentdedemocdes positivas e de
recompensa no ser humano (Robert&Wilbanks, 2012¢0Acecdo do humor enquanto
incongruéncia sugere a base intelectual do processioora ndo exclua as motivagdes das
teorias apresentadas de seguida.

O humor pode também ser baseado na superioridadeune instinto de
agressividade sobre os outros, consistindo nunmaaf@ocialmente aceite para exercitar o
ataque (Freud, 1960). Este tipo de humor tem umgeief emocional e podera ser utilizado
como corretor social (Crawford, 1994) ou como foreaobter um sentimento de prazer
pelo alcance da adaptacdo superior as normas dadade em comparacdo com O
individuo que é ridicularizado (Lynch, 2002), reaando num sentimento de superioridade
originado pela depreciacéo do outro (Pina, 2014:M6)acordo com esta teoria, 0 humor
podera ser utilizado para construir e desenvoharta estima do préprio iniciador, a custa
dos que o rodeiam (Francis, 1994). Estas ideiaantsa principalmente nos estudos de
Platdo, Socrates e Hobbes (Littlejohn&Foss, 2008ndo que este Ultimo autor
considerava que toda a acdo humana tinha comawvabgetsua propria preservacao. A
primeira evocacdo do humor de superioridade é peitdlobbes e refere que “A paixao do
riso ndo € mais que uma gléria subita decorrentecaaecdo repentina de alguma
eminéncia em nés proprios em comparacdo com aneidfeie dos outros ou de nos
proprios” (citado em Lynch, 2002:426; Berger, 1293Uma origem mais biologica e
ancestral deste tipo de humor é dada por Rapp @BXxitado em Lynch, 2002) que
defende que o humor de superioridade tem origeparta mais primitiva do ser humano
em que o riso tinha origem no prazer de derrotv@rsario.

Por ultimo, a teoria do alivio reside na capacidddehumor em libertar tenséo,
principalmente através do riso (Crawford, 1994 prineira referéncia que tera sido dada
a esta funcdo do humor remonta a Herbert Speng@addcem Maurice, 2005:468),

sugerindo que o riso era o resultado da enerdcafigie é gerada pelo individuo para lidar
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com as emocgdes mais desagradaveis. No entanfereiad (1960) o principal responséavel
por esta teorizacdo, assinalando as duas propesdeste tipo de humor como sendo a
sua qualidade de cura através da acumulacdo déotemnsenergia que € expulsa e
exteriorizada pelo individuo, assim como a quakdal® ser um ato dissimulado de
agressao e resisténcia (Littlejohn&Foss, 2009)e Egto de humor funciona como um
mecanismo de reducdo da ansiedade (Yarwood, 19@A%ionando como catarse
(Crawford, 1994) e pode ser intencional com o oljede gerar riso, prazer ou aprovacao
por parte do grupo (Francis, 1994).

Mais recentemente (Miczo, 2004) foi proposta umaarteoria do humorSecurity
Theory of Humo, cuja principal premissa assenta na ideia de ugqnesentimento de
seguranca esta sempre ligado com a capacidadeodezprhumor com efeitos positivos
nas interacfes diarias. Devido a sua maturidadecessidade de mais estudos que a
viabilizem, esta teoria ndo sera aprofundada rietalho.

Tendo em consideracao as teorias do humor desqrddsrdo ser também listados
alguns tipos de humor que se baseiam nos princgmosa descritos e que terdo um
objetivo distinto, consoante o publico-alvo quergue atingir € o tipo de comportamento
da pessoa que o inicia. Pretende-se com isto apaesalguns estilos de humor que
poderdo ser observados no nosso dia-a-dia e nasizaigdes, podendo o individuo utilizar
varios destes estilos de humor, dependendo das&és.

O humor afiliativo Afilliative Humon (Romero & Cruthirds, 2006) foca-se na
melhoria da interacdo social, sendo que os indogdyue promovem este tipo de humor
sao usualmente acarinhados pelos outros e saongetal percecionados como uma nao
ameaca (Romero & Cruthirds, 2006). O objetivo ppacdeste estilo de humor centra-se
no refor¢co e/ou construcéo de relacdes, promoc¢auplorte social e desencadeamento do
riso ou outras formas de prazer na audiéncia (M8dakelter, 2006).

O humor de auto-reforcoSélf-enhancing Humpré geralmente utilizado por
individuos com uma visdo humoristica e positivavida (Romero & Cruthirds, 2006). O
principal objetivo do individuo que utiliza estpdide humor centra-se na melhoria da sua
imagem relativamente aos elementos do grupo (Ro&€muthirds, 2006).

Um dos tipos de humor que corrobora a teoria darsudade é o humor agressivo
(Agressive Humgr cuja principal intengcdo do individuo que o inigera a de transmitir

informac&do negativa acerca dos outros ou de algsiumcdo podendo recorrer a
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ridicularizacdo dos intervenientes ou outros. Neas®, a teoria da superioridade permitira
a este tipo de humor uma certa hostilidade, trassini de mensagens normativas mais
fortes e confirmacao da superioridade sobre o®®(iiczo & Welter, 2006).

Pelo contrario, a teoria agressivo-moderado do huyivdd Agressive Humgreé
apresentada como podendo ter uma funcdo positvearater construtivo e promocao de
equipas coesas (Romero & Cruthirds, 2006).

Através deste estilo, o iniciador podera conseguinunicar uma mensagem mais negativa
ou expressar desacordo, sem que exista iniciordétegRomero & Cruthirds, 2006).

Por fim, o estilo de humor de auto-anula¢c&el{ Defeating Humoy representa
uma forma de humor em que o individuo que o iniaéulariza-se a si préprio, na
tentativa de procurar aceitacdo pelos outros (RomdelCruthirds, 2006), podendo ser
utilizado para a tentativa de equalizacast@¢us(Romero & Cruthirds, 2006).

Face a apresentacdo das teorias do humor e doslifenentes estilos tendo em
conta a motivagcdo e comportamento do iniciadomgortante perceber que préticas de
comunicacao alicercam o processo humoristico, moim& eficaz e permitindo o iniciador
atingir os fins pretendidos. A producdo do humodeydncluir varios elementos como
piadas, comentarios engracados, gracejos, trocadillironia, sarcasmo, histérias
engracadas, gestos, tom de voz, elogios engracachagem, etc. (Pina, 2014:19;
Robert&Wilbanks, 2012), podendo estes ser utilisade forma complementar (Pina,
2014:19).

Na literatura estdo identificadas varias categodasestratégias de humor que se
apresentam de seguida de forma resumida, tendbgser os estudos de Melanie Both-
Butterfield et al. (2005) citados em Pina, 20142P9-

a) Humor simples: trata-se de um estilo de comunicap@ples, absurdo e pateta.
Para este efeito sdo utilizadas piadas basicasotasd especificas e concretas,
podendo estar também associado a comportamenergdeacdo de baixo Ql.

b) Humor n&o-verbal: envolve comportamentos relacioeatbm a postura e voz,
como 0s gestos, expressdo corporal e facial, tensyax alterados, etc. séo
exemplos deste tipo de humor o riso, o sorriscaastas, o canto, a danca, etc.

c) Mimetizac&o/representacdo: envolve a imitagdo de y@rsonagem, acdo ou
situacao especifica, com todos 0s aderecos quen sgpgessarios para criar a

situacao ou a personagem o0 mais real possiveligadiapara a audiéncia.
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d) Humor verbal: carateriza-se pela utilizacdo de linguagem mais complexa, néo
tao direta, comica, irdnica e sugestiva. Este d@dumor recorre frequentemente a
figuras de linguagem, provocacdes e brincadeires gam a audiéncia, utilizando
sarcasmo e linguagem mais coloquial ou mesmo derdisguagem propositados.

e) Orientacdo para o outro: implica uma primeira ahgein da audiéncia e respetiva
compreensao, denotando uma capacidade de compreemegposta esperada ao
humor. Para tal, devera ser observada a reacapedasas, criar empatia e incluir
0s participantes no processo. Um exemplo destatégia humoristica encontra-se
no trabalho desenvolvido pelos palhacos.

f) Expressividade: é apontada como uma forma glob@ fazer humor e inclui a
pratica de uma comunicacdo mais entusiasta, digertcom positividade e
dinamismo. S&o exemplos desta estratégia de hunapraveitamento do lado
comico das situacdes e mesmo trocar de si propgoaato iniciador do humor.

g) Rir: o riso € também considerado uma estratégiaudeor, sendo abordado mais a
frente nesta trabalho no ponto 2.3. Isto porqua pdéém de uma resposta a um
estimulo humoristico, o riso pode também ser atilizcomo forma de contagio,
provocando riso nos restantes participantes. Exasypsso sao risadas silenciosas,
gargalhadas e ataques de riso.

h) Acessorios/aderecos engracados: € considerada arma fomplementar para a
geracdo de humor e provocar o riso na audiénciamplos desta categoria de

humor sdo osartoons aderecos utilizados por exemplo na mimetizagéo, e

Face ao exposto, pensamos ser essencial definanceito de piada, considerado
frequentemente na literatura como elemento do psacdwumoristico e que auxilia o
iniciador no cumprimento dos seus objetivos huntiods. No entanto, embora seja um
conceito muito referenciado e intimamente reladionaom a investigacdo na area do
humor, existem poucos estudos que detalhem a awtipiadas existentes num grupo e a
sua partilha continua, geradora de uma historiaucorpara os elementos de um grupo
(Fine&Soucey, 2005).

Uma piada € definida como algo que é dito ou fedm ou sem intengdo, com o
objetivo de evocar divertimento (Ojha, 2010:106nhdJpiada funciona como um evento de

interesse universal, sendo transmitida de pessagppasoa (Freud, 1960:1630), levando a
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criacdo de uma cultura de humor comum, criando azt;mfno seio de um grupo e
permitindo a manutencgéo das relacdes (Fine&Sodh). Para Holmes&Marra (2002),
a piada isolada no seio de um grupo ndo apres@&itasenegativos nem positivos, uma
vez que 0s comportamentos associados ao humopiades desenvolvem-se como parte
da histéria das organizacdes (Vivona, 2014).

A incongruéncia, a simplicidade, a surpresa e uajéo presente nas piadas é descrito
de uma forma simples e direta por Freud (1960:168) descreve a sua brevidade nas
palavras, muitas das vezes insuficientes paraiocia® comum. Este autor refere que as
piadas séo idénticas aos sonhos pelo facto de fpemmigualmente a partilha de ideias do
inconsciente até a superficie (Freud, 1960:180).

A forma mais frequente de fazer piadas atravésodaersacdo nas organizacdes € a
provocacao téasing e tem o intuito de provocar o riso. Neste tipohdenor, um dos
individuos comenta algo relevante e provocatéri@ paindividuo alvo da piada (Ojha,
2010). De acordo com Veatch (1998), o prazer asdocia uma provocagdo ou
demonstracdo de antipatia para com o outro, terelemado grau de humor associado, em
detrimento de situagcdes menos agressivas, uma ue gentimento de ndo gostar de
alguém ou ter algo contra esse individuo cria wstadciamento emocional relativamente a
sua dignidade e valor.

No entanto, Holmes&Marra (2002) referem que aza#agao de piadas pode ter um
carater subversivo contra a organizacdo ou grupgsiease destina, mas nao sendo
suficientemente poderoso para destabilizar a ordstabelecida (Westwood&Johnston,
2011). A compreensdo da piada é intrinsecamentendepte do contexto e da
proximidade face ao publico-alvo, pelo que a sdliddile da adequacdo da piada a
situacao é um fator essencial para o seu sucefisa, @010) e aceitacdo (Bergson, 1911).
Para Fine&Soucey (2005), para uma piada ter sudesdale apresentar uma resposta a
preocupa¢des comuns na organizacdo, com temagsapelo grupo como necessarios
dialogar e enfrentar, apresentando por isso umesafdncional. Esta aceitacdo depende
em grande parte da percecao da piada enquantoadutpmatural do estado de espirito
do iniciador e da relacdo que tem com a situacawreta em que se encontram 0S
intervenientes neste processo (Bergson, 1911).

Estudos demonstram que as piadas e a capacidadeindar sdo elementos

essenciais e sempre presentes em relacdes prédénzasizade (Bippus, 2009), pelo que a
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adequacao da piada referida anteriormente ser&taméveladora da importancia que a
piada pode ter no processo de interacao (Ojha,)2B%t adequacgao e reconhecimento do
seu uso nas organizacOes sdo considerados comenttsnde sucesso da piada, que
devera responder e estar de acordo com as norieseai® dos grupos onde se insere
(Fine&Soucey, 2005).

O sucesso da piada envolve uma interacdo e um&rsggude respostas ou um
didlogo por parte dos intervenientes no processmohistico, 0 que contrasta com
situacbes de comunicacdo mais sérias em que osigmtes tém a opcdo de nao
responder (Fine&Soucey, 2005). No caso particudatedria da incongruéncia, para que a
piada tenha esse carater incongruente associagggeésario existir uma combinagéo entre
a estrutura da piada e a estrutura social da dibu@gritchley, 2002), caso contrario ndo
havera nada de humoristico nem provocacéo de aisnidiéncia.

Para além da nog¢do de congruéncia situacionalgpgicda, € defendido por Veatch
(1998) que, quanto maior for o grau de complexidadazer, familiaridade e intensidade
de uma piada, maior sera o seu reconhecimentoessucDesta forma, uma piada mais
complexa, que recorra a instrumentos mais sugastvescondidos, podera aumentar o
grau de percecao e de intensidade do humor pa daraudiéncia (Veatch, 1998). Para
gue exista uma piada reconhecida pelo grupo, teréxdstir um evento iniciador que
despolete essa situagdo humoristica, que se tah@mzada e recorrente ao longo do
tempo, sendo a piada uma resposta a acao contnseicnde um grupo e que assenta na
sua estrutura organizacional (Fine&Soucey, 2005).

Num grupo ou organizacdo, as piadas tornam-se partastoria (Fine&Soucey,
2005) e da memoria dos seus intervenientes peloumu@ piada em que 0s intervenientes
consigam perceber e sentir uma maior familiaridpde ja terem experienciado essa
vivéncia ou situacdo, aumenta o seu carater huticoris intensidade com que a piada é
percecionada e compreendida e o envolvimento emalcidos participantes (Veatch,
1998).

Em resumo, as piadas estao incorporadas na eatdéurma cultura ocorrendo em
contextos bem definidos. S&o interativas uma vezrgcessitam de audiéncia e de uma
relacdo interpessoal, e por fim, sdo referencialgoais permitem a partilha de uma
cultura de ideias (Fine&Soucey, 2005), que tramsfop comico em algo codificado que
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s6 é descortinado por aqueles que participam weslificacdo e que conhecem os sinais
(Silva, 1998).

2.3. O Riso

Existem diversas formas de comunicacdo, vérios snpara fazé-lo e diversos
estudos e teorias que os descrevem na perfeicdentdoto, uma das formas mais comuns
de comunicagdo e que se encontra presente no dassedia ainda se encontra pouco
estudada: o riso. Segundo Nietzsche (Crawford, )1994homem teve de inventar o riso
para combater a extrema soliddo e sofrimento gperencia neste mundo.

O comico acompanhara a humanidade desde os seusrgios, desde a primeira
gargalhada que tera ecoado no mundo pouco depoideds ter concluido a criacdo,
olhado para ela e visto que era maravilhosa (S11988). A base do riso € a sua mensagem
de contentamento expressa através do sorriso,anfoisua mais basica e que esta patente
também na propria linguagem através da formacapatkvra sorrir em varias linguas:
sourire em francés que significa algo debaixo do risop @lgmario ao risobat tzhokem
hebreu, que significa algo como filha do riso (Z2009). A origem em latims(ibridere
também apresenta o significado do sorriso enquanta subcategoria do riso. Freud
(1960:180) refere que o riso surge da libertacdorda acumulagcéo de parte da energia
psiquica que seria utilizada para um determinano €fique se tornou inutilizavel pelo
individuo, encontrando no riso uma forma de libEitadessa energia concentrada.

Apesar da existéncia de diversas formas de sohismano, este apresenta
fundamentalmente aspetos positivos na interacdahare entre primatas ndo humanos
(Gaspar, 2006), estando identificadas dezassefgemtdes faciais associadas a sorrisos
(Pina, 2014:40). Importa referir que destes tippsalrisos, apenas um tipo é associado a
uma forma espontanea, auténtica e associada asgbeisitivos e contagiantes no homem,
sendo denominado de sorrifuchenne(Ekman et al., 1990; Gervais&Wilson, 2005;
Robert&Wilbanks, 2012). O ato de sorrir € uma reagpida, inconsciente, espontanea e
com carater contagiante para quem nos rodeia, quge no homem desde crianca
(Stroufe&Waters, 1976 citado em Pina, 2014:41)dseatonsiderado inato e ndo ensinado
(Pina, 2014:44).
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Baseada na teoria de Darwin (1872/1965), existenmalragnte correntes que
referem a teoria déeedbackfacial relativamente ao riso (Pina, 2014:51), &ado sorrir
para melhorar o seu humor e boa disposicao e dantigas pessoas que o rodeiam.

Ao contrario do sorriso, 0 riso tem um carater nb@zidamente social, ocorrendo
na presenca dos outros e nao individualmente nariaaas vezes (Pina, 2014:44). Desta
forma, a sua importancia na vertente social é apleeve apontada por alguns autores,
sendo reconhecido o seu papel enquanto gesto ¢Baejson, 1911), minimizador de
distancia social (Stevenson, 2004), forma de esprede liberdade (Ziv, 2009), corretor e
promotor da sociedade (Ziv, 2009) e mesmo comona anais eficiente que o homem tem
ao seu dispor (Mark Twain citado em Stevenson, &)04

Estudos realizados numa tribo de esquimos (Ziv9R@¥idenciam também o
carater de justica social e poder de decisédo riadame que o riso pode ter. Nesta tribo, a
justica é feita com base numa tradicdo antiga em sgI avaliam as capacidades
humoristicas dosondenadasgue deverao atacar da forma mais humoristicdyedssseu
adversario, com a finalidade de provocar o risotesa a audiéncia. A decisdo acerca da
inocéncia dos individuos € feita através da mai@ntjdade de ruido dos risos que se
fazem sentir na audiéncia.

Na vertente linguistica, o riso aparece associagdlguns tipos de figuras de estilo
que sdo utilizadas no discurso humoristico, comansea metafora, o oximero ou
paradoxismo, antifrase e a metonimia, como formauwteentar o carater simbdlico do
discurso e criar situacdes de humor (Wicker, 1982hetafora é uma figura de linguagem
que pretende produzir sentidos figurados atravésaeparacbes implicitas, podendo
originar um duplo sentido a uma frase. O oximenasiste em relacionar, numa mesma
expressao, palavras que exprimem conceitos cargrdratando-se de uma combinacédo de
palavras forcada. Exemplos disso sdo as expres$testo-vivo", "siléncio eloquente™
etc. (Priberam). A antifrase consiste na utilizagéaima palavra com o sentido contrario
aguele que tem normalmente e que servira parassgrra ideia que temos, podendo ser
confundida com as figuras da ironia, sarcasmo@sfao e satira. Exemplos de frases
serdo: “Com certeza, de forma nenhuma.”; “Chegestio!”, para dizer a alguém que
chegou atrasado (Priberam). A metonimia utiliza upadavra com um significado
semelhante ao primeiro termo ou parte do signiboda palavra, de forma a passar uma

ideia. E uma forma utilizada para economizar pasvpodendo gerar humor se bem
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utilizada, uma vez que tem possibilidade de enaonim segundo significado para a
mesma palavra. Exemplos da utilizagdo da metons@dao uso da causa pelo efeito ou
vice-versa, a marca pelo produto, o instrumenta pebksoa.

O riso € um fendmeno de origem bioldgica, que parece no homem desde tenra
idade e é universal na espécie humana (Pina, 20)14dndo carateristico por emitir sons
e expressar emocdes da forma mais basica e ardmasiste numa forma de expressao
inconsciente (Ziv, 2009), ndo necessitando a ada& um entendimento cognitivo muito
complexo numa fase inicial da vida humana. Exendigto é o sorriso do bebé recém-
nascido durante o sono (Pina, 2014:41), muito eanbwolua rapidamente a partir das trés
semanas para um sorriso como resposta ao sorrismdgae mais tarde através do
reconhecimento daquilo que vé e ouve (Stroufe, 1995ito facial que antecede o riso
envolve a maior parte dos musculos do rosto humsgrajo um ato puramente natural e
mesmo presente num bebé cego de nascenca, quertderidéenraizada a capacidade de
rir (Silva, 1998).

Apesar do prazer que o homem adulto sente poder dds lembrancas mais
simples da sua infancia e ter origem no reconhetioneéo carater mais mecanicista das
situagcOes (Bergson, 1911), a forma de rir e asesap@las quais rimos vao evoluindo em
linha com o desenvolvimento do homem nas divessasfda sua vida. Desta forma, em
criangca, 0 homem comeca a associar o riso as érp&s de prazer como as brincadeiras
e mais tarde desenvolve expressoes fisiologicasrateer, principalmente recorrendo ao
humor (Ziv, 2009).

As origens do riso sao filogenéticas (Gaspar, 2006stdo evidenciadas nos
grandes simios e mamiferos, sendo despoletadcéattevcocegas e brincadeiras no seio
do grupo (Pina, 2014:42). Atualmente existem ew@dnde que a inducdo do riso esta
relacionada com a ativacdo de algumas éareas cerebmmeadamente o PAG (sigla
inglesa para zona periaquedutal cinzenta) e o dlgob, ou seja, ao nivel do sistema de
diminuicao de dor e do sistema de prazer sociakg(F2014:48).

De uma forma sistematica e de acordo com Vugt €2@l4), existem varias
funcdes do riso a varios niveis: nivel base psgiof) nivel psicologico individual, nivel
psicologico social e nivel comportamental. Estag;®@s tém como base as hip6teses do
riso ter a capacidade de libertar endorfinas, glrasfeitos positivos no individuo, levar a

boa disposicdo e bem-estar generalizado, promoveerdificacdo grupal e promover o
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funcionamento em grupo através do aumento dasilooigfies altruistas (Vugt et.al,

2014). Fry (1992) considera que 0 riso € um movimedo corpo com alguma

complexidade que facilita a libertacdo da tens@scoar, diminui a dor e aumenta a
oxigenacdo e passagem de nutrientes para os tetddosrpo, ajudando no combate a
infecdes.

O seu carater social serd o mais interessantdeaté reeste estudo, sendo que a sua
importancia ndo se esgota na capacidade que tetraesmitir prazer e alegria por parte
de quem ri, podendo também significar superioridadeongruéncia e reflexos mais
fisicos do homem (Francis, 1994). O riso, enqudotma de libertacdo de tensdo nos
individuos ou enquanto reflexo disso em situac@sardeaca ou medo, demonstra a sua
origem social (Ziv, 2009) e a sua capacidade dargena sensacdo de seguranca no seio
do grupo em que é experimentado, promovendo sempee interacdo positiva (Pina,
2014:40). De acordo com a teoria de Bergson (19ib)a das mais relevantes
contribuicdes do humor e do riso para a sociedameidanca no mundo, assenta no riso
originado pela percecdo do absurdo e das inconsiat existentes na sociedade. Esta
capacidade de identificar injusticas, incorrecoasethorias na sociedade em que vivemos,
reconhecendo os problemas através do humor e eftalfio espontanea do riso, permite
ao homem criar a mudanca, contribuindo para afiesagde comportamento individuais e
de instituicbes (Bergson, 1911) alicercado numisemito de forga e seguranca.

O riso é uma reacao social que tem o poder deggeastiidentificar situacdes de desvio de
comportamento na sociedade (Bergson, 1911), senidtasrvezes utilizado como forma

de apontar responsabilidades e garantir a ndoibgjeide do comportamento desviante
no futuro, devido ao carater satirico que o hunoalepa ter sobre a pessoa.

Como é referido por Bourdieu (1984:183), a piadeaefque despoleta o riso e
condena comportamentos menos corretos consegwabs@m ser agressiva e gerar raiva,
recorrendo a insultos ou provocacdes que sao ftigattas pelo proprio humor que é
utilizado e pela proximidade existente entre odviddos que a experienciam. Isto €
conseguido pelo facto de o riso ter o poder deizaaas relacdes interpessoais nas
situacbes de maior atrito e estabelecer um ambpofgicio a aceitacdo e concordancia
entre partes (Fine&Soucey, 2005). Por estes mqtivdeatro comico é considerado por
alguns como um instrumento educacional, pelo fdetdrazer a publico a satira social e

expor o homem as suas fraquezas. Desta forma, tapazidade de provocar no publico
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uma urgéncia na melhoria da moral da sociedade 2B9), uma vez que é dificil aceitar
0 riso ou 0 humor para com ele préprio atravésetdidcia das suas fragilidades.
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Capitulo 3
O Humor nas Organizagdes
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3.1. Enquadramento e definicdo

O humor nas organizacbes tem sido estudado atdevétiversas perspetivas e
teorias, englobando a sua relevancia no génerolir{€wh, 1988; Martin, 2007), na
sociabilizacao (Vinton, 1989; Vugt et.al, 2014), interacao social (Francis, 1994; Vugt
et.al, 2014), no seu funcionalismo (Holmes&Marr@02, 2006), na teoria dos grupos
(Romero&Pescosolido, 2008; Duncan, 1982, 1984) naunicacao (Schnur, 2008).
Numa primeira analise da literatura, o humor sw@®o beneficiador da saude mental e
geral dos individuos, através da reducdo do stressdividual e grupal
(Romero&Pescosolido, 2008; Anderson, 2005; Collms002), libertacdo de tensédo e
raiva (Barsoux, 1996) e na conquista de partillmawua da realidade, através de uma piada
comum entre pares (Romero&Pescosolido, 2008).

Apesar de existir alguma controvérsia acerca dgdel entre o humor e a reducgao
do stresse (Robinson&Smith-Lovin, 2001), as evigénsugerem que, quando o humor
surge através do riso, existe de facto uma redud@o stresse psicologico
(White&Winzelberg, 1992). A quantidade ou grau ttesse de uma determinada situacao
depende em grande parte da percecdo que o inditédu@cerca dessa mesma situacdo
(Francis, 1994), pelo que a utilizacdo do humoo eisb permite uma diminuigéo de foco
na situacéo geradora de medo, diminuindo a tend&sipando a ameaca.

O humor que permite aos individuos verem as opolades e o melhor lado dos
problemas, também tem demonstrado um papel impgerten capacidade dos individuos
lidarem com o stresse (Booth-Butterfield et. all20Lefcourt et al. 1997; Miczo 2004;
Wanzer et al. 2005; Dunbar et al., 2012). Em algstados de longevidade realizados em
diversas culturas do mundo (Stevenson, 2004),e¢idef que as pessoas com idades entre
0s 120 e 150 anos partilhavam valores e emo¢desngrassim como uma pratica comum
na utilizacdo do humor, vitalidade e alegria pel@avStevenson, 2004). Os niveis de
ansiedade e stresse das sociedades contempora&mnaas recessidades de reduzir estes
conflitos e problemas nas organizacfes. Os gestagssociedades ocidentais véem 0
humor como uma pratica possivel de ser usada panardar os niveis de motivacao e
sentido de identidade e pertenca (Collinson, 20€2stindo varios projetos nesta area,
nomeadamente dhe Laughter Projecem Saratoga Springs (Nova lorque) que atrai

milhares de pessoas que procuram experienciamaagens do riso. Importa referir que o
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humor ndo é a fonte de resolucdo de todos os pnasledle uma organizacdo, muito
embora ajude a promover um espaco de maior esitdae e liberdade (Viana, 2013).

Podera ainda prevalecer a ideia de que o humoroegasizacdes sao dois temas
que ndo se tocam entre si e que nada tém a veroomocoutro. Mas de facto a sua
utilizac@o pode ter inUmeras vantagens nas orggiesae existem algumas evidéncias de
estudos relacionados com o tema na literatura. Gdenger (1993) refere na sua obra, “o
comico esta sempre presente na vida de todos €5 péo que estara também presente na
vida organizacional, refletindo os seus valoregm@as e rituais proprios. A principal
motivagéo para o riso no local de trabalho congisidentativa de aliviar o stresse ou
tensdes existentes (Morreall, 1991) e tem origenreo@nhecimento da incongruéncia
existente nas organizactes (Westwood&Johnston,)2013

As primeiras referéncias ao relevo do humor pagasddo e para as organizacdes
em geral foram propostas ainda na década de 80y esso existem referéncias claras da
utilizagdo do humor como pratica comum de respdstatrabalhadores a monotonia do
mundo industrializado e burocracia organizacioBahdney, 1957; Duncan et. al, 1990).
Estes estudos do humor no panorama organizaciocmaépdbca tinham um carater
psicolégico, focando-se no individuo e no papehdmor no seu comportamento (Duncan
et. al, 1990).

Ao longo do tempo tém vindo a ser feitos algunadest na tematica do humor nas
organizacdes (Boland & Hoffman, 1986; Howell, 19Z8ndberg, 1969; Swanson, 1978;
Duncan et. al, 1990), sendo que Lundberg (1969jdabpela primeira vez o humor na
vertente social. Este investigador identificou na pesquisa quatro categorias analiticas de
individuos envolvidos num comportamento humoris(l@ancan et. al, 1990). S&o eles: o
iniciador, o alvo, o foco e o publico(s). Imporér a descricdo sumaria destes quatro
intervenientes no processo, que consta da Tabela 2.

Uma vez identificados os intervenientes no procdssmoristico, importa também
fazer uma referéncia as suas principais funcfesegt@®m sempre presentes neste tipo de
processo. De acordo com Freud (1960), séo elas:

a) O individuo que cria ou revela o humor

b) O individuo que concorda com a comicidade da sitmag

c) O individuo ou a coisa que esta a ser consideradoiico
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Tabela 2 - Categorias analiticas de individuos mpuatesso humoristico

Iniciador A pessoa que conta a piada ou inicia 0 processolisiinco.
A pessoa a quem se dirige a piada. Na maioria dess¢c 0 alvo € a
Alvo pessoa a quem a piada é contada.
Foco A pessoa a quem se direciona o humor.
Pablico(s) Os individuos ou grupo em torno do iniciador, advfmco, que observam

e/ou ouvem a piada.

Fonte: Adaptado de Duncan et. al, 1990: 265

Malone e Duncan sao autores mais contemporaneass agtudos provam a

necessidade de estudar o tema do humor mais peohemde nas organizagoes.

Uma selecdo dos estudos mais estruturados e focad@®mpreensdo do humor nas

organizacdes esta apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Exemplos de estudos realizados no ambitaumor no local e trabalho

Autor Data Amostra Método
Duncan 1985 6 Grupos pequenos Questionarios
Duncan 1984 9 Grupos de trabalho Questionarios
_ Trabalhadores em 10 linhas de . o
Linstead 1985 . ~ Observacao participante
producao de uma pastelaria
Trabalhadores em loja de . o
Lundberg 1969 . _ . Observagao participante
reparacao de motores elétricos
6 Membros permanentes de
Traylor 1973 uma exploracao petrolifera no Observacao participante
Alasca
_ 13 Membros de um pequeno . o
Vinton 1989 Observagéao participante

negoécio

Os primeiros estudos acerca do humor nas orgamgabaseavam-se numa

metodologia mais qualitativa e em métodos antrapod®, sendo que € Lundberg (1969)

Fonte: adaptado de Duncan et. al, 1990:265
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que inicia esse estudo através de uma metodolegiskrvacdo participante em ambiente
industrial (Duncan et. al, 1990), promovendo agatieacdo dos colaboradores.

No estudo de Traylor (1973), este investigadorizeal observacdo participante
com alguns membros de uma empresa petrolifera rascAl documentando o
comportamento humoristico observado durante adcdefe quando os participantes
estariam todos juntos (Duncan et. al, 1990).

Vinton (1989) realizou observacdo participante nymeguena empresa familiar
(QRS, Inc.) dedicada ao fabrico e vendas de fomagcadores industriais, localizada
numa cidade dos Estados Unidos da América. Aoararat os colaboradores da empresa,
o investigador refere que o humor apareceu sob eérasnformas como por exemplo
anedotas e piadas e verificou a sua funcdo de aamemis diferencas em termos
hierarquicos existentes na organizacdo (Vinton9198ma das teorias consubstanciada
por este estudo é a de Bradney's (1957 citada emoi,i 1989:164) que refere que o
humor é desenvolvido numa organiza¢cdo com o objeté/servir algum propdésito. Outro
dos contributos deste estudo prende-se com a @lgservda relacdo entre a cultura
organizacional e o humor, propondo estudos maisfupdos sobre o tema
(Vinton,1989:164).

Vale a pena aprofundar o estudo de Vinton (1988)ferir as formas de humor
mais frequentemente utilizadas pelos colaboradtaesmpresa observada: humor de auto-
anulacao/ridicularizacdo e humor provocatorio. Edtieno estilo de humor é utilizado na
empresa para diminuir a importancia status ocorrendo verticalmente entre diferentes
statuse horizontalmente (simétrico e assimétrico, régpetente). E também utilizado
para dar ordens de forma empatica e fazer com ¢pabalho seja feito, sendo atingidos os
prazos propostos.

A semelhanca do que foi proposto por Duncan (198#pbservado também por
Vinton (1989) que os gestores raramente ou quasearsfio alvo de piada, exceto quando
sdo reconhecidos como amigos do grupo ou caso sEjgmoprios iniciadores do humor
na organizacao. Por sua vez, Duncan (1984) utilizoa metodologia diferente e baseada
em questionarios individuais aplicados a pequemopog em algumas organizagcfes de
varios setores de atividade (Duncan et. al, 1996Ndo que os dados a analisar diziam
respeito a percecdes dos membros do grupo e naseavacdo do investigador como nos

estudos apresentados anteriormente.
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Um estudo mais recente realizado em 2009 (LynclfQ9Rtum grupo de
cozinheiros e respetivoshefs demonstrou varias valéncias do humor em contexto
organizacional, nomeadamente no controlo da prajuga concertacdo da equipa
(equipas autogeridas), no reforco da identidad® eamtrolo da resisténcia. Para esta
empresa, foi demonstrado que o humor tem um papeiplexo e fundamental na
constituicdo social da organizagdo, como forcardE&o e manutencdo de normas e na
comunicacdo como forma de discurso institucionatganizacional. Outro dos aspetos e
conclusdes interessantes desta investigacao @wa s facto de demonstrar que o humor
€ uma forma de comunicacédo de facil difusdo e pag@ na organizagdo, constituindo o
meio principal através do qual os membros se ifiesnth com os valores e cumprem com
as suas responsabilidades e papel na organizagg@oef¢@d, 1994).

Tracy et al. (2006), refere que o humor é utilizadtos individuos como forma de
percecdo do stresse no trabalho e também comodatgestdo da sua identidade pessoal
nesse contexto. De facto, individuos com uma @a@&d humoristica mais elevada tém
mais capacidade de lidar com situacdes de stremseoatextos profissionais (Booth-
Butterfield et. al, 2012). Em ambiente hospitalar pxemplo, foi evidenciado que, os
profissionais que apresentaram maior orientacda papratica do humor no local de
trabalho, demonstraram ter melhores capacidadesmiracéao e gestao de situagcdes mais
dificeis, contribuindo também para uma maior sat&b por parte dos pacientes (Booth-
Butterfield et. al, 2012).

No entanto, verifica-se que a pesquisa e a te@wd@ humor nas organizacoes
ndo tém constituido uma das prioridades nos estdeéogestdo e das organizacdes
(Westwood&Johnston, 2013), onde os casos desedesivido apresentam uma ligacéo
entre eles nem com o grupo observado (Fine&So@G8R).

A literatura sobre o humor e as organizacdes éshyeendo diferentes abordagens
acerca do tema, desde uma abordagem mais compeensno a referida por Zijderveld
(1983) até aos livros pioneiros no tema como o ligpBan&Foot (1976). Varios sdo os
textos de referéncia relativos a casos de estudeldeo do humor na coesdo grupal,
melhoria na comunicacao (Meyer, 1997), aumentatsfacédo dos subordinados (Decker,
1987), contributo para aumento de produtividadeegechpenho (Avolio et al., 1999),
aumento da criatividade (Wicker, 1982; Lang&Leel®@0Q criacdo e manutencédo de
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cultura  organizacional (Clouse&Spurgeon, 1995), nwgdo da lideranca
(Decker&Rotondo, 2001) e geracao de camaradageith, (1389).

As organizacdes contemporaneas estdo cada vezpreaisupadas e interessadas
em ativar o trabalho em equipa, aumentar a emaiiee colaboradores e respetivas
liderancas, no aumento da criatividade esharytelling (Malone, 1980). Desta forma,
muitas organizagbes atuais encontram no humor uoraaf de promocdo da
espontaneidade e liberdade, com a vantagem degtonaproximar as pessoas e diluir as
tensdes quotidianas (Viana, 2013). Alguns benefide utilizacdo do humor positivo no
local de trabalho foram revelados por Mesmer-Magetisal. (2012) e centram-se
principalmente no bem-estar do colaborador, nordpeaho e comportamento individual.
Deste estudo destacam-se principalmente os efedsiivos na competéncia social dos
colaboradores com maior sentido de humor, gragasiar facilidade na construcédo de
uma rede de contatos para suporte dentro da oeg@oizPina, 2014:97). Foi observada
também a diminuicdo ou melhoria relativamente aatsdes e stresse ocupacional e o
aumento do espirito de equipa, bem como a melldaridesempenho grupal, através da
capacidade do humor em gerar codigos propriosrdiddele (Pina, 2014).

Alguns exemplos praticos de iniciativas no ambito ldimor, encontram-se na
empresa&Kodake Price Waterhous®nde foram criadas salas de humor (Morreall, 1997)
A empresa norte americana de enek@ySpanfez a contratacdo de comediantes para
criar empatia e novos lagos entre as equipas éiprCEQO, através de exercicios de riso
durante uma cerimoénia simbdlica e cOmica de enttarantiga organizacao e fazendo rir
0s colaboradores acerca das mudancas e altera¢desf(Stevenson, 2004).

N&o obstante, o humor é ainda teoricamente desciolche tem muitas variaveis,
pelo que se questiona se 0s gestores terdo a rmpmf@ a capacidade suficiente para
utilizar esta pratica nas organizacbes mediantelpstivos que pretendem. Algumas
criticas séo feitas aos estudos emergentes nestaein que se refere que o humor foi
sendo apropriado como uma ferramenta de gestaavei&Johnston, 2013:225), bem
como na industria consultora que emergiu especidbneos Estados Unidos da América.
Uma pesquisa rapida pelo Google através dos telomosr/business consultantsgistou
mais de 125 correspondéncias/resultados, entreu@s:Jhe Humor ProjectPlayfair,
Inc., HaHa Institute Funny Business In@ Humor Consultants, Int(Stevenson, 2004).
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A definicdo de humor nas organizac6es ndo é Unicemieersal. Na literatura
existem varias definicbes ou abordagens a esteeitonw sentido de integrar os Vvarios
fatores que tém influéncia sobre o humor nas orggdes atuais. De uma forma genérica,
qualquer atividade que envolva o riso ou divers&oambiente organizacional (local de
trabalho) é definida como humor na organizacdo ¢@aoret al., 1990), que devera ser
compreendido no contexto das relacbes que exishéra es diversos membros, uma vez
que se trata de um processo comunicacional.

Existem evidéncias de que este tipo de humor atAamente ligado as relacdes
interpessoais entre lideres e liderados (Malon@))1® que constitui um artefato na cultura
de uma organizacao (Vinton, 1989). Uma das defescéceites para este tipo de humor
pode ser encontrada na obra de Romero e Cruti2@@6(59), onde propdem que “o
humor organizacional se baseia em comunicacOestida® que produzem emocodes e
cogni¢des positivas no individuo, grupo ou orgagépé.

Relativamente ao estudo do humor e sua relacdo c@@é@nero, Martin (2007)
refere que esta pratica, em contexto organizacigpude auxiliar as lideres do género
feminino a ultrapassarem as barreiras artificiais ge criam entre 0 mundo feminino e o
mundo da gestdo. No entanto, os tipos de humor@oder restritivos quando se trata de
mulheres no poder, existindo constrangimentos auwsilizacdo por parte de algumas
mulheres em cargos de gestdo, face aos tipos derhutiizados de forma abrangente
pelos homens. De acordo com as investigacOes mbdstaesta area, sdo os homens que
utiizam e apreciam de forma mais abrangente o humo local e trabalho
(Decker&Rotondo, 2001), sendo que nos padrfes daumcacdo em contexto
organizacional, o humor é utilizado de forma mesimificativa pelas mulheres em
detrimento dos homens (Cox et al., 1990).

Segundo Martin (2007), apesar de existirem normiganizativas transversais a
todos os seus membros, parecem existir constrangigeociais associados ao género,
fazendo com que as mulheres em cargos de geslideratapenas alguns tipos de humor,
tendo em consideracdo alguns estigmas pré-estalmsee o intuito de restabelecer a

ordem simbolica do género nas organizacdes.

55



3.2. Funcdes do humor nas organizacdes

Embora alguns autores considerem que o humor teannatureza nao intencional
pelo facto de estarmos rodeados de situacdes degnéncia (Miczo&Welter, 2006), a
maioria dos autores advoga que o humor nas orggi@gatem um papel interventivo,
sendo utilizado sempre com algum proposito e filaae (Vinton, 1989).

O estudo mais aprofundado acerca das funcionakdddehumor nas interacdes
sociais nas organizacdes surge a partir de umtprjéorkplace Projedtde um grupo de
investigadores d&ictoria University of Wellington Languaggue teve inicio em 1996
(Holmes&Marra, 2002). Neste projeto foram recolBidioversos dados acerca da interacao
no local de trabalho em diferentes organizacdesgdedénstituicdes publicas a privadas,
com um contributo de cerca de 350 pessoas de vgaams de idade e niveis de
responsabilidade nas organizacdes a que perteid@lmes&Marra, 2002).

O humor serve uma diversa panoplia de funcdes mtasa¢des sociais, estando
identificadas vinte e uma fungbes do humor ao nimtdrpessoal nas organizacoes,
referenciadas na literatura através de autores delmabeth Graham, Michael Papa e
Gordon Brooks (Littlejohn&Foss, 2009). De formaesumir as principais fungbes do
humor por grupos, apresenta-se a Tabela 4, ondestittas as categorias referenciadas na
literatura e que assentam nas teorias do humoerisupade, alivio e incongruéncia). A
maioria dos estudos sociologicos do humor nas @agedes identifica trés grandes
funcdes do humor, que estardo de acordo com a8dsngentificadas acima, baseadas nas
teorias do humor existentes (Lynch, 2002). Sado akduncdes de identificacdo ou
diferenciagéo, controlo e resisténcia. Estas fun@®ao identificadas na Tabela 4 como
forma de sistematizar as fun¢des do humor ideatiis na literatura ao longo do tempo.

Importa referir que a dualidade do humor permite @stas funcdes ocorram
simultaneamente, dependendo do contexto em queseeei Desta forma, nos estudos
apresentados de seguida, foram identificadas seaspdéversas fungées do humor e nao
exclusivamente uma delas. As funcbes de identdicaQu diferenciagdo do humor
ocorrem quando o humor promove a coesao grupahearreiras e diferenciacao face a
grupos ou individuos exteriores ao grupo, respetérde (Lynch, 2002), tendo sido
observadas em muitos estudos ao longo dos anopr@n&Gadfield, 1976; Fine, 1976;
Goldstein, 1976; Meyer, 1997; Zillmann&Stocking,759.
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Tabela 4 - Fun¢des do humor

Identificagao/Diferenciacéo,
Controlo/Resisténcia

Teoria da Teoria da : -
. . Teoria do Alivio
superioridade Incongruéncia

FuncBes - Transmitir verbalmente - Permitir acesso ao - Desarmar potenciais

mensagens agressivas estado de espirito de individuos agressivos
do - Rebaixar individuos guem nos rodeia - Diminuir

humor - Controlar outros - Ajustar a uma nova agressividade
- Defender o ego contra regra ou norma - Minimizar ansiedade
um possivel ataque - Minimizar a tensdo em - Divulgar informacéo
- Posicionar os torno de informacgéo ou dificil ou delicada
individuos no seu devido situacfes novas - Permitir a
lugar - Expressar emocodes cooperacgao dos outros

em situacoes dificeis
Fonte: adaptado de Littlejohn&Foss, 2009:481

Da mesma forma, estas fungbes poderdo ser refergeda influéncia das teorias
da superioridade, incongruéncia e alivio, onde g@amplo a teoria da superioridade
permite ao grupo a diferenciacdo e exclusividadgerdelo grupo face a grupos externos.

A teoria da incongruéncia podera permitir estalezlgalores e ideais dentro de um
grupo fortalecendo a sua interpretacdo em situag@ss adversas (Lynch, 2002). Da
mesma forma, o humor podera ter funcdes de conwotesisténcia, existindo muitos
estudos de caso cujas observacbes apontam negigo s@Boland&Hoffman, 1986;
Bradney, 1957; Chapman & Foot, 1976; Collinson, 8&98oser, 1959; Davis, 1988;
Levine, 1976; Linstead, 1985; McGhee, 1979; Mulka938; Powell, 1988; Roy, 1958;
Sykes, 1966). O controlo através do humor pode@aseguido para estabelecer normas
no seio de um grupo e como resisténcia no senkdsedvir também como valvula de
alivio e libertacdo de tensdo em alguns contex@ogafd & Hoffman, 1986; Bradney,
1957, 1958; Collinson, 1988; Coser, 1959; Davis38ldinstead, 1985; Powell, 1988;
Roy, 1958; Sykes, 1966).

As investigacdes mais atuais acerca do tema téoers#eado nas funcionalidades
do humor nas organizacdes em detrimento das suthgagies por parte dos individuos,
devido a preocupacao crescente para conhecer midanarganizacional e as praticas que
auxiliem a eficacia desses mesmos processos coacionais e interacionais. Por esta

razao, para perceber melhor o humor em contextanaagcional, as suas funcionalidades
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tém vindo a ser estudadas através de varias analigpiricas em diferentes contextos de
trabalho, estando patente o seu papel no contalpediormance dos colaboradores, na
equalizacdo destatuse na manutencdo ou ameaca de hierarquias (Vi\20i4), na
coesdao grupal (Romero&Pescosolido,2008) e na a@iacdle identidade
(Romero&Pescosolido 2008; Collinson, 2002).

A interacao no local de trabalho baseia-se pritmipate na comunicagdo escrita e
oral, sendo que a comunicacao oral € predominantaso das liderancas, que dispensam
cerca de 62%-89% do seu tempo em comunicacao ioesh gpara com os colaboradores
(Gardner&Terry, 1996). Nas organizagfes, o humguid muitas vezes uma fungao na
estratégia comunicacional para a criacdo de redaglierpessoais no local de trabalho,
contribuindo também para uma lideranca mais efidaimes, 2007).

De referir que as fungcdes do humor que a seguira@®sentam nao Sao
independentes, ocorrendo em conjunto e simultanganen muitos casos, tendo uma

natureza dinamica.

3.2.1. Humor, Comunicagéo e Interacionismo Grupal

Uma das principais carateristicas do ser humangistenno seu desejo de ter
prazer e de transmitir esse mesmo prazer aos @itengs do humor (Ziv, 2009), fazendo
deste um fendmeno social que desempenha uma imf@rfancdo na interagédo
interpessoal e na gestdo de emocdes (Francis,.19%2Hntagio emocional ocorre no seio
dos grupos, sendo os individuos que o constituemindatores de emocbes que
continuamente influenciam os julgamentos e os cotap®ntos dos restantes membros
(Barsade, 2002).

De uma perspetiva comunicacional, poder-se-4 definihumor como uma
mensagem enviada por um individuo ou grupo conrm@iadas motivacdes psicoldgicas,
sendo que esta mensagem estara dependente daetaigip dada pelo interlocutor, que
terd em consideracdo o contexto social onde seciesa fun¢cdo do humor nesse contexto
especifico (Lynch, 2002).

De uma forma global, os estudos do humor na coraga@ podem centrar-se na
analise do texto das mensagens e na sua capacddaaetivar o publico-alvo (estudos

retéricos) bem como na analise funcional do hureadd® em consideracdo o contexto
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social (estudos das fungBes sociais das mensaggmsh, 2002). Sera a analise funcional
do humor que tomard maior dimenséo no presentdagstam a consequente identificagdo
dos tipos de humor que despoletam as varias fungi@eshumor num contexto
organizacional, num determinado contexto.

Ao longo do tempo o humor tem sido investigado vésade vérias lentes e
vertentes, nomeadamente na filosofia e psicologgmdo a vertente social a menos
estudada. No entanto, o facto de existir um créscestonhecimento de que o humor é
motivado por algo, tem evidenciado a sua caraieaisbcial e ndo meramente psicologica
(Francis, 1994). O reconhecimento das fung¢des isadtahumor levou a que o seu estudo
fosse mais aprofundado através do interacionismbdico ao longo dos ultimos anos,
pelo seu reconhecimento na andlise social, dagdedahumanas e das emocdes. Alguns
destes estudos referem que o humor apresenta ugh qaagral na interacao diaria entre
individuos, na negociacdo e manipulacdo nas redagimais (Kuipers, 2008), permitindo
igualar o status entre os membros de um grupo (Duncan&Feisal, 198Ridar na
sociabilizacdo de novos membros na cultura da @geéo, criar lacos (Vinton, 1989),
aumentar a moral do grupo e o consenso entre mer(fixg 2009).

O humor serve de alavanca para alteracfes conimraace do dialogo entre
individuos nas suas interacdes sociais, criandasioportunidades de comunicacdo nos
grupos e incentivando o lado mais cognitivo dosviddios (Kahn, 1989), através de novas
interpretacdes acerca da mesma situacdo. Goffnéatd(denomina este processo como
framing em que o humor possibilita ao grupo questionastaius-quoe as normas
estabelecidas, através da utilizagdo da incongia@aca questionar as rotinas e habitos na
cultura organizacional (Fine, 1983). Como consegaénsurgira uma mudanca de
enquadramento, redefinicdo da nova situacéo (Kslif2808), definicdo e comparacéo de
realidades partilhadas (Goffman, 1974).

Na literatura, as motivagdes para o uso do hunmesémeradas por Giles (1976)
como: a) criacdo ou manutencao da solidariedadserm de um grupo; b) ataque ou
superioridade; c) necessidade de aprovacéao; djodds\atencéo. Estas motivacdes podem
ocorrer em combinacéo, ndo sendo exclusivas.

Na vertente mais socioldgica, o humor pode entéaleinido como uma pratica
especializada no desempenho cultural, que fortadsceormas das situacdes e cria um

sentimento de bem-estar no individuo e nos outuss ajrodeiam, originando emocdes
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positivas no grupo e estreitamento de relacdegnaeaio, através de recurso a excluséo de
algumas pessoas, eventos ou objetos (Francis, .1¥®ta construgcdo de normas
organizacionais permite a criacao de confiancantidade e eficacia grupal, permitindo ao
grupo atingir o seu potencial e enfrentar desgisiskat&Wolff, 2001). Bergson (1911)
refere que o riso direcionado para um individuo gée obedeca as normas instituidas
num grupo ou que V& contra os seus ideais, é amasid como forma de punicdo do
mesmo, evitando futuros comportamentos semelhantes.

Um dos conceitos mais importantes a referir neateapitulo diz respeito ao
reconhecimento de que o humor é eficaz mediantenpreensdo da definicdo da situacdo
por parte de quem inicia e daqueles que o rodeamdi€ncia). Aqui, 0 conceito de
incongruéncia tem o papel principal e fara com qubumor utilizado seja eficiente
mediante o conhecimento inicial do que é incongrjgrara que possamos reconhecé-lo
em determinadas situacdes, dependendo por isseldades que existem entre os atores
deste processo. A manipulacdo das emoc¢fes de qoemodeia é portanto uma arma
poderosa apenas daqueles que detém por completinad@b da situacdo especifica em
gue se encontram (Francis, 1994). Este conceitmuiexto, situacdo e seu entendimento
pelos diversos atores durante a interacdo é amptardefinido na teoria do IS e consiste
num dos elementos chave para o sucesso da obsemteg@essoal.

Wisse&Rietzschel (2014) refere que, independentéanela forma de humor
utilizada, os seus efeitos serdo projetados novith@d e nos processos sociais criados,
afetando as percecdes e emocdes que temos relatitana quem nos rodeia. A
capacidade de criar bem-estar e emoc¢des positigasontros, garante ao humor a
necessidade do iniciador ter de incorporar e eetelas emocOes dos interlocutores,
posicionando-se como um ator que gere emog¢deg|parpossa ter sucesso.

Apenas o humor mais abrangente podera ter sucessy eompreendido em
diferentes culturas, sob condicdo dos fundamenaositdacdo serem compreendidos de
forma universal (Shibutani, 1961 citado em Frant®94). Este raciocinio podera também
ser aplicado numa escala mais reduzida, como sejagwpo de pessoas numa
organizacdo, em que o humor consiste hum fenémeemo que resultara da interacéo
entre os seus membros e da compreenséao globaldostxto. Esta interacdo emocional
baseia-se numa regulacdo através de normas queuemnaima capacidade emocional nos

individuos do grupo e que influencie as emocdes rdesmos de forma construtiva,
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proporcionando confianga muatua, um sentimento detidade grupal e de eficacia grupal
(Druskat&Wolff, 2001).

Schneider (1987) propde uma abordagem de atratégieeatrito em contexto
organizacional, que permite defender que as pessimsatraidas e selecionadas pelas
organizacfes, consoantes as suas carateristicasdempiem a estrutura, cultura e
comunicacdo da organizagdo. De acordo com este, ango colaboradores de uma
determinada organizacdo tendem a adotar comportasisimilares ao longo do tempo, o
que podera originar maior satisfacio e melhorar ratacdes interpessoais
(Wisse&Rietzschel, 2014).

De acordo com Shott (1979), o humor terA como mahcpapel a gestdo de
emocoOes, através de um processo de representx(stmde manipulacdo de simbolos
com significado no seio de um grupo (Francis, 198&emplos disso sdo os estudos e
observacbes de Coser (1959) num hospital e naag@#ferentre médicos e doentes. A
promocéao datorytellingpor parte dos profissionais de saude recorrendimiaotos, como
as normas instituidas ou situacfes simbdlicas dadueituicdo, servem de base para que
os doentes mantenham ou reforcem a sua confianggquipa meédica, gerando mais
consenso e um sentimento comum de cumprimento dmsegmentos por parte dos
doentes, sem ser necessario tomar acfes maicdsasti de obediéncia.

Este e outros estudos de Vugt et. al (2014) suger@eno riso e a linguagem,
enguanto processos comunicacionais, constituem aoamsmo que induz a cooperacao
entre elementos de um grupo, sendo que o risoiloom&r em maior escala para as
emocdes positivas e bem-estar emocional, e a lgggmaomo um contributo vocacionado
para o aumento de confianca entre individuos. [Estedo do paralelismo entre a
linguagem e o riso enquanto contributos para adoogsupal é ainda pouco estudado
cientificamente, existindo apenas algumas tentatavgaua confirmacao através da analise
de espetros de sons da linguagem e do riso (Fidd;45).

Desta forma, poder-se-4 considerar o humor enquafiteenciador e criador de
uma linguagem comum no seio de um grupo (Ziv, 20p8)mitindo mais facilmente a
partilha de experiéncias comuns, singularidade pam grupos externos e simbolismo.
Ainda no ambito hospitalar, mas para um grupo dfpeade estudantes de medicina,
Smith& Kleinman (1989) verificaram que o humor tioha das praticas utilizadas por estes

grupos para controlar algumas emoc¢fes mais congplexanegativas que surgiram em
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algumas situacdes, nomeadamente ddvidas no atemdiche alguns doentes ou acerca das
melhores praticas a utilizar. Os médicos mais egpess e tutores dos estudantes, ao
utilizarem o humor nestas situacdes, demonstram canmhecimento profundo deste
contexto e das emocdes experienciadas pelos estadanxiliando os alunos a gerir as
suas emocdes e criando distanciamento face a &itwcaves das piadas. Uma das mais
importantes conclusdes destes trabalhos diz respaste tema, em que é verificado que a
gestdo de emocgdes ndo é apenas algo utilizadadodimnente, mas também em situacoes
de interacdo grupal, como forma de gerir as emodégseles que nos rodeiam sempre
que tenhamos um motivo para fazé-lo. Esta obsevvesi@d de acordo com as motivacdes
descritas por Giles (1976) que advoga o proposiohdmor enquanto pratica de
modificacdo das emocdes daqueles que nos rodeiambe&m das emocdes individuais.

O humor consiste assim num fendmeno social, immeslo pelos objetivos de
gerir e modificar as emocdes daqueles que nosawdeitravés de um conhecimento
profundo da cultura ou subcultura, de forma a semnptetamente eficaz (Francis, 1994).
Nos estudos de duas tribos africanas (Ben Ari, 198do em Francis, 1994) é possivel
contemplar este fenOmeno, através da observacdmmor em situacdes de rituais das
tribos que a este associam diferentes significaestes estudos, séo identificadas duas
tribos interdependentes entre si: 0s agricultoriesbétantes da vila (Bantu) e os cacadores
e recoletores (Pygmies). A situagédo geral caratesgzpelo facto de existir uma constante
friccdo entre estas duas tribos, sendo que os Besifio em constante tentativa de
afirmacao de superioridade face aos Pygmies. Nantmtexiste alguma dependéncia para
com esta ultima tribo, uma vez que é reconhecidaua importancia na recolha de
alimentos na floresta, onde esta tribo € muitcagfisendo esta uma realidade objetiva que
€ impossivel negar. Desta forma, os Bantu pouogsnentos terdo para reforcar a sua
posicdo, sendo atraves de elementos simbdlicogadamente através de rituais.

O ritual observado nestes estudos diz respeitwi@agdo na vida adultdNkumb) e
seu reconhecimento na vila, onde os Pygmies tépadiipar juntamente com os Bantu.
No entanto, os Pygmies néo aceitam esta situac8opaioridade da outra tribo, pelo que
rebatem este ritual através do poder simbdlico dondm, revestindo-o de pouca
importancia e tentando alterar os seus contormagorita referir que durante este ritual,
apenas 0s pais dos jovens iniciados poderdo estaernies, pelo que os Bantu sao

excluidos, ndo tendo de demonstrar qualquer tipanideacdo ou confirmacédo da sua
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superioridade. Perante estas regras e restricdeboaPygmies demonstrou uma atitude
propositada de incumprimento das regras nos mommemtogue se encontravam sozinhos,
sem qualquer supervisao da tribo Bantu. Esta atirsfleve patente na quebra das regras
do ritual, em gque os jovens se juntaram aos sesepavolta da fogueira durante a noite,
guando deveriam estar a dormir. Para além disgargopunchballcom a banana sagrada
(fruta com simbolismo para a tribo Bantu) e tomaraamho de chuva e lama, que é
estritamente proibido de acordo com as regras dosuBuma vez que 0s jovens deveriam
manter a sua pele apenas com a argila brancaadgalino ritual. Algumas destas atitudes
apenas sao compreendidas caso seja conhecida éumdidade a cultura em que se
inserem estas tribos. O exemplo do jogo com a lzasagrada, realizado pelos jovens da
tribo Pygmies, demonstra uma quebra de regrasdagy@ara os Bantu, uma vez que este
fruto € sagrado para esta tribo e ndo devera saddo principalmente pelos jovens
iniciantes. Ao serem confrontados pelos Bantupwestjs desculparam-se no frio que se fez
sentir durante a noite, o os teria levado a dojumitos debaixo de cobertores, tendo dado
origem ao desaparecimento da argila nos corpos.

Segundo o investigador (Ben Ari, 1987 citado emn€isg 1994), a tribo de
Pygmies, através do humor, adotou uma atitude asligéara demonstrar o seu desagrado
para com as regras e imposi¢coes da tribo de hédstata vila, uma vez que néo lhe
reconheciam significado. A forma que arranjaramrm@e levar a sério o ritual, permitiu-
Ihes acreditar na quebra das regras e costumésiihas pela tribo rival.

A luz da teoria do IS é interessante ver os elensesimbolicos utilizados pelos
Pygmies na sua pratica de descontentamento e dg&nda importancia do ritual e das
regras instituidas. O significado que deram aalrituaos seus simbolos foi nitidamente
reduzido, levando-os a um patamar de objetos esagg@miais, sem qualquer significado
relevante. Esse objetivo da tribo dos Pygmies fimigalo com recurso a utilizacdo do
humor e da sua capacidade de desempenho no sansedeultura, permitindo alteragéo de
significados, conceitos e alteracao de culturasedturas.

Analisando este exemplo e tendo em consideracamas/acées do humor
definidas por Giles (1976), confirma-se a sua cdpde no desempenho cultural, no
reforco da tribo dos Pygmies e na respetiva emmatieem-estar. Para além disso, foi
observada uma reducdo da ameaca externa da tribtu Baravés da limitacdo da

63



importancia dada ao cenéario de desumanizacdo dal ré por ultimo através do
distanciamento e exclusédo dos Bantu, dos seussrguaencas.

Também Radcliffe-Brown (1965 citado em Collinsof02) estudou o relevo do
humor em algumas tribos e concluiu a sua impordéapara a reducéo da tenséo e conflito,
embora apenas do ponto de vista do humor utilizzdee familiares. Ao contrario do
estudo mencionado acima das duas tribos, este f@iizou-se na estabilidade social
criada pelo humor, ndo tendo considerado a deig@fhlo através das assimetrias de poder
e resisténcia. Para Radcliffe-Brown (1952 citadoYerwood, 1995), uma relacédo baseada
no humor entre duas pessoas € uma relacdo em gudalas tem a permissao ou a funcéo
de provocar ou fazer piadas acerca da outra pegseapor sua vez nao devera ficar
ofendida.

A evolucdo do homem e consequentemente dos gropsssonde se insere, levou
a um aumento da sua complexidade e necessidaderepargdo para constantes
mudancas e respostas a estimulos e adversidadeso¥/motivos apontados para este
aumento de complexidade € a dimensao dos grupasb@Du2004), por exemplo nas
organizacdes atuais, pelo que existe a necessttadgar mecanismos que rapidamente
promovam a integracdo e a coesdo dos individuosanstituem esses grupos sociais.

De acordo com a Teoria de Hackman’s de eficacigrdeos, o humor surge como
um destes mecanismos para o aumento de produtvidasl grupos, devido a efeitos
positivos na coesao, comunicacgao, criatividadejg&ao do stressgRomero&Pescosolido,
2008) e reducédo de tenséo entre individuos (Crawft®94), facilitando a interacdo e
promovendo o desenvolvimento da amizade. O humagesaomo um facilitador da
comunicacdo e da sua eficicia, uma vez que petorib@r a mensagem mais clara e
compreensivel, sendo ainda mais importante nas miocagdes a distancia, onde nao
existe a possibilidade de visualizar o interlocigdier acesso a comunicacdo nao-verbal
(Pina, 2014:102). A eficacia de um grupo de indiosldependera em grande parte de um
autoconhecimento de todos os elementos, assim denumna regulagdo e conhecimento
das emocdes e temperamentos de todos, bem congoughos exteriores (Druskat&Wolff,
2001).

Do ponto de vista mais evolucionista e da teorigiabodo humor, este é
apresentado com tendo capacidade de facilitaresaigdio social entre individuos com a

criacdo de ambientes cooperativos (Vugt et.al, R0A4utilizacdo da abordagem do IS
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para o estudo do humor, centra-se na identificde&dfuncées do humor na construgao e
manutencédo de significados, bem como o seu rel@goimteracdes sociais (Kuipers,
2008). Fine (1979) foi o primeiro autor a promoaenterligacdo entre o humor e a coeséo
grupal, baseando-se na ideia de que quando os merdbrum grupo interagem, criam
uma pequen&ultura de grupo sendo que o significado surge a partir destaagé®
(Blumer, 1969).

De uma forma global, sédo identificadas na litemtogés grandes funcdes do humor

na coesao grupal, que se apresentam na Tabela 5.

Tabela 5 - Fun¢des do humor na coeséo grupal

Funcdes do Humor na coeséo grupal

. Permite a partilha de ¢ Promove a partilha Promove um
experiéncias comuns de perspetiva comum no  mecanismo de
. Traduz as grupo fortalecimento do grupo para
preocupacgoes individuais Permite piadas enfrentar problemas
para o seio do grupo relativamente a grupos . Cria um mecanismo
. Reforca a externos de controlo interno face a
solidariedade . Define fronteiras do adversidades

grupo

Fonte: adaptado de Crawford, 1994

O reconhecimento de partilha de experiéncias pekrsabros de uma organizacao,
a expetativa do seu reconhecimento pelos restar@ssros (Fine, 1979) e a existéncia de
uma partilha de histérias comuns (Fine&Soucey, 23#® elementos essenciais para
despoletar o riso no local de trabalho, uma vez gusumor é essencialmente uma
atividade inteletual (Crawford, 1994) com véariamedas de significado que representam
muito mais do que é verbalmente transmitido (Mull88).

O humor permite a criagdo de uma interpretacdo oomeiativamente a um
determinado tema e respetiva aprovagdo (Crawfd®d4)l assente num determinado
sistema social que Ihe confere um determinado faigdp (Fine&Soucey, 2005), dando
relevo as semelhancas dentro de um grupo e criamaosensacdo de igualdade entre os
seus membros (Romero&Pescosolido, 2008).

A partilha de emocdes de prazer e felicidade asraweériso e do humor tendem a
unir as pessoas numa partilha social e a criaslagaos e identificativos daquele grupo,
que os ajudari a responder de forma conjunta eracéis mais adversas (Vugt et.al,
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2014). Vinton (1989) encontrou evidéncias nos &stisdos de que o humor partilhado no
seio de uma organizagao tem a capacidade de redleiua cultura e as principais
carateristicas, podendo ter relevo e influénciaawdalizacao.

Diversos autores apontam o humor como fator decéedidos conflitos no seio de
um grupo, promovendo a comunicacao entre os seusbros e facilitando a coesao
grupal (Duncan, 1982, 1984; Holmes&Marra, 2002). €sitos do riso e do humor
provocam um aumento da coesao grupal e da suaidagacde mudanca para um
pensamento coletivo e de interesse comum, em dagttarde um pensamento individual
(Vugt et.al, 2014).

O humor como forma de criar identidade no grupambem referido por alguns
autores (Romero&Pescosolido, 2008; Collinson, 200@&)mentando 0s niveis de
confianca, empatia e facilidade de expressdo dec@sp levando a um aumento da
produtividade, através de um efeito de contagiootmnal (Romero&Pescosolido, 2008),
promovendo a performance e o foco no cumprimentmel@as e objetivos organizacionais
(Vugt et.al, 2014).

Varios autores referem que o desenvolvimento de;éesono seio de um grupo é
aquilo que define o grupo em si e que o distingue réstantes, existindo alguns estudos
que definem as emocgdes coletivas a nivel orgawmzaticomo pedras basilares do
desenvolvimento de moral, coeséo e reconhecimBaisdde, 2002).

Existem autores que referem a influéncia positiva hdimor no aumento da
criatividade e inovacao no seio das organizacdesentando a eficacia na resolucdo de
problemas (Brotherton, 1996; Morreal, 1997) e suprdo a tendéncia de alienagdo no
local de trabalho (Collinson, 2002). Existem meswigléncias da correlacdo estreita entre
a natureza da piada e a criatividade (Torrance9;1B8hrens, 1974), onde devera existir
sempre um efeito surpresa, convergéncia e divei@géatevenson, 2004). Um dos autores
mais referenciados neste tema sera Koestler (18#ddo em Lang&Lee, 2010),
relacionando a definicdo de criatividade com a neztu da piada, defendendo que deve
estar sempre presente o0 efeito surpresa e a didgida. Wicker (1982) refere que a
originalidade de fazer piadas esta intimamentei@iada com a criatividade do individuo
e permite-lhe desenvolver as suas capacidadebeatddde, incongruéncia, originalidade,
novidade e rigor.
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Vugt et.al (2014) propdem uma hipGtese biossoamakigdo, como libertador de
endorfinas e facilitador da interacédo social, lelaa uma maior identificacdo grupal. O
riso e o humor poderdo ser encarados como mecasmidencomunicacao e facilitadores de
relacbes humanas através de sentimento de uniga2(X9), e como sinais para expressar
emocoOes entre 0s intervenientes no processo dencceméo (Vugt et.al, 2014).

Os humanos sao reconhecidos como uma espécie émidgrmos de interagdo
social, assim como a unica espécie com a capacidader (Vugt et.al, 2014) e de
demonstrar emocdes de prazer e de atracao atraviandor (Ziv, 2009), conseguindo
atribuir significado ao riso e enquadra-lo nasagsituacdes e contextos. As capacidades
referidas anteriormente poderdo ser encarnadadgemsandividuos de um grupo, sendo
inconscientemente identificadas com o papelcdmedianteem algumas organizacoes
(Kahn, 1989) e tendo como principais funcdes watilia humor para questionar o grupo,
gerir situagbes emocionalmente mais dificeis austratir as situa¢des mais criticas.

Radcliffe-Brown (citado em Ziv, 2009) refere a ¢&iwia de uma relagédo Unica e
particular de amizade e oposi¢cdo no seio dos grapssrvados nos seus estudos, sendo
que o humor mostrou ser um dos mecanismos fadlésdda comunicacdo entre 0s
individuos, bem como no estabelecimento das retag@aais. O interacionismo simbalico
e a sua relacdo com o humor é notavel com a yfizdo riso e do seu efeito contagiante
em termos emocionais e comportamentais (Provin®0)20tornando mais facil o
alinhamento dos membros do grupo e das respeti@ss aonjuntas. Lundberg (1969)
sugere através dos seus estudos de observacacippat®, que o humor pode ter
influéncia na criagdo e manutengdo de um sentimeatmcluséo social na organizacao
(Vugt et. al, 2014), promovendo a integracédo deosandividuos no seio de um grupo.

No entanto, estas ligacdes fortes entre membrosurde mesmo grupo ou
organizacdo poderao levar a criacdo de barreitasvamente a grupos externos (Fine,
1976), sendo que a utilizagdo do humor entre eptgsos bem definidos pode ajudar a
clarificar as fronteiras sociais e morais (Linsted®85) e estabelecer identidades
exclusivas que poderédo gerar algum tipo de exclos@agressividade para com grupos
externos (Vugt et. al, 2014).

No entanto, a dualidade do humor na interacdo gegrace de referéncia, sendo
gue existem propostas para que este seja consideé&adapenas como ulubrificante

social mas também como um mecanismo abrasivo na intesaogdal (Martineau, 1972),
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integrador e disruptivo (Bales, 1970 citado em R8pd 992), sendo identificado como um
instrumento com duas faces distintas (Malone, 198@) poderédo auxiliar ou dificultar a

interacdo. Alguns estudos de interacionismo refaenbém a ambiguidade do humor nas
relacdes sociais (Holmes&Marra, 2002; Mulkay, 1988ipers, 2008).

Apesar das caracteristicas do humor no que con@onseu encurtamento da
distancia social e equalizacdo statusdentro de uma organizacdo, a maioria dos estudos
recai sobre a sua funcdo enquanto auxiliar naigébre manutencédo de grupos sociais e
no reforco das posicdes hierarquicas (Boland&HoffmE982; Duncan, 1982; Traylor,
1973 citados em Brooks, 1992).

3.2.2. Humor, Poder e lideranca

A pratica da lideranca estd intimamente ligada eaieada em processos
comunicacionais§chnurr, 2008), sendo que a maior parte do tempdideres é ocupada
pela comunicacéo aos seus pares e subordinadan@e&i erry, 1996).

Nos estudos de Goleman acerca da inteligéncia emalcio autor foca o tema do
humor e da sua utilizacdo efetiva pelos lideresocarma pratica contemporénea de
comunicacado nas organizacOes capaz de criar engrati@ colaboradores, aumentar a
criatividade e facilitar a comunicacao (GolemarQ204; Vivona, 2014; Consalvo, 1989).
Na sociedade contemporanea, a utilizacdo do hurmstd eada vez mais ligada a
performance das organizacdes, sendo reconhecidasggampresas que incentivam o uso
do humor e do riso no local de trabalho sdo matssdés do que as restantes (Edmonds,
2003; Stevenson, 2004).

Apesar do relevo dado a este tema pelas sociedagss, existem apenas algumas
investigacdes centradas no estudo empirico da@ekagtre o humor e lideranca (Avolio et
al., 1999), a maioria das quais centradas nosogstie lideranca transformacional e
carismatico (Berson&Avolio, 2004).

Na literatura séo referenciadas as fun¢bes do hmmaertente do poder, através
da sua pratica para evitar conflitos, controlo deasdes, provocacdo e criacdo de
fronteiras (Hay, 2000). O estudo da dinamica dodrumas relacdes de poder em contexto

organizacional esta documentado na literatura @oedefinidas quatro categorias de
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funcdes neste contexto. As fungdes identificadagie&controlo de gestéo, controlo social,
resisténcia sancionada e resisténcia subversittéejthn&Foss, 2009).

O humor de controlo é utilizado pela hierarquiaatguém constatusmais elevado
sempre que se pretende a concordancia dos colabpesapara um determinado tema ou
assunto, sem que o foco esteja baseado na difef@ag@rquica existente entre o0s
intervenientes na interagdo (Lynch, 2002). Este tp humor n&o é agressivo mas sim
feito de uma forma educada e branda por parteedarljuia, com o objetivo de criar uma
estrutura efetiva preparada para a aceitacdo dampas e resolucdo de problemas. Esta
funcionalidade recai sobre a sua capacidade dganibrdens dadas pelo superior ao seu
subordinado (Barsoux, 1996). Neste caso, 0 humendarado como uma estratégia
utilizada no discurso para reduzir a ameaca darmesao de uma ordem ou instrucao
mais rigida. Freud (1960) defende que a capacidageder de entretenimento de uma
piada compensam em grande parte o seu possivelidoniais hostil.

No entanto, opinides distintas referem o humor cama forma de conversacao
agressiva no seio organizacional, pelo facto d& crina rotura no padrdo da conversacao
entre lider e liderado e pelo facto de a mudancairda conversacao séria para uma
conversagdo mais humoristica causar uma alteragdticd no tom da convergadfrick,
2003).

A segunda funcdo do humor identificada nas relag@epoder diz respeito a sua
capacidade de controlo social, promovendo a cogefgal e a cultura organizacional
(Lynch, 2002). Este tipo de humor é frequentematilizado para a socializacao de novos
membros no seio de um grupo e também para a criéE@ona cultura comum de humor
carateristico do grupo, promovendo a sua individadke, disciplina e reforco das normas
internas (Littlejohn&Foss, 2009). Estas caraterdsti permitem suavizar um momento
critico na relacdo entre lider e liderado, mitigamportamentos menos dignos ou
potenciando a admissao de um erro (Barsoux, 1@88xeguindo reduzir o carater mais
dramatico da situacdo e desenvolver uma prepasagéa para essa situacao.

A terceira funcdo do humor determina que este tampédera ser utilizado na
direcéo liderado-lider, sendo frequentemente atilizpelos subordinados ou membros do
grupo para criticar ou mesmo ridicularizar indivdidugue se encontrem nuwstatusmais
elevado na organizagdo (Lynch, 2002). A resistéqum podera ser gerada a partir deste

tipo de humor é considerada como temporaria e loanéd sentido de servir comalvula
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de alivioe libertacdo de tenséo por parte dos elementggupm, ndo existindo qualquer
consequéncia na base de poder instituida na oega@wZLittlejohn&Foss, 2009).

Por altimo, o humor pode adquirir a funcao de téaida subversiva, de carater definitivo
ou que tenha a capacidade de abalar a estrutwiachica e de poder da organizacao
(Lynch, 2002).

Alguns estudos referem a promocdo da liderancavésrado humor
(Decker&Rotondo 2001; Romero&Cruthirds, 2006) e eu scontributo positivo na
performance e efetividade da lideranca (Romero&bsdiclo, 2008; Yarwood, 1995),
sendo o humor considerado como uma das suas m@imaiarateristicas (Khan, 2012;
Morreall, 1997). No meio militar, existem estudospdricos que referem a preferéncia por
lideres que utilizam o humor em detrimento dosardgss (Priest&Swain, 2002).

Desta forma, a comunicacédo tem um papel centraégopderante na efetividade
de um lider, que tera que possuir elevadas compatéicomunicacionais para a sua
performance nas equipas que lidera, nomeadamende gppartilha de uma visao, na
motivacdo, na delineacéo de objetivos e criagcamdéanca nos subordinados (Gardner et
al., 1996; O’Connor, 1997; Schnurr, 2008).

Algumas das vantagens apontadas para o uso do hatosrlideres recaem sobre
a capacidade deste se rir de si proprio, demomgiranmildade e confianca (Morreall,
1997; Mesmer-Magnus et al.,, 2012), na forma de mgueb gelo em situacdes mais
desconfortaveis nas organizacfes, na diminuicdedisténcia e aumento de produtividade
em reunides de trabalho (Stevenson, 2004) e ng&edip absentismo (Mesmer-Magnus
et al., 2012). Sempre que um lider utiliza o humarseu local de trabalho, o nivel de
lealdade dos seus colaboradores aumenta, fortiicanideia de confianga que se cria
neste tipo de relacdo, de compromisso e identif@deper, 2008; Hughes&Avey, 2009),

Existem algumas razdes para considerar que aaghiz de estilos de humor
semelhantes entre lider e liderado podera afegaifisativamente a sua relacdo, muito
embora ndo exista uma evidéncia empirica consestdrca do tema (Wisse&Rietzschel,
2014). Do ponto de vista dos lideres de grandesesmag, € também reconhecido que os
colaboradores com um maior sentido de humor tém methor desempenho na
organizacao (Morreall, 1997).

Para além das fun¢des acima identificadas, impefeair a ligacdo entre o humor e

a capacidade de conhecimento das equipas pordeafider. Morreall (1997) sugere que
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a pratica do humor poderd auxiliar na demonstrafi@onteresse e compreensao das
situacdes por parte do lider, assim como no seteoimento profundo acerca das
preocupacdes e moral das equipas que dirige.

A perspetiva patente nestes estudos da vertents esaiutural do humor nas
organizagdes, encara-o como socialmente dinamicofooo nas relagbes hierarquicas e
como um fator importante no discurso entre liddefiado e entre elementos da
equipa/organizacao (Barsoux, 1996). Abrange tambéwrievo do humor nas estruturas
de poder estatusdiferenciados nas organizacdes (Barsoux, 1996tof&gain, 2003),
tendo a capacidade de reforcar o ranking dos membwm grupo e entre grupos,
clarificando ostatusde um grupo para outro (Yarwood, 1995).

Desta forma, o riso pode ser encarado em certaga¢égs, como um sinal de
concordancia e aceitacdo do lider por parte dosrdutados, sendo que esta confirmacéo
das normas sociais pode ser observada entre hiersigtambém entre pares (Ziv, 2009).
Estudos experimentais (Janes&Olson, 2000) eviden@a funcionalidades do humor
enquanto estimulador da confirmacdo e manutencidedarquia e controlo das situacdes
nas organizacdes. Nestes estudos, as pessoas idalsmeetum tipo de humor mais
agressivo e de ridicularizagéo, apresentaram nwdutma maior concordancia para com
as normas da organizacédo e um sentimento de réeempetir os mesmos erros ou falhas
nas tarefas que Ihe estavam assignadas. Assimmorhaiconsiderado como uma forma
de manipulacdo social que promove a orientacdoimidigiduos para o seu correto
posicionamento e respetivas interacdes na organzddeyer, 1997).

Uma das versdes existentes para o significado dwohuas organizagdes recai
sobre a sua capacidade de auxiliar a estruturagduetlarquias e respetivas interagdes
(Robinson&Smith-Lovin, 2001). No centro destas ra¢ées, as piadas surgem como
elemento de interacéo e diferenciacdo entre indogdonde se observa que os individuos
em posic¢des hierarquicamente inferiores tendenoaméar ou responder ao humor para
com individuos de chefia ou hierarquicamente sopesi (Lundberg, 1969), mantendo
mais facilmente relacbes de humor entre os mendwasesmo nivedtatus(Crawford,
1994).

Assim, o humor terd o potencial de gerir os desafim torno do poder e das
ligacOes de autoridade existentes numa organizagdstindo um reconhecimento por

parte dos lideres quanto ao poder transformacmdlumor e do seu contributo para a

71



criacao de lagcos mais fortes nas equipas (Bard®@96). Nao existe uma relacdo direta e
simples entre os estilos de lideranca e os tipdsudeor, uma vez que este é dependente
do contexto, publico-alvo, cultura, etc. (Barsoli®96). No entanto, existem referéncias
na literatura de que as pessoas que ocupam cargostatuselevados nas organizacoes
tendem a utilizar mais frequentemente o humor éeiena ter mais sucesso na indugéao do
riso nos outros (Robinson & Smith-Lovin, 2001).

Dunbar et al. (2012) referem que o humor maiszaitilo em cargos de hierarquia
elevada e de maior poder, baseia-se no humor eledgdio de tenséo, ridicularizacéo e de
auto reconhecimento, sugerindo que a posi¢cao derpod que o individuo se encontra
tem influéncia nos estilos de humor utilizados. €an&Feisal (1989) investigaram alguns
grupos de trabalho em diversos setores de atividauke foi possivel determinar quatro
grupos tipo de gestores e 0s respetivos resultgdes poderiam retirar através da
utilizagdo do humor no local de trabalho.

Numa vertente mais especifica da lideranca, existgdos que abordam os tipos
de lideranca considerados mais eficazes (transtwoma e transacional) e a funcdo do
humor para a sua promocdao. Importa referir a dgfomde lideranca eficaz que podera ser
utilizada e que se baseia na performance discursjua através da capacidade de
influéncia sobre os outros, da primazia aos olpstida organizacdo e em simultaneo
mantém a harmonia na equipa (Holmes&Marra, 2006)elacdo é feita através do
reconhecimento da importancia do humor na criacGouch ambiente propicio a
transmissao de mensagens entre lideres e subardiaath empatia que podera ser criada.
No caso do estilo transacional, este pretende mantgeguir as normas e regras da
organizacdo, mantendo as responsabilidades e datefgada um, sendo o humor uma
pratica muito util para manter estas relacdes depe hierarquia (Barsoux, 1996).

Estudos de Avolio et al. (1999) identificaram o anf@ do humor na performance
da lideranga, através de questionarios realizadokbdideres e 322 subordinados numa
instituicdo financeira de grande dimensdo no Can@faresultados da investigagcédo
identificaram que o humor tem potencialidades @R um meio eficaz de exercer
autoridade e poder no local de trabalho, estangendkente do contexto em que se
desenrola a situagdo, como por exemplo os difeseastilos de lideranca, diferentes
estilos de humor utilizados pelos participantestdnico das interacdes entre individuos e

as proprias circunstancias em que o grupo tralfaANalio et al., 1999).
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Aliando a capacidade do humor na promocéo de umsag&o de poder perante
situacdes inesperadas ou eventos incontrolaveisméRi&Pescosolido, 2008), a
promocao da criatividade e colaboracdo entre owithubs (Barsoux, 1996), existem
autores que referem também a sua importancia eafida transformacional.

Gary Davis (1999, citado em Stevenson, 2004) redeexisténcia de dezasseis
carateristicas essenciais para uma pessoa crigtvdrando-se na sua capacidade de
brincar com as situacoes e ideias, capacidade gatdnia e uma certa capacidade de
comportar-se com a inocéncia e frescura carata&ida uma crianca. Importa referir quais
os tipos de humor que poderéo ser encontradosatiagoda lideranca nas organizacoes,
como forma de sistematizar estes conceitos preseatkteratura.

O primeiro tipo designa-se por humor subjetivo @stsie numa histéria que
usualmente aconteceu e € contada pelo iniciadoedegn um carater de entretenimento
(Hay, 2001). Um outro estilo de humor sera feit@aais de apelo a fantasia e cenarios
imaginados, podendo recorrer também as anedotas oontros tipo de humor (Hay,
2001). O terceiro tipo de humor centra-sewardplayatravés da utilizacdo, manipulacao
e entoacao de palavras de forma a gerarem humgr 2081), em que 0 som possa ser
idéntico mas os significados opostos, gerando amdade. Outra forma humoristica
possivel, mas menos comum, sera a personificac@tsoarso do lider através da adocdo
de uma personagem, de forma a gerar um efeito odfiHiy, 2001), por exemplo através
do tempo de fala/discurso, siléncios e nasalac&u@& Roberts, 1995; Attardo, 2000).

A area da lideranca e do humor carece ainda deimadstigacdo, nomeadamente
apoiando-se em estudos empiricos que demonstrerslagdo entre si e criando
instrumentos que viabilizem e demonstrem a imporgado uso do humor na liderancga,
servindo de guias orientadores (Stevenson, 2004dwfGrd, 1994). Uma das linhas de
pensamento mais recente apoia a necessidade éaligarem mais estudos ndo apenas
aprofundando as consequéncias interpessoais dorhuasoorganiza¢cdes, mas também
estudos que déem énfase a estes processos dindkisse&Rietzschel, 2014). Porque
como Holmes&Hay (1997) referem, o sucesso do huraeeia-se na interacdo complexa
entre o iniciador do humor e o potencial de regpdst audiéncia a que se destina. Na
esfera organizacional, os lideres e as suas equifgagem no sentido de construirem
uma cultura de trabalho comum e também um estil@denca apropriado as equipas que
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lideram, onde o humor pode ter um papel fundameata o sucesso da lideranca (Dunbar
et al., 2012).

3.2.3. Humor e Cultura organizacional

Apesar de nao existir consenso quanto a definig@@acudtura organizacional,
importa fazer esta referéncia no enquadramento woh organizacional. Uma das
definicbes mais citadas para este conceito ref@ee'aps culturas organizacionais giram em
torno de valores e atitudes partilhadas e expedagmartiihadas que as validam. A cultura
inclui tudo o que é aprendido e partilhado pelasss@embros: a sua heranca social e
regras de comportamento, 0s seus proprios habitoade;des, jargdes e histérias.”
(Smircich, 1983:339).

Outras referéncias ao conceito de cultura orgammmat constam na literatura,
considerando-a como o0 conjunto de significadoseagas (Martin, 2007), experiéncias
comuns, partilha de significados e de linguagemnteracdo entre elementos (Vivona,
2014), constituindo um sistema Unico na forma dara¢ de se relacionarem entre si. Esta
cultura organizacional que se cria e esta em cotestaodificacdo atraveés das interacdes
sociais no grupo podera ser influenciada pelo huaiavés do seu contributo neste
processo interacional (Holmes, 2007). A utilizad&odiferentes estilos de humor no seio
das equipas de uma organizacdo modifica e reforgaesacédo entre os elementos e
promove o desenvolvimento de um clima organizat¢ionde essas interacdes tém lugar
(Schnurr, 2008).

Desta forma, para se perceber em profundidade targutle uma determinada
organizacdo, € necessario compreender o humoeetashesse contexto (Plester, 2010),
uma vez que o humor € um fendmeno presente em asdadturas, incluindo as culturas
organizacionais (Chapman & Foot, 1976), sendo qdast elas riem e sorriem perante
situacdes e contextos com humor (Ojha, 2010).

O humor tem uma importancia fulcral na manutencaocdltura e identidade
organizacional, através da equivaléncia da fungidwdmor a funcdo que as histérias,
rituais e linguagem desempenham na organizacasdBar 1996). A literatura acerca do
humor e cultura organizacional refere que as nocuoagortamentais de uma organizagao

estdo representadas nestas historias e anedotasaqyassadas entre os colaboradores e
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transmitidas aos novos entrantes (Romero&Cruth2d86). Estes valores e narrativas séo
entendidos como indicadores da cultura organizatierestao frequentemente associados
a utilizacdo do humor nas organizacdes (Meyer, 1EXistem evidéncias de que o humor
pode clarificar as fronteiras sociais e morais & wrganizacdo, nomeadamente através
dos seus comportamentos no local e trabalho (ladste85).

Desta forma, o humor tem a capacidade de identifisgrincipais carateristicas de
uma organizacao (Vinton, 1989; Holmes&Marra, 20EXemplos desta funcionalidade do
humor na cultura organizacional sédo referidos tesdiura (Plester&Orams, 2008) atraves
de estudos para a extrapolacao de tipos e fungdkardor numa determinada empresa de
tecnologias da informagé&o para o setor em geral.

Linstead (1985) define o humor como uma atividamebdlica que reforca as
estruturas e a cultura de uma organizacdo. Estaigaicdo faz com que a analise do
humor possa ser uma pratica importante para a e@mgdio das culturas organizacionais
(Sen, 2012) e contribuir para a sua criacao e reagab (Clouse&Spurgeon, 1995), uma
vez que o humor € muito subjetivo e depende foméendo contexto e situacdo em que
tem lugar (Meyer, 1997).

No entanto, existe uma opinido central nas invasiigs realizadas que se centra
nos efeitos e no relevo do humor, independentententmntexto onde é praticado. Desde
contextos de hospitais, cozinhas industriais ouadamentos de policia, o humor é
referido como tendo efeitos positivos no localrdbalho (Holmes, 2007).

Cada cultura tem o seu conjunto de normas, regradoees que determinam o0s
contetdos humoristicas aceites para aquele contegemizacional (Ojha, 2010), sendo
que o desenvolvimento de identidade pessoal eghnizacdo ira influenciar a producgéo
humoristica individual, os seus propésitos e apmétacdo do comportamento humoristico
(Vivona, 2014). As diferentes interpretacdes delgsaagressivas do foro racista e sexista
poderéo ser consideradas ofensivas dentro de uyaaipacéo, deteriorar relagbes e criar
hostilidade (Romero&Cruthirds, 2006), muito emba@steja presente na maioria das
organizacdes contemporaneas.

Como exemplo desta analise, existem estudos gqdereram que o humor pode
ser utilizado para compreender a forma como osviddos de diferentes niveis
hierarquicos numa organizacao, interagem entréarés do humor (Romero&Cruthirds,
2006; Holmes& Marra, 2002). Outros estudos abordanguestdo do humor ter a
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capacidade de quebrar algumas barreiras de comngébpicaxistentes entre lideres e
subordinados (Romero& Cruthirds, 2006; Barbour, 8199%xistem mesmo alguns
exemplos de casos de estudo que abordam o efeitwumhor na cultura de algumas
organizacoes, entre as quailines (Barbour, 1998)Ben & Jerry’s(Castelli, 1990)Sun
Microsystem Kodak(Caudron, 1990).

Um aspeto importante e curioso acerca da culturargianizacdo assenta no facto
de ser observado um conjunto de piadas e prate&sithor de referéncia que vao sendo
utilizados ao longo do tempo (Holmes&Marra, 200&lop varios colaboradores,
permitindo a criacdo de um conjunto padréo e reecinkl de piadas para aquele grupo. A
grande maioria da literatura que aborda o temauttara, identidade e humor, baseia-se
nas situacdes de mudanca organizacional e respis@nvolvimento, remetendo para a
natureza ambigua do humor. Esta carateristica feerguie este seja um instrumento
adequado na comunicacdo de mensagens negativasisudificeis nas organizagdes
(Yarwood, 1995), tendo uma importancia aparentenodanca e alteragcdo de normas e
procedimentos nas organizacoes.

A ambiguidade do humor permite uma cobertura paraicaativa individual e
capacidade de encarnar num papel, contribuindo parmudanca na organizagao
(Yarwood, 1995) e demonstrando a sua relacdo codiga® culturais, sendo um
instrumento importante no escrutinio dos valoresatdaedade (Vinton, 1989). O humor
tem uma dualidade no seu significado, consoanter@pgao que desperta nos individuos,
sendo que a incongruéncia € o elemento essencrlapaxisténcia do humor (Veatch,
1998), podendo desta forma, gerar elementos deo umidde divisdo nos individuos
consoante a percecao da situacao (Meyer, 1997).

As piadas e o humor poderao ser espontaneos mbhémapreé-existentes, tendo em
consideracao o esquema cognitivo dos grupos deargdaizacao (Fine&Soucey, 2005),
gue demonstram ja uma estrutura estabelecidavaataginte ao humor. Romero&Cruthirds
(2006) referem que existem evidéncias que suger@amochumor nao € apenas parte da
cultura de uma organizacdo, mas sim uma carateridistintiva que fara de cada cultura,
uma cultura Unica da organizacdo. Como exempladestidade, existem evidéncias de
gue existe uma barreira a ser ultrapassada no dasoovos colaboradores numa

organizacdo (Holmes&Fillary 2000), de forma a cosepder a sua autenticidade e
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prosseguir com a sua integracdo enquanto membigeosugere que o humor esti
incorporado na identidade de cada grupo (Fine&SQUERD5).

Em resumo, o humor ndo € apenas uma forma verbebrdenicacédo através de
palavras massim uma pratica integrada de conhecimento profudds conceitos e
significados de uma cultura ou subcultufaafcis, 1994 Alguns autores referem a
necessidade de estudos mais profundos e que foguetar-relagcdo entre os fenébmenos

do humor e a cultura organizacion@lgster, 2010

3.2.4. O lado negativo do humor

Existem algumas criticas ao facto de o humor nganizacdes ser encarado, na
maioria dos estudos mais recentes, como tendo mdmeantagens para a gestdo. No
entanto, estas investigacoes, ao focarem-se no plenpartida do humor enquanto aspeto
positivo, ndo aprofundam a diversidade e compledaddo conceito do humor em si,
deixando de lado os aspetos negativos que a diragidd também podera assumir nas
organizagoes.

N&o obstante, alguns autores mais atuais comecaefear esta dualidade do
humor como facilitadoversusresistente ou disruptivo (Westwood&Johnston, 203
dos perigos da utilizacdo do humor no local dealtabé a possibilidade de gerar ofensa,
nomeadamente através do humor espontaneo (Ly&; Zahn, 1989), podendo levar
mesmo a destruicdo da reputacdo de alguns indwidwttle, 2007). Taylor&Bain (2003)
identificam o carater corrosivo do humor e a supac@lade de gerar resisténcia nas
organizacdes. Estes comportamentos podem ativitcemo seio dos grupos e reafirmar
0 status quoatravés da minimizacdo dos outros, categoriza¢évés da hierarquia,
geracdo de opressao (Kahn, 1989) e desencadeadeentoa subversdo da ordem social,
através do recurso as incongruéncias da vida aaenohal (Westwood&Johnston, 2013).
Exemplos destes efeitos € o0 humor sexista ou aagigizado nas organizacdes (Hemmasi
et al., 1994), que pode ter efeitos dramaticoseeagta atualmente potenciado pela internet
(Westwood&Johnston, 2013), ou a capacidade quenmohpode ter para exercer poder
sobre os restantes colegas de trabalho (Holmes&Ma0602). Alguns autores referem
ainda que o humor pode ter efeitos negativos naertracdo e produtividade dos

colaboradores, levando a sua distracao (Lyttle7 200
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Em resumo, o humor devera ser levado a sério e aifiizacdo tera de ter em
consideragédo um profundo conhecimento do contesganizacional, da audiéncia e da
relacdo interpessoal criada entre os pares e @ieast Cooper (2008) refere que as
reacdes de cada individuo serdo diferentes pesasitiacdo humoristica e os diferentes
tipos de humor, sendo que as formas de humor ~egatpoderdo nao gerar
necessariamente conflito ou quebra na interac&e @mividuos. Duncan (1982) sugere
que o humor seja utilizado nas organizacbes, embpemas apds a criacdo de um
ambiente de confianca entre os intervenientes @éotesempre o cuidado de manter a

dignidade individual em prol da cultura e futuroatganizagéo.
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Capitulo 4

Modelo Teorico: Humor, Iniciador, Audiéncia, Contexo, Comunicacao (HIACC)
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4.1. Enquadramento

Neste capitulo pretende-se apresentar e desenvolwendelo tedrico resultante
deste estudo, tendo em consideracdo o sistema meits utilizado, as hipoteses
colocadas e a teoria que o suporta.

O modelo apresentado reflete os principais fatom®ceitos e variaveis
considerados na investigagdo do humor nas orgd@®zabaseando-se em grande parte na
percecdo da realidade da organizacdo e da dinaimieeacional existente entre o0s
intervenientes. Os modulos contributivos do modelwrico apresentam-se na Figura 1.
Estes contributos baseiam-se em quatro grandesogrgpe integram: a observacao
participante, a experiéncia e o conhecimento adpuatravés de inquéritos e observacao
de um grupo especifico; o quadro tedrico base csnparadigmas de investigacao
utilizados que contemplam o IS e a pragmatica daucicacao; a literatura relevante para
o tema deste estudo e que foi devidamente revestie tirabalho, bem como os exemplos

estudados na literatura referenciados para o tenmaighor nas organizagées em particular.

Figura 1 - Contributos para o desenvolvimento dod&lo Tedrico

Observacao
participante

Exemplos
estudados na
literatura

Fonte: Elaboracao do autor
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Considera-se que o humor é um processo comunicdaiimamico e que podera
evoluir ao longo do tempo, dependendo das carttadsdo grupo em questéo, existindo
uma interacdo constante e uma tentativa de coazéenpor parte dos elementos que
integram o processo. Desta forma, os elementos fase este processo assentam no
iniciador, na audiéncia e no contexto onde se @msers participantes.

A motivacao para o inicio do processo e sua comseglcontinuidade, assenta no
significado que cada individuo atribui a situagafiuenciado pela interacéo social e pelas
interpretacdes que sao feitas ao longo do tempdsteExassim, uma dinamica de
interpretacdes e agbes que sdo tomadas ao longwodesso comunicacional, que vai
moldando os significados e a prépria interacdoeeas individuos, as suas opinides e
intencdes.

A interacdo simbdlica que se cria entre os indiegdypode assentar numa
linguagem verbal ou ndo verbal, sendo que a irdEpéo comum destes elementos ao
longo do tempo permitird obter uma comunicacacaefico seio do grupo. A interacdo
grupal é um processo em constante evolucao, cajsarmevera ter em consideracdo uma
multiplicidade de fatores, e que transcende umargbgao individual, existindo padrées
de interagcdo que devem ser observados e analisadosmbiente de grupo. Estas
observacdes podem ter um contributo relevante raecezacao da cultura de um grupo ou
organizacdo e na forma como é definida a ordenals@2isucesso da interacdo necessaria
a eficacia da comunicacéo esta também dependestpréidicas de humor utilizadas, do
contexto em que ocorre e da prépria natureza @dedelinteracdo que existe entre os
diversos atores do processo comunicacional. Camssgdeque o humor assume um carater
cognitivo, sendo necessario um processo de intagée por parte do individuo que o
receciona e a atribuicdo de um significado proprio.

As intencdes do humor podem ser caraterizadas case Imas teorias da
superioridade, incongruéncia e alivio mencionadaditeratura. As diversas praticas
humoristicas que podem ser utilizadas, como sefgracejos, as piadas, os trocadilhos,
as historias engracadas etc., terdo um sucessodigpie do grau de interacao existente
entre os intervenientes e do contexto em que ®einéd reacdo mais comum e mais
facilmente verificavel da eficacia do humor cergeano riso, que apresenta um carater

social.
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A base da revisdo da literatura realizada pernaittomada de decisdo acerca da
metodologia a utilizar neste estudo (Capitulo 5% r@nbém como fonte de informacao
para testar o modelo teorico proposto, com basearlistagem de hipoteses que foram

colocadas e consideradas relevantes para a invgdtiglo humor nas organizacoes.

4.2.Story Line

Desta forma, é possivel apresentar um modelo tedachumor na organizagdo em
estudo, conforme representado na Figura 2. O motgio a designacdo de Modelo
Humor-Iniciador-Audiéncia-Contexto-Comunicacao (KI&8), identificando os principais
elementos do processo.

Este modelo pretende integrar alguns dos conceitodS, da pragmatica da
comunicacao e da teoria do humor nas organizagiedgog considerada relevante. Toda
esta base tedrica foi personalizada para o contaxanizacional em causa, tendo em
consideracdo a experiéncia e o0 conhecimento adquino ambito da observacéo
participante e dos inquéritos realizados.

No modelo proposto, os intervenientes sé&o o iniah humor e a audiéncia a
guem se destina a mensagem. Este processo da-sdeatemminado contexto e cultura
carateristicos desta organizacdo em particuladosestonhecido que os estilos de humor e
as praticas humoristicas utilizadas na organizeg@m intimamente dependentes da
interacdo e das relacdes particulares do contexte ocorrem.

Considera-se que o humor é desencadeado pelodmicamm algum proposito,
alguma motivacao de atingir uma acéo futura ouad@apbre a audiéncia. Para tal, séo
utilizadas diversas praticas humoristicas comonseja piadas, as anedotas, as histérias
engracadas e comuns partilhadas no seio da organizdc., conforme descrito mais em
pormenor na grelha de observagdo descrita no tapaguinte (Figura 3). O humor
acionado tera sempre uma intencdo subjacente acdrdiéncia, que poderé ser de varios
tipos como sejam a intencdo de defesa, de ataguélh@, confirmacdo de valores
comuns, minimizacao de tensdo na comunicacao, etc.

Pretende-se com estas categorias de intencdo dorhwfter uma forma de
tipificar as possiveis alternativas passiveis derrecem no processo humoristico em

causa. O aspeto defensivo do humor representa tatieapque tem como obijetivo facilitar

82



a aceitacao de criticas ou comentarios mais agossgor parte dos individuos, sendo uma
boa via para transmitir mensagens mais dificeisnr@mmentos de crise ou conflito. A
utilizacdo do humor nestas situacdes permitira @o@@cao entre os individuos e a
identificacdo comum para com a situacao dificildeufalha. Um exemplo deste tipo de
humor podera ser utilizado com a intencdo de tramsos maus resultados de uma
organizacdo de forma a criar um ambiente de cogfpera sentimento de pertenca e
igualdade para com as dificuldades comuns com gaglipa se depara.

Quando é necessario influenciar e obter a aceitacéca de determinados pontos
de vista, a utilizacdo do humor pode auxiliar apdegtar uma agdo ou reagdo mais
prontamente. A intencdo de ataque do humor penratesmitir mensagens de forma a
persuadir os individuos e transmitir mensagensdgueutra forma poderiam adquirir um
carater agressivo e até de ofensa para com a aiadi€m exemplo deste tipo de humor
nas organizagfes podera ser a emissdo de opiregasivas acerca de algum colega de
trabalho ou area da organizacdo, que obtenha a@@eicomum por parte da audiéncia,
gerando uma onda de acdo e opinido comum que alnifgrupo. Caso o humor néo seja
utilizado, estas mensagens ofensivas e de mal pa@arcom outros individuos poderiam
gerar situacdes desconfortaveis e de conflito.

O humor é também utilizado nas organiza¢cGes carteagao de transmitir valores,
regras e normas instituidas. Este tipo de humoendoder utilizado pelos lideres como
forma de transmitir as equipas a necessidade derousnto de normas, objetivos,
horarios, etc., que de outra forma poderiam seceg@nadas como mensagens mais
agressivas e de efeito contrario para com a audiéNas organizacdes, esta forma de
humor permite influenciar os colaboradores a d¢dantidade e pertenca, adaptando-se as
normas internas e incorporando os valores da agedd no seu dia-a-dia. Como
exemplo, ao utlizar piadas e histérias comuns Irfeite identificaveis pelos
colaboradores de uma equipa, serd criada maioldcoescapacidade de influéncia e
prossecucéo de objetivos comuns, demonstrandola®saomuns da organizacdo e uma
capacidade de uniao.

Estas trés intencbes estdo relacionadas com astdoms que explicam a
motivacdo dos individuos para a utilizacdo do huntewrias da superioridade, alivio e
incongruéncia. A intencdo inicial e respetiva iptetacdo pela audiéncia e reacao

determinardo o sucesso do humor para uma deterangita@dcao e contexto.
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A mensagem transmitida a audiéncia sera entdodalwona interpretacdo por parte
da audiéncia, resultando numa acao/resposta.riistaretacao estara baseada na percecgéo
da audiéncia relativamente ao iniciador do hummsscrencas, comportamento, simbolos
comuns, etc. Estard sempre dependente de quentataxeas também do contexto em
que a situacao ocorre, uma vez que a interagde mtrador e audiéncia tem um caréater
fundamental para os passos seguintes do processomimicacdo do humor.

O modelo tenta exemplificar que esta interpretagde carater relacional ao longo
do tempo, baseando-se na interacdo ao longo deotgmtocesso de comunicacdo e nao
com base em ideias pré-definidas ou mais mecarizaderca de estilos de humor ou
outros elementos.

Consoante a interpretacdo da audiéncia, a reacdergpdomar varias formas,
nomeadamente através do riso, geranddeeudbaclkao iniciador que servira de agregador
para a sua motivacao e linha de agéo futura pamaacpele publico-alvo. Deste processo
podera resultar uma comunicacao eficaz ou ndozefiwamsoante a existéncia de uma linha

de acéo conjunta ou ndo entre os participantesa@gso.
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Figura 2 - Modelo Tedrico HIACC

et Praticas Humoristicas: Piadas, o
. Anedotas. ete. "-\\
nd Intencées do Humor: Controlo_agressio, s,
& mimmizacdo detensio, efc. . Comunicacio E ficaz;
\\‘ Linha de acio conjunta;
4 “ Meta comunicacio
Agdo futura pretendida Transmite/Afua sobre Y
(Motivo): Recursos v
L]
Contexto
Feedbacik: Realim entacio Intmprtacio;
de motivo para iniciador Resposta e Agio Comunicacio Nio Eficaz

-

Reacdes: Fizo, silencios, tempo dereagdo,
aceitacio, negagio, comunicagiondo verbal
ete..

Fonte: Elaboracao do autor
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Capitulo 5

Metodologia
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5.1. Recolha de dados

Tendo em consideracdo as hipoteses colocadas adascéuncdes e relevo do
humor nas organizacdes, a metodologia propostasbssaa observacao participante e no
desenvolvimento de inquéritos que reforcem as wvhgées e estimulem a resposta as
hipoteses consideradas. Desta forma, existirdavdontes de recolha de dados para este
estudo, tendo sido desenvolvidos formularios dpastas e uma grelha de observacao de
forma a sistematizar a recolha de dados.

A escolha da amostra a observar e da amostra eoadal no ambito dos
inquéritos, baseia-se numa estratégia de relev@ncanveniéncia face aos objetivos do
presente estudo e nao diretamente numa depend@eciaima representatividade
probabilistica. Com isto pretende-se que com estasstras de individuos, seja possivel
obter informacao relevante para responder as pargguestdes do estudo. O facto de os
individuos consultados e observados pertencerenifeaermtes areas e contextos, da
organizacdo em estudo, permite obter informacéaes whiapersa e de diferentes contextos
que podera contribuir para o enriquecimento dasitigacdo e categorizacdo de dados.

De uma forma resumida, apresenta-se na TabelaBaaégia adotada para a atividade de
recolha de dados.

Face a amostra de observacdo, serdo consideradggisoslios de humor mais
frequentes e com maior impacte na organizacamrdeafa sistematizar a sua importancia
para o grupo. Para tal, foram tidos em considerag@ventos humoristicos e a sua
repeticdo e frequéncia no grupo, a reacdo geraalgeatde riso e/ou siléncios na audiéncia
e proprio iniciador, a representatividade face antexto ou local onde ocorreram 0s
episodios e tendo em conta as suas finalidades.

Como forma de melhor compreender as praticas eooepso humoristico, a
observacéo do grupo é participante, o que pernabtér resultados mais fieis ao contexto
social da organizacdo e enquadrar os episodiospéaaa ou significado para o grupo. O
facto de o observador pertencer ao grupo em questdidifica a partilha de simbolos
comuns e significados, que permitird mais facilraefsizer uma interpretacdo real das
situacdes observadas e do humor utilizado, queseda possivel fazer enquanto elemento

externo ao grupo e a sua identidade.
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Tabela 6 - Estratégia de Recolha de dados

Etapa de recolha de dados Método utilizado

- Grupo de observacéo pertencente a uma equipa de
uma organizagao, onde se pretende observar eabter
opinidlo em forma de informacdo sistematizada
(questionarios), de forma a analisar o fendmeno que
1. Audiéncia a ser estudada se pretende estudar — o humor;
- Mdltiplos individuos da mesma organizacédo, onde
se pretende obter opinido em forma de informacéo
sistematizada (inquéritos) acerca do fendbmeno gue s

pretende estudar — o humor

- Registos de observagdo de grupo de seis indisiduo
de uma equipa de trabalho da organizacéo;
' ' . - Dados de inquéritosnline de 40 individuos da
2. Tipo de informagéao recolhida L .
organizacdo de forma a obter mais detalhe para o
desenvolvimento da teoria e dados de inquéritos

onlinedos individuos do grupo de observagéo.

- Grelha de observacgao
3. Armazenamento de dados _ L
- Respostas de inquéritosline

- Relacionados com a observagao participante
4. Principais riscos - Prazos de resposta a inquéritos

- Numero de respostas recebidas a inquéritos

Fonte: Elaboracéo do autor

N&o obstante, e como forma de obter a maior quaddidde informacdo e
representatividade dos dados, foram elaboradoséiingsl a outros colaboradores da
organizacdo, de areas diversas, que providencideatuos complementares a analise em
questdo. Este mesmo inquérito foi respondido pellrmentos do grupo de observacao, de
forma a contrapor as observacdes e a propria apiltd elementos do grupo na recolha de
informac&o mais detalhada. A amostra de converaésgolhida teve em consideracdo as

gamas de idade, a antiguidade na organizacdo, er@énas funcbes desempenhadas,
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como forma de representar as varias categoriandieiduos existentes e abrangendo
também as mesmas gamas e/ou intervalos de fatmasristicos do grupo de observacao.
Através da comparacdo continua dos episédios cmdes\ve do respetivo material
recolhido através da grelha de observacao, in@géeitda propria literatura recolhida, foi
possivel sistematizar os dados recolhidos e dandaaos estilos de humor presentes e

respetivas funcdes na organizacao.

5.2. Observagéo Participante

A observacdo foi realizada durante duas semanasloses dados recolhidos
através de notas de campo recorrendo a uma grelblasgrvacao.
A metodologia de observagédo e andlise resulta dprogesso de recolha e comparacao
constante baseada no método de Glaser e Strasd €8 consequente categorizacao de
dados, com a codificacdo da informacao recolhid@hea a existir uma sistematizacao.
De uma forma esquematica, apresenta-se na Talasl@tdpas do processo de observagéo,
recolha e andlise de dados.

Tabela 7 - Processo de recolha e andlise de dados

Etapas O que observar/analisar
Piadas espontaneas relativas a organizacao e seu
contexto; historias engracadas repetidas pelos
membros da organizagao; anedotas; brincadeiras
. entre colegas no contexto organizacional;
Recolher dados da origem o
1 o o comunicacao nao-verbal (gestos, sons, etc.),
do episodio humoristico o _ _
sarcasmo, ironia e outros mecanismos da linguagem
utilizados no humor; humor intencional; risos; e-
mails humoristicos distribuidos entre membros da

organizacao
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Atores que participam no processo humoristico
Descrever os contextos do(iniciador, audiéncia) e seu relevo na situacamgito
humor e situacOes da organizacdo em gue ocorre o humor

(Reunides, formacéao, copas, posto de trabalhg; etc.

Identificar e definir a
intencdo do tipo de humor Intencao de melhorar a comunicacao, empatia; como

utilizado tendo em defesa, hostilidade; para a construcao de idergjdad
consideragao o contexto e etc.
a audiéncia

Identificar as reacfes da Riso, siléncios, tempos de reacao, aceitacdo, Aegac

audiéncia comunicacao ndo-verbal, etc.

Tipos de humor utilizados: Humor afiliativo,
agressivo, etc., sua intencao e relevo para a
o organizacdo em termos funcionais (qual o seu relevo
Desenvolver hipoteses o . ~ '
para o iniciador, audiéncia, relacdes grupais,
organizacgédo); o que podera ter despoletado o humor,

tendo em conta o contexto organizacional?

Recolher mais dados e  Confirmar as hipoteses colocadas anteriormente

proceder a nova analise tendo em consideracdo os dados recolhidos.

Fonte: Elaboracéo do autor

Para o desenvolvimento da grelha de observacadonftidos em consideracao

alguns pressupostos que se basearam na propriituigde do processo humoristico,

como sejam o0s participantes (iniciador e audiénoi@ontexto em que ocorre o episodio

humoristico, o significado que lhe é atribuido esaas fungbes para a organizacdo e

membros do grupo. Os critérios sao apresentadbgynea 3.

Com o critério de observacéao taciador, pretende-se obter a informacéo concreta

de quem inicia o humor e quais as praticas de huntdizadas por este. As

Funcdes/Intengbedo humor transmitido serdo também alvo de regiatolyservacdo de

forma a caraterizar o objetivo da pratica de huimpara cada situacdo especifica. O

Contextoem que ocorre a iniciagdo e o desenrolar desteegso humoristico necessita
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também de ser caraterizado e pretende-se que sejgistadas as circunstancias
especificas em que o humor foi transmitido e emgjwacao especifica se encontram 0s
atores deste processo. Significadodo humor desenvolvido sera alvo de observacao e
registo, numa tentativa de registar o simbolismepe@ado ao processo humoristico em
cada situacéo e, por fim Aadiéncia a quem se destina o humor, respetiva caratedzaca
reacao face a cada situacao.

Figura 3 - Critérios de Observacédo - Grelha de @lesgho da Amostra

Iniciador
Quem imicia o humar?
Quais as praticas
Thumoristicas utilizadas
(piada, anedota,
gestos, efc.)?

ignificado

Qual o significado

imediato do humor?
Qual o simbolismo e
significado simbolico
assaciado?,

Audiéncia

Quem constitui a
audiéncia? Qual a
sua reagdo face ao
humor?

Fonte: Elaboracéo do autor

Durante a observacdo foram identificados diverspsodios com recurso a
histérias ou eventos humoristicos partilhados eotlegas, com o propdsito de gerar
situacdes humoristicas. Neste estudo, estes epssddistorias ou teatralizacdes, serdo
definidos como frases, conjuntos de frases ou sepe de eventos que tém lugar na
organizacéao alvo de observacao.

Dada a ambiguidade e subjetividade do humor jaridefeanteriormente neste
trabalho, importa também referir o critério utilitbana metodologia de observagédo e
andlise, de forma a minimizar este caracter swojebesta forma, um episodio ou evento
foi considerado humoristico sempre que se obteva masposta ao humor por parte da
audiéncia, sempre que o iniciador reagisse de fdromaoristica perante o evento que
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despoletara e sempre que a situagcdo encaixassefingdb de humor organizacional
mencionada em 3.1.

A caraterizacdo do grupo observado é importanta paguadrar os individuos
relativamente a sua funcdo na organizacdo, o s&odriob enquanto colaborador da
empresa, antiguidade e género. Na Tabela 8 é apmdsea caraterizacdo do grupo
observado, sendo este constituido por seis indigidom diferentes niveis hierarquicos,
posicionamento na equipa de trabalho, idades, wadéiges na organizacdo, géneros e

funcdes desempenhadas na atualidade no que comrcinreanca de equipas.

Tabela 8 - Caraterizacéo do grupo de observagéo

Posicdo na Ref Antiguidade
& Nivel : na Género Idade Funcéo
Equipa colaborador organizacio
Chefe de . .
_ Elevado A 30 F 59 Lider da equipa
equipa
Técnico o '
_ Médio B 30 M 58 Sem fungdes de chefia
Superior
Técnico Baixo C 15 M 46 Sem funcdes de chefia
Técnico o ~ ,
_ Médio D 18 M 52 Sem funcdes de chefia
superior
Técnico o .
. Médio E 8 F 32 Sem funcdes de chefia
superior
Técnico ) - .
. Baixo F 5 F 37 Sem funcoes de chefia
superior

Fonte: Elaboracéo do autor

De uma forma global, existe no grupo de observag@ocolaborador com fungdes
de chefia, sendo que os restantes ndo desempeningide$ de gestdo de pessoas. As
idades dos elementos do grupo integram um intergaévai dos 32 anos aos 59 anos,
sendo que 50% dos elementos sdo do género maseuwlig® sao do género feminino. A

antiguidade na organizagao varia numa gama dessl@mss aos 30 anos.
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5.3. Inquéritos

Para além da observacao, tornava-se relevantelizagd®@ de inquéritos a uma
amostra mais alargada de individuos da organizagdeestudo, como forma de obter
informacdo mais detalhada e pertencente ao restamieerso da empresa. Para o
desenvolvimento das questfes colocadas, foi neaessdlisar de forma detalhada as
hipoteses colocadas ao longo do estudo e as gqaagi@ese revelaram importantes para
serem respondidas ao longo da investigacdo. Adewis literatura teve aqui um papel
fundamental para o apoio e confirmac¢éo da légisagdi@stdoes colocadas. Nao obstante, o
modelo tedrico proposto em 4.2. (Modelo HIACC) dstis na base solida de
desenvolvimento do questionario, com o objetivoobeer dados que confirmassem ou
negassem o0s pressupostos colocados.

O questionario elaborado é constituido por duasepafQuestionarios online,
2015), em que a primeira parte consiste numa slérig2 afirmacdes que descrevem o0s
varios pontos de vista acerca do humor no locatabatho. O entrevistado devera
responder tendo em consideracdo o grau de conaiaddara cada uma das afirmacoes,
numa escala de um a sete, sendouasignifica que discorda totalmente seaiesignifica
que concorda totalmente. A respogiaatro estd no meio da tabela de avaliagédo.
Qualitativamente, a escala é a seguinte: Discotalfente (1); Discordo Parcialmente
(2); Discordo (3); Nao concordo nem discordo (49n€ordo parcialmente (5); Concordo
(6); Concordo totalmente (7).

Com esta primeira parte do questionario pretendebter a grau de concordancia
ou discordancia dos entrevistados relativamentma série de questdes relevantes para o
humor no local de trabalho, uma vez que este pededdenciado e experienciado de
diversas formas nas organizacoes. A segunda padaeastionario contém trés questdes de
escolha mdltipla, em que se pretende que o entageigesponda de forma mais aberta,
mas sempre com alguma orienta¢do, no que resppitieas de humor mais especificas
utilizadas no seu contexto de trabalho.

Por fim, e de forma a caraterizar a amostra deeeistados, sdo colocadas quatro
questdes relativas ao tipo de funcdo desempenhadarganizacdo, idade, género e
antiguidade na empresa. A caraterizagdo da amatdirada para o desenvolvimento dos

inquéritos é apresentada na Tabela 9. As questiesadas na primeira parte do inquérito
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encontram-se descritas na Tabela 10, bem comocagdesdas hipoteses e questdes que
se pretenderam testar com cada uma delas.

De uma forma global, pretende-se aferir a prateaiterentes estilos de humor, a
sua influéncia na motivacéo e performance de codalooes, na coesdo grupal, na cultura
organizacional, nas praticas de lideranca e get&onflitos, identificar perfis de resposta
e iniciacdo do humor na organizacéo, identificarelacdo entre género, faixa etaria e
praticas de humor, etc. Algumas das questbes adscimram adaptadas dos estudos de
Can et. al (2014).

Tabela 9 - Caraterizacdo da amostra dos inquéritos

Cargo de lideranca Sem cargo de lideranca
Posicao na Organizacao 11 29
27,5% 72,5%
Feminino Masculino
Geénero 20 20
50% 50%
25-34 35-44 45-54 55-64
Faixa etaria (anos) 11 23 4 2
27,5% 57,5% 10% 5%
Antiguidade na 0-3 47 8-11 12-15 16-19 i?a(i):
8 9 9 4 5

organizacao (anos)
12,5% 20% 22,5% 22,5% 10% 12,5%

Fonte: Elaboracéo do autor

Tabela 10 - Questdes colocadas na primeira parteqi@ritoOnline e respetivas hipéteses a testar
(elaboragéo do autor)

Questoes colocac:a)s no inquérito (12 Hip6teses a testar/Questdes a testar
parte

Q1. O humor é frequentementd-ator motivador; Qual a influéncia do humor na
utilizado para encorajar e motivar ogerformance dos colaboradores? Qual a relacdo

colaboradores da minha organizacéao. entre o humor e a coeséo grupal?
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Q2. O humor é frequentemente iniciado Espontaneidade do humor; Cultura

sem razao ou motivo aparente. organizacional e praticas de humor

Q3. O humor ¢é frequentemente
utilizado como defesa dos U . )

_ . ~ Humor e influéncia na gestao de conflitos
colaboradores em situagbes mais

delicadas e de conflito.

Q4. O humor ¢é frequentemente
utilizado como forma de ataque para _

i Humor negativo
com o0s colaboradores da minha

organizacao.

Q5. O humor utilizado na minhaHumor e cultura organizacional; Qual a relacéo

organizacdo € compreendido por todos. entre o humor e a coeséo grupal?

Q6. O humor ¢é frequentemente
utilizado para intimidar colegas no seio Humor negativo

de um grupo.

Nas organiza¢des contemporaneas 0s
Q7. O humor é algo que gostamos deolaboradores pretendem que o ambiente seja
partilhar na organizacédo onde trabalho. mais empéatico e com humor? Este fator esta

relacionado com a faixa etaria?

Que tipo de pessoas responde mais prontamente
ao humor? Que tipo de pessoas tem maior
Q8. O humor utilizado pelos meusprobabilidade de reagir negativamente? Qual a
colegas motiva-me e d4-me prazer. influéncia do humor na performance dos
colaboradores das organiza¢des? Qual a relagéo

entre o humor e a coeséo grupal?

Que tipo de pessoas responde mais prontamente
Q9. Tenho colegas de trabalho com _ _
) ao humor? Que tipo de pessoas tem maior
sentido de humor. - _ _
probabilidade de reagir negativamente?

Q10. A utilizacdo do humor pelos

colaboradores da minha equipa pode ter Humor e estilos de lideranga; suporte da
consequéncias negativas por parte da hierarquia

chefia.
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Q11. Frequentemente sou o iniciadodniciador do processo de humor; participantes
do humor na equipa onde trabalho. do processo

Que tipo de pessoas responde mais prontamente
ao humor? Que tipo de pessoas tem maior
Q12. Aceito e agrada-me  probabilidade de reagir negativamente?
frequentemente o humor utilizado na  Nas organizacdes contemporaneas 0s
minha organizacgao. colaboradores pretendem que o ambiente seja
mais empatico e com humor? Este fator esta

relacionado com a faixa etaria?

Humor Positivo; Fator motivador na
organizacao; Nas organizacdes contemporaneas
N os colaboradores pretendem que o ambiente seja
Q13. O humor utilizado pelos meus . L o
_ _ mais empatico e com humor? D&o importancia a
colegas torna o trabalho mais agradavel ) _
este fator? Este fator esta relacionado com a
faixa etaria? Qual a relacéo entre o humor e a

coesao grupal?

_ ) . Influéncia do humor na lideranga de equipas;
Q14. Prefiro um lider que utilize o ) .
Promocéao da lideran¢a; Humor e motivacao;
humor no local de trabalho. .
Qual o relevo do humor na lideranca?

Q15. O humor utilizado pelos meus
colegas origina frequentemente que Humor negativo

alguém no grupo se sinta mal.

Que tipo de pessoas responde mais prontamente

) ~ao humor? Que tipo de pessoas tem maior
Q16. Rio frequentemente durante o dia - ) ) _
probabilidade de reagir negativamente? Existem
no meu local de trabalho. . o
diferenca na aceitacdo do humor no trabalho

dependendo das idades dos colaboradores?

Q17. Quando alguém na equipa comete
um erro, e frequentemente Humor negativo

ridicularizado pelo resto do grupo.
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Influéncia do humor na lideranca de equipas;
Promocéao da lideranga; O humor tende a ser
Q18. O humor utilizado na organizacédo dirigido a colaboradores que nao tenham
pode atenuar a distancia hierarquica autoridade sobre o iniciador do processo
entre lider e liderado (chefia e humoristico?
subordinado). Qual a influéncia do humor na quebra ou
atenuacao das estruturas hierarquicas entre

chefias/lideranca e colaboradores?

Q19. Os meus colegas de trabalho
utilizam algumas vezes o humor para Humor negativo

rebaixar elementos do grupo.

Q20. O humor ¢é frequentemente Humor e influéncia na gestao de conflitos; O
utilizado na organizacao para a gestachumor facilita a comunicagéo de mensagens

de conflitos. negativas ou mais dificeis?

N Humor Positivo; Influéncia do humor na
Q21. O humor utilizado pelos meus L o
L comunicacao grupal; Qual a influéncia do
colegas melhora a comunicagdo na
_ humor na performance dos colaboradores das
equipa. L
organizacoes?

Q22. Os meus colegas de trabalho
fazem frequentemente piadas acerca Humor para o exterior

das chefias/lideranca.

Q23. As politicas da gestao/lideranca

sdo frequentemente alvo de piadas ou _
o L Humor para o exterior
ridicularizacdo por parte dos restantes

colaboradores.

Que tipo de pessoas responde mais prontamente
Q24. Usualmente reajo positivamente ao humor? Que tipo de pessoas tem maior
ao humor utilizado na minhaprobabilidade de reagir negativamente? Existem
organizacao. diferenca na aceitacdo do humor no trabalho

dependendo das idades dos colaboradores?
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Q25. Gostamos de nos rir em grupoHumor para o exterior; Qual a relacao entre o
acerca das politicas de gestdo sobre hamor e a coesao grupal? O humor beneficia a

quais ndo concordamos. preservacao das estruturas sociais?

Humor e estilos de lideranga; Pode o humor
ser utilizado para a melhoria do estilo de
Q26. Considero que um lider que utiliza lideranca?
o humor na sua equipa é um lider maifQQual o relevo do humor para a promoc¢ao da
eficaz. lideranca? Pode o humor, servir de
instrumento de melhoria no processo de

gestao?

Q27. As piadas acerca das normas e
regras da minha organizagdo sé&o Humor para o exterior

comuns na minha equipa de trabalho.

Q28. A minha chefia considera que o
humor é uma forma de distracdo que Humor e estilos de lideranca; suporte da
inviabiliza o cumprimento dos hierarquia

objetivos de trabalho.

Q29. Na minha equipa o humor é . '
S o ] Humor e estilos de liderancga; suporte da
maioritariamente direcionado de lider _ _
] ) _ hierarquia
para liderado (chefia para subordinado).

Q30. A minha chefia pretende um . '

. Humor e estilos de lideranca; suporte da
ambiente de trabalho pautado pela . .

. hierarquia
seriedade.

) _ Humor e retencéo e pessoas; Humor e
Q31. O humor é um fator importante
. motivagao; Qual o relevo do uso do humor na
para a retencdo de pessoas na . .
o capacidade de retencédo e reducatudever
organizagao. o o
nas organizagbes? Fator de atratividade?

Q32. A minha chefia considera que o _ )
o ] Humor e estilos de lideranga; suporte da
local de trabalho ndo é compativel com . .
. hierarquia
a pratica do humor.

Fonte: Elaboracéo do autor
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As questdes colocadas na segunda parte do inqaédtmtram-se descritas na
Tabela 11, bem como a descricdo das hipétesessedgaejue se pretenderam testar com
cada uma delas.

De uma forma global, pretende-se aferir quais atigas de humor utilizadas na
organizacdo, através de algumas hipéteses prédiefie de um campo aberto para a
adicdo de préticas identificadas pelo colaboradm ndo constem da listagem prévia
apresentada. Para além disto, pretende-se pergedisros contextos organizacionais em
que ocorre o0 humor e quais os temas mais popujaeesao utilizados na pratica do humor

na organizagcao em causa.

Tabela 11 - Questdes colocadas na segunda palteuterito Online e respetivas hipéteses a testar
(elaboracgéo do autor)

Hipdteses a

~ . L a
Questdes colocadas no inquérito (22 parte) testar/Questdes a testar

Q33: O humor utilizado na minha organizagéo é feito
atraves de:
- Piadas relativas a organizacao e contexto
- Brincadeiras entre colegas de trabalho o

o . Carateristicas da Cultura
- Histérias engracadas repetidas pelos membros da o .

L organizacional; padrbes de
organizagao . o
praticas humoristicas

- Gestos, sons
- Anedotas
- Risos
- E-mails humoristicos trocados entre colegas

- Sarcasmo, ironia, imitacao/teatralizacao

Q34: As situacbes em contexto organizacional em que

ocorre humor s30: Carateristicas da Cultura

- Reunides de trabalho organizacional; padrGes de

- Posto de trabalho praticas humoristicas;

- AcOes de formacéo o
contextos organizacionais

- Copa

- Outro

99



Q35: Os temas mais populares utilizados no humor na

minha organizagao séo:

- Sexo Carateristicas da Cultura
Religidao organizacional; padrbes de
Raca praticas humoristicas

Morte

Outro

Fonte: Elaboracéo do autor

5.4.Research Site

A organizacdo estudada pertence ao PSI 20, teneleenqpga ativa em varios
continentes e é constituida por mais de 6000 codalboes.

A metodologia utilizada e as amostras considerddasn respeito a colaboradores
da empresa apenas em Portugal. De referir que eesanfgve a sua evolucdo marcada pela

pratica de uma administracéo publica, tendo padsa@ddguns anos para a pratica privada.
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Capitulo 6
Resultados

101



6.1. Observagéao Participante

Tendo em consideracdo os critérios de observac@ciomados na Figura 3, foi
possivel sistematizar os resultados da observagaanwstra de conveniéncia. Face a
frequéncia e similaridade de elementos observadog,feita uma descricdo dos resultados
nos préximos subcapitulos deste trabalho. Foransiderados os registos realizados
durante as duas semanas de observacao participemdy sido sistematizadas e

categorizadas 19 situaces de humor.

6.1.1. Taxonomia do Humor

A observacédo do grupo permitiu identificar as difges praticas humoristicas mais
frequentemente utilizadas. De uma forma global,umdr surge neste grupo sob trés
formas distintas:

a) Trocadilhos/jogos de palavras — piadas que explasuiferentes significados das
palavras ou as parecencas fonéticas entre elas.

Desta categoria fazem parte as piadas ou anedogastifjzam estritamente esta
técnica de trocadilhos e jogos de palavras. Umedemplos faz referéncia ao trocadilho
entre os termogdoédo Vaze Jeovas onde o iniciador pretende fazer uso das palgvaes
provocar ou averiguar a crenca do colega.

b) Acdes deliberadamente desajeitadas e eventos laiimasiembaracosos.

Desta categoria fazem parte os risos, a teatralizimgitacdo, 0os gestos e 0s sons.
Um dos exemplos observados centra-se no ato derconempar um colega de trabalho
ausente mas representado através de um cartaz caa #fotografia. O iniciador do
episodio humoristico cumprimenta a personagenraleando e mostrando a preocupacao
diaria que os restantes colegas deveriam ter gemgeblega do cartaz, uma vez que se
encontrava no mesmo local de trabalho que eles;

c) Gracejos provocativos, piadas, anedotas, brincsle# histOrias ou eventos
humoristicos partilhados entre colegas com o pitipode gerar situacoes
humoristicas.

Desta categoria fazem parte as piadas feitasvafaginte a organizacédo e contexto,

as brincadeiras entre colegas de trabalho, asibstngracadas repetidas pelos membros
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da organizacdo, as anedotas, os e-mails humosistiocados entre colegas. Um dos
exemplos observados diz respeito a um contextouttanta de lideres na organizagéo. O
facto de existir esta mudanca gera um sentimenjoraleer e gracejos provocativos entre
colegas perante a lideranca atual, que sera sibatipor outra no futuro. Esta situacao
gera risos e piadas acerca do lider .

Embora estas tenham sido as formas de humor masrvalllas no grupo,
ocorreram com frequéncias distintas durante o @eride observacdo. O Grafico 1

pretende demonstrar de forma gréafica a distribuitz@oformas de humor identificadas.

Grafico 1 - Distribuicao de formas de humor obselas (percentagem de ocorréncia)

m Trocadilhos/jogos de palavras
16%

Acdes deliberadamente desajeitadas e
eventos humoristicos embaragosos

m Gracejos provocativos, piadas, anedotas,
brincadeiras

Fonte: Elaboracéo do autor

Os resultados obtidos mostram que a forma de humass comum observada no
grupo centra-se nos gracejos provocativos, piadesjotas e brincadeiras. Esta forma de
humor € algumas vezes partilhada através de e-maid® apenas verbalmente através de

conversas entre colegas.
6.1.2. Tipos de Humor
As préticas e formas de humor observadas e desaita 6.1.1., podem ser

agrupadas em varios tipos de humor, consoante diralalade. Ou seja, as diferentes

praticas humoristicas servem os propositos des/éipos de humor.
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Na observacao participante realizada, foi possilegitificar quatro tipos de humor,
gue serdo desenvolvidos de seguida. O Graficoregepta a ocorréncia de cada um destes

tipos de humor observados.

Grafico 2 - Tipos de humor observados (percentagemcorréncia)

5,3%

# Humor agressivo

= Humor de auto anulagéo/ridicularizagao

m Humor de auto-reforgo

Humor afiliativo

LZl,l%
® Humor agressivo-moderado

Fonte: Elaboracéo do autor

6.1.2.1. Humor afiliativo

Nas observacOes realizadas, este tipo de humoe |mig a forma de gracejos
provocativos, piadas, anedotas, brincadeiras e sac@iberadamente desajeitadas e
eventos humoristicos embaracosos, produzindo unifisgglo comum a equipa e prazer
no seio do grupo. Sdo exemplos deste tipo de hamaonversas e histdérias comuns
partilhadas entre os elementos do grupo observaoho,contexto de intervalo de trabalho
(ex.: copa).

Este tipo de humor é o quarto tipo mais utilizagdop elementos do grupo de

observacao, tendo sido verificado em 21% das siasagnalisadas.

6.1.2.2. Humor de auto-refor¢o
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Nas observacdes realizadas, este humor surge feoima de trocadilhos/jogos de
palavras e gracejos provocativos, piadas, anedotasadeiras. S&o exemplos deste tipo
de humor as histérias e episddios comicos contpdoolegas acerca da sua vida, que
geram um sentimento de solidariedade e partilh& @@m o iniciador do humor.

Este tipo de humor é o terceiro tipo mais utilizadn grupo observado, tendo
ocorrido em 11% das situagfes estudadas.

6.1.2.3. Humor agressivo

Nas observagOes realizadas, este tipo de humoe |mig a forma de gracejos
provocativos, piadas, anedotas, brincadeiras. Ebmmgeste tipo de humor podem ser
encontrados num episédio de gracejo e ridiculafigage um elemento informativo e
normativo da organizacao, utilizado por um elemel@@rupo, como forma de minimizar
a sua importancia e valor para a empresa.

Este tipo de humor € o menos frequente no gruperaédo, sendo que ocorreu

apenas em 5% das situacoes.

6.1.2.4. Humor agressivo-moderado

Nas observacfes realizadas, este tipo de humag salgtodas as formas e praticas
de humor mencionadas em 6.1.1. Um dos exemplog dipst de humor surge numa
situacao de discussdo humoristica entre colegds, safala acerca do plano de formacéo
e onde é ironizada a forma como a organizacaorateg cursos existentes com aquelas
que sdo as reais necessidades dos colaboradones. dds exemplos prende-se com a
ridicularizacdo e provocacao para com um colegaati@lho ausente e que é alvo de piada
por parte dos restantes elementos, no que tocauacosnportamento e atitude no local de
trabalho.

Outro dos exemplos observados prende-se com aagfilb do humor de forma
provocatoéria entre chefia e liderados, face as sapacidades e prazos de resposta para
determinados objetivos de trabalho estabelecidoscd$o especifico observado, a chefia
desafia e provoca de forma humoristica e ndo dgeessn dos liderados, a cumprir 0s

prazos estabelecidos para a entrega de um reld®trabalho.
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Este tipo de humor agressivo-moderado é o maisidrgg no grupo observado,
tendo ocorrido em 53% dos episodios/situacdes wides.

6.1.2.5. Humor de auto anulag&o/ridicularizacéo

Nas observagOes realizadas, este tipo de humoe |mig a forma de gracejos
provocativos, piadas, anedotas, brincadeiras. Usmplo deste tipo de humor surge numa
situacédo de trabalho em que um dos elementos memeb ndo foi convidado para uma
determinada reunido de trabalho, respondendo queeni@ sido convidado pelo fato da
reunido ser para pessoas muito importantes e imélagrazao pela qual estaria excluido.

De uma forma global, representa-se no Graficof&raentagem de ocorréncia dos
diferentes tipo de humor observados no grupo dalina e as respetivas praticas e formas

humoristicas utilizadas.

Grafico 3 - Tipos de humor e respetivas formasfpeit humoristicas (percentagem de

ocorréncia)

Gracejos provocativos, piadas, anedotas, brincleir
m AcOes deliberadamente desajeitadas e eventos hatitosi
embaracosos

m Trocadilhos/jogos de palavras 42,1%

10,5%

10,5%
5,3%

Humor agressivo Humor de auto anulacgéo/ridiculadi@a¢ Humor de auto-refor¢o Humor afiliativo Humor agiessnoderado

Fonte: Elaboracéo do autor

Foi observado que na maioria das situagOes, fizado um tipo de humor
agressivo-moderado, recorrendo a gracejos provosagiadas, anedotas e brincadeiras.
O humor afiliativo foi desenvolvido recorrendo dqtivamente a acgdes

deliberadamente desajeitadas e eventos humoriséookaracosos e aos gracejos
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provocativos, piadas, anedotas e brincadeiras.nabhde auto-reforco observado foi feito
com recurso a trocadilhos/jogos de palavras a par gtacejos provocativos, piadas,
anedotas e brincadeiras. Quanto ao humor de aut@cdo/ridicularizacdo, este foi
desenvolvido com recurso apenas a gracejos pravosapiadas, anedotas e brincadeiras.
Por fim, o humor agressivo, sendo o tipo de huroan menor expressao no grupo
de observacao, foi desenvolvido utilizando graceyosvocativos, piadas, anedotas e

brincadeiras.
6.1.3. Inten¢des/Fung¢des do Humor

Durante a observacéo do grupo, foram registadases;oes do humor praticado
pelos varios participantes. De forma a sistematasrintencdes observadas, foram
verificados cinco tipos de intencdo do humor (G@&#). Assim, a finalidade prevalecente

no humor praticado no seio do grupo de observagaende-se com a

provocacao/ridicularizacdo dos outros, tendo setdigvada em 36,8% das situacoes.

Gréfico 4 - Intencdes do humor observado (percesitage ocorréncia)

# Critica relativa a organizagéo e
21,1% contexto organizacional
I ® Provocacao; ridicularizacéo de
outros
Auto ridicularizagao; equalizagédo
de status para com a audiéncia
26,3% ® Minimizacéo de ansiedade

recorrendo a ironia

Fonte: Elaboracéo do autor

10,5%.

5,3%

\

m Cooperagédo entre
colegas/empatia/lbom ambiente de
trabalho

36,8%

A criacdo de cooperacdo entre colegas/empatia/lobieate de trabalho aparece

como a segunda intencdo mais frequente nas sisiagdeoristicas observadas (26,3%). A
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critica relativa a organizacdo e contexto orgamzed surge em 21,1% das situacdes. A
intencdo de minimizacdo de ansiedade recorrendonéifoi observada em 10,5% das
situacOes e por fim a auto ridicularizacdo/equalivade status para com a audiéncia foi
observa em 5,3% das situacoes.

Foram observadas as diversas intencdes/finalidadesumor utilizado, com
recurso a diferentes tipos de humor (Grafico 5)sids no caso do humor agressivo-
moderado que demonstrou ser prevalecente no gfamon verificadas duas intencdes
principais: a provocacao/ridicularizacao de ou{B%58%) e a critica relativa a organizacao

e contexto organizacional (15,8%).

Gréfico 5 - Inteng6es do humor e tipos de humordpetagem de ocorréncia)

Minimizagdo de ansiedade recorrendo a ironia

Auto ridicularizagéo; equalizagéo de status pam a@udiéncia
& Provocacdao; ridicularizagédo de outros

Cooperacéo entre colegas/empatia/bom ambientaloietio

u Critica relativa & organizacédo e contexto orgarnireat

5,3%

5,3% 15,8%
10,5%
’—- 5’3%
Humor agressivo Humor de auto Humor de auto-reforgo Humor afiliativo Humor agressivo-
anulagéaof/ridicularizacéo moderado

Fonte: Elaboracéo do autor

No caso do humor afiliativo, este ocorreu com arigio de minimizar a ansiedade
recorrendo a ironia (5,3% das situacfes) e pamopetacao entre colegas/empatia/bom
ambiente de trabalho (5,3% das situacdes).

No caso do humor de auto anulacéo/ridicularizagacam observadas duas

finalidades distintas: a minimizacdo da ansiedamm®rrendo a ironia (5,3%) e a auto

ridicularizacdo/equalizacéo de status para comd&acdia (5,3%). A utilizacdo do humor

108



de auto reforco teve como finalidade a cooperagée eolegas/empatia/bom ambiente de
trabalho e ocorreu em 10,5% das situacoes.
Por fim, o humor do tipo agressivo teve o intuito mtoceder a critica relativa a

organizacao e contexto organizacional, tendo aimem 5,3% das situacoes.

6.1.4. Iniciador do humor

Outro dos vetores alvo de anélise durante a obs&ovaarticipante prende-se com
0 iniciador do humor no grupo de trabalho. De asowbm a codificacdo dos
colaboradores apresentada na Tabela 8 (Ref. Caldtm)y seguem-se os resultados
relativos a frequéncia do iniciador nos processgmndristicos considerados neste estudo
(Gréfico 6).

Grafico 6 - Iniciador do humor (percentagem de oéncia)

A

=B

uC

EE

21%___
=F

Fonte: Elaboracéo do autor

De acordo com a observacao realizada, verificatse @ colaborador C foi o
iniciador do humor na maioria das situacfes obslaa analisadas neste estudo. De uma
forma global, verifica-se que existem trés colatboras com maior contributo para a

iniciacdo de humor no grupo (colaborador C, D e A).
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Relativamente ao género do iniciador, verifica-se ga sua maioria € do sexo
masculino, conforme se pode verificar através défiGr 7. Relativamente a posi¢do
hierarquica do iniciador do humor na equipa obskV@&rafico 8), verifica-se que a sua
maioria diz respeito a posicOes de liderado (74% sltuacdes). Os lideres, enquanto

iniciadores de situacbes de humor, representamdzg’6corréncias analisadas.

Grafico 7 - Iniciador do humor e géneroGrafico 8 - Iniciador do humor e posicédo

(percentagem de ocorréncia) hierarquica na equipa (percentagem de ocorréncia)

26%
37%
® Feminino = Lider
= Masulino m Liderado
63%
74%

Fonte: Elaboracéo do autor

6.1.5. Contexto

O contexto é um dos fatores essenciais no estudwghor e que foi considerado
na observacdo. O humor teve lugar em diversascéigae locais, que se apresentam
resumidos no Gréfico 9.

Verifica-se que na maioria das situacdes, o huexg tugar no proprio posto de
trabalho normal dos colaboradores observados, pasgam a maioria do seu horario de
trabalho. A copa é o segundo local onde ocorreumamor nimero de situacdes de humor
e por fim surge as situacdes em contexto de resini@érabalho.

Tendo em consideracéo os tipos de humor categoszagresenta-se a analise da
sua ocorréncia observada em cada contexto (Grafiyo Verifica-se que no posto de
trabalho sdo praticados todos os tipos de humarehdos no grupo, sendo que o humor
agressivo-moderado assume a maior percentagem ateéroga (31,6%), seguido do
humor afiliativo (10,5%). Nas situacfes em contedéocopa foram verificados quatro

tipos de humor, sendo que a maioria das ocorrénmeieai sobre o humor afiliativo
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(10,5%). Por ultimo, em contexto de reunido, o ti{@ohumor observado recai sobre o

humor agressivo-moderado.

Grafico 9 - Contexto em que ocorre o humor (peamain de ocorréncia)

= Posto de Trabalho

m Copa
58%
® Sala de Reuniao

Fonte: Elaboracéo do autor

Grafico 10 - Contexto e tipo de humor (percentagirocorréncia)

= Humor agressivo-moderado
Humor afiliativo
= Humor de auto-reforco
Humor de auto anulagéo/ridicularizagéo

® Humor agressivo

=

10,5%
Posto de Trabalho Copa Sala de Reuni&o

Fonte: Elaboracéo do autor
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Relativamente ao contexto e ao iniciador do humagrifica-se que o0s
colaboradores que iniciam a maior percentagemtdacéies de humor (C, D, A), fazem-
no em contexto de trabalho normal, no seu postatalho (Grafico 11).

Todos os colaboradores, a excecdo de um delesdbdcatior F), iniciaram pelo
menos uma vez uma situacao de humor em contexgodde de trabalho normal, durante o

periodo de observacéo.

Grafico 11 - Contexto e Iniciador do humor (peregeim de ocorréncia)

- ® Sala de Reunido
Copa

& Posto de
10,5% Trabalho
10,5%
5,3%
B c D E F

Fonte: Elaboracéo do autor

Relativamente a situacdes em contexto de copateexigés colaboradores que
iniciaram pelo menos uma vez uma situacdo de hypuwaboradores C, D e F). Por
altimo, em contexto de reunido, o humor foi inicdagelo menos uma vez pelos
colaboradores A, C e E.

Quanto ao contexto e a posicdo hierarquica doaihici do humor (Gréfico 12),
verifica-se que os liderados apresentam ocorrémgamiciacdo de humor em todos os
contextos definidos, sendo que prevalecem as owna® em contexto de posto de
trabalho normal (35,8% das ocorréncias).

Foi verificado que os lideres observados iniciahumor em contexto de reunido e
no posto de trabalho normal, sendo que néao fdiie@dia nenhuma ocorréncia em contexto
de copa. Na lideranca, prevalece a iniciacdo doonwem contexto de posto de trabalho

normal (21,1% das ocorréncias).
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Grafico 12 - Contexto e posicao hierarquica doiador do humor (percentagem de ocorréncia)

® Liderado

w Lider

Posto de Trabalho Copa Sala de Reuniao

Fonte: Elaboracéo do autor

6.1.6. Audiéncia

O sentido de comunicacdo do episédio humoristictre esolaboradores é

apresentado no Gréfico 13.

Grafico 13 - Padrédo de interacdo/sentido de coragéic do humor na amostra observada (percentagem de
ocorréncia)

26,3%

m Lider->Liderados

m Liderado->Liderados

® Liderado->Liderados e
Lider

Fonte: Elaboracéo do autor
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De acordo com a observacdo realizada, existem fité®s possiveis de
comunicacdo do humor no grupo: entre lider e ldiesa entre liderado e restantes
liderados; entre liderado e liderados/lider. Naamaidas situacdes (68,4%), o padrao de
interacdo do humor é feito do liderado para osanéss liderados ou membros da equipa.
Em 26,3% das situagfes, a interacdo faz-se dogatearos liderados. Quanto ao padrédo de
interacdo de liderado para os restantes lideratidere foi verificada uma percentagem de
ocorréncia de 5,3%.

Tendo em consideracdo o nivel da funcdo dos cadboes e respetivas
referéncias da amostra apresentados na Tabelar@&eap-se também uma imagem
grafica que resume os padrdes de interacdo do huongrupo de observacgéo (Tabela 12).
De referir que foram consideradas cumulativamemstenteracdes individuais com as
interacbes para um grupo de individuos, pelo quyser@entagem global de todas as

interacdes sera superior a 100%.

Tabela 12 - Padréo de interacao/sentido de congévado humor entre colaboradores da

amostra observada (percentagem de ocorréncia)

Audiéncia

Colaigié o Alliden B c D E F
A (Lider) i 105%  105%  158%  158%  15,8%

. B i i 53%  53%  53% i
% C 5,3% i i 211%  31,7%  26,4%
E D i 105%  15,8% : 20,1%  15,8%
E i 158%  158%  15.8% i 15,8%

F i i i 53%  53% i

Fonte: Elaboragéo do autor

Através da visualizacdo da Tabela 12, verificaise g interacdo de humor mais

frequente no grupo faz-se entre o colaborador € elaboradores E e F (31,7% e 26,4%
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respetivamente). De referir que esta interacdoén&aclusivamente individual, estando
aqui considerado cumulativamente as interacdesaaboradores para com um grupo de
colegas. Verifica-se que as interacdes sao reakzad sua maioria de um nivel de funcéo
superior para um nivel inferior ou entre pares. fgseem 5,3% das situacdes foi
observado uma interacdo entre um nivel inferiorespetiva lideranca.

De referir que apenas 10,6% das interacbes sanduodis, ou seja, diretamente de
um iniciador do humor para um individuo em paréculAs restantes interacfes sao
caraterizadas por serem direcionadas para um gdgpondividuos, sendo portanto
participativas.

Relativamente acstatus ou nivel da funcdo dos colaboradores do grupo de
observacdo (Tabela 13), verifica-se que em ape/®$ Bas situacdes as interacbes de
humor séo realizadas de um nivel baixo para um aigeado de lideranca. As interacdes
de humor entre lider e restantes colaboradore®lieervada em cerca de 57,9% das
situagdes. A interacdo entre pares de nivel méilieefificada em 36,8% das situacdes e
a interacdo entre pares de nivel baixo foi verficem 31,6% dos casos. As interacdes
mais verificadas dizem respeito ao humor iniciadto$ colaboradores de niveis médios
para com 0S Seus pares ou para niveis baixos (36a8%), e também nas situacbes de
humor iniciadas por colaboradores de niveis batioscionados para colaboradores de
niveis médio (36,9%) e baixo (31,6%).

Tabela 13 - Padréo de interacéo/sentido de comgavado humor entre diferentes

niveis/status de colaboradores (percentagem decocm)

Audiéncia
Elevado (Lider) Médio Baixo
S Elevado (Lider) - 31,6% 26,3%
18 Médio - 36,8% 36,8%
= Baixo 5,3% 36,9% 31,6%

Fonte: Elaboragéo do autor
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Relativamente a reacdo da audiéncia face a situdedbumor iniciada, pode
resumir-se a quatro tipos, conforme representaddsréico 14: risos irénicos, risos

curtos, risos longos e sorrisos.

Gréfico 14 - Tipo de reagdo da audiéncia (percemege ocorréncia)

5,3%
|

26,3% Riso irénico

\

m Risos curtos

= Risos longos

5,3%_/ '

Sorrisos

63,2%

Fonte: Elaboracéo do autor

Verifica-se que na maioria das situacoes (63,2%9aedo da audiéncia consiste em
risos curtos face ao tipo de humor utilizado peliciador. Em 26,3% das situacgoes, a
audiéncia reage com sorrisos e em 5,3% dos casosisos longos. A reacdo observada
com menor frequéncia diz respeito aos risos ir@{6gB3%).

Foram registados os momentos e tempos de reacaodi@ncia face ao humor
iniciado no grupo de observacdo. As categoriasreddas encontram-se representadas no
Grafico 15. Assim, verifica-se que na maioria diéisagbes (63,2%), a audiéncia reage
durante a situacdo de humor e no final da frase.cBroa de 21,1% das situacbes, 0s
recetores reagem apenas no final da piada qué lbalscada pelo iniciador.

Cerca de 10,5% da audiéncia tem uma reacdo apenfazahda frase que € dita
pelo iniciador e 5,3% das situagfes sao representaan reacdes durante a propria piada
que lhes é colocada. Foram observados diferenteee perante os diversos tipos de

humor utilizados pelos participantes (Grafico 16).
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Graéfico 15 - Momento da reacgédo face a situacaaud®h (percentagem de ocorréncia)

5,3%

m No final da frase

211% m No final da piada

m Durante e no final da frase

Durante a piada

Fonte: Elaboracéo do autor

Gréfico 16 - Tipo de humor e reagdo (percentageocdeéncia)
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Fonte: Elaboracéo do autor
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De uma forma global, o riso irénico apenas foi obs#o em 5,3% das situagdes e
apenas como reacao ao tipo de humor agressiveadiiipelo iniciador. O humor de auto-
anulacao/ridicularizacéo gerou reacoes do tipasas(5,3%) e risos curtos (5,3%).

Relativamente ao tipo de humor de auto refor¢c@ @stou reacdes do tipo sorrisos
(5,3%) e risos curtos (5,3%) na audiéncia.

O tipo de humor afiliativo gerou sorrisos em 5,386 dituacdes e risos curtos em
15,8% das situacdes. Por fim, o humor agressivcenaold utilizado pelo iniciador, obteve
reacdes de trés tipos distintos: sorrisos em 1@&8situacdes; risos longos em 5,3% das

situacoes e risos curtos em 36,8% das situagOesvaliss.

6.2. Inquéritos

Neste subcapitulo serdo apresentados os resultldomquéritos realizados na
organizacdo, optando-se por dividir estes resutasin duas partes: Na primeira parte
serdo apresentados os resultados dos inquéritosnagstra da organizacdo de 40
colaboradores e na segunda parte serdo apresentacesiltados dos inquéritos a amostra
do grupo utilizado para a observacgéo participante.

6.2.1. Inquéritos da Amostra Global

Nesta seccao pretende-se apresentar os resultadoslas as questdes colocadas
através do inquérito, aos 40 colaboradores da magao que responderam ao mesmo (Q1
a Q35). De referir que as questdes Q33 a Q35 s&stdps de escolha mdltipla, pelo que
os colaboradores tinham possibilidade de escollags de uma hipotese.

Através do Grafico 17, verifica-se que a maioria doquiridos discorda que o
humor seja utilizado frequentemente para encorajamotivar os colaboradores da
organizacao (42,5%). A concordancia parcial oul wien esta afirmacéo cabe a 30% dos

inquiridos. 27,5% dos inquiridos ndo concorda nésuatda da afirmacéo.
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Grafico 17 - Resultados da Questdo 1 (Q1)

Q1: O humor é frequentemente utilizado para encorajar e motivar
os colaboradores da minha organizagao

27,5%

Fonte: Elaboracéo do autor

De acordo com o Grafico 18, a maioria dos colalmesiconcorda que o humor é
frequentemente iniciado sem razdo ou motivo apanmetorganizacéo (47,5%), sendo que
40% discorda desta afirmacdo. 12,5% dos inquirid@s concorda nem discorda da

afirmacao.

Grafico 18 - Resultados da Questao 2 (Q2)

Q2: O humor é frequentemente iniciado sem razdo ou motivo
aparente

30,0%

27,5%

15,0%
12,5%
10,0%

Fonte: Elaboracéo do autor

Verifica-se através do Gréfico 19, que 42,5% dgsiindos discorda que o humor
seja frequentemente utilizado como defesa dos a@dbres em situagcées mais delicadas
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e de conflito, coincidindo com a percentagem dalmmladores que concordam parcial ou
totalmente com esta afirmacdo. 15% dos inquiridé® noncorda nem discorda da

afirmacéo.

Gréfico 19- Resultados da Questéo 3 (Q3)

Q3: O humor é frequentemente utilizado como defesa dos
colaboradores em situagées mais delicadas e de conflito

25,0%

22,5%

17,5%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos discorda que o humor $&guentemente utilizado como
forma de ataque para com os colaboradores da aegda (57,5%). 30% dos
colaboradores concordam parcial ou totalmente csten afirmacédo. 12,5% dos inquiridos
ndo concorda nem discorda da afirmagéo (Grafico 20)

Gréfico 20 - Resultados da Questao 4 (Q4)

Q4: O humor é frequentemente utilizado como forma de ataque
para com os colaboradores da minha organizagdo

30,0%

12,5%
10,0%

Fonte: Elaboracéo do autor
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Através do Gréfico 21, verifica-se que 37,5% dapiindos discorda que o humor
utilizado na orgnizagao seja compreendido por to85% dos inquiridos concorda parcial
ou totalmente com esta afirmacéo. 27,5% dos irdpsrindo concorda nem discorda da
afirmacéo.

Grafico 21 - Resultados da Questédo 5 (Q5)

Q5: O humor utilizado na minha organiza¢do é compreendido por
todos

27,5%

25,0%

15,0%
12,5%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos colaboradores discorda total ou phr@nte que o humor seja
frequentemente utilizado para intimidar colegaseio de um grupo (67,5%). 12,5% dos
inquiridos concordam com esta afirmacao. 20% dgsiiidos n&o concorda nem discorda
da afirmacao. Estes resultados podem ser obseratrdwgs do Gréfico 22.

Grafrico 22 - Resultados da Questao 6 (Q6)

Q6: O humor é frequentemente utilizado para intimidar colegas no
seio de um grupo

32,5%

17,5% 17,5%

Fonte: Elaboracéo do autor
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A maioria dos inquiridos concorda com a afirmac@&ogde o humor é algo que
gostam de partilhar na organizagdo onde trabalh@ddo). 15% dos colaboradores
discordam desta afirmacdo. 15% dos inquiridos ndlecardam nem discordam da
afirmacao (Grafico 23).

Gréfico 23 - Resultados da Questdo 7 (Q7)

Q7: O humor é algo que gostamos de partilhar na organizag¢do onde
trabalho

35,0%

22,5%

15,0%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos colaboradores concorda que o humbzado pelos seus colegas
motiva-os e da-lhes prazer (80%). 7,5% dos ingosridiscorda desta afirmacéo. 12,5%
dos inquiridos ndo concordam nem discordam da afim (Grafico 24).

Graéfico 24 - Resultados da Questéo 8 (Q8)

Q8: O humor utilizado pelos meus colegas motiva-me e da-me
prazer

32,5%

Fonte: Elaboracéo do autor
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Pelo Grafico 25, observa-se que a maioria dos liltpsi concorda que tem colegas
de trabalho com sentido de humor (87,5%), sendo5§aedos colaboradores discorda

desta afirmacéo. 7,5% dos inquiridos ndo concongem discordam da afirmacao.

Graéfico 25 - Resultados da Questédo 9 (Q9)

Q9: Tenho colegas de trabalho com sentido de humor

32,5%

Fonte: Elaboracao do autor

A maioria dos inquiridos discorda que a utilizag@adhumor pelos colaboradores da
sua equipa possa ter consequéncias negativas per ¢ chefia (60%). 22,5% dos
colaboradores concorda com esta afirmacdo. 17,586irdpiridos ndo concorda nem
discorda da afirmacéao (Grafico 26).

Graéfico 26 - Resultados da Questédo 10 (Q10)

Q10: A utilizagdo do humor pelos colaboradores da minha equipa
pode ter consequéncias negativas por parte da chefia

22,5%
20,0%

17,5% 17,5%

Fonte: Elaboracéo do autor
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Através do Grafico 27, verifica-se que a maioria dolaboradores concorda ser
frequentemente o iniciador do humor na equipa arabalha (60%). 7,5% dos inquiridos

discorda desta afirmacao. 32,5% dos inquiridoscaficorda nem discorda da afirmacao.

Grafico 27 - Resultados da Questédo 11 (Q11)

Q11: Frequentemente sou o iniciador do humor na equipa onde
trabalho

32,5%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos aceita e agrada-lhe fregemente o humor utilizado na
sua organizacao (70%). 12,5% dos inquiridos discatdsta afirmacdo e 17,5% nao
concordam nem discordam (Grafico 28).

Gréfico 28 - Resultados da Questéo 12 (Q12)

Q12: Aceito e agrada-me frequentemente o humor utilizado na
minha organizacdo

37,5%

Fonte: Elaboracéo do autor
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No Gréfico 29, observa-se que a maioria dos indpsriconcorda que o humor
utilizado pelos seus colegas torna o trabalho nwasadavel (77,5%). 5% dos
colaboradores discorda desta afirmacdo. 17,5% dqsiridos ndo concordam nem

discordam da afirmacéao.

Graéfico 29 - Resultados da Questédo 13(Q13)

Q13: O humor utilizado pelos meus colegas torna o trabalho mais
agradavel

40,0%

0,0% 0,0%

1 2

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos concorda que prefere uderlique utilize o humor no
local de trabalho (90%). 5% dos colaboradores discadesta afirmagcao. 5% dos
inquiridos ndo concordam nem discordam da afirm&Géiafico 30).

Gréfico 30 - Resultados da Questédo 14 (Q14)

Q14: Prefiro um lider que utilize o humor no local de trabalho

47,5%

Fonte: Elaboracéo do autor
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Através do Gréfico 31, verifica-se que a maioria doquiridos discorda que o
humor utilizado pelos seus colegas origina freceraente que alguém no grupo se sinta
mal (87,5%). 2,5% dos colaboradores concorda cdenagmacéo. 10% dos inquiridos
nao concordam nem discordam da afirmacéo.

Gréfico 31 - Resultados da Questéo 15 (Q15)

Q15: O humor utilizado pelos meus colegas origina frequentemente
que alguém no grupo se sinta mal

42,5%

10,0%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos colaboradores concorda que ri fretpmante durante o dia no seu
local de trabalho (57,5%). 22,5% dos inquiridoscalida desta afirmacdo e 20% né&o

concorda nem discorda da afirmagéo (Grafico 32).

Gréfico 32 - Resultados da Questéo 16 (Q16)

Q16: Rio frequentemente durante o dia no meu local de trabalho

22,5%
20,0%

17,5% 17,5%

Fonte: Elaboracéo do autor
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Pelo Grafico 33, verifica-se que a maioria dos indos discorda que quando
alguém na equipa comete um erro, € frequentematitellarizado pelo resto do grupo
(90%). 3% dos colaboradores concorda com esta afame 8% nao concordam nem

discordam da afirmacéao.

Graéfico 33 - Resultados da Questédo 17 (Q17)

Q17: Quando alguém na equipa comete um erro, é frequentemente
ridicularizado pelo resto do grupo

42,5%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos concorda que o humor zaitio na organizacdo pode
atenuar a distancia hierarquica entre lider e didier(67,5%). 22,5% dos colaboradores

discorda desta afirmacao e 10% nao concordam resardam da afirmacao (Grafico 34).

Graéfico 34 - Resultados da Questédo 18 (Q18)

Q18: O humor utilizado na organizagdo pode atenuar a distancia
hierarquica entre lider e liderado (chefia e subordinado)

25,0%

22,5%

20,0%

10,0% 10,0%

Fonte: Elaboracéo do autor
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No Gréfico 35, observa-se que a maioria dos indpsridiscorda que 0s seus
colegas de trabalho utilizam algumas vezes o hymaoa rebaixar elementos do grupo
(82,5%). 12,5% dos colaboradores concordam comadstaacdo e 5% nao concordam
nem discordam desta afirmacao.

Grafico 35 - Resultados da Questdo 19 (Q19)

Q19: Os meus colegas de trabalho utilizam algumas vezes o humor
para rebaixar elementos do grupo

42,5%

0,0% 0,0%

6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos colaboradores discorda que o humjar fsequentemente utilizado
na organizagéo para a gestao de conflitos (57,8%8p dos inquiridos concorda com esta
afirmacao e 17,5% nao concorda nem discorda (@r&6¢.

Grafico 36 - Resultados da Questado 20 (Q20)

Q20: O humor é frequentemente utilizado na organizacdo para a
gestdo de conflitos

27,5%

Fonte: Elaboracéo do autor
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Através do Grafico 37, observa-se que a maioriaidgsiridos concorda que o
humor utilizado pelos seus colegas melhora a caagéo na equipa (75%). 10% dos

colaboradores discorda desta afirmacéo e 15% némmidtam nem discordam.

Grafico 37 - Resultados da Questdo 21 (Q21)

Q21: O humor utilizado pelos meus colegas melhora a comunicagao
na equipa

40,0%

15,0%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos concorda que os seus easlede trabalho fazem
frequentemente piadas acerca das chefias/lideré2®%). 30% dos colaboradores
discorda desta afirmacéo e 17,5% néo concordandismordam (Grafico 38).

Grafico 38 - Resultados da Questao 22 (Q22)

Q22: Os meus colegas de trabalho fazem frequentemente piadas
acerca das chefias/lideranca

25,0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor
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No Gréafico 39, a maioria dos inquiridos concordae gas politicas de
gestao/lideranca sdo frequentemente alvo de piadasidicularizagcdo por parte dos
restantes colaboradores (57,5%). 22,5% dos coldbms discorda desta afirmacéo e 20%

nao concordam nem discordam.

Graéfico 39 - Resultados da Questéo 23 (Q23)

Q23: As politicas da gestdo/lideranca sdo frequentemente alvo de
piadas ou ridicularizagdo por parte dos restantes colaboradores

30,0%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos colaboradores concorda que usualmesaige positivamente ao
humor utilizado na organizacdo (85%). 5% dos cokdmres discorda desta afirmacao e

10% nao concordam nem discordam (Grafico 40).

Gréfico 40 - Resultados da Questéo 24 (Q24)

Q24: Usualmente reajo positivamente ao humor utilizado na minha
organizacdo

42,5%

15,0%

10,0%

2,5% 2,5%

Fonte: Elaboracéo do autor

130



No Grafico 41, observa-se que a maioria dos indpsriconcorda que gosta de se rir
em grupo acerca das politicas de gestéo sobreaés @grupo ndo concorda (55%). 25%

dos colaboradores discorda desta afirmacéo e 20%am&ordam nem discordam.

Grafico 41 - Resultados da Questao 25 (Q25)

Q25: Gostamos de nos rir em grupo acerca das politicas de gestao
sobre as quais ndo concordamos

25,0%

22,5%

12,5%
10,0%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos colaboradores considera que um lder utiliza o humor na sua
equipa € um lider mais eficaz (85%). 7,5% dos akadores discorda desta afirmacéo e
outros 7,5% nao concordam nem discordam (Gréfigo 42

Grafico 42 - Resultados da Questao 26 (Q26)

Q26: Considero que um lider que utiliza o humor na sua equipa é
um lider mais eficaz

45,0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor
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No Gréfico 43, verifica-se que 50% dos inquiridonaorda que as piadas acerca
das normas e regras da sua organizacao sao comwm requipa de trabalho. 25% dos

colaboradores discorda desta afirmacéo e 25% némmitam nem discordam.

Graéfico 43 - Resultados da Questéo 27 (Q27)

Q27: As piadas acerca das normas e regras da minha organizagao
sdo comuns na minha equipa de trabalho

32,5%

17,5%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos discorda que a chefia aere que o humor € uma forma
de distracdo que inviabiliza o cumprimento dos tolge de trabalho (77,5%). 12,5% dos
colaboradores concorda com esta afirmacéo e 10% conéoordam nem discordam
(Gréfico 44).

Graéfico 44 - Resultados da Questéo 28 (Q28)

Q28: A minha chefia considera que o humor é uma forma de
distragdo que inviabiliza o cumprimento dos objetivos de trabalho

35,0%

22,5%
20,0%

Fonte: Elaboracéo do autor

132



No Grafico 45, é possivel verificar que a maioa thquiridos discorda que na sua
equipa o humor é maioritariamente direcionado derlIpara liderado (67,5%). 5% dos

colaboradores concorda com esta afirmacao e 278a6oncordam nem discordam.

Grafico 45 - Resultados da Questao 29 (Q29)

Q29: Na minha equipa o humor é maioritariamente direcionado de
lider para liderado (chefia para subordinado)

37,5%

2,5% 2,5%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos discorda que a chefiagmde um ambiente de trabalho
pautado pela seriedade (45%). 30% dos colaboradorerda com a afirmacgao e 25%

nao concorda nem discorda (Grafico 46).

Graéfico 46 - Resultados da Questéo 30 (Q30)

Q30: A minha chefia pretende um ambiente de trabalho pautado
pela seriedade

25,0% 25,0%

12,5% 12,5%

10,0% 10,0%

Fonte: Elaboracéo do autor
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No Grafico 47, observa-se que a maioria dos indpsriconcorda que o humor € um
fator importante para a retencéo de pessoas naipagao (52,5%). 30% dos inquiridos

discorda desta afirmacéo e 17,5% ndo concordandisgordam.

Grafico 47 - Resultados da Questado 31 (Q31)

Q31: O humor é um fator importante para a retenc¢do de pessoas na
organizagao

32,5%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos discorda que a sua chebasidera que o local de
trabalho ndo é compativel com a pratica do hum@rs¢e). 12,5% dos colaboradores

concorda com esta afirmagéo e 20% néo concordandiseardam (Grafico 48).

Grafico 48 - Resultados da Questado 32 (Q32)

Q32: A minha chefia considera que o local de trabalho ndo é
compativel com a pratica do humor

30,0%

Fonte: Elaboracéo do autor
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O Gréfico 49 mostra que a maioria das respostaserefue o humor utilizado na
sua organizacdao é feito através de “brincadeirae enlegas de trabalho” (95%).

Gréfico 49 - Resultados da Questéo 33 (Q33)

Q33: O humor utilizado na minha organizagdo é feito através de:

Piadas relativas a organizagdo e contexto
Brincadeiras entre colegas de trabalho 95,0%
Histdrias engragadas repetidas pelos membros da organizagdo
Gestos, sons

Anedotas

Risos

E-mails humoristicos trocados entre colegas

Sarcasmo, ironia, imitagdo/teatralizacdo

Fonte: Elaboracéo do autor

A segunda categoria com maior numero de respoétasas “piadas relativas a
organizacao e contexto” (62,5%). A terceira categoom mais respostas diz respeito as
“historias engracadas repetidas pelos membrosgimiaacao” (57,5%). De seguida, com
a mesma percentagem de respostas (55%) surgentegerces de “risos” e “sarcasmo,
ironia, imitacdo/teatralizacdo”. A sexta categoc@m maior nimero de respostas diz
respeito aos “e-mails humoristicos trocados enttegas” (32,5%). A sétima categoria
referida pelos inquiridos diz respeito as “anedofa2,5%) e por fim a oitava categoria
referenciada diz respeito aos “gestos e sons” (5%).

No Grafico 50 , observa-se que a maioria das réapoeferenciadas pelos
inquiridos sobre as situagcdes em contexto orgaioizac em que ocorre o humor, diz
respeito ao “posto de trabalho” (95%). A segunteasio mais referenciada nas respostas
dos inquiridos € a “copa” (92,5%). A terceira s@ii@a mais respondida pelos colaboradores
refere as “reunides de trabalho” (40%). A quartaagido mais respondida diz respeito as
“acoes de formacao” (25%) e por fim a categoriatr@ufoi respondida por 5% dos
inquiridos. Desta ultima categoria, foi identifieaa situacao “almoco” pelos inquiridos.

Relativamente aos temas mais populares utilizadosumor na organizagdo, 0s
inquiridos referenciaram o tema “atualidade/geidmdes” na maioria das respostas
(24,1%).
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Gréfico 50 - Resultados da Questéo 34 (Q34)

Q34: As situagdes em contexto organizacional em que ocorre
humor sao:

Reunides de trabalho
Posto de trabalho 95,0%
AcGes de formagdo
Copa 92,5%

Outro

Fonte: Elaboracéo do autor

O segundo tema mais referenciado foi o “traball2®,{%). O terceiro tema com
mais respostas diz respeito ao “sexo” (17,5%). A@8% das respostas, surgem os temas
da “organizacdo” e “quotidiano/situagfes rotina”’s€xto e sétimo temas mais referidos
nas respostas dos inquiridos foram o “desportditite(13,8%) e “politica” (13,8%). O
oitavo tema diz respeito a “religiao” (12,5%), segudo tema “raca” (10%). De seguida,
com 2,5% das respostas surge o tema “morte” eiposdrgem os temas “alteragbes na
organizagdo”, “gestaollideranca”, “histérias pesspdnegocios”, “noticias caricatas” e
“situacdo do pais”, com 3,4% das respostas para tada. Estes resultados podem ser

observados no Grafico 51.

Grafico 51 - Resultados da Questédo 35 (Q35)

Q35: Os temas mais populares utilizados no humor na minha
organizag¢ao sao:

Sexo

Religido

Raca

Morte

Outro 87,5%

136



Outros temas: Os temas mais populares utilizados no humor na
minha organizagdo sdo:

Atualidade/Generalidades 24,1%
AlteragBes na organizagdo
Desporto/Futebol
Gestdo/lideranga

Historias pessoais

Negdcios

Noticias caricatas
Organizagdo

Politica
Quotidiano/Situagdes rotina
Situacdo do pais

Trabalho

Fonte: Elaboracéo do autor

6.2.2. Inquéritos & Amostra de Observacédo Participae

Nesta seccao pretende-se apresentar os resultadoslas as questdes colocadas
através do inquérito, aos cinco colaboradores dgpagle observacao que responderam ao
mesmo (Q1 a Q35). De referir que as questbes Q8B sdo questdes de escolha
multipla, pelo que os colaboradores tinham posddile de escolher mais de uma
hipotese.

No Grafico 52, verifica-se que a maioria dos inigiais concorda que o humor seja
utilizado frequentemente para encorajar e motigacadaboradores da organizagéo (60%).
40% dos inquiridos ndo concorda nem discorda daadiao.

A maioria dos colaboradores concorda que o hunfi@géientemente iniciado sem
razao ou motivo aparente na organizagao (60%).0sgnd 20% discorda desta afirmacéo.
20% dos inquiridos ndo concordam nem discordanfidaagdo (Gréafico 53).
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Grafico 52 - Resultados da Questdo 1 (Q1)

Q1: O humor é frequentemente utilizado para encorajar e motivar
os colaboradores da minha organizagao

40% 40%

20%

0% 0% 0% 0%

Fonte: Elaboracéo do autor

Gréfico 53- Resultados da Questéo 2 (Q2)

Q2: O humor é frequentemente iniciado sem razdo ou motivo
aparente

40%

20% 20%

Fonte: Elaboracéo do autor

O Grafico 54 mostra que a maioria dos inquiridoacooda que o humor seja
frequentemente utilizado como defesa dos colaboeadem situacdes mais delicadas e de
conflito (60%). 20% dos colaboradores discordaalaitmacéo. 20% dos inquiridos nao

concordam nem discordam da afirmacéo.
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Grafico 54 - Resultados da Questao 3 (Q3)

Q3: O humor é frequentemente utilizado como defesa dos
colaboradores em situa¢des mais delicadas e de conflito

40%

20%

0%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos discorda que o humor $&jguentemente utilizado como
forma de ataque para com os colaboardores da aggé@o (60%). Os restantes 40% dos

inquiridos concordam com esta afirmacao (Graficp 55

Gréfico 55 - Resultados da Questéo 4 (Q4)

Q4: O humor é frequentemente utilizado como forma de ataque
para com os colaboradores da minha organizacao

20% 20% 20% 20% 20%

I I I 0% I I 0%
, ,
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracao do autor

Através do Grafico 56, verifica-se que 40% dos indos concorda que o humor
utilizado na organizagédo seja compreendido porso@s restantes 60% dos inquiridos

nao concorda nem discorda da afirmagao.
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Graéfico 56 - Resultados da Questédo 5 (Q5)

Q5: O humor utilizado na minha organizagao é compreendido por
todos

60%

0% 0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracao do autor

A maioria dos colaboradores discorda total ou par@nte que o humor seja
frequentemente utilizado para intimidar colegassem de um grupo (80%). 20% dos

inquiridos concordam com esta afirmacéo (Graficp 57

Gréfico 57 - Resultados da Questéo 6 (Q6)

Q6: O humor é frequentemente utilizado para intimidar colegas no
seio de um grupo

40% 40%

20%
0% 0% 0% 0%
1 2 3 il 7

5 6
Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos concorda com a afirmac&oqde o humor é algo que
gostam de partilhar na organizacao onde trabalB8ft). Os restantes 20% dos inquiridos

ndo concordam nem discordam da afirmacao (GraBgo 5
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Gréfico 58 - Resultados da Questédo7 (Q7)

Q7: O humor é algo que gostamos de partilhar na organizacdo onde

trabalho
60%
20% 20%
0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

Todos os colaboradores inquiridos concordam queirooh utilizado pelos seus
colegas motiva-os e da-lhes prazer (100%). Estwmdtaelos podem ser observados no
Gréfico 59.

Graéfico 59 - Resultados da Questéo 8 (Q8)

Q8: O humor utilizado pelos meus colegas motiva-me e da-me
prazer

80%

20%

0% 0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

Através do Grafico 60, observa-se que a totalidixdeinquiridos concorda que tem
colegas de trabalho com sentido de humor (100%aforia dos inquiridos discorda que
a utilizagdo do humor pelos colaboradores da sug&gossa ter consequéncias negativas

por parte da chefia (60%). 40% dos inquiridos n&ocordam nem discordam da
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afirmacéo. Estes resultados podem ser observadogsido Grafico 60 e Grafico 61.

Graéfico 60 - Resultados da Questédo 9 (Q9)

Q9: Tenho colegas de trabalho com sentido de humor

60%

40%

0% 0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

Gréafico 61 - Resultados da Questdao 10 (Q10)

Q10: A utilizagdo do humor pelos colaboradores da minha equipa
pode ter consequéncias negativas por parte da chefia

40% 40%

20%

0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

No Gréfico 62, verifica-se que 40% dos colaborasilcmncorda ser frequentemente
0 iniciador do humor na equipa onde trabalha (4@% dos inquiridos discordam desta
afirmacao e 40% nao concordam nem discordam daaféo. A totalidade dos inquiridos
aceita e agrada-lhe frequentemente o humor utdinadsua organizagéo (Gréfico 63).
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Graéfico 62 - Resultados da Questédo 11 (Q11)

Q11: Frequentemente sou o iniciador do humor na equipa onde

trabalho
40% 40%
20%
0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

Grafico 63 - Resultados da Questado 12 (Q12)

Q12: Aceito e agrada-me frequentemente o humor utilizado na
minha organizagao

60%

20% 20%

0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

A totalidade dos inquiridos concorda que o humdizatio pelos seus colegas
torna o trabalho mais agradavel (100%). A maioos idquiridos concorda que prefere um
lider que utilize o humor no local de trabalho (§0%s restantes 20% dos colaboradores

discordam desta afirmacao. Estes resultados poeleabservados no Grafico 64 e Grafico
65.
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Gréfico 64 - Resultados da Questao 13 (Q13)

Q13: O humor utilizado pelos meus colegas torna o trabalho mais

agradavel
60%
40%
0% 0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

Graéfico 65 - Resultados da Questédo 14 (Q14)

Q14: Prefiro um lider que utilize o humor no local de trabalho

40% 40%

20%

0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

Através do Grafico 66, verifica-se que a maioria doquiridos discorda que o
humor utilizado pelos seus colegas origina freceraente que alguém no grupo se sinta
mal (80%). Os restantes 20% dos colaboradores odenmocom esta afirmagéao.

A maioria dos colaboradores concorda que ri frespmeante durante o dia no seu
local de trabalho (80%). Os restantes 20% dos s ndo concordam nem discordam

desta afirmacéo (Grafico 67).
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Gréfico 66 - Resultados da Questéo 15 (Q15)

Q15: O humor utilizado pelos meus colegas origina frequentemente
que alguém no grupo se sinta mal

40%

20% 20%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

Graéfico 67 - Resultados da Questéo 16 (Q16)

Q16: Rio frequentemente durante o dia no meu local de trabalho

60%

Fonte: Elaboracéo do autor

No Grafico 68, observa-se que a maioria dos indpsridiscorda que quando
alguém na equipa comete um erro, é frequentematitellarizado pelo resto do grupo
(80%). Os restantes 20% dos colaboradores concardamesta afirmacéao.
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Graéfico 68 - Resultados da Questédo 17 (Q17)

Q17: Quando alguém na equipa comete um erro, é frequentemente
ridicularizado pelo resto do grupo

60%

20% 20%

0% 0% 0% 0%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos concorda que o humor zdidio na organizacdo pode
atenuar a distancia hierarquica entre lider e didier(80%). 20% dos colaboradores

discordam desta afirmacéo (Grafico 69).

Grafico 69 - Resultados da Questado 18 (Q18)

Q18: O humor utilizado na organiza¢do pode atenuar a distancia
hierarquica entre lider e liderado (chefia e subordinado)

60%

20% 20%

0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos discorda que os seus edefp trabalho utilizam algumas
vezes 0 humor para rebaixar elementos do grupo X8@s& restantes 20% dos

colaboradores concordam com esta afirmacao (Gra@yo
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Graéfico 70 - Resultados da Questédo 19 (Q19)

Q19: Os meus colegas de trabalho utilizam algumas vezes o humor
para rebaixar elementos do grupo

60%

20% 20%

0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos colaboradores discorda que o humiar fsequentemente utilizado
na organizacao para a gestao de conflitos (60%Yye§antes inquiridos concordam com

esta afirmacédo (40%). Estes resultados podem senauos no Gréfico 71.

Grafico 71 - Resultados da Questado 20 (Q20)

Q20: O humor é frequentemente utilizado na organizagdo para a
gestdo de conflitos

40% 40%

20%
0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

Através do Grafico 72, verifica-se que a totaliddds inquiridos concorda que o
humor utilizado pelos seus colegas melhora a caragéo na equipa (100%). 40% dos
inquiridos concordam que os seus colegas de tralf@tiem frequentemente piadas acerca
das chefias/lideranca. 40% dos colaboradores disoordesta afirmacéo e 20% néo
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concordam nem discordam (Grafico 73).

Grafico 72 - Resultados da Questdo 21 (Q21)

Q21: O humor utilizado pelos meus colegas melhora a comunicagao

na equipa
80%
20%
0% 0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

Gréfico 73 - Resultados da Questéo 22 (Q22)

Q22: Os meus colegas de trabalho fazem frequentemente piadas
acerca das chefias/lideranga

20% 20% 20% 20% 20%

0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

No Grafico 74, verifica-se que a maioria dos iniglais discorda que as politicas de
gestao/lideranca sdo frequentemente alvo de piadasidicularizagcdo por parte dos
restantes colaboradores (60%). Os restantes 40%adimisoradores concordam com esta

afirmacéo.
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Graéfico 74 - Resultados da Questéo 23 (Q23)

Q23: As politicas da gestdo/lideranca sdo frequentemente alvo de
piadas ou ridicularizagdo por parte dos restantes colaboradores

40% 40%

20%
0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos colaboradores concorda que usualmes@ige positivamente ao
humor utilizado na organizacédo (80%). Os resta@®% dos colaboradores discordam

desta afirmacéo (Grafico 75).

Gréfico 75 - Resultados da Questéo 24 (Q24)

Q24: Usualmente reajo positivamente ao humor utilizado na minha
organizagao

60%

20% 20%

0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

A percentagem de inquiridos que concorda que gleste rir em grupo acerca das
politicas de gestdo sobre as quais 0 grupo ndcmmag40%), iguala a percentagem de
colaboradores que discordam desta afirmacao (40%jestantes 20% dos colaboradores

nao concordam nem discordam desta afirmacao (Graéy
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Graéfico 76 - Resultados da Questéo 25 (Q25)

Q25: Gostamos de nos rir em grupo acerca das politicas de gestao
sobre as quais ndo concordamos

40%

20% 20% 20%

0%

0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

A totalidade dos inquiridos considera que um ligee utiliza o humor na sua
equipa é um lider mais eficaz (100%). Estes redodt@odem ser vistos através do Grafico

7.
Grafico 77 - Resultados da Questao 26 (Q26)

Q26: Considero que um lider que utiliza o humor na sua equipa é
um lider mais eficaz

60%

40%

0% 0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

No Gréfico 78, verifica-se que a maioria dos inigiois discorda que as piadas
acerca das normas e regras da sua organizaca@msAmMT na sua equipa de trabalho
(60%). 20% dos colaboradores concordam com estaafao e 20% ndo concordam nem

discordam.
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Gréfico 78 - Resultados da Questéo 27 (Q27)

Q27: As piadas acerca das normas e regras da minha organiza¢do
sdo comuns na minha equipa de trabalho

20% 20% 20% 20% 20%

0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos discorda que a chefia @®re que o humor é uma forma
de distracdo que inviabiliza o cumprimento dos e de trabalho (80%). Os restantes

20% dos colaboradores nédo concordam nem discordata dfirmacao (Grafico 79).

Gréfico 79 - Resultados da Questéo 28 (Q28)

Q28: A minha chefia considera que o humor é uma forma de
distragdo que inviabiliza o cumprimento dos objetivos de trabalho

60%

20% 20%

0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos discorda que na sua eqoifmmor € maioritariamente
direcionado de lider para liderado (60%). 20% dokboradores concorda com esta
afirmacao e 20% ndo concordam nem discordam (®r&0g.
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Graéfico 80 - Resultados da Questédo 29 (Q29)

Q29: Na minha equipa o humor é maioritariamente direcionado de
lider para liderado (chefia para subordinado)

40%

20%

Fonte: Elaboracéo do autor

40% dos inquiridos discorda que a chefia pretemdte ambiente de trabalho

pautado pela seriedade. 20% dos colaboradores rdameacom a afirmacgéo e 40% nao

concordam nem discordam. Estes resultados podetomssultados no Grafico 81.

Grafico 81 - Resultados da Questado 30 (Q30)

Q30: A minha chefia pretende um ambiente de trabalho pautado
pela seriedade

40%

20%

0%

Fonte: Elaboracéo do autor

No Gréfico 82, observa-se que a maioria dos indpgriconcorda que o humor é um

fator importante para a retencdo de pessoas naipagao (80%). Os restantes 20% dos

inquiridos n&o concordam nem discordam.
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Graéfico 82 - Resultados da Questédo 31 (Q31)

Q31: O humor é um fator importante para a retengdo de pessoas na
organizagao

40%

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria dos inquiridos discorda que a sua chebasidera que o local de
trabalho ndo € compativel com a pratica do hum@@oj6 20% dos colaboradores

concordam com esta afirmacao e 20% ndo concordandisgordam (Grafico 83).

Grafico 83 - Resultados da Questado 32 (Q32)

Q32: A minha chefia considera que o local de trabalho ndo é
compativel com a pratica do humor

40%

20% 20%

3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracéo do autor

A maioria das respostas refere que o humor utitizaa sua organizacdo € feito
através de “brincadeiras entre colegas de trabdll®%0). A segunda e terceira categorias
com maior nimero de respostas sdo as “historiasmeadps repetidas pelos membros da
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organizagdo (10%) e os “risos” (10%). A quarta gatia com maior nimero de respostas
diz respeito aos “e-mails humoristicos trocadoseeablegas” (5%). Por fim, a quinta e
sexta categorias mais referidas pelos inquiridas a8 “anedotas” (3%) e o “sarcasmo,
ironia, imitacdo/teatralizacdo” (3%). Estes resldta podem ser consultados no Grafico
84.

Grafico 84 - Resultados da Questado 33 (Q33)

Q33: O humor utilizado na minha organizagao é feito através de:

Piadas relativas a organizagdo e contexto
Brincadeiras entre colegas de trabalho 13%
Histdrias engragadas repetidas pelos membros da organizagdo
Gestos, sons

Anedotas

Risos

E-mails humoristicos trocados entre colegas

Sarcasmo, ironia, imitagdo/teatralizagdo

Fonte: Elaboracéo do autor

No Grafico 85, observa-se que a maioria das respostferenciadas pelos
inquiridos sobre as situagcdes em contexto orgaioizac em que ocorre o humor, diz
respeito ao “posto de trabalho” (10%) e “copa” (}086terceira situagdo mais respondida
pelos colaboradores refere as “reunibes de trabglB®h). A quarta situagdo mais

respondida diz respeito as “acdes de formacao”.(3%)

Graéfico 85 - Resultados da Questéo 34 (Q34)

Q34: As situagdes em contexto organizacional em que ocorre

humor sdo:
Reunides de trabalho 8%
Posto de trabalho 10%
AcBes de formagdo 3%
Copa 10%

Outro 0%

Fonte: Elaboracéo do autor
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Relativamente aos temas mais populares utilizadosumor na organizagdo, os
inquiridos referenciaram o tema “atualidade/gemngades” na maioria das respostas (7%).
O segundo tema mais referenciado foi o “sexo” (5P@r fim, com 3% de respostas
surgem as referéncias aos temas de “raca” e ‘glitiEstes resultados podem ser

observados no Grafico 86.

Grafico 86 - Resultados da Questado 35 (Q35)

Q35: Os temas mais populares utilizados no humor na minha
organizagao sao:

Religido | 0%
Morte 0%

ouro. | <%

Outros temas: Os temas mais populares utilizados no humor na
minha organizagao sao:

Actualidade/Generalidades 7%

Politica

Fonte: Elaboracéo do autor
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Capitulo 7

Andlise e reflexdo — O humor na interacdo profissital contemporanea
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7.1. Inquéritos & Amostra Global

Neste ponto serdo discutidos e comparados osadsesldos inquéritos realizados
aos 40 colaboradores da organizacdo, de forma tartegesponder as hipoteses
consideradas na Tabela 10. Serdo tidos em congéteras principais resultados dos
estudos cientificos mencionados na revisdo daafitea, bem como o0s principais
contributos e diferencas face aos resultados abtidsta investigacao.

Esta discussao relativa aos resultados dos inqaé@t# amostra global sera dividida
em cinco grupos (Humor, Comunicacéo e interaciooigmupal; humor e comunicagéao;

humor, poder e lideranca; humor e cultura orgamrat, humor negativo).

7.1.1. Humor, Comunicacéao e Interacionismo grupal

De acordo com os resultados obtidos, existe uma@dappositiva quanto a partilha
de humor na organizacao, aliada a sua funcdo deagab e de prazer que providencia
aos colaboradores de determinada equipa. Esta das®roborada pela percecdo da
maioria dos colaboradores de que o humor utilizaglos colegas torna o trabalho mais
agradavel e é algo que tém prazer em partilhar @@roolegas. Estes resultados vao ao
encontro da importante funcdo do humor na interagi@opessoal e de gestdo de emocgoes
mencionada por Francis (1994) e pelo sentimentoedeestar que provoca no iniciador e
nos outros que o rodeiam, originando emocgdes pasitio grupo (Francis, 1994).

E interessante verificar que a par disto, surge oma@ria de colaboradores que
reconhece ser frequentemente o iniciador do huraocequipa onde trabalha. Este facto
esta de acordo com uma das principais caratedgsticeser humano mencionada por Ziv
(2009), que consiste no nosso desejo de ter peadertransmitir esse prazer aos outros
através do humor.

No entanto, face a organizacdo como um todo, eaigtercecdo de que o humor
ndao é frequentemente utilizado para efeitos de rejmuoento ou motivacdo de
colaboradores, existindo um reconhecimento maraitdle que o humor ndo é
compreendido por todos os atores. Este fator poest@ também relacionado com a
cultura organizacional, caraterizada por diversalscdturas com praticas de humor

carateristicas dentro da mesma organizacdo. Oagrandbtivos podera prender-se com as
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relacdes que existem entre os atores deste probessoristico, onde € fundamental a
compreensao e a definicdo da situacao por padee®a inicia o humor (Francis, 1994). A
existéncia destas subculturas podera ditar o igsocelo humor percecionado na
organizacdo como um todo.

N&o obstante, o humor utilizado é aceite pela reagws colaboradores, sendo que
a maioria reconhece que ri frequentemente durarsieuodia no local de trabalho. Estas
carateristicas poderdo ser um contributo paraagawide lacos entre colegas de trabalho
(Vinton, 1989) e para aumentar a moral do grupmmsenso entre os membros (Ziv,
2009). De acordo com Vinton et al. (2014), o riso Bumor poderdo contribuir para as
emocoOes positivas e bem-estar emocional no sewndgrupo e funciona como um sinal
para expressar as emocdes entre 0s interveniestga@um mecanismo de comunicagao
e facilitador das relacdes humanas (Vugt et alLl420

As praticas de humor referidas maioritariamentegeblaboradores recaem sobre
as brincadeiras entre colegas de trabalho, piada$vas a organizacdo e contexto, e pelo
storytelling. Estas praticas de humor reforcam o potencial dgpoeensdo comum face a
um determinado grupo, focando temas mais geragssa®ishpreensao comum da realidade.
Principalmente costorytelling, que se baseia na repeticdo de historias engragadiees
colegas e que se podem tornar virais, contribuea paumento da identidade grupal e da
confiangca matua, como demonstram os estudos de (A@&9). De acordo com Crawford
(1994), estardao assim cumpridos o0s elementos essemq@ra que 0 riso possa ser
despoletado no local de trabalho, uma vez que @aristir algum nivel de partilha de
conhecimento e de historias comuns em alguns gugposganizacdo estudada.

Os temas mais populares utilizados para o humoa sdoalidade/generalidades, o
trabalho, a organizacéo, o quotidiano/rotina, desffatebol, politica e sexo. A natureza
das tematicas do humor utilizadas na organizacderpcestar relacionada com a procura
de uma coesdao grupal, através da partilha de é&qoéas comuns reconhecidas por todos
os intervenientes. Para tal, é feita a incorporatg@@reocupacdes individuais acerca da
organizacao no seio do grupo e a procura de unspgtera comum, recorrendo a temas
rotineiros e de carater geral do publico com mambabilidade de serem aceites e
compreendidos por todos.

O humor ndo é considerado como uma das estratéglemdas na gestdo de

conflitos na organizacéo. Esta opinido podera estacionada com a inexisténcia de uma
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linguagem comum na préatica do humor que permiteganizacédo reger-se pelas mesmas
regras em situacdes de crise. No entanto, no galetidda prética laboral, existe uma
conviccdo maioritaria de que o humor que é utilizad seio das equipas da organizacao
promove a melhoria da comunicacdo entre os coldboga. E interessante verificar a
importancia dada ao humor na melhoria da comunicag@s equipas de trabalho,
antevendo a existéncia de praticas comuns do harderuma compreensdo da mensagem
facilitada dentro das varias equipas e subculterastentes na organizacdo. De acordo
com Pina (2014), o humor consiste num facilitadocdmunicacéo, tornando a mensagem
mais clara e compreensivel.

O humor é utilizado como forma de unido e matésimum no entendimento do
contexto da organizacdo e das politicas por elaadass. Pelo facto de ser bem recebido
pela maioria dos colaboradores, o humor é reforcado sua vertente critica e
ridicularizadora de alguns temas internos, bem cdenbistérias de colaboradores que se

tornam “virais”.

7.1.2. Humor, poder e lideranca

E interessante verificar que nesta organizacideenisa preferéncia clara por uma
lideranca que utilize o humor no seu quotidianotaEsapacidade é vista como uma
vantagem traduzindo-se numa forma de lideranca efaiaz, em detrimento dos outros
lideres que n&o utilizem praticas de humor nas eqaipas. E relevante observar que esta
afirmacao é corroborada por todos os lideres qgEongleram a este inquérito, pelo que a
percecdo do humor como vantagem diferenciadora esdq@ de equipas ndo sO é
percecionada pelos liderados, como também pelqwipsdlideres. Este resultado estara
em linha com a opinido de Barsoux (1996) que defenelxisténcia de um reconhecimento
por parte dos lideres quanto ao poder transformakido humor e na criacdo de lacos
fortes nas equipas.

Estes resultados estdo de acordo com a teoria kéen&o (2002) que reconhece a
utilizacdo efetiva do humor pelos lideres como yrética cada vez mais comum nas
organizacdes contemporaneas, utilizada para adégéib da comunicacdo e para a criagcao
de empatia entre os colaboradores. Morreall (198fEre ainda outras vantagens para o

uso do humor pela lideranca e que sdo reconheged@s subordinados. S&o elas a
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demonstracdo da capacidade do lider se rir deGgripr demonstrando humildade e
confianga, diminuicdo da resisténcia e preparacd@ [situacbes mais delicadas na
organizacdo. Ainda de referir que, do ponto deavikis liderados, sdo as mulheres que
consideram maioritariamente o humor como uma malis-mas funcdes de lideranca.

Existe uma percecdo de que o humor tem uma caplectia atenuar a distancia
hierarquica entre lider e liderado nesta organzaara tal, considera-se que a pratica do
humor € perfeitamente compativel com o ambientéralealno e com uma pratica de
lideranca rigorosa e direcionada para resultadosertanto, parece existir uma divisédo de
opinido no que concerne ao perfil de chefia e quesgte associagdo a um ambiente de
trabalho pautado pela seriedade.

Quanto a posicao hierarquica e sua relacdo conmmhna organizacédo, verifica-
se que os iniciadores do humor nas equipas ddhmabta organizacdo séo, na sua maioria,
colaboradores que ndo ocupam cargos de liderama género feminino (Grafico 87,
Grafico 88). Estes representam cerca de 67% dabaadores e os restantes 33%
representam colaboradores que iniciam o humor tenmam a cargos de chefia/lideranca

na organizacao.

Graéfico 87 - Iniciador do humor (Q11) e género @mB8 - Iniciador (Q11) do humor e status (lider

ou Liderado)

mLider
Liderado

m Masculino

Feminino

54%
67%

Fonte: Elaboracéo do autor

De salientar que as chefias colocam o humor comelemento positivo na sua
pratica de gestdo de equipas e ndo como um elerdentlistracdo ou negativo para a
prossecucdo dos objetivos da organizacdo. E notfrekexiste um suporte da lideranca

hY

guanto a pratica de humor no ambiente de trabalfiado as politicas de gestdo e
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lideranca, verifica-se que estas sao frequentenmantede piadas e ridicularizagcdo por
parte dos colaboradores da organizacdo. Esta @lgseresta de acordo com a percecédo de
gue o humor € iniciado, na sua maioria, pelosdides, através da existéncia de praticas de
humor de ridicularizacdo para com a lideranca dtipaé organizacionais. Este facto
considera que um dos tipos de humor utilizado telatencdo de ser utilizado pelos
subordinados ou membros de um grupo para critinaridicularizar individuos que se
encontrem nunstatusmais elevado na organizacéo (Lynch, 2002). Tendeansideracao
o ambiente de aceitacdo deste estilo de humor Bdémado e lider na organizacdo em
estudo, a resisténcia que podera ser gerada a ¢heste tipo de humor sera temporaria e
ndo trara consequéncias na base de poder instiaidaganizacdo. Antes, este tipo de
humor servira como libertador de tenséo por parteetementos do grupo e como “valvula
de alivio” conforme menciona Littlejohn&Foss (2009)

Relativamente ao género do iniciador, verifica-se sao na sua maioria mulheres,
0 que difere dos estudos existentes na literatlagivamente a este tema. Esta diferenca
podera estar relacionada maioritariamente com du@d das mulheres no mundo
empresarial e pelo seu crescente posicionamentocagos de maior relevo nas

organizagoes.

7.1.3. Humor e cultura organizacional

De uma forma global, verifica-se que o humor witia na organizacdo € feito de
forma espontanea, ndo sendo percecionado, na end@asi vezes, um motivo para a sua
pratica. No entanto, existe uma percentagem muipoifisativa de colaboradores que
identificam um caréater de planeamento ou motivagigia a pratica do humor. De acordo
com Fine&Soucey (2005), as piadas e o humor podenespontaneos ou pre existentes,
tendo em consideragao a natureza cognitiva doogrmg cada organizacao.

Para a organizacdo em estudo, verifica-se uma gécelos colaboradores
distribuida entre estas duas formas de estruturaidmr: espontaneo e pré-existente. Dos
resultados obtidos, poder-se-a dizer que globakmemtorganizacdo em causa nao tera
ainda uma estrutura bem estabelecida relativanaenteimor. Desta forma, em termos de
cultura organizacional e de acordo com Romero&@mgh (2006), ndo existirdo

evidéncias suficientes para sugerir que o humar jgeparte integrante da organizacéo e
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constitua uma carateristica distintiva da mesmae#nverifica-se que o humor devera
estar incorporado na identidade de cada grupo baulura, com o0s seus codigos e
comunicacao proprios.

E interessante verificar que os colaboradores daniacio sdo caraterizados
como tendo sentido de humor, havendo predominatesta opinido relativamente aos
colegas de equipa. Importa referir também a propescecdo individual de cada
colaborador, onde se verifica que a maioria prom@\vgeicia o0 humor na equipa onde
trabalha.

A compreensdo do humor na organizacdo é caratarigad uma divisdo quase
equitativa de opinides, sendo que a maioria teada @ lado da ndo compreenséao global
do humor utilizado. Este resultado € interessaatardhlisar no sentido de percebermos a
uniformizacdo do humor utilizado e da sua compi@eristal, tendo em consideracdo a
existéncia ou ndo de uma cultura organizacionalajmiu pelo menos, mais uniformizada.
Mais uma vez, e de acordo com 0 acima expostovataénte ao tipo de estrutura do
humor na organizacéo, verifica-se que esta uniftagdio ndo esta patente na organizacéo
em estudo, possibilitando a existéncia de sub@dtaom carateristicas diferentes e com
praticas de humor distintas, nomeadamente nas egaed humor utlizado. Esta
observacédo estd em linha com a no¢éo de “cultugaug®” referida por Fine (1979), que
se baseia na ideia de que quando os membros deupm igteragem, criam uma pequena
subcultura, sendo que o significado surge a pdesta interacdo (Blumer, 1969).

Existe, no entanto, um padrdo maioritario do apmiestado pelo humor na
constituicdo de subgrupos de opinido, que o utilizamo pratica grupal na discordancia
acerca de politicas e normas organizacionais. N&stdto, ndo € apenas o riso que é
utilizado como libertacéo de opinido mas tambépragrias piadas que se criam em torno
da organizacdo e que serdo compreendidas e pdasiipelas varias equipas de trabalho.
As politicas de gestéo e lideranca sdo também agastpela maioria dos colaboradores
como um alvo preferencial do humor praticado. @sagemais populares utilizados para o
humor na organizacdo sdo a atualidade/generalidadletsabalho, a organizacdo, o
quotidiano/rotina, desporto/futebol, politica e @eRara tal, sdo utilizados na maioria das
situacdes as piadas relativas a organizacdo extontes brincadeiras entre colegas e as
histérias engracadas repetidas pelos membros @dmipagdo. Estes padrbes de estilos e

praticas humoristicas sdo essenciais para obtewvis@a global da cultura organizacional.
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De acordo com Romero&Cruthirds (2006), as normasmpostamentais de uma
organizacdo estdo representadas nestas histodasdotas que sdo passadas entre 0s
colaboradores.

No entanto, pelo fato de se tratar de uma amostraodveniéncia e representar
colaboradores pertencentes a diversos grupos ddatrorganizacdo, ndo se considera
representativo tecer uma generalizacdo da cultiganzacional. Porém, verifica-se que
cada grupo ou equipa desenvolvera a sua formarderhprépria, consoante os elementos
que a constituem e os significados inerentes a gageo. O facto de estes grupos
pertencerem a mesma organizacao, fard com quamx@ntos comuns de partilha de
humor, como sejam a partilha de experiéncias @ériastcomuns e a critica humoristica
face as normas e politicas de lideranca organizaisioverificadas através das respostas
obtidas. Estes valores e narrativas que vao pasgagld organizacdo através do humor
estdo muitas vezes associados e sao entendidosimdicaxores da cultura organizacional
(Meyer, 1997).

O riso aparece na organizacdo como uma forma deri@xtacdo do humor
bastante difundida, sendo reconhecida a sua pirfétigaente e diaria pelos colaboradores
no local de trabalho. O humor utilizado apreseetaesno um humor positivo, que motiva
e da prazer aos colaboradores que o rececionaistindo numa pratica aceite através de
reacdes positivas e algo de importante e prazel®gartilhar na organizagéo.

Por fim, importa referir a importancia dada ao hupera a retencédo de pessoas na
organizacdo. A percecdo deste fator por parte dadsbaradores podera espelhar a
importancia que cada um deles atribui ao humorrganizacdo em causa, sendo que a
maioria lhe atribui uma fungédo importante na refiende pessoas.

A aceitacdo do humor é feita de forma diversa mgarozacdo. De entre os
colaboradores que concordam que aceitam e agradalhumor utilizado, verifica-se que
na sua maioria, ttm uma antiguidade na organizagfie os 4 e os 15 anos (Grafico 89).
Quanto ao status que ocupam na organizagcdo, observa-se que a @mat@stes
colaboradores ndo tem cargos de chefia/lideranb&o).7 Estes resultados podem ser

observados no Grafico 90.
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Graéfico 89 - Aceitacdo do humor (Q12) e antiguidade Grafico 90 - Aceitacéo do humor (Q12) e status
organizacdo (lider ou Liderado)

14%

m0-3

4% m4-7 m Lider

w811 = Liderado
m12-1¢

25% = 16-1¢

m 20 oL
mais

Fonte: Elaboracéo do autor

E interessante também verificar que os colaboradgpe mais aceitam o humor da

organizagao pertencem ao género feminino (Graflgo 9

Grafico 91 - Aceitacdo do humor (Q12) e género

® Feminino

m Masculino

Fonte: Elaboracéo do autor

De uma forma global, verifica-se que o humor wiilia na organizacdo em estudo é
iniciado, percecionado de forma mais positiva ecéita mais frequentemente pelos
colaboradores do género feminino, sem cargos dealiga e que tém uma antiguidade na
organizagao entre os 4 e 0s 15 anos.

Este padréo de aceitacéo e iniciagcdo do humorgemimacdo em estudo representa
a natureza da interacdo do humor de niveis inEsipara niveis superiores ou entre pares.

7z

De facto é este o padrao de humor preferenciale eosr colaboradores inquiridos,
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denotando que a cultura organizacional assentan@a matureza de libertacdo de tenséo e
critica face as normas e politicas internas, emngetto de uma natureza marcada pela
lideranca e controlo operacional excessivo.

Relativamente a relacéo entre o género e o huredfica-se que, ao contrario dos
estudos mencionados na literatura (Decker&Rotor2la)1l; Martin, 2007), sdo os
colaboradores do género feminino que apresentanmmaia aceitacdo do humor utilizado

na organizacao.

7.1.4. Humor Negativo

Como ja foi exposto acima, o humor da organizagd@studo carateriza-se por ser
um humor positivo, ou seja, ha maioria das situsgdbumor sera utilizado em prol dos
colaboradores e da organizagcédo. A discordancidivaiaente aos aspetos negativos do
humor para com a ridicularizacdo agressiva de eslegi minimizacdo dos mesmos é
muito significativa nas respostas dos inquiridos.

Recordando a estrutura de humor patente na andesirajuiridos, salienta-se que
esta ndo se encontra bem definida globalmentegamiaacao. Desta forma, é evidenciado
gue o humor surge muitas vezes de forma espontineam motivo aparente, o que, de
acordo com Lyttle (2007), aumentaria a possibil@dd gerar ofensa e levar a destruicdo
da reputacédo de alguns individuos. No entantos esienportamentos parecem nao ser
verificados, face as respostas dos inquiridos & fued percecao acerca destes parametros.

Nao obstante, existe ainda uma percentagem deocatitres que perceciona o
humor como uma forma de ataque que é utilizadarganacgdo. Existe também uma
pequena percentagem de colaboradores que concoeda umor seja frequentemente
utilizado para intimidar colegas no seio do grugma minoria dos colaboradores refere
ainda que a utilizacdo do humor nas equipas podmisequéncias negativas por parte da
chefia.

De uma forma geral, o0 humor na amostra de inqusritin € considerado negativo

para a organizacéao.
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7.2. Observacgédo Participante e Inquéritos

7.2.1. Humor, Comunicacéao e Interacionismo grupal

De acordo com os resultados obtidos, existe umaamppositiva quanto a partilha
de humor na equipa em causa, aliada a sua funcémtieacdo e de encorajamento que
pode proporcionar aos colaboradores. Esta baserébocada pela percecdo da maioria
dos colaboradores de que o humor utilizado pellegyas torna o trabalho mais agradavel.
No entanto, existe apenas 40% dos colaboradoreguipa de estudo que considera que o
humor utilizado € compreendido por todos os eleaseda organizacdo. Este fator podera
estar relacionado com a cultura organizacionahtedrada por diversas subculturas com
praticas de humor carateristicas dentro da mesgaaiaacao. A percecdo da compreensao
do humor na organizacdo nao coincide com a reaidadervada no grupo de observacéao,
onde o humor praticado é compreendido por todostenpiado através de sequéncias de
episodios humoristicos.

Para a maioria dos colaboradores da amostra dgoestunumor nédo é considerado
como uma das estratégias utilizadas na gestao rdéta® na organizacdo. Esta opinido
podera estar relacionada com a inexisténcia delingueagem comum na pratica do humor
que permita & organizacéo reger-se pelas mesmas &g situacdes de crise. No entanto,
no quotidiano da prética laboral, existe uma cdwignanime de que o humor utilizado no
seio das equipas promove a melhoria da comunicagéie colaboradores. E interessante
verificar que no grupo observado, existem ja pa&tide humor comuns aos colaboradores
gue o constituem, existindo na maioria das situagdea compreensdo da mensagem mais
facilitada dentro da equipa devido a proximidadeos cAdigos internos que se criam na
comunicacao do humor entre os colaboradores.

Aliado a este facto, existe uma reacédo positivend@mria dos colaboradores face ao
humor utilizado na organizagdo. Ou seja, as pmti humor utilizadas sdo aceites e
consideradas validas. Esta andlise esta em linhaackeoria do interacionismo simbdlico,
segundo a qual os individuos agem perante as amissisuacdes com base no significado
que essas situacdes representam (Blumer, 1986&)s Ipséticas passam na sua grande
maioria pelas brincadeiras humoristicas entre eslelgistorias engracadas repetidas pelos
membros da organizacao e risos. Este padrao oagéer@or parte dos colaboradores foi
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confirmado através das observacdes realizadas upm.gAs praticas mencionadas nos
inquéritos coincidem com as praticas humoristiecasfgram observadas no quotidiano da
equipa de trabalho observada.

O humor é utilizado como forma de unido e matéoiauwum no entendimento do
contexto da organizacdo e das politicas por elaadass. Pelo facto de ser bem recebido
pela maioria dos colaboradores do grupo, o hum@f@&cado na sua vertente critica e
ridicularizadora, na sua maioria de colegas death@be do contexto organizacional. O
significado que é atribuido ao humor e as situabdesoristicas tem origem na interacao
entre os individuos da organizacéo (Blumer, 19868)ando-se de um processo ao longo
do tempo.

7.2.2. Humor, poder e lideranca

A utilizagdo do humor no seio do grupo observag®s® com respeito e aceitacdo
por parte da lideranca, ndo existindo a percecamdsequéncias negativas pelo seu uso
no quotidiano. Da mesma forma, € interessanteica@rifiue os colaboradores da amostra
observada tém preferéncia por um lider que utdizaumor no seu local de trabalho, em
detrimento de outros perfis de lideranca. Esta aidpde é vista como uma forma de
criacdo de maior empatia e proximidade entre I&@erdiderados na equipa em causa,
tendo sido observado que o recurso ao humor éocrigdlacos e proximidade entre chefia
e colaboradores.

A direcado do humor é percecionada na sua maiori@el@do para lider, existindo
uma opinido maioritaria de que um lider que utibzZieumor no seu local de trabalho é um
lider mais eficaz. Considera-se que a pratica aonone perfeitamente compativel com o
ambiente de trabalho e com uma pratica de lideraig@osa e direcionada para
resultados.

De salientar que as chefias colocam o humor comelemento positivo na sua
pratica de gestdo de equipas e ndo como um elerdentlistracdo ou negativo para a
prossecucdo dos objetivos da organizacdo. E notfxelexiste um suporte da lideranca
guanto a pratica de humor no ambiente de trab@&kims resultados obtidos no inquérito
foram reforcados através da observacdo do grupde @e verificaram situagbes de

interacdo de humor de lider para liderado, sentdopeéatica promovida por parte da chefia
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da equipa. No entanto, a maioria das situa¢cdesudwhforam feitas através e uma
interacdo de liderado para niveis inferiores oeqaEste padrdo de interacdo prende-se
com a empatia e codificacdo comum de partilha dperdncias e historias que
transparecem no grupo de observacéo, facilitangoaica do humor e aumentando a
sequéncia destes episddios pelo facto de se omtézadbackpositivo e de compreensao
do humor utilizado.

Os padrdes de interacdo do humor permitem obter inmagem das relacbes
interpessoais e do seu funcionamento do seio dpogreendo que o padrédo de humor
observado reflete um respeito pela hierarquia re @pncerne a comunicagado e préticas

humoristicas.

7.2.3. Humor e cultura organizacional

De uma forma global, verifica-se que o humor witi@a na organizacdo € feito de
forma espontanea, ndo sendo percecionado, na end@asi vezes, um motivo para a sua
pratica. No entanto, € interessante verificar cagabservacgdes realizadas, verifica-se que
as situacdes humoristicas iniciadas apresentam amasintencdo por parte do iniciador
do humor. Desta forma, a percecao dos colaboragmeera ndo ser essa, muito embora
inconsciente ou conscientemente esta intencacmestpplhada na acéo do iniciador e na
reacdo da propria audiéncia.

E interessante verificar que os colaboradoregrdpo reconhecem o sentido de
humor dos restantes membros da equipa, havendoimidade desta opinido
relativamente aos colegas de equipa. Importa regaribém a propria percec¢ao individual
de cada colaborador, onde se verifica que a proon®@diciagcdo do humor na equipa onde
trabalha € variavel, muito embora uma parte sicgtifra da equipa tenha a opinidao de que
inicia frequentemente o humor.

A compreensao do humor na equipa observada naarénum, sendo que a maioria
tende para uma indecisdo relativamente a este tEsta. resultado € interessante de
analisar no sentido de percebermos a uniformizag@ohumor utilizado e da sua
compreensao total, tendo em consideracdo a ex@stéme ndo de uma cultura
organizacional Unica, ou pelo menos, mais unifoagéz Da andlise feita, verifica-se que

esta uniformizacdo esta patente na equipa de esteddo utilizado frequentemente o
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humor entre determinados elementos do grupo, coior peoximidade, e que tenderao a
ter uma compreensao comum do humor utilizado.

Segundo Blumer (1986), a acdo conjunta e a vidaariedade estdo associadas
aos conceitos de cultura e ordem social. A exiséde uma partilha e entendimento
comum das praticas humoristicas praticadas no gdgrmncia uma cultura comum ou,
pelo menos, centrada num fio condutor comum e ptue pela maioria dos
colaboradores.

Da percentagem de colaboradores que concorda efregeentemente o iniciador
do humor na equipa onde trabalha, € possivel odasama distribuicdo equitativa entre o
género feminino e masculino (Gréafico 92). Quanpmsicdo hierarquica e sua relagdo com
o humor na organizacao, verifica-se que os iniciegldo humor nas equipas de trabalho

da organizacéo estao também distribuidos de fayoed {Grafico 93).

Grafico 92 - Iniciador do humor (Q11) e género  fl8oA93 - Iniciador (Q11) do humor e status (lider

Liderado)
® Masculino u Lider
Feminino
50% 50% .
Liderado
Existe, no entanto, um padrdo maioritario do appiestado pelo humor na

Fonte: Elaboracéo do autor

constituicdo de subgrupos de opinido, que o utilizamo pratica grupal na discordancia
acerca de politicas e normas organizacionais. N&stdto, ndo € apenas o riso que é
utilizado como libertacdo de opinido mas tambépréprias piadas que se criam em torno
da organizacao e que serdo compreendidas e pdatilimelas varias equipas de trabalho.
O riso aparece na amostra de estudo utilizada conaoforma de exteriorizacéo do
humor bastante difundida, sendo reconhecida a saticg frequente e diaria pelos

colaboradores no local de trabalho.
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Por fim, importa referir a importancia dada ao hupara a retencdo de pessoas na
organizagdo. A percecdo deste fator por parte ddsbaradores podera espelhar a
importancia que cada um deles atribui ao humorrganizacdo em causa, sendo que a
maioria lhe atribui uma funcéo importante na redenge pessoas.

A aceitacdo do humor é feita de forma unanime mp@mobservado, sendo que
todos os colaboradores concordam e aceitam a glizagifio na equipa. Destes
colaboradores, verifica-se que na sua maioria t@a antiguidade na organizacao entre 0s
20 e mais anos (Grafico 94). Quantostatusque ocupam na organizacao, observa-se uma
distribuicdo equitativa entre as opinides dos amiathores (Gréfico 95).

E interessante também verificar que os colaboradgue mais aceitam o humor da
organizacdo pertencem ao género feminino (Grafigo®e uma forma global, verifica-se
gue o humor utilizado na amostra de estudo é wigigercecionado de forma mais
positiva e € aceite de uma forma muito equilibrextae os colaboradores que a constituem
no que toca ao génerostatusna equipa. Quanto a antiguidade na organizacdas es
carateristicas prevalecem para os colaboradoresqdgpa com 20 ou mais anos na
empresa.

Graéfico 94 - Aceitacdo do humor (Q12) e antiguidade Grafico 95 - Aceitacdo do humor (Q12) e status

na organizacao (lider ou Liderado)
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Graéfico 96 - Aceitacdo do humor (Q12) e género

m Masculino

= Feminino

Fonte: Elaboracéo do autor
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7.2.4. Humor Negativo

O humor do grupo de estudo carateriza-se por serhumor positivo, sento
utilizado com efeitos positivos para os elementoggupo. Nao obstante, em termos e
opinido recolhida através dos inquéritos, exista ammoria de colaboradores que refere a
existéncia de humor com a intencdo de agredir dimiolar colegas no seio da
organizacdo. No entanto, estes comportamentos ovaon fverificados na observacéo

participante.

7.3. O Modelo HIACC

Nas secdes anteriores foram descritas e discutisidancdes do humor e a sua
influéncia no grupo de trabalho observado e naegéir da organizacao através de uma
amostra mais alargada de colaboradores. Estasefsifigi@am estudadas com o objetivo de
perceber o contributo do humor e a sua ligacdo aocomunicacdo organizacional, o
interacionismo grupal, o poder e lideranca, a calrganizacional e as suas possiveis
consequéncias negativas.

O modelo HIACC implica conceptualmente que as siiga de humor isoladas sao
comuns no seio dos grupos, e que a sua repeticdango do tempo através do ciclo
proposto, facilta um fortalecimento do contexto mauistico e promove o
desenvolvimento de situacdes humoristicas comoefeisitivo. Assim, o modelo propde
que os eventos de humor isolados tém capacidadedeapoletar respostas por parte da
audiéncia e ao nivel do préprio iniciador, com asemuente melhoria do contexto e da
comunicacao interpessoal.

Nem todos os eventos humoristicos deverdo geriafaggito oufeedbackpositivo
por parte da audiéncia, sendo que o0s recursogadlils pelo iniciador, as praticas
humoristicas e as intengbes do humor poderdo ndgassiveis de compreensdo ou
feedbackpositivo. Desta forma, nem todo o humor despdtetao seio dos grupos sera
interpretado de forma positiva ou gerar efeitositpos e emocionais nos restantes
elementos que o compdem. Para isso, 0 modelo HIp@Esupde a existéncia de dois
tipos de comunicacao distintas comgcomedo processo de humor: comunicagéo eficaz e

comunicacao néo eficaz.
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Assim, de acordo com os resultados obtidos, o psacecomunicacional
mencionado no modelo HIACC (Figura 2) afigura-set@egrupo de trabalho, como
gerando um tipo de comunicacao eficaz, tendo s&loegionada a compreensao e reagao
positiva da audiéncia face as situacdes humorssiiceiadas. Este facto € relevante para
perceber o grau de empatia e sincronizagcdo dosestem da equipa de trabalho,
evidenciando uma coesao e pontos de referénciaramgltcomuns, que permitem aos
colaboradores a compreensédo de piadas, gestog® stccomo forma de participacdo e
agrado perante o humor utilizado.

Foi possivel verificar a utilizagdo de diversas tipegg humoristicas pelos
colaboradores, no quotidiano da vida organizacior@l iniciador do humor foi
representado por todos os elementos da equipa,rantoon diferentes contribuicdes,
sendo patente a existéncia de uma motivacdo oncéxbepor parte do iniciador para a
utilizagdo do humor no local de trabalho. O iniociaé@videnciou, em todas as situagdes
observadas, que teria algum propdésito para a géoida situacdo humoristica para com os
seus colegas de trabalho. Cada um dos colaborationeem sua posse 0S recursos e o
conhecimento dos elementos do grupo como a armsucksso ou hdo do humor que
pretende iniciar. Foi possivel categorizar o hunrtilizado no seio do grupo, através da
andlise das préaticas humoristicas observadas.t&siaomia do humor foi identificada e
carateriza-se essencialmente em trés grandes gaggpe refletem a natureza do humor
na equipa e 0s proprios recursos e motivacdesiclador.

As intencBes do humor basearam-se em grande @apewocacao/ridicularizacéo
dos outros, prevalecendo este proposito como @ipehmote do humor desenvolvido no
grupo de trabalho observado. Este tipo de humonaimagem de marca do grupo, sendo
dirigido tanto para elementos internos como paemehtos externos. A interacdo e as
relacbes existentes no seio do grupo demonstramesigetipo de humor funciona, é
compreendido e aceite pelos participantes e tenpatencial de agregacéo do grupo. Em
linha com esta interacdo, surge também uma pegEmtaignificativa de humor com a
finalidade de criar a cooperacéo entre colegas/eafiipam ambiente de trabalho. A critica
relativa a organizacdo e contexto organizacionajesccomo a terceira intencdo mais
observada, estando relacionada com o objetivoidewma linha de pensamento comum e

opinido acerca da organizacéo onde se inserenem®etos do grupo.
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A teoria da incongruéncia esta presente nesteegsos, onde se verifica a sua
utilizagdo por parte do iniciador, confrontando @blgo-alvo com um paradoxo e
despoletando o inicio de um processo cognitivantirpretacdo do humor. A existéncia de
uma compreensdo e experiéncia comum no seio doo giagilita este processo de
reconhecimento de sentido comum, verificando-se rgagao positiva e um sentido dado
pelos colaboradores alvo do humor.

Da mesma forma, as intencbes do humor verificadasseio do grupo de
observacdo estdo em linha com as teorias da stigade, incongruéncia e alivio
mencionadas na literatura. Assim, a incongruéneidficada nas praticas humoristicas
utilizadas, assenta na ideia de paradoxo, algongoeseja l6gico ou apropriado, gerando
reacdes positivas nos restantes colaboradorestipstde humor assenta numa base mais
cognitiva, pressupondo uma interpretacédo proprigedetor, assente na base de simbolos
do grupo e no contexto em que se insere, de foremg@ntrar uma ligagao entre a situagao
e 0 gue é considerado normal.

Da mesma forma, as praticas humoristicas de ratfiealcdo verificadas, estdo em
linha com a teoria da superioridade. Muito emba&aituacdes observadas ndo denotem
agressividade, poderdo ser consideradas como umma fde humor socialmente aceite
para exercitar algum tipo de ataque (Freud, 196&te tipo de humor tem um carater mais
emocional e mais imediato no publico-alvo, sendspdietado pela sensacdo de
superioridade face a alguém ou alguma situacao.

Por ultimo, as situagcbes de humor observadas canteacdo de minimizar a
ansiedade e criar cooperagdo no grupo, recaem sotweria do alivio mencionada na
literatura. Esta préatica de humor permite a lilggitede tenséo e minimizacéo de conflitos,
obtendo-se prazer e uma aceitacdo maior por pasteldmentos do grupo.

Através da partilha de situacbes humoristicas cemos elementos demonstram
possuir recursos sociais que Ihes permitem mellmfancionamento e a manutencéo da
equipa, através da geracdo de emocdes positivasrmpreensdo mutua. Estes recursos
que se vao criando atraveés da interacdo socia estvarios elementos, aliada a memaria
de grupo e de experiéncias partilhadas ao longaedgo, contribui para a coesédo e
comunicacao entre os colaboradores. As reacOetepretacoes da audiéncia face ao

episédio humoristico, demonstram que estas sitsagéegfo cada vez mais facilmente
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compreendidas pelo grupo, gerando reacdes posiéivam feedbackpositivo para o
iniciador do processo de humor, gerando uma rétneatacdo dos seus motivos.

A interpretacdo do humor por parte da audiénciatace de forma natural e dando
origem a uma resposta verbal ou ndo verbal, sendo @ maioria das situacdes
observadas, foi verificada uma resposta basead@soce no sorriso. Estas expressoes
foram consideradas como respostas e como um snabmpreensdo do humor iniciado.
Todas estas reacdes sdo a forméeddbaclkevidenciada para com o iniciador do processo
humoristico, sendo que no grupo de observacaoofsipel verificar situacbes em que o
episoddio humoristico foi realimentado com basensas da audiéncia. Ou seja, a pratica
humoristica iniciada, ao tecer efeito sobre a awiké foi continuada pelo iniciador,
gerando uma sequéncia de situacdes de humor. B(®@8) defende que estas linhas de
acao conjunta terdo uma base de influéncia dedidhaacédo tomadas anteriormente nesse
mesmo contexto, existindo uma nog¢éo de continuid@dées processos. Para além disso,
uma das premissas do IS reforca estas observagdegjie se refere a manipulacdo e
modificacdo dos significados que séo atribuidosgaala individuo durante a interacéo,
num processo interpretativo que cada um utiliza fidar e interpretar as situacbes com
gue se depara.

Serd o prazer demonstrado pelas reacdes da awdenavés do riso, linguagem
ndo verbal e verbal, etc. que motivard o iniciagariar uma sequéncia de situacbes de
humor ao longo do tempo, assim como a motivacada paasua partilha. A comunicacao
eficaz demonstra a geracédo de uma linha de acdiontarentre os elementos do grupo e a
prossecucdo dos episédios humoristicos entre elega

Como consequéncia do acima exposto, o contagioiena¢Barsade, 2002) que o
humor pode trazer as organizagdes, esta patente meslelo concetual do humor e nas
observacoes realizadas. De acordo com Barsade)(200@8ntagio emocional define-se
como a passagem de informacao social e afetivéirtearmtos e emocdes) que é transferida
pelos membros de um grupo. Desta forma, a anatiseidio do processo humoristico
recorrendo ao modelo HIACC, podera trazer informdg@ortante no sentido de analisar
quais os tipos de comunicagao e conteudos quesirdiam um determinado grupo na sua
coesao, criatividade, performance, etc.

O conhecimento e partilha comum das situacdes @a@aonais demonstraram ter

uma importancia fulcral no sucesso do humor quélieagdo neste grupo. O sucesso do
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humor na comunicacao entre elementos de uma equip&m de uma base equitativa de
informacd@o acerca da organizacdo e da criacdo dsistema de simbolos comuns ao
longo do tempo. Isto facilita a interpretacdo danbu de cada um e providencia
naturalmente o tipo de humor e praticas humoristecatilizar, para agradar e atingir os
propésitos desejados pelo iniciador.

Todo este ciclo de humor ocorre em contexto orgamnal, sendo que neste
mesmo contexto macro, foi possivel observar diteseriocais existentes dentro da
organizacao (copa, posto de trabalho, sala de&deurnverifica-se que, sendo 0 humor um
fendmeno que se baseia na interacdo interpesaaaipin que este varie de contexto para
contexto, mesmo no seio da mesma equipa. Assinpoisivel diferenciar varios tipos de
humor utilizados, com diferentes frequéncias, ddpedo do local onde este era iniciado.

Da analise feita sugere-se que o humor é criadorde particular em cada grupo
e em cada contexto especifico, dependendo dasgwadtumoristicas utilizadas e aceites
pelo grupo, temas recorrentes e participantes ocepso. Estes contextos moldam o tipo
de humor utilizado e contribuem para a sua distingacriacdo de simbolos proprios.
Como exemplo, as reunides de trabalho analisadasigweram um tipo de humor
agressivo-moderado, enquanto as situacdes obseneadacontexto de copa, foram
pautadas por um tipo de humor afiliativo. O cordede reunido, mais formal e com toda a
equipa reunida na procura de resultados, poderagwer mais o humor agressivo e de
motivacdo dos colaboradores para a sua produteidadrabalho, enquanto um contexto
de copa é pautado pela descontracdo e procuraiiarma coesao entre colegas.

Relativamente a interacdo a longo prazo, € imptateeferir que a sua sequéncia
ao longo do tempo tem um carater circular e cagsahfeedbackconstante entre dois ou
mais individuos, existindo sempre nexo causal duéntia entre intervenientes
(Watzlawick&Beavin, 1967).

Como referido, o humor varia de contexto para cdate de grupo para grupo,
pelo que devera existir sempre alguma reserva trapekacdo do modelo HIACC para

outros contextos ou grupos de individuos.
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Capitulo 8
Conclusoes, Implicacdes Praticas e Questdes de dgatie
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8.1. Conclusbes

O humor pode ser estudado através de varias peespeu niveis, sendo que este
estudo em particular, centra-se na analise do huengquanto ato de comunicacdo e
interacdo interpessoal. Este estudo permite denaorasinfluéncia e relevo do humor na
interacdo grupal das organizagfes. Trata-se depuéiea de comunicagdo central que
permite aos colaboradores acederem a pontos detmei@ comuns, promovendo a
compreensao e a coesdo. Na generalidade, os cadabbes da organizagcédo dao primazia e
tém preferéncia por ambientes de trabalho ondeatgpe frequentemente o humor. Este
tem um papel determinante nas relagfes interpsssmai contexto organizacional. As
praticas humoristicas interferem e tém influéneiameracdo grupal, na comunicagéo, nas
relacdes de poder e lideranca e na propria cultigr@nizacional.

O humor é portanto um fendmeno complexo, variarel@eahtexto para contexto,
nao se podendo extrapolar determinadas praticasrigtioas de um grupo para outro ou
para uma organizacao no geral.

O humor é criado de forma particular em cada geipm cada contexto especifico,
dependendo das praticas humoristicas utilizadasitea pelo grupo, dos temas recorrentes
e dos participantes no processo. Estes contextédamoo tipo de humor utilizado e
contribuem para a sua distin¢ao e criacdo de soslpwbprios.

Com efeito, a observacao de grupos pré-definidesrdeser sempre considerada no
sentido de perceber as interacOes existentes ie afpossibilidade de obter uma cultura
comum no que toca ao humor organizacional.

O modelo HIACC proposto reveste-se de importan@asa puma delimitacao
concetual do tema do humor, muito embora seja gtap® necessidade de estudar a sua
influéncia e funcionamento ao longo de um deterdongeriodo de tempo, num grupo de
trabalho especifico, de forma a perceber as irfiemapropostas no ciclo. Desta forma,
considera-se uma mais valia a identificagdo do moootencetual e a sua articulagdo com a
observacdo de grupos de trabalho, bem como a opileidolaboradores relativamente ao
humor e sua influéncia em diversos campos orgapizais. Assim, € possivel analisar
com maior rigor as diferentes perspetivas, as agi@s sociais e respetivos efeitos do

humor nas organizacoes.
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O humor é percecionado como tendo influéncia nadawmerupal, na reducédo da
distancia hierdrquica e praticas de lideranca, eretancdo de colaboradores nas
organizacdes funcionando como um elemento de\attadie para o exterior.

O estudo e analise das praticas humoristicas eargke para o conhecimento da
cultura de uma organizacdo, através da observagsisels temas, simbolos, histérias
comuns partilhadas e carateristicas dos iniciad®rsdiéncia do humor praticado, como
sejam o género, idade, antiguidade na empresa@pdserarquica.

Na globalidade, ndo foi identificado um humor negatPelo contrario, todas as
situagcOes observadas basearam-se num humor positteon influéncia positiva para a
organizacao, assim como a percecéao global da opaag colaboradores auscultados.

Existem varios tipos de humor e praticas humoestituma organizacéo, que sao
preferencialmente utilizados pelos colaboradoresadpraticas sdo utilizadas consoante 0s
contextos organizacionais e 0 padrao de interagfie es colaboradores participantes no
processo. Os Varios tipos de humor despoletamedifes reacdes por parte da audiéncia,
sendo possivel tracar um perfil das preferénciaudeor dos participantes, com base no
seufeedbackneste caso através dos risos e sorrisos obsaervado

O iniciador do processo humoristico apresenta urten¢do ou propdésito para a
pratica do humor no grupo onde se insere, tendornéito sempre que apresenta uma
vivéncia comum e uma interagdo pessoal mais regelaproxima dos restantes
colaboradores. A criacdo de uma historia e expaadrcomuns entre os colaboradores de
uma organizacao influencia o sucesso do humoratit. As inten¢cdes do humor podem
ser categorizadas em cinco grupos, sendo que pedtan relacionadas com criticas a
organizacao, provocacoes, ridicularizagcdo, minigépada ansiedade ou cooperacédo entre
colegas. Assim, verifica-se que o humor é uma fodaacomunicacdo que permite a
identificacdo de grupos e respetivos comportamenedsrcando as praticas existentes no
seio dos grupos.

Como complemento, existe uma percecao generalidaslaolaboradores de que
sao frequentemente os iniciadores do humor no gomge se inserem, demonstrando o
carater intencional e consciente das praticas histieas utilizadas.

Pode ser tracada uma relacdo entre o iniciadorgénero, assim como 0 seu
posicionamento hierarquico na organizacdo. Estdisandoderd ser relevante na

caraterizacdo de elementos importantes na praticetistica, auxiliando na identificacao
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de colaboradores chave que poderdo ter um papealrtampe na coesdo dos grupos,
aumento de motivacéo e participagdo grupal e nausmacdo de mensagens ou normas
organizativas mais sensiveis.

Existem padrdes de interacdo do humor caratersstgara cada grupo ou
organizacdo. Esta interacdo pode ser individuakegpa, diretamente de um iniciador para
um individuo em particular ou participativas, quamchumor é direcionado para um grupo
de colaboradores. O padrdao de interacdo carategizaambém com base no
posicionamento hierarquico dos seus participadtesm, o padrdo de interacdo do humor
mais frequente direciona-se dos niveis médios @araos seus pares ou niveis inferiores.
Estes padrdes de humor refletem as relacOes istm@is existentes e 0s comportamentos
permitidos ou aceites no grupo.

Sendo o humor um fendmeno capaz de transmitir arert das relacdes
interpessoais e a cultura de uma organizacéo, sivebsleterminar as relacdes entre o
humor e as carateristicas os colaboradores. Dastea f podera se interessante caraterizar
a populacédo da empresa tendo em consideracao tamphdumoristicas, o género, faixa
etaria e antiguidade na empresa.

De uma forma global, verifica-se que o humor wili@a na organizacdo em estudo é
iniciado, percecionado de forma mais positiva ecéita mais frequentemente pelos
colaboradores do género feminino, sem cargos dealida e que tém uma antiguidade na
organizacao entre os quatro e os 15 anos. Estsepéldera caraterizar a populacéo da
organizacdo em termos de aceitacdo do humor, bem da sua reacdo mais pronta face
as praticas humoristicas utilizadas. Esta informag#era trazer valor acrescentado e ser
atil para a pratica de liderangca nas organizaghessentido de aferir a sua cultura de
humor e consequentemente alinhar as suas acdemntidosde aumentar a eficacia das
acOes propostas aos colaboradores.

E evidente o relevo do humor e a sua utilizagio gaote da lideranca para a
diminuicdo da distancia hierarquica existente eafre/arios niveis organizacionais. N&o
obstante, esta pratica do humor demonstra tambémeksyante no encurtamento da
distancia social entre colaboradores com o mesne hierarquico. A natureza positiva
do humor utilizado permite a aproximacéo das pessoa partilha de temas comuns, de

z

forma mais préxima. Esta € também a percecdo dtabaradores auscultados na
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organizacdo, onde o humor é visto como uma pragtevante no encurtamento da
distancia hierarquica entre lider e liderado.

A pratica do humor é vista de forma positiva patgda lideranca e dos restantes
colaboradores da organizacao, ndo existindo reagigivas ou penalizadoras para quem
utiliza as praticas humoristicas no seu quotidinadocal de trabalho. Reforcando esta
percecdo, o humor auxilia na pratica de gestdoderdnca, sendo referido pelos
colaboradores como sendo uma pratica de comunicagsencial para um lider eficaz.
Estes pontos reforcam a importancia do humor nanpgédo da pratica da lideranca e
gestédo nas organizagdes, sempre que utilizadora fpositiva e personalizada tendo em

consideragao a audiéncia alvo.

8.2. Implicacdes praticas e questdes de validade

O modelo HIACC é um modelo que foi desenvolvido dmase na teoria do humor
e para um grupo de participantes de um contextanagcional especifico. No entanto, é
possivel obter modelos representativos do processaunicacional num determinado
grupo e a partir dai tecer consideragbes, considerse que 0S elementos que o
constituem s&o essenciais para um modelo comuoiaalo humor, e que poderéo servir
varios propadsitos no estudo das organizacfes sudasdinamicas interpessoais.

Uma das aplicagcbes praticas importante e pass&veded retirada do modelo e
respetiva observacéo, prende-se com o papel quenorhpode assumir na regulacéo de
grupos. Através do ciclo proposto no modelo, panleer observados grupos de trabalho
no sentido de aferir quais os principais fatoresndolelo que poderéo contribuir para uma
melhor interacdo entre colaboradores, uma culterpadtilha de identidade e experiéncias
comuns, a criacdo de fronteiras bem definidas pama outros grupos internos ou mesmo
grupos de diferentes organizacdes, etc. Desta fosera possivel identificar quais os
fatores que poderdao promover uma comunicacao afcwaeio de diversas organizacoes.

A caraterizacdo da cultura organizacional poderdesta também com recurso ao
estudo do humor verificado na organizacdo. As gaatcomuns, a partilha de experiéncias
e praticas humoristicas por parte dos colaboradowesibui para a caraterizacdo das
normas e regras seguidas pelos colaboradores @paiisr padrées de comunicacao. Os

temas partilhados, os tipos de humor utilizadaspéivacao inerente ao ciclo do humor e
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as reacdes da audiéncia constituem informacdoargie\para o conhecimento da cultura
organizacional.

A metodologia de observacdo participante revelaaserais apropriada para este
tipo de estudos, uma vez que fornece informacéadesdmais completos das situacfes
observadas (Maxwell, 2013). Este método permite taengdo de dados mais
representativos da realidade, mais diretos e abrd@g, sendo menos dependentes de
processos de inferéncia por parte do investigddaxyell, 2013).

Para além da observacao participante, considetaiseos inquéritos realizados
reforcam a validacdo dos dados obtidos e a comstamiparacdo entre o que é observado
e as percecoes dos colaboradores observados alme@scultacdo da suas opinides. Este
tipo de metodologia permite ainda dar ao investigatina maior liberdade e oportunidade
para o desenvolvimento e teste de hipoteses diteasao longo de toda a investigacao
(Maxwell, 2013).

Desta forma, consideramos que a metodologia w#éizzermitiu a observacéo de
reacdes e interacbes entre os colaboradores, md®era a melhor compreensao do
processo comunicacional do humor em diferenteagis em contexto profissional.

Quanto a interferéncia do observador na dindmicgrdpo, considera-se que a sua
reatividade n&o contempla um problema de validagdna vez que em cenarios
considerados naturais, o préprio observador temomi@fluéncia no comportamento dos
participantes do que o proprio cenario ou contertcsi (Maxwell, 2013).

Numa vertente pratica e para futura investigacastanéematica, este estudo
viabiliza uma perspetiva do humor nas organizacéaesrada na vertente da comunicacao.
Ou seja, o humor organizacional devera ser estudbmlouma forma detalhada e
particularizada para grupos de observacao espesiftomo forma de garantir uma analise

mais detalhada deste fendmeno nas organizacgoes.
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