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RESUMO

O jornalismo digital tem evoluido de forma continua e tem apresentado diversos
desafios ndo s6 para as empresas de media, mas também para os jornalistas da Era da
convergéncia. Os sites de noticias e os proprios jornalistas tém se adaptado a novas praticas
como a convergéncia de conteudos e apostado cada vez mais em explorar as potencialidades
do meio. Contudo, continua a ser necessario apostar em novas abordagens, como o
jornalismo de dados e a utilizagdo de inteligéncia artificial.

No presente relatorio de estdgio, sdo analisados os contetdos mais vistos no site da
SIC Noticias, um site de informacdo generalista portugués com ligagdo a uma estacdo de
televisdo privada, durante quatro semanas de meses diferentes. Este estudo tem dois
objetivos primordiais. O primeiro objetivo ¢ identificar os conteudos mais acedidos pelos
utilizadores no site da SIC Noticias e o segundo ¢ identificar quais s3o as caracteristicas
digitais desses contetudos.

De maneira a cumprir os objetivos deste estudo, foi realizada uma analise de contetido
aos 20 conteudos mais vistos no site da SIC Noticias, tendo por base quatro indicadores:
categoria, formato, meio de proveniéncia e praticas digitais.

O relatdrio conclui que os contetidos mais vistos sdo artigos sobre tematicas nacionais,
que exploram vérias potencialidades do ambiente digital e que se afiguram cada vez mais
como conteudos transmedidticos. Nota-se, porém, que entre os mais visualizados
sobressaem também temas de curiosidade, insolito ou entretenimento, o que revela uma
preferéncia significativa por conteudos de infoentretenimento. Importa referir que o estudo
parte de um enquadramento tedrico, que ajuda a interpretar e a tirar conclusdes dos

resultados da pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Era Digital, Jornalismo Digital, Convergéncia, Remediagao,

Novas Tendéncias.



ABSTRACT

Digital journalism has evolved continuously and has presented various challenges not
only for media companies, but also for journalists in the Age of Convergence. News sites
and journalists themselves have adapted to new practices such as content convergence and
are increasingly committed to exploiting the potential of the medium. However, there is still
a need to invest in new approaches, such as data journalism and the use of artificial
intelligence.

This internship report analyzes the most viewed content on the SIC Noticias website,
a Portuguese generalist news website linked to a private television station, during four weeks
of different months. This study has two main objectives. The first objective is to identify the
content most accessed by users of the SIC Noticias website and the second is to identify the
digital characteristics of this content.

In order to meet the objectives of this study, a content analysis was carried out on the
20 most viewed pieces of content on the SIC Noticias website, based on four indicators:
category, format, source medium and potential. The report concludes that the most viewed
content are articles on national issues, which exploit the various potentialities of the digital
environment and are increasingly seen as transmediatic content. It should be noted that the
study starts from a theoretical framework, which helps to interpret and draw conclusions

from the research results.

KEYWORDS: Digital Age, Digital Journalism, Convergence, Remediation, New Trends.
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INTRODUCAO

O jornalismo digital, enquanto resultado da evolucdo tecnologica e da ascensdo da
internet, transformou profundamente a pratica jornalistica, introduzindo novos paradigmas
e desafios. A Era Digital trouxe a convergéncia entre os meios de comunicagao tradicionais
e as plataformas digitais, exigindo uma adaptagdo continua por parte dos profissionais e
meios de comunicacdo. Esta transformagao incluiu a adogdo de novas praticas ampliando as
potencialidades do jornalismo e criando novas formas de produzir e consumir informacao.

O presente relatorio de estagio pretende ndo sé identificar os conteudos mais
acedidos pelos utilizadores do site da SIC Noticias, um site de informacao generalista, como
também apurar as carateristicas digitais desses conteudos. A intengdo € que as conclusdes
da investigacdo possam ser consideradas na melhoria e desenvolvimento do site da SIC
Noticias.

O estudo estd organizado em cinco capitulos, que abordam tanto o enquadramento
tedrico como a experiéncia pratica e o estudo empirico realizado. O primeiro capitulo da
inicio a revisdo de literatura. Neste capitulo ¢ apresentada uma analise do jornalismo,
abordando a evolugdo historica, os desafios impostos pela Era Digital e as principais
caracteristicas que definem o jornalismo digital contemporaneo. Além disso, sdo ainda
exploradas as praticas digitais que remodelaram profundamente a paisagem da comunicagado
e da informagdo, ou seja, a interatividade, a hipertextualidade, a multimedialidade, o arquivo
digital, a personalizag¢do e a instantaneidade.

O segundo capitulo foca-se na convergéncia, um conceito central no contexto do
jornalismo digital. Neste capitulo ¢ explicado como os avangos tecnologicos estdo a moldar
o trabalho jornalistico, promovendo uma maior integracdo de ferramentas e conteudos.
Ainda neste capitulo e no ambito da convergéncia, desenvolveu-se um subcapitulo sobre a
diferenga entre os conceitos de convergéncia e remedia¢do, permitindo compreender a
diferenca entre conteudos simplesmente transpostos de meios tradicionais e contetdos
adaptados ou criados para explorar as potencialidades da Internet. Neste que ¢ o ltimo
capitulo da revisao de literatura, ¢ ainda feita uma analise sobre os jornalistas na Era da
convergéncia e sdo exploradas tendéncias que tém vindo consolidar-se e a ganhar for¢a no
jornalismo, como o uso das redes sociais e o /ive blogging, assim como praticas inovadoras

ainda pouco exploradas, nomeadamente a inteligéncia artificial e o jornalismo de dados.
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Segue-se o terceiro capitulo, onde ¢ feita a caracterizagdo do contexto institucional
do estagio assim como uma breve descri¢ao da historia da SIC, da SIC Noticias e do site da
SIC Noticias. Neste capitulo sdo partilhadas as experiéncias vividas durante o estagio,
incluindo as tarefas realizadas tanto na equipa do online da SIC Noticias quanto no Primeiro
Jornal. Além disso, neste capitulo estdo ilustradas todas as aprendizagens adquiridas e as
competéncias desenvolvidas durante o periodo de integragdo na redacao.

A metodologia adotada nesta investigagdo ¢ apresentada no capitulo quatro, onde
sao detalhados também os objetivos da pesquisa. Para compreender de forma completa os
conteudos mais acedidos, o estudo combinou uma abordagem qualitativa e exploratdria,
centrada na interpretagdo dos significados das mensagens, com uma analise quantitativa
descritiva, que permitiu quantificar métricas de audiéncia, como nimero de visualizagdes,
formato e meio de proveniéncia, identificar padrdes de consumo e fornecer dados concretos
que apoiam a interpretacdo qualitativa. A analise incidiu sobre quatro indicadores principais:
formato, tematica, meio de proveniéncia e praticas digitais, permitindo compreender o
desempenho e as caracteristicas dos contetdos mais acedidos pelos utilizadores do site.

No quinto capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados do estudo,
oferecendo uma visdo detalhada das tendéncias de consumo e das preferéncias dos
utilizadores do site da SIC Noticias, a luz das métricas analisadas e da interpretacao
qualitativa realizada. Por fim, ¢ feita uma interpretagdo desses resultados a luz do
enquadramento tedrico apresentado na revisdo de literatura, permitindo relacionar as
descobertas empiricas com os conceitos estudados e culminando nas conclusoes finais da

investigacao, bem como em possiveis recomendagdes para a pratica jornalistica digital.
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CAPITULO 1: O JORNALISMO TELEVISIVO E O JORNALISMO ONLINE

1.1 Jornalismo televisivo

No ambito do presente relatdrio de estagio, pretende-se identificar os contetidos mais
acedidos pelos utilizadores no site da SIC Noticias e analisar as suas principais
caracteristicas digitais. No presente capitulo sao estabelecidas as bases do enquadramento
tedrico, com uma reflexao sobre o jornalismo e a sua evolucao historica, especialmente no
que respeita a emergéncia e consolidacdo do jornalismo televisivo. Neste primeiro capitulo
exploram-se ainda os principais desafios e transformagdes trazidos pela Era Digital, com
destaque para praticas que tém vindo a redefinir o modo como a informagao ¢ produzida,
distribuida e consumida nomeadamente a interatividade, a hipertextualidade, a
multimedialidade, o arquivo digital, a personalizagdo e a instantaneidade.

Para compreender o contexto atual do jornalismo televisivo, ¢ fundamental recuar e
analisar a trajetdria dos meios de comunicagdo tradicionais e o papel especifico da televisdo
no panorama mediatico. Os diferentes meios de comunicagdo, como a imprensa, a televisao
e a radio desenvolveram-se de forma independente até ao inicio da década de 1990,
baseando-se numa logica de conquista de publico (Jespers, 1998). Contudo, entre todos, a
televisdo destacou-se como “o meio de comunicac¢do mais poderoso, influente e popular em
todo o mundo”. (Oliveira, 2007, p. 13).

Sob influéncia da radio e do cinema, o jornalismo televisivo surgiu durante o século
XX, quando a industria cinematografica comecou a emitir cinejornais com informagdes
sobre a Segunda Guerra Mundial. Ainda assim, foi somente apos o fim do conflito que a

televisdo comegou realmente a ganhar relevancia.

“Nos primeiros tempos, os sistemas televisivos ndo transmitiam informagao. Foram os
governos que propuseram ou mesmo impuseram a difusdo de informagao nos sistemas
de televisdo, muitas vezes contra a opinido das estagdes, que viam na informacao algo
que lhes retiraria audiéncia. Foi preciso algum tempo para que os telejornais, ponto
central da informacéo televisiva, se transformassem no momento crucial do horario
nobre das estacdes generalistas” (Sousa & Aroso, 2003, p. 152).

A partir da década de 1960, o jornalismo televisivo comegou a transformar-se com a
introducao do videotape, que substituiu progressivamente a pelicula utilizada nos primeiros

registos de imagem. Até entdo, os telejornais recorriam sobretudo a materiais como
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cinejornais em pelicula, mapas, graficos e fotografias, o que tornava o processo mais caro €
demorado (Sousa & Aroso, 2003). Com o video, “passou a ser possivel obter imagens dos
acontecimentos e mostra-las pouco tempo depois, sem que o processo fosse particularmente
caro ou moroso” (Sousa & Aroso, 2003, p. 152), o que rapidamente captou a aten¢ao do
publico.

Esta tecnologia trouxe maior mobilidade e agilidade ao trabalho jornalistico,
permitindo transmitir noticias de forma mais rapida e eficaz. Sendo que desde entdo o
jornalismo televisivo passou a caracterizar-se pela producao de informagdao que combina
imagem, som e texto (Sousa & Aroso, 2003).

A partir da ultima década do século XX, a televisdo consolidou-se como o meio de
comunicac¢do mais utilizado na maioria dos paises desenvolvidos, gragas a rapidez com que
transmitia a informacdo, o que contribuiu para aumentar a sua credibilidade junto da
sociedade. Desta forma, ultrapassou progressivamente a radio, que durante décadas tinha
sido a principal fonte de noticias.

Com a televisdo, o mundo entra na casa das pessoas a qualquer hora do dia. Sendo por
isso considerada como “altamente decisiva na construgao da realidade social (...). A televisao
da-nos a principal imagem da realidade e permite a modificagdo das representagdes do
mundo” (Brandao, 2010, p. 148). Além disso, ocupa um espago politico e impde a sua agenda
a toda a sociedade (Leal Filho, 2006).

Na televisdo, os factos ndo sao apenas descritos, sdo também apresentados visualmente
e sonoramente, para que sejam vistos e ouvidos. Segundo Nuno Brandao “a televisdo ¢ uma
das principais fontes para a construcao da realidade social que permite a modificagcdo das
representacdes do mundo, funcionando como espelho da nossa existéncia quotidiana”

(Brandao, 2010, p. 153), papel, alids, corroborado por Leal Filho:

“Ha melhor imagem sobre a histoéria da TV em nossas casas? Aquela caixinha de
diversdes e informagdes que, no comeco, ainda dividia seu espago com conversas,
livros, cinema, revistas e jornais, tomou conta de tudo. E ndo apenas da casa. Ela penetra
hoje em dia todos os poros e frestas da sociedade. Dita habitos, muda comportamentos,
impde padrdes de linguagem, faz e desfaz na politica” (Leal Filho, 2006, p. 23).
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Jornalismo televisivo em Portugal

Em Portugal, a historia do jornalismo televisivo tem sido marcada por uma evolucao
significativa desde os seus primordios até aos dias atuais, refletindo mudangas tecnologicas,
sociais e culturais no pais. O jornalismo televisivo em Portugal teve inicio em 1957 com a
criacdo da Radiotelevisao Portuguesa (RTP) e nos primeiros anos, os noticiarios eram
produzidos de forma rudimentar, com poucas horas de transmissao didrias € uma
programacao limitada. Contudo, a década de 1990 marcou uma fase de grande transformagao
para o jornalismo televisivo em Portugal (Lopes, 2008).

Foi com o surgimento dos canais privados, nomeadamente a SIC em 1992 e a TVI em
1993, que o jornalismo televisivo portugués passou a experienciar uma diversificacao
significativa na oferta de noticidrios e programas informativos. Esta nova dinamica ndo s6
aumentou a competi¢do entre canais, como também estimulou a melhoria da qualidade da
producdo jornalistica e da abordagem editorial, levando ao desenvolvimento de formatos
mais inovadores € a um jornalismo mais dindmico. Segundo Lopes (2008), a televisdao
privada transformou os portugueses, abrindo “janelas” para os panoramas nacionais e
internacionais, fornecendo discursos diferentes, aumentando o pluralismo informativo e
social.

Paralelamente, o avanco da tecnologia digital, iniciado também na década de 1990,
trouxe novas oportunidades e desafios para o jornalismo televisivo em Portugal, afetando
tanto os canais publicos como privados. A digitalizacao permitiu melhorias significativas na
qualidade da imagem e som, na producdo e edi¢do de contetidos, bem como na rapidez da
transmissdo da informagdo jornalistica. De igual modo, este processo permitiu ainda a
criagdo de novos canais tematicos ¢ de noticias 24 horas, como a SIC Noticias e a TVI24
(atual CNN Portugal), que se especializaram em oferecer uma cobertura continua de eventos,
debates e andlises, permitindo aos telespectadores o acesso a noticias em tempo real e a uma
maior diversidade de conteudos informativos especializados.

Além disso, a digitalizagdo facilitou a convergéncia entre a televisdo e a internet,
impactando diretamente o jornalismo televisivo. Os canais de televisdo passaram a
disponibilizar os seus contetidos noticiosos em plataformas online, o que permitiu aos
espectadores assistir a programas e noticiarios de forma flexivel, consoante os seus proprios

horarios, um desenvolvimento essencial para alcangar audiéncias mais jovens e digitalmente
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conectadas, e adaptar o jornalismo televisivo as novas formas de consumo de informagao.
Segundo Gomes (2020), esta transformacdo permitiu que os contetidos televisivos se
convertessem em “objetos digitais” e fossem distribuidos em multiplas plataformas, criando
narrativas interligadas que se ajustam ao comportamento de consumo das novas geragoes.

Simultaneamente, as redes sociais assumiram um papel estratégico na difusdo destes
conteudos. Através de excertos de programas, transmissdes em direto e interagdes com o
publico, os canais televisivos reforcaram a sua presenca digital, promovendo a partilha
imediata de informagao e fomentando um envolvimento mais direto e participativo por parte
dos espetadores. Como destaca Napoli (2011), as redes sociais transformaram as audiéncias
tradicionais em participantes ativos, permitindo-lhes interagir, partilhar e influenciar os
contetidos mediaticos de forma continua e dindmica.

Contudo, apesar da televisdo continuar a ser a principal fonte de noticias, utilizada por
mais de 51% da populacdo em Portugal (OberCom, 2023), o publico - sobretudo o mais
jovem - tem vindo cada vez mais a distanciar-se do meio (Nielsen & Sambrook, 2016).
Embora o tempo médio de visionamento televisivo por pessoa se mantenha elevado — cerca
de 5 horas e 29 minutos por dia em 2023 —, esse valor ¢ largamente sustentado pelos
escaldes etarios mais velhos (ERC, 2024). Entre os jovens dos 18 aos 24 anos, observa-se
uma tendéncia clara de substitui¢do da televisdo tradicional por plataformas digitais e
conteudos on demand, tendéncia que tem obrigado os canais de televisdo a adaptar
estratégias e a investir mais em conteudos digitais e interativos.

Segundo o Digital News Report Portugal 2023 da OberCom, apenas 32% dos jovens
entre os 18 e os 24 anos referem a televisdo como principal fonte de informacao. Esta
realidade reflete a crescente importancia dos meios digitais na captacao de publico jovem,
que privilegia a flexibilidade, a personalizacio e a interatividade oferecidas pelas

plataformas online.

Desafios da televisao na Era Digital

“Television news will continue to reach millions of people for years to come via evening
bulletins and 24-hour news channels. But to remain relevant and reach a younger
audience, television news providers also have to embrace a whole new range of digital
platforms and experiment with on-demand, distributed, and mobile video news”
(Nielsen & Sambrook, 2016, p. 5-6).
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A transi¢do do jornalismo para o meio digital marcou uma revolucdo na forma como
as noticias sdo produzidas, distribuidas e consumidas.

A ascensdao da internet desencadeou uma transformagdo profunda no cendrio
mediatico, desafiando os modelos tradicionais e introduzindo novas dinamicas que
impactaram tanto os profissionais da area quanto o publico em geral (Jenkins, 2006; Bell,
2016). Com a chegada da internet, os meios de comunicagdo tradicionais, sobretudo a
televisao, viram-se diante do desafio de se adaptarem a um ambiente onde a informagao flui
de maneira instantanea e global (Nielsen & Sambrook, 2016).

Os media outrora ancorados em formatos convencionais como jornais impressos,
emissoras de televisdo e radio migraram para as plataformas online, expandindo o seu
alcance e procurando manter a relevancia num mundo cada vez mais digitalizado (Newman
et al., 2023). Sendo que uma das principais razdes por tras dessa migracao foi a necessidade
de acompanhar a mudanga nos padrdes de consumo de informagdo da sociedade
contemporanea (Graefe, 2016).

A medida que a conectividade online se tornou habitual, os consumidores passaram a
procurar noticias através de plataformas digitais e esse deslocamento obrigou os media
tradicionais a explorar novos territérios online para manter ¢ também expandir as suas
audiéncias (Thurman, Dorr & Kunert, 2017).

O aparecimento e a consolidacdo da internet geraram grandes impactos no mundo do
jornalismo e os jornalistas passaram a ter novas exigéncias profissionais, sendo estes
obrigados a “dominar uma pandplia cada vez mais vasta de instrumentos de pesquisa,
tratamento e edi¢do da informacao” (Fidalgo, 2008, p.14).

A transi¢do para o digital obrigou os jornalistas a adaptarem-se a uma nova realidade.
Segundo Denise Caruso (1998), a internet veio redefinir as praticas do jornalismo na década
de 1990 e os jornalistas nessa altura “ndo apenas mudaram radicalmente a forma como
comunicam uns com 0s outros € com as suas fontes, mas também incrementaram a
quantidade e o alcance da pesquisa que fazem para estdrias e, expandiram vastamente o
alcance do seu trabalho na medida em que ¢ distribuido instantaneamente em todo o globo”
(Caruso, 1998, p.1).

Esta nova forma de fazer jornalismo, trouxe para a profissao a possibilidade de relatar
eventos quase em tempo real e alterou a dinamica da narrativa jornalistica. Tendo a procura

pela primazia na divulgacdo de noticias levado a uma énfase crescente na rapidez da
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informacao, desafiando os jornalistas a equilibrar a velocidade com a precisdo (Nielsen &
Sambrook, 2016). Além disso, a internet também democratizou o acesso a informagao,
proporcionando uma variedade de perspetivas por meio de blogs, medias sociais ¢ fontes
independentes (Pavlik, 2013; Newman et al., 2023). Sendo que essa diversidade trouxe uma
riqueza de pontos de vista, mas também desafios no que diz respeito a verificagcao de fontes
e a luta contra a desinformag¢ao (Wardle & Derakhshan, 2017; McNair, 2018).

A facilidade de disseminagdao de informagdes online deu origem a desafios
significativos, como a propaga¢ao de noticias falsas (Wardle & Derakhshan, 2017). A
necessidade de verificar factos tornou-se crucial, com organizagdes jornalisticas a assumir
um papel essencial na promocgao da precisdo e na prote¢do do publico contra informagdes
enganosas (McNair, 2018; Tandoc et al., 2018).

No entanto, o facil acesso no digital permitiu que o publico passasse a ter uma
participagdo mais ativa na criagdo e disseminacao de noticias. Através dos medias sociais e
das plataformas interativas, os cidadaos participam facilmente no processo informativo,
compartilhando eventos em tempo real e contribuindo para a narrativa jornalistica de
diferentes formas, ainda que esta participacdo ndo seja predominante no ecossistema
noticioso, importa perceber a melhor forma de aproveitar estas potencialidades sem por em
causa a informagao (Bonixe, 2011).

A este tipo de jornalismo produzido na rede e para a rede podemos chamar de
“jornalismo digital”; “jornalismo multimédia”; “ciberjornalismo”; ou “jornalismo

interativo” (Palacios & Diaz Noci, 2008; Salaverria, 2005).

1.2 Jornalismo digital

O jornalismo digital representa uma evolugao significativa no campo da comunicagao,
moldando-se em resposta as mudancas tecnologicas e a ascensdo da internet como uma
poderosa plataforma informativa.

Com a internet e a evolucdo da tecnologia, assinalou-se uma nova fase do jornalismo,
caracterizada ndo sé pela atualizag@o continua de noticias online, mas também pelo uso de
ferramentas digitais especificas que permitem a producado, edicao e difusdo de contetidos
jornalisticos a uma velocidade e alcance sem precedentes, o que veio exigir uma abordagem

e um tratamento renovados (Bucci, 2000). Com o surgimento da World Wide Web, na ultima
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década do século XX, comegaram a surgir as primeiras tentativas de difundir o jornalismo
na internet, no entanto as primeiras incursdes do jornalismo no online eram essencialmente
transposi¢des dos conteudos dos meios de comunicagdo convencionais (imprensa, televisao
e radio), o que ndo era ciberjornalismo, mas sim uma “especialidade do jornalismo que
emprega o ciberespaco para investigar, produzir e, sobretudo, difundir contetudos
jornalisticos” (Salaverria, 2005, p.21).

Nessa altura, a internet era vista como uma extensao ou como um complemento da
edicao tradicional. A pagina inicial dos websites dos media era muito idéntica as tradicionais
primeiras paginas dos jornais impressos € as proprias seccdes dos websites replicavam as
seccoes das edigdes em papel, com exatamente os mesmos conteudos. O mesmo acontecia
com a radio e a televisao que partilhavam exatamente o mesmo que era transmitido durante
as emissoes nos seus websites.

Nesta primeira fase do jornalismo no online, caracterizada por John Pavlik (2001)
como “shovelware”, € claro que a internet era vista como uma nova forma de difundir os
conteudos produzidos nos meios tradicionais e havia um desconhecimento e subvalorizagao,
por parte das empresas de media, das potencialidades e caracteristicas da internet. Durante
esta fase, as potencialidades como o hipertexto ¢ a multimédia foram colocadas de parte,
enquanto se tomava “emprestada uma linguagem mais simples, baseada principalmente em
texto e na reciclagem de material ja usado em outro meio, desperdicando-se as novas
potencialidades narrativas que a internet oferecia” (Alves, 2006, p.94).

Para os meios de comunicagdo a adaptacdo a internet enquanto novo meio de
comunicac¢ao ndo foi um processo facil.

Segundo Roger Fidler (1997), ao estudar a evolucao dos meios de comunicagdo no
século XX, o surgimento da internet enquanto novo meio de comunica¢do foi uma espécie
de “terramoto” no cendrio mediatico. Os meios tradicionais viram-se obrigados a passar por
uma espécie de “metamorfose” para se ajustarem a nova realidade, que Fidler caracterizou
como “mediamorfose”.

Na visdo do autor, somente depois de terminar o periodo de receio face a um possivel
desaparecimento dos meios tradicionais € que a internet conseguiu estabelecer a sua propria
linguagem e o seu codigo comunicacional.

Nessa altura, anos mais tarde e com menos receios, deu-se segundo Pavlik (2001) a

segunda fase do ciberjornalismo, quando passou a haver a producao de conteudos exclusivos
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para a internet, uma linguagem propria para este meio e o uso constante do hipertexto e da
multimédia. No entanto, a evolucdo nao ficou por ai. Segundo o autor, houve ainda uma
terceira fase do jornalismo no digital, quando se comegou a observar com maior intensidade
a criacdo de conteudos especificos para o online e o verdadeiro interesse em explorar de
maneira mais intensiva as caracteristicas unicas oferecidas pela internet e aproveita-las da
melhor maneira para fazer jornalismo.

Segundo Valcarce e Marcos (2004), a internet deu origem a uma nova forma de
jornalismo que, além de recolher e analisar informacao, também se preocupa em estabelecer
ligacdes entre os dados, e assim sendo o ciberjornalismo € ndo sé uma adaptacao dos géneros
tradicionais, informativos e de opinido, como também uma nova forma de fazer jornalismo
sem nunca esquecer que neste novo tipo de jornalismo “o texto digital deve ser produzido
originariamente para o meio eletronico e ndo deve em nenhum caso constituir uma mera
transposi¢cdo do meio impresso para o digital” (Noci e Salaverria, 2003, p.22).

Nos tltimos anos, temos vivido numa fase de constante evolu¢ao e maximizagao das
potencialidades da internet e as noticias online j4 ndo sdo apenas um repositorio de
informacdo com as noticias ja publicadas pelos meios tradicionais, assim sendo Cabrera
Gonzalez (2006) considera que vivemos numa quarta fase do jornalismo no digital.

Segundo Jodao Canavilhas (2004, p.2), o ciberjornalismo nao gerou alteracdes
substanciais na profissdo a ponto de modificar os valores fundamentais, ou seja, os alicerces
que sustentam o jornalismo tradicional permaneceram inalterados. Por exemplo, de acordo
com Bianco (2004, p. 1), Wolton (2000) afirmou que “a imprensa continua a mesma, ou seja,
a mudanca foi apenas de forma, de linguagem, que em nada abalou os principios basilares
do jornalismo. Por mais forte que seja, uma inovagdo tecnoldgica ndo leva consigo
mecanicamente uma transformacgao profunda do contetido das atividades”.

No entanto, ha autores que discordam, Juan Varela (2011), por exemplo, garantiu que
“¢ indiscutivel que os processos de comunicacdo € 0os meios para a veicular alteraram-se
profundamente e, com eles, € o proprio exercicio do jornalismo que estd em mudanga. Isto
¢, os velhos orgdos de comunicagdo estdo a transformar-se em plataformas digitais”. O autor,
justifica essa alteracdo como uma necessidade, uma vez que a informacdo partilhada da
forma tradicional comegou a ser insuficiente, para atrair leitores ou assegurar resultados

econdmicos favoraveis, sendo que com uma plataforma digital, “as redagcdes podem
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potenciar e diversificar as possibilidades de negocio, através do aumento da oferta
(conteudos e formatos)” (Varela, 2011, p. n.p.).

Para Mateus (2015, p.12), “o jornalismo procurou na internet uma alternativa a
crescente perda de publico e audiéncias que se acentuou nos meios de comunicacao
tradicionais”. Sendo que para a autora “de todos os meios de comunicagao, a imprensa escrita
¢ a que mais tem sentido o impacto da internet e das mudancas que a transi¢do do consumo
de informagao para o online gerou” (Mateus, p.13).

Na opinido de Canavilhas (2005, p.1), os meios de comunica¢do foram atraidos numa
primeira fase “pela imagem de inovagao tecnoldgica associada a presenga na internet e pela
possibilidade de conseguirem uma dimensao global até entdo condicionada pelos circuitos
de distribuicao” e sé depois pelas potencialidades da web. No entanto, o que ¢ certo ¢ que
mais de 20 anos depois da internet ter surgido, praticamente todos os meios de informagao
em Portugal ja disponibilizam conteidos na internet através dos seus proprios sites. A
velocidade a que a informagao circula, a atualiza¢do constante, a disponibilidade 24 horas e
em muitos casos o facto de ser informagdo completamente gratuita ¢ o que mais atrai o

publico.

Jornalismo digital em Portugal

A forma como se faz jornalismo tem-se reinventado com frequéncia, impulsionada
sobretudo pelos avangos tecnologicos e pela dissemina¢do da internet. Esta evolugdo
contribuiu para a transi¢do de uma sociedade predominantemente de massas para uma
sociedade em rede, conceito amplamente trabalhado por Manuel Castells (1996), que
descreve a sociedade em rede como uma nova estrutura social baseada em redes digitais de
comunicagdo, substituindo parcialmente os modos tradicionais de comunica¢do de massas.

Importa salientar, no entanto, que os conceitos de "sociedade de massas" e "sociedade
em rede" nao sdo necessariamente contraditoérios. A comunica¢do de massas continua a
existir e a exercer influéncia, mas coexiste agora com légicas de producdo e distribuigdo
descentralizadas e interativas, caracteristicas da sociedade em rede (Lemos, 2002).

Em Portugal, o primeiro 6rgdo de comunicagdo a registar dominio na internet foi a
televisao publica, a RTP, com o site www.rtp.pt criado a 28 de maio de 1993 (Granado,

2002).

22



Segundo Hélder Bastos (2010) os primeiros quinze anos de ciberjornalismo dividem-

se em trés fases:

e Entre 1995 e 1998 deu-se a fase de implementagao;
e Entre 1999 e 2000 deu-se a fase de expansao;

e Entre 2001 e 2010 deu-se a fase contragdo/estagnagao.

A primeira fase identificada por Hélder Bastos, designada como fase de
implementagdo, corresponde a um periodo experimental marcado por incertezas e pela
predominancia do modelo shovelware, conceito definido por Pavlik, que se refere a simples
transposi¢ao dos conteudos dos media tradicionais para a internet, sem grande adaptagdo ao
novo meio. Esta fase caracterizou-se, portanto, por uma forte influéncia dos paradigmas
anteriores ¢ por uma integracdo ainda timida nas plataformas digitais. Como descreve
Bastos, “nos primeiros tempos, reinava nas redagdes a desconfianca da generalidade dos
jornalistas em relagdo a novidade tecnolégica (...)” (Bastos, 2010, p.3).

Contudo, foi durante esta primeira fase identificada por Hélder Bastos que se verificou
um crescimento expressivo de novos sites de 6érgaos de comunicacdo social portugueses. A
26 de julho de 1995, dois anos depois da RTP ter lancado o seu site, o Jornal de
Noticias estreou-se com uma edi¢ao online e no mesmo ano, os jornais Publico e Diario de
Noticias também passaram a estar disponiveis no digital. No entanto, este movimento ndo
se limitou a imprensa escrita: radios informativas e canais de televisdo comegaram
igualmente a explorar o novo ambiente digital. Em janeiro de 1996, a TVI criou o seu proprio
site, e a TSF marcou a historia ao tornar-se a primeira radio portuguesa a langar uma emissao
online, permitindo aos ouvintes escutar os noticidrios em direto via internet. Em 1997, foi a
altura do jornal Expresso se estender ao online e um ano depois, em 1998, surgiu o Setubal
na Rede, o primeiro jornal portugués exclusivamente online. Ainda nesse ano, o Correio da
Manhd passou a disponibilizar uma edi¢do digital, e outros meios, como a SIC, a Radio
Renascenga e os jornais A Bola, Record e Acoriano Oriental, registaram oficialmente os
seus dominios na internet, consolidando assim a presenca dos media portugueses na esfera
digital.

Na segunda fase identificada por Bastos, a fase de expansdo, assistiu-se a uma
auténtica corrida para a Internet. Centenas de jornalistas passaram a integrar as edigdes

online dos meios tradicionais e surgiram varios jornais exclusivos online, como o Didario
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Digital, que surgiu em julho de 1999 e foi o primeiro jornal nacional totalmente online em
Portugal.

Em meados de 2000, verificou-se o colapso do mercado digital. Com as receitas
publicitarias muito inferiores aos investimentos realizado nos produtos e servigos online,
varias edi¢des online dos media portugueses viram-se obrigadas a encerrar € o nimero de
jornalistas reduziu de forma dréstica. Foi a esse periodo que se arrastou por varios anos ¢
que marcou o jornalismo com uma quebra acentuada, que Hélder Bastos chamou de fase
estagnacdo, a terceira ¢ mais longa fase do ciberjornalismo em Portugal.

O ciberjornalismo em Portugal passou por um periodo de estagnacdo bastante
prolongado, caracterizado por redagdes reduzidas e escassos investimentos. No entanto, a
partir de 2008 comecaram a surgir sinais de que o interesse por parte dos grupos de media
poderia estar de regresso. Este novo impulso coincidiu com a consolidacdo da Web 2.0,
conceito desenvolvido por O’Reilly (2005), que marcou a transicdo para uma internet mais
participativa, baseada na criagdo colaborativa de conteudos, na interatividade e na
centralidade do utilizador. Esta transformacgdo tecnoldgica teve um impacto profundo no
ecossistema medidtico, levando os media tradicionais a repensar as suas estratégias de
produgdo e distribui¢do, e a integrar formatos multimédia, logicas de atualizagdo continua e
canais de interagdo com o publico (Jenkins, 2006; Bowman & Willis, 2003).

Por exemplo, foi nesse periodo que o grupo Impresa arriscou numa nova abordagem
digital, integrando contetidos multimédia nos sites do Expresso e da Visdo (revista que viria
a ser vendida a Trust in News em 2018). Paralelamente, o grupo Controlinveste Media —
atualmente designado Global Media Group — reformulou os seus principais sites
generalistas (Jornal de Noticias, TSF e Didrio de Noticias) e langou um novo projeto
especializado em economia, o Dinheiro Vivo. Também as principais empresas de televisao
nacionais, como a RTP, a SIC e a TVI, investiram em servicos mais adaptados ao meio
digital, acompanhando a tendéncia de convergéncia mediatica. Neste contexto, surgiram
ainda varias televisdes exclusivamente online, com especial destaque para projetos de
ambito regional e local.

Assim, os primeiros 15 anos do ciberjornalismo em Portugal foram marcados por trés
fases distintas: uma fase inicial experimental, prolongada e dominada pelo
modelo shovelware; uma fase de expansao relativamente curta, mas intensa; e uma fase de

estagnac¢do prolongada, que, embora tenha comecgado a ser revertida no final da primeira
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década do século XXI, ainda se faz sentir em certos aspetos da presenca digital dos media

portugueses (Bastos, 2010).

Anos
1993 RTP regista oficialmente o seu dominio.

1995 Langamento do site do Jornal de Noticias.

Lancamento do site do jornal Publico.

Lancamento do site da RTP.
1996 Langamento do site da TVI.

Langamento da TSF online.

1997 Langamento da edic¢do online do jornal Expresso.

1998 Lancamento da edi¢@o online do Correio da Manha.

A SIC, a Radio Renascenga, bem como os jornais A Bola, Record e
Acoriano Oriental registam oficialmente os seus dominios.

1999 Lancamento do Didrio Digital.

QUADRO 1 - PRIMEIROS ANOS DO CIBERJORNALISMO EM PORTUGAL

Praticas de jornalismo digital

Nesta era digital, o ciberjornalismo transcende as fronteiras tradicionais, moldando-se
as especificidades do ambiente online. Enquanto fendmeno intrinsecamente ligado a
evolugdo tecnoldgica e a expansdo da internet, o ciberjornalismo desenvolve praticas
proprias que t€ém vindo a remodelar profundamente o panorama da comunicacido e da
informacao. De acordo com Salaverria (2019) e Deuze (2003), caracteristicas como a
interatividade, a hipertextualidade, a multimedialidade, o arquivo digital, a personalizacdo e

a instantaneidade definem a natureza distintiva do jornalismo digital contemporaneo,
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distinguindo-o dos modelos tradicionais e exigindo novas competéncias profissionais,

formatos narrativos e estratégias de distribuicao.

Interatividade

Considerada por muitos como a caracteristica principal das tecnologias digitais, a
interatividade assume um papel central no contexto do ciberjornalismo, uma vez que o
transforma num jornalismo bidirecional, onde os cidaddos também se podem tornar
produtores. Ao contrario dos meios tradicionais, o ciberjornalismo permite, com a
interatividade, uma comunicacdo bidirecional, onde os leitores ndo sdo meros recetores
passivos, mas participantes ativos no processo informativo.

Segundo Barbosa (2001), a interatividade tem uma grande importancia no jornalismo
digital, uma vez que permite ao leitor uma maior aproximacao do jornalista, podendo dar a
conhecer novas perspetivas, informagdes e sugestdes através das ferramentas de chat, e-mail,
sec¢ao de comentarios e foruns de discussdo nos sites noticiosos. Para Jodo Canavilhas
(2001), a interatividade ¢ um dos principais diferenciadores entre o ciberjornalismo e o
jornalismo tradicional.

Antes da esfera online, a interatividade era subestimada e até maltratada pela imprensa,
devido as limitagdes em permitir uma comunicagdo imediata entre leitores e jornalistas. Ja
na televisdo e na radio, sempre houve (e continua a haver) a possibilidade de interatividade
instantanea, no entanto, esta estd muitas vezes condicionada pelo tempo, pelo tema e pelo
proprio 6rgdo de comunicacao.

Com a ascensdao da internet, a dindmica do jornalismo mudou consideravelmente,
abrindo espago para novas formas de interacao entre os utilizadores/leitores e os jornalistas.
Surgiram, assim, diversas oportunidades de participacdo, como a publicacdo de comentarios,
a troca de e-mails, a inser¢do em foruns de discussao e os sistemas de votacao de conteudo.
Este novo cenario permitiu que os leitores participassem mais ativamente na construcao das
noticias, contribuindo com informagdes, correcdes e, por vezes, com relatos proprios,
ampliando o conceito de produgdo informativa.

Contudo, esta evolugdo tem gerado controvérsia e levantado davidas quanto ao papel
e a identidade profissional do jornalista na era do ciberjornalismo. Uma das questdes mais

debatidas diz respeito ao impacto dos conteudos gerados pelos utilizadores na qualidade do

26



jornalismo: até que ponto esses contributos enriquecem ou, pelo contrario, fragilizam o rigor
e a credibilidade da informagao noticiosa?

Segundo Lopez Garcia (2003), o jornalista perde a sua identidade historica no contexto
do jornalismo digital, deixando de ser um "gatekeeper”, ou seja, responsavel pela selecao e
validagdo da informagdo, para assumir o papel de mero produtor de conteudos e mediador
da interacdo. Ja Jarvis (2010, p.18) apresenta uma visdo mais otimista desta transformacao,
ao afirmar que “os nossos leitores também se tornaram nossos redatores, permitindo-nos

realizar um jornalismo bidirecional e colaborativo™.

Hipertextualidade

A hipertextualidade ¢ outra das caracteristicas fundamentais do ciberjornalismo.
Intrinsecamente ligada a natureza nao linear da internet, esta funcionalidade transcende as
limitagdes da narrativa tradicional, proporcionando uma teia de conexdes e possibilidades
para os consumidores de noticias. Essa caracteristica permite que um simples clique num
link conduza a uma multiplicidade de caminhos informativos, conectando temas, referéncias
e perspetivas de maneiras que desafiam a linearidade das formas de comunicagao anteriores.

No contexto do ciberjornalismo, a hipertextualidade torna-se uma ferramenta poderosa
para aprofundar a compreensdo do publico. Ao fornecer links incorporados em textos
noticiosos, os leitores sdo capacitados a explorar contextos, dados complementares, opinides
diversas e fontes originais, transformando a experiéncia informativa numa jornada interativa
e personalizada. Como destacam Diaz Noci e Salaverria (2003, p. 117), o hipertexto pode
ser entendido “como uma forma de discurso que se constrdi a partir da combinagdao de
diversos textos”.

Pierre Lévy (1993, p. 33) complementa esta visdo ao afirmar que, “tecnicamente, um
hipertexto € um conjunto de nds ligados por conexdes. Os nds podem ser palavras, paginas,
imagens, graficos ou parte de graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que
podem eles mesmo ser hipertexto. (...) Navegar num hipertexto significa, portanto, desenhar
um percurso numa rede que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada no6 pode,
por sua vez, conter uma rede inteira”.

A desconstrugdo da estrutura linear da informacdo também desafia os paradigmas

tradicionais de hierarquia noticiosa. Segundo Jodo Canavilhas (2001), a utilizacdo de
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pequenos textos interligados entre si poderd por fim a piramide invertida no ciberjornalismo.
Para Canavilhas (2001) o hipertexto permite que o leitor conduza a propria sequéncia de
leitura, sem precisar de ler o texto na integra para compreender a noticia. Desta forma, o
leitor pode optar por ler apenas o paragrafo inicial e, posteriormente, seguir os links de
acordo com o seu interesse e curiosidade, em vez de ser guiado por uma narrativa
predefinida. Essa abordagem descentralizada coloca o leitor no centro da experiéncia,
promovendo um engajamento mais ativo.

Também Garcia (2003) defende que o hipertexto ¢ mais eficaz do que as técnicas
tradicionais do jornalismo, uma vez que permite aos jornalistas chegar a um niimero mais
alargado de leitores. Tal eficacia advém do facto de o hipertexto possibilitar uma navegagao
ndo linear e personalizada, que se adapta as preferéncias e ao ritmo de cada utilizador. Ao
oferecer multiplos percursos de leitura e acesso direto a conteudos complementares, o leitor
torna-se mais autonomo na constru¢ao do seu proprio percurso informativo, o que favorece
o envolvimento e prolonga o tempo de permanéncia na noticia.

Nesse sentido, a hipertextualidade amplia ndo s6 a estrutura narrativa, como também
as possibilidades de apresentacdo de contetdo. Elementos multimédia, como videos,
infograficos interativos e galerias de imagens, podem ser incorporados organicamente ao
texto, proporcionando uma experiéncia mais rica € visualmente atrativa. Assim, a narrativa
jornalistica deixa de estar limitada ao texto escrito, passando a integrar a diversidade de
formatos que a internet possibilita.

Para alguns autores, como Mielniczuk e Ward, o uso do hipertexto no ciberjornalismo
¢ ndo apenas recomenddvel, mas essencial. Ward, citado por Couto (2010, p. 21), afirma que
o hipertexto ¢ o “coragdo da escrita online”. Chip Scanlan (2007) acrescenta que o hipertexto
permite a criacdo de uma base de dados de grande dimensdo, com sistemas de busca
inteligente, introdu¢do de hipermédia e aumento na quantidade e profundidade da
informacao explorada.

Além disso, conforme defende José Furtado (2000), a hipertextualidade representa
uma potencialidade da internet que altera profundamente a forma de produzir noticias,
tornando os conteudos mais fluidos e superando a linearidade, os limites e a fixidez do

modelo jornalistico tradicional.
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Multimedialidade

A multimedialidade ¢ “a capacidade, outorgada pelo suporte digital, de combinar numa
s6 mensagem pelo menos dois dos trés seguintes elementos: texto, imagem e som”
(Salaverria, 2005, p.32).

Na paisagem complexa do ciberjornalismo, a multimedialidade emerge como uma
forga transformadora que transcende as fronteiras tradicionais do relato noticioso. Segundo
Palacios, a multimedialidade no ciberjornalismo refere-se a “convergéncia dos formatos dos
media tradicionais (imagem, texto e som) na narracao do facto jornalistico” (Palacios et al.,
2002, p.3). Convergéncia essa que, segundo Ward (2002) pode proporcionar diferentes
texturas ao jornalismo, como a habilidade para aceder a dudio ou video, a flexibilidade do
acesso, o alcance do acesso, bem como a capacidade de arquivo.

Assim sendo, a multimedialidade no ciberjornalismo representa uma mudanca
paradigmatica na forma como as noticias sdo apresentadas e consumidas. Ao integrar uma
variedade de formatos, os ciberjornalistas transcendem a limitacdo das palavras escritas,
proporcionando uma abordagem mais rica e envolvente para contar historias. Essa
abordagem ndo apenas atende a crescente preferéncia por contetido visual, mas também
reconhece a necessidade de oferecer uma experiéncia informativa holistica.

A inclusdo de elementos visuais na narrativa jornalistica ndo se limita apenas a
fotografias estaticas. A multimedialidade permite a incorporagdo de videos dindmicos,
infografias interativas e apresentagdes visuais que ilustram e enriquecem a compreensao dos
eventos. Como destaca Salaverria (2005), essa diversidade de meios potencia a capacidade
informativa do jornalismo digital, ao proporcionar ao leitor multiplas camadas de
interpretacdo, promovendo assim uma compreensdo mais profunda, envolvente e
contextualizada das noticias.

Além disso, a dimensao auditiva da multimedialidade traz uma camada adicional de
profundidade ao ciberjornalismo. Podcasts, entrevistas em 4udio e clipes sonoros oferecem
uma experiéncia mais imersiva, permitindo que os consumidores absorvam informagdes de
modo envolvente e pessoal. Como demonstrado por McHugh (2022) e corroborado por um
estudo de Dowling (2023), os formatos sonoros criam empatia, fortalecem a narrativa e
reforcam a ligagdo emocional do ptblico com a historia.

A interatividade constitui outra faceta essencial da multimedialidade. Conforme Paul

Bradshaw (2020) observa, ao incorporar ferramentas como quizzes, mapas interativos e
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sondagens online, o ciberjornalismo ndo s6 informa, mas também envolve ativamente os
leitores. Segundo Bradshaw, estas funcionalidades permitem wuma participagdo
personalizada, onde a audiéncia explora conteudos de modo dinamico e ainda contribui,
direta ou indiretamente, para o desenvolvimento da narrativa, promovendo um jornalismo
mais colaborativo e centrado no utilizador.

Virios autores (Pavlik, 2001; Diaz Noci e Salaverria, 2003; Bastos, 2005) tém
destacado a possivel associacao do hipertexto e da multimédia, designando esta associagao
de “hipermédia”, como uma grande potencialidade do ciberjornalismo, uma vez que permite

a criagdo de uma narrativa mais contextualizada e por isso mais rica.

Instantaneidade

A instantaneidade, no contexto do ciberjornalismo, refere-se a capacidade de divulgar
informagdes em tempo real, superando as limitagdes temporais que, anteriormente,
restringiam a difusdo das noticias aos ciclos fixos dos jornais impressos e aos horarios pré-
definidos dos noticidrios radiofonicos e televisivos. Com a consolidacdo das plataformas
digitais, os ciberjornalistas passaram a disponibilizar atualiza¢des quase imediatas sobre
acontecimentos em qualquer parte do mundo, transformando a noticia num produto em
constante evolucdo — um fendmeno amplamente associado ao conceito de breaking news.

Esta caracteristica tornou-se, assim, uma das marcas mais distintivas do jornalismo
digital, precisamente porque altera ndo apenas os ritmos de publica¢do, mas toda a logica de
producdo noticiosa. Como salienta Deuze (2003), a possibilidade de publicar contetudos de
forma imediata exige a reorganizacao das rotinas editoriais, dos mecanismos de verificagcao
e das estratégias de atualizagdo continua. A instantaneidade ndo s6 acelera o fluxo
informativo, como também redefine a estrutura narrativa do jornalismo contemporaneo,
aproximando-a de modelos continuos e dindmicos, semelhantes aos da radio informativa 24
horas.

Neste sentido, Palacios (2002, p. 4) reforca que “a rapidez no acesso, combinada com
a facilidade de produgdo e disponibilizagdo, propiciadas pela digitalizagdo da informagao e
pelas tecnologias telematicas, permitem uma extrema agilidade de atualizagdo do material
nos jornais da web. Isso possibilita o acompanhamento continuo em torno do

desenvolvimento dos assuntos jornalisticos de maior interesse.”
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A emergéncia desta nova logica temporal reflete ndo apenas a expectativa do publico,
mas também a velocidade com que os acontecimentos se desenrolam no mundo atual. A
sociedade contemporanea ¢ moldada pela urgéncia informativa, e os cidadaos procuram nao
s0 a precisao, mas também a rapidez na obten¢ao de dados. O ciberjornalismo, alinhado com
esta exigéncia, assume o desafio de ser o primeiro a relatar eventos cruciais, muitas vezes
em tempo real, posicionando-se na vanguarda da narrativa informativa.

A ascensdo das redes sociais e das plataformas de noticias online veio intensificar
ainda mais esta necessidade. A disseminagdo viral de conteidos ocorre em questdo de
minutos (ou até segundos) desafiando os jornalistas a encontrar um equilibrio delicado entre
velocidade e veracidade. O publico, agora mais do que nunca, espera ser informado quase
instantaneamente sobre desenvolvimentos relevantes, tornando a instantaneidade uma forca
motriz que impulsiona a competitividade e a relevancia dos meios digitais.

Importa ainda salientar que a instantaneidade trouxe consigo a possibilidade de
retificacdo em tempo real, permitindo a correcdo de erros de forma quase imediata, uma
vantagem significativa face aos suportes impressos. Como exemplificam Fernandes et al.
(2009), “eu corrijo o erro de um site em segundos. E ndo corrijo erro nenhum num jornal...
ou melhor, corrijo no dia seguinte.”

Além disso, a instantaneidade ou simultaneidade, como designa Salaverria (2005)
revela-se particularmente relevante na cobertura de acontecimentos programados, como
competicdes desportivas, conferéncias de imprensa ou congressos. A possibilidade de
atualizacdo continua de contetdos assume também um papel fundamental na cobertura de
acontecimentos imprevistos, como acidentes, catastrofes ou atentados. Esta ldgica da ainda
origem a novos géneros jornalisticos, como os relatos escritos em tempo real, muito comuns,

por exemplo, na cobertura minuto a minuto de jogos de futebol.

Ubiquidade

Elemento-chave da globalizacao da informacdo, a Internet tem sido vista como um
meio de comunica¢do ubiquo (Pavlik, 2001, p. 127), capaz de transformar radicalmente as
formas de acesso e distribui¢do de contetidos jornalisticos.

No contexto do ciberjornalismo, essa ubiquidade refere-se a presenca constante e
disseminagdo da informacao, em qualquer lugar e a qualquer momento. Esta caracteristica ¢

impulsionada pela proliferacio de dispositivos digitais interconectados — como

31



smartphones, tablets, computadores e outros gadgets — que permitem aos utilizadores
aceder a noticias nos mais variados contextos, desde o ambiente doméstico até espacos
publicos ou em mobilidade (Canavilhas, 2007).

Héa ainda quem negligencie ou confunda o fendomeno da ubiquidade com a
instantaneidade. No entanto, é precisamente a ubiquidade da Internet que permite aos meios
digitais explorar um mercado verdadeiramente global, ndo se limitando ao ambito local,
regional ou nacional, como ainda acontece na maioria dos veiculos de comunicacao
tradicionais (Salaverria, 2005).

A expansio desta caracteristica, que Valcarce e Alvarez Marcos (2004, pp. 104—106)
preferem designar por universalidade ou transnacionalidade (ibid., p. 119), é alimentada pela
natureza multifacetada da informacgdo digital, que deixou de estar confinada ao formato
impresso ou a dispositivos especificos.

Ao abragar a ubiquidade, o ciberjornalismo procura assegurar que os conteudos
noticiosos estejam disponiveis em diversas plataformas e formatos adaptaveis, reconhecendo
a diversidade de preferéncias, dispositivos e estilos de vida da audiéncia contemporanea
(Bradshaw, 2020).

Neste sentido, a ubiquidade transforma os leitores em utilizadores informativos
permanentemente ligados, conferindo-lhes autonomia para escolher quando e como acedem
as noticias. Por meio de aplicagdes, sitios jornalisticos ou outras plataformas digitais
interligadas, a informagdo adapta-se ao ritmo de cada utilizador, permitindo um acesso
flexivel a contetidos a partir de diferentes dispositivos, sem grandes ruturas na experiéncia
de leitura. Esta preseng¢a constante contribui para uma experiéncia mais fluida e adaptada ao
quotidiano digital, permitindo acompanhar a atualidade em mobilidade e em multiplos
contextos.

Além disso, a omnipresenca da informagdo desafia as fronteiras geograficas e
temporais, tornando possivel aos ciberjornalistas alcangarem publicos globais de forma
quase instantanea. A capacidade de disseminar noticias de modo ubiquo ndo s6 amplia a
audiéncia potencial, como também impulsiona uma comunica¢do mais agil e relevante num
mundo em constante transformacao (Salaverria, 2005; Bradshaw, 2020).

E fundamental que o ciberjornalista tenha consciéncia de que, ao produzir contetidos
para o meio digital, esta a trabalhar para que esses contetidos possam ser acedidos a qualquer

hora e em qualquer parte do mundo. J4 existem inclusive cibermeios que adaptam os seus
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conteudos para mais do que uma lingua e evitam referéncias temporais como “hoje”,
“ontem” ou “amanha”, substituindo-as pelos dias da semana, de modo a evitar confusdes
causadas pelos diferentes fusos horéarios.

Um exemplo disso ¢ The Guardian, que aposta fortemente na adaptacdo dos seus
conteudos para uma audiéncia internacional. Como refere Jarvis (2010), cerca de dois tercos
dos leitores online do jornal ja se encontram fora do Reino Unido, sendo que metade provém

dos Estados Unidos e a outra metade de varias outras partes do mundo (p. vii).

Arquivo digital

O arquivo digital, no contexto do ciberjornalismo, vai além da mera reten¢ao de dados;
engloba a capacidade de recuperar e contextualizar informagdes passadas de maneira agil e
acessivel. Ao adotar estratégias eficientes de arquivo digital, os ciberjornalistas tém a
habilidade tinica de construir uma linha do tempo interativa ¢ permanentemente acessivel,
proporcionando aos leitores uma visao historica e evolutiva dos eventos noticiosos (Pavlik,
2001; Canavilhas, 2007).

A caracteristica de memoria no ciberjornalismo manifesta-se através de arquivos
digitais, bases de dados pesquisaveis e outras ferramentas que permitem aos utilizadores
explorar ndo apenas as Ultimas noticias, mas também registos anteriores e desenvolvimentos
relevantes sobre um determinado tema. Essa abordagem ndo s6 enriquece a compreensao
contextual, como também permite que os leitores descubram relagdes, tendéncias e
evolucdes ao longo do tempo (Salaverria & Martinez-Costa, 2021).

Desde sempre existiram arquivos com as pegas publicadas e utilizadas pelos jornalistas
nos processos de producdo de noticias, tanto nos jornais impressos como nas emissoras de
radio e televisdo, para contextualizacdo. Contudo, o acesso era significativamente mais
complexo e demorado do que com a internet. Assim sendo, “em relacdo aos media
tradicionais, em que o arquivo nao estava disponivel em tempo real, a grande vantagem da
internet ¢ que a capacidade de indexacdo, aliada ao poder de computacdo e de
armazenamento da informagdo, torna toda a informacao virtualmente imediata” (Nogueira,
2012, p. 15).

O arquivo ndo ¢ uma novidade no jornalismo. Contudo, segundo Ward (2002), a
internet veio permitir um arquivo mais rico, com varios formatos, como video, audio,

imagem e texto, e com espago de armazenamento praticamente ilimitado. Do mesmo modo,
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Pavlik (2001, p. 168) destaca que “a capacidade de armazenamento praticamente ilimitada
da web, aliada a sua indexacdo, cria um arquivo global permanentemente acessivel”.

A ubiquidade da informagao digital proporciona uma “memoria multipla, instantanea
e cumulativa” (Palécios et al., 2002, p. 7) a todos, transformando os leitores em participantes
ativos na constru¢ao e reconstru¢do da narrativa jornalistica. Através de recursos como links
incorporados, referéncias cruzadas e atualizagdes continuas, o arquivo digital promove uma
experiéncia informativa que vai além do momento presente, incentivando a exploragao e o
entendimento aprofundado dos contextos histdricos.

O arquivo digital também desafia a nogao tradicional de obsolescéncia da noticia. Em
vez de desaparecer na obscuridade conforme novas historias emergem, as noticias
digitalmente arquivadas continuam a oferecer valor informativo ao longo do tempo. Isto
pode ser entendido, segundo Heinonen, como o fim “da mentalidade tradicional, escrever
uma vez, esquecer imediatamente” (Heinonen apud Domingo, 2006, p. 73). Essa capacidade
de resgate e referéncia ndo apenas enriquece a pesquisa jornalistica, mas também incentiva

uma reflexdo critica sobre a evolucdo dos eventos ao longo do tempo.

Personalizacao

A personalizacdo, enquanto potencialidade da Internet no contexto do ciberjornalismo,
ndo interfere nos critérios de produgdo da noticia, mas manifesta-se sobretudo ao nivel da
sua distribui¢do. Trata-se da capacidade de ajustar a apresentacdo e a oferta de contetidos
jornalisticos com base em multiplos fatores como interesses, comportamentos de navegacao,
localizag@o ou histérico de consumo de cada utilizador. Esta abordagem nao substitui o
jornalismo tradicional nem compromete os seus principios editoriais, mas responde a
crescente exigéncia por experiéncias informativas mais relevantes, flexiveis e centradas no
utilizador, valorizando a diversidade de perfis dentro da audiéncia.

De acordo com Deuze (2003) e Amaral e Espanha (2006), a personaliza¢do constitui
uma dimensdo da interatividade, pois possibilita ao utilizador moldar a sua experiéncia
informativa. Esta funcionalidade ¢ descrita por Lopez, Gago e Pereira (2003, p. 224) como
a capacidade de “alterar a configuracao genérica de um sitio web de acordo com os critérios
especificados por um utilizador”, evidenciando um jornalismo mais centrado no leitor e

adaptado as suas preferéncias individuais.
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A personalizagdo no ciberjornalismo manifesta-se através de algoritmos inteligentes,
ferramentas de recomendagdo e interfaces interativas. Ao analisar o comportamento de
navegagdo, as preferéncias declaradas e outros dados relevantes, os sistemas de
personalizacdo sdo capazes de oferecer uma selecao de noticias alinhada com os interesses
individuais de cada utilizador. Este processo ndo altera a narrativa jornalistica em si, mas
sim os conteudos que sdo disponibilizados a cada leitor, promovendo uma experiéncia
informativa mais focada, relevante e centrada no utilizador.

A personalizacdo no ciberjornalismo ndo se limita apenas ao tipo de contetdo
oferecido, mas estende-se as ferramentas digitais adotadas pelos meios, que possibilitam
adaptar a apresentacdo da informacgdo as preferéncias individuais de cada utilizador.
Esquemas de cores, layout da pagina, formatos de media (texto, video, audio) e até a
frequéncia de notificacdes podem ser configurados de forma personalizada. Estas
funcionalidades, proporcionadas pelas tecnologias digitais, ndo alteram o contetido
jornalistico em si, mas melhoram a acessibilidade e a interagdo com o conteudo, tornando-a
mais envolvente e ajustada as expectativas de uma audiéncia cada vez mais exigente.

Segundo Lopez, Gago e Pereira (2003, p.226) a personalizacdao pode ser classificada
em cinco categorias:

1. Aparéncia grafica (refere-se ao tipo de letra ou mudanca da cor de
fundo, por exemplo);

2. Conteudos informativos (uma vez que o utilizador pode escolher os
conteudos que quer visualizar),

3. Servicos (o utilizador pode definir os critérios de representacao dos
conteudos em fung¢do das suas preferéncias, por exemplo localidade onde vive),

4. Envio de informagdo (o utilizador escolhe o tipo e a frequéncia da
informagao que pretende receber no seu e-mail)

5. Visualizagdo multimédia (o utilizador seleciona os conteudos em

funcdo da tecnologia permitida pelo seu equipamento).

Os mesmos autores salientam que a personalizacdo de um cibermeio pode ainda ser

“ativa ou passiva’”.

“Ativa ¢ aquela em que o utilizador deve definir as suas preferéncias cada vez que entra
num sitio, e esta vinculada aqueles meios que ndo tém carteira de subscritores ou de
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utilizadores registados. Passiva, pelo contrario, € aquela que regista os nossos critérios
de personalizagdo e os recorda cada vez que entramos no sitio” (Lopez, Gago e Pereira
2003, p.226).

Para Thurman (2011, p. 3), a personalizagdo corresponde a “uma forma de
interatividade do utilizador para com o sistema, que utiliza um conjunto de recursos
tecnologicos para adaptar o conteido, a distribuicdo e a apresentacdo da comunicagdo a
utilizadores individuais, com base em preferéncias explicitamente registadas e/ou
implicitamente determinadas”.

John Pavlik (2001), autor de Journalism and New Media, identifica a personalizagdo
como uma das cinco “dimensodes basicas” do que denomina “jornalismo contextualizado”,
uma nova forma de producdo noticiosa que surge no ambiente digital e eletronico (Pavlik,
2001, p. 4).

J. D. Lasica, também valoriza bastante a personalizacdo. Segundo o autor, nada
ameaga mais os “guardides dos velhos media” do que esta potencialidade da Internet, uma
vez que ser os utilizadores a escolherem o que querem ver “reduz o papel dos editores”
(Lasica, 2001, p. 1), o que com base no pensamento do autor anula o modelo de comunicagao
de massas, porque sao os proprios utilizadores a escolherem o que ¢ importante.

Segundo Lasica (2001, p. 1), “a Internet ndio ¢ um mass medium. E um medium para
as massas”. “Ao romper com o modelo Unico de comunica¢do um-para-muitos,
acrescentando-lhe um-para-um e muitos-para-muitos, a Internet coloca o individual no
centro e o coletivo na berma.”

Contudo, uma excessiva fragmentacgao e individualizagdo resultante de consumos cada
vez mais personalizados poderdo ameacar a fungdo social dos jornalistas: “se o jornalismo
fornecer as pessoas apenas informac¢do na qual elas afirmem antecipadamente estar
interessadas, estaremos a mostrar-lhes apenas a parte da comunidade que elas ja conhecem”

(Kovach e Rosenstiel, 200, p.181).

Desafios do jornalismo digital

O Jornalismo Digital, ¢ uma manifestagdo evolutiva do campo jornalistico na era
digital, no entanto estd imerso num cendrio de desafios multifacetados que moldam a sua

pratica e impactam a relacdo entre produtores e consumidores de noticias. Esses desafios
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refletem ndo apenas a transformacdo tecnoldgica, mas também as complexidades éticas,
sociais e econdmicas inerentes ao ambiente online.

Um dos desafios do Jornalismo Digital ¢ a questdo da veracidade e credibilidade da
informacao veiculada.

A velocidade com que as noticias circulam online cria um terreno fértil para a
propagacdo de noticias falsas, desinforma¢do ¢ manipulagdo de conteudo (Delmazo &

Valente, 2018).

“E a internet que cria as fake news: pela facilidade de publicag¢io (qualquer pessoa, em

qualquer parte do mundo, pode publicar), pela desregulagdo (quem controla?), pela
abundancia de informag¢des (milhdes de informagdes disponiveis, de todo o tipo), pela
facilidade de confundir verdadeiro e falso (manipular uma foto ou um video nunca foi
tao facil) e pela facilidade de obter retorno financeiro com publicidade” (Meneses, 2018,
p. 48).

A capacidade de distinguir fontes confidveis e falsas ¢ cada vez mais uma habilidade
crucial para os cidaddos, enquanto que para os jornalistas ¢ cada vez mais importante
aprimorar as técnicas de verificagdo de factos para garantir a integridade da informagao.

Também a sobrecarga de informagdes ¢ um desafio intrinseco ao ciberjornalismo. A
abundancia de informacdes disponiveis online pode levar a uma sobrecarga cognitiva para
os cidaddos. O desafio estd em fornecer informagdes relevantes e significativas que
realmente acrescentem algo no meio de uma tdo vasta quantidade de conteudos, garantindo
que os leitores possam perceber com clareza e priorizar informagdes importantes.

Segundo Alonso (2009) a velocidade com que hoje se publica informagao esta a criar
um mundo informativo de carga cognitiva pouco esclarecida onde os utilizadores, inundados
por informacdo das redes sociais, sdo atingidos por sentimentos antagoénicos ao jornalismo,
como a inseguranga, vulnerabilidade ou instabilidade.

Kovach e Rosenstiel (2004, p. 181) defendem que, a medida que os cidaddos se
deparam com um fluxo cada vez maior de dados, aumenta a necessidade de recorrer a fontes
reconhecidas, cuja missdo seja verificar a informagao, destacar o que ¢ relevante e filtrar o
que nao contribui para o conhecimento publico. A verificagcdo e a credibilizagdo surgem,
assim, como fungdes centrais do jornalismo contemporineo, assumindo o papel de criar
sentido no vasto e fragmentado ecossistema informativo da Internet e das redes sociais. Esta
responsabilidade ganha ainda mais importdncia num cenario em que o ciberjornalismo

depende, em grande parte, das plataformas digitais para a distribuicao do seu contetdo. A
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excessiva dependéncia das redes sociais cria vulnerabilidades significativas: mudangas nos
algoritmos e nas politicas destas plataformas podem reduzir drasticamente a visibilidade das
publicacdes jornalisticas, como evidenciado pela queda de cerca de 78% nas interacdes com
conteudos noticiosos no Facebook entre 2021 e 2024 (Suherman, 2025). Paralelamente, a
interagdo com o publico, frequentemente vista como uma oportunidade para aproximar
leitores e redagdes, também comporta desafios complexos. A gestdo de comentarios toxicos,
a mitiga¢ao da disseminagdo de desinformagdo e a promocdo de interagdes construtivas
exigem dos meios digitais estratégias de moderacao eficazes, de forma a preservar um
ambiente informativo saudavel e credivel (Hartwig, Doell, & Reuter, 2023).

Ramonet, critico do poder da comunicagdo de massas, na sua obra Propagandas
Silenciosas, menciona que vigiar, anunciar e vender sdo as trés fun¢des da Internet: “vigiar,
porque cada manipulacdo na rede deixa uma marca; pouco a pouco, o navegador, sem 0
saber, desenha o seu autorretrato em termos de centros de interesse’; “anunciar, porque a
economia da internet € essencialmente de natureza publicitaria”; e vender, porque ¢ uma das
fun¢des de todos os meios. Assim sendo, a sustentabilidade financeira também esta entre os
desafios significativos enfrentados pelo ciberjornalismo. A transicdo do modelo de negocios
tradicional para o ambiente digital nem sempre foi fluida. A dependéncia de receitas
publicitarias, assinaturas digitais e outros modelos de financiamento exige uma exploragao
constante de estratégias inovadoras para garantir a viabilidade econdémica dos veiculos de
noticias online. Para Ramonet, antes “vendia-se informac¢do”; com a internet, “vendem-se
consumidores aos anunciantes” (Ramonet, 2000, p. 20-21).

A rapida evolucdo tecnologica ¢ um desafio dinamico para o ciberjornalismo. A
necessidade de adaptagdo a novas ferramentas, formatos e plataformas exige uma agilidade
constante por parte dos profissionais. A capacidade de inovagdo e a disposi¢do para abragar
as mudancas tecnologicas sdo cruciais para manter a relevancia num ambiente onde a
paisagem digital é continuamente redesenhada.

O ciberjornalismo enfrenta uma constelacao de desafios que transcendem as fronteiras
tradicionais do jornalismo. A medida que a tecnologia avanca, as sociedades evoluem e as
exigéncias do publico transformam-se, o ciberjornalismo deve navegar por estas
complexidades, assegurando que o seu papel na formagdo da opinido publica e na
disseminagdo de informagdes permaneca fundamentado nos principios €ticos € na procura

incansével pela verdade. Neste panorama desafiador, a adaptagdo, a inovacdo constante e o
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compromisso com a exceléncia jornalistica tornam-se as bussolas que orientam o caminho
para a proxima era do ciberjornalismo.

Em sintese, este capitulo permitiu compreender como o jornalismo televisivo,
consolidado ao longo do século XX como o principal meio de informagao e formagdo da
opinido publica, sofreu profundas transformagdes com a chegada da internet e das
tecnologias digitais. A transicdo para o ambiente online implicou ndo apenas mudangas
tecnologicas, mas também a adogdo de novas linguagens, formatos e estratégias narrativas,
potenciadas por caracteristicas como a interatividade, a hipertextualidade, a
multimedialidade, a instantaneidade, a ubiquidade, o arquivo digital e a personalizagao.
Estas mudangas responderam a necessidade de acompanhar padrdes de consumo cada vez
mais fragmentados e digitais, especialmente entre as geragdes mais jovens, € de manter a
relevancia num ecossistema informativo marcado pela rapidez, pela multiplicidade de fontes
e pelo desafio constante da verificagdo da informacao.

A relevancia deste capitulo para a presente investigagao reside no facto de estabelecer
as bases conceptuais e historicas necessarias para compreender o contexto em que se insere
a analise dos contetidos mais acedidos no site da SIC Noticias. Ao explorar a evolucdo do
jornalismo televisivo e as transformagdes introduzidas pela Era Digital, foram identificadas
as principais caracteristicas e praticas do ciberjornalismo que moldam a producao,
distribuicao e consumo de noticias na atualidade. Este enquadramento tedrico permite nao
soO interpretar de forma mais aprofundada os dados obtidos, como também compreender de
que forma fatores como a interatividade, a multimedialidade ou a instantaneidade
influenciam o desempenho dos conteudos no meio digital. Assim, o capitulo constitui um

alicerce fundamental para as analises subsequentes.
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CAPITULO 2: A CONVERGENCIA

2.1 Conceito de convergéncia

No contexto desta investigacao, que visa identificar os contetidos mais acedidos pelos
utilizadores no site da SIC Noticias e analisar as suas principais caracteristicas digitais,
torna-se essencial compreender o papel que a convergéncia medidtica desempenha na forma
como a informacao ¢ hoje produzida, distribuida e consumida.

A SIC Noticias, enquanto canal de informagdo continua e marca jornalistica
reconhecida em Portugal, ndo opera apenas no ecra televisivo: integra uma presenca digital
robusta que combina diferentes linguagens e plataformas, desde o site oficial até as redes
sociais e aplicagdes moveis. Este ecossistema ilustra de forma clara como a convergéncia
transforma a oferta informativa, permitindo que conteudos inicialmente concebidos para
televisdo sejam adaptados para formatos digitais, interativos e multimédia, alcancando
publicos diversificados e segmentados.

Perceber este fenomeno ¢ fundamental para enquadrar os resultados do presente
estudo, uma vez que a convergéncia nao se limita a simples replicacdo de conteudos entre
meios. Pelo contrario, implica a integrag@o de tecnologias, linguagens e praticas jornalisticas
que moldam a forma como o publico interage com as noticias e influencia, direta ou
indiretamente, a popularidade de determinados formatos e tematicas.

O conceito de convergéncia ¢ um dos mais debatidos no universo dos media e tem
atraido a ateng@o de muitos académicos ao longo dos anos, que o definem de diversas formas.
Introduzido por Nicolas Negroponte no final da década de 1970, o conceito de convergéncia
passou a ser estudado nas academias a partir de 1990 (Sousa, A. F. 2013) e desde entdo
varios investigadores tém analisado, tratado e repensado o conceito, tentando obter uma
defini¢do que integre os diversos campos da convergéncia. A primeira concecdo de
convergéncia assentava sobretudo na evolucdo tecnologica e no processo de digitalizacao.
No entanto, autores contemporaneos t€ém expandido a analise a diferentes perspetivas.
Estudos que comegaram a surgir no inicio dos anos 2000 passaram a abordar o conceito no
ambito empresarial, outros focaram-se nos fendémenos associados as redagdes integradas e
ha ainda quem interprete a convergéncia como um processo sociocultural (Jenkins, 2001,

2006; Salaverria, Garcia Avilés & Masip, 2010).
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Henry Jenkins foi um dos autores pioneiros a expandir o conceito de convergéncia,
definindo-a como “um processo sem fim delimitado” que ocorre nos campos tecnologicos,
de contetidos e de audiéncias (Jenkins, 2001, p. 3). Em Convergence Culture: Where Old
and New Media Collide, Jenkins (2006) aprofunda essa definicdo, argumentando que
“convergence occurs within the brains of individual consumers and through their social
interactions with others” (p. 3), conferindo ao conceito uma dimensao cultural e social,
centrada no comportamento do individuo. Do ponto de vista do autor, o produtor ¢ o
consumidor devem ser vistos como participantes interativos, € nao como agentes com papéis
distintos (Jenkins, 2006, p.3). Seguindo a mesma linha de pensamento, Quinn (2006)
compara a convergéncia a beleza, sugerindo que esta varia de acordo com o olhar de quem
a observa, tal como a definicdo de convergéncia depende da perspetiva de quem a formula.
Além disso, o autor salienta que a compreensao do conceito pode variar consoante o pais, a
cultura e a empresa em que se insere.

De acordo com Salaverria (2010), o primeiro caso de convergéncia em redacgdes deu-
se com o grupo Medial General, em 2000 (em Tampa, na Flérida), onde, pela primeira vez,
foi experienciado um modelo de convergéncia entre trés meios: a redacdo do jornal Tampa
Tribune, o portal Tampa Bay Online e a emissora de televisio WFLA-TV. No entanto,
bastaram sete anos até que outros casos semelhantes comecassem a surgir, como a BBC, The
Daily Telegraph, Financial Times, The New York Times, entre outros.

Em 2011, Canelas referiu que um conjunto de 25 investigadores, entre eles José
Alberto Garcia Avilés, David Domingo e Ramon Salaverria, estudaram o fenémeno de
convergéncia medidtica num projeto denominado Convergencia digital en los medios de
comunicacion, tendo o fenomeno sido definido pelos proprios como:

Um processo multidimensional que, facilitado pela implementacdo generalizada das
tecnologias digitais da informagdo e da comunicagdo, afeta o ambito tecnoldgico,
empresarial, profissional e editorial dos media noticiosos, propiciando uma integracao de
ferramentas, espacos fisicos de trabalho, métodos de trabalho e linguagens que ainda ha
pouco tempo estavam separadas, de tal forma que os jornalistas produzem contetudos
noticiosos que sao distribuidos através de multiplataformas, mediante as especificidades de
linguagem de cada media noticioso (Salaverria et al., 2010).

Com esta definicao, € possivel entender que Salaverria et al. (2010) consideram que o

conceito de convergéncia jornalistica ¢ um meio de “ferramentas” que favorece a integragao
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de plataformas outrora separadas, como a imprensa escrita e a televisao, criando métodos de
trabalho e linguagens fundamentais na producao de conteudos que sdo depois distribuidos e
divulgados por varias plataformas, de acordo com a linguagem adequada a cada uma. Ou
seja, os autores reforcam que este processo nao sé altera o ambito tecnologico e empresarial
como também o profissional e os meios editoriais de comunicacao.

Assim sendo, ao considerar as concegoes de Jenkins (2001; 2006), Quinn (2006) ¢
Salaverria (2010), a convergéncia habitualmente ligada ao mundo digital e amplamente
conhecida como um processo de criagao de conteudos utilizando diversas linguagens como
video, som, texto, imagens e infografias para diferentes plataformas ultrapassa a simples
produgdo de contetdos, abrangendo também os ambitos empresarial e profissional, o que
pode exigir uma gestdo diferenciada por parte das empresas e novas habilidades por parte
dos jornalistas.

Para Jenkins (2006) a convergéncia nao s6 ¢ uma mudanga tecnologica, mas também
um processo, uma vez que incentiva a procura de novas informagdes e estabelece conexdes
entre diferentes conteudos mediaticos, sendo a internet o suporte que mais a evidencia, uma
vez que ¢ o meio que torna possivel a juncao de varios recursos numa Unica plataforma.

As tecnologias digitais devem ser reconhecidas como um meio pelo qual a
convergéncia alcanga a sua potencialidade e cumpre objetivos, uma vez que a tecnologia se
encontra ao dispor dos contetidos € ndo o contrario. Atualmente, os videos ja ndo sao
exclusivos a televisdo, nem os sons a radio, nem o texto ao jornal impresso. Os jornalistas
da Era da convergéncia dominam agora ferramentas que antes eram dominadas por
especialistas em determinadas areas. A um jornalista ¢ exigido, atualmente, que domine nao
sO a atualidade informativa como também ferramentas de edicao de texto, video, imagem e
som. Contudo, ainda que a convergéncia implique, a “implementagdo de uma série de
alteracdes ao nivel da arquitetura das noticias, bem como a existéncia de regras para a
adaptacao dos varios tipos de contetidos a diferentes situagdes” (Canavilhas, 2012, p.17), o
certo ¢ que “os grupos que integram jornais, radios e/ou televisdes transportam para as
versoes digitais os conteudos de todos os seus meios criando uma sensagdo de
multimedialidade que ndo ¢ mais do que uma oferta tripla da mesma informagado”
(Canavilhas, 2012, p.17).

No campo dos estudos sobre a convergéncia dos media, Palacios e Diaz Noci (2009)

identificaram trés processos distintos que podem ser considerados consecutivos. O primeiro
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¢ a convergéncia como confluéncia das tecnologias, que abrange as primeiras tentativas de
definir o conceito, apresentando-o como a combinag¢do de diferentes linguagens que se unem
gragas a digitalizagdo e ao surgimento de novas tecnologias. A segunda abordagem vé a
convergéncia como um sistema, englobando estudos que a definem como um processo
multidimensional e complexo, com um carater sistémico, envolvendo varias esferas, como
a tecnoldgica, a empresarial, a profissional e a linguistica. Por fim, os autores apontam a
convergéncia como um processo sujeito a gradacao, no qual as diferentes esferas devem ser
analisadas separadamente. A convergéncia ¢, portanto, vista como um processo longitudinal
- "um continuum" - com vérias etapas que visam alcancar a integracao (Bastos et al., 2013).

De acordo com Garcia Avilés (2006), os media noticiosos ndo sdo empresas de
tecnologia, mas organizagdes que produzem e difundem contetidos jornalisticos. Contudo, a
crescente procura por informacdo tem vindo a alterar ndo sé o papel dos jornalistas, mas
também das audiéncias que, segundo Diaz-Noci (2010), se mostram cada vez mais
segmentadas e em busca de estimulos instantaneos, ou seja, conteudos de consumo rapido,
concebidos para gerar impacto imediato e satisfazer de forma célere a necessidade de
atualizagdo informativa. Exemplos destes estimulos sdo alertas noticiosos, titulos apelativos,
breaking news e conteudos curtos em video ou imagem, comuns nas redes sociais e outras
plataformas digitais. Nesse sentido, Jenkins (2006, p. 3) interpreta a convergéncia como
uma mudanca cultural capaz de transformar a forma como a procura e o consumo de
contetidos informativos acontecem. O publico assume hoje um papel mais ativo:
comentando, divulgando, partilhando e acrescentando informagdes as noticias
disponibilizadas na Internet pelos jornalistas.

Um exemplo documentado deste fendmeno ¢ apresentado por Hermida et al. (2012),
que mostram como, em eventos de grande relevancia como desastres naturais ou eleigoes,
as redagdes partilham conteddos em tempo real nas redes sociais, incentivando os
utilizadores a republicar, comentar e acrescentar imagens ou videos. Este processo amplia o
alcance da cobertura e envolve o publico na constru¢ao da narrativa jornalistica.

Ainda que o uso das tecnologias va sempre depender das estratégias empresariais €
dos profissionais empregues (Domingo et al.., 2007; Garcia Avilés et al.., 2009) o
surgimento dos novos meios nao deve ditar o fim dos anteriores, muito pelo contrario. Tal
como nao foi o fim da imprensa com a radio e a televisdo, o surgimento da Internet também

ndo marca o fim destes trés meios (Sousa, J. 2013) antes pelo contrério, renova, cria uma
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ligacdo. O novo depende do que o precede verificando-se uma conexao (Bolter e Grusin,
1999).

Com isto e segundo Jenkins (2001, p.93), “a convergéncia dos media ¢ um processo
em progresso que ocorre em varias intersec¢oes dos media tecnologicos, industriais,

conteudos e audiéncias, sem que haja um fim delimitado”.

2.2 Convergéncia e remediacao

Dada a complexidade do termo ‘convergéncia’ no contexto dos media, ¢ importante
distinguir a sua aplicagdo genérica da sua utilizacdo especifica no jornalismo. No ambito
mais amplo dos media, a convergéncia pode referir-se a integracdo de tecnologias,
linguagens e plataformas para criar experiéncias medidticas unificadas, resultantes da fusao
entre diferentes canais e formatos (Pavlik, 2004). Ja no jornalismo, o simples ato de transferir
um contetdo de um meio de comunicagdo tradicional para a Internet ndo constitui um
processo de convergéncia, uma vez que, para tal, a linguagem deve ser ajustada ao novo
meio.

De acordo com Canavilhas (2012), considera-se convergéncia jornalistica quando o
produto final ¢ um conteido com caracteristicas unicas e diferente de uma simples
distribui¢do multiplataforma, uma vez que ¢ indispensavel a adapta¢do dos conteudos aos
diferentes atributos de cada um dos meios de rececdo, sendo esta a grande diferenca entre os
fendmenos de convergéncia e remediagao.

A distingdo entre convergéncia e remediacdo ¢ fundamental para compreender as
transformagdes na paisagem dos media contemporaneos. Ambos os conceitos tratam da
evolucdo e interacdo entre diferentes meios de comunicagdo, mas possuem nuances €
implicagdes distintas.

A convergéncia refere-se a integracdo e fusdo de diferentes formas de media numa
unica plataforma, resultando na criagdo de novos formatos e linguagens. Este conceito
implica uma transformacdo profunda na maneira como os conteudos sdo produzidos,
distribuidos e consumidos. Tal como ja mencionado anteriormente, Henry Jenkins (2006),
argumenta que este processo vai além da simples combinagdo de tecnologias; envolve a
mudanga cultural e social, onde os cidadaos ndo s@o apenas recetores passivos, mas também
participantes ativos na criacdo e distribui¢ao de contetido. Na convergéncia, hd uma sinergia

entre os meios de comunicagdo, onde a narrativa se adapta e se enriquece com as
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caracteristicas unicas de cada plataforma. Por exemplo, uma histéria pode ser contada de
maneira interativa num site, aprofundada num documentario televisivo e expandida numa
série de podcasts. Esta integracdo proporciona uma experiéncia mais rica € imersiva ao
publico, permitindo multiplas formas de engajamento.

Por outro lado, a remediagdo, termo cunhado por Bolter e Grusin no livro Remediation:
Understanding New Media (1999), refere-se ao processo pelo qual os novos media
reutilizam e renovam contetidos e formatos dos media antigos, podendo ocorrer de duas
maneiras: a ‘imediata’, onde o novo meio tenta ocultar sua relagdo com o meio anterior, € a
‘hipermediata’, onde essa relagdo ¢ destacada e explorada.

Numa analise da obra de Bolter (2000), Primo (2010) explica que a remediagao é:

"um processo de homenagem e rivalidade entre tecnologias de comunicagdo, onde o
novo meio incorpora caracteristicas dos seus antecessores ¢ também contribui para a
atualizagdo destes. Em outras palavras, ndo s6 os novos media devem aos meios que os
precederam, mas estes também se transformam devido a popularizacdo daqueles”
(Primo, 2010, p.22).

A remediacdo ndo implica uma transformacdo substancial na linguagem ou na
estrutura do conteudo original. Trata-se, antes, de uma operagdo técnica que transfere
conteudos pré-existentes para um novo meio, preservando, na maioria das vezes, a sua forma
e fun¢do originais. Um exemplo comum ¢ a digitalizacao de edi¢des impressas de jornais em
formato PDF, disponibilizando-as online sem alteracdes relevantes e reproduzindo, quase
integralmente, a experiéncia de leitura do jornal em papel.

Analisando as duas primeiras décadas do jornalismo online, Bastos (2015) constatou
que os responsaveis pelas empresas jornalisticas viam a Internet como uma nova ferramenta
para distribuir contetidos tradicionais, ao invés de entenderem-na como um novo meio para
desenvolver novas formas de narrativa. Ainda hoje, muitos conteudos sdo usados tanto no
meio tradicional quanto no novo meio, sem qualquer modificagdo ou adaptacdo da
linguagem ou entdo com apenas ligeiros ajustes.

A principal diferenca entre convergéncia e remediacdo estd na profundidade da
transformagdo do contetdo e da experiéncia do utilizador. A remediagao, tal como definida
por Bolter e Grusin (1999), centra-se na adaptacao e reutilizagdo de conteudos preexistentes
para novos meios, funcionando o novo suporte como uma atualizacao técnica que preserva,

em grande medida, a estrutura e a forma originais. Por sua vez, a convergéncia, conforme
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descrita por Jenkins (2006), visa integrar e criar novas formas narrativas, explorando as
potencialidades especificas de cada plataforma. Nesse contexto, enquanto a remediagdo
mantém o nucleo do contetido inalterado, a convergéncia transforma e enriquece a
mensagem, possibilitando novas formas de envolvimento e participagdo ativa do publico.
Ainda assim, como sublinha Canavilhas (2012, p. 10), “a convergéncia ¢ sempre uma
remediacdo, mas nem todas as remediacdes podem ser consideradas uma convergéncia
porque esta ultima implica integracao e nao uma mera acumulagao de contetidos”.

Em Portugal, Canavilhas (2024) sublinha que, apesar da crescente adaptacao das
redagdes a logica digital, a plena convergéncia ainda estd longe de ser uma realidade
consolidada. Muitos meios de comunica¢do continuam a adotar estratégias assentes na
remediacdo, replicando nos ambientes digitais conteudos concebidos originalmente para
outros suportes, sem explorar as potencialidades narrativas especificas do meio digital.
Segundo o autor, a verdadeira convergéncia pressupde mais do que presenga
multiplataforma, exige a integragdo de linguagens, interatividade efetiva, adaptacdo as

dindmicas da mobilidade e uma atencao constante as transformacdes tecnoldgicas.

2.3 Jornalistas na Era da convergéncia

A Era da convergéncia dos media trouxe profundas transformagdes para o jornalismo,
alterando significativamente a maneira como os jornalistas trabalham, produzem e
distribuem noticias. Com o desenvolvimento tecnoldgico acelerado, os jornalistas tém
enfrentado um processo de adaptacdo que requer novas técnicas jornalisticas e formas de
organiza¢do. Uma tendéncia comum ¢ a crescente polivaléncia profissional, onde se espera
que os jornalistas sejam capazes de produzir contetidos adaptados para diversas plataformas
(Bastos et al., 2013).

Neste contexto, j4 ndo basta ser apenas um bom redator ou reporter. Os jornalistas da
era da convergéncia devem possuir um conjunto diversificado de competéncias técnicas e
operacionais. Espera-se que dominem ferramentas como camaras, programas de edi¢do de
video e audio, sendo, assim, profissionais “platform agnostic”, isto ¢, aptos a trabalhar a
informacao segundo as linguagens especificas de cada meio, assegurando a sua eficaz

distribuicao por diferentes canais (Barbosa, 2013).
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Domingo et al. (2007) reforcam esta ideia ao caracterizarem o jornalista
contemporaneo como um “multiskilled journalist”, ou seja, um profissional versatil, capaz
de produzir conteudos informativos para qualquer meio, utilizando qualquer ferramenta
tecnologica em todos os passos do processo.

Considerando que a convergéncia implica a adaptacdo do conteudo jornalistico as
caracteristicas distintas de cada plataforma e sendo que uma noticia pode comecar numa
reportagem de televisao, ser desenvolvida num artigo online, comentada num podcast ou
discutida em tempo real nas redes sociais, os jornalistas devem ajustar os seus formatos e
narrativas para maximizar o envolvimento e a compreensao do publico, o que exige uma
constante atualizacdo de competéncias, bem como uma maior flexibilidade no desempenho

das tarefas quotidianas.

“O jornalista online tem que fazer escolhas relativamente ao(s) formato(s) adequado(s)
para contar uma determinada historia (multimédia), tem que pensar as melhores opgdes
para o publico responder, interagir ou até configurar certas historias (interatividade) e
pensar em maneiras de ligar o artigo a outros artigos, arquivos, recursos, etc, através de
hiperligacdes (hipertexto)” (Deuze, 2006, p.18)

Com a convergéncia, a relacdo entre jornalistas e o publico tornou-se mais interativa,
sobretudo através das redes sociais e das plataformas digitais, que possibilitam aos leitores,
ouvintes e espectadores a oportunidade de comentar, partilhar e sugerir contetidos. Este
envolvimento levou muitos autores a falar de um “publico participante” ou de uma
“audiéncia produtiva” (Bruns, 2005; Jenkins, 2006). No entanto, importa ressalvar que essa
participagdo, embora potencialmente transformadora, ocorre de forma desigual e muitas
vezes limitada. Segundo Rosen (2006), o jornalismo participativo abriu portas para que o
publico contribuisse para o processo informativo, mas isso nao significa que a logica
tradicional tenha sido substituida. Para Domingo et al. (2008), a maior parte da interagdo
ainda ocorre sob formatos controlados pelos media, como caixas de comentarios ou partilhas
em redes sociais, ndo configurando uma verdadeira coprodugdo de conteudos. Também
Garcia-Avilés (2014) adverte que, embora o jornalismo tenha adotado mecanismos de
didlogo com as audiéncias, estas continuam a exercer, predominantemente, o papel de
consumidoras, com participa¢do pontual e, por vezes, superficial.

Além disso, o aparecimento de novas plataformas trouxe desafios acrescidos para o

dia a dia das redacgdes. A formacdo continua ¢ mais importante do que nunca, ja que, apesar
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da consciéncia dos jornalistas em relagdo as novas exigéncias, nem todos possuem as
mesmas competéncias técnicas. Segundo Quinn (2006), ndo ¢ realista esperar que um unico
profissional produza contetidos extensos com alta qualidade. Em vez disso, jornalistas aptos
a trabalhar com diferentes recursos e plataformas devem ser integrados em tarefas mais
especificas e isoladas. A flexibilidade intelectual e criativa é, também, essencial na era da
convergéncia. Contudo, tal como referido por varios autores, a especializa¢do tem vindo a
tornar-se cada vez mais rara nas redagdes portuguesas, € os jornalistas encaram o seu
trabalho como cada vez mais generalista. Isto exige um esforg¢o acrescido, ja que devem
dominar todas as areas da atualidade, e ndo apenas uma em particular (OberCom, 2012), o
que levanta preocupagdes sobre a qualidade da informagdo produzida, uma questdo que,
segundo Quinn (2006), deve estar no centro do debate contemporaneo sobre o jornalismo.

Atualmente, os jornalistas digitais estdo frequentemente inseridos em rotinas de
produgdo mais técnicas do que propriamente jornalisticas, o que pode afasta-los da
investigagdo e da criagcdo de conteudos originais. Como destaca Bastos (2012, p. 286), sob
pressao de prazos apertados, muitos profissionais acabam por se dedicar a tarefas de “copiar
e colar”, em vez de redigir pecas proprias e aprofundadas. H4 quem defenda que a
polivaléncia dos jornalistas contribui para reduzir os custos nas empresas de media, mas
Quinn (2006) refuta essa ideia, considerando-a um mito: muitos profissionais nao possuem
competéncias técnicas suficientes para produzir determinados tipos de conteudo, e, além
disso, a convergéncia ndo implica uma redu¢do de custos nas areas de produgao.

Dessa forma, embora a convergéncia oferega oportunidades para inovacdo, também
redefine o papel do jornalista e impde exigéncias crescentes, tanto técnicas como
intelectuais. O sucesso dos profissionais neste novo ecossistema depende, sobretudo, da sua
capacidade de adaptagdo, da aprendizagem continua e da manutencdo da qualidade e da
credibilidade da informagdo. Ainda que o publico seja cada vez mais envolvido nos
processos informativos, permanece, em grande medida, como audiéncia. O modelo
comunicacional dominante continua a privilegiar a difusdo, com o jornalista a deter o

controlo da narrativa e da agenda noticiosa.
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2.4 Tendéncias emergentes no jornalismo

Durante muitos anos, o jornalismo digital limitou-se a reproduzir na Internet os
formatos e linguagens tradicionais, sem explorar plenamente as novas possibilidades
oferecidas pelo meio digital (Alves, 2006). Contudo, a crescente convergéncia dos media,
marcada pela integragdo de diferentes formas de comunicagdo e tecnologias, impulsionou
profundas mudangas nos modos de produgdo e distribuicdo da informacao. Este fendémeno
transformou ndo apenas os canais através dos quais as noticias sao disseminadas, mas
também a forma como sdo estruturadas, acedidas e partilhadas. A medida que a tecnologia
evolui e os comportamentos dos cidaddos se adaptam, diversas tendéncias tém emergido,
moldando significativamente o setor da comunicag¢@o e do jornalismo.

Neste capitulo serdo abordadas tendéncias que tém vindo consolidar-se e a ganhar

forca no jornalismo, bem como praticas inovadoras, algumas ainda pouco exploradas.

Redes sociais

Nos ultimos anos, as redes sociais revolucionaram o jornalismo, alterando
profundamente as praticas de producdo, distribuicdo e consumo de noticias. Plataformas
como o Facebook, o Twitter, o Instagram e outras tornaram-se essenciais tanto para
jornalistas quanto para o publico, transformando a maneira como as noticias sao veiculadas
e recebidas. Este fendmeno ndo s6 ampliou o alcance da informagdo, mas também mudou a
dinamica de poder entre quem produz e quem acompanha o conteudo noticioso, introduzindo
novos desafios e oportunidades para a pratica jornalistica.

As redes sociais foram inicialmente definidas por Boyd e Ellison (2007) como servigos
baseados na web que permitem aos individuos criar perfis publicos ou semipublicos, articular
listas de conexdes e navegar por essas listas dentro do sistema. Estas funcionalidades bésicas
facilitaram a interagdo social online numa escala sem precedentes, permitindo que as noticias
se espalhassem rapidamente entre vastas redes de utilizadores.

Desde entdo, o papel das redes sociais na disseminagdo de informagdo evoluiu
consideravelmente. Segundo Hermida (2010), plataformas como o Twitter funcionam como
“sistemas de alerta” em tempo real, onde jornalistas e cidaddos distribuem e recebem

atualizagdes constantes. Para Newman et al. (2023), o Facebook, o Instagrame
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o TikTok passaram a ser espacos centrais de consumo informativo, especialmente entre os
publicos mais jovens, desafiando os meios de comunicagdo tradicionais nao s6 na forma,
mas também na velocidade com que a informagao se propaga.

Perante este cenario de reconfiguragdo no ecossistema digital e de crescente
seletividade do publico em relacdo as noticias, os media tradicionais foram forcados a
adaptar as suas estratégias digitais. Hoje, ¢ comum que jornais, revistas, estacdes de televisdo
e outras entidades jornalisticas mantenham perfis ativos nas redes sociais. Essas contas sao
usadas para disseminar conteudos, interagir com o publico e medir a resposta dos leitores
em tempo real através de comentarios, partilhas e reagdes.

De acordo com o Digital News Report 2024, quase 77% das pessoas em todo o mundo
j4 acedem a noticias através de meios digitais, sendo que as redes sociais representam
a terceira principal via de acesso (29%), logo atrds dos motores de busca (25%) e do acesso
direto a sites ou aplicacdes de noticias (22%). Estes dados confirmam que, mais do que
simples intermedidrias, as redes sociais funcionam como portas de entrada primarias para o
consumo noticioso.

Contudo, a integragao das redes sociais no jornalismo ndo expandiu apenas o alcance
das noticias, mas também modificou a forma como as pessoas as consomem. Segundo
Somaiya (2014), a maioria dos leitores agora acede as noticias ndo diretamente dos sites de
informacao, mas através de algoritmos de redes sociais, que sugerem conteudos baseados
nos seus interesses € comportamentos online. O que significa que a visibilidade de uma
noticia depende, em grande parte, da sua capacidade de gerar engajamento nessas
plataformas, criando um ciclo onde a popularidade online pode determinar a relevancia
percebida da informacdo. Este padrdo repete-se na escolha das plataformas: segundo a
Reuters (2024), 37% dos utilizadores afirmam aceder semanalmente a noticias através do
Facebook, 31% através do YouTube, 21% através do WhatsApp e 18% através do Instagram.
Estes numeros nao so6 refletem a forca continua das redes sociais, mas também sublinham a
importancia do formato audiovisual e das plataformas de mensagens privadas na forma como
o publico se informa.

Este novo paradigma trouxe a tona uma redefinicdo do papel do gatekeeping,
tradicionalmente uma funcao dos editores, que decidiam quais noticias seriam publicadas.
Nas redes sociais, essa funcao ¢ frequentemente transferida para o préprio publico, que

compartilha e promove conteidos que considera interessantes ou importantes. Segundo
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Hermida et al. (2012) os utilizadores das redes sociais estdo mais inclinados a receber

noticias de pessoas do seu circulo de amigos do que diretamente de fontes jornalisticas.

“Essentially, a person’s social circle takes on the role of news editor, deciding whether
a story, video, or other piece of content is important, interesting or entertaining enough
to recommended” (Hermida el at, p.821, 2012).

As redes sociais, portanto, ndo apenas redistribuiram o papel dos jornalistas como
mediadores da informagdo, mas também abriram espaco para uma participagdo mais ativa
do publico na selecdo e circulagdo de conteudos. Essa democratiza¢dao, contudo, vem
acompanhada de desafios significativos. A velocidade com que a informagdo se propaga
nestes ambientes pode facilitar a disseminacdo de desinformagdo e fake news, tornando a
verificacao de factos mais crucial do que nunca (Allcott & Gentzkow, 2017; Tandoc, Lim &
Ling, 2018). Em contrapartida, oferecem oportunidades inéditas para a cobertura em tempo
real de acontecimentos, permitindo que jornalistas e testemunhas oculares transmitam
informagdes instantaneas (Hermida, 2010). Essa capacidade de difusdo imediata ¢ valiosa,
mas exige uma abordagem responsavel para garantir a precisdo da informacdo. Além disso,
as redes sociais possibilitam uma interagdo mais direta entre jornalistas e leitores, através de
comentarios, mensagens e outras formas de engajamento, proporcionando feedback
imediato e maior compreensao das preocupagdes e interesses do publico (Singer, 2014;
Newman et al., 2023).

Assim sendo, as redes sociais transformaram profundamente o jornalismo, ao alterar
as praticas de producao, circulagdo e consumo de noticias. Por um lado, ampliaram o alcance
e a velocidade da distribui¢dao da informacao, funcionando como verdadeiros “sistemas de
alerta em tempo real” (Hermida, 2010). Por outro, modificaram o papel dos jornalistas e
dos gatekeepers, uma vez que a selecdo e difusdo das noticias passaram também a depender
das dinamicas de partilha entre utilizadores (Hermida et al., 2012). Este novo ecossistema
trouxe ainda desafios significativos, sobretudo no que respeita a verificacao de factos e a
conten¢do da desinformacao, frequentemente destacada nos relatérios do Reuters Institute
(Newman et al., 2023; 2024). Ao mesmo tempo, abriu oportunidades para uma cobertura
noticiosa mais imediata, para uma interagdo mais proxima com o publico e para formas mais
participativas de consumo informativo (Singer, 2014). A medida que estas plataformas

continuam a evoluir, torna-se essencial que o jornalismo se adapte, equilibrando a rapidez e
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o alcance caracteristicos das redes sociais com a precisdo e a responsabilidade que

constituem principios fundamentais da pratica jornalistica.

Live Blogging

Nos ultimos anos, o jornalismo tem passado por uma série de transformagdes
significativas, impulsionadas principalmente pelo avango das tecnologias digitais e pela
evolucdo das plataformas de comunicagao. Uma dessas transformagdes mais notaveis ¢ a
crescente utilizagdo do live blogging. Esta forma dindmica e interativa de reportagem tem
mudado a maneira como as noticias sdo cobertas, distribuidas e consumidas, proporcionando
uma experiéncia mais imediata e envolvente tanto para os jornalistas quanto para o publico.

Thurman & Walter (2013) definem o /ive blogging como: “A single blog post on a
specific topic to which time-stamped content is progressively added form a finite period —
anywhere between half an hour and 24 hours” (Thurman & Walter, p.83, 2013). Ou seja, ¢
uma técnica jornalistica que envolve a cobertura em tempo real de eventos a medida que eles
acontecem. Utilizando uma plataforma de blog ou uma sec¢do dedicada num site de noticias,
os jornalistas publicam atualizac¢des frequentes, quase em tempo real, sobre um determinado
evento ou tema. Estas atualizagdes podem incluir varios elementos multimédia e informacao
vindas de fontes secundarias como, por exemplo, as redes sociais.

Uma das maiores vantagens do /ive blogging ¢ o seu imediatismo. Num mundo onde
a informacao ¢ consumida de maneira rapida e quase instantnea, o /ive blogging permite
que os leitores acompanhem os eventos a medida que se desenrolam. Segundo Beckett
(2010), esta pratica € particularmente util em situagdes de breaking news, como desastres
naturais, eventos desportivos, eleicdes e grandes conferéncias. A capacidade de fornecer
atualizagdes em tempo real mantém o publico informado e envolvido, a0 mesmo tempo que
capitaliza oportunidades da Internet, como a imediaticidade e a interatividade (Thorsen,
p.123, 2013).
Na pratica, esta técnica tornou-se comum em grandes redacdes. Durante as elei¢des
presidenciais nos EUA (2020), a BBC utilizou o /ive blogging para atualizar em tempo real
os resultados, enquanto jornais como o 7The Guardian recorrem regularmente a este formato
para a cobertura de jogos da Premier League. Em Portugal, a SIC Noticias tem recorrido

ao live blogging em momentos-chave, como as elei¢des legislativas e a cobertura de grandes
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incéndios florestais, disponibilizando atualiza¢des constantes sobre resultados provisorios,
declaragdes politicas, evolugdo dos fogos ou medidas da Protecdo Civil. Do mesmo modo,
em contextos internacionais de crise, como a guerra na Ucrania, meios como o The
Guardiane a CNN mantém blogs continuos que combinam noticias de agéncias,
testemunhos de cidaddos e reagdes em redes sociais.

As plataformas de live blogging frequentemente permitem que os leitores comentem e
facam perguntas em tempo real, criando um dialogo direto entre os jornalistas e o publico.
Este feedback instantaneo pode enriquecer a cobertura jornalistica, oferecendo diferentes
perspetivas e informagdes adicionais que podem ser incorporadas a narrativa. No entanto,
este tipo de colaboragdo pode levar os jornalistas a enfrentar desafios enquanto tentam
preservar os padrdes do jornalismo tradicional. A pressdo para publicar atualiza¢des rapidas
pode comprometer a precisdo das informacdes. Os jornalistas devem equilibrar a
necessidade de rapidez com a obrigacao de verificar a veracidade das informagdes antes de
publica-las. A dissemina¢do de informagdes incorretas em tempo real pode ter
consequéncias graves, afetando a credibilidade do meio de comunicacdo e potencialmente
causando panico ou desinformacdo. Outro desafio ¢ a potencial sobrecarga de informagao.
Com atualizagdes constantes e uma avalanche de dados, os leitores podem sentir-se
sobrecarregados ou perder o interesse. E crucial que os jornalistas organizem as informagdes
de maneira clara e concisa, destacando os pontos mais importantes € proporcionando um
contexto adequado para ajudar o publico a entender o que est4 a acontecer.

A medida que a tecnologia continua a evoluir, o live blogging tem o potencial de se
tornar uma ferramenta ainda mais poderosa no arsenal jornalistico. Com o avango das redes
sociais, da inteligéncia artificial e das plataformas de transmissdo ao vivo, o live
blogging pode integrar-se ainda mais com outras formas de media, oferecendo uma
experiéncia de cobertura mais rica e interativa. Contudo, o /ive blogging ja ¢ atualmente um

indicativo das mudancas na producao e consumo das noticias.

“The faster, more informal, hypertextual, and networked journalism that results is doing
more than engaging the public — it may also be making public-affairs contente more
palatable and going some way towards rebuilding faith in jornalistic objectivity”
(Thurman & Walter, p.98, 2013).
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Inteligéncia Artificial

Nos ultimos anos, a crescente aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) e de tecnologias
autonomas tem mudado profundamente a maneira como as noticias sdo produzidas,
distribuidas e consumidas. Contudo, esta revolucao tecnoldgica ndao desafia apenas os
métodos tradicionais do jornalismo, mas também oferece novas oportunidades para
aprimorar a qualidade e a eficiéncia da informagao que chega ao publico.

Por inteligéncia artificial podemos entender uma pratica que se desenvolve a partir de
um sistema de computadores capazes de executar tarefas que, normalmente, exigem
inteligéncia humana (Hansen et al, p.2, 2017)

Atualmente, a informac¢ao produzida estd praticamente toda disponivel digitalmente e
esse processo de digitalizagdo ¢ extremamente Util para os jornalistas que precisam de reunir
dados para pesquisas complexas ou cruzar informagdes para analise. No entanto, no vasto
"mar de informacao digital" a tarefa do jornalista torna-se cada vez mais complexa, "apesar
da aparente facilidade oferecida por esses dispositivos" (Junior, p.120, 2016).

Com a inteligéncia artificial o trabalho dos jornalistas pode ser facilitado, uma vez que
a IA pode ajudar os jornalistas, ndo so a realizar praticas complexas e, em alguns casos
inatingiveis, como também pode ser util na reportagem de novos tipos de historias. Segundo
Hansen et al. (2017, p. 2), embora a IA possa modificar o papel do jornalismo, a sua
tendéncia é sobretudo a de melhora-lo, em vez de o substituir.

Ferramentas avancadas de andlise de dados permitem aos jornalistas investigar
grandes volumes de informacgodes, identificar padrdes e descobrir historias que poderiam
passar despercebidas com métodos tradicionais. Técnicas como a minera¢do de dados, que
ja tém sido usadas em investigacdes jornalisticas para revelar irregularidades financeiras ou
conexoes ocultas entre individuos e empresas, podem ser potencializadas pela 1A, tornando
0s processos mais rapidos e abrangentes. Além disso, a IA pode apoiar a identificacdo de
tendéncias futuras com base em grandes conjuntos de dados histéricos. Este tipo de
jornalismo, que exige precisdo e uma analise rigorosa, beneficia enormemente das
capacidades da IA para processar e interpretar dados complexos.

Um exemplo disso ¢ a investigagdo Luanda Leaks, conduzida pelo Consoércio
Internacional de Jornalistas de Investigacdo (IC1J), que examinou as atividades comerciais

da empresaria angolana Isabel dos Santos e da familia. Os jornalistas envolvidos utilizaram
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um estudio de inteligéncia artificial para desenvolver um software capaz de analisar os 715
mil documentos fornecidos por denunciantes, que formaram a base da investigacao (Hansen
et al, 2017).

Ainda assim, importa referir que a inteligéncia artificial ainda ndo tem uma presenca
significativa no jornalismo investigativo devido a caréncia de formagdo adequada entre os
profissionais e a necessidade de ferramentas especializadas e técnicos qualificados para
desenvolver software que satisfaga as demandas desse tipo de jornalismo. Mesmo assim, 0s
exemplos existentes oferecem ligdes valiosas e podem indicar o caminho para aplicagdes

mais avancadas da IA (Stray, p.3, 2019).

“Al has barely touched investigative journalism, let alone transformed it. This failure
could be an issue of technology diffusion or inadequate investiment. Or perhaps the
problema is simply difficult. There are a number of domain-specific issues that make it
challeging to apply Al techniques to investigative journalism. Some of these appear to
be fundamental, and unlikely, to be solved quickly” (Stray, p.8, 2019).

Tal como seria de prever, a integracdo de IA no jornalismo ndo esté isenta de desafios.
A automatizagdo da producao de conteudos levanta questoes sobre a qualidade e a precisao
das informacdes. Erros algoritmicos podem levar a disseminagdo de noticias falsas ou
enviesadas. Além disso, a utilizacdo de A na personalizagdo de conteudos pode criar bolhas
de informacao, onde os leitores sao expostos apenas a pontos de vista que reforcam as suas
proprias crengas, exacerbando a polarizagao social. Para mitigar esses riscos, ¢ crucial que
os media mantenham altos padrdes de transparéncia e ética na utilizagao de [IA. Além disso,
a transparéncia em relagdo ao uso de IA e a educagdo do publico sobre como a tecnologia
esta a ser utilizada podem ajudar a manter a confianca nas instituicdes jornalisticas.

As rotinas de trabalho de um jornalista podem efetivamente mudar com a inteligéncia
artificial. Os profissionais podem, por exemplo, dispensar menos tempo em tarefas como
transcrigdes de entrevistas ou até em pesquisas em bases de dados (Marconi & Siegman,
2017, p.3), contudo o impacto da IA e das tecnologias autbnomas no jornalismo ainda esta
em evolugdo. No entanto, a medida que estas tecnologias continuam a avangar, o potencial
para novas inovagdes ¢ vasto. Sendo que o futuro do jornalismo sera certamente moldado
por uma combinacao de habilidades humanas e capacidades tecnoldgicas, permitindo uma

cobertura mais abrangente, precisa e envolvente do mundo ao nosso redor.
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Jornalismo de dados

A Era digital trouxe inumeras transformagdes para o jornalismo, € uma das mais
significativas foi a ascensdo do jornalismo de dados. Este campo, definido como “uma
modalidade jornalistica que recorre a técnicas computacionais e cientificas para apuragao,
edicao, publicagdo e circulacdo de produtos jornalisticos” (Gehlen & Sousa, 2018, p.125),
tem mudado a forma como as noticias sdo investigadas, reportadas e consumidas. Além
disso, tem vindo a redefinir o papel dos jornalistas, aprimorando a precisdo das reportagens
e oferecendo ao publico uma visdo mais detalhada e fundamentada sobre diversos temas.

O jornalismo de dados ¢ uma resposta ao aumento significativo da quantidade de dados
disponiveis em formatos digitais. Sendo que este aumento se deve a varias razdes, incluindo
as politicas de abertura de dados, que tornaram mais informagdes acessiveis ao publico, os
avancos tecnolégicos que facilitam o tratamento e a visualizagdo de dados, e o crescimento
da literacia digital entre a populacdo (Martinho, 2014).

Em tempos de escassez de informacdo, os esfor¢os jornalisticos estavam
principalmente focados em encontrar e reunir dados. No entanto, na era atual, onde a
informagdo ¢ abundante, o maior desafio passou a ser o processamento ¢ a analise dessa
vasta quantidade de dados. Conforme interpretado por Mancini e Vasconcellos (2016), no
passado os esfor¢os jornalisticos concentravam-se na recolha de dados, num contexto de
escassez de informacdo. Atualmente, perante a abundancia de dados, o principal desafio
incide no seu processamento.

Jornalismo de dados consiste na “produgdo, tratamento e cruzamento de grandes
quantidades de dados, de modo a permitir maior eficiéncia na recuperagdo de informagdes,
na apuragao de reportagens a partir de conjuntos de dados” (Trisel, p.292, 2014) e uma das
suas maiores vantagens ¢ a sua capacidade de proporcionar precisdo e profundidade as
reportagens. Analisando grandes conjuntos de dados, os jornalistas podem identificar
tendéncias, padrdoes e anomalias que poderiam passar despercebidos com métodos
tradicionais. Este nivel de andlise permite uma cobertura mais rigorosa e detalhada de
questdes complexas, como economia, saude publica, meio ambiente e politica. Além disso,
o jornalismo de dados também promove a transparéncia e a legitimidade. Ao basear
reportagens em dados verificaveis e acessiveis ao publico, os jornalistas podem fortalecer a

confianca dos leitores na veracidade das informagdes apresentadas.
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A utilizagdo de dados permite também a criagdo de formatos inovadores para a
apresentacdo de noticias. Visualizagdes interativas, graficos dinamicos e mapas detalhados
ajudam a tornar informagdes complexas mais acessiveis e compreensiveis para o publico.
Sendo que essas ferramentas visuais nao atraem apenas a aten¢ao dos leitores, mas também
facilitam a compreensdo de alguns temas, permitindo uma comunica¢do mais eficaz da
informacao.

Num estudo, Mancini &Vasconcellos (2016) apresentaram de forma simples como ¢

feito o jornalismo de dados, que segundo os proprios inclui trés dimensoes.

“Uma forma de melhor entender o Jornalismo de Dados € construir uma matriz que leve
em consideracdo trés dimensdes, que dizem respeito as competéncias que o jornalismo
pode ou nao adotar: a dimensao investigacional (atuacdo proactiva na busca de dados e
revelagdes), a interpretativa (capacidade ou interesse em expor relagdes de causas ou
consequéncias entre os dados) e a dimensdo comunicativa (a centralidade da
visualiza¢do do dado, compreendido aqui como um componente que ajuda o leitor a
entender por imagens as relagdes entre dados.”

Esta pratica ja ¢ utilizada por alguns 6rgdos de comunicagao portugueses. No entanto,
apesar dos seus muitos beneficios, o jornalismo de dados apresenta também desafios
significativos que limitam a sua expansdao. Embora grandes meios jornalisticos contem ja
com equipas multidisciplinares que incluem engenheiros e especialistas em dados, a
complexidade da anélise exige competéncias técnicas avangadas que muitos jornalistas ainda
ndo dominam. Além disso, implementar jornalismo de dados requer investimentos
significativos em tempo, recursos humanos e tecnologia, que muitas redagcdoes ndao tém
capacidade de suportar. O facto de a interpretagdao de dados ndo ser ainda simples para o
publico em geral também contribui para que o jornalismo de dados tenha uma presencga
reduzida nos 6rgaos de comunicagdo portugueses.

Em sintese, este capitulo permitiu compreender a relevancia do conceito
de convergéncia mediatica para o jornalismo contemporaneo e, em particular, para o caso da
SIC Noticias. Mais do que uma simples replicacdao de contetidos televisivos no meio digital,
a convergencia traduz-se na integracdo de linguagens, plataformas e praticas jornalisticas,
originando produtos noticiosos adaptados as especificidades de cada canal e as exigéncias
de publicos cada vez mais segmentados.

Verificou-se que a convergéncia ndo se limita a esfera tecnologica, mas incorpora
igualmente dimensdes culturais, profissionais e organizacionais, transformando tanto a

forma como os jornalistas produzem informacdo como a maneira como as audiéncias a
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consomem e interagem com ela. Neste contexto, fenomenos como o /ive blogging, o recurso
as redes sociais, o jornalismo de dados e a aplicacdo da inteligéncia artificial constituem
exemplos paradigmaticos de novas praticas e narrativas digitais, marcadas
pela imediaticidade, interatividade e multimedialidade.

Ficou também claro que as audiéncias deixaram de ser recetores passivos, passando a
desempenhar um papel ativo na circulagdo e legitimacao das noticias, através de partilhas,
comentarios e interacdes em plataformas digitais. Esta realidade reforca a importancia de
analisar os niveis de engagement como fator determinante para compreender a visibilidade
e popularidade de determinados contetidos no ecossistema noticioso online.

A distingdo entre convergéncia e remediagdo revelou-se igualmente fundamental:
enquanto a remediacdo se traduz numa mera transposicao de conteudos de um meio para
outro, a verdadeira convergéncia exige adaptacdo, integracdo e inovacdo narrativa. Esta
diferenciagdo ¢ decisiva para enquadrar os resultados da presente investigagdo, uma vez que
os conteudos mais acedidos no site da SIC Noticias refletem, em grande medida, a sua
capacidade de adaptagdo as caracteristicas proprias do digital.

Assim, os contributos teoricos discutidos neste capitulo apoiam diretamente os
objetivos deste relatorio de estagio, ao evidenciar que a identificacdo dos contetidos mais
procurados pelos utilizadores no site da SIC Noticias ndo depende apenas de opcdes
editoriais, mas resulta sobretudo das dindmicas da convergéncia mediatica, que moldam a
producdo jornalistica, a circulagdo da informagdo e os padrdes de consumo no ambiente
digital. Esta reflexdo constitui, portanto, o enquadramento necessario para a analise empirica

que se seguira.
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CAPITULO 3: O ESTAGIO

3.1 A historia da SIC

A 6 de outubro de 1992, nasceu a SIC, a primeira estagdo privada de televisdo em
Portugal, com a promessa de ser “a sua televisao independente”. A estreia deu-se com um
noticiario apresentado pela jornalista Alberta Marques Fernandes, que abriu a emissao com
a frase: “Boa tarde. Estudantes de luto contra as propinas. Esta ¢ uma semana de intensa
contestagdo ao ministro Couto dos Santos.” Com este momento simbolico, a Sociedade
Independente de Comunicagdo inaugurou uma nova era no panorama mediatico portugués,
pondo fim ao monopdlio da RTP, que desde 1957 era a unica emissora televisiva no pais. O
surgimento da SIC marcou assim um ponto de viragem na historia da comunicacdo social
em Portugal, abrindo caminho a pluralidade de vozes e a diversificacdo da oferta televisiva.

A curiosidade em saber como ia funcionar esta nova estacao de televisdo, como seriam
0s cenarios, as cores € quem seriam as caras da estacao levou a que um milhdo e cem mil
espectadores estivessem do outro lado do ecrd. Além disso, a estacdo de Carnaxide abriu as
suas emissdes com um noticiario cujo estudio apresentava uma janela de vidro aberta para a
redagdo. Pela primeira vez em Portugal, deixava-se ver a zona de retaguarda das noticias: o
lugar onde elas sdo fabricadas (Lopes, 2007, p. 5), fazendo daquela estreia um verdadeiro
marco para a historia da televisao em Portugal.

O projeto da SIC comecou em 1991, um ano antes do seu arranque, quando o governo
lancou um concurso publico para a exploracdo de dois canais privados, do qual saiu
vencedora ndo s6 a SIC como também a atual TVI'. Num momento em que a televisdo
privada ja tinha alcangado praticamente toda a Europa, era inacreditavel que isso ndo fosse
uma realidade em Portugal, garantiu Francisco Pinto Balsemdo, fundador e presidente do
grupo Impresa, de que a SIC faz parte, em entrevista ao Didrio de Noticias®, acrescentando
que o projeto vinha de tras, porque havia a necessidade de haver televisdo privada em

Portugal.

1 A TVI, primeiramente denominada de Quatro, ligada a Igreja Catolica, a Radio Renascenga, a Universidade
Catdlica Portuguesa e a Unido das Misericordias, iniciou as suas emissoes a 20 de fevereiro de 1993. A
concurso apresentaram-se, ainda, as candidaturas da TVI. Disponivel em:
https://www.meiosepublicidade.pt/2008/02/15/0s-15-anos-da-tvi-2/. Consultado a 10 de setembro de 2023.

2 Disponivel em: https://www.dn.pt/revistas/ntv/francisco-pinto-balsemao-se-pudesse-voltar-atrasnao-teria-a-
mesma-opiniao-2810653.html. Consultado a 10 de setembro de 2023.
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Uma andlise da programagdo televisiva de abril de 1993, realizada por Nelson
Traquina, da conta que a informag¢do independente € um novo conceito de entretenimento
foram as grandes novidades trazidas pela SIC. A grande caracteristica da programagdo da
SIC era a forte presencga da informacgao que constituia, em termos de percentagem, o dobro
de qualquer outro canal (Traquina, 1997, p. 65). “Quando nds come¢admos, a hierarquizagao
da informac¢ao na RTP ainda era como antes do 25 de Abril. (...) O alinhamento na SIC era
de acordo com o critério jornalistico” (Figueira, 2009, p. 125), referiu Emidio Rangel, que
esteve a frente do projeto de criagcdo da SIC, garantindo que a informac¢ao da SIC ndo era a
mesma que a da RTP.

Em 1992, quando a SIC estreou na antena nacional, chegava somente a 30% do
territorio nacional e a emissdo tinha apenas oito horas, com inicio marcado para as 16h30,
exceto ao fim de semana, que iniciava a partir das 14h00. Os programas de informagao,
entrevista, debate e comentario ¢ também o entretenimento, os documentarios € 0s
programas de ficcdo falados em portugués eram parte importante da programagdo, e
mostraram rapidamente que eram um sucesso junto dos telespectadores.

Em maio de 1995, quase trés anos depois da fundagdo do terceiro canal, a SIC chegou
a lideranca televisiva portuguesa e conseguiu destronar a RTP. O rigor informativo, a
independéncia e sobretudo a imagem inovadora foram uma mais-valia para atingirem uma
grande audiéncia. Quando a SIC foi para o ar, em 1992, detinha apenas 8,5% de share, tendo
aumentado em 1995 para 41,4%, face aos 38,4% da RTP e os 13,8% da TVI, segundo dados
do Anuario da Comunicag¢do de 2002 do OberCom (Observatorio de Comunicagao).

Em setembro de 1997, a SIC alargou pela primeira vez o leque de canais com a criagao
de um novo canal, a SIC Internacional, com o objetivo de chegar a vasta comunidade
portuguesa espalhada pelo mundo, assim como aos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP). A 8 de janeiro de 2001, voltou a fazer-se histéria em Portugal com o nascimento
da SIC Noticias, o primeiro canal portugués por cabo dedicado exclusivamente a informacao
24 horas por dia, com blocos informativos e variados programas em diferentes areas, como
cultura, saude, economia e desporto.

Ainda em 2001, surgiu a presenca da SIC no online, através da criacdo do primeiro
site do universo SIC, que nasceu a 23 de maio, apenas alguns meses depois do lancamento
da SIC Noticias. Nele estavam agrupados todos os conteudos, desde o entretenimento a

informagao, sendo que s6 passados alguns anos ¢ que foram criados diferentes enderegos
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para os diferentes tipos de contetido. No mesmo ano surgiu também mais um canal, a SIC
Radical. Passados apenas dois anos, em 2003, a SIC voltou a alargar o leque de canais com
um canal tematico, a SIC Mulher, langado no dia 8 de marco, Dia Internacional da Mulher.

Atualmente, em 2023, a SIC conta com mais quatro canais: a SIC K, a SIC Caras, a
SIC Internacional e a SIC Internacional Africa. No total, a SIC, que pertence ao grupo
Impresa, o maior grupo de comunicagdo social em Portugal, tem oito canais. Para além do
canal generalista, a SIC conta com os seguintes canais: SIC Noticias, SIC Radical, SIC
Mulher, SIC K, SIC Caras, SIC Internacional e SIC Internacional Africa.

Em 2019, a SIC realizou uma grande mudanca. Depois de 26 anos na Estrada da
Outurela, em Carnaxide®, mudou-se para Pago de Arcos, para o moderno e mais recente
edificio do Grupo Impresa. A redagdo da estacdo televisiva passou, assim, a trabalhar no
mesmo espaco que a do jornal Expresso. Na perspetiva de Francisco Pedro Balsemao, filho
do fundador e CEO da Impresa desde 2016, esta nova redagdo integrada foi construida para
beneficiar ambos os meios.

“Acima de tudo ¢ mantermos os nossos valores de sempre, a exceléncia, a inovagao, a
credibilidade, a independéncia, mas com uma nova capa, com novas ¢ melhores condigdes
de trabalho, todos juntos potenciando aquilo que s3o as nossas sinergias ¢ criatividade do
grupo Impresa. (...) A SIC tem dinamismo e o Expresso pode beneficiar disso. O Expresso ja
¢ muito dindmico no digital, mas pode ser ainda mais. A SIC pode beneficiar da
profundidade de analise, de opinido e de investigacdo do Expresso”, disse numa entrevista
ao site Imagens de Marca’.

O slogan “hd 30 anos a entrar na sua vida” marcou os 30 anos da SIC celebrados em
2022. O trigésimo aniversario do canal foi comemorado ndo s6 com uma emissao especial,
mas também com a estreia do programa ‘E bom vivermos juntos °, onde os telespectadores
ficaram a conhecer melhor as caras da estagdo. Na informagao, o aniversario foi celebrado

com o ‘Portugal Mudou”’, um conjunto de trinta reportagens dos jornalistas Miriam Alves

3 Disponivel em: https://sapo.pt/tv/atualidade-tv/ar6gos/sic-muda-se-para-paco-de-arcos-osapanhados-dos-
26-anos-em-carnaxide. Consultado a: 10 de setembro de 2023.

* Disponivel em: https://www.imagensdemarca.pt/artigo/a-grande-entrevista-ao-ceo-da-impresa/. Consultado
a: 10 de setembro de 2023.

5 Disponivel em: https://tvindependenteblogue.org/2022/03/18/sic-lanca-campanha-dos-30-anos/. Consultado
a: 10 de setembro de 2023.

® Disponivel em: https://expresso.pt/revista/2022-10-06-SIC-celebra-30-anos-a7¢604b1. Consultado a: 10 de
setembro de 2023.

" Disponivel em: https:/sic.pt/programas/casafeliz/portugal-mudou-que-pais-construimos-nos-ul6mos-30-
%?20anos. Consultado a: 10 de setembro de 2023.
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e Carlos Rico, com o apoio da Pordata, transmitidas aos sabados, no Jornal da Noite. Cada
reportagem relembrava algo que tinha sido noticia no primeiro ano de emissdo da SIC, em
1992, e demonstrava como estavam trinta anos depois os protagonistas envolvidos e tudo o
que tinha acontecido durante aquelas trés décadas. No fundo, para demonstrar o “pais que
éramos e o que construimos desde entdo.”

A celebragdo dos 31 anos também ficard para sempre marcada na histéria da SIC, em
especial da SIC Noticias, que a 9 de outubro de 2023 entrou numa “nova fase da
informacdo™®. Nesse dia, o canal passou a contar com um novo logotipo e um novo grafismo
de antena, e apresentou um novo site, uma nova app ¢ uma nova grelha, com sete edigdes
diarias e novos espagos informativos, reforcando ainda a aposta no formato podcast.

Em novembro de 2023, o Conselho de Administragao ¢ presidido por Francisco Pedro
Balsemao, ¢ o diretor de informagdo do canal ¢, desde 2016, Ricardo Costa, acompanhado

pelos diretores adjuntos José Gomes Ferreira e Bernardo Ferrdo.

3.2 Didrio de uma estagiaria

A minha experiéncia no Online da SIC Noticias

Entrei na SIC, em Pago de Arcos, a 4 de setembro de 2023, e a gestora de redagdo
Marisa Silva foi quem me encaminhou até ao local onde ia passar os primeiros dois meses
do meu estagio.
“O sitio onde a informagao e a atualidade sao acompanhadas minuto a minuto”. Foi assim
que me foi apresentado o online. A minha espera tinha Sandra Varandas, a editora do site da
SIC Noticias, que integrou a equipa fundadora do projeto em 2001 e que assumiu fungdes
em setembro de 2018. Assim que me aproximei da grande mesa no meio da redacao,
perguntaram-me de imediato: “Es a Veronica, certo? Estdvamos a tua espera. Sé bem-vinda
a equipa do online da SIC Noticias!”.

Geralmente, os estagidrios entram aos pares; no entanto, no online hd lugar para
apenas um estagiario e esse lugar foi ocupado por mim de setembro a novembro de 2023.

Durante o periodo do meu estagio, a equipa do online era composta por 17 jornalistas

e estava dividida por trés hordrios distintos. Uma equipa entrava de manha, outra ao inicio

8 Disponivel em: https://eco.sapo.pt/2023/10/06/sic-noticias-transforma-se-e-apresenta-novo-grafismo-site-
app-e-grelha-informativa/. Consultado a: 10 de setembro de 2023.
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da tarde e outra ao final do dia. Os primeiros chegavam entre as 6:00 e as 8:00 e, por volta
das 12:00, chegava a outra parte da equipa. As 16:00 entravam os tltimos jornalistas que
faziam o turno da tarde e as 18:00 chegava a equipa que fazia o turno da noite. O meu horario
foi sempre o mesmo todas as semanas: entrava as 8:00 e saia as 15:00.

Rapidamente me senti parte da equipa, desempenhando tarefas muito semelhantes as
dos jornalistas. Embora os meus textos fossem sempre revistos por um jornalista antes de
serem publicados, essa supervisdo fazia parte do processo de aprendizagem e garantia a
qualidade do conteudo. A minha fungdo nesta equipa foi escrever artigos, editar imagens,
fazer galerias e colocar videos no site. Para além disso, fiquei também responsavel, muitas
vezes, por escrever artigos de destaque para a pagina principal (homepage) do site.

O site € constantemente atualizado ao longo do dia, de forma a acompanhar o ritmo
acelerado da atualidade, o que exige um elevado nivel de esfor¢o e dedicacdo por parte de
toda a equipa. Embora a distribui¢do de tarefas seja feita pelo jornalista que estd a coordenar,
¢ a atualidade que dita o que deve ser noticiado e quando. Todos os dias ha pelo menos trés
jornalistas responsdveis por coordenar a equipa: um no turno da manha, outro a tarde e outro
anoite. Cabe-lhes organizar o trabalho e atribuir as tarefas aos restantes membros da equipa.

A entrada nesta equipa permitiu-me melhorar significativamente as minhas
competéncias enquanto jornalista, especialmente no contexto da comunicacao digital, uma
area que até entdo ainda nao tinha explorado de forma pratica. Esta experiéncia mostrou-me
a importancia e a exigéncia do jornalismo online, permitindo-me compreender melhor o
papel dos profissionais que se dedicam exclusivamente a esta vertente e a forma como
contribuem, com rigor ¢ agilidade, para manter o publico permanentemente informado.

Contudo, com o estagio constatei que praticamente todas as noticias que sao escritas
para o site sdo baseadas em informagdes das emissdes da SIC e SIC Noticias, bem como
nos feeds e takes da Lusa e das agéncias internacionais Reuters e Associated Press, e isso
deve-se sobretudo a falta de investimento em recursos humanos, uma vez que, por norma,
estdo a trabalhar em simultdneo apenas cinco jornalistas.

Além disso, os dois meses no online fizeram-me entender que o site da SIC Noticias
tem o seu foco nas noticias que estdo na ordem do dia e nas informacgdes de ultima hora.
Sendo, portanto, um site de informac¢do generalista onde ha lugar sobretudo para as noticias

“mais leves”, as chamadas soft news, e pouco espacgo para informagdes mais complexas.
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Percebi, durante este periodo também, que sdo raras as vezes em que os jornalistas que
trabalham para o site da SIC Noticias vao para o “terreno” e que a constru¢ao dos contetidos
nem sempre ¢ trabalhada de maneira a aproveitar as verdadeiras potencialidades da Internet,
0 que acaba por prejudicar ndo s6 a experiéncia dos leitores como o alcance do site, porque,
na maioria das vezes, as noticias sdo lancadas sem que se tenham em conta certos elementos

fundamentais.

A minha experiéncia no Primeiro Jornal

Dois meses depois de ter entrado na redacdo da SIC e SIC Noticias pela primeira vez,
deixei a equipa do online e passei a integrar a equipa do Primeiro Jornal. Comecei por me
apresentar ao coordenador da equipa do Primeiro Jornal, André Antunes, que fez questdo
de saber um pouco do meu percurso e que, apos uma breve conversa, na qual percebeu que
eu ja tinha alguma experiéncia, me disse que, por ele, poderia saltar a fase de acompanhar
jornalistas em reportagem, passando de imediato a fazé-las sozinha. Contudo, uma vez que
a experiéncia que tinha em fazer reportagens era num canal desportivo ¢ num ambiente
totalmente diferente, achei por bem pedir para acompanhar, pelo menos uma vez, para
perceber como funcionava toda a dindmica de fazer uma reportagem na SIC.

Acompanhei entdo, nesse mesmo dia, a jornalista Ana Paula Félix ao julgamento da
advogada Tania Reis e do consultor forense Jodo de Sousa, ambos acusados de plantar
provas na casa onde um homem, Luis Miguel Grilo, foi assassinado pela mulher, Rosa Grilo.
Nesse dia, interiorizei cada passo da jornalista e consegui entender a dindmica e o timing
limitado que tinhamos para preparar cada reportagem. Percebi que, realmente, uma vez que
j& tinha um certo sentido de jornalismo televisivo formado, devido & minha experiéncia
profissional anterior, a dindmica nao era de todo uma novidade. Contudo, ndo me arrependo
de ter pedido para acompanhar a jornalista Ana Félix naquele dia, muito pelo contrério.

Ao longo do servico, a jornalista Ana Paula Félix, com mais de 20 anos de experiéncia,
foi-me dando dicas essenciais e alguns conselhos de como fazer as coisas da melhor forma.
Isso foi, para mim, uma mais-valia e bastante enriquecedor. Além disso, ter acompanhado a
Ana naquele dia fez-me ter uma experiéncia que normalmente os estagiarios na SIC ndo tém:
a experiéncia de fazer reportagem sobre um julgamento. Por norma, os estagiarios na SIC
sao destacados para temas do dia, como meteorologia, greves, manifestagoes e efemérides.

No entanto, uma vez ou outra, ha oportunidades unicas de fazer outro tipo de reportagens.
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Estive dois meses no Primeiro Jornal e fiz, aproximadamente, mais de 40 pegas.
Todas passaram no jornal do proprio dia, as vezes no Primeiro Jornal e no Jornal da Noite,
exceto a reportagem que fiz sobre o nascimento de novas crias de golfinho no estuario do
Sado, que passou apenas no dia seguinte por ser uma reportagem mais trabalhosa. As pegas
mais relevantes que realizei durante este periodo encontram-se nos anexos deste relatorio.

Esta foi, para mim, a fase do estagio onde senti mais necessidade de mostrar iniciativa
e originalidade. Chegava sempre a redagdo por volta das 9h00 da manha, tendo ou nao um
servico marcado. Se, por acaso, acontecesse nao ter nenhuma reportagem marcada para
aquele dia, ndo passava o tempo sem fazer nada: procurava sempre algum acontecimento
recente e de relevancia através de outros sites noticiosos (como o proprio site da SIC
Noticias, o Expresso, a Renascencga, o Jornal de Noticias, a TSF ou outros) e apresentava
sugestdes de reportagem ao coordenador, sendo que, dessas sugestdes, acabava sempre por
fazer alguma.

O Primeiro Jornal deu-me muitos principios jornalisticos e ferramentas fundamentais
enquanto profissional. Ensinou-me a gerir melhor o tempo, de maneira que a pega estivesse
pronta a uma da tarde, e a ser mais perspicaz e decidida no terreno. Uma vez que ndo havia
grande tempo para a execugdo de grande parte das reportagens, ndo tinha outra hipotese
sendo a de me organizar da melhor forma possivel. Quando saia para o terreno, durante a
viagem no carro ou ainda na redagdo, informava-me ao maximo sobre o assunto e definia
logo com quem queria falar. Quando chegava ao local da reportagem, ia direta as pessoas
que queria entrevistar e, quando via, em conjunto com o reporter de imagem, que tinha
material suficiente, regressava a redagdo. No regresso a redacdo, visionava as imagens,
cortava as partes mais relevantes das entrevistas, escrevia a peca € montava-a com a ajuda
dos editores de imagem.

Contudo, ainda que a experiéncia no Primeiro Jornal tenha sido bastante
enriquecedora, vivenciei também, durante este periodo, a parte mais ingrata do estagio: o
atrasar o meu trabalho por ndo ter ninguém disponivel para ler o meu texto e dar voz a minha
peca. Para mim, essa ¢ a principal falha no acompanhamento aos estagiarios na SIC. No
entanto, compreendo que os jornalistas, muitas vezes, ndo tenham tempo para rever os
trabalhos porque, normalmente, estdo ocupados com as suas proprias pegas. De todos,
destaco os jornalistas André Palma, Ana Leite e Luis Silva, que, mesmo com muito trabalho,

sempre se mostraram prontos a ajudar, reler e sonorizar.
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Reflexoes finais sobre a experiéncia de estagio

A experiéncia de estdgio na redagdo da SIC Noticias revelou-se fundamental nao
apenas para o meu crescimento enquanto jornalista, mas também como base empirica para
a investigacdo que desenvolvo neste relatério de estdgio. Os dois meses passados
no online permitiram-me observar de perto os mecanismos de producao e publicacdo das
noticias no site, compreender os critérios de selecdo editorial e acompanhar de forma direta
o comportamento do publico-alvo do site. Esta vivéncia foi especialmente relevante para os
objetivos centrais da presente investigagdo: identificar os contetidos mais acedidos pelos
utilizadores do site da SIC Noticias e analisar as suas principais caracteristicas digitais.

Foi gracas a esta integragdo na redagdo, enquanto estagidria, que tive acesso direto aos
dados essenciais para a analise que apresentarei nos capitulos seguintes. Além disso, o
contacto com ferramentas internas, com os jornalistas responsaveis pela coordenagdo
do online e com a prépria dindmica editorial, permitiu-me obter uma compreensao mais
profunda e fundamentada dos contetidos que captam a atengao dos leitores.

Ao integrar uma redagdo que vive ao ritmo da atualidade e onde cada segundo conta,
pude compreender como as decisdes editoriais sdo moldadas pela urgéncia e pela procura
constante por temas de interesse imediato. A perce¢do do que € prioritario para o publico, a
organiza¢do da homepage e a gestdo da visibilidade de cada noticia foram aspetos que
observei e que me permitirdo, ao longo desta dissertacdo, cruzar a pratica jornalistica com a
analise dos dados.

O momento mais marcante desta experiéncia ocorreu no dia 7 de novembro de 2023,
quando o entdo primeiro-ministro, Antonio Costa, anunciou a sua demissdo, apos se tornar
publico que era alvo de um inquérito judicial no &mbito da chamada “Operacdo Influencer”.
Estava ha apenas trés dias na equipa do Primeiro Jornal e, nesse dia, o0 ambiente na redacao
era de auténtico caos informativo. O momento em que Antonio Costa anunciou a sua saida
permanece até hoje gravado na minha memoria: todos na reda¢do pararam para ouvir o
discurso, e por instantes reinou o siléncio absoluto. Este episddio sintetiza a for¢a da
atualidade e o impacto que certos acontecimentos t€m nao s6 no publico, mas também nos

profissionais que os relatam.
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CAPITULO 4: ESTUDO EMPIRICO

4.1 Objetivos e Pertinéncia do tema

O presente relatério de estagio tem dois objetivos principais:

1. identificar os conteudos mais acedidos pelos utilizadores no site da SIC
Noticias;

2. analisar as caracteristicas digitais desses mesmos contetidos.

O estudo ¢ relevante por diferentes motivos. Em primeiro lugar, compreender quais
sda0 os temas mais procurados pelos leitores permite perceber de que forma o publico se
relaciona com a informagdo e que critérios de noticiabilidade tendem a destacar-se. Como
salientam Shoemaker e Vos (2009), a circulacdo das noticias ndo resulta apenas de decisdes
editoriais, mas também da resposta ¢ dos interesses da audiéncia. Nesse sentido, conhecer
os contetdos de maior impacto possibilita observar como se formam padrdes de consumo e
como o jornalismo desempenha o seu papel na mediagdo entre acontecimentos e publicos.
McQuail (2010) acrescenta que o estudo das preferéncias e comportamentos de leitura €
essencial para avaliar o impacto social da comunicacdao, enquanto Traquina (2002, 2005)
recorda que a relevancia jornalistica € construida precisamente nesta interacdo entre
profissionais da informagao e sociedade.

Além disso, a andlise dos conteidos mais lidos oferece a equipa de jornalistas do
site insights valiosos. Ao identificar os formatos ou temas que geram maior audiéncia, os
jornalistas conseguem compreender tendéncias e padrdes de consumo de informacgao, algo
essencial para que o site se mantenha permanentemente atualizado e relevante. Compreender
0 que atrai os utilizadores ao longo do tempo permite antecipar mudangas e assegurar que o
site continue a oferecer um servigo de qualidade e pertinéncia. Importa, contudo, salientar
que as escolhas editoriais devem ser orientadas, acima de tudo, por critérios informativos e
pelo rigor jornalistico, evitando que a légica da audiéncia se sobreponha a missdo

fundamental de informar.
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Contudo, a relevancia de uma noticia no ambiente digital ndo se esgota no assunto que
aborda: depende igualmente da forma como ¢ construida, organizada e disponibilizada.
Como refere Pavlik (2001), o jornalismo digital caracteriza-se por elementos como a
interatividade, a hipertextualidade e a integracdo multimédia, aspetos que moldam
diretamente a experiéncia de leitura e a adesao dos utilizadores. Na mesma linha, Salaverria
(2019) sublinha que o ciberjornalismo se distingue pela combinagdo de recursos textuais,
visuais e hipertextuais que, em conjunto, influenciam a atengao e o envolvimento do publico.
Assim, identificar as caracteristicas digitais dos conteudos mais acedidos permite explicar a
sua maior visibilidade e compreender de que modo as estratégias digitais condicionam o
alcance da informagao.

Ainda que o objetivo primordial do jornalismo seja informar e ndo apenas obter mais
audiéncias ou financiamentos, o site da SIC Noticias ¢ gratuito e sustenta-se sobretudo
através da publicidade. Dessa forma, identificar as preferéncias dos utilizadores permite
também posicionar anuncios de modo a aumentar as receitas, sem comprometer a
experiéncia do publico.

Para além do ja referido, compreender quais sdo as preferéncias dos utilizadores ¢
igualmente relevante do ponto de vista social, uma vez que identificar os temas que mais
chamam a aten¢do do publico ajuda a perceber o que influencia a opinido publica e o que
pode ser significativo para o trabalho jornalistico.

Assim sendo, o estudo em curso ¢ fundamental para assegurar que o site da SIC
Noticias continua a ser uma referéncia credivel e atrativa. Enquanto a identificacdo dos
conteudos mais acedidos contribui para perceber tendéncias de interesse coletivo e padroes
de consumo (Shoemaker & Vos, 2009; McQuail, 2010; Traquina, 2002), a analise das suas
caracteristicas digitais permite compreender de que forma esses contetidos sdo potenciados
pelas propriedades técnicas do jornalismo em rede (Pavlik, 2001; Salaverria, 2019). A
conjugacao destes dois niveis de analise assegura uma visdo mais completa sobre a relacao
entre praticas jornalisticas e comportamentos do publico, permitindo que as conclusodes da
investigagdo possam contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento do site da SIC

Noticias.
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4.2 Metodologia

A metodologia adotada neste relatério de estagio caracteriza-se por ser um estudo
qualitativo e de caracter exploratorio. E qualitativo porque procura compreender fendmenos
sociais complexos e interpreta-los no seu contexto, em vez de os reduzir apenas a nimeros
(Flick, 2009). E exploratério porque se foca na identificagdio de padrdes, relagdes e
tendéncias, sem partir de hipoteses fixas, permitindo abrir caminho para investigagdes
futuras (Stebbins, 2001).

O estudo tem como objeto empirico os 20 conteudos mais acedidos no site da SIC
Noticias ao longo de quatro semanas consecutivas, entre 31 de marco e 27 de abril de 2024,
periodo que foi selecionado por coincidir com o estagio curricular realizado na redagdo, o
que possibilitou o acesso direto as ferramentas de monitorizagao e a observacao da dinamica
de trabalho. Por se tratar de uma amostra recolhida num curto intervalo temporal, os
resultados devem ser considerados apenas no contexto estudado.

A recolha de dados foi feita através da plataforma Chartbeat, utilizada pela redagio
para medir, em tempo real, as métricas de audiéncia digital. A selecdo dos conteudos baseou-
se no critério do maior nimero de visualizagdes registadas durante esse periodo, garantindo
que o objeto empirico reflete efetivamente os conteudos que despertaram maior interesse da

audiéncia.

De cada contetdo mais visualizado foram registadas variaveis especificas, tais como:

e Titulo;

e Numero de visualizagdes;

e Data e hora de publicacao;

e Categoria editorial;

e Formato (texto, video, galeria, etc.);

e Meio de proveniéncia (produgdo propria ou agéncia).

Com base neste enquadramento, foram delineadas as seguintes perguntas de

investigacao e respetivas subperguntas:
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1. Quais s3o os conteidos mais acedidos pelos utilizadores da SIC

Noticias?

2. Quais sdo as caracteristicas digitais dos contetidos mais acedidos pelos

utilizadores da SIC Noticias?

e Quais as categorias dos contetidos mais acedidos?
e Qual o formato dos conteidos mais vistos?
¢ Qual o meio de proveniéncia dos contetidos mais vistos?

e Quais as praticas exploradas nos conteudos mais vistos?

Para analisar de forma completa os contetidos mais acedidos, o estudo combinou uma
abordagem qualitativa e exploratoria, que permitiu interpretar os significados das mensagens
no seu contexto de produgao e rececao (Bardin, 2011; Krippendorff, 2004), com uma analise
quantitativa descritiva, que possibilitou quantificar métricas de audiéncia, como nimero de
visualizag¢des, formato e meio de proveniéncia, identificar padrdes e tendéncias de consumo,
comparar o desempenho relativo dos conteudos e fornecer dados concretos que apoiam a
interpretacdo qualitativa do comportamento dos utilizadores. A andlise qualitativa de
contetdo, conforme sublinha Conceig¢ao (2016), procura identificar padrdes simbodlicos nas
mensagens € compreender como se constroi e circula a informacao, servindo assim como
um instrumento fundamental para interpretar o contexto e os significados dos contetidos
analisados.

Neste caso, a analise incidiu ndo apenas sobre os temas dos conteudos mais acedidos,
mas também sobre as caracteristicas digitais que estes apresentavam. Foram observadas
praticas proprias do jornalismo digital, nomeadamente hipertextualidade, multimedialidade
e interatividade, conforme a literatura de referéncia (Salaverria, 2019), procurando perceber
de que modo essas dimensdes contribuem para a atratividade e o alcance dos artigos
publicados.

Por fim, a experiéncia de estagio teve um papel determinante, pois permitiu nao so o
acesso aos dados fornecidos pelo Chartbeat como também a observacao direta das rotinas da
redacdo. Este contacto ajudou a contextualizar os numeros e a compreender como a redagao

valoriza, interpreta e integra as métricas digitais no seu trabalho diario.
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Desta forma, a metodologia permitiu articular a experiéncia pratica de estdgio com a
investigacdo académica, proporcionando dados empiricos que sustentam os objetivos
definidos: identificar os contetidos mais acedidos e compreender as suas caracteristicas

digitais no contexto do jornalismo online.

Corpus

A investigagdo que sustenta este relatorio baseou-se na analise dos contetidos mais
acedidos no site da SIC Noticias ao longo de quatro semanas consecutivas, entre 31 de
margo ¢ 27 de abril de 2024.

O corpus ¢ constituido por um total de 20 conteudos, correspondentes aos cinco artigos

mais visualizados em cada semana. As semanas consideradas foram:

Semana 1: 31 de margo a 6 de abril de 2024
Semana 2: 7 a 13 de abril de 2024

Semana 3: 14 a 20 de abril de 2024
Semana 4: 21 a 27 de abril de 2024

A delimitacao temporal do corpus permitiu assegurar a comparabilidade entre semanas
consecutivas, tornando possivel identificar tendéncias de curto prazo e padrdes de consumo

noticioso num periodo suficientemente estavel para anélise académica.

Indicadores de analise

Para compreender de forma sistematica os conteidos mais acedidos no site da SIC
Noticias, foram definidos indicadores de andlise que orientaram a investigacdo. Estes
indicadores permitiram organizar a informacdo recolhida e avaliar tanto as dimensoes
quantitativas (como o namero de visualizagdes ou as categorias) como as qualitativas (como

as caracteristicas proprias do jornalismo digital).
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Formato

O primeiro indicador analisado foi o formato. No site da SIC Noticias existem cinco
formatos principais: artigo, video, fotogaleria, podcast e /ive blog. Quando cria um contetdo,
o jornalista deve escolher um formato inicial e serd esse o considerado para a presente
analise. Importa, no entanto, referir que os diferentes formatos podem combinar-se num
mesmo conteudo. Assim, um artigo pode conter um video e uma fotogaleria, bem como
integrar também um podcast.

Cada formato apresenta uma estética propria que permite diferencia-lo rapidamente.
Tal como se pode verificar nas imagens abaixo, junto as fotografias de cada conteudo surge
um simbolo que indica o respetivo formato. Quando aparece o simbolo de “play”, trata-se
de um video; quando surge o simbolo de auriculares, corresponde a um podcast; e quando ¢
apresentado outro simbolo, refere-se a uma fotogaleria. J4 quando surge apenas o titulo, o
conteudo ¢ um artigo. No caso do /ive blog, este ¢ sempre acompanhado de uma etiqueta
vermelha com a indicacdo “ao minuto”.

A analise dos formatos, no sentido de perceber qual ¢ o mais visto pelos leitores do

site da SIC Noticias, teve em conta estes simbolos e a estética interna de cada conteudo.

PAiS

* 25ago

Observatorio de Violéncia Obstétrica exige a
demissédo da ministra da Saude

Defendem que a violéncia obsteétrica também pode ser

“institucional” e acusam a ministra de "inventar” solugbes para a
crise nas urgéncias.

Claudia Machado e Paulo Gamito

IMAGEM 1- EXEMPLO DE VIDEO
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ECONOMIA DIA ADIA

* 24ago
i Quanto vai custar ao Estado o apoio Economia
extraordinario aos pensionistas? dia 3

i
Foi na Festa do Pontal, no Algarve, que Luis Montenegro anunciou E
um suplemento extra para as pensdes mais baixas. Qual é o
impacto deste apoio para os pensionistas e para a economia
portuguesa? E vidvel a sua continuidade no proxime ano? Quga o
novo episddio do Economia dia a dia, podcast diario do Expresso,
conduzido por Juliana Simoes

Economia dia a dia

IMAGEM 2- EXEMPLO DE PODCAST

DESPORTO

* 25ago

"Estdo de parabéns": Presidente Marcelo felicita
canoistas portugueses medalhados
Numa nota publicada no site da Presidéncia, Marcelo Rebelo de

Sousa considera que este resultado & "uma prova constante do
meérito da canoagem nacional”,

SIC Moticias

IMAGEM 3- EXEMPLO DE ARTIGO

PAis
» 23ago

Incéndio destréi bar de praia na Costa da Caparica

Um incéndio destruiu esta madrugada o bar Aqua Beach, na praia
da Fonte da Telha, na Costa da Caparica. Varios meios e
operacionais continuam no local.

SIC Noticlas e Lusa

IMAGEM 4- EXEMPLO DE FOTOLOGALERIA



GLOBOS DE QURO

& 29set

[N Globos de Ouro: todos os vencedores, as
surpresas e os discursos da noite

O Coliseu dos Recreios voltou a receber a gala dos Globos de Ouro,
que celebra o que de melhor se faz em Portugal nas dreas do
Cinema, Ficgao, Teatro, Musica, Moda, Humor e no Digital. A noite ADMINUTO |
foi marcada por momentos de homenagem, nomeadamente, a Sara

Tavares e a Marco Paulo. Terminou com o prémio Mérito e

Exceléncia a ser atribuido a Paulo de Carvalho.

Mariana Jerénima, Rafael Carvalho Ferreira, Joana Latino, Sandra Varandas e Ana

Luisa Monteiro

IMAGEM 5- EXEMPLO DE LIVE BLOG

Categoria

O segundo indicador tido em conta foi a categoria. Tendo em conta que o site da SIC
Noticias ¢ um site de noticias generalista, os contetidos cobrem vdrias tematicas e, por isso,
sdo divididos em oito categorias diferentes.

No site, os contetidos podem pertencer a categoria Mundo, caso sejam internacionais,
ou a categoria Pais, caso sejam nacionais. Além disso, podem ainda integrar as
categorias Politica, Economia, Saude e Bem-Estar, Cultura, Desporto ou Especiais.

Assim sendo, a identificacdo das categorias dos conteudos mais acedidos do site foi
realizada com base nesta classificacdo. Tal como € possivel observar na imagem abaixo,

todos os contetidos do site tém a categoria a que pertencem devidamente identificada.
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Presidente da Republica promulga

diploma para facilitar recrutamento de
professores

A intencao do Governo é resolver as falhas identificadas no concurso
de vinculacao extraordinario realizado pelo anterior Executivo.

IMAGEM 6- EXEMPLO DE CONTEUDO DA CATEGORIA PAIS

Para além das categorias principais, alguns conteudos podem ser enquadrados em
subcategorias, sobretudo quando fazem parte de uma tematica recorrente ou de uma rubrica
ou programa especifico. Nesta andlise, os contetidos que estdo divididos por subcategorias

serdo categorizados na categoria Especiais, tal como acontece no site.

INCENDIOS EM PORTUGAL VER A PAGINA DO ESPECIAL

Incéndio na ilha da Madeira esta
"completamente dominado"

Segundo o responsavel da Protegdo Civil madeirense, o incéndio "esta
completamente dominado”, mas como existem "alguns pontos
quentes" podera repetir-se o que aconteceu no domingo, com um
reacendimento que "foi facilmente debelado, até porque estava numa
zona onde tudo a volta tinha ardido".

IMAGEM 7-EXEMPLO DE CONTEUDO ESPECIAL
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Meio de proveniéncia

De seguida, procedeu-se a analise do meio de proveniéncia. Os contetidos do site
da SIC Noticias tém diferentes origens, ou seja, a informacdo pode derivar de diferentes
fontes.

O site ¢ alimentado por conteudos e informagdes da Agéncia Lusa (a agéncia nacional
de noticias) e também por informagdes e contetidos de agéncias internacionais, como a
Reuters e a Associated Press (AP). Além disso, o site da SIC Noticias contém contetidos que
partem de outros meios internacionais, sobretudo norte-americanos, britanicos e espanhdis.

Quando um contetido ¢ da autoria da Agéncia Lusa, ¢ assinado como “Lusa”, porque,
por norma, ndo sofre qualquer tipo de alteracdo. Contudo, quando um contetido tem como
ponto de partida informacdes ou conteudos de agéncias ou meios internacionais, esses
conteudos sdo assinados como SIC Noticias, mas no seu interior é feita uma referéncia e
uma hiperligacdo ao meio ou a agéncia de onde partiu a informagao.

No site da SIC Noticias, os conteudos podem ainda ser da autoria dos jornalistas que
trabalham em exclusivo para o site, com base em fontes proprias, ou entdo podem ter como
ponto de partida outros meios nacionais.

Além disso, no site da SIC Noticias continua a ser bastante comum a adaptacdo de
contetidos do meio tradicional (a televisdo) para o digital. Ou seja, ¢ comum haver conteudos
em que a fonte ndo € exata, mas se sabe que a origem ¢ a televisao.

Assim sendo, os conteudos do site da SIC Noticias podem ter como meio de
proveniéncia a Agéncia Lusa, as agéncias internacionais, 0s meios internacionais, 0s meios

nacionais, as fontes proprias dos jornalistas do site ou a televisao.
Praticas de Jornalismo Digital

As praticas de jornalismo digital constituiram o ultimo indicador analisado. Tal como
referido no primeiro capitulo, o jornalismo digital possui diversas potencialidades e, por isso,

importa compreender de que forma estas se manifestam nos contetidos mais acedidos do site

da SIC Noticias.

76



Assim, foram analisadas as seguintes praticas: interatividade, multimedialidade,
ubiquidade, instantaneidade, arquivo digital, hipertextualidade, hipermedialidade e
personalizacdo. Para cada uma destas praticas foram definidos critérios especificos de
observacdo: a interatividade foi avaliada através da presenca de botdes ou elementos
clicaveis; a multimedialidade, pela combinagao de diferentes formatos como texto, video,
dudio ou imagem; a ubiquidade, pela possibilidade de acesso em diferentes dispositivos e
locais; a instantaneidade, pela publicacao imediata ou atualizagdo em tempo real; o arquivo
digital, pela permanéncia dos contetidos disponiveis no site como repositorio acessivel; a
hipertextualidade, pela presenga de ligagdes internas e externas; a hipermedialidade, pela
integracdo articulada de diferentes meios; e a personalizacdo, pela adaptacao do conteudo as

preferéncias ou ao histdrico de navegacao do utilizador.
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CAPITULO 5: APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

No presente capitulo ¢ descrito e analisado o corpus apresentado no capitulo trés,
dando resposta a cada um dos objetivos da investigacao, nomeadamente a identificacdo dos

conteudos mais acedidos no site da SIC Noticias e a analise das suas caracteristicas digitais.

1. Quais sao os conteudos mais acedidos pelos utilizadores da SIC Noticias?

Para identificar os contetidos mais acedidos pelos utilizadores do site da SIC Noticias
foram analisados os cinco conteudos com mais visualiza¢des durante quatro semanas (de 31
de marco a 27 de abril). A recolha de dados foi realizada através da plataforma Chartbeat,
ferramenta utilizada pela redacao para monitorizar, em tempo real, as métricas de audiéncia
digital. Para cada um dos contetidos mais visualizados foram registados diferentes
elementos, incluindo o titulo, o nimero total de visualizagdes, a data e a hora de publicagao,
a categoria editorial, o formato e o meio de proveniéncia.

Ao analisar a Tabela 1, € possivel concluir que, durante a primeira semana em analise,
ou seja, de 31 de margo a 6 de abril, o contetido com mais visualizagdes foi o artigo “Morreu
0 homem mais velho do mundo”, publicado no dia 4 de abril (quarta-feira) as 07h56, na
categoria Mundo, e que teve como meio de proveniéncia a Agéncia Lusa. No total, o
conteudo teve 242.513 visualizacoes.

O segundo conteudo mais visualizado foi o video “TRANSformacao: ‘O meu cérebro
era o de um homem, sempre foi’”, publicado no dia 31 de mar¢o (domingo) as 08h00, na
categoria Pais, e proveniente da televisdo. No total, obteve 98.940 visualizagoes.

O artigo “Embaixada da Indonésia nega influéncia de Ronaldo no caso dos
portugueses detidos ”, publicado no dia 2 de abril (ter¢a-feira) as 18h48, na categoria Pais, e
que partiu da Lusa, foi o terceiro mais acedido, com 85.302 visualizacdes.

O quarto mais visualizado foi o artigo “Poeiras regressam e temperaturas podem
chegar aos 27 graus ”, publicado no dia 4 de abril (quinta-feira) as 07h27, na categoria Pais.
Dos cinco contetdos mais acedidos, foi o tinico produzido exclusivamente para o site da SIC

Noticias. No total, obteve 78.939 visualizagoes.
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J& o que teve menos visualizagdes foi o artigo “Livia Voigt ¢ a mais jovem biliondria

do mundo. Tem apenas 19 anos”, publicado no dia 3 de abril (terga-feira) as 19h40, na

categoria Mundo, e que partiu de um meio internacional. Teve no total 38.665 visualizacoes.

ARTIGO

. “Morreu o homem

mais velho do
mundo”

. “TRANSformacio:

“O meu cérebro
era o de um
homem, sempre

39990

foi

. “Embaixada da

Indonésia nega
influéncia de
Ronaldo no caso
dos portugueses
detidos”

. “Poeiras

regressam e
temperaturas
podem chegar aos
27 graus”

. “Livia Voigt é a

mais jovem
bilionaria do
mundo. Tem
apenas 19 anos”

Visualizac¢oes
de pagina
242.513

98.940

85.302

78.939

38.665

TABELA 1- SEMANA DE 31 DE MARCO A 6 DE ABRIL

Dia de
publicacio
4 de abril
(quarta-
feira)

31de
margo
(domingo)

2 de abril
(terca-
feira)

4 de abril
(quinta-
feira)

3 abril
(quarta-
feira)

Hora da
publicacio
07:56

8:00

18:48

07:27

19:40

Categoria Formato

Mundo

Pais

Pais

Pais

Mundo

Artigo

Video

Artigo

Artigo

Artigo

Meio de
proveniéncia
Lusa

Televisdo

Lusa

SIC Noticias

Meio
Internacional
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Tendo em conta a Tabela 2, pode-se concluir que, na segunda semana em andlise, ou
seja, de 7 a 13 de abril, o conteudo mais visualizado foi o artigo “Mathieu Flamini, o
futebolista mais rico que Cristiano Ronaldo, Messi e Neymar juntos”, publicado no dia 8 de
abril (segunda-feira) as 20h25, na categoria Desporto, e que partiu de um meio internacional.
No total, obteve 155.252 visualizacées.

O segundo conteudo mais acedido nesta semana foi o artigo “Esta segunda-feira ha
eclipse do Sol, mas apenas uma regido de Portugal vai conseguir vé-lo”, publicado no dia 8
de abril (segunda-feira) as 08h23, na categoria Mundo, ¢ que teve como meio de
proveniéncia um meio internacional. No total, teve 101.407 visualizacdes.

O terceiro conteudo mais visualizado foi o artigo “Bebidas com adogantes artificiais
podem aumentar risco de doengas cardiacas”, publicado no dia 7 de abril (domingo) as
10h00, na categoria Saude e Bem-Estar, também proveniente de um meio internacional,
com 80.036 visualizacoes.

O quarto conteudo mais acedido foi o Gnico em formato podcast: “Tornei-me uma
figura publica aos 16 anos, depois dos Jardins Proibidos, e nunca me deslumbrei. Nos EUA
a fama ja fazia parte do dia-a-dia”, publicado no dia 11 de abril (quinta-feira) as 07h00, na
categoria Cultura. Dos cinco contetidos mais acedidos desta semana, foi também o Unico
produzido em exclusivo para o site da SIC Noticias. Teve no total 57,506 visualizacdes.

J& o conteido menos visualizado foi o video “Mulher dona de casa? Trabalho ¢é
‘diferente entre homem e mulher’, diz coautor de ‘Identidade e Familia’, publicado no dia
10 de abril (quarta-feira) as 19h40, na categoria Pais, e que partiu da televisdao. No total,

obteve 17.591 visualizacoes.
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1.

ARTIGO

“Mathieu
Flamini, o
futebolista
mais rico
que
Cristiano
Ronaldo,
Messi e
Neymar
juntos”

“Esta
segunda-
feira ha
eclipse do
Sol, mas
apenas uma
regiao de
Portugal
vai
conseguir
vé-lo”

“Bebidas
com
adocantes
artificiais
podem
aumentar
risco de
doencas
cardiacas”

“"Tornei-
me uma
figura
publica aos
16 anos,
depois dos
Jardins
Proibidos, e
nunca me
deslumbrei.
Nos EUA a
fama ja
fazia parte

Visualizac¢oes

de pagina
155,252

101,407

80,036

57,506

Dia de Hora da
publicacdo publicacao
8deabril  20:25
marco
(segunda-
feira)

Categoria

Desporto

8 de abril
(segunda-
feira)

08:23 Mundo

7 de abril
(domingo)

Saude e
bem-estar

10:00

11 de abril
(quinta-
feira)

07:00 Cultura

Formato

Artigo

Artigo

Artigo

Podcast

Meio de
proveniéncia
Meio
Internacional

Meio
Internacional

Meio
Internacional

SIC Noticias
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do dia-a-
dia”

“Mulher 17,591 10 de abril  01:07 Pais Video Televisao
dona de (quarta-
casa? feira)
Trabalho é

"diferente

entre

homem e

mulher",

diz co-autor

de

"Identidade

e Familia"”

TABELA 2- SEMANA DE 7 A 13 DE ABRIL

Observando a Tabela 3, ¢ possivel concluir que, durante a terceira semana em analise,
ou seja, de 14 a 20 de abril, o conteudo mais visualizado foi o artigo “Lideranga do Sporting
¢ obra do Macaco”, publicado no dia 16 de abril (terca-feira) as 07h00, na categoria
Desporto, e produzido em exclusivo para o site da SIC Noticias. No total, obteve 75.855
visualizacdes.

O live blog “Ataque do Irdo: Conselho de Seguran¢a da ONU reunido, Guterres apela:
‘E hora de recuar do abismo’”, publicado no dia 13 de abril (sdbado) as 21h10, na categoria
Mundo, teve vérios meios de proveniéncia e contou com 61.427 visualizagdes, sendo o
segundo mais acedido desta semana.

O terceiro foi o video “Marinha portuguesa ‘esta preparada’ para eventual ataque no
Mediterraneo”, publicado no dia 15 de abril (segunda-feira) as 12h27, na categoria Pais,
proveniente da televisdo. No total, obteve 57.040 visualizacoes.

Ja o quarto mais visto foi o podcast “As raspadinhas eram oferecidas de forma quase
imposta nos correios. Falta muito esta consciéncia de que o jogo € perigoso”, publicado no
dia 18 de abril (domingo) as 10h30, na categoria Saude e Bem-Estar, proveniente
do Expresso. Teve no total 49.690 visualizacdes.

Dos cinco contetidos mais acedidos nesta semana, o que teve menos visualizagdes foi

o artigo “Culturista portugués morre em prova na Alemanha”, publicado no dia 17 de abril
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(quarta-feira) as 10h32, na categoria Pais, também produzido em exclusivo para o site da

SIC Noticias. Teve no total 39.255 visualizagoes.

ARTIGO

. “Lideranca do

Sporting é
obra do
Macaco”

. “Ataque do

Irao: Conselho
de Seguranc¢a
da ONU
reunido,
Guterres
apela: "E hora
de recuar do
abismo"”

. “Marinha

portuguesa
"esta
preparada
para eventual
ataque no
Mediterraneo”

(13 HAS

raspadinhas
eram
oferecidas de
forma quase
imposta nos
correios. Falta
muito esta
consciéncia de
que 0 jogo é
perigoso"”

. “Culturista

portugués
morre em
prova na
Alemanha”
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61,427 13 de abril
(sébado)
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feira)
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07:00
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10:30
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TABELA 3- SEMANA DE 14 A 20 DE ABRIL
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Podcast

Artigo

Meio de
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SIC Noticias

Varios

Televisao

Expresso

SIC Noticias
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Se olharmos para a Tabela 4, podemos concluir que, na quarta semana analisada, ou
seja, de 21 a 27 de abril, o contetido mais visualizado foi o artigo “Crian¢a nasce com 26
dedos e um pé no lugar do joelho, pais em luta com a Justi¢ga”, publicado no dia 22 de abril
(segunda-feira) as 17h54, na categoria Mundo, e que partiu de um meio internacional. No
total, obteve 104.030 visualizacoes.

O segundo contetido mais acedido foi o artigo “A histéria da mac¢a podre: o dia em que
Salazar foi capa da revista Time”, publicado no dia 23 de abril (terca-feira) as 10h28, na
categoria Pais, e que partiu de um meio internacional. Teve no total 70.340 visualizagoes.

O terceiro foi o artigo “Estudo alerta para risco de colapso em metade das principais
cidades da China”, publicado no dia 20 de abril (sabado) as 11h00, na categoria Mundo,
também proveniente de um meio internacional.

J& o quarto contetido mais acedido foi o video: “Marcelo diz que Montenegro tem
‘comportamentos rurais’ ¢ que Costa era ‘lento’ por ser oriental”, publicado no dia 24 de
abril (quarta-feira) as 16h03, na categoria Pais. Dos cinco contetidos mais acedidos desta
semana, foi o unico que partiu da televisao. No total, teve 38.614 visualizacoes.

Nesta quarta semana de andlise, o conteido menos visualizado foi o artigo “O que
aconteceu a 25 de novembro de 19757, publicado no dia 25 de abril (quinta-feira) as 07h45,
na categoria Pais, produzido exclusivamente para o site da SIC Noticias. Teve 37.702

visualizacodes.
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Pais Artigo

TABELA 4 - SEMANA DE 21 A 27 DE ABRIL
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Internacional
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Meio

Internacional
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SIC Noticias
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Assim sendo, os resultados apresentados ao longo deste capitulo permitem nao apenas
identificar os conteudos mais visualizados em cada semana, mas também compreender as
preferéncias da audiéncia digital da SIC Noticias.

A analise das quatro semanas mostra que a audiéncia digital da SIC Noticias revela
uma orientagdo marcada pelo interesse em conteudos de impacto imediato, que combinam
atualidade, curiosidade e relevancia social. Os artigos continuam a ser o formato mais
procurado, o que indica uma preferéncia pela leitura rapida e acessivel, ainda que os videos,
podcasts e /ive blogs surjam pontualmente como complemento de interesse.

A predominancia de contetidos provenientes de agéncias noticiosas e meios
internacionais, em detrimento dos produzidos exclusivamente para o site, sugere que o
publico valoriza a rapidez na disponibilizagdo da informacao e a ligacdo a acontecimentos
de escala global, mais do que a originalidade do conteudo. Ao mesmo tempo, verifica-se que
temas ligados ao insolito, a vida de figuras publicas e ao desporto mobilizam maior atengao,
0 que aponta para uma procura ndo apenas de informacao factual, mas também de contetidos
com maior carga emocional e mediatica.

Desta forma, estes resultados indicam que a orientagdo do publico da SIC Noticias
online se centra numa logica de consumo imediato e diversificado, em que prevalece a
procura por acontecimentos internacionais, temas de grande mediatismo e curiosidades de
facil partilha, reforcando a ideia de que a audiéncia valoriza sobretudo informacao rapida,

atual e facilmente acessivel, o que revela uma clara preferéncia pelo infoentretenimento.

2. Quais siao as caracteristicas digitais dos conteudos mais acedidos pelos

utilizadores da SIC Noticias?

O segundo objetivo desta investigacdo esta relacionado com as caracteristicas digitais
dos contetidos mais acedidos do site da SIC Noticias.

Assim sendo, de seguida serdo analisadas todas as caracteristicas desses contetdos.

¢ Quais as categorias dos conteudos mais acedidos?

Tendo em conta os 20 conteudos analisados, nove inserem-se na categoria Pais, seis

na categoria Mundo, dois em Desporto, dois em Saude e Bem-Estar e um em Cultura. Assim,
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embora existam seis categorias no site, a amostra distribuiu-se apenas por cinco, uma vez
que nenhum dos contetudos analisados pertence a categoria Economia.

Quase metade dos contetudos pertence a categoria Pais, composta por artigos de ambito
nacional relacionados sobretudo com politica, justica e educacdo, areas que ndo
correspondem ao principal interesse do publico, e com temas de sociedade, que tendem a
despertar maior atencdo junto dos leitores.

A categoria Mundo retine seis conteudos mais vistos, sendo que nesta categoria estao
inseridos os conteudos internacionais, ndo s6 da Europa como de todos os continentes.

As categorias Saude e Bem-Estar e Desporto apresentam a mesma representatividade,
com dois contetidos cada uma.

Com menor expressdo surge a categoria Cultura, ligada ao universo das artes, em

particular a musica, e que conta apenas com um conteudo do total analisado.

¢ Qual o formato dos conteudos mais vistos?

Na amostra em estudo, 13 correspondem a artigos, quatro a videos, dois a podcasts e
um a live blog. Assim, embora o site da SIC Noticias esteja intrinsecamente ligado a uma
estacdo televisiva, o formato artigo foi o mais frequente entre os contelidos mais
visualizados, enquanto as fotogalerias foram as que registaram menor presenga.

Ao aceder ao site, cada utilizador consegue facilmente identificar o formato de cada
conteudo, uma vez que cada um apresenta uma estética propria. Por exemplo, os artigos
surgem apenas com titulo e fotografia; os videos incluem o simbolo “play” junto a imagem,;
os podcasts apresentam o icone de uns auriculares; e as fotogalerias dispdem também de um

simbolo especifico que as distingue.

¢ Qual o0 meio de proveniéncia dos conteiidos mais vistos?

Dos 20 contetidos analisados, sete tiveram como origem meios internacionais, cinco
foram produzidos exclusivamente para o site da SIC Noticias, quatro partiram da televisao,
dois da Agéncia Lusa, um do Expresso e um de informacdes divulgadas por diferentes meios.

A maior parte dos conteidos teve origem na imprensa internacional. Ou seja, apesar

de terem sido escritos por um jornalista que trabalha para o site da SIC Noticias, partiram de
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informagdes divulgadas por meios internacionais, sendo que o mais comum ¢ as informagdes
partirem de sites norte-americanos, britdnicos ou espanhois. A procura por informagdes
apelativas nos meios internacionais € uma pratica comum na redagao.

Logo a seguir estao os conteudos que foram produzidos exclusivamente para o site da
SIC Noticias, o que mostra que o trabalho dos jornalistas que trabalham apenas para o site ¢
cada vez mais procurado.

Em terceiro lugar encontram-se os contetidos que partem da televisao, ou seja, sao os
conteudos transpostos do meio tradicional para o meio digital. Estes sdo, como ¢ evidente,
em formato video, o que ajuda a explicar o facto de video ser o segundo formato preferido
dos utilizadores para consumir contetidos no site da SIC Noticias.

Seguem-se os contetidos com origem na Agéncia Lusa, que apesar de serem publicados
em grande quantidade ndo sdo os que mais interessam o leitor.

Apesar dos conteudos com origem em meios internacionais, na televisao, no proprio
site ¢ na Agéncia Lusa serem os preferidos dos utilizadores, ha conteudos com origem no
Expresso também entre os mais vistos. No site da SIC Noticias ¢ comum serem partilhados
conteudos produzidos pelo Expresso, especialmente podcasts, uma vez que fazem parte do
mesmo grupo, o Grupo Impresa.

Além disso, uma vez que o site da SIC Noticias tem a opcao de criar conteudos em
formato live blog os contetidos que partem de diferentes origens também figuram entre os
mais vistos.

Tendo em conta a amostra analisada, os conteidos com origem em agéncias
internacionais, como por exemplo, a Reuters, a Associated Press, € a Agence France-Press,
ndo sdo os mais visto, contudo continuam a fazer parte do dia-a-dia de um jornalista que

trabalha no digital da SIC Noticias.

¢ Quais as praticas exploradas nos conteudos mais vistos?

Das oito praticas do jornalismo digital exploradas no capitulo 3, cinco estdo presentes
em todos os contetdos analisados: interatividade, multimedialidade, instantaneidade,
ubiquidade e arquivo digital.

A interatividade verifica-se em todos os conteudos, uma vez que dispdem de elementos

clicaveis, como os botdes “guardar” ou “partilhar”. J4 a multimedialidade também se
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encontra em todos os casos, dado que cada conteudo combina pelo menos dois formatos,
como texto, video ou audio.

A instantaneidade esta igualmente presente, na medida em que os conteudos foram
disponibilizados de imediato apos o0s acontecimentos e sujeitos a atualizagdes em tempo real.
Um exemplo claro ¢ o live blog sobre o ataque do Irdo, atualizado minuto a minuto, que
permitiu o acompanhamento continuo dos factos e ilustra de forma clara a rapidez de
publicacado e atualizagdo que caracteriza o jornalismo digital a nivel global.

A ubiquidade também se confirma, ja que todos os conteudos puderam ser acedidos a
partir de diferentes dispositivos, como computador, tablet ou smartphone, e em qualquer
localizagdo geografica, o que demonstra a capacidade do site em tornar a informagdo
disponivel globalmente, com excecdo de paises onde existem restrigdes de acesso a Internet.

Além destas potencialidades, também o arquivo digital estd presente nos contetidos
mais vistos do site da SIC Noticias, uma vez que permanecem acessiveis de forma
permanente apds a sua publicagdo.

A hipertextualidade, uma das potencialidades mais relevantes do ciberjornalismo, esta
presente em 17 dos 20 conteudos analisados. Trés ndo apresentam qualquer tipo de
hiperligacdo, seja em forma de hipertexto ou de contetidos embed ao longo do texto. Ainda
assim, pelo menos metade dos contetdos analisados inclui artigos relacionados.

Ligada a hipertextualidade e a multimedialidade, a hipermedialidade também esta
presente em 17 dos 20 contetidos, surgindo em simultdneo com as anteriores.

Tendo em conta, a personalizagdo, entendida como a adaptacdo do contetdo
jornalistico as preferéncias e caracteristicas de cada leitor, ¢ a potencialidade mais
desaproveitada no site da SIC Noticias, ndo se verificando em nenhum dos contetidos
analisados.

Assim sendo, e tendo em conta o segundo objetivo desta investigacao, relacionado
com as caracteristicas digitais dos conteudos mais acedidos do site da SIC Noticias, a analise
permitiu concluir que, no periodo em estudo, a maioria integrou a categoria Pais, embora os
temas de politica, justi¢a e educag¢@o ndo sejam os que mais atraem o publico, verificando-
se um interesse significativo por contetidos de infoentretenimento. O formato mais comum
foi o artigo, seguido do video, o que confirma o peso do texto escrito mesmo num site ligado
a uma estacdo televisiva. Quanto a proveniéncia, destacaram-se os contedos de meios

internacionais e os produzidos em exclusivo para o site. No que diz respeito as praticas
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digitais, observou-se a presenca constante da interatividade, multimedialidade,
instantaneidade, ubiquidade e arquivo digital, enquanto a hipertextualidade e a
hipermedialidade surgiram de forma consistente, mas ndo universal. A personalizagdo nao
foi identificada em nenhum dos contetidos analisados, revelando-se a dimensdo menos

explorada no site.
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CONSIDERACOES FINAIS

CONCLUSAO

Depois de apresentados e analisados os resultados da recolha de dados das quatro
semanas em estudo, importa refletir sobre eles, recorrendo ndo s6 a parte tedérica como
também a experiéncia vivida durante o periodo de estagio.

No que diz respeito as tematicas dos conteudos mais acedidos, nota-se uma
predominancia dos contetidos nacionais. Este fenomeno pode ser explicado, em primeiro
lugar, pelo critério de proximidade, tradicionalmente apontado como um dos valores-noticia
centrais (Traquina, 2002), dado que os temas nacionais dizem respeito a acontecimentos que
podem ter impacto direto na vida de quem consulta o site.

Além disso, esta predominancia pode igualmente ter sido influenciada pelo momento
em que decorreu a analise, proximo da celebragdo dos 50 anos do 25 de Abril. Ainda que
apenas dois dos conteudos mais acedidos estejam diretamente ligados a este tema, ndo se
pode excluir a possibilidade de que a conjuntura temporal tenha contribuido para reforcar a
relevancia atribuida as noticias nacionais. No entanto, este fator isolado nao constitui, por si
s0, um indicador determinante, sendo a proximidade o critério mais consistente para explicar
o interesse do publico por estes contetidos.

Por outro lado, ao observar o conjunto dos 20 contetidos analisados, percebe-se que
muitos dos artigos mais visualizados se enquadram em temas de curiosidade, insdlito ou
entretenimento, como demonstram titulos ligados a fendémenos raros, figuras publicas ou
acontecimentos de grande mediatizacao. Isto confirma a tendéncia descrita por Bird (2009)
sobre o consumo de noticias enquanto pratica cultural, em que os leitores procuram também
contedos que satisfagam interesses de lazer e ndo apenas de informagdo civica,
evidenciando, portanto, um interesse significativo por infoentretenimento.

Tal pratica demonstra a atencao dos jornalistas as preferéncias do publico, numa légica
cada vez mais guiada pelas métricas de audiéncia em tempo real (Anderson, 2016).
Ferramentas como o Chartbeat permitem identificar rapidamente os contetidos que
despertam mais interesse e contribuem para orientar a producao. Neste sentido, o site da SIC

Noticias reflete uma pratica em que a escolha dos temas ¢ influenciada pela procura imediata
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do publico, refor¢ando o que autores como Domingo (2008) designam como feedback
continuo entre jornalistas e leitores.

A atengao dos jornalistas as preferéncias do publico pode também explicar o facto de
35% dos contetidos analisados terem como origem meios internacionais. A procura por
informacdes apelativas em sites estrangeiros ¢ uma pratica comum na redac¢do. Segundo
Salaverria (2019), esta abertura as fontes internacionais ¢ um trago estruturante do
jornalismo digital, que tende a valorizar a velocidade e a circulagdo global da informagao. O
caso do artigo “Crianga nasce com 26 dedos € um pé no lugar do joelho, pais em luta com a
Justi¢a”, o mais visualizado da ultima semana em analise, exemplifica bem esta 16gica de
atracdo pelo insolito e pela curiosidade, independentemente da relevancia politica ou social
do acontecimento.

Apesar do site da SIC Noticias estar intrinsecamente ligado a televisdo e as suas rotinas
de produgdo, os contetidos que tém como meio de proveniéncia a televisao ndo foram os
mais acedidos. Este dado confirma a perspetiva de Cabrera Gonzalez (2006), que ja defendia
que as noticias online deixaram de ser meros repositorios de contetidos produzidos pelos
meios tradicionais. O publico procura no digital algo mais do que uma simples transposi¢ao,
valorizando contetudos adaptados ou pensados especificamente para o meio.

No site da SIC Noticias sao publicados muitos contetidos produzidos exclusivamente
para o digital, o que explica, por exemplo, o facto de grande parte dos conteudos analisados
(65%) corresponderem a artigos. Esta predominancia revela que, mesmo num site
fortemente associado a uma estagao televisiva, o texto escrito continua a ser o formato mais
explorado e consumido, funcionando como complemento e aprofundamento da informacgao
transmitida em antena.

E verdade que, por norma, todos os trabalhos jornalisticos desenvolvidos para o meio
televisivo sdo publicados no site sem alteracdes, o que explica por que razdo os conteudos
em video surgem como o segundo formato mais visualizado. Ainda assim, confirma-se uma
tendéncia de convergéncia (Salaverria & Garcia-Avilés, 2008), em que conteudos televisivos
sao frequentemente transformados e enriquecidos para a sua adaptacao ao digital. O exemplo
da reportagem “TRANSformacdo: ‘O meu cérebro era o de um homem, sempre foi’”,
adaptada da televisdo e publicada no site, demonstra essa estratégia de remediagdo (Bolter
& Grusin, 1999), em que um produto mediatico ganha nova vida e relevancia ao circular em

diferentes plataformas.
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Tendo em conta os dados recolhidos, podemos ainda concluir que existem cinco
potencialidades que foram exploradas em todos os conteudos mais vistos do site da SIC
Noticias: interatividade, multimedialidade, instantaneidade, ubiquidade e arquivo digital.

A analise permite verificar que a interatividade se confirma pela presenca de botdes
clicaveis e menus, que possibilitam ao leitor guardar ou partilhar contetidos, refor¢ando,
assim, a participagdo do utilizador (Jenkins, 2006). Do mesmo modo, a multimedialidade
encontra-se em todos os casos, uma vez que os conteidos combinam pelo menos dois
formatos, explorando as potencialidades expressivas do meio digital. Também a
instantaneidade se revela uma caracteristica transversal, visivel na publica¢do imediata e na
possibilidade de atualizagdo em tempo real, como ficou demonstrado no /ive blog sobre o
ataque do Irdo, atualizado minuto a minuto, ilustrando a rapidez que caracteriza o jornalismo
digital a nivel global. A ubiquidade manifesta-se igualmente, dado que todos os contetidos
podem ser acedidos em diferentes dispositivos e em qualquer localizagdo geografica,
refletindo a légica global da rede. Por fim, o arquivo digital assegura a preservagdo
permanente dos conteudos, permitindo que o site funcione como uma base de dados
acessivel a qualquer momento.

Contudo, a presencga da personaliza¢do ¢ nula. Sendo esta uma caracteristica central
do jornalismo em rede (Bonett, 2010), baseada na adaptacdo da oferta as preferéncias do
utilizador, a sua auséncia revela uma dimensao ainda pouco explorada no site da SIC
Noticias. A utilizagdo de cookies poderia permitir esse avango, mas a redagdo ainda nado
integra esse recurso na sua logica editorial.

Ainda no ambito das potencialidades, verificou-se que a hipertextualidade ndo esta
presente em todos os contetidos, apesar de constituir uma das caracteristicas estruturais da
internet (Zamith, 2007). Esta limitacao reflete as rotinas aceleradas de producao digital, onde
a prioridade continua a ser a quantidade em detrimento da exploracdo mais completa das
ferramentas digitais disponiveis.

Atualmente, as rotinas de produgdo continuam, por vezes, demasiado aceleradas e
focadas na publicag@o constante, o que confirma a ideia de que a pressdo pela velocidade
pode comprometer a qualidade e a riqueza multimédia dos contetidos (Deuze, 2008). Como
resultado, aspetos fundamentais como a hipermedialidade ou a hipertextualidade ficam

muitas vezes para segundo plano, prejudicando a experiéncia de leitura em rede.
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Neste sentido, o presente relatério de estdgio teve como objetivo identificar os
conteudos mais acedidos pelos utilizadores do site da SIC Noticias e as suas caracteristicas
jornalisticas e digitais. Através de uma andlise feita durante quatro semanas, foram
identificados os 20 contetidos com mais visualizagdes e concluiu-se que, os conteidos mais
acedidos s3o artigos, que a temadtica mais visualizada ¢ a nacional e que os meios
internacionais sdo os meios de proveniéncia da maior parte dos conteudos com mais
visualizagdes. Apesar de a amostra ser limitada e recolhida num curto intervalo de tempo,
considerando que os resultados se aplicam apenas ao contexto estudado, foi possivel concluir
também que os contetdos mais acedidos exploram todos a interatividade, a
multimedialidade, a instantaneidade, a ubiquidade e o arquivo digital, cinco praticas do
ambiente digital, e que o principal interesse dos utilizadores do site se concentra, sobretudo,
em infoentretenimento.

A partir dos dados recolhidos, foi possivel perceber que o trabalho dos jornalistas do
site da SIC Noticias estd a ser cada vez mais valorizado e que tem havido mudangas
significativas na forma como o site funciona e como os jornalistas trabalham.

H4 uns anos, os contetdos do site da SIC Noticias tinham como principal meio de
proveniéncia a televisdo e os contetidos eram transpostos do meio tradicional sem qualquer
tipo de adaptagao ao meio digital. O site funcionava sobretudo a base da remediacao,
contudo, atualmente o site da SIC Noticias evoluiu e para tras fica o tempo em que os
contetdos eram apenas transpostos da televisao sem qualquer adaptacdo ao meio digital.

Os contetidos desenvolvidos para o meio televisivo continuam a ser publicados no site
muitos deles sem qualquer alteracdo, no entanto, ja ndo sdo a maioria como antigamente e
muito menos os que mais atraem os leitores.

No site da SIC Noticias ¢ cada vez mais comum a “convergéncia”, ou seja, ¢ cada vez
mais comum os contedos televisivos serem transformados e enriquecidos para o site.

Hé uma preocupacao e um cuidado cada vez maior por parte dos jornalistas para que
as pessoas tenham acesso a contetidos diversificados e enriquecedores e para que o site nao
seja apenas um repositorio dos contetidos transmitidos em antena.

No atual site da SIC Noticias sdo publicados diariamente muitos contetdos escritos e
pensados pelos jornalistas do site e sdo cada vez mais exploradas as potencialidades digitais.
Contudo, tendo em conta os dados recolhidos nem todas as potencialidades estdo a ser

exploradas da melhor maneira e por isso ainda ha um longo caminho a percorrer.
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A hipertextualidade, por exemplo, ainda ndo estd a ser explorada no site da SIC
Noticias da melhor maneira. Ainda que esteja presente em varios conteudos, ndo esta
presente em todos e sendo uma das potencialidades mais relevantes do jornalismo digital
deveria estar presente em todos os contetdos e ndo apenas em alguns. A semelhanca da
hipertextualidade, também a hipermedialidade estd presente em apenas alguns contetidos e
seria fundamental estar presente em todos.

A personaliza¢ao também ¢ uma potencialidade em falta no site da SIC Noticias, sendo
a mais desaproveitada. Nao ha qualquer tipo de presenca desta potencialidade nos conteudos
analisados e seria fundamental que fosse adotada.

A auséncia destas potencialidades nos contetidos do site da SIC Noticias refor¢a que
apesar de o site nos tltimos anos ter evoluido bastante ainda h4d uma grande necessidade de
serem adotadas novas estratégias para otimizar o trabalho dos jornalistas. E necessério tornar
o conteudo mais acessivel, dindmico e interativo e para isso ha que explorar de maneira ainda
mais aprofundada as praticas do jornalismo digital e criar ainda mais conteudos que
privilegiam a convergéncia.

Tendo em conta a falta de tempo devido as atuais rotinas aceleradas, apostar em novas
tendéncias, como o jornalismo de dados e a utilizagdo de inteligéncia artificial, seria também
importante para o site da SIC Noticias. Apostar nestas tendéncias seria fundamental para
facilitar ndo s6 trabalho dos jornalistas na andlise de grandes quantidades de informacgao,
dados e documentos como também para oferecer ao publico informagdo de forma mais
rapida. Ou seja, adotar estas novas tendéncias seria fundamental para melhorar a eficiéncia
e a profundidade do trabalho jornalistico feito no site da SIC Noticias.

Além disso, apostar em novas competéncias dos jornalistas seria também fundamental
para o site. Atualmente, a capacidade de inovagdo e a flexibilidade dos profissionais
desempenham um papel crucial para a evolucdo dos sites de informag@o e por isso seria
fundamental os jornalistas do site da SIC Noticias adotarem novas competéncias.

Assim sendo, com este relatorio de estagio foi possivel concluir que apesar do site da
SIC Noticias ter evoluido bastante nos Ultimos anos e da convergéncia ja ser uma pratica
comum ¢ necessario ainda explorar melhor as praticas do jornalismo digital e adotar novas

tendéncias.
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ANEXOS

ANEXO A - Hiperligacoes dos contetidos analisados na semana de 31 de marco a 6 de abril

TITULO

“TRANSformacao: “O meu cérebro era o de um
homem, sempre foi””

“Morreu o0 homem mais velho do mundo”

“Embaixada da Indonésia nega influéncia de Ronaldo
no caso dos portugueses detidos”

“Poeiras regressam e temperaturas podem chegar aos
27 graus”

“Livia Voigt é a mais jovem bilionaria do mundo. Tem
apenas 19 anos”

HIPERLIGACAO

https://sicnoticias.pt/video/2024-
03-31-TRANSformacao-O-meu-
cerebro-era-o-de-um-homem-
sempre-foi-16€9588d

https://sicnoticias.pt/mundo/2024-
04-04-Morreu-o-homem-mais-
velho-do-mundo-119a5542
https://sicnoticias.pt/pais/2024-
04-02-Embaixada-da-Indonesia-
nega-influencia-de-Ronaldo-no-
caso-dos-portugueses-detidos-
¢53682¢0
https://sicnoticias.pt/pais/2024-
04-04-Pociras-regressam-e-
temperaturas-podem-chegar-aos-
27-graus-70e664c9
https://sicnoticias.pt/mundo/2024-
04-03-Livia-Voigt-e-a-mais-
jovem-bilionaria-do-mundo.-

Tem-apenas-19-ano0s-d99937¢9
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ANEXO B - Hiperligacoes dos conteudos analisados na semana de 7 a 13 de abril

TITULO

“Mathieu Flamini, o futebolista mais rico que
Cristiano Ronaldo, Messi e Neymar juntos”

“"Tornei-me uma figura publica aos 16 anos,
depois dos Jardins Proibidos, e nunca me
deslumbrei. Nos EUA a fama ja fazia parte do dia-
a-dia”

“Esta segunda-feira ha eclipse do Sol, mas apenas
uma regiao de Portugal vai conseguir vé-lo”

“Bebidas com adocantes artificiais
aumentar risco de doencas cardiacas”

podem

“Mulher dona de casa? Trabalho é '"diferente
entre homem e mulher", diz co-autor de
"Identidade e Familia"”

HIPERLIGACAO

https://sicnoticias.pt/desporto/2024-
04-08-Mathieu-Flamini-o-futebolista-
mais-rico-que-Cristiano-Ronaldo-
Messi-e-Neymar-juntos-bb0030d2
https://sicnoticias.pt/podcasts/geracao-
80/2024-04-11-Tornei-me-uma-
figura-publica-aos-16-anos-depois-
dos-Jardins-Proibidos-e-nunca-me-
deslumbrei.-Nos-EUA-a-fama-ja-
fazia-parte-do-dia-a-dia-3aa994da
https://sicnoticias.pt/mundo/2024-04-
08-Esta-segunda-feira-ha-eclipse-do-
Sol-mas-apenas-uma-regiao-de-
Portugal-vai-conseguir-ve-lo-
4759137¢
https://sicnoticias.pt/saude-e-bem-
estar/2024-04-07-Bebidas-com-
adocantes-artificiais-podem-
aumentar-risco-de-doencas-cardiacas-
bc795¢13
https://sicnoticias.pt/video/2024-04-
10-Mulher-dona-de-casa--Trabalho-e-
diferente-entre-homem-e-mulher-diz-
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ANEXO C - Hiperligacoes dos contetidos analisados na semana de 14 a 20 de abril

TITULO

“Lideranca do Sporting é obra do Macaco”

“Marinha portuguesa '"esta preparada"
eventual ataque no Mediterraneo”

para

“Ataque do Irao: Conselho de Seguranca da ONU
reunido, Guterres apela: "E hora de recuar do
abismo'"”

“"As raspadinhas eram oferecidas de forma quase
imposta nos correios. Falta muito esta consciéncia de
que o0 jogo é perigoso''”

“Culturista portugués morre em prova na Alemanha”

HIPERLIGACAO

https://sicnoticias.pt/desporto/2024-
04-16-lideranca-do-sporting-e-
obra-do-macaco-1646d454
https://sicnoticias.pt/pais/2024-04-
15-video-marinha-portuguesa-esta-
preparada-para-eventual-ataque-no-
mediterraneo-e570b869
https://sicnoticias.pt/mundo/2024-
04-13-alerta-maximo-irao-lanca-
ataque-em-grande-escala-a-israel-
d89041e3 - 52a0dd13-e3be-469¢-
8a6c-126b93701587
https://sicnoticias.pt/podcasts/que-
voz-e-esta-/2024-04-18-as-
raspadinhas-eram-oferecidas-de-
forma-quase-imposta-nos-correios.-
falta-muito-esta-consciencia-de-
que-0-jogo-e-perigoso-4cf5c8df
https://sicnoticias.pt/pais/2024-04-
17-culturista-portugues-morre-em-
prova-na-alemanha-ff92af67
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ANEXO D - Hiperligacoes dos conteuidos analisados na semana de 21 a 27 de abril

TITULO HIPERLIGACAO

“Crianca nasce com 26 dedos e um pé no lugar do https://sicnoticias.pt/mundo/2024-

joelho, pais em luta com a Justica” 04-22-crianca-nasce-com-26-
dedos-e-um-pe-no-lugar-do-
joelho-pais-em-luta-com-a-
justica-60de0868

“A historia da maca podre: o dia em que Salazar foi https://sicnoticias.pt/especiais/50-

capa da revista Time” anos-do-25-de-abril/2024-04-23-
a-historia-da-maca-podre-o-dia-
em-que-salazar-foi-capa-da-
revista-time-c96¢cd2b9

“Estudo alerta para risco de colapso em metade das https://sicnoticias.pt/mundo/2024-

principais cidades da China” 04-20-estudo-alerta-para-risco-
de-colapso-em-metade-das-
principais-cidades-da-china-
3cd077ea

“O que aconteceu a 25 de novembro de 1975?” https://sicnoticias.pt/pais/2023-
11-25-O-que-aconteceu-a-25-de-
Novembro-de-1975--5a01¢299

“Marcelo diz que Montenegro tem 'comportamentos https://sicnoticias.pt/pais/2024-

rurais" e que Costa era "lento" por ser oriental” 04-24-video-marcelo-diz-que-
montenegro-tem-
comportamentos-rurais-e-que-
costa-era-lento-por-ser-oriental-
8d490565

115


file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/1.%09https:/sicnoticias.pt/mundo/2024-04-22-crianca-nasce-com-26-dedos-e-um-pe-no-lugar-do-joelho-pais-em-luta-com-a-justica-60de0868
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/1.%09https:/sicnoticias.pt/mundo/2024-04-22-crianca-nasce-com-26-dedos-e-um-pe-no-lugar-do-joelho-pais-em-luta-com-a-justica-60de0868
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/1.%09https:/sicnoticias.pt/mundo/2024-04-22-crianca-nasce-com-26-dedos-e-um-pe-no-lugar-do-joelho-pais-em-luta-com-a-justica-60de0868
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/1.%09https:/sicnoticias.pt/mundo/2024-04-22-crianca-nasce-com-26-dedos-e-um-pe-no-lugar-do-joelho-pais-em-luta-com-a-justica-60de0868
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/1.%09https:/sicnoticias.pt/mundo/2024-04-22-crianca-nasce-com-26-dedos-e-um-pe-no-lugar-do-joelho-pais-em-luta-com-a-justica-60de0868
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/2.%09https:/sicnoticias.pt/especiais/50-anos-do-25-de-abril/2024-04-23-a-historia-da-maca-podre-o-dia-em-que-salazar-foi-capa-da-revista-time-c96cd2b9
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/2.%09https:/sicnoticias.pt/especiais/50-anos-do-25-de-abril/2024-04-23-a-historia-da-maca-podre-o-dia-em-que-salazar-foi-capa-da-revista-time-c96cd2b9
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/2.%09https:/sicnoticias.pt/especiais/50-anos-do-25-de-abril/2024-04-23-a-historia-da-maca-podre-o-dia-em-que-salazar-foi-capa-da-revista-time-c96cd2b9
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/2.%09https:/sicnoticias.pt/especiais/50-anos-do-25-de-abril/2024-04-23-a-historia-da-maca-podre-o-dia-em-que-salazar-foi-capa-da-revista-time-c96cd2b9
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/2.%09https:/sicnoticias.pt/especiais/50-anos-do-25-de-abril/2024-04-23-a-historia-da-maca-podre-o-dia-em-que-salazar-foi-capa-da-revista-time-c96cd2b9
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/3.%09https:/sicnoticias.pt/mundo/2024-04-20-estudo-alerta-para-risco-de-colapso-em-metade-das-principais-cidades-da-china-3cd077ea
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/3.%09https:/sicnoticias.pt/mundo/2024-04-20-estudo-alerta-para-risco-de-colapso-em-metade-das-principais-cidades-da-china-3cd077ea
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/3.%09https:/sicnoticias.pt/mundo/2024-04-20-estudo-alerta-para-risco-de-colapso-em-metade-das-principais-cidades-da-china-3cd077ea
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/3.%09https:/sicnoticias.pt/mundo/2024-04-20-estudo-alerta-para-risco-de-colapso-em-metade-das-principais-cidades-da-china-3cd077ea
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/3.%09https:/sicnoticias.pt/mundo/2024-04-20-estudo-alerta-para-risco-de-colapso-em-metade-das-principais-cidades-da-china-3cd077ea
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/4.%09https:/sicnoticias.pt/pais/2023-11-25-O-que-aconteceu-a-25-de-Novembro-de-1975--5a01e299
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/4.%09https:/sicnoticias.pt/pais/2023-11-25-O-que-aconteceu-a-25-de-Novembro-de-1975--5a01e299
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/4.%09https:/sicnoticias.pt/pais/2023-11-25-O-que-aconteceu-a-25-de-Novembro-de-1975--5a01e299
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/5.%09https:/sicnoticias.pt/pais/2024-04-24-video-marcelo-diz-que-montenegro-tem-comportamentos-rurais-e-que-costa-era-lento-por-ser-oriental-8d490565
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/5.%09https:/sicnoticias.pt/pais/2024-04-24-video-marcelo-diz-que-montenegro-tem-comportamentos-rurais-e-que-costa-era-lento-por-ser-oriental-8d490565
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/5.%09https:/sicnoticias.pt/pais/2024-04-24-video-marcelo-diz-que-montenegro-tem-comportamentos-rurais-e-que-costa-era-lento-por-ser-oriental-8d490565
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/5.%09https:/sicnoticias.pt/pais/2024-04-24-video-marcelo-diz-que-montenegro-tem-comportamentos-rurais-e-que-costa-era-lento-por-ser-oriental-8d490565
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/5.%09https:/sicnoticias.pt/pais/2024-04-24-video-marcelo-diz-que-montenegro-tem-comportamentos-rurais-e-que-costa-era-lento-por-ser-oriental-8d490565
file:///C:/Users/veronicamoreira/Downloads/5.%09https:/sicnoticias.pt/pais/2024-04-24-video-marcelo-diz-que-montenegro-tem-comportamentos-rurais-e-que-costa-era-lento-por-ser-oriental-8d490565

ANEXO E - Dados dos conteudos analisados na semana de 31 de mar¢o a 6 de abril

1- TRANSformacgao: “O meu cérebro era o de um homem, sempre foi”
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3- Embaixada da Indonésia nega influéncia de Ronaldo no caso dos portugueses detidos
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4- Poeiras regressam e temperaturas podem chegar aos 27 graus

Historical Aprd4—Apr7,2024 v A ' v . Q s i sicnoticias.pt +  (2) 0
Subscribers

April 4, 2024 View in Real-Time B
Unspecified  IE_—_— 85%
st - 15% < Poeiras regressam e temperaturas podem chegar aos 27 graus
Registered o% b Sl‘f :::“‘“
Subscriber 0%

Visitor Frequency

& @® @
Unclassified  IE— 4% Total Engaged Avg Engaged Time Pageviews Quality Views Unigues
Minutes X
; 0:21 78,939 52% 74,431
New L] 7% 28 014
Retuming ® 7%
Loyal | 2%
Engaged Minutes ~ Segmented by Traffic Source =

Traffic Source
Search —— 87%
Social ] 5%
Links 1 5%
Internal 3% =
Device e |

UL L]
Mabite I 95% r
Deskiop 1 4%
Tablet 0%

117



5- Livia Voigt ¢ a mais jovem bilionaria do mundo. Tem apenas 19 anos
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ANEXO F - Dados dos conteudos analisados na semana de 7 a 13 de abril

1- Mathieu Flamini, o futebolista mais rico que Cristiano Ronaldo, Messi e Neymar
juntos
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2- “Tornei-me uma figura publica aos 16 anos, depois dos Jardins Proibidos, e nunca
me deslumbrei. Nos EUA a fama ja fazia parte do dia-a-dia”
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3- Esta segunda-feira ha eclipse do Sol, mas apenas uma regido de Portugal vai
conseguir vé-lo
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4- Bebidas com adogantes artificiais podem aumentar risco de doengas cardiacas
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5- Mulher dona de casa? Trabalho ¢é "diferente entre homem e mulher", diz co-autor de
"Identidade e Familia"
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ANEXOS G - Dados dos conteudos analisados na semana de 14 a 20 de abril

- Liderancga do Sporting ¢ obra do Macaco
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2- Marinha portuguesa "esta preparada" para eventual ataque no Mediterraneo
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3- Ataque do Irdo: Conselho de Seguranga da ONU reunido, Guterres apela: "E hora de
recuar do abismo"
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4- “As raspadinhas eram oferecidas de forma quase imposta nos correios. Falta muito
esta consciéncia de que o jogo é perigoso”
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5- Culturista portugués morre em prova na Alemanha
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ANEXO H - Dados dos conteudos analisados na semana de 21 a 27 de abril

1- Crianga nasce com 26 dedos e um pé no lugar do joelho, pais em luta com a Justiga
< L)) # chartbeat.com @ ¢ @ M + O
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2- A histéria da maga podre: o dia em que Salazar foi capa da revista Time
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3- Estudo alerta parar
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5- Marcelo diz que Montenegro tem "comportamentos rurais" e que Costa era "lento"
por ser oriental

Historical Apr. 24 — Apr, 28, 2024 ~ . Al 4 i . Q t sicnoticias.pt ~ (3 o
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ANEXO I - Pecas mais relevantes realizadas durante o periodo de estagio

TiTULO DA PECA HIPERLIGACAO

Nasceram seis golfinhos no estuario do Sado https://sicnoticias.pt/pais/2023-12-
20-Nasceram-seis-golfinhos-no-
estuario-do-Sado-31d508bb

INEM cria grupo de dadores de sangue para https:/sicnoticias.pt/pais/2023-12-

colmatar mais 1000 transfusoes diarias 12-INEM-cria-grupo-de-dadores-de-
sangue-para-colmatar-mais-1000-
transfusoes-diarias-90e93fcf

Preco do cabaz alimentar desce seis euros https://sicnoticias.pt/economia/2023-
12-01-Preco-do-cabaz-alimentar-
desce-seis-euros-adb25687

Esplanadas criadas durante pandemia tém de ser https://sicnoticias.pt/economia/2023-

retiradas em Arroios e Santo Antonio 12-27-Esplanadas-criadas-durante-
pandemia-tem-de-ser-retiradas-em-
Arroios-e-Santo-Antonio-13af91c8

Quarenta trabalhadores ficam soterrados em tunel https://sicnoticias.pt/mundo/2023-

no norte da india 11-13-Quarenta-trabalhadores-
ficam-soterrados-em-tunel-no-norte-
da-India-23619705
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