AVALIACAO DA TUTORIA NO ENSINO A DISTANCIA

Evandro Morgado, E. B/S Padre Manual Alvares, evandro.morgado@gmail.com
Anténio Andrade, Universidade Catdlica Portuguesa, aandrade@porto.ucp.pt

ABSTRACT: O desenvolvimento de um instrumento que auxilie uma avaliacdo sistémica da actividade
formativa em regime de e-learning constitui-se um requisito fundamental para a sua qualidade global.

Um dos elementos centrais em qualquer modelo de e-learning é a tutoria que se pode desenrolar em
ambientes j& convencionais ou, progressivamente, em situa¢des de exploracdo de simuladores, ou de

realidade virtual e aumentada.

A presente investigacdo identificou dominios de intervencdo da tutoria online passiveis de serem
avaliados. Os dominios transformados em dimensfes e sub-dimensfes de intervencédo e de avaliacdo
foram materializados numa matriz que pode servir de base ao desenvolvimento de uma aplicacédo
informatica para um Sistema Flexivel de Avaliagdo da Tutoria.

O desenho metodolégico da investigacdo incorporou a analise documental e um painel de especialistas
em e-learning que validou o instrumento de avaliagdo proposto, adequado para multiplos modelos de e-
learning no plano das tecnologias envolvidas e das abordagens pedagdgicas consideradas.
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1. INTRODUCAO

A popularidade do e-learning e o aumento da sua
oferta/procura demonstram que este vem ao
encontro das necessidades das pessoas e da
exigéncia da sociedade do séc. XXI. A actividade
do professor neste ambiente genericamente
designado de e-learning é o e-Tutor? Num contexto
que tende ja a eliminar o “e” de e-learning, sente
agora o ruido proporcionado pela multiplicidade de
terminologias e respectivos significados que
idiomaticamente, ou ndo, foram surgindo e ficando
ao longo dos ultimos anos relativamente ao papel
do tutor.

Ha diferentes actores em contexto do e-learning
adoptado no plano organizacional. Este estudo
cinge-se a actividade de conducéo da formacao em
regime de e-learning, comummente denominada
por tutoria ou moderacdo, proporcionada pelo
tutor. Este estudo desenvolveu uma proposta para
a avaliacdo dos tutores (SAT - Sistema de
Avaliacdo da Tutoria). Esta actividade, por se
encontrar em continua mutacao/evolugcdo, exige
uma estrutura que seja adequada ao presente,
prevendo o futuro. Entendendo-se que a avaliacdo
€ parte integrante do processo de ensino e
aprendizagem, as tarefas de avaliacdo poderdo
também fornecer dados significativos a respeito
das aptiddes, referéncias e dificuldades de cada
tutor, de forma a ajuda-lo a tornar mais proficua a
sua accao.

Com este projecto, pretende-se contribuir para
preencher este hiato: desenvolver e validar um SAT
em regime de e-learning que, sendo a base para
uma aplicacdo informatica, possa vir a ser
integrada num LMS ou utilizada autonomamente.
Assim, com um sistema de backoffice, sera dada a

possibilidade a coordenagdo de um curso de e-
learning seleccionar estrategicamente, em funcao
dos objectivos cientificos e pedagdgicos, os
elementos de avaliacdo a incluir em cada avaliagédo
em concreto, a partir do vasto leque de dimensdes
e subdimens@es disponibilizadas pelo SAT.

2. PRESSUPOSTOS DO ESTUDO

Dada a diversidade de contextos dos cursos, do
publico-alvo, dos modelos pedagdgicos e,
consequentemente, da tutoria, sera possivel criar
um sistema suficientemente flexivel que permita
uma aplicabilidade generalizada? Atendendo a esta
problematica, surgem as seguintes questfes que
podem contribuir para a orientacéo da investigacdo:
Que opcoes/tipologias de tutoria podem ser
adoptadas? Qual o perfil do tutor para cada
opcaoltipologia de tutoria? Que dominios sé&o
passiveis de ser avaliados?

Para atingir os objectivos propostos para este
estudo, afigurou-se pertinente o Modelo R2D2 (R2
— Reflective and Recursive; D2 — Design and
Development). Ao assentar numa perspectiva
construtivista, permite conceber um produto de
forma iterativa, ndo linear, que promova a
recursividade, a reflexdo e a participagdo a activa
de todos os intervenientes no projecto.

Na base deste estudo, esta um trabalho que contou
com a participacao de mudltiplos intervenientes, que
promoveram uma avaliacdo formativa continua.
Esta proporcionou elementos para a reflexdo e
consequente reestruturacdo do produto ou parte
dele, & medida que ele foi sendo construido. Este
processo aberto verificou-se desde a fase de
Definicdo (Definition), passando pelas fases de
Desenho e Desenvolvimento (Design and



Development)
(Dissemination).

para atingir a Disseminacao

3. AAVALIACAO

Ao constituir um modelo flexivel para a avaliacdo
da tutoria online, convém, neste momento,
contextualizar este conceito (avaliacdo) atendendo
ao cendrio em causa: ensino a distancia.
Actualmente, a sociedade, em geral, e as
instituicbes de Educacdo/Formacéo, em particular,
vivem a necessidade urgente de conceber
estruturas que permitam responder ao desafio de
uma avaliacdo que se impde, orientada no sentido
do controlo da qualidade dos servigos prestados,
na procura de uma Competitive Intelligence. Para
Morais [1], a avaliacdo apresenta uma funcao
social que pode ser usada para mostrar a eficacia
do sistema aos padrdes dominantes.

Com este estudo, procurou-se contribuir para a
possibilidade de verificar se os dispositivos
pedagogicos utilizados pelo tutor sdo os
adequados, verificando como se desenvolvem as
aprendizagens, para que se possam introduzir
alteracbes ou ajustamentos, sempre que estes se
justifiquem. Neste sentido, tendo sido também
ponderadas a outros tipos de percepcdes (pares e
externa), mostrou-se pedagédgica e
institucionalmente adequado centrar este SAT nos
protagonistas do processo de aprendizagem:
formandos (hetero-avaliagdo) e tutor (auto-
avaliacdo), salvaguardando-se até que o SAT
preveja o cruzamento da informacgdo resultante
destas duas percepcdes (formandos/tutor).

3.1. Avaliacéo pela percepcéo dos
formandos

No contexto educativo/formativo, a melhor
percepcdo € a que pode ser observada na esfera
de aprendizagem/ensino e que resulta da co-
producdo do formando, no seu ambiente de
aprendizagem. A qualidade sera melhor
percepcionada e ponderada no seu estado puro, se
atendermos directamente ao ambiente em que é
produzida e aos seus principais intervenientes, uma
vez que, em formacdo/educacdo, ndo é uma
realidade estavel.

Esta perspectiva ndo esta isenta de limitacdes e
criticas. A partida, vista isoladamente, centra-se
numa visdo unilateral e unidireccional, quando
sabemos que o processo de aprendizagem/ensino
€ lato e abrangente.

3.2. Auto-avaliacdo

Este momento avaliativo valoriza-se pela “paragem
no tempo”, ao exigir do tutor um momento de
reflexdo acerca da sua préatica e do que a envolve.
Esta reflexdo guiada, num primeiro momento,
ajudara o tutor a analisar e a auto-regular a sua

pratica (planificacdo, organizacdo, preparacéo,
formacé&o continua, avaliagdo, disciplina, etc.).

O guia para esta analise centrada no tutor tem
beneficios logicos, se partir do instrumento utilizado
para colher as percep¢fes dos formandos, pois
testard a convergéncia ou divergéncia entre as
duas versdes. Morais [1] aponta varios estudos
realizados que comprovam a tendéncia
generalizada para uma validade convergente entre
a informacdo colhida junto dos tutores e a que
resulta da analise dos formandos.

4. DO E-LEARNING AO SAT

Para contextualizar o ambiente em que todo este
processo se desenvolve, interessa perceber os
pilares que sustentam este trabalho.

Para Meirinhos [2], ha quatro geracbes que
marcam a evolugéo do EaD. Estas sdo delimitadas
essencialmente pelo tipo de tecnologia que suporta
e pelos modelos comunicacionais e pedagdgicos
implementados. Partem da correspondéncia
escrita, rumo a WEB.

O progresso acelerado da WEB possibilitou o
aparecimento de cursos interactivos. Associado a
WEB, surge um neologismo ja vulgarizado: o e-
learning. Vive-se, neste momento, o estudo, a
experimentacdo e o desenvolvimento do e-learning
no sentido do m-learning (Mobile Learning). O
“Blended Learning” (b-learning) apresenta-se
também como a combinacdo de diferentes
tecnologias e metodologias de aprendizagem que
vao de encontro as necessidades especificas das
organizacbes e das pessoas, que procuram
optimizar o percurso formativo.

Atente-se na denominagdo “X’-learning. E
apresentada a sigla “x”, para deixar em aberto o
elemento que se vai alterando a medida que
abordamos uma tecnologia ou metodologia
diferente para o denominador comum que €
“learning”. O e-learning, por se associar a WEB,
parece evoluir em sintonia com ela. Partindo duma
perspectiva evolutiva da WEB, pode-se tracar um
paralelismo entre esta e o e-learning.

Tabela 1 - Evolucdo WEB/e-Learning

WEB e-Learning
1.0 Web 0.0 Auto-formacgéo
“push” | unidireccional ) Formacé&o unidireccional
Web 1.0 Formador + Formando
2.0 bidireccional ) Formacéo bidireccional
share Partilhada 2.0 Comun_|dades de
aprendizagem
Web .
. 30 colaborativa em 30 | Leaming
live My-Learning
tempo real

4.1. Conteudos em e-learning

O SAT contempla a avaliagdo dos conteddos ou
dos objectos de aprendizagem apresentados.
Contudo, nem sempre estes sdo da
responsabilidade do tutor. Prevendo a possibilidade



do tutor desenvolver os seus contelidos, atendeu-
se aos dominios técnico ergondmico e pedagdgico
para guiar a analise destes.

4.2. Realidade Virtual e Aumentada

Ao atender a cenarios actuais e de futuro para o
desenvolvimento do e-learning emergiu a
necessidade de pensar o desempenho em
ambientes de Realidade Virtual (RV) e de
Realidade Aumentada (RA).

No e-learning, a RV pode ser incorporada em
aplicacbes em 3D, permitindo que os formandos
contactem, em simulacédo virtual, com objectos e
realidades préprias do ensino presencial e/ou
outras fisicamente inacessiveis.

Outra vertente da RV, cada vez mais explorada, é a
dos mundos virtuais ndo imersivos, desenvolvidos
em plataformas como a do Second Life. O uso
desta tecnologia possibilita uma infinidade de
aplicagbes, dando mesmo possibilidades, antes
impensaveis, a pessoas com necessidades
educativas especiais.

A RA situa-se entre o mundo reale aRV. ARA €0
resultado da combinacdo de situacdes reais do
utilizador com objectos acrescentados, que nao sdo
perceptiveis numa visdo comum. O resultado e a
natureza da informacdo depende do tipo de
aplicacdo, mas a sua funcéo é ajudar o ser humano
a perceber um determinado fenémeno, através
dessa sobreposicdo de objectos.

Em contexto de e-learning, no futuro, assim como
na RV, com a RA havera a possibilidade de
dinamizar actividades de perfil mais pratico.

5. TUTORIA

Explorada a esfera em que a tutoria se
desenvolver, urge explorar o perfil e o papel do
tutor, para saber o que avaliar, como avaliar, com
quem avaliar, quando avaliar e onde avaliar. O
perfil e o papel do tutor estdo téo intrinsecamente
relacionados que se confundem. Por isso, entenda-
se o perfil como o conjunto de aptidées que o tutor
deve evidenciar, para que possa exercer
adequadamente o seu papel. Segundo Duggleby
[3], o0 que os formandos podem esperar dos tutores
€ que estes: (i) mostrem competéncia no dominio
do curso; (ii) respondam com celeridade a qualquer
comunicacao; (i) déem feedback a todos os
trabalhos dos alunos com comentarios detalhados
e opinides construtivas; (iv) desenvolvam um
ambiente  propicio a uma aprendizagem
independente e auto-confiante; (v) criem um
sistema e uma atmosfera que estimule o
desenvolvimento de uma comunidade de
formandos; (vi) conduzam na identificagdo de
objectivos para o grupo; (vi) ajustem metas
individuais, de modo a que cada formando tenha
um plano de estudos pessoal; (viii) fornecam uma
estrutura que garanta o sucesso.

5.1. Do Perfil ao Papel

Pela revisdo da literatura, Rodrigues [4], tentou
sintetizar, na mneménica dos 4 P’s, as qualidades
que os tutores devem apresentar. Positivo,
Proactivo, Paciente e Persistente.

De uma forma geral, o tutor tera de evidenciar
aptidées de comunicacdo, competéncia, relagédo
interpessoal, lideranga, dinamismo, iniciativa,
entusiasmo, criatividade, capacidade de trabalho
colaborativo, etc. Estes e outros aspectos salientar-
se-8o com a analise do papel do tutor.

A imagem do ensino/formacdo presencial, o tutor
devera actuar no sentido de proporcionar a
planificacdo, a organizacdo, a facilitacdo e a
participacdo dos estudantes relativamente as
actividades de aprendizagem. Para isto, tera de
dominar as estratégias pedagodgicas necessarias
para garantir uma experiéncia de aprendizagem
enriquecedora.

Collison [5] apresenta o papel do tutor (“e-
moderator”’) em trés categorias: (i) guia néo
participante — conduz miltiplos trabalhos e
discussdes que decorrem entre formandos,
evitando uma intervencdo imoderada; (ii) instrutor
ou lider de projecto — com um desempenho
instrutivo, deve dar feedback, nortear e esclarecer
as normas das interaccdes; (iii) lider do processo
de grupo — o tutor promove a participacdo de todos
nas discussdes, conduzindo-as numa perspectiva
construtivista.

Rodrigues [4] refere que Berge (1995), por seu
turno, classifica a intervencdo do tutor em quatro
areas: (i) pedagégica (intelectual); (ii) social; (iii)
gestdo (organizativa, administrativa); (iv) técnica.
Para complementar estas ideias, Fernandes [7]
mostra que, para proporcionar uma aprendizagem
rapida e eficaz, o papel do tutor, assim como os
resultados alcancados, podem ser optimizados, se
este tiver em conta os estilos de aprendizagem de
cada formando: activo, reflexivo, tedrico ou
pragmatico.

5.2. Tutoria em Comunicacao Sincrona

Explicitadas as competéncias basicas inerentes ao
perfil e ao papel do tutor, foram identificadas
evidéncias a aferir relativamente ao desempenho
do tutor em ambientes de comunicagdo sincrona.
Quanto ao chat, ha aspectos preponderantes a
considerar para que este tenha sucesso, a saber:
(i) planear, preparar e anunciar previamente a
sesséo; (ii) definir, de forma clara, os objectivos e
0s tdpicos da sessao; (iii) revelar as regras e o
formato dos trabalhos; (iv) limitar o namero de
participantes e a duracgédo; (v) respeitar os horérios;
(vi) ndo permitir desvios em relacdo a temética
central; (vii) transcrever e distribuir o contetdo do
chat.

Relativamente ao audio e a videoconferéncia,
além de dominar a tecnologia, dever-se-a ter em
consideracdo os seguintes aspectos: (i) planear,



preparar e anunciar previamente a sessao; (ii)
certificar-se de que os formandos dispem dos
equipamentos e 0 acesso a rede adequados e de
gue os sistemas de audio e videoconferéncia e/ou
a plataforma de e-learning que pretende utilizar,
funcionam correctamente; (iii) definir, de forma
clara, os objectivos, os tépicos e o formato da
sessao; (iv) limitar o nimero de participantes e a
duracdo; (v) respeitar os horérios; (vi) ndo permitir
desvios em relacdo a tematica central; (vii)
assegurar a participacdo activa de todos os
elementos; (viii) facultar a gravacdo da sessdo,
para posterior analise.

No que se refere ao quadro branco (witheboard),
pela sua tipologia, uma sessdo, em que se utilize
este recurso, além dos aspectos referidos para o
chat e para a audio e videoconferéncia, carece de
uma aprendizagem prévia mais complexa, por
parte dos formandos e, sobretudo, por parte do
tutor.

5.3. Tutoria em Comunicacdo Assincrona

Num contexto assincrono, ha também aspectos
essenciais a considerar na actividade da tutoria. No
ambito do férum, a actividade do tutor devera
registar um conjunto de procedimentos: (i) ensinar
os formandos, que acedem pela primeira vez ao
férum, a utiliza-lo convenientemente; (ii) conceber
um documento que redna as instrucdes e apoios a
um bom desempenho; (iii) planear a utilizagdo do
férum no contexto do curso; (iv) definir previamente
os critérios de avaliagdo dos foruns (se aplicavel);
(v) estabelecer o cronograma para cada actividade
e/ou discussdo de cada tema; (vi) definir a sua
estrutura; (vi) fazer sentir a sua presenca, sem
intervir em demasia ou cedo de mais; (viii)
acompanhar e conduzir assiduamente a discussao;

(ixX) intervir imediatamente sempre que se
verifiquem desvios quanto a(s) linha(s) de
discussdo; (x) se for possivel, recolocar

intervencdes no local adequado, ou solicitar que os
formandos o facam; (xi) apagar mensagens que
sejam completamente despropositadas e/ou
injuriosas; (xii) centrar a sua atencdo na pertinéncia
do teor das participacbes; (xiii) elaborar
comentarios abertos, no sentido de promover o
debate; (xiv) realcar as contribuicbes positivas e
ignorar a negativas; (xv) fomentar a participagéo de
todos os formandos de acordo com as regras
estabelecidas; (xvi) enviar mensagens privadas
(correio electrénico) a formandos que necessitem
de um apoio/estimulo acrescido; (xvii) imprimir uma
perspectiva construtivista do conhecimento aos
féruns e sensibilizar os formandos para esta éptica;
(xviii) responder atempada e adequadamente aos
formandos.

Também para o uso do correio electronico e
listas de distribuicédo o tutor tem um papel fulcral:
(i) deliberar, desde o inicio, o tom e o nivel da
linguagem; (ii) descrever as regras gerais de
utilizacdo; (i) intervir, com sensatez e seguranca,

aquando do desrespeito das regras; (iv) definir o
prazo maximo de resposta a este tipo de
mensagens; (v) aconselhar acerca da frequéncia
de consulta da caixa de correio electronico. Além
destes h& recursos diversos (sumario, glossario,
etc.) que colaboram nas actividades, que devem
estar sujeitas a uma rotina, que ajudara o formando
a localizar as diversas informacdes, nos diferentes
momentos.

5.4. A tutoriae as “e-Actividades”

7

O termo e-actividades é utilizado para designar o
conjunto de actividades que podem ser
desenvolvidas online e provém da analogia com o
vocabulo “e-tivities” enunciado por Salmon [8] para
denominar este mesmo conjunto de tarefas.

Os trabalhos s&o importantes. Contudo, para que
tenham sucesso, ha aspectos a ponderar: (i)
apresentar um documento de apoio com todas as
informacdes relativas ao(s) trabalho(s) solicitado(s);
(i) explicitar os limites (minimo e/ou mMAaximo)
relativos a dimenséo de cada trabalho; (i) solicitar
trabalhos que estejam em conformidade como
modelo o global de avaliagdo definido; (iv) definir
previamente os critérios de avaliacdo do trabalho;
(iv) estabelecer o cronograma para o0
desenvolvimento e apresentacdo do trabalho e
verificar se é adequado; (v) definir a sua estrutura
(se aplicavel); (vi) fornecer sugestdes de fontes
(links, bibliografia, ou outros materiais...) de apoio;
(vii) garantir a sua presenca (acompanhar e
conduzir), a medida que as dificuldades e duvidas
surgirem; (viii) fomentar a partilha de experiéncias
entre formandos ao longo dos trabalhos e depois
de os terminarem; (ix) admitir os trabalhos de
acordo com as regras estabelecidas; (x) avaliar,
qualitativa ou quantitativamente, cada trabalho; (xi)
dar feedback com a méaxima celeridade; (xii)
proporcionar uma reflexdo critica a cada trabalho.
Para os testes e questionarios, o tutor deve: (i)
apresentar a estrutura/matriz da prova (se
aplicavel); (ii) definir os critérios de avaliacdo (se
aplicavel); (iii) comunicar o peso da actividade para
a avaliagdo final; (vi) certificar-se que o contetdo
da prova incida s6 e unicamente sobre os
contelidos abordados; (v) assegurar que a
linguagem e terminologia sdo as mesmas que
foram utilizadas no periodo formativo; (Vi)
possibilitar a correc¢do do teste/questiondrio; (vii)
dar um célere e transparente feedback acerca dos
resultados registados. No ambito da WEB 2.0, o
tutor tem a oportunidade de desenvolver um
trabalho proficiente num infindavel leque de
recursos Uteis ao trabalho em e-learning.

5.5. Tutoria nas sessdes presenciais

Das sessdes presenciais, 0 que se espera de um
tutor em contexto de sessdo presencial é: (i)
programar e preparar as actividades com
antecedéncia; (ii) organizar as actividades de



acordo com as metas tracadas para cada sessao;
(iii) apresentar os objectivos e o formato da sesséo;
(iv) definir o horéario dos trabalhos de acordo com
as actividades e o formato das sessdes; (v) cumprir
e fazer cumprir, na medida do possivel, o horério;
(vi) orientar adequadamente as sessdes conforme
o planificado; (vii) manter a ordem e o ambiente de
trabalho; (viii) proporcionar actividades inovadoras;
(ix) oferecer momentos e actividades motivadores;
(x) articular cada sessdo com O percurso
desenvolvido e/ou a desenvolver online; (xi) fazer
da sessdo um momento para desenvolver as
relacbes interpessoais;  (xii) promover a
participacdo de todos os formandos, sempre que
solicitada; (xiii) desenvolver as actividades de
acordo com os critérios e dispositivos de avaliacdo
do curso.

5.6. Tutoria em RV/RA

A RV/RA s6 serd uma realidade se o tutor dominar
por completo estas aplicacbes. Sdo ambientes
artificiais que poderdo constituir um obstaculo a
maioria dos formandos. Por isto, convém conceber
tutoriais simples e completos e facultar uma
disponibilidade e apoio acrescidos nestas
abordagens.

Quanto aos mundos virtuais, o tutor ndo esta
sujeito a dimensao do espartilho politico, social e
cultural da escola tradicional — se bem que estes
elementos, que contextualizam o ser social, ndo
devem ser esquecidos — possibilitando preparar
ambientes de aprendizagem diferentes,
motivadores e inovadores. Em atmosferas como
esta, hd a possibilidade de, com a humanidade
possivel, estabelecer relacbes de cardcter
horizontal, nas ac¢bes que 0s intervenientes
definiram e com as regras que previamente foram
acordadas e estabelecidas.

6. O SAT NO ENSINO A DISTANCIA

Estudados o0s cenarios e identificadas as
evidéncias esperadas no desempenho da tutoria,
procedeu-se ao desenvolvimento de um recurso
gue proporcionasse a sua avaliacao.

Com este instrumento (SAT), procura-se
estabelecer uma ponte entre actividade prevista e a
verificada, oferecer a coordenacdo uma imagem
dos seus tutores, diagnosticar necessidades de
formacdo para os tutores, proporcionar momentos
de auto-avaliacéo reflexiva e, de uma forma geral,
optimizar o desempenho do tutor. Como ja foi
apontado, o SAT assenta nas percep¢cbes dos
formandos, que poderdo ser cruzadas com a do
tutor, pelo que emergem os dois elementos-chave
— formandos e tutor — os protagonistas do processo
de aprendizagem/ensino.

Para objectivar a avaliacdo do tutor, houve a
necessidade de criar itens que dao corpo a um
guestionario que ajudara o tutor e os formandos a
analisarem o desempenho da tutoria. Para que

estes pudessem nascer da melhor forma, foram
estabelecidos previamente o0s objectivos gerais
para os itens a formular: (i) definir o(s)
contexto(s)/ambiente(s) em que o tutor desenvolve
a sua actividade; (i) verificar a relacdo entre o perfil
tracado para o tutor e o verificado; (iv) conhecer as
competéncias evidenciadas pelo tutor; (iii) revelar a
correspondéncia entre o papel exigido ao tutor e o
que este demonstrou; (v) identificar os instrumentos
utilizados pelo tutor; (vi) reconhecer a eficacia dos
instrumentos apontados; (vi) enumerar as
actividades postas em prética; (vii) analisar a
proficiéncia das actividades verificadas.

A andlise proporcionada por estas multiplas
perspectivas funcionou como estratégia heuristica
na constru¢do do modelo de avaliagdo baseado na
identificagdo de  dominios e  respectivas
subdominios. Sobre esta base, nasceram o0s
referidos itens (pela dimensdo, ndo foi possivel
incorpora-los neste documento). Estes trabalham
como premissas que tém o objectivo de guiar a
avaliacdo da tutoria a partir das percepcdes do
tutor e dos formandos, atendendo aos diferentes
recursos e estratégias implementados. Desta
forma, surge a seguinte macroestrutura do SAT:

Tabela 2 - Dominios e Subdominios do SAT

Dominios Subdominios

Chat

Audioconferéncia
Videoconferéncia

Quadro branco (With Board)

Comunicagdo
Sincrona

Féruns
Correio electrénico e listas de distribuigdo
Outros recursos

Comunicagdo
Assincrona

Aplicagdes 3D em Realidade Virtual
Actividades em Mundos de Realidade Virtual
Realidade Aumentada

Realidade Virtual

Componente Presencial (sem subdominios)

e-Conteudos (Online)
Suporte papel

Conteudos

Trabalhos

Testes e questionarios
Wiki, Blog, Podcast, Google
Docs/MS Office Live e
Outras Ferramentas

Instrumentos de
Avaliagdo Directa

e-Actividades
Ferramentas

da WEB 2.0

Modelo Pedagdgico
Aptiddes/Papel
Inteligéncia Emocional
Estilos de Aprendizagem

Aspectos
Didacticos
(outros)

Outros

A coordenacdo pedagdgica de cada curso, mesmo
sem conhecimentos aprofundados no e-learning,
tem, agora, a possibilidade de seleccionar
dominio(s), subdominio(s) ou itens individualmente,
construindo facilmente um questionario, a fim de
ser submetido a analise dos formandos e dos
tutores, para que possa quantificar a percepcdo de
cada utilizador relativamente a cada item escolhido.
Para este contexto, a escala Likert (composta por
cinco niveis de igual amplitude) foi a que melhor se
adequou aos objectivos, pois, segundo Tukman [8],
“usa-se para registar o grau de concordancia ou



discordancia com determinada afirmagdo sobre
uma atitude”. Com esta escala somatoria, analisa-
se uma série de afirmacdes relacionadas com o
objecto inquirido. Para isso, foi atribuido um
namero (de 1 a 5) a cada resposta. Este esta
associado as opcdes de resposta possiveis - CT
(Concordo Totalmente), C (Concordo), | (Indeciso,
isto €, ndo concordo nem discordo), D (Discordo) e
DT (Discordo Totalmente) — e reflectira a tendéncia
da atitude do respondente em relacdo a cada
afirmacao.

Para optimizar o trabalho de diagnose, no que se
refere as causas que possam levar a resultados
menos bons, imediatamente a seguir a escala de
intervalos anteriormente apresentada, €
disponibilizado um espago em que, partindo da
mesma logica de percepgéo, € solicitado ao sujeito
que se pronuncie sobre a(s) causa(s) que, para si,
contribuiram para um desempenho menos
proficiente. Para isso, é disponibilizada a seguinte
convencao:

Tabela 3 - Convencédo para as causas de insatisfacao

A | Limitacdes da Tutoria

Limitacdes técnicas e/ou estruturais (plataforma, largura

B | de banda, softwares, instalacdes fisicas,

eguipamentos...)

c Limitagbes Curriculares (estrutura do curso e/ou das
disciplinas)

D | LimitacBes da Coordenacéo

E | N&o conheco o suficiente para opinar

Terminada a fase de estudo e estruturacdo tedrica
do SAT, considerou-se fundamental submeter o
modelo a uma andlise e a uma avaliacdo levadas a
cabo por um painel de especialistas (Professores
de diferentes Universidades com experiéncia em
ambientes de e-learning) — elementos externos e
distanciados, relativamente a todo o percurso até
entao percorrido.

Para conduzir, sistematizar a avaliacdo deste
instrumento (SAT) e, consequentemente, valida-lo,
recorreu-se a estrutura do SACAUSEF - Sistema
de Avaliacao Certificacdo e Apoio a Utilizacdo de
Software para a Educacdo e Formacdo. Com base
neste recurso, constituiu-se um questionario que
reflecte a analise documental descrita e onde, num
primeiro momento, foram examinados os seguintes
aspectos gerais do SAT: valores e atitudes,
linguistico, cientifico, pedagégico e técnico. Numa
segunda parte, foi solicitado aos avaliadores o nivel
de concordancia relativamente a estrutura e ao
conteldo de cada dominio e/ou subdominio que
constituem o SAT.

A fim de se analisar a imagem global da avaliagdo
do SAT proporcionada pela primeira parte, atenda-
se as percentagens da totalidade dos niveis
atribuidos a cada item: 71% dos itens foram
classificados com “Excelente, 15% com “Bom”, e
6% com “Suficiente” e 3% “Mau. Relativamente as
avaliacbes registadas na segunda parte, 84% dos
itens foram classificados com “Excelente”, 9% com
“Bom” e 4% com “Suficiente”.

7. CONCLUSOES

Os intervenientes em todo o processo séo
unanimes em considerar que o0 SAT se apresenta
como um instrumento importante para o0
desenvolvimento do e-learning, em geral, e da
actividade da tutoria, em particular. Este trabalho
sistematiza, em quadros de andlise, aspectos
referentes a multiplos cenarios até entdo nédo
aprofundados nesta perspectiva pedagogica.

Este estudo esta a ser uma base soélida para a
concepcao de um sistema informatico (em fase de
desenvolvimento) que permitira a experimentacédo
do SAT em contexto real. Esta implementacao sera
0 complemento essencial e imprescindivel a esta
investigacao.

Finalizado este percurso, uma coordenacao
pedagogica — de acordo com o modelo pedagogico
adoptado — podera, com o SAT, antes de iniciar um
curso, definir os quadros de intervengdo do tutor e
com este, numa perspectiva de dialéctica aberta,
criar expectativas quanto ao seu desempenho.
Numa fase posterior, o SAT possibilitard um
momento de hetero e auto-avaliacdo que far4 com
que os aspectos mais e menos positivos emerjam e
apontem caminhos para uma melhoria do
desempenho, ou diagnostiquem necessidades de
formacao.

No futuro, seria util desenvolver um sistema de
avaliacdo capaz de proporcionar uma Visdo
sistémica e organizacional ao desempenho de
outros elementos implicados nesta actividade de e-
learning.
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