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Resumo

Num cendrio financeiro em constante mudanga, o compliance tornou-se uma
area estratégica para assegurar a conformidade com as regulagdes e reduzir
riscos. Entre as diversas praticas que integram o compliance, destaca-se o Know
Your Customer (KYC), uma medida essencial para combater crimes financeiros
como o branqueamento de capitais e o financiamento ao terrorismo. No entanto,
a crescente complexidade das operagdes financeiras e os avangos tecnologicos
colocam novos desafios e oportunidades para a implementacao eficaz do KYC.
Este relatorio de estdgio tem como principal objetivo aprofundar o estudo sobre
o conceito e as praticas de KYC, analisando a sua relevancia para a gestao de
riscos de compliance e explorando o impacto potencial de tecnologias como
inteligéncia artificial e blockchain. No estagio que realizei no BNP Paribas Factor
em Portugal, utilizei entrevistas semiestruturadas com profissionais de
diferentes niveis hierdrquicos da organizacdo, incluindo o CEO, Diretor de
Compliance, Diretor de Operation Permanent Control e Business Controller, com vista
a entender o papel das praticas de KYC e o seu potencial evolutivo na era digital.

Os resultados indicam que o KYC desempenha um papel critico na mitigagao
de riscos como o branqueamento de capitais e o financiamento ao terrorismo.
Apesar dos avangos tecnoldgicos, como a inteligéncia artificial e o blockchain,
verifica-se que as organizagOes ainda enfrentam desafios para implementar
automatismos mais sofisticados. Contudo, os participantes enfatizaram que a
interven¢ao humana continuara a ser indispensavel. Este estudo reforca assim a
necessidade de inovagao continua para acompanhar as dinamicas do setor

financeiro e garantir a eficdcia das praticas de compliance.

Palavras-chave: KYC, compliance, gestao de riscos, tecnologias, BNP Paribas
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Abstract

In an ever-changing financial landscape, compliance has become a strategic
area for ensuring compliance with regulations and reducing risks. Among the
various practices that make up compliance, Know Your Customer (KYC) stands
out, an essential measure for combating financial crimes such as money
laundering and terrorist financing. However, the growing complexity of financial
operations and technological advances pose new challenges and opportunities
for the effective implementation of KYC. The main objective of this internship
report is to deepen the study of the concept and practices of KYC, analyzing its
relevance to compliance risk management and exploring the potential impact of
technologies such as artificial intelligence and blockchain. During my internship
at BNP Paribas Factor in Portugal, I conducted semi-structured interviews with
professionals from different hierarchical levels of the organization, including the
CEO, Compliance Director, Operation Permanent Control Director and Business
Controller, in order to understand the role of KYC practices and their
evolutionary potential in the digital age.

The results indicate that KYC plays a critical role in mitigating risks such as
money laundering and terrorist financing. Despite technological advances, such
as artificial intelligence and blockchain, it is identified that organizations still face
challenges in implementing more sophisticated automation. However, the

participants emphasized that human intervention will continue to be important.

Keywords: KYC, compliance, risk management, technologies, BNP Paribas
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Introducao

A presente dissertacao resulta de um estagio realizado no BNP Paribas Factor
Portugal e tem como objetivo refletir sobre as praticas de compliance, com foco
nas estratégias de Know Your Customer (KYC), e a sua relevancia para a gestao de
riscos de compliance e evolucao no contexto digital. O BNP Paribas Factor atua no
setor do factoring, uma solugao financeira que permite as empresas otimizar a
gestao de tesouraria através da antecipacao de créditos comerciais, tornando
essencial a implementacao de praticas eficazes de compliance para mitigar riscos
associados ao branqueamento de capitais. A questdo central de investigacao é
"Qual a contribuicao das praticas de KYC na gestdo dos riscos de compliance e
qual o potencial impacto das novas tecnologias nessas praticas?". A escolha do
tema decorre diretamente das atividades desenvolvidas durante o estagio, que
proporcionaram uma imersao pratica nas operagoes de KYC e na analise das
percecdes internas sobre a sua evolugdo dentro da organizacao.

O conceito de compliance tem-se consolidado no setor financeiro como um
elemento essencial para garantir a conformidade das instituicdes com as
exigéncias legais e regulamentares. Segundo Almond e Syfert (1997), o compliance
nao se deve limitar ao cumprimento de obrigacdes impostas por entidades
reguladoras sob a forma de leis ou normas, mas deve também incluir uma
responsabilidade interna que assegura a integridade e ética. Desta forma, os
autores defendem que o compliance deve ser analisado sob duas perspetivas de
beneficio econémico: a parte legal que permite um lucro financeiro e a parte ética
que permite um crescimento sustentavel dos negocios e estabilidade competitiva
no mercado.

As praticas de KYC desempenham um papel fundamental na prevencao de

crimes financeiros, como branqueamento de capitais e financiamento ao
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terrorismo, cuja importancia tem vindo a ser reconhecida desde os anos 90 (Sinha
e Kaul, 2008). A implementacdo destas praticas permite a constru¢ao de um
relacionamento de confianca entre as institui¢oes financeiras e os seus clientes,
baseando-se no conhecimento detalhado do perfil dos clientes e na
monitorizagdo continua das suas transagoes.

Num cendrio marcado pela rapida transformacao digital, as novas tecnologias
tém revolucionado a forma como as institui¢des financeiras realizam o processo
de KYC. As ferramentas tecnologicas, como a inteligéncia artificial (IA), o
blockchain, o natural language processing e a automagao de processos, tém sido
empregues para melhorar a eficiéncia na andlise de dados e na detecao de
comportamentos suspeitos, e verificagdo da conformidade dos documentos,
tornando as praticas de compliance mais ageis e eficazes (Malhotra et al., 2022).
Porém, estas inovagOes também apresentam desafios significativos, como a
capacidade de adaptacdo as novas regulamentacdes e politicas de partilha de
dados, a questao da privacidade e da seguranga, e o alto custo das tecnologias
implementadas (Mansoor et al., 2023). Estes autores destacam ainda que, apesar
dos desafios inerentes, as novas tecnologias tornam-se essenciais para a retencao
de clientes, considerando que o KYC tradicional apresenta custos ao nivel da
morosidade e burocracia na entrega e verificacio dos documentos a diversas
entidades repetidamente.

Este estudo explora como as tecnologias emergentes podem potenciar as
praticas de KYC, permitindo que as institui¢des financeiras cumpram as
exigéncias legais e também melhorem a seguranca e a confiabilidade das suas
operagOes. Desta forma, procura-se identificar os beneficios e os desafios
associados a implementacao de novas tecnologias nas praticas de KYC e, assim,
oferecer uma contribui¢ao para a compreensao de como a transformagao digital
estd a moldar o futuro das praticas de compliance no setor financeiro. A
metodologia usada é baseada num estudo de caso exploratorio, adotando uma
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abordagem qualitativa e recorrendo a entrevistas semiestruturadas com
profissionais do departamento de compliance e operation permanent control do BNP
Paribas.

Este estudo divide-se em 4 capitulos. O primeiro capitulo apresenta o contexto
tedrico e os objetivos do estudo. O segundo capitulo oferece uma analise do
contexto em que o BNP Paribas atua, detalhando o papel do factoring no Grupo e
as praticas de compliance adotadas. No terceiro capitulo € descrita a metodologia
utilizada. Por fim, o quarto capitulo apresenta os resultados e as limitagoes.

Os resultados evidenciaram a importancia das praticas de KYC na gestao de
riscos, com foco na prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo. Para além disso, foi abordado o novo paradigma que pode surgir com
as novas tecnologias, resultando em ganhos de produtividade e eficiéncia, mas
também introduzindo alguma subjetividade na avaliacao de riscos de compliance.
A maior preocupagao identificada foi a resisténcia regulatoria que se torna uma
barreira a implementagao de tecnologias partilhadas entre institui¢cdes ou paises.
Este estudo apresenta como principal limitagao a dimensao da amostra, que por
ter sido realizado em ambiente de trabalho, ndo pode ser estendida. Assim a
generalizacao dos resultados obtidos a outras institui¢des bancérias pode estar

em causa.
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Capitulo 1

Enquadramento Tedrico

No contexto bancdrio, o compliance tornou-se essencial para garantir a
conformidade regulatoria e gerir riscos através de planos estruturados de gestao
(Losiewicz-Dniestrzanska, 2015). Os reguladores da industria financeira
procuram equilibrar inovagao tecnoldgica e seguranga financeira, especialmente
em crises, onde a interligagao digital acelera impactos econdmicos (Chaudhry et
al., 2022; Haoran et al.,, 2024). O KYC é um processo para a verificacao de
identidade, permitindo aos bancos identificar clientes e reduzir riscos de default
através da monitorizagao continua das transagdes, o que também reduz a
probabilidade de ocorréncia de crimes financeiros (Chen, 2020). Segundo
Thommandru e Chakka (2023), o KYC é um dos pilares fundamentais na
prevengao de crimes financeiros, tais como os definidos na Lei n® 83/2017, de 18
de agosto!. Para além disso, apoia a reducdo do financiamento do terrorismo
(CTF) e do branqueamento de capitais (AML) através da observagao dos
procedimentos de “identificacdo e verificagdo da identidade do cliente e do
beneficidrio efetivo” (Schott, 2006). Para garantir conformidade, exige-se
documentagao antes da formalizacao contratual, permitindo uma gestao eficaz
dos riscos (Sinha e Kaul, 2008). No ambito da legislacao internacional, é
indispensavel que as institui¢des financeiras cumpram as recomendagdes do
Financial Action Task Force (FATF). No contexto europeu, a 4*2 e a 5% Diretivas da

Unido Europeia (UE) impdem o cumprimento rigoroso dos procedimentos de

1 Didrio da Republica n.? 159/2017, Série I de 2017-08-18, paginas 4784 — 4848.

2 Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015

3 Diretiva (UE) 2018/843 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018
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AML e KYC, garantindo que as transacoes financeiras sejam realizadas de forma
segura e de acordo com a lei.

A introducdo de novas tecnologias tem conduzido a forma como as
instituigOes financeiras operam, pressionando a adaptacao do setor bancario. O
equilibrio entre a digitalizacdo e a ética tem-se mostrado essencial para garantir
a conformidade com os regulamentos (Rosa e Lobanova, 2022). Atualmente, as
tecnologias como blockchain e fintechs oferecem oportunidades para o compliance,
mas também desafios, especialmente na privacidade e seguranca das praticas de
KYC. Para mitigar estes riscos na partilha de dados, Thommandru e Chakka
(2023) propde como solugdes a defini¢ao de guidelines para o uso de informacao,
garantindo consenso na sua aprovagao, impossibilidade de alteragdao apos a
submissdao e manutencao de um registo histdrico, fortalecendo a confian¢a no

processo.

1.1 Definicao de Compliance

O conceito de compliance refere-se ao conjunto de praticas e processos que
visam assegurar que uma organizacao opera em estrita conformidade com as leis,
regulamentos e normas aplicaveis ao seu setor, promovendo a integridade ética
e o alinhamento necessario com a legislacao vigente (Assi, 2018). Segundo
Foorthuis e Bos (2011), o compliance representa “um estado de concordancia entre
o comportamento ou produtos de um ator e as normas, procedimentos,
convengOes, diretrizes, legislacdes ou outras normas explicitas e previamente
estabelecidas”, indicando a necessaria sinergia entre as atividades empresariais
e os padroes regulatdrios aplicaveis. Por outro lado, de acordo com Giriffith

(2016), o compliance consiste na implementa¢ao de mecanismos internos capazes
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de prevenir e detetar possiveis violagdes as normas legais e regulamentos.

Griffith (2016) revela que:

Os profissionais de compliance desenvolvem e gerem programas para prevenir praticas
ilicitas, tais como branqueamento de capitais, suborno e fraude. Contudo, o ambito do
compliance ultrapassa a adesao normativa, incluindo também a governanga de politicas

corporativas direcionadas para a ética. (p. 2082)

Esta definicao amplia a concecao de compliance, incluindo a gestao de riscos de
reputacgao e a promogao de padrdes éticos em todos os processos organizacionais,
tornando a governanca ética um fator importante para atrair investidores e
garantir confianga (Zahiruddin e Musa, 2024).

A padronizagao de normas e incentivos de compliance reduzem a exposigao
das organizagdes a riscos, permitindo uma gestao eficiente do risco de fraude, o
que se reflete em melhorias na protecao de ativos, na mitigacao de consequéncias
legais e no fortalecimento da integridade e reputacao (Ameyaw et al., 2024).
Apesar do compliance ser obrigatorio, cada empresa define as suas estratégias
conforme o seu contexto, mas nenhuma € totalmente imune aos riscos (European
Comission, 2012). No entanto, praticas robustas minimizam exposi¢Oes

indesejaveis (Rodrigues, 2023).

1.2 Compliance no Setor Bancario

1.2.1 Evolucao

O termo compliance comegou a aparecer com a criagao do Banco Central
Americano, em 1913 nos Estados Unidos da América (EUA), ganhando
relevancia no setor financeiro nos anos 30, em resposta a Grande Depressao de
1929 (Federal Reserve, 2021). Este contexto levou a formula¢ao de normas para
garantir estabilidade e seguranca no sistema financeiro, fortalecendo a

intervencao do estado na regula¢do econdmica.
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A partir de 1934, com a criagao da Comissao de Valores Mobiliarios dos EUA
(SEC), o compliance expandiu-se, impondo sangdes a supervisores que falhassem
na fiscalizagao, reduzindo as violagdes regulatdrias (Fanto, 2016). Esta medida foi
fundamental para aumentar a responsabilidade e a conformidade dentro dos
mercados financeiros. Em 1974, apds a faléncia do Bankhaus Herstatt, os bancos
centrais dos G10 criaram o Comité de Basileia, padronizando a supervisao
bancaria global (Elsembawy, 2021). O Acordo de Basileia I (1988) e Basileia II
(2004) estabeleceram os requisitos minimos de capital e melhoraram a gestao de
riscos financeiros. Apods a crise de 2008, Basileia III (2010) introduziu novas
normas que visaram reforcar a resiliéncia do setor financeiro (Elsembawy, 2021).
Esta crise protagonizou a necessidade da aplicagao de regulamentos, obrigando
a uma atencao redobrada as empresas e a todo o fluxo das atividades econdmicas,
por forma a minimizar as potenciais crises financeiras (Fanto, 2016). O compliance
tornou-se a chave na andlise das transagdes financeiras garantindo um mercado
mais isento, pela implementacao de regulamentacdes mais rigorosas e de acoes
de promogao de avaliagao ética por parte dos reguladores garantindo, assim,
transparéncia na avaliacao e gestao de riscos. Com a digitalizagdao, surgiram
novos desafios, destacando a importancia da regtech, que integra a tecnologia nos
regulamentos para fortalecer a conformidade no setor financeiro (Memminger
et al., 2016). Esta nova modalidade de empresas, as regtech, tornam o compliance
mais eficiente, tendo, segundo um relatorio da Bain & Company, reduzido o
custo de governance, risco e compliance (GRC) entre 15% a 20%. As regtech
automatizam processos, reduzem custos e melhoram a gestao de riscos ao serem
atualizadas continuamente relativamente as normas, fortalecendo a
transparéncia no compliance. No entanto, a falta de consenso entre empresas e
reguladores sobre as diretrizes comuns dificulta a inovagao e a integracao dessas

solucgoes (Packin, 2018).
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O custo total projetado de investimento em compliance direcionado ao combate
de crimes financeiros no ano de 2021 apresentou um crescimento de cerca de
18,24% comparativamente a 2020 (Figura 1)*. De facto, os custos tém vindo a
aumentar, sendo as regides com maior investimento a Europa Ocidental, a
América do Norte e a Asia-Pacifico, com crescimentos de cerca de 10,33%, 33% e

98,36%, respetivamente.

5150.68

1 Pimss Lissvmarry Matwilieti Baly Ralls date
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-

bibia beliserd Lruppris Pomgase

Figura 1: Custo total projetado de conformidade com os crimes financeiros. Fonte:
Fintech Switzerland, 2021.

O Basel AML Index classifica um pais com base no indice de risco de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo (ML/TF), com uma
escala de 1 (menor exposic¢ao) a 10 (maior exposi¢ao), segundo a metodologia da
FATEF. Em 2023 a média global foi de 5,31, na qual a Europa apresenta uma média
aproximada de 5 e Portugal 4,09 (Figura 2)5. Assim, é possivel denotar que o
esforco da Europa no investimento em compliance tem possibilitado uma

reduzida exposigao ao risco ML/TF, sendo o continente com melhor performance

4 Consultado em dezembro de 2024: https://fintechnews.ch/security/financial-crime-compliance-at-financial-
institutions-globally-reaches-us213-9-billion/45956/
5 Consultado em novembro de 2024: https://index.baselgovernance.org/map
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a este nivel. As projecOes realizadas pela Horizon Databook preveem um

constante crescimento do investimento nesta area (Figura 3)°.

Global money laundering risks T il
in 2024 ;

Figura 2: Risco global de branqueamento de capitais. Fonte: Basel AML Index, 2024.

Europe enterprise governance

$30,408.5
| I I I I I I |
2018 2020 2021 2022 2023 2024 20256 2026 2027 2028 2029 2030

Figura 3: Projecdes GRC na Europa. Fonte: Horizon Databook, 2019.

6 Consultado em margo de 2025: https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/enterprise-governance-
risk-and-compliance-market/europe#
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1.2.2 Consequéncias do Incumprimento

O incumprimento do compliance representa uma ameaca significativa a satde
financeira e a reputagao de uma organizagao. A confianga € essencial nas relagoes
comerciais, e uma implementacdo inadequada pode comprometer a
credibilidade e a lucratividade (Sathye, 2008). Estes riscos podem assumir a
forma de impactos financeiros, de negocio e de reputacdo, em que o
incumprimento com a legislacdo e a violacao de sangbes gera um efeito de cascata
relativamente a possivel exposicao a atividades ilicitas ou a impactos financeiros
severos como, por exemplo, o congelamento de ativos ou multas, além da
aplicabilidade de outras sanc¢oes que variam em gravidade (Lupton, 2024).

No contexto atual, marcado pelo avanco tecnoldgico, ferramentas como
inteligéncia artificial (IA) e blockchain possibilitam avangos no controlo e
monitorizagdo, mas também ampliam a exposicdo a fraudes e crimes
cibernéticos, o que acontece pela crescente utilizacdo de interligacdes com
diferentes dispositivos possibilitada pela internet of things (1o0T) que expde o setor
bancdrio a vulnerabilidades de seguranga cibernética (Aziz e Andriansyah, 2023).
Para combater estes riscos, legislacdes especificas fortalecem a protecao do

sistema financeiro (Tabela 1), evitando perdas significativas e riscos sistémicos

(Luthy e Forcht, 2006).
Lein®5/20027, de 11 de Lei n®109/20098, de 15 de Lein® 58/20199, de 8 de
janeiro setembro agosto
Define agdes de combate Aborda os aspetos penais no Assegura a aplicagdo do
ao crime estruturado e de combate ao cibercrime, para Regulamento Geral sobre a
natureza financeira além de facilitar a cooperagao Prote¢ao de Dados

internacional

Tabela 1: Comparacao entre leis de compliance e as suas fung¢des. Fonte: Didrio da Republica.

7 Diério da Reptiblica n.2 9/2002, Série I-A de 2002-01-11, paginas 204 — 207.
8 Didrio da Reptiblica n.2 179/2009, Série I de 2009-09-15, paginas 6319 — 6325.
° Didrio da Reptiblica n.? 151/2019, Série I de 2019-08-08, paginas 3 — 40.

30



Para além disso, regulamentos como o Regime Geral Das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras reforcam a necessidade de comunicagao de
irregularidades internas, exigindo que as institui¢des financeiras adotem
mecanismos eficazes para recolher e tratar dentincias sobre gestao, contabilidade
e auditoria. Adicionalmente, a Lei n® 83/2017 desempenha um papel essencial na
mitigacdo de riscos financeiros e legais, refor¢ando as praticas de AML.

A nao conformidade gera penalidades severas, como ocorreu no BNP Paribas,
que em 2014 pagou $9 bilides por violar sangdes dos EUA ao financiar paises
sancionados. Também o Standard Chartered, em 2019, foi multado em $1.1
bilides por infracoes semelhantes, incluindo violagdes de leis contra o
branqueamento de capitais (Flitter, 2019). Esta penalizacao reflete a necessidade
de conformidade com as diretrizes estabelecidas no Aviso do Banco de Portugal
n® 5/2008 que define medidas de prevengao e controlo interno, destacando a
importancia das empresas darem prioridade as implicagdes legais (Lupton,
2024). A FATF desempenha um papel fundamental no combate a crimes
financeiros, implementando san¢des como o congelamento de ativos e a restricao
de movimentagao de recursos para individuos e entidades designadas (FATF,
2013). As sangdes podem ser aplicadas a diversos agentes e entidades que fazem
parte de um negdcio, incluindo paises, organizagdes e individuos. Assim, uma
das principais diretrizes do compliance é assegurar a verificagdo minuciosa das
operagoes da empresa, garantindo conformidade com as leis, evitando sangoes e
protegendo a reputacao do banco (OFAC, 2012), pelo que é importante que as
instituicdes financeiras adotem abordagens adaptadas para lidar com a

complexidade regulatoria global (Gai et al., 2019).
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1.3 Praticas de Compliance

1.3.1 KYC

O conceito KYC ou “Conhega o seu Cliente", surgiu para prevenir o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo. Estes
procedimentos foram estabelecidos no setor financeiro apds a criacdo do Bank
Secrecy Act e do regulamento AML (Sater, 2020). O KYC permite verificar a
autenticidade das informacgdes fornecidas pelos clientes, garantindo que sao
quem dizem ser. Para além disso, conforme a classificacao de risco, podem ser
exigidos passos adicionais, como a verificagdo da profissao e da origem dos
fundos.

O processo de KYC é essencial no inicio da relagao comercial entre institui¢oes
financeiras e clientes, conhecido como onboarding (Parra-Moyano e Ross, 2017).
Nessa fase, a instituicdo recolhe dados e documentos para assegurar a
conformidade com os regulamentos vigentes, especialmente no que diz respeito
a prevengao de crimes financeiros. A documentagao recolhida representa a base
da confianga entre as partes envolvidas (Chen, 2020). A Lei n® 83/2017, de 18 de
agosto, impde a obrigatoriedade da recolha de documentos no setor bancario. O
artigo 24° especifica os elementos de identificacdo a serem solicitados: para
pessoas singulares, inclui documento de identificagao, assinatura, nacionalidade
e prova de morada; para pessoas coletivas, € necessario apresentar denominagao
social, sede, identidade dos titulares com participagao igual ou superior a 5% e
certiddo de registo comercial. O artigo 29° exige informagdes sobre os
beneficidrios efetivos da entidade, enquanto o artigo 37° estabelece medidas

refor¢adas para relagdes comerciais com paises de alto risco.
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No KYC é essencial obter informacdes detalhadas sobre beneficiarios efetivos
(UBO) 10 e acionistas. Documentos como certidoes permanentes, balancetes,
relatorios de contas e a verificagao da presenca em paises sancionados tornam-se
relevantes para a caracterizagao do negocio (Cortesia do BNP Paribas). Apos essa
recolha, ocorre a verificacao da identidade do cliente e a avaliagao dos riscos
associados a sua entidade, atividade e setor. E fundamental determinar se os
envolvidos sao pessoas politicamente expostas (PEP), pois esta categoria exige
uma gestao de risco mais rigorosa (Parra-Moyano e Ross, 2017)"'. Apds a analise
KYC, procede-se a formalizacdo do contrato, que estabelece as condi¢des de
compliance e de aceitagao do cliente que a instituigao financeira deve monitorizar
(Arasa e Ottichilo, 2015), como por exemplo pela verificacao da identidade do
cliente de 6 em 6 meses (Cortesia do BNP Paribas). Este processo é
complementado pelo Know Your Transaction (KYT), que impde controlos
periddicos sobre a atividade do cliente. Por fim, dependendo do grau de risco
atribuido ao cliente, os contratos passam por revisdes periddicas, conhecidas
como recertificacao, por forma a que o perfil de risco do cliente esteja sempre

atualizado e em conformidade (Thommandru e Chakka, 2023).

1.3.1.1 Vantagens e Desvantagens do KYC

Kulkarni e Singh (2019) alertam que o KYC pode gerar custos financeiros e
burocraticos pelo tempo envolvido na caracterizagao e avaliagao dos documentos
entregues, tendo impacto nos resultados das institui¢des e atrasando a abertura

de contas. Adicionalmente, afeta a experiéncia do cliente, pois obriga a repeticao

10 Segundo o Diario da Reptiblica, um UBO corresponde a uma pessoa fisica ou juridica que detém controlo direto
ou indireto, ou propriedade de uma entidade, seja por ter 25% ou mais do capital, direitos de voto ou participagdes.
Na auséncia dessa percentagem, a empresa deve identificar individuos em posicdes de topo ou aqueles que
exercem influéncia significativa nas decisoes.

1 Um PEP é uma pessoa que exerce fungdes de relevancia ou fungdes ptiblicas, estando politicamente exposta.
Neste sentido, deve ser identificada, pois pode exercer influéncia nas decisdes de uma empresa.

Exemplos incluem chefes de estado, deputados, juizes, presidentes, entre outros. Para além disso, devem ser
identificados familiares proximos, pessoas estritamente associadas por relagdes econdmicas ou que desempenhem
outros cargos politicos ndo mencionados na lei (BCFT, n.d.).
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do processo ao trabalhar com diferentes institui¢oes financeiras (Parra-Moyano
e Ross, 2017). Este impacto € ainda maior em transagoes internacionais, pois cada
conta deve ser avaliada de forma independente, tornando o processo mais

complexo, tal como representado na Figura 4.

Restantes Empresas

Empresa Mae

Figura 4: Inicializagdo de um contrato em diferentes entidades.
Adaptado do artigo "Sustainable KYC through blockchain technology in
global banks” .

Contrariamente, Ruce (2011) argumenta que os procedimentos de KYC devem
ser vistos como oportunidades, especialmente no que concerne a due diligence e
aos custos operacionais. A diligéncia permite antecipar riscos e verificar a
atividade do cliente, garantindo seguranca e compromisso na relacdo entre
institui¢des financeiras e aderentes. Para além disso, o KYC pode fortalecer os
produtos financeiros ao criar uma base de dados robusta, proporcionando um
conhecimento aprofundado sobre o perfil e as necessidades do cliente. Desta
forma, o autor defende que “olhar para a regulamentacao do KYC meramente
como um requisito de compliance ndo é a abordagem mais lucrativa”, pois o
processo pode ser uma ferramenta estratégica para gerar rentabilidade. Com
informacgoes detalhadas sobre a origem e o destino dos fundos, as institui¢oes

podem transformar os custos do KYC em vantagens competitivas (Ruce, 2011),
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onde a personalizagao do KYC com base no perfil do cliente torna-se essencial
para identificar padroes atipicos (Eshiwani, 2020; Paterson, 2024). Implementar
praticas robustas de compliance contribui para a resiliéncia organizacional,
especialmente em cendrios de crise (Duchek, 2020; Mizrak, 2024).

Um exemplo da importancia do KYC é o caso do Mega Bank de Taiwan, onde
a auséncia de medidas eficazes permitiu fraudes, financiamento do terrorismo e
branqueamento de capitais (Chen, 2020). Estas a¢Oes levaram a uma multa de
$180 milhoes imposta pelo Departamento de Servigos Financeiros de Nova York.
Para além disso, o Grupo Asia/Pacifico considerou alterar a classificagio do pais
relativamente a conformidade com as normas AML, para um nivel mais baixo.
Contudo, os esforcos do Mega Bank de Taiwan evitaram esse impacto que,
noutro caso, poderia ter resultado numa caracterizagao, ao nivel das sang¢des dos

EUA, como um pais com deficiéncias na gestao de riscos.

1.3.2 KYT

O termo KYT ou “Conhece a tua transagao” tem como finalidade o seguimento
e monitorizacao do fluxo de transagoes do cliente de forma a que a instituigao
financeira possa identificar prontamente qualquer atividade de mencao
fraudulenta ou suspeita (Moreno e Seigneur, 2022). Para Vliet (2024), uma
atividade pode ser considerada suspeita de acordo com o “tamanho, volume,
padrao e tipo de atividade relativa ao perfil de risco do cliente”. Garg (2023)
corrobora esta ideia, afirmando que esta pratica funciona como um “colete salva-
vidas” para as institui¢des financeiras na protecao de riscos decorrentes de
irregularidades nas empresas.

A pratica de KYT precede o KYC, cobrindo um novo paradigma que se
materializa numa maior integracao de controlos afetos a um contrato, que visam
detetar transagOes suspeitas, sem fundamento econdmico ou legal no negdcio,

como por exemplo: operagoes de transacdes constantes fracionadas; aumento do
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volume de pagamentos; origem e destino dos fundos; detecao de ilicitudes na
transformacao do dinheiro; monitorizacdo da aplicagio das sangoes
internacionais ou embargos (Cortesia do BNP Paribas), em concordancia com o

artigo 52° da Lei n® 83/2017.

1.4 Transformacao Digital e Praticas de KYC

Os avangos tecnologicos tém impulsionado institui¢des financeiras a
desenvolver solu¢des inovadoras para melhorar a gestdo e a experiéncia do
consumidor. As tecnologias como “KYC biométrico, andlise de dados, machine
learning, natural language processing (NLP) e blockchain/distributed ledger technology
(DLT)”, tornaram a verificacao de identidade mais eficiente, reduziram fraudes
e otimizaram processos (Financial Conduct Authority, 2017). Porém, a
interligacao das economias globais carece de uma atengao redobrada a questoes
como “incertezas geopoliticas e diferengas de complexidade regulatorias”(Aziz
e Andriansyah, 2023), como é o exemplo da invasao da Ucrania pela Russia que
resultou em sangdes econdmicas rigorosas, implicando restrigdes as trocas
comerciais com o pais (European Comission, 2025).

O aparecimento das fintechs transformou o setor financeiro, contrastando com
os bancos tradicionais ao utilizar tecnologias como “big data, internet of things,
cloud computing, inteligéncia artificial, tecnologia biométrica e realidade virtual”
(OECD, 2020). Estas ferramentas reduziram custos operacionais e possibilitaram
servigos personalizados, incentivando os bancos a adaptarem-se a um novo
cenario. A tecnologia big data, combinada com a IoT, melhora a prevencao de
riscos ao processar rapidamente grandes volumes de informacao. Contudo, nas
fintechs, a digitalizagao pode aumentar a exposigao a crimes financeiros devido

ao grande volume de transagdes digitais e a dificuldade de monitorizacao
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eficiente (Swift, 2025). Acrescentam-se ainda dificuldades em due diligence, pois o
processamento automatizado de dados pode comprometer a precisao das
informagoes recolhidas, dificultando a verificacdo rigorosa da identidade dos
clientes (Mattedi, 2020).

No que concerne a IA e ao NLP, Aziz e Andriansyah (2023) discutem os efeitos
notdrios da evolugao que estas ferramentas podem trazer, identificando padroes
nas transagoes financeiras e, assim, ajudando a prevenir fraudes. A IA pode
também otimizar processos KYC, agilizando a recolha e andlise de dados,
reduzindo custos e tempo. Porém, esta tecnologia introduz desafios éticos, como
a possibilidade de ocorrerem vieses algoritmicos que podem comprometer a
confiabilidade dos sistemas, especialmente em contextos multiculturais e
diversificados (Adeyelu et al., 2024), resultando em falsos positivos que geram
custos operacionais elevados com a necessidade de revisdes manuais (Nicola,
2024).

O blockchain popularizado com o Bitcoin de Nakamoto (2008) transformou a
descentraliza¢ao de dados no setor financeiro (Thommandru e Chakka, 2023).
Assim, os bancos podem reduzir custos e ganhar eficiéncia com redes de
informacao interbancarias, como os consortiums de institui¢des financeiras
(Mattedi, 2020). O blockchain através do conceito de e-KYC centraliza a verificagao
digital, reduz os custos operacionais e o tempo de processamento de due diligence,
ao mesmo tempo que aumenta a satisfagao do cliente (Cao et al., 2024; Parra-
Moyano e Ross, 2017). A sua estrutura distribuida elimina redundancias, pois
atualizagdes em informagoes KYC tornam-se acessiveis a todas as partes
interessadas, garantindo eficiéncia e uniformidade (Thommandru e Chakka,
2023). Cada transagao ou atualizagao de dados € armazenada de forma segura e
imutdvel, impedindo multiplos processos de verificagdo em diferentes
institui¢oes e a possibilidade de altera¢des indevidas (Josyula, 2023; Mansoor et

al.,, 2023).
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O blockchain reduz significativamente a duplicagao de esforgos, como ocorre
nos modelos tradicionais, onde os clientes precisam de fornecer a mesma
documentagao a diversas instituigdes para validacao de identidade (Kulkarni e
Singh, 2019). Um exemplo pratico foi a aplicagao dessa tecnologia pelo BBVA e
Red Electrica Corporation em 2018 para transagoes de empréstimos, garantindo
transparéncia e conformidade com normas AML (BBVA, 2018). A estrutura
descentralizada inspira confianca e seguranca, prevenindo fraudes e
maximizando a eficiéncia ao integrar-se com IA para verificagdo rapida da
identidade (Malhotra et al., 2022).

Contudo, a adocao do blockchain enfrenta desafios. Por ser uma rede
descentralizada, caso ocorra alguma perda da chave de acesso ha maior
exposicao a ataques e facilitacao de recolha de dados ou fundos de varios bancos,
tornando dificil a recuperacao (Mills et al., 2016). Ainda podem ocorrer também
desafios regulatdrios, pois existe uma falta de padronizagao em diferentes paises
(Tangsakul e Sureeyatanapas, 2024), o que exige uma constante atualizacao com
a evolucao normativa de diferentes locais e atengao as questdes éticas e de
privacidade. Para além destes, a conformidade com normas como o Regulamento
(UE) 2016/679 , que exige o “direito ao esquecimento”, pode ser dificultada pela
natureza permanente do blockchain (Thommandru e Chakka, 2023).

Por fim, apesar dos avancos tecnoldgicos e das atualizagdes dos regulamentos
no ambito do AML/KYC, que procuram reduzir o tempo de processamento
manual, é fundamental avaliar as implicagdes no compliance e na atengao aos
requisitos de verificagdao (Dutta e Rohilla, 2021). Ainda nao ha consenso sobre
como integrar tecnologias como blockchain e IA de forma segura no setor
bancdrio, nem estudos empiricos suficientes sobre o impacto regulatério desta
mudanca de paradigma na area de KYC. A escassez de andlises aprofundadas
sobre os custos e beneficios da implementagdo tecnoldgica dificulta uma

avaliacdo clara da sua eficiéncia e o impacto na experiéncia do cliente. Logo, a
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adocao dessas solugbes exige um equilibrio entre inovagdo, seguranga e

conformidade regulatdria.
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Capitulo 2

Enquadramento Organizacional

Este capitulo apresenta o contexto organizacional do BNP Paribas Factor
Portugal, onde realizei durante 6 meses o meu estagio, enquanto KYC Officer
Operator, no departamento de compliance. Em particular, sera abordada a
industria onde o Grupo BNP Paribas opera em termos globais e o contexto
especifico de Portugal. Serd ainda explorada a funcao de compliance e das praticas
de KYC no factoring e as carateristicas de cada departamento para a gestdo de

riscos.

2.1 Grupo BNP Paribas

A instituicdo financeira BNP Paribas surgiu no século XIX, com a fusao da
Comptoir National d’Escompte de Paris e Comptoir National d’Escompte de
Mulhouse, numa época em que se pretendia reduzir os efeitos da revolucao de
1848, caracterizada por instabilidade politica e econdmica. O objetivo do banco a
época passava pela melhoria dos circuitos de crédito e promogao dos servigos
bancarios (Grupo BNP Paribas, n.d).

Com a crescente evolugao do setor delineou-se o objetivo de construir uma
“forca bancaria europeia competitiva” (BNP Paribas, n.d). A designacao BNP
Paribas consolidou-se, consequentemente, a 23 de maio de 2000, a partir da fusao
entre o Banque Nationale de Paris e o Paribas.

O Grupo divide o seu modelo de negdcio em trés grandes areas: i) Corporate &
Institutional Banking dedicado a apoiar empresas e investidores institucionais; ii)

Commercial, Personal Banking & Services focado na drea de retalho bancario; iii)
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Investment & Protection Services, especializado em servicos de cobertura de riscos
e apoio a seguranca financeira (Grupo BNP Paribas, 2025). A solidez financeira
do Grupo traduz-se em métricas robustas ao longo dos ultimos anos, tendo no
final do ano fiscal de 2023, atingido 46,9 bilides de euros de receita (Grupo BNP
Paribas, 2025), resultados estes impulsionados pela sua presenga em 63 paises,
com uma forte aposta na Europa (Grupo BNP Paribas, 2023).

Em Portugal, o Grupo iniciou as suas operagoes em 1985, destacando-se como
um banco estrangeiro inovador e ganhando grande visibilidade no pais (BNP
Paribas Portugal, 2023). As solugdes disponiveis em Portugal centram-se nos
negdcios do BNP Paribas Cardif, BNP Paribas Leasing Solutions, BNP Paribas
Factor, Arval, BNP Paribas Personal Finance, BNP Paribas Asset Management e,

mais recentemente, a Nickel (Grupo BNP Paribas, 2025).

2.1.1 Indtstria Financeira e o Papel do Factoring no BNP

Paribas

O sistema financeiro desempenha um papel central na economia, ligando os
diferentes intervenientes num tunico objetivo: canalizar o fluxo de capital em
rentabilidade entre os credores, que investem dinheiro através de um excedente
de capital, e devedores, que procuram recursos. Este conceito divide-se em dois
subtemas: mercados financeiros e instituicoes financeiras. Por um lado, os
mercados financeiros caracterizam-se pela sua elevada volatilidade de precos e
reagao a novas informagoes. Nestes mercados sao transacionados varios tipos de
instrumentos financeiros, tais como agoes, titulos de divida e contratos futuros.
Por outro lado, uma institui¢ao financeira é caracterizada pela disponibilizacao
de servicos financeiros transacionados através de um banco comercial,
instituicdes de crédito, seguradoras, fundos de pensdo, entre outros, que

auxiliam os clientes na gestao dos seus investimentos (Kidwell et al., 2016).

41



O factoring estabeleceu-se como servigo financeiro desde muito cedo, mas
inicialmente como um servi¢o informal de comercializacao. Com o fomento da
inovagao e, subsequente, crescimento econdmico, surge a necessidade de manter
os niveis operacionais adequados ao fundo de maneio das pequenas e médias
empresas. Assim, o setor financeiro identificou esta oportunidade e desenvolveu
o factoring numa vertente mais estruturada e especializada, de forma a que
preenchesse esta falha no mercado.

O BNP Paribas Factoring foi criado em 1963, na Italia (Grupo BNP Paribas,
n.d), tendo iniciado atividade em Portugal em 1987 (Grupo BNP Paribas, 2025).
Esta modalidade financeira materializa-se em trés pilares fundamentais:
financiamento, cobranga e seguro de crédito (Cortesia do BNP Paribas). Este
processo corresponde a compra de faturas ou recebiveis cedidos por um cliente
a Factor, onde o banco transforma a fatura em liquidez para o cliente, geralmente
num patamar de 80% do valor da fatura (Ghosh, 2019). Apds esta cedéncia, o
cliente informa o devedor de que a cobranga passard a ser monitorizada pela
Factor e que o pagamento dos créditos devera também ser remetido para a

mesma. Este processo podera ser observado na Figura 5:

Encomenda
Cliente Devedor
Seguro de
Factor crédito (3)

Figura 5: Processo de factoring. Fonte: BNP Paribas.
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O factoring no contexto europeu tem apresentado valores substanciais ao nivel
do peso no PIB, com valores de créditos tomados superiores a 10% entre 2010 e

2023 (Grafico 1)2, denotando a relevancia deste produto financeiro na economia.
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Grafico 1: Peso do factoring na Europa em percentagem do PIB. Fonte: ALF estatisticas e INE,
2023.

2.1.2 Compliance e KYC

O departamento de compliance do Grupo tem a func¢ao de garantir o controlo
do risco de nao-conformidade, através da supervisdo do cumprimento das
normas e regulamentos vigentes. O compliance atua como controlo de 2° nivel, em
conjunto com as fungdes integradas de risco e juridico, sendo precedida pelo 1°
controlo realizado pelo departamento de Operational Permanent Control (OPC).
Como ultima linha de defesa, o Grupo utiliza uma entidade designada por
inpection générale, que conduz auditorias para garantir o cumprimento das
normas e identificar potenciais falhas. O compliance na empresa atua como uma
funcao independente, onde desenha e valida a implementacao das politicas
internas em concordancia com a regulamentagao aplicavel, tendo também um
papel fundamental no processo de decisao dos contratos de maior risco (Cortesia

do BNP Paribas).

12 Consultado em margo de 2025: https://alf.pt/pt/estatisticas-factoring
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Em linha com a politica do Grupo, o departamento de compliance aplica os
procedimentos de KYC como método de conformidade com os regulamentos
vigentes, garantindo uma eficiéncia operacional, baseada no conhecimento,
verificagdo e analise de risco associada aos clientes. Assim, a empresa define

como contributo do KYC para a gestao de risco os seguintes tdpicos:

Prevengao para o branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo.
- Conformidade com sangdes, leis anticorrupgao, legislacao fiscal e
outras regulacoes.
- Protecao dos interesses dos clientes.
- Responsabilidade empresarial e social.
- Respeito a integridade do cliente, em conjunto com a preservagao da
reputacao do grupo.

A Figura 6 representa o processo de KYC implementado pelo BNP Paribas,
que permite a empresa manter um grau de compliance e gestao de risco elevado
pelos varios intervenientes e know-how implementado no processo. O cliente
fornece a documentagao ao gestor/comercial, que realiza uma verificagao inicial
antes de encaminhar ao KYC Officer para averiguacao da identidade, validada
posteriormente pelo Business Controller. Juntos, avaliam a elegibilidade do KYT,
revista pelo gestor/comercial e compliance para determinar a necessidade de
controlos adicionais. O processo exige aprovacao final do gestor/comercial,
compliance e um Second Approver, seguido da validagao pelo departamento de
risco para formalizacdo do contrato. Assim, o BNP Paribas Factor assegura
transparéncia e seguranga no factoring, reduzindo crimes financeiros por meio do

monitorizagao continua.
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O Gestor/Comercial informa o cliente da finalizacio do processo e resultantes deveres contratuais

Cliente Envio da documentagao
solicitada
Preparacio da Verificagao dos
Gestor/ Recolha de informagdes P ~g elementos enviados e Andlise e estimativa de Confirmagio do score
. sobre o cliente documentagao de KYC e int - Jataf . tribuid
risco
Comercial envio ao cliente integracdo na p ataforma atribuido
de compliance
Verificagao da
d tacdo,
KYC Oﬁicer d f;)ct;m;n aﬁaot Célculo do grau de
ientidade do cllente e elegibilidade do KYT
concordéncia com a
regulacao vigente
Business Supervisdo do trabalho
desenvolvido pela

Controller cquipa de KYC
Verificagdo/Auditoria
. interna tendo em conta

Comp liance as praticas de AML.
Aprovagao ou rejeicao
do processo

Second Approver Segunda aprovagao ou

Figura 6: Processo de KYC no BNP Paribas. Adaptado de documentos internos.

45

rejeigao do processo




Capitulo 3
Metodologia

O presente capitulo tem como objetivo a apresentacao da abordagem
metodoldgica utilizada para a andlise empirica deste estudo. Considerando os
objetivos definidos e a questao de investigacdo, pretende-se refletir sobre o
contributo do estdgio realizado, destacando os procedimentos seguidos na
recolha e andlise dos dados. Assim, serao descritos os métodos aplicados,
justificando a sua adequacgao ao estudo, bem como as estratégias utilizadas para

garantir a validade dos resultados obtidos.

3.1 Contextualizagao e Metodologia Escolhida

Este estudo tem como objetivo principal analisar o papel das praticas de KYC
no dia-a-dia do BNP Paribas Factor, especificamente no departamento de
compliance, onde a gestdao de riscos € realizada com base num conhecimento
aprofundado do cliente. Pretende-se ainda explorar os avancos tecnoldgicos que
podem facilitar essa gestao, protegendo a institui¢ao financeira e o portfdlio de
clientes que administra.

Para responder a questao de investigacdo — “Qual a contribuicao das praticas
de KYC na gestao dos riscos de compliance e qual é o impacto potencial das novas
tecnologias nessas praticas?” — foi adotada uma metodologia qualitativa com
recurso a entrevistas. Esta abordagem permite explorar de forma aprofundada
as interagOes entre processos, tecnologias e regulamentos, assim como explorar

as percecoes de quem lida diariamente com a implementacao das praticas de

KYC.
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Em particular foram abordadas questoes que permitem:

I.  Identificar o papel das praticas de KYC no dia-a-dia das atividades do
BNP Paribas Factor.
II.  Avaliar o custo-beneficio associado a implementacao dessas praticas.

III.  Explorar como a estrutura das praticas de compliance, como KYC e KYT,

contribui para a gestao de riscos.

IV.  Analisar o impacto da adogao de novas tecnologias na melhoria das

praticas de KYC.

Segundo Punch (1998), a metodologia qualitativa caracteriza-se por uma
“pesquisa empirica onde os dados nao estio na forma de ntmeros”. E
considerada mais dinamica e interpretativa, permitindo uma andlise detalhada
das experiéncias dos participantes, especialmente em temas complexos e em
constante evolugao (Punch, 1998) como o compliance. Este método apresenta tanto
beneficios, como o detalhe na interpretacio de emogdes no discurso dos
participantes e opinides que refletem a experiéncia na matéria em estudo
(Denzin, 1989), como desvantagens que podem materializar-se na perda da
esséncia contextual do tema abordado, perdendo o foco para a experiéncia
pessoal caracterizada por sentimentos e emogdes (Silverman, 2017) podendo
haver enviesamento. Porém, varias vantagens sao discutidas por diferentes
autores, referindo que o valor atribuido ao método qualitativo se reflete na
compreensao do como, do qué e do porqué, inerente a uma questao de
investigacao (Bazen et al., 2021).

As entrevistas sao um instrumento eficaz para validar questdes ndo
respondidas ou esclarecer topicos abordados em questiondrios, permitindo
identificar padrdes, comportamentos e experiéncias relevantes (Minhat, 2015).
Estas podem ser estruturadas, onde diferentes participantes respondem ao
mesmo guiao de perguntas; semiestruturadas, nas quais existe um guiao de

suporte, mas ha flexibilidade para ajustar ou incluir questdes conforme surgem
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duvidas ou necessidades de aprofundamento; e ndo estruturadas, que consistem
em conversas informais sobre um tema especifico, sem uma estrutura definida,
mas com um objetivo claro (Wilson, 2012).

A anélise empirica escolhida foi feita com base em entrevistas semiestruturas
realizadas durante o estdgio no BNP Paribas Factor, de forma a explorar
diferentes perspetivas, entrevistando profissionais de diferentes cargos. Esta
abordagem facilitou um ajuste a conversa com os entrevistados, abordando

novas questoes a medida que tdpicos relevantes surgiam.

3.2 Descricao dos Participantes

A selecao dos participantes foi realizada com base em profissionais de factoring
com experiéncia direta nas varias etapas do processo de KYC, cuja experiéncia
possibilita a garantia da integridade e seguranga das operagoes realizadas, dada
a sua solida formacao e envolvimento no contexto em analise. A amostra foi
definida através de uma amostragem intencional focada na relevancia e possivel
contributo dos participantes para o estudo (Arrogante, 2022), sendo as
entrevistas conduzidas ao CEO, Diretor de Compliance, Diretor de Operation
Permanent Control (OPC) e Business Controller do BNP Paribas Factor. Esta
abordagem permitiu compreender diferentes niveis hierdrquicos e papéis de
lideranca na organizagdo. Apesar das perspetivas desses participantes
partilharem uma visao comum sobre os conceitos analisados, sobretudo no que
diz respeito ao futuro dos KYC ao nivel tecnologico, cada um contribuiu com
uma visao especifica distinta, refletindo a diversidade de funcdes e
responsabilidades.

As entrevistas ocorreram presencialmente, com gravacao e posterior

transcricdo, ambas autorizadas pelos participantes. Os participantes foram
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informados sobre os objetivos da investigagao e o uso das informagoes obtidas.
O anonimato foi assegurado em todas as fases do processo, garantindo que as
respostas nao possam ser atribuidas a individuos especificos.

Para maior transparéncia e rigor metodoldgico, o guido das entrevistas é
apresentado no Apéndice I, II, IIT e IV. Como apoio a andlise foi realizada uma
tabela que sumariza a estruturagdo da entrevista, permitindo ao leitor
compreender os topicos abordados e a contribuigao para o alcance dos objetivos
do estudo. A Tabela 2 também destaca a relevancia de cada um dos participantes

e cargos que desempenham para o contexto da questao de investigacao.

Entrevistado Funcao Duracao Temas Abordados

Importancia das praticas de
compliance para a

Lideranca 40 sustentabilidade e
CEO estratégica no BNP . posicionamento no setor do
. minutos .
Paribas Factor factoring, avangos
tecnoldgicos nas praticas de
KYC
- . Conformidade regulatoria,
, Gestao de riscos e .
Diretor de reoulamentacio de 1 hora custo-beneficio do KYC,
, u . [y
Compliance & . ¢ riscos, praticas KYC/KYT,
compliance .
avangos tecnoldgicos nas
praticas de KYC
Implementacao e controlo
Diretor de Auditoria e 40 de préticas de compliance,
orcC processos internos ~ minutos avangos tecnoldgicos nas
praticas de KYC
.. Conhecimento do cliente,
. Operagao técnica - I
Business 40 diligéncia e aplicagao
dos processos de _ .
Controller KYC minutos pratica do KYC, avangos
tecnolégicos nas praticas de
KYC

Tabela 2: Organizagao das entrevistas. Realizagdo propria.
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3.3 Processamento dos Dados

O processamento dos dados obtidos foi realizado em varias etapas para
assegurar uma andlise precisa e contextualizada das informagoes.
Primeiramente, todas as entrevistas foram transcritas e revistas de forma a
garantir fidelidade ao contetdo discutido. Posteriormente, foi utilizado o software
gratuito Taguette (Rampin e Rampin, 2021), que permite a codificagdo manual e
andlise tematica dos dados, identificando padrdes e temas de destaque nas
respostas dos intervenientes. As transcrigdes foram importadas para a
plataforma, onde palavras-chave e conceitos relevantes foram atribuidos a
excertos da entrevistas. Estes foram destacados, categorizados e organizados em
temas principais, como compliance, KYC, tendéncias futuras ao nivel da
integracao tecnoldgica nas praticas de compliance, entre outros apresentados no
Apéndice V, através de tags ou etiquetas tematicas. Apds esta categorizagao, os
resultados foram exportados para excel, onde, com o auxilio da ferramenta pivot
table foi possivel identificar o nimero de ocorréncias de determinados temas, tal
como representado na Figura 7 que permite uma visualizacao dos codigos e

ocorréncia dos mesmos.
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I:I Numero de ocorréncias das palavras-chave

Due Diligence Beneficios
Custos Desvantagens KYC
Préticas de
Compliance
KYT
Branqueament | Tendéncias
o de Capitais Futuras
Beneficios
| Digitalizagao e
Comercial Riscos Automacao
Monitoramento III
N — Blockchain
Reputagao
Inteligéncia
Artificial III
Complexidade Novas
Regulatéria vs Tecnologias

Figura 7: Codificagao criada com apoio da ferramenta Taguette. Realiza¢do Propria.
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e Eficiéncia

- L

Desvantagens

Regulagio e
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Seguranga
Financeira

Branqueament
o de Capitais

Riscos

Etica
Profissional

Sangdes

Integridade de
Mercado
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Desta forma, foi possivel estruturar a andlise empirica, facilitando a
interpretacdo da subjetividade das respostas através da identificacdo de
tendéncias. No entanto, por ser um processo realizado manualmente, a
caracterizacao e interpretacao dos resultados pode refletir também uma certa
subjetividade.

Este processo destacou aspetos centrais relacionados com as praticas de KYC
e com a gestao de compliance no BNP Paribas Factor. Os dados foram organizados
em dois pilares principais:

e Compliance e praticas da func¢do: Incluindo beneficios e desvantagens, e
riscos enfrentados, de forma a concluir-se na analise do discurso dos
participantes como funciona a gestao de riscos.

e Tendéncias futuras ao nivel tecnoldgico: Foco na integracao de
inovagoes tecnoldgicas na area de compliance e compatibilizagdo com a
regulacao ou potencial uniformizacao.

Posteriormente a codificacao e analise, os resultados foram analisados com
base na literatura apresentada no enquadramento tedrico, proporcionando uma

interpretacao aprofundada dos dados.
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Capitulo 4
Resultados Obtidos

O presente capitulo debruga-se sobre a analise de dados obtidos nas
entrevistas e os temas centrais encontrados e selecionados com o apoio da
ferramenta Taguette. Esta andlise destacou diversos temas no discurso dos
participantes, relacionados com as praticas de compliance, particularmente o due
diligence (11) e a gestao do risco de branqueamento de capitais (8), regulagao (12)

e digitalizacao (13) (ver Figura 7).

4.1 Principais Temas e a Sua Frequéncia

Tal como abordado anteriormente, os dados qualitativos foram categorizados
por frequéncia de palavras-chave para identificar os temas mais relevantes
discutidos pelos participantes. O compliance foi considerado como uma funcao de
protecao das institui¢des financeiras, fundamentada em normas que ajudam a

estabilizar as relagdes comerciais (Tabela 3).

Evidéncia Entrevistado

“é a pedra basilar de qualquer instituicao

. . CEO
financeira

“da-nos uma seguranca do ponto de vista do

. Business Controller
relacionamento com a empresa e com quem”

“veio contribui bastante para a melhoria e

estabilidade da empresa” Diretor de OPC

Tabela 3: Excertos sobre a importancia do compliance. Realiza¢ao Propria.

Para além disso, a conformidade regulatdria e a governanca ética surgiram
como pilares fundamentais nas praticas de compliance discutidas. Segundo os
inquiridos, estas praticas tém como objetivo principal garantir a sustentabilidade

institucional e minimizar os riscos de reputacdo, o que corrobora os resultados
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de Zahiruddin e Musa (2024), e Griffith (2016). Adicionalmente, os participantes
destacaram a sua aplicagdo proativa como uma estratégia competitiva. Na
verdade, no BNP Paribas Factor, a gestao ética € vista como um mecanismo de
conformidade e de diferenciagao no mercado.

A ética profissional, a integridade de mercado e a seguranga financeira que
engloba, segundo o Diretor de Compliance, as sangdes e branqueamento de
capitais foram categorizados como os principais riscos inerentes a funcao de
compliance. Para o Diretor de Compliance, a seguranca financeira surge como o
principal risco a gerir, pois torna-se o mecanismo para a existéncia dos principais
crimes financeiros (branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo) e
para evitar sangoes legais (Tabela 4). Os restantes participantes acrescentam
referindo que qualquer entidade financeira deve estar ciente das implicacoes e
regras a cumprir quanto ao AML para gerir corretamente este risco. O BNP
Paribas apresenta uma framework que possibilita a gestao ativa dos riscos,
apresentando trés linhas de defesa, abordadas no 2° capitulo deste relatdrio de

estagio.

Evidéncia Entrevistado

“o pilar mais importante é o de seguranca
financeira que ¢ o motor do branqueamento Diretor de Compliance
de capitais e € a parte das san¢des”

Tabela 4: Excertos sobre riscos de compliance. Realizagao Propria.

As entrevistas revelaram também que o dinamismo regulatdrio é um desafio
continuo para a gestao de compliance. O impacto das regulamentacdes seja ao
nivel das sangdes ou ao nivel do branqueamento de capitais foi destacado pelos
participantes como uma prioridade estratégica, tal como Gai et al. (2019) refere.
Apesar dos participantes terem identificado oportunidades nos novos
regulamentos para fortalecer os controlos internos e facilitar a comunicacao da

funcao, também reconheceram que a fragmentacao regulatoria entre diferentes
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jurisdi¢des pode dificultar a implementacao eficiente das praticas de compliance

(Tabela 5).

Evidéncia

Vantagem

Desvantagem

Entrevistado

“o0 governance é também uma
vantagem (...) Porque por
exemplo sai uma legislagao
qualquer (...) a decisdao nao
vou ser eu que a vou tomar
(..) Passa primeiro pela
Factor Filiere (...) e adapta-se
ao nosso produto de
factoring”

“uma das coisas que
impactam muito a fungdo é
mesmo isso (...) a alteragao
dos regulamentos e acima de
tudo em termos
de branqueamento de
capitais (...) ha uma alteracdo

de pais para pais”

Diretor de Compliance

“acabam por ajudar na
comunicacao do compliance
aos diversos departamentos
(...) sdo regras transversais ou
dentro do banco ou dentro da
comunidade europeia ou
Banco de Portugal (...) torna-
se depois mais facil tanto na
comunicagao internamente
como externamente (...)"”

“O compliance tem de se
adaptar e tem de pdr em
pratica e comunicar essas
regras para
serem respeitadas e depois
tem que se controlar essas
regras e sistemas de controlo

(.)"

internamente

CEO

Tabela 5: Excertos sobre impacto das regulagdes no compliance. Realizagao propria.

Os processos de KYC e KYT foram amplamente reconhecidos como
ferramentas indispensaveis para a mitigagao de riscos financeiros, monitorizagao
das transagOes e identificacao de atividades suspeitas (em conformidade com
Eshiwani, 2020; Paterson, 2024 e Ruce, 2011). Os entrevistados caracterizaram o
conceito de KYC como um veiculo de seguranca que supera a designacao de
norma. Concordam que se traduz numa mais-valia que ultrapassa os custos
potenciais, pela capacidade de conhecer o cliente como um todo, o que promove
transparéncia e seguranca na relagao comercial (Tabela 6). O KYT foi também
realcado, pois sendo a transagao um veiculo para o branqueamento de capital, a

sua monitoriza¢do promove a gestao da exposigao a este risco (Tabela 6).
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Evidéncia Entrevistado
KYC

“nao ha relacdo que é iniciada sem o
cumprimento exaustivo do processo do KYC CEO
(...) para além de ser uma norma que temos de
cumprir, podemos olhar ndo s6 simplesmente

como uma obriga¢ao”

“é um beneficio conhecer os acionistas, se sao

pessoas politicamente expostas ou ndo, se tém Diretor de OPC
participacdes noutras entidades (...) se ndo

tém negdcios com paises sancionados”

“é reduzir que acontega a alguma empresa

que é nosso cliente ou fornecedora algum Business Controller
risco (...) de estarem associados a qualquer

organizagao ou noticias negativas”

KYT

“conhecer de onde vem e para onde vai o
N . CEO
dinheiro é fundamental (...) uma pedra basilar

do sistema financeiro.”

“temos a questdo de conhecer a transacao e, a
partir do momento que este inflow e outflow
nao é responsabilidade da Factor, a nossa
responsabilidade coloca-se na transagao, na
compra da fatura (...) o pagamento é apenas
um efeito, uma consequéncia que nds temos

Diretor de Compliance

que tentar evitar”

Tabela 6: Excertos sobre importancia do KYC e do KYT. Realizagao prépria.

De notar, que o risco de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo também foi enfatizado devido a sua relevancia nas praticas de KYC.
Para mitigar este risco, o BNP Paribas adota nao s6 a avaliagao das transagoes,
mas também o suporte da plataforma Dow Jones, que emite alertas e retne

noticias associadas a pessoas e empresas (Tabela 7).
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Evidéncia Entrevistado

“existe branqueamento de capitais quando
nos nao conhecemos as partes. A partir do
momento que nds conhecemos exatamente a CEO
empresa, aquilo que a empresa comercializa,
para onde, quais os bens (..) nao ha
possibilidade de haver branqueamento de

capitais.”

“Qualquer noticia que aparega (...) associada a
branqueamento de capitais (...) nés temos de
as esclarecer muito bem”

Business Controller

Tabela 7: Excertos sobre a ocorréncia de branqueamento de capital. Realizagdo Prépria.

Concluiram ainda que o conhecimento entre as partes inerente as praticas de
KYC assegura um processo de due diligence na gestao de riscos, fundamental em
qualquer relacdo comercial. Alguns participantes também consideraram a
importancia das praticas de KYC para a prevencdo de riscos de reputagao e
comerciais. Realcaram que a solicitacao de informacdes e evidéncias pode ser
interpretada pelo cliente como falta de confianga, o que deve ser ultrapassado
pela transparéncia na explicagao deste pedido a luz das exigéncias regulatorias.
Casos especificos, como a auséncia da verificagdo de IBAN em situagoes
anteriores, exemplificaram os riscos associados a falhas nos processos. A
implementacao de frameworks mais rigorosos, incluindo auditorias internas e
externas, foi vista como uma solucgao eficaz para mitigar esses problemas.

A mitigacao de riscos, as auditorias e os beneficios estratégicos das praticas de
compliance foram destacados como contribui¢des diretas das iniciativas
implementadas no BNP Paribas Factor. Nas praticas de compliance, em especial a
de KYC, foi referido pelo Business Controller, que a mitigacao de risco acontece
quando se reduz a possibilidade de um cliente estar associado a qualquer
informacao fraudulenta (em conformidade com Duchek, 2020 e Mizrak, 2024). Os
participantes reforcaram a importancia das auditorias regulares, que permitem

identificar lacunas e adaptar os processos de forma continua. Este ponto
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complementa a literatura existente, que muitas vezes nao explora o papel das
auditorias como um mecanismo de aprendizagem organizacional.

A transformacao digital foi discutida como um motor para a evolugao das
praticas de compliance. As tecnologias como blockchain, inteligéncia artificial e
automagao foram citadas como essenciais para otimizar processos e aumentar a
precisdo nas andlises de risco ainda que acompanhadas de desafios de
implementacao e custos associados. Os entrevistados realgaram que as solugoes
tecnoldgicas permitem andlises mais robustas, rapidas e processamento de
grandes volumes de dados, valorizando, sobretudo, a capacidade de audit trail e
seguro arquivamento de evidéncias (Tabela 8), porém afirmam que nao se deve
descorar a importancia da observagao e avaliacdo humana. O BNP Paribas ja tem
investido em solugdes tecnologicas como o Salesforce, Vigilance e Dow Jones, as
quais os participantes consideram fundamentais para a eficiéncia da fungao de

KYC.

Tecnologia Evidéncia Entrevistado

“permitiu centralizar muitos
clientes e reduzir os riscos de
branqueamento (...) acaba por CEO
trabalhar muito com dados
Digitalizacao (...) tem que claramente se
apoiar”

"o . .
sdo mais para ajudar do que .
p. J . q Diretor de OPC
para complicar, eu considero

isso.”

“vejo (...) o KYC a dirigir-se

para uma simplificagao

operacional, = mas  uma

complexidade em termos de
Inteligéncia Artificial exigéncia”

Diretor de Compliance

“a quantidade de dados que
recebemos nao tem CEO
diminuido, vai aumentar (...),
seja porque existem maiores
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exigéncias de recolhas de
documentos para o KYC, seja
porque a quantidade do
cliente também aumenta.
Portanto ndo é comportavel
com a gestdo e a andlise deve
comecar a ser feita com apoio
da inteligéncia artificial”

“Se executados pela
inteligéncia artificial seria
mais facil (..) porque a
perspetiva de conhecer o
cliente seria mais simples e, se
calhar, melhorava-se a
eficiéncia da verificagdo e
validagao com as regulagdes”

Diretor de OPC

Blockchain

“o BNP ja faz uma grande
parte dos KYC com a
tecnologia de blocos, que é de
um caso de Secondary Site, ou
seja, o KYC é pedido ao
cliente pelo CIB e quando ja
se torna um cliente, (...) ja
ninguém vai chatear o
cliente.”

Business Controller

“quando uma  empresa
trabalha com o banco ndo
trabalha sé com o banco, (...)
e tem de ter esse processo de
KYC feito varias vezes. (...)
com uma plataforma
blockchain (...) para além da
fluidez que traria (...) seria
praticamente impossivel de
haver aqui erros.”

CEO
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Tabela 8: Excertos sobre a importancia da integracao das novas tecnologias. Realizacao propria.

De forma geral, todos os entrevistados concordaram que ainda ha um longo
caminho a ser percorrido em termos de investimento tecnoldgico para
acompanhar a constante evolugao das regulamentagoes, que se tornam cada vez
mais complexas e exigentes, principalmente no que diz respeito ao aumento do

volume de documentos exigidos e a necessidade de adaptagao a normas



internacionais (Tabela 8). Para além disso, mencionaram a dificuldade em
automatizar a avaliacdo de elementos subjetivos na caracterizagao do risco.
Sugeriram também que a legislagao fosse mais harmoniosa entre os paises, de
forma a simplificar tarefas rotineiras e complexas, como os processos de KYC,
reduzir potenciais erros e melhorar a partilha de informagoes (em conformidade
comTangsakul e Sureeyatanapas, 2024).

A tecnologia blockchain foi considerada por todos uma mais-valia na redugao
de riscos, mas sobretudo na efetividade do processo de due diligence (em
conformidade com Cao et al., 2024 e Parra-Moyano e Ross, 2017). No entanto, os
entrevistados relataram barreiras praticas, incluindo o custo elevado da sua
implementacdao e a resisténcia organizacional a mudanca. Estes desafios
destacam a necessidade de estratégias de mudanca cultural para garantir que a
transformacao digital seja amplamente aceite e efetiva. Ja relativamente a
utilizagao de IA, esta permite uma maior rapidez e precisdo, mas traz desafios
éticos, tal como Adeyelu et al. (2024) refere. Ja a automacao e outras ferramentas
digitais foram indicadas como investimentos estratégicos, embora apresentem
dificuldades na verificagdo de elementos que exigem interpretacao (Tabela 9).
Esta tabela sintetiza os principais beneficios e desafios das tecnologias

identificados nas entrevistas.

Tecnologia Beneficios Identificados Desafios Relatados

Blockchain ~ Centralizacao e seguranca dos Regulagdes divergentes entre paises e
dados de KYC problemas com prote¢dao de dados

Inteligéncia  Agilidade na andlise de dadose Riscos de vieses algoritmicos e falsos
Artificial detecao de padroes positivos

Automagao Redugdo do tempo de Investimento inicial elevado
processamento

Ferramentas Melhoria na experiéncia do Dificuldade na integracdo com sistemas
Digitais cliente muito regulamentados

Tabela 9: Trade-offs tecnoldgicos as praticas de compliance. Realiza¢ao Propria.
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A Tabela 10 resume os aspetos positivos, negativos e beneficios estratégicos
associados a cada um dos temas principais abordados. Os resultados apontam
para ganhos significativos em eficiéncia, conformidade e mitigacao de

vulnerabilidades sistémicas. Um dos aspetos mais enfatizados pelos

participantes foi a necessidade de equilibrio entre os custos e os beneficios das

praticas de compliance.

Tema

Aspetos Positivos

Aspetos Negativos

Beneficios Estratégicos

Praticas de

Fortalecimento da

Custos elevados para

Maior confianga de

Compliance reputagao e ética implementagao clientes e reguladores
profissional
Reducao de riscos Percecao negativa dos
de branqueamento clientes devido Detecéo de
KYC e KYT auea . s
de capitais e complexidade irregularidades
financiamento do burocratica
terrorismo
. Garantia de - Conformidade com
Riscos e . Adaptagao constante a . .
N conformidade e normativos locais e
Regulagao regulamentos . ..
seguranca internacionais
financeira
Digitalizacdo  Eficiéncia por meio Desafios de privacidade e Processos mais rapidos e
de blockchain e 1A custos iniciais transparentes
e . Complexidade na .
. Mitigagao de riscos p RN Reducao de
Gestado e o governancga devido a .
e auditorias - vulnerabilidades
Impactos . fragmentacao de A
eficazes sistémicas

regulagdes

Tabela 10: Comparagao de trade-offs e beneficios estratégicos por tema. Realizacdo Propria.

Embora a implementagao das praticas de compliance requeira recursos, os
entrevistados concordaram que os beneficios superam os custos ao proporcionar
maior seguranca e confianga nos processos financeiros. Ademais, foi observado
que os clientes que compreendem as vantagens do KYC tendem a considerar a

pratica como uma protecao contra fraudes ou branqueamento de capitais, em vez
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de um entrave burocratico. A efetividade das praticas de compliance fortalece a
confianca entre o aderente e o BNP Paribas, conforme Ruce (2011) refere. Os
resultados indicam que um conhecimento aprofundado do cliente facilita a
gestao de riscos, promovendo transparéncia, conformidade normativa e
mitigacao de riscos de reputagao e crimes financeiros, em linha com Griffith
(2016). Apesar da burocracia ser um desafio, observa-se uma mudanga de
paradigma no compliance e no factoring. Se, por um lado, a evolugao regulatoria
pode gerar ineficiéncias operacionais e custos para as institui¢des financeiras, por
outro, reforga a protecao do banco. A transformacao digital surge como um fator
promissor, especialmente com o blockchain e a IA, destacando-se pela eficiéncia e
rastreabilidade em comparagdo aos modelos tradicionais, conforme Malhotra et
al. (2022). A centralizacao de dados e o processamento agil das evidéncias sao
vantagens claras, embora o equilibrio entre integridade e privacidade dos dados
permanega um desafio. Assim, a digitalizacdo é essencial para a eficiéncia
operacional e a conformidade regulatoria no setor financeiro, mas exige atengao

continua devido ao custo inicial e as implicagdes éticas inerentes.
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Conclusao

O presente estudo analisa o contributo das praticas de KYC na gestao dos
riscos de compliance, do ponto de vista tedrico, mas também aplicado ao contexto
do banco BNP Paribas Factor. Através de uma abordagem qualitativa, foi
possivel explorar diferentes perspetivas dos profissionais envolvidos nos
processos de compliance e gestao de riscos, identificando os desafios e os
beneficios associados as praticas de KYC, nomeadamente num contexto
caracterizado pelos avangos tecnoldgicos.

Os resultados evidenciam que as praticas de KYC desempenham um papel
fundamental na mitigagdo de riscos, como o branqueamento de capitais, ao
proporcionar um conhecimento detalhado dos clientes e das suas transagoes.
Para além disso, destacam-se as oportunidades criadas pela incorporagao de
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial e o blockchain, que podem
transformar a forma como os dados sao analisados e os riscos geridos.

A andlise permitiu também identificar que, embora as praticas de compliance
impliquem custos operacionais elevados, os beneficios em termos de protegao da
instituicdo financeira e do portefélio de clientes justificam amplamente o
investimento. Adicionalmente, o estudo reforca a importancia de uma
abordagem proativa por parte das organizagdes na integracdo de solugdes
tecnoldgicas inovadoras, promovendo uma maior eficiéncia e eficdcia nos
processos de compliance.

Assim, este trabalho contribui para o entendimento da relevancia estratégica
das praticas de KYC e das tecnologias digitais no fortalecimento da gestao de
riscos de compliance, apontando caminhos para futuras investigacdoes que

aprofundem os impactos destas praticas em outras organizagoes e setores.

63



Limitacoes e Desenvolvimentos Futuros

Ao longo deste relatdrio de estagio, foi identificada como principal limitagcao
a escassez de estudos que abordam a aplicabilidade pratica das tecnologias nas
praticas de KYC. Em particular, faltam discussdes centradas no impacto do
equilibrio entre a experiéncia do cliente, a facilitacdo da analise para as
institui¢des financeiras e a exposi¢ao a novos riscos que afetam a seguranga.
Desta forma, é essencial entender como esse trade-off pode trazer beneficios para
as empresas, seja através de tecnologias como blockchain, IA ou outras, refletindo
também sobre como a regulacdo poderia ser uniformizada para facilitar esses
processos e gerir os riscos de forma mais eficiente. A nivel metodologico, o
estudo concentra-se numa empresa e num pais, resultando numa amostra restrita
perante a diversidade de institui¢oes financeiras e ambientes regulatdrios. Para
além disso, a rdpida evolugao tecnoldgica pode exigir atualizacdes futuras deste
relatério. Estudos futuros poderao agregar valor ao tema, mas devem incluir

amostras maiores para garantir maior fiabilidade dos resultados.
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Declaracao de IA generativa e tecnologias assistidas por IA no processo de
redacao

Durante a elaboracado do meu trabalho escrito/dissertacao, “Qual a
contribuigao das praticas de KYC na gestdao dos riscos de compliance e qual é o
impacto potencial das novas tecnologias nessas praticas?”, foi utilizada a
ferramenta ChatGPT para as tarefas de estruturacao dos temas e sumarizagao
dos papers utilizados, verificando com a minha interpretacao dos documentos,
tendo sido utilizadas as prompts listadas no final do documento na secgao Lista
de Prompts. Apos a utilizagao desta ferramenta, revi e editei o contetido conforme
necessario e assumo total responsabilidade pelo conteido do trabalho
apresentado.

Declaro ainda conhecer e respeitar o Cddigo de Conduta de Inteligéncia

Artificial da Catdlica Porto Business School.
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Apéndices

Apéndice I — Entrevista ao Diretor de Compliance do BNP Paribas Factor
(02/01/2025)

Bom dia, antes de mais gostaria de lhe agradecer a disponibilidade para esta

entrevista.

Em primeiro lugar, gostaria de lhe pedir que falasse um pouco sobre si,

descrevendo a sua fung¢ao no BNP Paribas Factor.

Entao, eu sou também um antigo estudante da universidade catélica e tenho
formacao em gestao. Iniciei a minha carreira profissional numa big four como
auditor externo. Depois dai passei um bocadinho pela parte industrial, pela
SONAE Inddustria e depois pela SONAE Comércio e Servigos. Desde 1999/2000
estou ligado a banca. Portanto, comecei pela parte de controlo de gestao numa
empresa de crédito ao consumo e nessa mesma empresa mais tarde descobri a
parte do compliance, na BNP Paribas Personal Finance, onde estive sempre ligado
a parte do compliance como diretor. E um bocadinho essa a minha histéria.

Portanto e agora ultimamente nas operagoes.
Pode explicar em poucas palavras a sua visao relativamente ao conceito de
compliance, focando no papel decisivo desta fun¢do no dia a dia das atividades

do BNP?

Para mim, a funcdo de compliance é o ultimo bastido que defende a

organizacdo, na medida em que tenta implementar internamente, através de
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processos, de controlo, através de procedimentos, através de awareness, formagao
para que a entidade e todos o0s seus elementos respeitem as normas
internacionais, as normas do Banco de Portugal, as normas dos reguladores,
CMVM e as normas do grupo. Pronto, eu vejo isso dessa maneira. Obviamente

que depois ha muitas vertentes.

Esta posicdo estratégica é, para si, mais afetada ou beneficiada pelo
cumprimento das regulacoes, no contexto atual evolutivo no setor financeiro?

Eu acho que uma das coisas que impactam muito a fungdo é mesmo isso. E
mesmo a alteracdo dos regulamentos e acima de tudo em termos de
branqueamento de capitais, mais até em termos de branqueamento de capitais
do que até de san¢Oes ha uma alteracao de pais para pais. Ou seja, a partir do
momento em que eu tenho uma funcao em Portugal e em Espanha eu vou-me
reger por umas regras, pois existem as regras do grupo que sao iguais em
Portugal e em Espanha, mas depois dependendo se eu estou em Portugal ou se
estou em Espanha ou se os préprios clientes estao em Portugal ou em Espanha
ou noutros paises nds temos requerimentos locais. Ou seja, o que € que acontece?
Eu tenho que utilizar as regras do grupo. Se a regra do grupo for mais exigente
que a local, obviamente que eu uso a regra do grupo, mas a partir do momento
que a regra local é mais exigente que a do grupo eu tenho que usar a regra local.
E isso acontece muitas vezes. Acontece no KYC, acontece em branqueamento e
se eu comego a ter clientes noutras geografias, nds temos planos europeus na
Bélgica ou na Dinamarca ou no Reino Unido eu tenho que ter conhecimento
também de quais sdo os requerimentos locais dessas geografias. Obviamente
temos paises como Portugal e Espanha em que nao ha grandes altera¢des, mas
quando vamos para um Reino Unido em que ha o Brexit, onde eles tétm uma

classificagdo completamente diferente de branqueamento de capital do que os
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outros paises ai as coisas ja sao diferentes. E depois sao regulamentos muito
dinamicos. Basta que a Unido Europeia faga sair um pacote AML que depois esses
pacotes vao ter de ser derrogados nos paises. Portanto os paises vao ter de os
adotar. Ha um timing para o adotar e depois nao os adotam todos igual. E esse é

o maior problema do compliance.

Considerando que as regula¢des sdo assim tao importantes considera que

sdao o maior custo do compliance?

Ora bem, esta questao da regulagao obviamente que ha o custo do compliance,
mas eu tenho que interpretar essa pergunta na minha realidade. E na minha
realidade, ¢ uma realidade de quem estd numa entidade simples, mais
simplificadas, pois somos 83 pessoas e temos um tnico produto. Todos os nossos
clientes sdo portugueses ou europeus. Depois temos devedores que ai sim ja estao
noutras geografias. Dentro deste contexto obviamente que a regulacdao ¢é
importante, mas depois ha aqui uma questao de governance. Ou seja, o que eu
quero dizer com governance? Quer dizer que nds como pequena entidade temos
um s um acionista francés, ou seja, somos uma sucursal de uma entidade
francesa, temos que também respeitar as regras francesas. Estamos dentro da
business line BCF, business line retail. Essa business line retail também tem regras
proprias diferentes do CIB, que € o corporate investment banking. E depois estamos
dentro do grupo BNP Paribas com toda esta confusao que existe. Portanto, eu
vejo parte da regulacdo, ok que tem custo, a parte de implementar a nova
regulacdo para os pais obviamente tem custo, mas depois hd também o custo
entre esta agOes destes atores todos: Portugal, o banco central europeu, o grupo,
a Factor Filiere, o compliance territério, portanto ha aqui varios atores com os
quais temos de lidar que ocupa muito tempo e ndao se pode pensar s6 em

sinergias.
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E do lado dos beneficios o que vé na fun¢ao de compliance?

La estd se eu digo que estarmos no grupo e o governance € uma desvantagem,
eu consigo também dizer que estarmos no grupo e o governance é também uma
vantagem. Porqué? Porque por exemplo sai uma legislagio qualquer, essa
legislacao, a decisao ndo vou ser eu que a vou tomar ou nao. Passa primeiro pela
Factor Filiere, a Factor Filiere vai dizer ok isto pertence ao compliance e adapta-se
ao nosso produto de factoring, portanto isto € para adaptar. Vou pegar nessa
legislagao e a minha preocupacdo ¢ como é que eu vou adapta-la a Portugal e
Espanha tendo em conta os requerimentos locais de Portugal e Espanha, mas o
trabalho ja vem facilitado. J4 nao tenho que fazer o trabalho todo. Obviamente
que tendo a necessidade de implementar essa regulagao, tenho que entrar em
contacto com o compliance territorio de Espanha e o de Portugal a ver o que eles
proprios no territorio vao fazer de diferente ou fazer igual. Se podem incluir o
factoring no procedimento do territério ou nao. Se o territdrio é portugués ou ndao
€ portugués. Portanto, depois ha aqui um conjunto de fases que temos que
percorrer, mas obviamente que ja tenho uma diregao que € preciso implementar
e isso é importante, porque nem sempre € facil ligar uma legislacao que vem do
EBA. Portugal é relativamente simples, mas a que vem da EBA que a gente tem
de implementar ou nao, nao € simples, mas isso ja vem resolvido. Uma das

principais vantagens esta no grupo.

A pouco referiu o risco de branqueamento de capitais. Como o BNP Paribas

gere este e outros riscos de compliance?

Eu no compliance divido os riscos na categoria de branqueamento de capitais e
sangoes, que eu considero seguranca financeira, depois ha tudo o que tem haver

com ética profissional, tudo que tenha haver com colaboradores que sao
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sensiveis, colaboradores que tem cargos publicos ou privados fora do exercicio
das suas fun¢des em que pode haver um possivel conflito de interesses.
Obviamente que aqui incluo whistleblowing, portanto algum colaborador que
tenha conhecimento de alguma pratica menos legal e que tenha a possibilidade
do seu direito de alerta, ou seja, ndo estamos a falar s6 dos direitos dos préprios
trabalhadores mas haver um colaborador ou trabalhador que de alguma maneira
se veja confrontado através da sua chefia com um ato que é menos correto
perante um cliente ou perante outro colaborador, portanto ter o seu direito de
alertar que as coisas nao estao corretas. E depois obviamente tudo o que tenha
haver com o anti-bribery corruption, que tenha haver com perdas e ofertas, por
exemplo. E, portanto, as tais fun¢des que as pessoas podem ter. Portanto eu vejo
isso como blocos, o bloco de seguranga financeira, onde esta a AML e sanc¢des, o
segundo bloco da ética profissional e depois o outro bloco que tem haver com a
protecao de interesses do cliente. Normalmente eu costumo brincar e costumo
dizer que nds nao queremos vender frigorificos a pinguins, nem que os pinguins
digam que precisam de frigorificos, porque um pinguim nao precisa de um
frigorifico. Portanto, € verdade que nds estamos um bocadinho protegidos.
Porqué? Porque nds s6 temos clientes empresas que querem financiar a sua
tesouraria. Obviamente que para financiar a sua tesouraria isto nao é nenhum
tabu. Existem milhentas formas de financiar, entre elas o factoring. Portanto, as
pessoas que estao responsaveis por esta decisao que vao ou nao assinar um
contrato de factoring sabem perfeitamente o que estao a fazer, ou seja, sdo pessoas
que percebem o produto, que percebem as suas consequéncias, que tém de pagar
comissoes, juros, etc. Portanto, nds estamos um bocadinho protegidos quanto a
isso. Agora se nds comegarmos a raspar um bocadinho a superficie de tudo isto
e comecgar a profundar, vendo até que ponto o cliente realmente entende o
produto, como sdo calculados os juros.. Existe uma comissao minima

obrigatoria, portanto se o cliente ndo atingir aquele niimero de faturagao vai ter
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uma comissao minima obrigatoria. Portanto, ele esta ciente disso. Depois uma
pessoa comega a esgravatar um bocadinho e tem que ter a certeza e evidéncias
que o cliente percebeu o produto e quer o produto. Obviamente que nao temos o
problema de uma Cetelem ou das empresas de crédito ao consumo, porque
obviamente estao a vender telemoveis, torradeiras, frigorificos e claramente que
a gente nao sabe se o consumidor tem alguma nogao que isso custa 500€ e vai
pagar 1000€/1500€ dependendo da taxa. E ai nos estamos um bocadinho
protegidos. Portanto, seguranga financeira, ética profissional e protecao do
interesse dos clientes. Hd aqui um outro pilar, supostamente das entidades
financeiras que se chama market integrity, integridade de mercado que tem haver
com a possibilidade de uma entidade financeira fazer algum movimento ou
transagao que vai influenciar o mercado ao ponto de nao tornar o mercado justo.
Lembro-me do mercado das criptomoedas, por exemplo. Se nds tivermos alguém
que tem uma quantidade muito grande de criptomoedas ele pode colocar uma
intencao de venda ou compra que é tao grande face ao mercado que ele faz descer
ou aumentar o valor da moeda. Portanto, isso pode acontecer no mercado de
acoes no contexto de banca. Mais uma vez, somos pequeninos, temos poucos
clientes, portanto nada do que a gente possa fazer pode claramente atacar a
integridade do mercado. Portanto acaba por ser um pilar ao qual nds estamos
protegidos face ao nosso contexto. Mas para mim claramente o pilar mais
importante é o de seguranga financeira que ¢ o motor do branqueamento de
capitais e é a parte de san¢oes que é aquele que para além do qual haver uma
legislacdo muito mais estrita, é aquele com o qual temos completamente que
lidar, pois nao ha aqui uma market integrity pois somos pequeninos. Ou nao temos
frigorificos para pinguins. Nao, aqui somos uma entidade financeira, vendemos
um produto financeiro, temos de estar completamente cientes do que é uma
sang¢ao e o que isso implica e obviamente de todas as regras do grupo de

branqueamento de capital.
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Certamente ja existiu algum caso de branqueamento de capital que levou a
um conjunto de riscos. Como o BNP atua? Apresenta linhas de defesa para

garantir a conformidade?

Existe um conjunto de regras que sao emanadas pelo Banco de Portugal e pela
EBA e, obviamente, pelo grupo que nos permitem construir uma framework que
de alguma forma tente mitigar o risco de branqueamento de capital. Esta coisa
de eliminar o risco completamente é uma coisa impossivel. O branqueamento de
capital tem trés pilares, o pilar da introducdo quando o dinheiro vivo entra
dentro do mercado financeiro, tem o pilar da circulacao quando o dinheiro passa
de conta em conta até chegar a uma e nao se saber o rasto e depois tem o terceiro
pilar do investimento que é supostamente o dinheiro ja estar lavado e pode ser
investido em compra de a¢des, compra de imoveis e até mesmo compra de armas.
O branqueamento de capitais pode ter como tltimo destino o trafico de armas e
o financiamento do terrorismo. Por isso é que se chama branqueamento de
capital, financiamento ao terrorismo e proliferacio de armas de destruicao
macica, sendo que a questao e o que € curioso é que o financiamento ao
terrorismo pode provir de fundos ilicitos quando é branqueado ou licitos quando
de facto o que se usa para comprar as armas ¢ algo legal, porqué? Porque num
mundo utdpico uma arma é criada para defesa, nao é para atacar, nem praticar
um ato de terrorismo.

Entdo, um caso de branqueamento de capital, nds assim de uma maneira
muito clara nunca fomos confrontados com branqueamento de capital e ainda
bem desde que eu aqui estou. Nds temos um framework, para além do framework
estrito do Banco de Portugal, temos o do banco/grupo. Nos nos trés pilares que
eu descrevi anteriormente que é o da introducdo, circulagao e investimento, nos
apenas temos o risco no segundo, porque nos nao recebemos fundos, nao

recebemos dinheiro liquido. Ou seja, o devedor ndo vem pagar com notas e
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moedas, porque nao ha outra maneira, nao €? Se eu fizer uma transferéncia da
conta de um banco para a conta de outro banco significa que o dinheiro que
estaria nessa conta do banco primeiramente teve que entrar nos fundos de
alguma maneira e ai a entidade financeira ja teve de fazer o trabalho dela a
montante. No primeiro nés nao temos, no ultimo nos nao somos uma banca de
investimento, nos pagamos faturas antecipadas, pagamos faturas de curto prazo
e raramente estamos no centro do furacao da circulagao. Porqué? Porque ainda
para mais fazemos uma coisa que a banca nao gosta que € financiamos uma
entidade e recebemos dinheiro de outra entidade. Por isso, nem financiamos nem
recebemos da mesma, o que ainda bem a baralhar ainda mais o esquema por
serem duas entidades diferentes, provocando um maior risco de branqueamento
de capital. Obviamente que o nosso framework assenta no KYC, no Know Your,
seja o Know Your Customer, Your Transaction, Your Supplier, Your Debtor,
Intermediate. Ou seja, ter o conhecimento maximo de quem é o cliente, quem
representa o cliente, o que o cliente faz, quando e onde. Esse é o nosso grande
pilar. Depois de forma recorrente todos os nomes e entidades que estao na nossa
base de dados tém um screening didrio, porque o José Manuel que é diretor geral
da empresa ABC quando fez o onboarding era um tipo 5 estrelas, mas daqui a 5
meses eu nao sei 0 que se passa com o José Manuel e ele pode ser acusado de
terrorismo, pode ter feito uma falcatrua em qualquer sitio, acusado de fraude e
condenado, etc. Isto ndo € s6 quando eles entram, o cliente é sempre
acompanhado e todos os Know Your ao longo do contrato. E depois mesmo na
terminagao é preciso ter aten¢ao a razao da terminacgao. E uma terminacao por
razoes de branqueamento? Se € nos temos que comunicar as autoridades que isso
acontece. Para qué? Para que as autoridades fagam a disseminacao por todas as
entidades financeiras e temos que nds proprios comunicar ao grupo para o grupo
disseminar por todas as entidades do grupo. Por isso € que nds fazemos também

a terminagao do KYC. Nao fazemos apenas porque nos apetece. Obviamente face
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a este framework ha um controlo e 1° nivel, temos o OPC que faz o controlo a todo
este processo, depois existe um controlo de 2° nivel que é feito pelo compliance
através dos chamados independent testings e, depois ainda ha um controlo de 3°
nivel que é um controlo interno da inspection générale que de 4 em 4 anos debruca-
se sobre esta questao de seguranca financeira que é os KYC, o branqueamento de
capital, as sangoes, o anti-bribery corruption. Para além disto temos auditores
externos, ou seja, temos regulatorios feitos ao regulador que tém de ser auditados
por auditores externos que comunicam diretamente com o Banco de Portugal e

informa como esta a nossa framework face aos requisitos legais.

Falou a pouco brevemente dos KYC e KYT. Qual considera ser a relevancia
destas praticas na gestao de riscos? E pedia-lhe que avalia-se, por favor, numa

otica de custo-beneficio.

E importante perceber que existe branqueamento de capitais quando nés nao
conhecemos as partes. Ponto final paragrafo. Quando nés ndao conhecemos as
partes, ndao sabemos o que eles comercializam, ndo sabemos o que é que eles
fazem e quem faz, obviamente que ai nds abrimos uma porta ao branqueamento
de capital. A partir do momento que nds conhecemos exatamente a empresa,
aquilo que a empresa comercializa, para onde, quais os bens, os intermedidrios,
quais sao os pontos de acesso, os canais, etc, ndo ha possibilidade de haver
branqueamento de capitais. Ora bem, se nds temos uma empresa que
comercializa esferas, no seu CAE diz esferas e na fatura vem quadrados temos
um problema, porque a empesa estara a fazer uma coisa na qual nao tem know-
how para o fazer. No maximo dos maximos estamos perante uma falacia de
fatura. Se temos uma empresa que faz comercializagao de pastilhas elasticas e
vem uma fatura em que a pastilha custa 1000€ temos aqui um problema, porqué?

Porque a ldgica comercial, a 16gica de valor desse bem nao coincide com a logica
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geral da sociedade. Uma pastilha a custar 1000€ tem de ter ali alguma coisa
especial, tem que haver explica¢ao. Portanto, para mim o KYC é o conhecimento
entre as partes que ¢ fundamental, por um lado, e pelo outro é importante
conhecer a transagao, porque é o veiculo do branqueamento de capital. Nos
sendo uma entidade financeira que nao detemos contas bancarias, nao somos nos
que temos de filtrar os inflows e outflows. Estes inflows e outflows sao filtrados pela
banca que faz esses inflows e outflows. Eu se tenho uma conta bancdria e digo que
quero transferir 20€ para o meu filho de uma conta BES para uma conta Caixa
Geral de Depdsitos, o BES tem que se certificar de onde sai o dinheiro e a Caixa
Geral de Depdsitos de onde vem o dinheiro. Mas nos esse trabalho nao fazemos,
ndo temos as contas bancdrias e quem tem aqui no grupo é o CIB, corporate
investment banking. Quando nds recebemos o valor de um devedor e vamos dizer
que hd um devedor chinés que paga a fatura de um cliente portugués,
obviamente que o banco ao receber essa inflow vai ver de onde o dinheiro vem e
vai fazer o screening da entidade. Se por acaso essa entidade estiver numa lista de
sangOes a primeira coisa que vai fazer é contactar connosco e dizer: vocés estao a
receber isto, mas estao seguros de onde isto vem, o que isto implica e o que paga,
de que fatura é que vem? Temos que ver o bem, porque a China estd embargada,
mas nao tém um embargo total como tem Cuba ou a Siria ou a Coreia do Norte.
A China tem embargos relativamente a bens, a pessoas ou empresas que tenham
haver com o regime chinés e também com os tumultos que houve na praca
Tian’anmen em que foram utilizados bens de dual use, ou seja, 0 componente
essencial que faz o gas mostarda que foi atirado para parar a multidao é
exatamente o mesmo gds que se usa para o Ben-U-Ron e tem que se ter a certeza
para que vai ser utilizado. Obviamente que se nos tivermos uma entidade chinesa
em que nos seus corpos dirigentes tem alguém do partido chinés e na fatura tém
o componente de dual use que pode ser utilizado para nao respeitar os direitos

humanos nds nao temos direito de financiar essa fatura e se nao temos esse
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direito também nao podemos receber o dinheiro. Em suma, temos esta questao
de conhecer o cliente, mas também temos a questao de conhecer a transagao e, a
partir do momento que este inflow e outflow nao é responsabilidade da Factor, a
nossa responsabilidade coloca-se na transacao, na compra da fatura. Porque se
comprarmos e financiarmos depois o pagamento € apenas um efeito, uma
consequéncia que nds temos que tentar evitar e dai nos temos o Know Your
Transaction. Portanto, o KYT é implicado a clientes dependendo de determinados
parametros que para nds sdao os parametros de risco. Fazemos um risk assessment
e vemos quais os parametros que esse cliente tem de risco para lhe aplicarmos
um KYT e depois de 6 em 6 meses o gestor tem de fazer outro KYT para qué?
Para pegar nas faturas e olhar para as faturas e dizer ok o que € que eu estou aqui
a ver, tenho aqui 4 nomes, 2 empresas, 1 transportador, 1 empresa que faz o
alfandegamento. Vou pegar nessas 4 empresas e carrega-las na plataforma
Vigilance e ver se por acaso sai algum alerta. Se nao sai nenhum, ok, sao pessoas
que atuam de acordo com a lei, que estdo dentro das normas, nao ha problema
nenhum. Se alguma delas sai no Vigilance tem que informar o compliance vai ver
0 que se estd a passar. Se é um erro no sistema, porque é que essa entidade esta
no Vigilance, etc. Ou seja, acaba por despoletar um alerta e no minimo
poderemos ter de cancelar o devedor, teremos de fazer uma recertificacdo do
KYC outra vez, ou seja, voltar a olhar para o cliente com outros olhos que nao se
tinha visto antes. Quer a parte da entrada e acompanhamento do cliente, quer a
parte das suas transagOes claramente € o nosso muro de defesa para o

branqueamento de capital.
Considerando que a pratica de KYC integra-se no compliance, consegue

dissociar os riscos de compliance dos riscos de KYC ou considera estarem

intimamente ligados?
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Como eu estava a dizer os riscos de compliance nao sao s6 branqueamento de
capitais, enquanto que o KYC s¢ atende o branqueamento de capital. Porém, para
mim um dos maiores riscos do KYC ¢é o risco comercial, porque claramente
muitas vezes nds estamos a dirigir-nos ao cliente para pedir-lhe informacao e ha
uma ma reacao, porqué? Porque o cliente julga que a gente desconfia dele, fica
com a sensagao que nao acreditamos nele, porque a gente lhe pergunta e depois
quer evidéncias. Normal, porque é o que a legislacdo nos obriga. Nos nao
pedimos o cartdao de cidadao aos dirigentes porque nos apetece, nds pedimos
porque o artigo 83 da nossa legislagao diz que vocés tém que identificar as
pessoas e, para eu identificar as pessoas, eu tenho que pedir o cartao de cidadao,
porque de outra maneira eu nao consigo identificar as pessoas. E eu acho que
esse € 0 maior risco. O nosso maior risco é quando lidamos do lado de 14 de uma
entidade que nao estd muito sensivel a esta questao do branqueamento de
capital. N&s temos ai empresas que sao empresas familiares em que é o pai o
dirigente, o filho o diretor financeiro, a filha é a diretora de compras e temos
muitas empresas assim, pequenas e médias empresas assim. Portanto, sdao
empresas que estdao muito pouco sensibilizadas para isso, porque se calhar nunca
lhes passou pela cabeca ou por desconhecimento ou porque nunca estiveram
envolvidos numa coisa dessas, mas a nossa principal arma é dizer nos estamos a
fazer esta pergunta, mas ao mesmo tempo estamos a proteger-vos, ou seja, se por
acaso voces sofrerem um branqueamento de capital por uma entidade devedora
chinesa nao podem dizer que ndao conheciam, portanto o desconhecimento deixa
de ser desculpa. A partir do momento que tém por trds uma entidade financeira
que solicita a informacao e faz com que se conheca melhor o cliente e os proteja
em termos de branqueamento de capital, porque nds enquanto entidade
financeira temos outros requisitos, eu acho que se o cliente se aperceber disso
deixa de pensar ou que é uma chatice porque tem que assinar o MSCQ ou a ficha

KYC, entregar os CC, ou porque quem tem direito de assinar o contrato e as
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remessas sao pessoas diferentes. Com isto tudo eu acredito que o cliente deixa de
pensar assim, como apenas um custo burocratico para ser um custo em que ele
tem uma entidade financeira que lhe estd a pedir toda esta informacao, mas é
porque esta entidade também me vai proteger. La estd, eu vou mitigar o risco de

ser envolvido num esquema de branqueamento de capitais.

Relativamente as praticas de KYC, pode-me dar exemplos em que a falta de

preocupacao no seu uso levou a incidentes a diferentes niveis?

Sim. Portanto, eu aqui ha uns anos valentes atrds, o meu passado vinha da
banca de consumo, ok? E obviamente que uma entidade financeira que faca
crédito ao consumo tem o seu cliente, vai emprestar dinheiro ao cliente e o cliente
depois todos os meses tem de pagar. Obviamente que um banco desses tem de
ter a certeza que essa conta bancdria pertence ao cliente, porque lhe vai debitar
todos os meses e obviamente que ai quando esta a fazer o contrato e o KYC com
esse cliente tem que ter evidéncias do seu NIB ou IBAN. E eu quando cheguei
aqui, em 2009, nao havia esta pratica. Fazia-se o KYC, mas nao se pedia evidéncia
do IBAN. Obviamente que o cliente envia 0o email com o comprovativo IBAN,
mas na maioria das vezes era um email a dizer apenas que o IBAN era este. E eu
a primeira coisa que disse foi: cuidado que em termos de KYC ndo esta correto,
porque temos de ter uma evidéncia que realmente aquele IBAN pertence aquela
empresa e, na altura, o diretor geral com o qual eu tenho uma estima sem
qualquer davida, com quem tenho grande consideracdo, virou-se para mim e
disse: “Oh colega, o colega vinha do crédito ao consumo, obviamente que no
crédito ao consumo todos os meses tem de ir 14 buscar dinheirinho, portanto a
empresa tem de ter a certeza que a conta € daquele cliente. Agora no factoring nos
passamos o dinheiro para o cliente, nés financiamos o cliente e depois vamos

buscar o dinheiro do devedor, portanto se o cliente nos mandar um NIB errado
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ele ndo recebe o dinheiro, portanto nao ha aqui erro.” E eu disse que nao era bem
assim, porque nds temos de ter a certeza que nao vamos mandar o dinheiro para
outra conta diferente da do cliente. Nao podemos estar a passar dinheiro para
uma conta sem ter razao de envia-lo para essa conta e isso € branqueamento de
capital. E isto passou-se, mas passado algum tempo o que € que aconteceu? Nos
tivemos um cliente que estava com um PER, ou seja, estava com um pedido em
que quando as empresas estao entrar em faléncia podem fazer um pedido em
meio de ajuda para andarem para a frente. Portanto tinha um PER, estava com
dificuldades e muitas contas a negativo e, portanto, a diretora financeira ligou
para o gestor e disse: “Nos temos aqui um PER e se todo o dinheiro do
financiamento for para esta conta, eu tenho ali os credores que me vao tirar o
dinheiro e nao vou ter dinheiro para gerir. Portanto, vocés mandem-se 50% para
uma e 50% para outra e eu passo-vos o NIB.” E a gestora pensou ok tudo bem,
percebi a explicagdo e vou comecgar a fazer isso. Passado algum tempo, a gestora
foi de férias e outro gestor comegou a tratar disso e como havia muita coisa para
fazer, antigamente o que € que se fazia? A transferéncia demorava 2 dias uteis a
estar disponivel para passar de uma entidade financeira para outra ou mesmo
entre a propria entidade, mas se eu pegasse num cheque dessa entidade
financeira e fosse ao balcao e depositasse o cheque na conta o dinheiro ficava
automaticamente disponivel. Entdo o que aconteceu? O gestor que substituiu a
gestora que estava de férias estava muito atrapalhado e ndo fez aquele
financiamento por transferéncia, ou seja, fez um cheque e fez com que alguém
fosse levar os cheques e distribui-se de acordo com o banco remetente, seja BPI,
Santander, Caixa Geral de Depdsitos. E tentou depositar os dois cheques dessa
empresa. Tinha um cheque do Santander e correu tudo bem, mas o do BPI nao
correu bem, porque ele tentou depositar o cheque e o caixa disse que nao lhe
podia depositar. Ele perguntou porqué, ao que o caixa responde que o cheque

esta no nome de uma entidade e a conta do BPI nao estava no nome da entidade.
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Entao o trabalhador do risco chegou ao pé de mim e comunicou-me. O que é que
viemos a descobrir? Que a conta nao era da empresa, mas sim da diretora
financeira e ja a 6 meses que metade do financiamento ia para a empresa e outra
metade para a diretora financeira, 250 000€ na altura. Obviamente chegou-se a
descobrir quem era a senhora e que depois ela passava o dinheiro para o pai e la
se recuperou o dinheiro. Mas claramente isto foi um desleixo grosseiro da Factor,
porque o diretor geral da empresa em PER podia chegar aqui e dizer: “Olhe
desculpe 13, vocés passaram dinheiro para uma conta e mostrem-me a evidéncia
que essa conta é da minha empresa. Nao é pois nao? Entao se nao é vocés tém de
depositar ca outra vez.” Portanto 14 estd um caso de negligéncia grosseira, mas
era uma negligéncia grosseira autorizada, ou seja, nds nao tinhamos esse habito
de pedir evidéncia do IBAN ao cliente porque tinhamos a consideragao que nao
se iria enganar porque quer o dinheiro, quer o financiamento. E nao. Ha sempre
esta questdo da fraude. E isso é uma coisa que hoje em dia no KYC para por o
IBAN tem de haver o papelinho ou comprovativo do banco com o nome do
cliente para nds abrirmos a conta. Portanto, isso ¢ um dos casos que eu me lembro
que se aqui no KYC cumprissemos efetivamente com as regras nao tinha

acontecido.

Voltando agora para uma 6tica das novas tecnologias como é que as define

e quais considera terem maior potencial de apoio aos KYC no setor bancario?

Ora bem, quando comegamos com o KYC, estamos a falar de 2010, o KYC era
feito pelo compliance depois da abertura do contrato. Ou seja, o compliance ia-se
debrucar sobre o cliente e informacdes do cliente, mas o cliente ja tinha assinado
o contrato e ja estava a receber dinheiro. Porqué? Porque o KYC ainda nao era
algo que estava legislado mesmo em termos internacionais. Portanto, as

exigéncias do KYC tém vindo sempre a subir, alids até porque as técnicas do
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branqueamento de capitais também tém vindo sempre a subir. Nos chegamos a
um ponto em que o KYC era um template feita pela Factor Filiere, feita pelo central
em que nos terifamos de preencher esse template com todas as evidéncias e o
contrato sd era assinado depois. Portanto, se o KYC nao estivesse pronto nao
poderiamos assinar o contrato, o que ndo era a realidade anteriormente, porque
antes tinha a visao do risco de crédito. Nds temos aqui o risco de branqueamento
de capital, mas claramente para uma entidade financeira o maior risco nao é este,
mas o de crédito, ou seja, o risco de nao ser ressarcido do dinheiro que emprestou.
E obviamente que so se assinava um contrato quando o Comité de Crédito estava
aprovado por toda a gente, sobretudo pela diretora de risco e pelo diretor geral.
Agora neste momento para termos o contrato assinado pelo cliente temos de ter
as duas vias paralelas com sinal verde que € a parte do risco de crédito e a parte
do KYC que entao, hoje em dia, tém exatamente a mesma importancia. Sem luz
verde das duas, o contrato ndo se assina. NOs neste momento passamos de uma
folha de excel e a folha de excel obviamente que era melhor que anteriormente,
porque anteriormente se a gente deteta-se algum problema ja estava assinado e
era um grande problema. Portanto, obviamente que o trabalho em folha de excel
melhorou, porque levou a obrigatoriedade de aceitacao do contrato pelas duas
partes, mas ainda era um método com muitos problemas. O excel nao foi feito
para ser uma base de dados como tem de ser um software de base de dados do
KYC e obviamente que havia aqui problemas de audit trail, ou seja as pessoas
mudavam as coisas e nunca mais se sabia quem mudava. Em termos de
passwords, mesmo que a gente usa-se passwords chegava a uma altura que toda a
gente ja sabia a password, portanto nao havia grande segurancga. Portanto era audit
trail, seguranca e depois também havia um problema em termos de update,
porque como era uma folha de excel e tinha que ser uma diferente para cada pais
se surgisse alguma nova regulacgao, primeiro que se atualizasse a folha de excel

isto demorava bastante tempo. A partir do momento que nds fomos para uma
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solu¢ao mais adaptada a realidade do KYC, porque até ai era amadorismo,
comec¢amos a trabalhar com o MyCostumer que € uma solugao do Salesforce
claramente orientada para o KYC. Obviamente que sem um KYC, o contrato nao
¢ assinado, existe um audit trail, ou seja, quando alguém altera fica tudo registado
quais sao as alteracdes, existe também um processo com segregacao de fungoes,
em que se por acaso alguém nao faz alguma coisa, 0o KYC ndo passa para a frente
e nado é validado. E em termos da prépria validacao tem de ser tudo registado,
ou seja, quem € que sobe para registar a validacdo, quem é que faz a propria
validacdo. Depois o controlo de 1° nivel também ja estd na aplicacdo. Portanto,
desde o excel até a aplicagao do Salesforce foi um salto muito grande. No futuro,
eu vejo que como atualmente a malta anda aqui com a inteligéncia artificial e que
ao carregar num botao fica tudo feito que isso seja implementado, mas nos ainda
estamos um bocadinho longe disso. Mas vejo daqui a um anos sim, o KYC a
dirigir-se para uma simplificagdo operacional, mas uma complexidade em
termos de exigéncia. Ou seja, vai ser cada vez mais exigente, em termos das
regras da EBA e do Banco de Portugal, mas esse cumprimento da exigéncia vai
ser mais facil de cumprir por parte das entidades. Porqué? Porque vao utilizar
determinados automatismos nas ferramentas que vao permitir simplificar as
coisas. Portanto, eu nao tenho qualquer problema que ao colocar-se o numero da
certiddo permanente, a aplicagao fazer uma ligagao direta a conservatdria para
retirar todos os UBQO’s, o nome, as datas de nascimento, as moradas e
automaticamente a ferramenta ao ter estes nomes automaticamente vai ao
Vigilance e faz o screening colocando os alertas na ferramenta. Mais do que a
inteligéncia artificial eu acho que ha determinados automatismos que se podem
criar que simplifica e facilitam muito a tarefa do KYC Officer. Portanto isso faz
com que nao ha necessidade que va para um plataforma ou o que seja, as coisas
tém de estar dentro da organizagao, porque sao as pessoas da organizagao que as

conhecem, mas ha determinadas ligagdes que se podem fazer entre bases de
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dados que simplificam muito as coisas. Obviamente que tudo isto nao é céu azul
e um bolo com uma cereja no topo, obviamente que depois € preciso ter um
segundo olhar humano. Haver de facto o questionar se o que foi retirado da
certiddo permanente foi corretamente extraido e se estd atualizada, ou seja, €
preciso comparar com a informacgao do cliente. Portanto, o cliente preenche um
formuldrio, portanto o formuldrio pode ser descarregado na aplicagao e pura e
simplesmente os campos do formuldrio ficam todos preenchidos, ou seja, nao
termos de fazer o screening. Ha aqui muito caminho por onde andar, mas acima
de tudo sempre com o olhar humano. E assim, por exemplo, o que é que faz o
Vigilance e o DJAAMS? O Vigilance e 0 DJAAMS sao ferramentas do grupo BNP
Paribas em que os outros bancos tém outras ferramentas em o que ele faz é
comparar o home que nos inserimos com as listas internacionais. Ou seja, as
entidades, empresas, fundagoes, governos, paises, navios que estao suspeitos de
branqueamento de capital ou de alguma ligagao ou atividade ilegal que tenha
alguma ligacao com san¢des com branqueamento de capitais. Essas listas estao
publicadas, portanto uma pessoa pode ir ao site vé-las. Essas listas sao todos os
dias carregadas para uma base de dados interna e o Vigilance compara o nome
que a gente coloca 14 com essas bases. Portanto € apenas isso. Isso quando se faz
um onboarding e depois todos os dias a nossa base de dados é confrontada com
essas listas e, por isso, é que hd o Sun, que agora chama-se Sentinele em que faz
o possivel matching entre os dois. Obviamente que a maior parte deles é
negativos, nao dao alertas, mas pode também haver alertas dos falsos positivos e
ai tem de haver intervencao humana. Mas este screening, esta comparagao € uma
das dunicas ferramentas que as entidades financeiras e a comunidade
internacional tem, porque se eu por acaso estou a trabalhar com o José Manuel e
eu nao sei que o José Manuel € uma pessoa que esta sancionada na China e nos
Estados Unidos e nao se pode trabalhar com ele, porque ele é acusado de isto,

isto e isto, eu vou continuar a trabalhar com o José Manuel. E o problema é que o
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José Manuel vai beneficiar do desconhecimento das entidades, porque ele tem o
problema dos Estados Unidos e vem para aqui para Portugal e vai fazer o que ele
quiser. Obviamente que se o José Manuel estiver sancionado nos Estados Unidos
e os Estados Unidos publicarem uma lista internacional comunicando-a a nivel
mundial, o José Manuel vem para a Alemanha, para Portugal ou onde quiser e
nao vai conseguir abrir uma conta bancaria. E isso sim, sO ai é que se consegue.
Portanto, a arma da comunidade internacional tem de ser em bloco, porque se
nao for em bloco a pessoa que estd acusada ou sancionada ou mesmo sentenciada
em branqueamento de capital vai atuar sem qualquer problema em diferentes

paises, portanto tem de ser em bloco.

Retomando até essa parte dos blocos que abordou agora, entio o BNP
Paribas utiliza de certa forma a tecnologia blockchain entre bancos ou apenas

entre o grupo?

Sim. N6s internamente temos isso, nds internamente temos o tal Primary Site e
Secondary Site. Ou seja, nds aqui em Portugal é muito residual, mas em Espanha
60% dos clientes vem do CIB e, obviamente, o que € que a regra do grupo diz?
Para que duas entidades nao estejam a fazer a mesma coisa. Porque, primeiro,
nao é eficiente e, segundo, o cliente vai apanhar duas entidades do mesmo grupo
a fazer-lhe as mesmas perguntas, o CIB e a BNP Paribas Factor, vai questionar
porque ndo comunicam entre si e isso tem toda a logica. Portanto, aqui o que é
dito € que o Primary Site é a entidade responsavel pelo KYC e a primeira entidade
que teve contacto com aquele cliente. Todas as outras empresas do grupo que
vao ter contacto com aquele cliente vao aproveitar o KYC do CIB. Obviamente
que isto feito até apenas a uma escala nacional, isto trds muitos problemas e
porqué? Porque primeiro nos estamos aqui muito envolvidos com o problema de

protecao de dados, temos aqui muita informagao pessoal. E depois se eu tenho o
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BCP a pedir-me o KYC do cliente “A”, como é que eu tenho garantias que o BCP
quer isso porque ele esta a tentar ser cliente dele? Porque chega a uma certa altura
que ha aqui canibalizacao, todos sabemos os clientes uns dos outros. Portanto e
isso ja nao é viavel. Portanto eu acho que a existéncia de um KYC que seja
partilhado por todas as entidades, eu vejo isso apenas num grupo financeiro, fora
ja é muito complexo, porque entram os interesses comerciais. Obviamente que se
pensarmos numa situagao utopica em que toda a gente esta focada em realmente
estd focada em combater o branqueamento de capital e nao esta focada no lucro,
nem participagdes, nem nada, ai obviamente que uma entidade ao fazer um KYC
e dispersa-lo por toda a gente seria benéfico. Alids, é isso que acontece no risco
de crédito. As entidades financeiras sao obrigadas a comunicar os seus credores
que tenham uma mora de mais de 90 dias e todos tém de comunicar e, depois o
Banco de Portugal dissemina essa informagao por todas as entidades. Ou seja, eu
mando o José Manuel que a mim deve-me 200 000€ e passado uma semana o
Banco de Portugal dissemina essa informacdo e além dessa informagao
comunica-me que esse Jos¢ Manuel nao tinha sé a dever 200 000€, pois ¢ este
valor comigo, mais com aquele e aquele. Portanto isso no risco de crédito é
possivel. No KYC ja nao vejo tao benéfico, porque uma pessoa vai mesmo a fundo

no cliente.

Se o KYC contribui para a prevencao de riscos de branqueamento de
capitais, pode também contribuir para a prevencao de riscos com as novas

tecnologias?

Eu acho que sim. Porqué? Qual é o objetivo do KYC? E conhecer melhor o
cliente, ok? E obviamente que conhecer o melhor possivel o cliente usando varios
meios. Portanto nos vamos usar o DJAAMS, vamos usar o Vigilance, vamos pedir

a certidao permanente, ou seja, se o cliente usa as novas tecnologias para tentar
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enganar a entidade financeira, como por exemplo utilizando um cartao de
cidadao falso, a entidade financeira tem outros meios para poder descobrir,
porque a nossa unica fonte de informacao nao ¢ o cliente. Se fosse s6 o cliente,
mas nao € s6. Embora o regulador diga que se o cliente diz que € isso, vocés tem
de acreditar nele, ok? E o que a legislagio diz, que nds ndo temos que desconfiar
no cliente, porque depois se realmente o cliente nos estiver a mentir que pode dar
asas a uma situacdo de branqueamento de capital, nds s6 temos de dizer que
fizemos o nosso trabalho, a nossa due diligence, porque o cliente disse que era isto
e isto. Nos nao somos policia judicidria, nés somos um banco, somos uma
sociedade financeira. E por isso é que a legislacao diz que se por acaso houver
suspeita de branqueamento de capitais vocés tém de comunicar as entidades
competentes, seja o Ministério Publico, a Policia Judiciaria, a dos Negdcios
Estrangeiros e a Ministra de Administragao Interna. Ou seja, nds temos de
comunicar isso e depois sdo eles que tém de fazer a investigacao e que vao chegar
a alguma conclusao e se é para levar a tribunal ou a um mandato de asset freezing.
Essa nao é a nossa fun¢ao. Ha aqui uma barreira importante que temos de ter em
conta, porque nds podemos acabar a relagao com um cliente porque para nds esse
cliente é suspeito de branqueamento de capitais, mas nds sé mandamos na nossa
casa e depois comunicamos isso as autoridades e elas é que vém a consequéncia

daquele ato face a comunidade em geral.

Como imagina a evolucao e tendéncia futura do papel dos KYC daqui a 5
anos e que conselhos pode dar a quem esteja a comecar a implementar estes

processos no contexto atual?

Eu ha coisa de uns anos atras fui contactado por uma entidade internacional
que € a Amazon Africana. Portanto, a Amazon nao chegava a Africa, porque

chegaram a conclusdao que nao queriam clientes africanos, apenas Europa,
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Estados Unidos, Oceania e Asia. A Africa, portanto, se eu estiver em Angola eu
nao consigo usar a Amazon, porque a Amazon nao funciona la. Entao o que é
que acontece? O grupo internacional africano viu esse buraco e implementou um
website para atender a essa “falha”, a Amazon Africana. Por coincidéncia a parte
tecnoldgica dessa Amazon Africana estd no Porto e eu fui convidado para
implementar uma solugdo de prevencao de branqueamento de capital nessa
Amazon. Portanto o que é que faz a Amazon? Bem a Amazon ja faz mais coisas,
ok? Mas esta Amazon Africana o que é que tem? Liga o comprador com
vendedor, faz essa ligagao exatamente como a uber que liga quem tem o carro
com o cliente e, tem alguns entrepostos onde pode guardar as coisas e tem um
método de pagamento, onde o comprador paga através desse método e depois
essa Amazon Africana faz o pagamento ao vendedor. E, neste momento, estavam
a comegar, ou seja, nao tinha nada. E eu fiz-lhe a pergunta: “Ora muito bem,
Africa? Africa nao é propriamente um continente reconhecido como cumpridor
das obrigacoes do branqueamento de capital.” Portanto, se tu fores ver todos os
paises sensiveis das duas uma, ou sao high sensitive que sao muito poucos ou sao
todos very high sensitive e mesmo P’s ou P1. Se nos tivermos um P1, o que significa
€ que se nos tivermos um devedor P1 significa que o peso do negocio desse
devedor perante o portfolio total do cliente ndo pode ser mais de 25%. Os paises
sao paises complicados, portanto muitos paises sao regimes autoritarios, em
muitos desses regimes as pessoas sao conhecidas por nao respeitarem os direitos
do Homem, de haver escravidao, de haver trafico de influéncias, de 6rgaos, de
drogas, etc. Portanto muitos desses regimes tém essa nota. E obviamente que o
pais em si ndo estd sancionado, como € o exemplo da China que nao esta
sancionada, mas o regime estd sancionado, portanto se por acaso nos tivermos
como devedor um tirano qualquer de Africa e essa pessoa é um dirigente de um
devedor nds nao podemos receber esse dinheiro, porque o dono esta sancionado.

O que acontece com esta Amazon é que todos os seus clientes sao dali, quer os
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compradores, quer os vendedores e ¢ uma entidade que estava a comegar.
Portanto é assim, eu disse que poderia comegar no dia 1 de janeiro e no dia 2 de
janeiro tenho uma inspecao da EBA, o que faria que no dia 3 ja estivesse na
cadeia. Portanto, é tao simples como isso. Porqué? Porque ha aqui uma
responsabilidade criminal da entidade e dos bastides da protecao da empresa.
Obviamente que eu declinei o convite, ndo estava para correr esse risco, mas
claramente numa situacao destas que estamos a falar de negocio online com
geografias e para geografias muito complicadas, obviamente que o meu conselho
€ para comegarem ontem e que comecem com uma folha de excel. Claro que
obviamente o que ele foi que era um bocado complicado, porque eles tinham 5
transagoes por segundo, portanto provavelmente 5 transagoes por segundo vai
ser dificil fazer uma folha de excel, porque 5 transagdes por segundo
correspondem a 10 intervenientes, 5 vendedores e 5 compradores e, neste
momento, dos 10 tu ndo conheces nenhum. Ou seja, nao sabes se sdao individuos,
se é uma empresa, se é um governo, um regime, se estdo numa lista de sangoes
ou nao. Portanto, eu diria que para comecar eu comegava ja por uma sistema de
screening, ou seja, pegar na minha base de dados de compradores e vendedores e
fazer j4 um screening com as listas internacionais e ver o que sai e que
provavelmente vao sair milhares e milhares de alertas. Aconselhava a por uma
equipa especializada de 5 a 6 pessoas a ver ja esses alertas e obviamente que
paralelamente fazer um projeto que ja ndo digo desenvolver uma aplicagao
porque ja existem, mas rapidamente e acima de tudo mostrar ao regulador que a
“ferida” estd estancada, ou seja, eu agora sO quero novos compradores e
vendedores registados na minha plataforma completamente identificados.
Quero uma fotografia da cara, quero o cartao de cidadao, quero algo para
identificar a pessoa. Se € uma empresa quero o registo comercial, quero saber
quem sao os UBO. Isto para sarar a “ferida”. Este é o meu conselho. Sendo que é

um trabalho megalémano, ou seja, a partir do momento que eles fazem 5
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transagoes, eu acredito que a cada 5 minutos nao é tém novos 10 registos, nao
téem. Mas dada a particularidade do universidade entre vendedores e comprados
a nivel geografico é fugir. Eu fugia daquilo a sete pés, ndo me vou meter numa
coisa destas, porque eu daqui a 1 ano eu nao tenho isto tudo coberto, nem sabia

o tamanho do problema.
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Apéndice II - Entrevista ao Business Controller do BNP Paribas Factor (07/01/2025)

Bom dia, antes de mais gostaria de lhe agradecer a disponibilidade para esta

entrevista.

Em primeiro lugar, gostaria de lhe pedir que falasse um pouco sobre si,

descrevendo a sua func¢ao no BNP Paribas Factor

O KYC que me foi aqui entregue hd meia dazia de anos, nao havia mais
ninguém mais ninguém para ficar com aquilo e foi-me entregue a mim as fungoes
do KYC e responsavel pela pasta. Nao era propriamente uma atividade que
estava dentro do meu escopo de mais valias, mas o que € certo € que agarrei e
tento fazer sempre o melhor dentro do possivel. Portanto e foi assim que nasceu
o KYC que me foi entregue a mim, que tinha de estar separado de todas as
func¢oes de toda a gente, portanto veio parar ao departamento financeiro, a mim.
Neste momento, continuo no departamento financeiro e fiquei sem a parte do
KYC, mas estou mais focado nos controlos e tudo o que é tratamento de dados e
analise de dados, o meu foco atual. Agora claro, na altura do KYC isto houve
varios projetos e plataformas, mas acabou por nao se estar a meter os dados na
plataforma, porque comecamos com uma ficha do excel e depois plataforma
versao 1, versao 2 e a que estamos a usar agora acho que é a plataforma versao 3,
portanto sempre evoluindo. Eu como Business Controller da altura, eu nao estava
muito focado nisso. Provavelmente demoraria 10 vezes mais do que tu a fazer
um KYC na plataforma, mas sabia para os dados tinham que ir e qual a
importancia. Por isso € que foi sempre uma parceria muito grande, uma equipa
muito importante que eu criava sempre com a pessoa que trabalhava comigo.
Contigo ja ndo estive porque sai, ndo é? S6 por questdes pontuais. Mas pronto

para mim era muito importante. Uma coisa que eu valorizava sempre muito e fiz
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sempre questao de fazer com as pessoas que trabalhavam comigo era que eu e a
pessoa que estava a trabalhar comigo tinhamos de estar sempre ao mesmo nivel
do que estava a acontecer com os KYC, nem uma mais nem menos. Nao era uma
questao de chefia ou deixar de ser chefia, mas termos mais ou menos o mesmo
nivel de conhecimento relacionado até com os processos que estavam em curso.
Portanto, qualquer pessoa que vinha ter comigo ou com o KYC Officer, ou contigo
neste ultimo ano, as pessoas sabiam mais ou menos que as respostas iam ser
unanimes. Ou seja, uma grande parceria como equipa dos KYC e nunca deixar o
KYC Officer sozinho, nem o KYC Officer deixar-me a mim sozinho. Portanto, eu
costumava dizer que ou o KYC Officer fazia e eu verificava ou fazia eu e o KYC

Officer verificava. Por norma, era o KYC Officer que fazia a parte principal.

Pode explicar em poucas palavras a sua visdo relativamente ao conceito de
compliance, focando no papel decisivo desta fun¢do no dia a dia das atividades
do BNP? Esta posicao estratégica é, para si, mais afetada ou beneficiada pelo

cumprimento das regulacdes, no contexto atual evolutivo no setor financeiro?

Sim, o compliance que é de um ambito mais alargado, neste momento, porque
se estivéssemos a falar ha 20/30 anos atras, nao sei qual seria a minha opiniao. Ha
20/30 anos nao existia, nem sabia o que era. Portanto, mas é uma coisa que se
tornou muito importante. O incidente que acabou por existir junto do grupo BNP
com a administracdo americana e mais a queda das torres gémeas, tudo isto e o
terrorismo, estas coisas vieram alertar um bocado parao compliance. E, portanto,
nao ha duvida nenhuma que as empresas tem de estar atentas, as organizagoes
tem de estar atentas e ver onde possa haver uma possibilidade ou um ponto de
acontecer algo, com alguma organiza¢ao ou coisa por tras. Portanto, acho que
isso € muito importante e o compliance para mim € muito importante nesse aspeto.

Claro que toda a gente dentro de uma empresa € contra o compliance e o KYC,
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porque veio dar mais trabalho as pessoas, é mais um policiamento que tem de
ser feito. Mas € preciso entender que nds podemos estar de um lado ou estar com
o outro, mas temos de entender que sdo politicas que agora as empresas
adotaram, que umas sao obrigatorias e nés adotamos sobre a algada do Banco de
Portugal, o KYC e compliance e todo o tipo de responsabilidade sao importantes.
Eu dou um cunho muito importante a parte do compliance e KYC, porque acho
que é importante devido a isto mesmo. Maior seguranga para as instituicoes. E,
vamos imaginar que hd um incidente qualquer com um cliente nosso que esta
associado a um financiamento qualquer mais esquisito de terrorismo, armas, seja
o que for, a nossa imagem ficaria colada a isso. Portanto, isto ndo pode acontecer.
Do ponto de vista de marketing, de imagem da empresa, de termos problemas
ou nao com a nossa imagem no exterior. Portanto, ndo queremos estar associados
a nada disso. Isto tudo, claro o KYC, mas o compliance muito mais abrangente é

muito importante.

Agora falou brevemente no KYC. E que outros métodos ou praticas de

compliance a Factor usa para tentar mitigar e identificar riscos?

O KYC é uma delas e ndo ha divida nenhuma. E a ferramenta que nés temos
que da para conhecer o cliente, o fornecedor e as pessoas que envolvem o cliente
e que envolvem o fornecedor. Portanto nao ha diivida nenhuma que podera ser
aqui que se da o problema, com as organiza¢des com quem nos relacionamos. E
também nao ha duvida nenhuma que dentro das empresas ha pessoas mais ou
menos honestas. Nao é pelo estatuto que diz que a pessoa é honesta ou desonesta.
E, portanto, temos de tentar dentro dessas ferramentas que temos, sem sermos
policias, como ¢é 16gico, como € o caso do Vigilance que tu conheces muito bem,
como o Factiva ou Dow Jones (DJAAMS) que estao sempre atualizadas e que

fazem a filtragem didria dos nomes que estao registados na plataforma. Portanto,
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€ muito importante todas as pessoas dentro do possivel estarem registadas na
plataforma seja do software de gestdao ou de producao, seja na plataforma KYC
ou Salesforce. Portanto, é importante porque depois ha filtros que passam
durante a noite ou durante o dia, seja quando forem, que nos dao alertas que esta
pessoa ou nome foi nomeado com alguma sancao e nos temos de verificar. Acho
que, dentro do possivel, o compliance dd-nos uma seguranca do ponto de vista do

relacionamento com a empresa e com quem, que € importante salvaguardar.

Pode-me explicar, por favor, como funciona em termos de onboarding e
recertificacdo, quais as etapas e documentos que recolhem num processo de

KYC?

O onboarding e recertificacdo estamos praticamente a falar de tudo igual. Do
ponto de vista do conceito que é meter na plataforma é praticamente igual. A
origem dos documentos ou quem nos entrega ou inicia o processo, ai é que esta
a diferenga. O onboarding € iniciado pelo departamento comercial e a
recertificacdo pela DRC, pelo departamento de risco. Portanto isto é a grande
diferenca, quem nos entrega o KYC e informacao. Do ponto de vista do modelo
em si, quando é um onboarding de um cliente recente, provavelmente o modelo
pode-se comportar de uma maneira ligeiramente diferente. S6 por curiosidade,
porque nds nem nos apercebemos nem temos de nos aperceber. Os documentos
que recolhemos também sdo exatamente os mesmos. A facilidade
provavelmente, quando é um onboarding, de o comercial recolher os documentos
pode ser mais facil, porque estd em contacto com o cliente que quer abrir um
contrato de factoring e ndés também queremos que ele entre, portanto as vezes
pode ser mais facil, porque ele vai pedindo os documentos. Quando é a DRC, as
vezes, pode existir mais dificuldade. O cliente pode ndo entender, porque ja é

nosso cliente.
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Agora relativamente a recolha de informagao e la estda mais uma vez esta
recolha, a source de tudo isto, os documentos sao os mesmos. Como documentos
temos entdo uma certidao permanente que, em principio, nds pedimos ao cliente.
Temos um balanco ou balancete ou demonstracao de resultados, porque
efetivamente a parte das receitas e volume de negdcios é muito importante para
o modelo e este niumero, o modelo inclusive, pode alterar o niumero de anos para
se fazer uma recertificagao, a proxima recertificagao, primeira, segunda, etc, varia
de acordo com estes nimeros e indicadores que é o volume de negdcios. Isto era
o que acontecia, nao sei se ainda €, mas acho que é de certeza. Precisamos de um
documento muito importante que é desenvolvido aqui internamente por nos e
vai crescendo sempre por cada equipa que tem um KYC ou que foram passando
por mim. Portanto sempre que uma equipa acha novos valores importantes se
acharmos que é pertinente nds acrescentamos isto ao modelo, que é a nossa ficha
KYC. Uma ficha interna que foi desenvolvida por nds e aprovada pelo compliance
na altura. Portanto, podemos dizer que ela é dinamica, porque nos se acharmos
interessante podemos aumentar ou altera-la. Essa ficha no fundo tem todos os
dados que sdao importantes que nds precisamos para inicializar o processo e que
vamos cruzar com outros documentos que nos derem. Podemos falar dessa ficha
do que me recordo que sao as pessoas envolvidas, que tipo de pessoas sao, se sao
PEP ou nao, se sao UBO ou ndo. N6s normalmente até pedimos todos os cargos
de dire¢do, mas as vezes ha dificuldade em té-los todos, mas pelo menos temos
de ter quem tem o capital ou quem detém o poder. Tentamos sempre apanhar
este tipo de pessoas. Também recolhemos, nesta ficha KYC, os paises com quem
a empresa tem negocios, para onde exporta, o que também, por vezes, suscita
algumas dificuldades, porque o modelo exige que estejam 14 os paises todos, os
100%, nao grupos de paises, como por exemplo identificar como extra
comunitario ou Europa, o que nao é valido para o modelo, nao chega. Precisamos

de saber quais sao os paises efetivamente em detalhe, porque dentro mesmo da
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Europa ha paises mais ou menos complicado, com niveis de risco diferentes. E
mesmo por muito pequenina que seja a percentagem, 1% € preciso saber a que
pais corresponde aquele 1% e até menos um bocadinho também. Portanto, as
pessoas importantissimo, os paises importantissimo, o codigo de atividade
econdmica, para onde produz importantissimo. Se for uma trader ou qualquer
coisa ja tem de ter outro tipo de cuidados. La estd devido ao risco. Se for UBO e
PEP ao mesmo tempo a plataforma também reage de maneira diferente. O que é
que temos assim mais? Nessa ficha as pessoas também tem de identificar o cargo
e a morada, a data de nascimento e nos temos de cruzar essa informagao, por
exemplo, com um RCBE, ok? O RCBE ¢€ o registo oficial que as empresas tém de
fazer de quem detém o capital ou o poder por norma e nds temos de cruzar isso,
pois se houver diferencas temos de alertar essas diferengas ao compliance e
teremos de ver o que fazer a seguir. Vai ser esclarecido junto do cliente numa
primeira fase se ha algum erro ou nao e, se houver diferencas efetivas, temos de
ver o porqué, porque ndo € normal. Mas claro que isto sempre sob a algada do
compliance. Também nessa ficha estd presente se tem algum representante legal
ou nao, se é uma pessoa ou empresa. Portanto, a certidao permanente, a ficha
KYC, o registo central do beneficidrio efetivo (RCBE), os cartdes de cidadao ou
passaportes, balancete e relatdrio de contas, 0 MSCQ, Major Sanctioned Countries
Questionnaire, uma peca importantissima. Este MSCQ é um documento oficial do
banco em que estao 14 mencionados penso que 5 a 6 paises que estao sancionados,
em que teoricamente é proibido trabalhar com estes paises. Se a percentagem for
demasiado pequena e justificada, tomando como exemplo uma empresa de
viagens que vendeu uma viagem para Cuba para um casal que foi de lua de mel,
ou seja, uma viagem em mil, uma percentagem muito pequena, tem sé de se ver
o que se passa. Portanto, o MSCQ ¢ importantissimo para verificarmos e nao

termos nenhuma exposi¢ao a nenhum desses paises.
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Que plataformas utilizam para tentar reduzir a exposicio a riscos de
compliance e que sdao utilizadas nas praticas de KYC que referiu

anteriormente?

As duas plataformas que temos do grupo sao uma interna e outra externa. A
externa ¢ o DJAAMS que é onde verificamos noticias adversas ou negativas
acerca da pessoa, da empresa, do navio, de qualquer outra coisa é naquela
plataforma que vemos, que pertence a Dow Jones. E, portanto, nds ai vamos
tentar ver se existem noticias negativas a escala mundial das pessoas, das
empresas, de tudo o que envolve o cliente, etc. Qualquer noticia que apareca ai e
que esteja associada a branqueamento de capitais, terrorismo ou similares nos
temos de as esclarecer muito bem ou até as vezes o processo de combinagao de
precos como ja aconteceu também connosco. Ou seja, nds temos de tentar analisar
todas estas noticias. E um grau de dificuldade muito grande. Para mim, das
piores coisas de andlise é o DJAAMS. E depois também temos o Vigilance, que é
mais uma ferramenta que vai depois detetar se € PEP ou nao €, ou se é um PEP

RCA, que é uma pessoa familiar de um PEP assim resumindo.

Enfrentou desafios no seu trabalho no departamento de compliance que
resultaram em riscos? Quais considera os dois principais riscos, desafios ou

custos e, por outro lado, beneficios dos KYC?

Ok. Nos KYC os beneficios sao o que estivemos aqui a falar. No fundo é
reduzir que acontega a alguma empresa que € nosso cliente ou fornecedora algum
risco, dessa empresa cliente ou empresa fornecedor ou mesmo até as pessoas que
detém o poder e capital dentro dessa empresa, de estarem associados a qualquer
organizagao ou noticias negativas. Portanto, penso que aqui este € o maior risco

que podemos reduzir ou mitigar. Quanto aos aspetos negativos do KYC, vamos
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falar assim, é a dificuldade junto dos clientes. Esta para mim é a maior
dificuldade, ou seja, o risco comercial. Porque agora os clientes ja comecam a
entender, mas quando isto apareceu, o BNP foi sempre apertado e muito rigido
com isto, mas a restante banca ainda nao era e, portanto, os clientes diziam que
os outros bancos nao lhes pediam nada disto e que nao fazia sentido estarmos a
pedir. Agora, esse discurso parece que mudou um bocado e parece que a escala
global que eles ja entenderam. Portanto, este risco também ja esta um bocado
diminuido, mas realmente esse impacto junto dos clientes, ou seja, no fundo
chated-los com alguma coisa que eles nao conseguem entender é muito dificil.
Nos temos de explicar muito bem as necessidades aqui e o porqué, que é o que
estamos aqui a falar. E, ja agora, o nascimento daquela ficha KYC que ja falamos,
nasceu exatamente para facilitar o trabalho ao cliente e a nds, mas acima de tudo
ser uma coisa assim muito reduzida para estar a pedir ao cliente para ele
preencher de uma forma facilitada e claro, se necessdrio, com a nossa ajuda e
apoio do gestor ou comercial. Portanto, para mim, as positivas e as mais
negativas seriam estas. E, claro, o KYC exige recursos, exige uma plataforma e
existe tudo isto que é a parte negativa, o investimento que € o custo do KYC. Mas,
para mim, seria muito mais grave nds termos um cliente associado a uma coisa
negativa e a nossa imagem no mercado ficar arrasada e, claro, ai o impacto

comercial seria muito mais grave do que aquilo que custa neste momento o KYC.

Agora retomando até essa parte dos custos que abordou e voltando essa
perspetiva para as tecnologias gostava de lhe perguntar como define novas
tecnologias e quais considera terem maior potencial de apoio aos KYC no setor

bancario?

Neste momento como ja estd nesta plataforma ja 14 esta tudo tao bem

desenvolvido por equipas proprias que acho que a tecnologia ja estd bem

109



implementada. Agora eu acho que € dificil ter inteligéncia artificial, mas como te
digo cada caso € um caso, ndo é? E ndo conseguimos padronizar isto de uma
forma automatica em que quase desaparecam as pessoas, 2 ou 3, e que de uma
forma automatica se consiga. Como eu disse, o RCBE é uma coisa que
automaticamente ha um registo feito e ndo est4 sempre certo. As vezes é corrigido
com coisas que ja foram feitas ha mais tempo e provavelmente as coisas colocadas
quando foi feito, de momento poderao ja nem estar atualizadas. Portanto, € dificil
automatizar uma coisa que tenha alguma subjetividade por trds. Outra questao,
vamos as noticias. As noticias entdo ai é que ¢ subjetividade total, porque em
principio a empresa é uma empresa super especializada como o Dow Jones e
aparece-lhes noticias que nao tém nada haver com branqueamento de capitais
nem nada, que, para mim, continua a ser o caso mais dificil. Se nos aparecer aqui
onome de uma pessoa brasileira que aparece nos registos no Brasil com um nome
parecido com o cliente que estamos a avaliar e que vai a tribunal é uma desgraca
para nds. Portanto, penso que, por exemplo, ai é que a inteligéncia artificial que
agora estd tanto na moda deveria evoluir mais ao ponto de deixarmos de perder

tempo num caso desses, que as vezes passa-se muito e muito tempo.

Mas se com apoio da inteligéncia artificial pudesse a propria ferramenta
verificar os documentos e colocar na plataforma os dados das pessoas, cargos,
entre outros dados, acha que nesse aspeto ja facilitaria o seu trabalho?

Para isso teriamos passar para documentos que fossem inteligiveis, porque
alguns vém em pdf que nado se consegue passar, acho eu. Embora a inteligéncia
artificial agora faca muita coisa ou possa fazer, como através da leitura de
documentos passa-los para caracteres. Portanto, iria aqui haver sempre algumas
entropias no meio, porque os clientes nao enviam sempre da mesma forma. Mas
eu sou o homem da tecnologia e gosto muito de andlise de dados e, portanto,

também poderei ver como uma mais valia. Acho que até o BNP ja faz uma grande
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parte dos KYC com a tecnologia de blocos, que é de um caso de Secondary Site,
ou seja, o KYC é pedido ao cliente pelo CIB e quando ja se torna um cliente, nos
Factor como Secondary Site, ja ninguém vai chatear o cliente. Portanto, quando o
cliente ja é cliente de alguém do grupo nds usamos essa informacao que ja esta
devidamente validada, ou seja, ja nem entramos em contacto com o cliente acerca
disso. Portanto sim, nesse caso ja € a tecnologia um bocado a trabalhar nestas
plataformas e, mesmo esta plataforma, ja se tornou visivel pelos colegas de outro
lado qualquer. Pode-se ser visivel, nao é? Com as devidas alteragdes, porque nem
toda a gente pode ter acesso a informagao, porque algumas informagdes sao
confidenciais, o que nao pode ser assim passado de animo leve. Portanto, a
tecnologia ja esta aqui ao servigo desta plataforma que eu acho estar interessante.
E poderd ser mais ainda, mas s6 podera ser mais quando todas as empresas e

quando a legislacdo obrigar a que haja algo mais rigido.

Como imagina a evoluc¢do do papel dos KYC daqui a 5 anos e que solugdes,

melhorias ou alteracdes acredita que poderiam ajudar a sua atividade?

Eu aqui continua a ser aquela parte mais rigida de...Primeiro, aqui o Estado
tem de estar presente, porque as empresas estao a gastar demasiado, que é a parte
negativa que falamos a bocadinho, com controlos e policiamento, salvo seja, as
empresas. E acho que acho que aqui deveria ser o Estado um bocado a intervir e
a fiscalizar. O Estado intervém em muitas coisas, nestas acho que deveria ser para
facilitar aqui um bocado o papel das empresas. Porque nods ficamos com o papel,
quando existe 0 RCBE que é uma coisa legal e oficial e feita duma forma rigida
pelas empresas e depois nds vamos confrontar com o que o cliente preencheu e
as vezes ha diferencas. J& apanhamos dados errados num RCBE, que foram
deliberadamente feitos assim, mas que dava jeito a empresa e ao advogado que

tratou daquilo. Portanto, deveria haver policiamento pela parte do Estado nos
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RCBE. Por exemplo, em Espanha nao existe RCBE. Claro que a Europa se calhar
deveria uniformizar as coisas e os bancos centrais também, de forma a que toda
a gente tivesse os mesmo documentos, sobretudo o RCBE, porque ¢ ali que estao
muitos dados importantes. O RCBE devia ser auditado pelo Estado, percebes?
Para mim esta era a melhoria, porque se no RCBE estivesse 14 tudo, praticamente
ficaria tudo mais direto. Para mim era existirem regras para as empresas de
registo do RCBE, mas também ja vimos que o RCBE é o que 14 puserem. Portanto,
haver uma forma que o Estado conseguisse auditar toda esta informagao, porque
as empresas toda a informagao esta registada e nao somos nds banco que estamos
a fazer e a ter custos no fundo a substituir o Estado. Ai € a tinica coisa que eu
condeno. O Estado tem o seu papel, nés como banco temos o nosso. E nos
deveriamos efetivamente usar essa informagao que as empresas criam, mas de
uma forma mais automatica. Que nao é. Portanto, para mim, o KYC, pegando em
todos os custos e vantagens que tem, como se costuma dizer, é o mal necessario.
Portanto, para mim, é um mal necessario. E uma coisa que tem custos e da
trabalho, mas é necessario, porque conseguimos detetar algumas anomalias que
se nao forem detetadas a tempo podem ser muito chatas e por a imagem da nossa
empresa em risco e em questao de ma imagem no mercado, porque como
sabemos a imagem vale muito neste momento.

Para finalizar eu agora até me lembrei aqui de um caso das faturas. O cliente
faz faturas e digitalmente manda para ca as faturas, mas nds nao estamos a
registar as faturas uma a uma. Nos fazemos o upload da fatura que tem a data
de emissao, numero de cliente, entre outras coisas. Portanto tudo identificado e
podemos fazer isto com tudo na vida. No KYC, usando o exemplo do RCBE
preenchido pelos clientes, nds aqui internamente, se a casa mae permitisse isso
nos com aqueles dados do ficheiro era so6 fazer o upload para a ficha KYC através

de tecnologia. E, nao ha duvida nenhuma, que isso nos poupava muito trabalho.
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A verificagao por pessoas tinha de ser feita na mesma, mas a unica diferenga é

que nao havia ninguém a pegar em dados e a preencher.
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Apéndice III - Entrevista ao Diretor de OPC do BNP Paribas Factor (09/01/2025)

Bom dia, antes de mais gostaria de lhe agradecer a disponibilidade para esta

entrevista.

Em primeiro lugar, gostaria de lhe pedir que falasse um pouco sobre si,

descrevendo a sua func¢ao no BNP Paribas Factor.

Eu ja sou um dos dinossauros aqui da empresa. Eu ja entrei para a empresa
em 1992, mas tive uma primeira saida, por volta de 1997. Tive cerca de 1 ano e
qualquer coisa fora e depois convidaram-me a regressar e regressei nesse ano.
Portanto, estou ca efetivamente desde 1998, mais ou menos. Como fungao
anterior desempenhava a fungao de gestor, portanto estava integrado na equipa
da DRC e tinha uma carteira de clientes que geria. Em 2017, eu estava em
mobilidade e o diretor geral veio falar comigo para cumprir uma recomendagao
quer do Banco Central Europeu quer do préprio Banco de Portugal em que houve
a necessidade de fazer a separacao entre o controlo permanente e o compliance. A
funcdo do controlo permanente inicialmente estava agregada ao nosso
Compliance Officer. Portanto, houve segundo a recomendagao a necessidade de
fazer essa separacgao. Ou seja, desde maio de 2017 que estou aqui na Factor com
as fungdes de controlo permanente. Sou OPC, que é Operation Permanent Control
Officer e, entretanto, quando o Diretor de Compliance me passou a pasta haviam
14 controlos de controlo permanente. Eu ja na altura achava aquilo uma
infinidade de controlos. E, ndo sei se sabes, mas a fungao tem adquirido
importancia e a evolugao tem sido enorme dentro do grupo e, agora, sao centenas
de controlos que nds temos de realizar por trimestre. Desde 2022, mais ou menos,
passamos a utilizar a ferramenta 360, onde todos os controlos de todas as

entidades estdao incluidos. Nos passamos a fazer os controlos trimestralmente
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com quatro periodos: Q1, Q2, Q3, Q4. Os controlos depois tém todos uma
periodicidade que pode ser mensal ou trimestrais ou semestrais ou anuais, o que
depende de cada GCL, o group central library que sao emitidos e depois sao
enviados para cada business unit ou entidade e fazem o que eles chamam de
cascading, ou seja, vai em cascata para todos e depois cada entidade aplica esse
GCL se for aplicavel no seu business unit e LCP, que € o local control plan. Cada
entidade tem o seu LCP, nds também temos. A partir de 2022 fiquei responsavel
também pelas operacdes de OPC na ITP, international trade partners e, desde 2023,
fiquei também responsavel pela Factor Espanha. Em janeiro do ano passado fui
convidado para Membro Permanente do Comité Executivo no ambito ibérico. E,

claro, desempenho a funcao de diretor de OPC.

A pouco referiu que a funcio de OPC surgiu pela separagio de duas fungdes
e, portanto, pergunto-lhe se essa func¢io integra uma das linhas de defesa do

grupo e, além disso, quais as linhas de defesa utilizadas no BNP Paribas.

Sim a fung¢dao OPC é uma das linhas de defesa. Ha trés linhas de defesa que sao
a line of defense ou LOD. A LOD1 é onde o OPC esta integrado, depois temos a
LOD2 é o Risk ORM e é feito pelo compliance, que realiza independent testings sobre
os controlos que nds realizamos. No fundo refa-los e depois compara as suas
conclusdes com aquelas que nos tivemos e dai podem surgir recomendagoes.
Alids hd um modulo na ferramenta 360 que € Recomendagdes e PCA, permanente
control actions e sao emitidas exatamente pelo LOD2 para o OPC de uma entidade
que pode ser para refazer um controlo e para implementar as recomendacgoes que
eles fazem. E depois hd uma terceira linha de defesa que ¢ a inspecao geral, uma
auditoria interna, que faz investigacdes ou inspeg¢des periddicas nas entidades.

Aliads vamos ter duas este ano.
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Agora focando no compliance, qual acredita ser a relevancia desta funcao no

desenrolar da sua atividade na empresa?

Para ja é o OPC que executa os controlos de compliance. Ja nao sei precisar, mas
ha cerca de 2/3 anos para ca os controlos de compliance passaram a ser executados
pelos OPC de cada entidade. Antes era o compliance que executava os seus
proprios controlos e, por isso, € que dividiram as fungdes e agora é a OPC. E sao
os controlos que nos tiram uma grande fatia de tempo na sua realiza¢ao e que
estao relacionados com diversas areas como financial security em que temos os
controlos que fazemos sobre os KYC, sobre os KYT. Agora tivemos hoje de
manha uma formagao e call no inicio de cada semestre com o compliance em que
eles nos dizem os controlos que vao ser executados e, por exemplo, até vamos ter
novos controlos em KYS, Know Your Supplier. Somos nds que executamos e sobre
os quais a propria Compliance Filiere, o diretor geral e outro colaborador fazem
independent testings e depois também desses podem surgir pequenas
recomendagdes, porque as vezes temos compreensdes diferentes do que tem o
proprio Compliance Filiere e, as vezes, sao pontos que tém de ser afinados. No
fundo, ndo é que os controlos estejam mal feitos tém é de ser adaptados de acordo

com aquilo que o departamento de compliance pretende.

E para si que ja entrou aqui no BNP ha bastante tempo, o surgimento do

compliance veio a melhorar, na sua perspetiva, algo na banca?

O compliance existe desde 2009 na Factor Portugal e foi quando se deu a entrada
do atual Diretor de Compliance. Eu penso que foi muito positivo, porque veio
implementar novos processos e procedimentos aos quais nds eramos alheios até
essa data, o que veio contribui bastante para a melhoria e estabilidade da

empresa. Alids, veio na sequéncia de um incidente grande que tivemos na ocasiao
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e depois fruto de cada vez uma maior inser¢ao da Factor Portugal dentro do
grupo Factor Franga restruturou-se a empresa de acordo com os padroes que
estavam a ser ja aplicados em Franca e, portanto, houve uma evolugao nesse
sentido. Anteriormente ja tinha sido criada a diregao de risco que nao existia, pois
tinhamos um quadro mais pequeno de diretores e um diretor tinha varias areas
de atuagao e departamentos na sua responsabilidade. Ai houve uma separagao
entre a area comercial e a de risco que foi importante, tal como o compliance que
desde que foi criado ajudou a tornar a empresa mais proxima dos padroes

europeus e teve importancia também na avaliagao de risco e na sua redugao.

Agora focando nas praticas de compliance, de que forma monitoriza a
aplicacdo das praticas de KYC e verifica a concordancia com as regulac¢oes

vigentes?

O processo de KYC tem linhas gerais vindas do proprio grupo e emanadas do
compliance, sobretudo. Todos os requisitos estdao enquadrados dentro da lei
europeia, mas depois cada pais tem também as suas proprias leis e algumas da
propria entidade sao mais restritivas até comparativamente a dos paises onde se
inserem. Quando isso acontece nds aplicamos a lei portuguesa no nosso caso. Ja
deves ter visto com certeza uma vez que estas na area de KYC a passagem dos
emails do Diretor de Compliance em que menciona as restrigdes que estao
associadas ao processo de KYC e emanadas do proprio Banco de Portugal. E,
portanto, nds aplicamos as leis do grupo e, sobretudo, as leis portuguesas. A
parte do KYC neste momento estd agregada a direcao de operagdes e depois nos
na execugao dos contratos de compliance verificamos se os KYC estao bem feitos
e se temos todos os elementos necessarios arquivados para que possamos
verificar essas evidéncias. Portanto, tem de haver uma fiabilidade no processo de

KYC. Eu, por acaso, nunca fiz KYC enquanto gestor. Quando passei para a fun¢ao

117



de OPC quem fazia os KYC era o atual Diretor de Compliance que tinha uma folha
excel em que ele verificava o processo de KYC. Eu sei que as vezes ha alguma
resisténcia por parte dos gestores e comerciais em relagao aos KYC, mas eu vejo
como uma mais valia. Quando alguns processos sao impostos na nossa atividade
e 0os KYC veio do Banco Central Europeu que depois veio em cascata para todas
as entidades europeias que, depois também as fazem cumprir em todas as
institui¢oes financeiras que atuam. O KYC, hoje em dia, é vulgar em todo o lado.
Na Factor Portugal, num onboarding é a drea comercial que prepara todos os
elementos para a realizacao do KYC e depois na recertificacao essa parte estd
agregada a gestao de carteira do cliente, a DRC que tem depois junto dos
aderente, dos nossos clientes solicitar estes documentos necessarios para que o
KYC Officer possa aplicar na sua recertificacao. Claro, eu enquanto gestor na
altura nao tinha e quando isso foi implementado claro que houve resisténcias, ha
sempre. Esses processos tem vindo a ser implementados. Temos o KYC e o KYT
e outros que também sao feitos, sobretudo, pela 4rea da clientela, mas eu penso
que agora com a entrada do atual Diretor de Compliance para manager das
operagOes € possivel que isso passe para as operagdes, mas de qualquer forma
tem sempre uma ligagdo com o negocio, tem que ser. Mas a primeira reagao
normal é assim, ha resisténcia, mas depois torna-se rotina e depois ja entra dentro
das func¢Oes normais de cada um. Até 2017 estava nas maos do atual Diretor de

Compliance e depois é que teve que se autonomizar.

Na parte da gestao dos controlos acabam por gerir alguns riscos associados

as falhas de compliance?

Nds fazemos isso em todos os controlos de compliance, sempre que detetamos
falhas e ha um ponto de controlo que tenha um score negativo. Supde que tens

um controlo que tém dez control points, tu podes ter oito ou nove controlos
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satisfatorio e um negativo. Quando vais fazer a média do controlo, o controlo nao
te vai dar negativo. Vai dar um controlo globalmente satisfatério. Mas ha um
ponto negativo e o que acontece é que esse ponto negativo deve ser alvo de um
plano de agao que € exatamente a correcao da falha que foi detetada. Pode ser,
por exemplo, num processo de KYC que tu conheces bem. Se nao foi feito um
Vigilance, por exemplo, um screening que € necessario fazer ou até nem foi
colocada a evidéncia e o facto € que um controlo é baseado em evidéncias e,
portanto, se essa nao existe na plataforma Salesforce nos temos de nomear essa
falha e atribuir um valor negativo a esse ponto ou nivel de controlo e depois
aplicar um plano de agao para correcao. Nesse caso, seria solicitar a ti que fizesses
o Vigilance. Mas pode ser de outra coisa qualquer e sempre que hd uma falha
detetada é implementado um plano de acao que deve ser relativamente curto e o
ideal é que sejam implementados com facilidade. As vezes e até ja aconteceu
muito com os processos de KYT, que tem sido muito dificil a sua implementagao,
entao a solugao é dar formagao para sensibilizar as pessoas para a importancia
desse controlo e screening para nos protegermos. Alids tivemos um incidente no
ano passado e no seu plano de agao foi realgada a importancia dos processos de
KYC e KYT para a redugao de riscos. Por exemplo, até o facto do que referi
anteriormente do Vigilance pode constituir um risco para a entidade no sentido
em que poderd nao se ter identificado uma pessoa publicamente exposta.

Para mim, portanto ¢ um beneficio conhecer os acionistas, se sao pessoas
politicamente expostas ou nao, se tém participagdes noutras entidades, onde elas
atuam, verificar se nao tém negdcios com paises sancionados, etc. Isso é
importantissimo quer no conhecimento do cliente quer na transparéncia da

relacdao com o cliente.

119



Agora passando para o tema da digitalizacao, de que forma evoluiu a
digitalizacdo no seu departamento impactando os controlos que faz

diariamente?

Esta funcao de OPC tem evoluido sim, imenso, quer na importancia da funcao,
quer no volume de controlos que estao associados a funcdo, quer na digitaliza¢ao
e nas ferramentas para a OPC exercer a sua fun¢ao. A base normalmente € excel
e ainda é. Nao fazemos os controlos diretamente na plataforma, o que fazemos é
temos os controlos que sdo necessdrios executar num determinado periodo e
depois na sua execugao fazemo-lo num ficheiro excel recolhendo as evidéncias
que sao necessarias e tiramos as conclusoes, sendo definido o score desse controlo.
S6 depois é que esse controlo é subido na plataforma, ok? Nos também sé
conseguimos fechar um controlo na plataforma se subirmos os elementos
necessarios a esse controlo. Agora as vezes ha evidéncias que sao consideradas
confidenciais e nds ndo as subimos na plataforma. Se o LOD2 precisar de fazer
um independent testing solicita-nos esses elementos e a inspe¢ao geral também e

nds vamos buscar os elementos que estdo agregados aos controlos.

Entdo acredita que de certa forma contribuiu muito mais para a sua funcao

comparativamente aos desafios que possa ter trazido?

Sim. Isso vem um pouco do lado dos desafios apenas na protegao de dados,
mas eu evito isso porque nao subo contratos na plataforma. Mas ndés mesmo
assim fazemos um controlo sobre os contratos e se foram verificado, se o que esta
na plataforma Lendscape esta de acordo com o que esta assinado no contrato, etc.
Mas depois ndao os subo na plataforma, porque nao quero que va la outra

entidade qualquer fazer a verificagao e ver coisas que nao sao do seu foro.
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Tendo em conta aquilo que sabe da atualidade e de novas tecnologias, o que
acredita que poderia ser integrado nas praticas de KYC neste ambito e que

também poderiam ajudar o seu trabalho?

As novas tecnologias, as novas plataformas e as novas ferramentas sao mais
para ajudar do que para complicar, eu considero isso. E preciso é ter cuidado com
a exposicao que temos perante terceiros e perante os dados que 14 colocamos.
Mas essas ferramentas ajudam. Por exemplo, quando eu agora ha um ano e tal
para c4, dentro do 360 ha uma parte que eles chamam data analytics em que
podemos recolher em ficheiro excel os dados com que temos de trabalhar e,
também, temos o Tablot onde eu vou buscar os slides sobre os quais construo os
reports que tenho de fazer mensalmente. Semestralmente nos internal controls
committe de OPC quer para o meu, quer para o territorio de Portugal e Espanha.
Portanto, essas ferramentas também nos permitem tratar dados e recolher dados
muito rapidamente e até podem permitir uma leitura muito mais correta dos
elementos do trabalho que o OPC executa a cada més. Se executados pela
inteligéncia artificial seria mais facil provavelmente, mesmo até em KYC, porque
a perspetiva de conhecer o cliente seria mais simples e, se calhar, melhorava-se a
eficiéncia da verificagcdo e validacdo com as regulagdes, mas sobretudo
contribuiria para controlar os riscos e abrir espago para outras areas que
claramente também ajudaria a OPC. Claro que tem de haver sempre pessoas nas
fungoes. Porque erros com tecnologia pode haver na mesma e depois tem de
haver uma leitura. Até porque muitas vezes a conclusao de um controlo tem uma
parte subjetiva e nds podemos valorizar ou ndo uma determinada falha. Pode
haver riscos que nos sabemos que existem, mas que nos consideramos que esses
riscos estdo bem identificados e nds continuamos a exercer a nossa atividade
sabendo da existéncia desse risco sem criar um plano de agao ou seja o risco seria

subido pela propria entidade. Portanto, acho que aqui a inteligéncia artificial nao
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toma esse tipo de decisao. A inteligéncia artificial até pode expor os factos, mas

a decisao tem de ser tomada.

Para finalizar, entdo se uma instituicao financeira estivesse agora a comecar

com uma area de OPC qual o conselho que daria?

A digitalizacdo é importantissima e o chamado audit trail, o tracking do
controlo, a sua execugado, o arquivamento das evidéncias, etc. E quando eu entrei
para OPC era quase tudo feito manualmente e guardado em pastas. Na altura o
proprio KYC, no inicio, quem fazia a verificagao era o OPC, mas depois foi tirado,
porque criava um conflito de interesses, porque o OPC estava a fazer a
verificacdo da qualidade do KYC e depois iria fazer controlos sobre KYC e
poderia esconder alguma falha. Agora tu fazes os KYC e o Business Controller faz
a verificagdo. Portanto, ha ai uma separa¢do, um controlo de quatro olhos e
depois ainda tem o OPC que vai fazer o controlo. E, na altura, fui eu que comecei
a fazer a digitalizacao da documentagao, porque os processos de KYC eram em
papel. Alids verificou-se quando fizemos depois a mudanga para este edificio que
processos antigos que ainda eram em papel alguns foram perdidos, porque
obviamente que nao eram digitalizados. Atualmente é tudo digitalizado e fui eu
que comecei com isto e, mais tarde, € que foi instalada a plataforma dos KYC.
Desde que foi implementada toda a informacao esté digitalizada e acessivel para
que, por exemplo, o OPC possa fazer os seus controlos e verificar se o que foi
controlo ja foi corrigido com os elementos necessarios. Esta digitalizacao para
mim €é importantissima e para as proximas geragdoes € muito mais facil a
digitalizagao e caminha-se para ai. Por exemplo, a maioria das pessoas agora ja
quase ndo vai aos bancos faz tudo pelas aplica¢des ou na pagina do banco e tem
a sua disponibilizac¢do a maioria, sendo todos os servigos. Entao o meu conselho

sera ponderar esta digitalizacdo, mas mais numa 6tica de beneficio, até porque
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as proprias estruturas dos bancos sao cada vez mais leves e o KYC e outras
praticas de compliance caminham para ai. De certa forma, os cargos vao
diminuindo, mas as proprias tecnologias abrem necessidades a novos cargos,
portanto acaba sempre por existir uma mais valia. Mesmo aqui na Factor, nds
somos apenas 30 pessoas e nds ja come¢amos a subcontratar servigos, mesmo
nesse sentido de aproveitar conhecimento sem criar duplicagdo de fungoes. Nos
ca, muitos de nds, ja temos mais de 30 anos na empresa, ou seja, um quadro
bastante permanente e, portanto, naturalmente quando se reformarem o que
comega a existir é que em vez de se substituir, subcontrata-se para x tempo um

determinado servico.
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Apéndice IV — Entrevista ao CEO do BNP Paribas Factor (02/01/2025)

Bom dia, antes de mais gostaria de lhe agradecer a disponibilidade para esta

entrevista.

Em primeiro lugar, gostaria de lhe pedir que falasse um pouco sobre si,

descrevendo a sua func¢ao no BNP Paribas Factor.

Sou diretor geral do BNP Paribas Factor desde 2015. Desde 2018 assumi
também a funcao de diretor geral ibérico, das duas empresas, das duas entidades
que nods temos, em Portugal e em Espanha. A func¢dao da direcao geral é
coordenada como uma estratégia de preparar o or¢amento e analise de mercado,
no mercado ibérico de factoring e também participar do Conselho de
Administracao da Factor France, a qual estamos inseridos, tal como a gestao
corrente das duas empresas. Reportar ao Banco de Portugal, ao Banco de
Espanha. Ja o crédito especializado ¢ a drea que o factoring estd inserido e a minha
funcdo também passa por isso. Outra funcdo que assumi ja hd 3 anos foi
presidente da Associacao Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting, a ALF.
Portanto, é uma funcdo em que eu sou presidente em nome do BNP Paribas

Factor. Portanto é o cargo do BNP Paribas Factor e de diretor geral.

Pode explicar em poucas palavras a sua visdo relativamente ao conceito de
compliance, focando no papel decisivo desta fun¢ao no dia a dia das atividades

do BNP?

O compliance é a pedra basilar de qualquer instituicao financeira e, como tal,
da nossa estratégia de gestao do risco, uma das linhas de defesa principais. E o

garante de que as coisas sao bem feitas em relacao ao branqueamento de capitais,
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em relacao ao Know Your Customer, em relagao as imposigOes e regras do BNP
Paribas, ao cdédigo de conduta, as leis e as normas europeias e do Banco de
Portugal ou de Espanha. Portanto, é uma pedra basilar, ¢ uma funcdo, é um
departamento essencial. Algo que até falamos ontem e que me lembrei ser
importante é também a propria area do compliance e o Diretor de Compliance ser
membro do comité executivo da Factor Ibéria, tendo um cargo ibérico e participa
de todas as decisdes da empresa e, portanto, estd completamente inserido na
gestao corrente da empresa. Outra caracteristica fundamental é a independéncia
da area, pois é uma drea que nao reporta a diregao geral, reporta diretamente a
area de compliance de Franga, do grupo, que, por sua vez, reporta também ao CEO
e aos acionistas. Portanto, ¢ uma drea independente, com um orcamento
independente, com a gestdao completamente independente, independente para
atuar, definir estratégias, etc. E também uma das linhas de defesa que nés temos.
Temos os primeiros controlos que sao feitos a nivel do business, depois temos o
compliance e ainda temos outra linha que ¢ a auditoria interna do grupo BNP
Paribas que depois audita nao s6 o compliance como o trabalho de toda a entidade.
Mas o compliance serve também como linha de defesa dos controlos que sao feitos
sobre o business em diferentes areas através do KYC, KYT, KYI, Know Your
Intermediary, Know Your Employee, os varios Know Yours e, com isso, o compliance
acaba por ajudar a manter a empresa dentro das linhas e parametros que sao
exigidos pelo grupo BNP Paribas, pelas entidades europeias e pelo Banco de

Portugal.
Esta posicao basilar do compliance, tal como referiu, é, para si, mais afetada

ou beneficiada pelo cumprimento das regulacdes, no contexto atual evolutivo

no setor financeiro?
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Exatamente. A minha visdo sobre isso ou a visao do compliance é que, por um
lado, o compliance é afetado quando ha alteracdes de regras europeias ou do
Banco de Portugal ou mesmo do grupo. O compliance tem de se adaptar e tem de
pOr em pratica e comunicar essas regras internamente para serem respeitadas e
depois tem que se controlar essas regras e sistemas de controlo e, portanto, afeta
nesse sentido . Por outro lado, também beneficia, porque acabam por essas regras
e normas, essa normalizacao que acaba por ajudar na comunicagao do compliance
aos diversos departamentos que ndo sdo regras criadas do nada, sao regras
transversais ou dentro do banco ou dentro da comunidade europeia ou Banco de
Portugal e que tem de ser aplicadas. Portanto, essas regras, no momento, sao
feitas para ser aplicadas por todos o0s bancos e torna-se depois mais facil tanto na
comunicagao internamente como externamente para os clientes, por serem regras
gerais e bastante divulgadas dentro das institui¢des financeiras. E importante ter
em conta que ha 25 anos nao havia compliance, entrei ha 25 anos no grupo e,
portanto, esta area existia muito ligeiramente e nao estava independente. Estava
dependente da direcao geral e era uma area mais de controlo. E claro que as
coisas mudaram, o sistema financeiro também mudou e houve uma série de
eventos e episddios a nivel europeu e mundiais, mas mesmo em Portugal, em
particular, com alguns casos sérios no sistema financeiro, o que fez a fungao de
compliance tornar-se cada vez mais vital para o setor financeiro e isso mudou
bastante. Portanto, esse nivel de independéncia, nivel de autonomia é mais
recente, de duas décadas para cd e que vem criar também essa importancia, E
também nao so. Nos estamos a falar do sistema financeiro, mas em todas as
empresas existe a fun¢ao de compliance no governance, o que facilita também a
percecao dos nossos clientes para a percecao das regras, porque ao fim ao cabo
nos nao estamos a impor nada, estamos a cumprir as regras e estamos a ajudar
um bocado também a manutengao de que as coisas estdo bem feitas, dentro das

normas e das regras e, mesmo, da propria relagao com o cliente.
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Entido sendo, para si, a funcao de compliance tao importante quais sao os

perigos de nao existir essa funcao e, por outro lado, o beneficio principal?

A funcao de compliance como eu disse € fundamental. Os perigos hoje em dia
ja nem se coloca isso. Ja nem se coloca ndo haver compliance, estd completamente
inserido nas institui¢des financeiras. O compliance é uma linha de defesa basilar,
como tinha referido, e, cada vez mais, nao so pelos perigos que ja conhecemos,
mas também aqueles que nao conhecemos de ciberseguranca, de novas formas
de tentar branquear capital, de novas formas de tentar ultrapassar as regras e,
portanto, o compliance é uma fun¢ao fundamental no dia-a-dia de uma institui¢ao
financeira. Nao sé para controlo ou “policia”, mas também uma componente,
digamos assim, educativa de como é que as coisas devem ser bem feitas. E os
beneficios sao esses. O beneficio de “ter a casa muito bem arrumada”, ter as coisas
bem feitas e sem riscos para que a entidade financeira, no caso nos, possamos
focar no negdcio e dia-a-dia. Portanto, seguir o cliente, aumentar o negdcio,
melhorar a resposta, eficiéncia e a relacao com os clientes. Toda a drea de risco,
compliance, o controlo permanente, o risco de crédito tém essa funcdo de garantir
que as coisas sao bem feitas, seguindo as regras para dar também, digamos 0078,

espago e tempo para que as outras areas possam atuar sem distragao.

Anteriormente referiu o0 KYC, KYT, entre outros e, por isso, perguntava-lhe

como a Factor usa estas praticas para mitigar riscos de compliance?

Sim, entdao o BNP Paribas Factor esté inserido no grupo BNP Paribas e o KYC
€ uma das normas, normativos do grupo. O KYC ¢ fundamental. Portanto, nao
ha relacdo que ¢é iniciada sem o cumprimento exaustivo do processo do KYC.
Depois ha o KYT também, das transacdes. KYI das relagbes com os

intermedidrios, pois a Factor trabalha com brokers. Portanto temos de ter o
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conhecimento da relacdo com os intermedidrios. Depois ha uma outra area do
KYS, dos nossos fornecedores. Portanto, temos que garantir aqui que 0s nossos
fornecedores trabalham de forma correta, no cumprimento da lei e normais do
grupo BNP Paribas. E depois também ha o KYE que é Know Your Employee,
portanto saber como fazer o onboarding, a contratagao de um novo colaborador
de acordo com o colaborador estar de acordo com o nosso cddigo de conduta,
conhecer as normas. Depois o BNP Paribas, de uma forma geral a Factor tem uma
série de ferramentas.

No caso do KYC, recentemente, atualizamos a nossa plataforma com um novo
software de um grupo internacional, um grupo americano, bastante conhecido e
que veio agilizar todo o processo internamente. Tanto para o acompanhamento
do cliente como acompanhamento de outras ferramentas informaticas que
também fazem andlise de dados para cumprimento do KYC também. E, portanto,
eu acho que é isso. Que nds temos uma série de normativos que nos ajudam no
cumprimento das normas de compliance e depois internamente também uma série

de plataformas que depois nos auxiliam a esse trabalho.

Portanto, quais considera serem as principais vantagens e desvantagens do

KYC e KYT, por exemplo?

A vantagem ¢é que, para além de ser uma norma que temos de cumprir,
podemos olhar ndo sé simplesmente como uma obrigacdo, como “temos que
fazer” e manda-se os documentos, etc. Mas como momentos de reflexao também.
Nao s6 para os novos clientes tentar perceber exatamente com quem o cliente
trabalha e que tipo de devedores tem, que tipo de fornecedores e que tipo de
estrutura acionista, paises com que trabalham, tentar compreender, sobretudo,
que isso vai facilitar o nosso dia-a-dia e, também, o nivel de acompanhamento

que temos de ter com esse cliente. Ou seja, mais apenas do que uma norma a
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seguir e que temos de cumprir. A partir do momento que os reguladores que
estdo nessa drea comegam a pensar que € sO algo que temos de cumprir e,
efetivamente, se calhar, depois vém as falhas e comega-se a ter a percegao da
qualidade da analise. Portanto, € importante que as pessoas que estao a pedir a
documentagao ou que estdo em contacto direto com o cliente tenham essa
percecao do que estdo a solicitar, para melhorar a relacao com o cliente, do que
apenas pensarem estar a cumprir uma norma.

O KYT é também fundamental pela mesma forma. Conhecer o tipo de
transagOes que a gente faz. Nao s6 a nivel de riscos como para conhecimento
também das relagdes que nos temos com o nosso cliente direto e com os clientes
do nosso cliente e fornecedores. Portanto, conhecer de onde vem e para onde vai
o dinheiro é fundamental hoje em dia. Portanto, uma pedra basilar do sistema
financeiro. Nao podemos aceitar nenhuma transferéncia sem saber exatamente

de onde vem e para onde vai e, por isso, é fundamental também.

Entao, pelo que percebi, acredita que por um lado a vantagem é o
conhecimento do cliente e a gestdo de riscos, mas, por outro, a desvantagem ¢é
como se fosse um risco comercial de o cliente ndo ter percecio de algumas

obrigacoes ou normas de compliance criando resisténcia?

Sim. O risco é assim, na realidade nao é bem risco. Eu vejo mais como um
desafio que temos de ultrapassar. O desafio ou risco, como queiramos chamar, é
tornar esse processo menos desgastante possivel para o cliente em termos de
relacdo, mas ao mesmo tempo exigente, exigindo tudo. Ou seja, ser exigente na
mesma, mas tornar o fluxo de informagao o mais facil possivel e o mais 4gil
possivel. Eu até costumo dizer que o KYC é um mal necessario, um custo que tem
necessariamente de existir e que tem de se continuar investir, porque sabe-se que

as exigéncias nao vao diminuir, vao aumentar. Eu até falei no outro dia com

129



alguém que apesar de existirem alguns paises como alguma desregulacao, eu nao
acredito que esse seja o sentimento da Uniao Europeia. A Unido Europeia tem o
sentimento da regulacao e o BNP Paribas também tem nog¢ao que tem de ser feito
e, portanto, temos de pensar em continuar a investir justamente para ser um
processo menos penalizador possivel na relagao e ainda ha muito para fazer. A
minha ideia é que a Europa em alguns paises vai passar por isto, mas nos Estados
Unidos falasse muito mais nisso, de algumas teorias de que tentar desregular
pode levar a um maior crescimento econdmico e pode facilitar o
desenvolvimento das empresas, do sistema bancario. Portanto, é uma teoria um
bocado mais liberal, da desregulamentagao, mais perigosa também, porque com
isso também vém riscos. Portanto, eu ndo acredito mesmo que este seja o
pensamento da Europa.

Nao sei se a Margarida sabe, mas nds, Portugal, e Espanha fomos o projeto
piloto dos KYC dentro do grupo BNP Paribas. Essa plataforma americana que
estamos a usar agora foi a Factor a primeira a utilizar a nivel ibérico e, cada vez
mais, temo-la visto como uma grande mais valia. Esta digitalizagdo permitiu
centralizar muitos clientes e reduzir os riscos de branqueamento, fraude, por um
maior conhecimento de quem € o cliente. Além disso, a propria plataforma com
aquilo que o KYC Officer 14 coloca, ou seja, a Margarida, calcula o grau de risco

ou elegibilidade, o que facilita muito o nosso trabalho.

Agora passando para o factoring, mais ligado a sua area de atuacao, pode-
me falar da evolucao deste produto que verificou no desenrolar da sua
atividade? Acredita, que as praticas de KYC apoiam o posicionamento do BNP

no setor de factoring?

O desenvolvimento do factoring em Portugal tem sido bastante positivo ao

longo dos anos. Em Portugal nds temos um nivel de penetragao de mercado de
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18%, que é medido pelo racio do volume total de factoring que é feito em Portugal.
No ano passado fez-se 44 000 000 000 de euros no factoring, portanto é um valor
de faturas que sao canalizadas para factoring em Portugal. Portanto, o nivel de
penetragao é medido por esses 44 000 000 000 de euros versus o PIB, cerca de 18%
do PIB nacional. Ja o nivel de maturidade do pais em termos do factoring mede-
se por esse racio. Portanto, 18% comparado com outros paises da Uniao Europeia
¢ bastante alto. Nos somos o0 22 ou 3° pais com maior nivel de penetracao no
mercado e Espanha também estd mais ou menos no mesmo nivel, um bocado
mais baixo, um 16/17%, mas também é um mercado bastante maduro. Portanto,
o mercado tem evoluido, s6 houve ali uma altura da pandemia que descreveu,
mas, na realidade, todas as atividades decresceram e, hoje em dia, continua a
aumentar. O mercado de factoring é divido em trés segmentos. Temos o segmento
doméstico de empresas que vendem sé para o mercado portugués, o segmento
internacional para empresas exportadoras e depois temos o confirming ou o
reverse factoring que em vez de financiar as faturas do nosso cliente, financia as
dos nossos fornecedores. Portanto, esses trés segmentos tém tido uma evolugao
positiva.

A evolugao do factoring em relagao ao compliance ou ao KYC tem sobretudo
haver com o nivel penetracao das PME e a importancia que tem o conhecimento
dessas empresas na relagao do dia-a-dia, na relagao e controlo do risco. Portanto,
o factoring para ter um grande nivel de penetracdo no mercado, sendo um
produto bastante capilar na parte corporativa em Portugal é um produto bastante
conhecido pelas empresas portuguesas a todos os niveis. Desde micro empresa,
pequenas, médias, empresarios em nome individual. E um produto com grande
nivel de representatividade e ai quando o produto é bastante claro num nicho de
mercado, um mercado bastante volatil em termos de risco comparativamente a
uma empresa cotada com toda a informacao publicamente disponivel, de facil

acesso e mais disseminada. No nicho h4 mais possibilidades de sofrer com a
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volatilidade da economia, porque quando a economia estd mal as empresas
grandes recuperam e as PME muito dificilmente. Por isso € que o MyCostumer ou
Salesforce, a plataforma do KYC, é particularmente importante para conhecer
efetivamente essas empresas, as empresas exportadoras para onde trabalham,
com quem, quem sao os donos, acionistas, que tipo de paises e para que mercados
trabalham. Portanto, o KYC é um processo fundamental na entrada de relagao

das PME ou micro empresas onde justamente o factoring esta inserido.

Que licoes acredita que a empresa aprendeu com a implementacao desta

pratica?

Bem, licoes que aprendemos... Aprendemos a controlar melhor o risco, a
colocar questdes mais profundas na entrada da relacao que nao se fazia ha anos
atrds, em que a relagdo era baseada praticamente na parte comercial. Agora, hoje
em dia, tentamos perceber todo o governance, toda a gestao dos nossos clientes
que é fundamental. Outra coisa que veio ajudar foi também na agilidade com que
damos resposta aos nossos clientes ao conhecermos melhor como o nosso cliente
trabalha e toda a sua envolvente, conseguindo servir melhor o cliente com um
servigo talvez mais proativo. E eu acho que veio nao sé ajudar na relagao, nao sé

no cumprimento do dever, mas também na relagao do BNP.

A pouco referiu que o KYC agora é feito no Salesforce e referiu ser uma
plataforma muito mais atualizada, entao eu pergunto se o BNP Paribas investe
continuamente no aumento da digitalizacao? E se sim, qual considera ser a
tecnologia com maior potencial de apoio as praticas de compliance no setor

bancario?
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Aqui o processo de KYC e todo o compliance acaba por trabalhar muito com
dados, dados dos clientes, dados do BNP Paribas, de fornecedores, compradores.
Portanto tem que claramente se apoiar em plataformas digitais. O BNP Paribas
tem investido bastante para que essa plataforma do KYC. Ha um investimento
claro nisso, seja para uma plataforma de utilizacdo interna, seja com a conexao
direta com o cliente. Mas claro que temos de caminhar ainda mais para isso. Na
minha opinido ha duas tecnologias que vao ajudar e que vao continuar a apoiar
o investimento nessa drea. Uma € a inteligéncia artificial nao s6 no dia-a-dia do
trabalho, mas também na andlise desses dados, porque a massificacdo e a
quantidade de dados que recebemos nao tem diminuido, vai aumentar cada vez
mais, seja porque existem maiores exigéncias de recolhas de documentos para o
KYC, seja porque a quantidade do cliente também aumenta. Portanto nao ¢é
comportavel com a gestao e a andlise deve comegar a ser feita com apoio da
inteligéncia artificial, o que melhora a reatividade e chamada de atengao se
alguma coisa corre mal. Nao s6 no processo de KYC como em outros processos e
praticas de compliance, de branqueamento de capital, de outras andlises mal feitas,
de outros alertas que sao criados. Portanto, a inteligéncia artificial e o banco até
ja estd a implementar e investir e vai mesmo continuar a investir. Outra mais
ligada a conexdo entre o BNP Paribas e outras entidades, sejam entidades de
supervisao, sejam outros bancos, € a tecnologia blockchain. Portanto, para todo o
processamento de dados a tempo real e para a andlise de dados ¢ muito
importante. E o processo de KYC ¢é bastante claro disso, porque quando uma
empresa trabalha com o banco nao trabalha s6 com o banco, trabalha com varios
bancos e tem de ter esse processo de KYC feito varias vezes. Portanto, tem que
enviar informagoes para diversas entidades financeiras as vezes até em diferentes
paises e, portanto, é um trabalho repetitivo que é feito varias vezes. Portanto, com
uma plataforma blockchain que pudesse, digamos assim, disseminar essa

informacao e utilizacdo dessa informacao e uniformizacao dessa informacgao por
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diversos bancos, para além da fluidez que traria, porque era uma analise que era
feita por varios bancos para o mesmo cliente, ou seja, seria praticamente
impossivel de haver aqui erros. Depois com o prdprio supervisor, a gestao seria
muito mais facil, porque o KYC é feito e validado por uma plataforma que pode
ser utlizada por varios bancos e depois de se verificar que o KYC foi feito com a
mesma informacao. Se nao, foi feito de uma forma num lado e de outra forma no
outro e temos aqui erros possiveis. Portanto é uma tecnologia que o banco
também tem investido, mas é claro que depende também de outras alteragdes de
leis, de uniformizagao de procedimentos fora do ambito do banco que por vezes
limitam muito o investimento nessa area. O BNP usa isso num conceito de
Primary e Secondary Site, mas ainda acaba de certa forma por existir um pouco de
duplicagdo. Portanto, para mim, teria de haver uma uniformizagao das
regulacdes sobretudo mesmo ao nivel da Europa, seja nos documentos que
recolhem pelo menos serem os mesmos neste contexto, que nao sao atualmente.
Eu agora até tenho um exemplo dessa tecnologia, mas noutro ambito em
Espanha. Numa darea da prevencao da fraude, a Associacao Espanhola do
Factoring que estd com esse projeto junto da Autoridade Tributaria e duma
consultora para langar uma plataforma em blockchain para andlise das faturas e
da veracidade das faturas validadas pela Autoridade Tributaria. Portanto,
quando um banco comprar uma fatura amanha tem a certeza que a Autoridade
Tributaria ja validou aquela fatura e que aquela fatura é real. Isso diminui para
praticamente 0 o nivel de fraude do setor, que é um risco bastante consideravel
no factoring e melhora também a rapidez de financiamento e validagao das
faturas e mesmo o préprio cliente também acaba por ganhar com isso, porque a
rapidez vai ser enorme quando isso acontecer. Mas tem de ter varias entidades e
organismos, digamos assim, na mesma pagina. Claro que com isto ndo digo para
substituir a mao humana, mas libertar tarefas repetitivas como o KYC para outras

fungdes que também sao relevantes. Por exemplo, aqui voltando a inteligéncia
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artificial. Se a inteligéncia artificial passasse os documentos e coloca-se os dados
na plataforma e depois so existisse uma verificacao, talvez existissem menos
erros. Portanto, essas tecnologias nao vém substituir a andlise humana, mas
muito do trabalho que é feito repetitivo e de anadlise de dados pode ser feito
através de inteligéncia artificial, machine learning e vai ajudar imenso a diminuir
onivel de fraude e uma melhor compreensao dos dados. Depois ha outra questao
também nisso, que é a protecao de dados, pois toda essa andlise de dados e as
plataformas hoje em dia tem de ter isso em conta. Garantir também que os dados
sao tratados e guardados de forma a cumprirem as regras. Por vezes, menos
interagaio humana, menos papel acaba por ajudar. Mas mesmo assim as
plataformas tem de ter garantir que estao conforme e seguras contra qualquer

tipo de ciberseguranca. Portanto, tem dois lados da moeda.

Portanto, para si, o desafio que estas plataformas possam ter ou custos é essa
parte de se calhar nao terem essa parte de ciberseguranca assegurada, mas ha
mais beneficios do que se calhar custos, pelo que percebi do seu discurso,

certo?

Sim sem duvida. Claramente que o investimento que esta a ser feito e que vai
ainda ser feito vai trazer ainda mais eficiéncia e mesmo baixar os custos. Sao
sempre projetos que no primeiro momento tém o seu custo, mas o retorno do

projeto é sempre positivo.
Para terminar, gostaria de lhe perguntar que conselhos pode dar a quem

esteja a comecar a implementar as praticas de compliance no contexto atual e

como falamos um pouco, na sua perspetiva, qual a tendéncia futura.
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Em termos do BNP Paribas como um todo estamos em investir em GTS,
growth, technology e sustainability, que € um plano que acaba agora em 2025. Mas
como veé, o compliance, em particular o KYC, daqui a uns anos eu acredito que,
apesar de existirem algumas tendéncias no mundo de desregulacdo, eu penso
que ndo vai acontecer na Europa, como tinha referido, e que, claramente, também
nao € a visao do BNP Paribas. Eu penso que se vai continuar a regular e a tentar
colmatar lacunas que existam que possam abrir espacos a riscos, seja através do
branqueamento de capital, seja o que for que aqui o préprio KYC atende. E,
portanto, as pessoas sao muito inventivas hoje em dia e, portanto, sempre que
houver novos casos vem mais regulamentagao e com a regulamentagao vém mais
investimentos que tém de ser feitos. E, eu acho que vai sempre passar pela
capacidade de gestao de dados, na capacidade de os guardar em concordancia
com a protecao de dados e, depois na forma agil que essas plataformas tém de
ligar diretamente com os clientes. Depois mais para a frente ligar a outros
organismos de interesse, outros stakeholders dentro do ambiente em que vive esse
KYC. Neste caso, outros bancos, supervisores como a Unidao Europeia, o que seja.
E, portanto, essas tecnologias tém que aparecer para facilitar a eficiéncia e rapidez

com que os dados fluem.
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Apéndice V — Resultados Taguette e Contagem de Tags com Recurso a Pivot Table

Row Labels Count of tag

Complexidade de Exigéncias Regulatorias Criadas pela Tecnologia 3
Compliance

Compliance - Risco de Branqueamento de Capitais
Compliance - Risco Etica Profissional

Compliance - Risco Market Integrity

Compliance - Risco Sangoes

Compliance Beneficio - Conformidade e Eficiéncia
Impacto Negativo do Governance - Regulacao
Impacto Positivo do Governance - Regulagao

U1 \J G0 00— J © O

KYC 12
KYC - Risco Comercial 3
KYC - Risco de Branqueamento de Capitais 8
KYC - Risco de Reputagao 5
KYC Beneficio - Due Diligence 11
KYC custos 5
KYT 8
KYT Beneficio - Monitoramento 6
Tendéncias Futuras - Blockchain 7
Tendéncias Futuras - Digitaliza¢ao e automagao 13
Tendéncias Futuras - Inteligéncia Artificial 6

137



Lista de Prompts

“De acordo com a minha questao de investigacao podes ajudar-me na
estruturacao dos principais topicos relevantes a abordar?”

_ “ : f : f 4 : ?/I

Podes sumariar, por favor, a informacao presente no seguinte paper?

- “Podes sugerir-me fontes de pesquisa para fundamentar as
consequéncias do incumprimento com os procedimentos de KYC?”

- “Podes-me avaliar a minha linha de pensamento relativamente ao KYC

em termos de pontos fortes e fracos?”
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