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Resumo

A Internet ¢ uma marca cultural da sociedade contemporanea e os servicos nela
disponivel sdo objecto de uma utilizacao crescente. Nomeadamente, os Cidadaos com
Necessidades Especiais recorrem cada vez mais a estes tipos de servigos e, neste
contexto, foram objectivos desta investigacdo avaliar a acessibilidade de cinco sitios de
Bibliotecas Publicas Portuguesa e os entraves encontrados nas mesmas no acesso ao

conhecimento.

A avaliacao da acessibilidade das cinco Bibliotecas Digitais Publicas Portuguesas foi
enquadrada por uma metodologia de casos multiplos tendo sido desenvolvidos
instrumentos de recolha de dados baseados numa grelha de avaliagcdo preenchida por um
utilizador com necessidades especiais, convidado a participar nesta investigacdao. Para
além desta avaliagdo manual, os sitios também foram avaliados através de um
instrumento de avaliagdo automdtico. As ferramentas automadticas escolhidas foram

Hera e o Examinator.

Verificou-se apds a avaliacdo dos sitios escolhidos no ambito deste trabalho, que para as
diversas dimensdes analisadas todos tém médias muito proximas, mas o que ¢€
significativo ¢ que em alguns factores a acessibilidade ¢ nula. Assim, os
administradores e arquitectos da informagdo deverdo ter em um planeamento mais
rigoroso aquando a sua construgdo e ter em conta os diversos pardmetros da

acessibilidade para que qualquer pessoa tenha acesso a todos os contetidos do sitio.

A atengdo prestada aos grupos socialmente desfavorecidos ¢ um aspecto estratégico
para a evolugao da Sociedade de Informagao. Uma correcta inser¢ao destes cidadaos no
contexto da Sociedade da Informagdo contribuird significativamente para a reducao do

fendmeno da infoexclusao.

Neste ambito, qualquer iniciativa relacionada com os sitios Web das Bibliotecas
Publicas Portuguesas, requerem como foi dito anteriormente um planeamento rigoroso,
que contemple a acessibilidade que poderd proporcionar e promover uma ampla

proporg¢do de utilizadores no processo de democratizacdo da informacao.



Palavras-chave: Sociedade de Informagdo, Acessibilidade Digital, Avaliagdo,

Bibliotecas Digitais Portuguesas, Inclusao Digital/ Social.



Abstract

The Internet is a cultural mark of contemporary society and its services are more and
more used, in particular, by citizens with Special Needs, who more and more use these
kinds of services. The aim of this research is to evaluate the accessibility of five
websites of Portuguese Public Libraries and the obstacles found there in the access to

knowledge.

The accessibility of the five Portuguese Digital Public Libraries was evaluated by a
multiple-case methodology. Data collection tools have been developed, which were
based on an evaluation grid filled by a user with Special Needs invited to participate in
this research. In addition to this manual evaluation, sites were also evaluated through

automatic evaluation tool. The automatic tools used were the Hera and the Examiner.

After evaluating of the chosen sites, we noticed that mean parameters are very similar in
all analysed aspects, yet in other aspects there is no accessibility. Therefore, managers
and architects of information should consider a more rigorous plan while the building of
the sites. On the other hand, they should also take into account the various parameters of

accessibility so that everyone can have access to all contents of the site.

The attention paid to socially disadvantaged people is a strategic aspect for the
evolution of Information Society. A right insertion of these citizens in the Information

Society will contribute significantly to the reduction of the infoexclusion phenomenon.

In this context, any initiative related to the websites of Portuguese Public Libraries, as
mentioned above, requires a precise plan, bearing in mind the accessibility, which could
provide and promote a large number of users in the process of democratization of

information.

Key words: Information Society, Digital Accessibility, Evaluation, Portuguese Digital

Libraries, Digital / Social inclusion



1 Introduciao

1.1 Enquadramento da Investigacio

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), em particular
a Internet, provocou na sociedade uma mudanga nos modelos econdmicos, sociais,
politicos e educacionais. Neste novo cenario, a informacao adquiriu um caracter de bem
publico, e seguindo o pressuposto de que a informagdo esta estritamente ligada ao
desenvolvimento de acgdes democraticas, o seu usufruto fundamenta-se hoje, na

condicdo da entrada de cidadios que estdo a margem da Sociedade de Informacao.

Partindo desta premissa de que em principio a informag¢do ¢ uma fonte que potencializa
praticas cidadas, especialmente a informagao publica, cabe ao Estado a responsabilidade

de promover o seu acesso e fornecer os mecanismos necessarios para o seu uso efectivo.

Para alguns, as Tecnologias de Informacao trazem esperanga, a promessa de um futuro
melhor para a humanidade; para outros, elas s6 fazem aumentar o abismo que separa as
nacoes e, dentro delas, aqueles que det€ém ou ndo o poder econdmico para ter acesso a

elas.

E nesse contexto que, no inicio do século XXI, surge o movimento designado de
“Inclusdo Digital”, o qual visa inserir a populagdo na cultura que se transforma em torno
das tecnologias digitais. A inclusdo digital tem sido considerada — na comunicagao
social, nos discursos politicos, nas publicidades de empresas de informatica e
telecomunicagdes e em estudos académicos — como essencial para a inclusdo social,
para a diminui¢do de desigualdades entre paises e entre os individuos e regides de um

mesmo pais.

O campo cientifico da Ciéncia da Informagdo, dentro das suas dimensdes de
investigacdo apresenta-se atenta com processos de tratamento, distribuicdo,
disseminag¢do, acesso e uso da informacdo. A concretiza¢do deste campo encontra-se em

condig¢des no século XXI, para dar respostas aos Cidadaos com Necessidades Especiais.
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No ambito do digital, com os avangos no tempo e espaco propiciadas pelas novas
Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacdo houve a projec¢do de um desenho da
informacao capaz de integrar servigos e contetidos informacionais. Tais medidas devem
proporcionar a acessibilidade para todos os utilizadores. Assim, a relagdo entre
utilizadores especificos e as Bibliotecas Digitais vém acompanhando os avangos
ocorridos nestes dominios no processo de inclusdo social de utilizadores com

necessidades especiais.

Através do ambiente Web de Bibliotecas Digitais permite aos utilizadores o acesso a
livros, videos, textos e colec¢des € muito mais que visam abrir horizontes, livre do

“custo do papel ou distribuicdo fisica” do material impresso.

Sendo as Bibliotecas Digitais, um sistema de informagao, oferecendo diversos servigos
aos seus utilizadores, ¢ fundamental que elas sejam avaliadas. Autores como Saracevic
(2000) Gazan (2005) e Fuhr et tal., (2007) apontam que existe uma falta de atencdo

dada a questdo da avaliagdo as Bibliotecas Digitais.

A avaliagdo ¢ necessaria para a melhoria da qualidade das Bibliotecas Digitais de forma
a serem definidas adaptacdes ao projecto ou ao seu processo de melhoria constante
adaptando as melhores praticas e os melhores recursos que a tecnologia vai

progressivamente disponibilizando.

As adaptacdes através da avaliacdo dos ambientes digitais e servicos sdo necessdrias,
pois a comunidade utilizadores ¢ cada vez mais exigente e interactiva. Assim, as
transformagdes irdo tentar responder as necessidades dos utilizadores, facilitando a

divulgacdo, a recuperagdo e o acesso a informagao.

" PROCOPIO, E. Construindo um biblioteca digital. Sio Paulo: EI - Edi¢des Inteligentes, 2004
11



1.2 Sociedade de Informacao

"A informagdo pode adicionar o nosso corpo de conhecimento,
reestruturd-lo ou altera-lo uma vez que o individuo absorveu a
informagdo, a trabalhou, a comparou a conhecimento prévio, a

interpretou e a avaliou.”

Karlof et al, 2001

A dificuldade de definicdo do conceito “Sociedade da Informa¢do” ¢ uma

consequéncia directa da sua riqueza e grandeza.

A importancia do conhecimento e dos individuos como motores do desenvolvimento e
producao de informacdo e concretizadores da accao, leva a que surjam as designagdes

de Sociedade do Conhecimento ou Sociedade da Informagao e do Conhecimento.

Segundo o relatorio “Construir a Sociedade Europeia da Informagdo para Todos”
(1997), do Grupo de Peritos de Alto Nivel da Unido Europeia, retratam a Sociedade da
Informagdo como “sociedade que esta actualmente a construir-se, na qual sdo
amplamente utilizadas tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e
informagdo de baixo custo. Esta generalizac¢do da utilizagdo da informagdo e dos dados
é acompanhada por inovagoes organizacionais, comerciais, sociais e juridicas que
alterardo profundamente o modo de vida, tanto no mundo do trabalho, como na

sociedade em geral.”

O surgimento desta nova civilizagdo, pode comparar-se a outros grandes
acontecimentos da histéria da humanidade, como a revolugdo agricola, a invengdo do
alfabeto ou a revolucao industrial. Tal como estes acontecimentos alteraram a historia

da humanidade, também agora estamos perante uma nova mudanga paradigmatica.

A Sociedade da Informagdo gravita a volta de mecanismos de producdo, tratamento e

distribuicdo da informacao e, exige, desde um ponto de vista técnico, a infra-estrutura
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necessaria para a sua utilizacdo em todos os dmbitos da vida social. A informagao surge
como a matéria-prima. A Infra-estrutura de suporte tende cada vez mais para o digital e
Terceiro, (1996) diz que entramos na era da passagem do Homo sapiens ao Homo
digitalis. Cada vez mais nos transformamos em seres consumidores e produtores de

informagao digital.

O desenvolvimento acelerado das novas tecnologias, estd a provocar uma metamorfose
global e radical, na forma de trabalhar, de nos informar, de nos educar, de nos divertir,
de nos relacionar, na forma de vender e consumir, enfim, em todos os aspectos da vida
social e familiar. Estamos perante um contexto social novo, onde temos de enfrentar

varios desafios, cujos contornos podem nao ser ainda bem delimitados.

Essas tecnologias ndo transformam a sociedade por si s6, mas sdo utilizadas pelas
pessoas nos seus contextos sociais, econdémicos e politicos, criando pela adop¢do de

novas praticas, novas realidades.

Assim, a Sociedade da Informagdo enquanto conceito, ¢ utilizado para descrever uma
sociedade e uma economia que faz o melhor uso possivel das Tecnologias de
Informacgao e Comunicagdo no sentido de lidar com a informagao, e que toma esta como
elemento central de toda a actividade humana (Castells, 2001). Apesar de tudo, ndo ¢ a
tecnologia o elemento crucial, mas sim o que esta pode potenciar nas relagdes entre os

individuos e os individuos e as organizagoes.

Outra defini¢do para a Sociedade da Informagdo ¢ avangada por Gouveia e Gaio (2004),
que defendem que se trata de uma sociedade que recorre predominantemente as
Tecnologias da Informacao e Comunicagdo para a troca de informagdo em formato
digital, suportando a interac¢do entre individuos e entre estes e institui¢des, recorrendo a
praticas e métodos em constru¢do permanente — colocando o digital e a mudanga como

elementos centrais, desta transformacao.
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E um conceito em evolugdo e apresenta diferentes niveis de progresso, reflectindo os
varios niveis de desenvolvimento dos paises. Todos os participantes t€ém papéis

importantes a desempenhar, especialmente através de parcerias.

O interesse no desenvolvimento da Sociedade de Informagdo ndo ¢ um fendémeno ou
uma preocupacdo com particular incidéncia nos Estados Unidos da América, mas

também nos paises da Unido Europeia, nomeadamente Portugal.

Alias, a preocupacao com o advento da Sociedade de Informagdo ao nivel da Europa
comunitaria data do inicio dos anos 90. Em 1993, foi editado o Liviro Branco sobre
Crescimento, Competitividade, Emprego - Os desafios e as pistas para entrar no Século
XXI, o qual dedicou uma sec¢ao a Sociedade de Informagdo. As preocupacgdes dos

diferentes governos sdo legitimas, ja que se afigura que:

"a transi¢do da sociedade industrial para a sociedade pos-
industrial ¢ uma mudanca ainda mais radical do que a
passagem da sociedade pré-industrial para a sociedade
industrial. Em particular prevé-se que, na sociedade pos-
industrial, ndo serdo nem a energia nem a for¢a muscular que
liderardo a evolugdo, mas sim o dominio da informagdo. Nesta
optica, os sistemas da sociedade, humanos ou organizacionais,

sdo basicamente pensados como 'sistemas de informagdo."

(MSI, 1997: p. 8)

Esta preocupacdo esta bem patente na Decisdo n.° 182/1999/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho da Unidao Europeia, de 22 de Dezembro de 1998, relativa ao 5.° programa
— quadro de acg¢des da Comunidade Europeia em matéria de investigagdao, de
desenvolvimento tecnologico e de demonstra¢do, ao propor, entre os quatro temas da
primeira acc¢do, um especificamente dedicado as questdes relacionadas com a Sociedade

de Informacao.
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Na apresentacdo desse tema, Sociedade de Informacao Convivial, afirma-se que ¢:

"a convergéncia entre o tratamento, a comunica¢do e o0
conteudo da informagdo impregna cada vez mais a maior parte
das actividades industriais e sociais e é cada vez mais critica
para a competitividade e qualidade de vida na Europa. O
advento da Sociedade de Informag¢do abre aos cidaddos e as
empresas multiplas perspectivas de novas actividades,
nomeadamente nos dominios do comércio, do trabalho, dos
transportes, do ambiente, da educagdo e da formagao, da saude
e da cultura. Para realizar plenamente o potencial da Sociedade
de Informagdo impoe-se um esfor¢o continuo de investigagao,
de desenvolvimento tecnologico e de adopgdo e demonstragdo

das tecnologias.”

(PE/CUE, 1998)

Assim, em plena era da globalizagdo, uma sociedade moderna e desenvolvida

caracteriza-se pela sua capacidade de integrar e dinamizar circuitos de informagao.

"Nas sociedades modernas, a informagdo é crescentemente
transversal e intersectorial. A sua utiliza¢do e a sua produgdo
assentam tanto na ateng¢do as necessidades presentes de
informagdo e do conhecimento, como na antecipagdo de novos
produtos e servigos. A constitui¢do e desenvolvimento das redes
de informag¢do no contexto de uma intensa competi¢do
internacional de produtores e mediadores, a regulagdo positiva
do acesso, contra a exclusdo informativa, exigem do Estado
uma postura activa e atenta, um papel de facilitador e
exemplificador dos modos organizativos adequados ao

desenvolvimento da Sociedade de Informacgdo."
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(Despacho do Conselho de Ministros de 96/03/07)

1.3 Sociedade do Conhecimento

Definir Conhecimento — ¢ Informagdo — esta fora do ambito do presente estudo, no
entanto, serdo feitas algumas consideragdes, uma vez que ¢ reconhecidamente um
assunto dificil e a sua natureza tem sido debatida com serenidade pelo menos ha trés

milénios (Ronney, 2005).

O termo “Sociedade do Conhecimento” — “Knowledge society” — utilizado pelo
académico Peter Drucker pela primeira vez em 1969, desenvolveu-se nos anos 90 e
tornou-se inseparavel dos estudos sobre a Sociedade da Informacao (Bind¢, 2005). Este
paradigma ¢ também muitas vezes referido como ‘“economia baseada no
conhecimento” — “Knowlwdge-based-economy” — sendo reconhecida a existéncia de

varias abordagens e dificuldades na sua defini¢dao (Ennals, 2004, Smith, 2000).

Uma distin¢do basica deve ser feita entre conhecimento e informagdo. O conhecimento,
em qualquer area, habita o seu processador com a capacidade para a ac¢do intelectual ou
fisica. Nestes termos, o que se entende por conhecimento ¢ fundamentalmente uma
questdo de capacidades cognitivas. A informag¢do toma a forma de dados estruturados e
formatados que permanecem passivos e inerentes até serem utilizados por aqueles com
conhecimento necessario para os processar ¢ interpretar (David & Foray, 2001). Esta
distingdo torna-se clara ao observar que enquanto o custo de replica¢ao e disseminagao
de informacdo pode ser bastante baixo, reproduzir conhecimento ¢, de longe, um
processo dispendioso, porque a capacidade cognitiva ndo ¢ facilmente expressa com
clareza e transferida para os outros, sendo necessaria uma assimilacdo efectiva por
quem aprende, bem como pela colectividade. E inerentemente um processo lento,
mental e ndo técnico (David & Foray, 2001, Quéau, 2002). Por outro lado, a natureza
provisoria do conhecimento significa que o que faz sentido num determinado local e

momento pode ndo fazer sentido noutro local e noutro momento (Craig, 2001).
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Sociedade do Conhecimento e Sociedade da Informagdo nao sio dois nomes diferentes
para o mesmo fenémeno. A propria declaragdo de Valores da WISIS, na sua ultima

frase, sugere esta diferenca:

“[...] We trust that these measures will open the way to the

future development of a true knowledge society.”

A afirmacdo efectuada por Elizabeth Longworth, chefe da Divisdao da Sociedade da
Informagdao da UNESCO, numa entrevista, realizada por Charlotte Moser (2003), da
Development Gateway, a 4 de Dezembro de 2003, também vai no sentido da diferenca

entre Sociedade do Conhecimento ¢ Sociedade da Informacao:

“[...] Our focus has been on shifting the dialogue from a focus
on the information Society to focusing on ‘“Knowledge
societies”. The concept behind this was that we wanted the
Summit to focus on ICT in the context of human development

and human rights.[...] "

Dutton (2004) reforca a ideia desta diferenga ao afirmar que a tecnologia, do ponto de
vista da Sociedade de Informagao, ¢ vista como motor do desenvolvimento, sugerindo

que se progride para uma Sociedade do Conhecimento:

“From the information society perspective, technology is
usually seen as the engine driving such a ‘development’
progression through a series of inevitable economic stages:
agricultural, industrial, information and whatever comes next,

such as the ‘Knowledge society’. [... ] ”

Estas afirmacdes sugerem existir uma continuagdo, sendo uma coabitagdo entre os dois

fendmenos.
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Baseada no que foi exposto até ao momento, concluiu-se que a Sociedade do
Conhecimento ¢ construida sobre a Sociedade de Informacao, utiliza os seus recursos
para desenvolver pessoas e sociedades em todas as dimensdes sociais € econdmicas. A
Sociedade de Informacdo, s6 encontra a sua razdo de ser se servir um objectivo mais
elevado e desejavel: a construcdo de sociedades de conhecimento numa escala global. A
Sociedade do Conhecimento relaciona-se com as capacidades de identificar, produzir,
processar, transformar, disseminar e utilizar informagdo para construir e utilizar
conhecimento aplicdvel no desenvolvimento humano (Bindé, 2005). Sendo uma
sociedade conduzida pelo intelecto (Quéau, 2002). Coloca no seu amago a educagdo e
fez da escola a sua institui¢do chave. E uma sociedade de aprendizagem continua, onde
as pessoas terdo de aprender a aprender. Coloca como preocupagdes centrais o
conhecimento que todas as pessoas devem adquirir € o que € qualidade do ensino e da

aprendizagem (Drucker, 1994).

Em vez de duas sociedades pode-se dizer que estamos a construir uma unica sociedade
basecada em informag¢do e conhecimento: a Sociedade da Informacdo e do

Conhecimento.

1.4 O percurso da Sociedade de Informacio em Portugal

“Quais sdo, entdo, as condi¢oes que se devem preencher para
se colocar numa boa posicdao de partida? Resumi-las-ia todas
numa so: ter uma percepgdo clara da relagdo possivel entre os
conhecimentos historicos e as necessidades do mundo em que

’

vivemos.’

José Mattoso, A Escrita da Historia

Portugal entrou tardiamente num processo essencial para vencer o atraso histdrico,
relembrando que ndo acompanhou a Revolugdo Agricola e atrasou-se na Revolugdo

Industrial. Resta-lhe a oportunidade de acertar os pontos do reldégio na Era Digital,
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tirando partido das redes europeias e mundiais, para conseguir ser competitivo na

Sociedade da Informacao.

Em matéria de ciéncia e tecnologia viveu-se, portanto, um longo periodo marcado pela
dispersdo das medidas, a falta de coeréncia e de visdo estratégica, a escassez de recursos

financeiros efectivamente mobilizados, dai resultando um fraquissimo impacte.

S6 com a integragdo na UE se da um verdadeiro impulso e ocorre a "descolagem" do
desenvolvimento cientifico em Portugal. A integracao de Portugal na UE, em 1986, foi
percebida como uma oportunidade decisiva para o desenvolvimento cientifico, desta vez
alicercado na internacionalizagdo e na abertura ao exterior, como eixo de enraizamento

e garante de qualidade.

A década de 80 foi a década de ouro para as tecnologias da informagao em Portugal. Na
sequéncia das reformas de Veiga Simdo, tinha aumentado muito o nimero de
investigadores portugueses doutorados no estrangeiro, que regressavam enriquecidos
com experiéncias variadas e desejosos de mudar um pais recentemente liberto da
ditadura. Partindo dessa nova geragdao de investigadores, motivados pela vivéncia de
outros horizontes, tinha-se comegado a criar — no &mbito dos centros de investigagcdo do
Instituto Nacional de Investigagdo Cientifica (INIC) e de projectos financiados pela
Junta Nacional de Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica (JNICT) — uma forte

capacidade de producdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos.

Sob a orientacdo de Jos¢é Mourdo, a JNICT tinha adquirido uma dinamica fortemente
dirigida para o desenvolvimento da capacidade cientifica e tecnoldgica nacional,
reforgando os fundos destinados a apoiar projectos e organizando jornadas de reflexao
que rapidamente criariam uma larga comunidade de jovens cientistas nacionais. Por
outro lado, o Ministério da Industria tinha assumido um papel fortemente pro-activo, em
particular no ambito do IACEP/GEBEI, onde Jodo Cravinho e Lino Fernandes faziam o
levantamento das capacidades e potencialidades nacionais, analisavam realidades
estrangeiras € procuravam envolver os potenciais actores de uma futura revolugdo

tecnologica ao servigo do desenvolvimento nacional.
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Finalmente, a Secretaria de Estado das Comunicacdes, entregue a Raul Junqueiro,
comegaria a colocar no terreno uma ambiciosa estratégia de desenvolvimento do pais
em torno das tecnologias da informacdo. Reunindo parceiros académicos, empresariais e
da administracdo publica, viria a desencadear um ambicioso conjunto de protocolos em
torno dos quais se construiram muitos dos grandes projectos de entdo [S.D. 1985].
Dessa estratégia nasceria grande variedade de projectos, entre os quais o ELENA, o
UNIROB, o ENER1000, o projecto-piloto da Regido Centro para a introdugdo das
tecnologias da informagdo na educagdo (que seria o embrido do projecto MINERVA) e
projectos de sistemas de transmissdo digital por fibras dpticas e de uma rede local de

elevado desempenho que decorreram na Universidade de Aveiro.

Em outras frentes, que ja ndo as da investigagdo e desenvolvimento tecnologico, a
Secretaria de Estado das Comunicagdes viria a lancar também projectos destinados a
aumentar rapidamente a sensibilidade e cultura tecnoldgica do pais. De destacar, o
projecto INFORJOVEM, destinado a sensibilizar os jovens para a informdtica. O
primeiro desses projectos concretizou-se a partir de Janeiro de 1985, com a entrada em
funcionamento, nos dezoito distritos do Continente, de Clubes Juvenis de Informatica.
Apoiada pela Secretaria de Estado das Comunicagdes, pela Associacdo Portuguesa de
Informatica, pela Comissdao para o Desenvolvimento das Tecnologias da Informagao
(CODETI), pelo Fundo de Apoio dos Organismos Juvenis (FAOJ), pelos CTT, TLP e
Réadio Marconi, rapidamente viria a ampliar-se, ainda em 1985, alargando as suas

actividades a mais 24 novos centros INFORJOVEM, em todo o Pais.

Simultaneamente, seriam langadas, a partir de Marco de 1985, as chamadas caravanas
INFORJOVEM, que, partindo das cidades de Lisboa, Porto e Coimbra, percorreriam o

interior do pais, aos fins-de-semana, em autocarros cedidos pela Rodoviaria Nacional.

Tomando a seu cargo a difusdo das novas tecnologias e a sensibilizagdo do cidadao
comum, os média desempenharam, nessa altura, um papel que ndo desempenham hoje.
Quase todos os jornais diarios e semanais incluiam amplos suplementos de tecnologias

da informagao, e o nimero de revistas dedicadas a temadtica era superior ao actual.
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Embora ndo existisse nesse periodo nenhuma associagdo nacional dedicada aos
Sistemas de Informacdo ou a Sociedade da Informagdo, a, entdo muito activa,
Associacdo Portuguesa de Informatica (API), conseguia mobilizar para os seus
Congressos Portugueses de Informatica, organizados anualmente, profissionais e
académicos de todo o Pais. De realcar o 3.° Congresso Portugués de Informatica (3.°
CPI), realizado em 1984, que abordou o tema “Sistemas de Informagdo: Um
Instrumento para a Mudanga”, numa perspectiva que prefigurava ja visdes sociotécnicas
como as que hoje sdo indispensaveis para a compreensdo da Sociedade da Informacao.
Como curiosidade, no 3.° CPI seria publicamente anunciada a entrada em

funcionamento da Rede Nacional de Comunica¢ao de Dados — Rede TELEPAC.

Do que acima ficou dito sobre os primérdios da Sociedade de Informacao em Portugal,
compreender-se-4 que se tratou de um periodo de ac¢do intensiva, quer por parte do
poder politico, quer por parte de alguns actores chave, como os média, no sentido da
sensibilizacdo dos cidadaos para a nova realidade e da sua mobilizacdio para a
intervencdo individual e colectiva numa realidade tecnologica que se perspectivava
como de elevada importancia econdmica e social. Tera sido, por isso, provavelmente, o
periodo da historia nacional recente em que tera existido uma postura critica colectiva

mais visivel.?

Neste contexto, a capacidade de producdo, acumulag¢do, processamento e troca da
informag¢do tem vindo gradualmente a constituir-se como factor determinante da
produtividade e competitividade das economias numa rede integrada, geometricamente
variavel e global. E claro que a capacidade de produgdo, gestio e disseminacio da
informacao depende, em grande medida, da capacidade tecnoldgica evidenciada pelas
unidades econdmico-sociais, condicionando-se fortemente, por essa via, o grau de

desenvolvimento e implantagdo da Sociedade da Informagao.

> A Dimensdo Critica da Sociedade de Informagdo em Portugal de Antonio Dias de Figueiredo,
consultado a 3 de Julho de 2011, no sitio:
http://coimbra.academia.edu/adf/Papers/111833/A_Dimensao_Critica_da_Sociedade de Informacao _em
_Portugal
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Em Portugal, como em outros paises, os desafios de um programa politico para

desenvolvimento da Sociedade da Informacao sao inimeros.

Nomeadamente, foi reconhecida com clareza pelo governo, em 1996 que a Sociedade de
Informacdo e do Conhecimento, seria considerada como uma prioridade nacional,
quando foi criada a Missdo para a Sociedade de Informag¢do, com o mandato de
promover uma ampla discussdo sobre o tema, e elaborar um Livro Verde para a
Sociedade de Informag¢do, com propostas de medidas a curto, médio e longo prazo. A
estratégia proposta conduziu a Iniciativa Nacional para a Sociedade de Informagado,
organizada em torno de quatro grandes eixos de intervenc¢ao — o Estado Aberto, o Saber
Disponivel, a Escola Informada, e a Empresa Flexivel. Seguiram-se no periodo 1996-

1999 um conjunto de iniciativas marcantes, incluindo:

e A criacdo da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS),

e O langamento do Programa Cidades Digitais,

e A aprovacdo de um regime de deducdes fiscais para aquisicdo de computadores,
software e acesso a Internet em casa,

¢ O langamento da Iniciativa Nacional para o Comércio Electrénico,

e A aprovacado de legislagdo sobre a Assinatura Digital e a Factura Electronica, e a
Iniciativa Nacional para os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade

de Informacao.

O Livro Branco do Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico Portugués (1999-2006),
preparado em 1998-99, foi um levantamento alargado das necessidades e oportunidades
de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico portugués, incluindo as respeitantes a
Sociedade de Informacao. Foi realizado por um amplo processo de participagao aberta
envolvendo a comunidade cientifica, profissionais de ciéncia e tecnologia,
universidades, organismos publicos e privados, empresas, associacdes empresariais e
profissionais, autoridades locais e regionais, e contou em particular com as
contribuicdes recebidas no Forum Permanente de Politica Cientifica e Tecnologica

criado em 1998 na Internet.
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O Programa Operacional para a Sociedade de Informagdao (POSI) foi aprovado em
Julho de 2000, para beneficiar do III Quadro Comunitario de Apoio (2000-06). Ainda
em 2000, o governo criou a Comissdo Interministerial para a Sociedade de Informag¢do
e langou a [Iniciativa Internet, a qual estimulou a acc¢do publica e a iniciativa privada
apostando principalmente na inclusdo social e na dinamizacdo da cooperagdo
internacional. Em paralelo, foi criado um Sistema de Informacdo Estatistica para

acompanhamento dos desenvolvimentos no dominio da Sociedade de Informagao.

Ja no ambito do POSI, foi lancado em 2001 o concurso publico para a generalizagdo do
Programa Cidades Digitais, e criados os primeiros Espacos Internet publicos, que ainda
hoje sao um dos mais importantes meios de acesso a Internet em Portugal. Também em
2001 foi aprovado o Decreto-Lei que criou o Diploma de Competéncias Bdsicas em
Tecnologias de Informacdo, e a Comissdo Interministerial para a Sociedade de
Informacdo langou um concurso para avaliagdo dos sitios na Internet de organismos
integrados na administragdo directa e indirecta do Estado. Muito em especial, fodas as

escolas do pais estavam ligadas a Internet no final de 2001.

Em Novembro de 2002 foi estabelecida a Unidade de Missdo Inovacdo Conhecimento
(UMIC) para definir e orientar as politicas da Sociedade de Informacdo e Governo
Electronico em Portugal. O seu plano de accao, aprovado no Conselho de Ministros de

26 de Junho de 2003, estava assente em sete pilares de actuagao:

1. Uma sociedade da informagao para todos;
Novas capacidades;

Qualidade e eficiéncia dos servigos publicos;
Melhor cidadania;

Saude ao alcance de todos;

Novas formas de criar valor econémico;

NS kR WD

Conteudos atractivos.

A UMIC apresentou a [niciativa Nacional para a Banda Larga em Agosto de 2003.
Esta iniciativa foi aprovada pelo governo com o objectivo de massificar o acesso e a
utilizagdo da banda larga em Portugal, contribuindo, por um lado, para “o aumento dos
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niveis de produtividade e a competitividade da economia nacional” e, por outro, para

“uma maior coesdo social”.

As actividades da UMIC desde 2002 organizaram-se em torno de iniciativas de caracter
legislativo, e em projectos especificos para atingir os objectivos enunciados na

Iniciativa Nacional para a Banda Larga.

As medidas legislativas cobriram areas como o governo electronico, Cidadaos com
Necessidades Especiais, assinatura e factura electronicas, direitos de autor, dados
pessoais e privacidade, comércio electronico, compras publicas electronicas, acesso ao
Diério da Republica, reutilizagdo de informagdo publica e direitos para passagem de
infra-estruturas de banda larga. Outras medidas de natureza programatica incluiram o
lancamento dos campus virtuais no Ensino Superior € o acesso a artigos e textos
cientificos, tendo sido particularmente langados varios programas no ambito da
Administragdo Publica (nomeadamente através do portal do cidaddao e da dinamizacao

do sistema de compras publicas electronicas).

Em 2005, o Programa do XVII Governo aprovado pela Assembleia da Republica no
final de Marco aponta para progressos insuficientes e sublinha uma evolugao débil no
esforco de mobilizacdo da Sociedade de Informagdo em Portugal, nomeadamente
quando analisado num contexto internacional. O programa indica assim a necessidade
de reorientar o esfor¢o publico de forma a garantir a mobilizagdo de uma base social de
apoio muito mais alargada que permita uma mais rapida apropriagdo social e econémica
das TIC como vector de desenvolvimento do Pais. A presente iniciativa vem responder
a este desafio, abrindo um novo ciclo politico para a mobilizagdo da Sociedade de

Informagao em Portugal.
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1.5 Questdo de Investigacio e objectivos

Vivemos hoje num mundo em que a tecnologia ¢ uma presenga constante. Ja nao
conseguimos viver sem ela e esta esta em todo o lado. Tim Berners-Lee criou a World
Wide Web no inicio dos anos 90 e esta rapidamente se tornou indispensavel para a maior

parte da populacdo dos paises desenvolvidos ou em vias de desenvolvimento.

Esta investigacao particulariza e centra as questdes que devem estar presentes aquando
da construgdao ou reformulacdo de um site e ¢ um ponto de partida para chamar a
atencdo para as questdes de usabilidade e de acessibilidade de Cidadaos com

Necessidades Especiais, de forma a potenciar o sucesso de um site na WWW.

Assim, pretende-se avaliar elementos especificos de acessibilidade nas Bibliotecas
Digitais Publicas Portuguesas que, associados as directrizes da World Wide Web
Consortium (W3C), podem viabilizar o processo de inclusdo digital e social de
utilizadores especificos, independentemente das suas condi¢des sensoriais, motoras e
linguisticas. Também fazer o levantamento dos entraves colocados aos Cidaddaos com
Necessidades Especiais, ao acederem ao conhecimento utilizando os Web Sites

escolhidos no ambito deste trabalho de investigagao.

Para clarificar esta questdo apresentamos os seguintes objectivos:

Definir Inclusdo (Manuel Castells, 2005), Exclusdo digital (Amaro, 2004) e

Acessibilidade na World Wide Web de Nielson, J. “Projectando Websites”,

e Identificar alguns métodos e critérios de avaliagdo actualmente utilizados para a
avaliagdo das acessibilidades dos Websites;

e [Estdo as Bibliotecas Digitais Publicas Portuguesas, das quais se destacam
Bibliotecas Municipais, Nacionais ¢ de Ensino Superior Publico preparadas para
disponibilizar informacgao e servigos aos Cidadaos com Necessidades Especiais;

e Apresentar e interpretar resultados provenientes da avaliacao feita pelo Tiago,

Utilizador com Necessidades Especiais e pelos avaliadores automaticos.
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Na busca de uma base tedrica para a sustentacdo desta problematica, foi investigado, na
literatura especializada, bases solidas para ampliar e validar as impressdes sobre os
temas. Dai surgiu, outras duvidas, dificuldades devido a complexidade que o assunto
envolve. Estes temas apresentam um universo de significados, juizos, discussdes e

problemas importantes, porém de dificil execug¢ao.

1.6 Motivacao para efectuar a investigaciao

A motivagdo para esta investigagdo prende-se com a importancia e actualidade dos
temas envolvidos. Por um lado, a Biblioteca Digital ndo tém muitas diferengas com a
Biblioteca Tradicional que tem como fungdes e objectivos: a gestdo e desenvolvimento
de colecgdes; catalogacdo e andlise de conteudos; criacao de indicies e catalogos; varios
servicos e essencialmente, promog¢do para o acesso a Informacdo/ Conhecimento.
Porém, a acessibilidade tem de estar patente para consultar as Bibliotecas Digitais, pois
constitui uma condi¢do essencial para o pleno exercicio dos direitos das pessoas com
deficiéncia e de todas as outras pessoas que experimentam uma situagdo de limitacao

funcional ao longo das suas vidas.

A escolha deste topico teve como impulsionador o Doutor Anténio Manuel Valente de
Andrade que aceitou ser orientador deste trabalho de investigacdo, alguns familiares,

entre outros “amigos” que sao Cidadaos com Necessidades Especiais.

Portanto, dai o interesse € o desafio que a presente investigacdo desperta, ao
desenvolver e analisar os entraves colocados aos Cidadaos com Necessidades Especiais,

ao aceder aos Websites escolhidos.

Acresce dizer que ndo existem estudos conhecidos para avaliar e qualificar os Websites
das Bibliotecas Digitais Publicas Portuguesas e, por fim pretende-se contribuir para uma

area de investigacdo de interesse publico.
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1.7 Limitacdes da investigaciao

A constante evolucao tecnoldgica, nomeadamente no que concerne a avaliagao de sites,
faz com que as decisdes tomadas para avaliar um site, possam ser correctas num
determinado momento, mas com o passar do tempo correm o risco de ficarem

parcialmente ou totalmente desactualizadas.

No que diz respeito a acessibilidade, optamos pelas recomendacdes oficiais da W3C
(WCAG 1.0) em detrimento das recomendagdes aprovadas recentemente (WCAG 2.0).
A utilizacdo das recomendag¢des — WCAG 1.0 — prende-se com o facto de utilizarmos
um validador automatico gratuito. A op¢do de recorrer apenas a software gratuito na
avaliacdo da acessibilidade, pode ter reduzido a eficacia na detec¢ao de problemas de
acessibilidade, pois existe software no mercado que permite uma analise mais profunda,
no entanto, ndo existia no mercado software para avaliar as recomendagdes WCAG 2.0.
Apesar de termos utilizado um validador automatico, existem sempre pontos que devem
ser verificados manualmente. Foi o que fizemos demonstrando um esfor¢o em aumentar

a acessibilidade do site (neste caso apenas para a prioridade 1).

1.8 Estrutura da dissertacio

Além desta primeira parte introdutéria ao tema, pode-se considerar o resto deste
trabalho organizado em mais trés partes genéricas: fundamentos, analise e

desenvolvimento do problema e por fim, consolidag¢ao de resultados e conclusdes.
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Primeira Parte — Introdugio

Introducéo

Segunda Parte — Fundamentos

Os obstaculos na era da Os Cidadaos com Necessidades

. . ~ .. . . Tecnologias de Inclusio
Sociedade de informacao Especiais - Inclusao/Exclusiio

Terceira Parte — Anélise e desenvolvimento do problema

O percurso das Bibliotecas A importincia da Avaliacio Os diferentes métodos de
Digitais avaliacio das  Bibliotecas

Quarta Parte — Consolidacio de resultados e conclusées

Consolidacio de resultados e
conclusoes

Quadro 1: Estrutura da dissertagao.

2 Novo paradigma tecnologico e implicacdes sociais

2.1 Divisao Digital

“A capacidade de criar, difundir e usar conhecimento e
informag¢do é cada vez mais o principal factor para o

crescimento economico e a melhoria da qualidade de vida™;

“Os paises estdo crescentemente integrados numa economia
global, através de fluxos internacionais de bens, servigos,

investimento, pessoas e ideias”.

(OCDE, 1999).
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Numa época de violentos contrastes e de verdades antagonicas, deparamo-nos com
formas de estar distintas, valores desiguais, relacdes geopoliticas diferentes, tecnologias
recentes € novos modos de comunicagdo. Nos ultimos anos, descobertas importantes,
inovadoras e continuas na 4area das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo,
conjuntamente com uma célere evolucdo das redes globais de informacdo e
comunica¢do (como por exemplo a Internet) alteram significativamente “negocios e
mercados” (Digital Opportunity Trasforce, 2001), acrescentaram novas formas e
diferentes métodos de ensino e “partilha de conhecimento, geraram fluxos de

informagdo globais” (Digital Opportunity Trasforce, 2001).

Ao mesmo tempo, estabeleceu-se novas formas de “governagdo”, e criou-se riqueza
significativa e crescimento econdmico” (Digital Opportunity Trasforce, 2001), em

determinados paises.

No entanto, divisdes religiosas, sociais, econdmicas e digitais acentuam-se, € nao
constituem propriamente novidade para as pessoas, mas a divisdo digital, por ser mais
recente, ultimamente tem sido “bem documentada” (ORBICOM-ITU, 2005) por varios
individuos e organizacdes. Muitas dessas divisdes de hoje ndo sdo independentes umas
das outras, e ¢ “inegdvel que o mundo esta no centro de um conjunto de mudangas
profundas” (Digital Opportunity Trasforce, 2001) abundante de oportunidades, mas
igualmente recheados de desafios. “Precisamente porque a revolucdo digital tem o
poder de transformar” (Digital Opportunity Trasforce, 2001) a sociedade, porque as
Tecnologias de Comunicagdo e Informacdo constituem o “motor” (eEurope Advisory
Group, 2005) dessa revolugdo, e a “magnitude” (ORBICOM-ITU, 2005) da divisao
digital ainda ¢ “enorme” (ORBICOM-ITU, 2005) ¢ pertinente para esta dissertagao

explicar o que ¢ a divisdo digital.

Segundo o eEurope Advisory Group (2205) “a divisdo digital” permaneceu tao grande

hoje como estava no final da década de 1990”.

A divisdo digital marca assim claramente um fosso entre os que beneficiam da
tecnologia digital e os que ndo tém acesso aos seus beneficios, entre os que participam

plenamente da Sociedade da Informacao e os que ficam de fora.

29



E importante destacar que a divisdo digital resulta de um processo evolutivo desigual
que, como defende Jakob Nielsen’, tem trés fases: econdmica, de usabilidade (ou de

literacia) e de empowerment (ou de participa¢do).

Estas trés fases, que na realidade sdo mais trés vertentes da divisdo digital, na medida
em que coexistem simultaneamente, tém diferentes niveis de percep¢do suscitando por

1sso também diferentes niveis de intervengao.

Assim, enquanto a vertente econdémica ¢ facil de entender e tem sido por muitos
considerada, de forma restrita, como a Unica vertente da divisao digital, levando que as
politicas para a ultrapassar se tenham centrado muito nas componentes de hardware,
que sao mais facilmente mensuraveis e, portanto, politicamente mais atractivas, tais
como o numero de computadores por mil habitantes, a penetracdo da internet nas
habitacdes ou nas empresas, ou mesmo outros indicadores mais actuais como o niimero

de acessos de banda larga, fixa e movel.

Ja a vertente de usabilidade, torna-se mais dificil de uma percep¢ao imediata na medida
em que, na realidade, estamos a falar de uma vertente essencial da divisao digital, que se
prende com os niveis de literacia e que sdo um elemento essencial para ultrapassar a
divisdo digital. Como podemos compreender, ndo ¢ suficiente dispormos de
computadores e de ligagdes a internet se os seus utilizadores ndo souberem como tirar

beneficios desses instrumentos e acessos.

A vertente de empowerment apresenta ainda um maior desafio, uma vez que a
desigualdade de participagdo cria um fosso que nao ¢ facil de ultrapassar, na medida em
que depende de cada um. Depende do acesso aos meios, do conhecimento e das
competéncias de cada um, mas também da vontade, disponibilidade e motivagdo para

ultrapassar o fosso e reduzir a divisdo digital.

Para a construcao da Sociedade da Informacao deve ser respeitada a matriz democratica

cujos principios e regras fundamentais estdo definidos na Constitui¢do da Republica

3 Digital Divide: The Three Stages, Jakob Nielsen's Alertbox, November 20, 2006
Http://www.useit.com/alertbox/digital-divide.html
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Portuguesa. Essa constru¢do deve obedecer aos principios e regras constitucionais em
matéria de direitos, liberdades e garantias, de organizacdo democratica do Estado, de
transparéncia do funcionamento das instituicdes e de democracia econdémica, social e

cultural.

O acesso a informagdo e ao conhecimento deve estar assegurado sem discriminagdes de
origem social. E igualmente necessario aceitar a responsabilidade social para com os
cidadaos que, por razdes de natureza diversa, requerem consideragao especial para nao

ficarem excluidos dos beneficios que aquele pode oferecer.

Isto pressupde que computadores e redes electronicas estejam acessiveis em locais
publicos, nas escolas, em bibliotecas e arquivos, nas instalagdes autarquicas, entre
outros locais, de forma a evitar a exclusao de todos os que nao dispdoem de condigdes de

acesso no lar ou no local de trabalho.

O processo conducente a Sociedade da Informacdo constitui uma revolu¢do na

verdadeira acepg¢ao da palavra.

A Sociedade da Informacdo deveria ser uma sociedade para todos. Existem ainda
barreiras a transpor, oportunidades a explorar e beneficios a colher. O caracter
democrético da Sociedade da Informacao deve ser refor¢ado. Por isso, ndo ¢ legitimo
abandonar os mais desprotegidos e deixar criar uma classe de info-excluidos. E

imprescindivel promover o acesso universal a info-alfabetizacdo e a infocompeténcia.

Na verdade, sdo varios e dificeis os obstaculos que € necessario vencer no futuro
imediato em Portugal para se atingir o desenvolvimento cientifico e tecnologico
avangado necessario para obter os elevados beneficios da Sociedade do Conhecimento e

da Informacao.

Na proxima década, a Sociedade da Informagdo vai inexoravelmente continuar a
revolucionar muitos aspectos da sociedade portuguesa. Se quisermos retirar o melhor

dessa revolucao ndo poderemos deixar o seu desenvolvimento exclusivamente as forcas
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de mercado, nem pressupor que esses objectivos sejam alcangados meramente pela via

legislativa ou pelo controlo politico e administrativo.

A tUnica via para se conseguir o tipo ambicionado de desenvolvimento integral, com
respeito pelos valores da democracia e da igualdade de oportunidades, ¢ através do
didlogo e da cooperagdo entre os cidaddos, as empresas ¢ o Estado. Todos os
intervenientes devem ser auscultados e devem poder participar na definicdo do caminho
para as novas formas de organizagdo e de vida em sociedade que sdo impulsionadas
pelas profundas transformacdes em curso. Desse movimento tém de fazer parte as
empresas, os seus trabalhadores, os professores, os jovens que estdo no sistema de
ensino, os 1dosos, os responsaveis politicos a nivel nacional, regional e autarquico, e

acima de tudo os proprios cidadaos.

No caso portugués, consideramos imprescindivel que a construgdo da Sociedade da
Informacdo mergulhe as suas raizes em principios consagrados na nossa Constituicao,

de que salientamos os seguintes:

e Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a Lei
(Art.13°);

e Direito a identidade pessoal, a cidadania, a0 bom nome e reputacdo, a reserva da
intimidade da vida privada e familiar (Art. 26°);

e Direito a liberdade e a seguranga (Art. 27°);

e Liberdade de criacdo intelectual, artistica e cientifica (Art. 42°);

¢ A informatica ndo pode ser utilizada para tratamento de dados referentes a vida
intima ou privada dos cidaddos (Art. 35°);

e O direito a livre expressao do pensamento e o direito de informacao (art. 37°).

2.2 Exclusao Social Versus Exclusao Digital

A exclusdo social pode ser considerada essencialmente como uma situacao de falta de
acesso as oportunidades oferecidas pela sociedade aos seus membros. Dessa forma, a
exclusdo social pode implicar privagdo, falta de recursos ou, de uma forma mais

abrangente, auséncia de cidadania, se, por esta se entender a participacdo plena na
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sociedade nos diferentes niveis em que esta se organiza e se exprime: ambiental,

cultural, econdémico, politico e social (AMARO, 2004).

Na origem da exclusdo social podem estar factores econdmicos, ligados ao
funcionamento do sistema econdmico, as relagdes econdmicas internacionais, ao
sistema financeiro, etc. Dado o peso dominante da dimensdo econdémica nas sociedades
industriais que marcaram a historia da humanidade dos ultimos duzentos anos, pode-se
deduzir que os factores econdmicos t€m tido um peso decisivo, embora nao Uinico nem
por vezes suficientes, na explicagdo de grande parte das situagdes de exclusdo social que

surgiram nessas sociedades ou por causa delas (AMARO, 2004).

A pobreza esta intrinsecamente ligada a exclusao social, todos os dias inimeros pobres
sao vitimas de xenofobia por parte da sociedade, onde se tentam inserir sem sucesso.
Privacao, falta de recursos ou, de uma forma mais abrangente, auséncia de cidadania, se
por esta se entender a participagdo plena na sociedade, aos diferentes niveis em que esta
se organiza e se exprime: ambiental, cultural, econémica, politica e social, define-se

exclusdo social.

Segundo, Rogério Roque Amaro (s.d.) a exclusdo social exprime-se em seis dimensoes

principais do quotidiano real dos individuos:

“A dimensdo do SER, ou seja da personalidade, da dignidade e
da auto-estima e do auto-reconhecimento individual; do ESTAR,
ou seja das redes de pertenca social, desde a familia, as redes
de vizinhanga, aos grupos de convivio e de interacg¢do social e a
sociedade mais geral; do FAZER, ou seja das tarefas realizadas
e socialmente reconhecidas, quer sob a forma de emprego
remunerado (uma vez que a forma dominante de
reconhecimento social assenta na possibilidade de se auferir um
rendimento traduzivel em poder de compra e em estatuto de
consumidor), quer sob a forma de trabalho voluntdrio ndo
remunerado; do CRIAR, ou seja da capacidade de empreender,

de assumir iniciativas, de definir e concretizar projectos, de
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inventar e criar acgoes, quaisquer que elas sejam; do SABER,
ou seja do acesso a informagdo (escolar ou ndo; formal ou
informal), necessaria a tomada fundamentada de decisoes, e da
capacidade critica face a sociedade e ao ambiente envolvente;
do TER, ou seja do rendimento, do poder de compra, do acesso
a niveis de consumo médios da sociedade, da capacidade
aquisitiva (incluindo a capacidade de estabelecer prioridades

. . ~ »
de aquisi¢do e consumo) .

Efectivamente, podemos assim considerar que a exclusdo social acaba por ndo permitir
aos individuos a realizacdo de algumas destas dimensdes apontadas pelo autor,

anteriormente.

Assim, encontramos os factores da exclusdo social que estdo inevitavelmente associados
as dimensdes em que ela se exprime, deste modo ha factores ambientais, culturais,
econdmicos, politicos e sociais na origem das diversas formas de exclusdo social, que

podem ser divididos em trés grandes grupos, como explica Rogério Amaro (s.d.):

“Os factores de ordem macro sdo de natureza estrutural, na sua
grande maioria, e estdo relacionados com o funcionamento
global das sociedades: tipo de sistema economico, regras e
imposigoes do sistema financeiro, modelo de desenvolvimento,
estrutura e caracteristicas das relacdes economicas
internacionais, estratégias transnacionais, valores e principios
sociais e ambientais dominantes, paradigmas culturais,
condicionantes do sistema politico, atitudes e comportamentos
face a Natureza, modelos de comunicag¢do e de informagado,

processos de globalizagdo, etc.

Os factores de ordem meso sdo frequentemente de natureza
estrutural, mas também podem vresultar de incidéncias

conjunturais. Sao normalmente de ambito mais local, situando-
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se no quadro das relagoes e das condigoes de proximidade que

regulam e interferem no quotidiano dos individuos.

Podem ter origem em dareas tdo diversas como: politicas
autdrquicas (se discriminatorias, no sentido negativo),
caracteristicas do mercado local de trabalho, modelos de
funcionamento localizado dos organismos desconcentrados da
Administragdo Publica, preconceitos sociais e culturais, normas
e comportamentos locais, estratégias de exclusdo de actores

locais (incluindo as associagoes e outras organizagoes), etc.

Os factores de ordem micro situam-se ao nivel individual e
familiar e dependem de lacunas e fragilidades experimentadas
nos percursos pessoais, de capacidades frustradas ou ndo

valorizadas, de incidéncias negativas, etc.

Enquanto que os dois primeiros tipos de factores (macro e
meso) se referem as oportunidades oferecidas (ou negadas) pela
sociedade, o ultimo centra-se nas capacidades e competéncias

individuais e familiares”.

Finalmente, Almeida et al., (2002) afirmam que ¢ “..a escassez de recursos
economicos, isto é, a pobreza, o principal factor de exclusdo social nas sociedades

i3

modernas...” atribuindo assim a responsabilidade aos governos que ndo atribuem os
montantes necessarios para a integragdo destes individuos nas sociedades, situa¢do que

se verifica em Portugal.

Assim, a exclusdo digital pode ser vista por diferentes angulos, por um lado o facto de
alguns cidaddos, os mais pobres ou pessoas com uma posi¢do econdmica
despriveligiada ndo conseguirem ter um computador com acesso a Internet, ou por ndo
saber utilizad-lo, ou ainda por falta de um conhecimento minimo para manipular as

tecnologias que nos rodeia no nosso dia-a-dia sao excluidas digitalmente.
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“As condigoes prévias necessdarias para participar na Sociedade
da Informagado sdo a disponibilidade de TIC a pregos acessiveis
e a capacidade dos individuos para as utilizar. Ainda hoje, ha
muitas pessoas que ndo tém a possibilidade de beneficiar
plenamente das possibilidades das TIC pelo facto de ndo

. .~ e 4
estarem cumprldas essas COI’ldlg'OGS previas .

A exclusdo social e a exclusdo digital sio mutuamente causa e consequéncia. Os
cidaddos que se enquadram num ou mais tipos de exclusdo social vistos anteriormente,
podem ser inibidos de acompanharem a evolugdo tecnoldgica, passando para uma
condi¢do de integrantes da exclusdo digital. Em contrapartida, cidaddaos excluidos
digitalmente por falta de empenho ou por opgao prépria, passam a fazer parte de um ou

mais tipos de exclusdo social.

As pessoas que também devido ao analfabetismo, as baixas qualificagdes académicas ou
baixos rendimentos salariais por norma nao utilizam ferramentas tecnoldgicas. Portanto,
passam a ser consideradas excluidas digitalmente. Ja aquelas pessoas que, apesar de
terem uma condicdo financeira favoravel e alguma formagao escolar, sdo resistentes as
mudangas e ndo se envolvem com as novas tecnologias, ficam desactualizadas e
tornam-se membros da sociedade da exclusdo digital e consequentemente da exclusao
social, visto que passam a ter maiores dificuldades em conseguir empregos, desenvolver

as suas carreiras, realizar pesquisas escolares, etc.

Os dois problemas, exclusdo social e digital, tém que ser tratados juntos, analisando-se

as caracteristicas sociais que possam contribuir num processo de inclusdo digital.

2.3 Inclusio Social e Inclusiao Digital

“A sociedade em rede é a sociedade em que nos vivemos. Ndo é
uma sociedade composta por cibernautas solitarios e robos em

telecomunicag¢do. Nem sequer ¢ a terra prometida das novas

4 Participar na Sociedade da Informagio, COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES, Bruxelas,
8.11.2007, COM (2007) 694 final
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tecnologias que resolvem os problemas do mundo com a sua
magia. E, simplesmente, a sociedade em que estamos a entrar,
desde ha algum tempo, depois de termos transitado na

sociedade industrial durante mais de um século”.

(Castells in Cardoso: 2005; pp. 19)

Pensadores como Manuel Castells, um dos icones nos estudos sociais a partir de novas
tecnologias, pondera que a sociedade estd a passar por uma revolugdo informacional que
pode ser comparada as grandes guinadas da Historia. Na classica trilogia “A Era da
Informagdo®, o autor ¢ enfatico em mesclar economia, cultura e informagdo a partir de

uma inclusdo digital de verdade.

Segundo Castells (2002), estamos a viver num mundo globalizado que ¢ cada vez mais
absorvido pelas tecnologias digitais. A globalizagdo serve para caracterizar a
interdependencia universal das nag¢des, tanto na produgdo material, economica como na

intelectual.

Com a globalizagdo aumentou o intercambio de bens de consumo e produtos, gerando
lagos de interdepéncia e aproximagdo entre os povos atraves dos intercambios
comerciais. Por sua vez, isso gere toda uma necessidade de criacdo de normas culturais

€ universais.

Segundo Mantoan (2005), “a inclusdo tem a ver com
reconhecimento, valorizagdo e questionamento constante da
producdo social da diferenca. E a capacidade de entender e
reconhecer o outro e, assim, ter o privilégio de conviver e
relacionar-se com pessoas diferentes. Inclusdo é estar com, é
interagir com o outro. E ainda a inclusdo remete a
considera¢do da diferenga, como um valor universal, que é

disponivel a todos — desde os elementos de um dado grupo

étnico, religioso, de género, a humanidade como um todo”.
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A necessidade de aproximacdo das novas Tecnologias de Informacdo surge como
garantia de democratizacdo competitiva, devido a necessidade de interac¢ao,

manipulagdo e acc¢ao entre individuos geradores/criadores de conhecimento.

O conceito de inclusdo social refere-se a participacdo plena dos individuos, familias e
comunidades na sociedade e no controlo dos seus proprios destinos, levando em
consideragdo aspectos como: recursos economicos, emprego, educacdo, cultura e

cidadania (Warschauer, 2003).

Inclusdo Digital pode ser considerada como democratizagdo das tecnologias. Incluir
uma pessoa digitalmente ndo apenas "alfabetiza-la" em informatica, mas sim fazer com
que o conhecimento adquirido por ela sobre a informética seja util para melhorar o seu
quadro social. Somente colocar um computador na mao das pessoas ou vendé — lo a um

preco menor nao €, definitivamente, inclusao digital.

Existe em Portugal algumas desigualdades sociais, as estratégias para a inclusao digital

devem estar alinhadas com estratégias que tratam também a exclusao social.

Para que o tema inclusdo digital seja desenvolvido, Bradbrook e Fisher (2004) sugerem

que hé alguns aspectos importantes, que devem ser levados em conta, como:

e Conexao: refere-se a0 modo como as pessoas tém acesso as Tecnologia de
Informacao e Comunicagao e a Internet;

e Capacidade: significa as habilidades que um individuo tem em informatica e que
pode melhorar a sua qualidade de vida e empregabilidade;

e Contexto: um contexto relevante e influencidvel pode influenciar o acesso as
Tecnologias de Informagao;

e Confian¢a e Motivac¢io: sdo factores importantes que se podem dirigir as pessoas
que falham por qualquer razao pessoal e as impede de utilizar as tecnologias;

e Continuidade: diz respeito a como fazer com que as pessoas que ja tiveram
algum contacto com a Tecnologia da Informacdo e continuem a utilizar os

conhecimentos adquiridos.
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E necessario ainda mostrar as pessoas como a Tecnologia da Informagdo pode ser

relevante na sua vida.

Muitas pessoas desistem de utilizar a informatica por terem algum tipo de experiéncia
frustrada. As pessoas devem ter motivagdo e confianca para investir o seu tempo na

aquisicao de conhecimentos para se incluir digitalmente.

No artigo Reconceptualizing the Digital Divide, de Mark Warschauer (2002), faz uma
analise a algumas iniciativas de inclusdo digital, dos insucessos, afirmando que o
conceito de digital divide, mostra-se uma fraca ferramenta de trabalho para os
investigadores de politicas de inclusdo digital. O autor sugere, que tanto na pratica como
na teoria, deveria ser seguida por outro conceito, o de Tecnologia para a Inclusao Social

(Techcnology for Social Inclusion).

A exclusdo e inclusdo digital estdo interligadas, visto a sua intima dependéncia com os

presentes avangos tecnologicos.

Para alguns, nomeadamente os Cidaddos com Necessidades Especiais® que até ha pouco
estavam a margem da Sociedade de Informagao e do Conhecimento a presenca cada vez
mais intensa dos recursos tecnologicos sdo elementos importantes no processo de
inclusdo social. Assim, concebe-se a tecnologia como um elemento que pode promover

a inclusdo social.

2.4 Situacao historica de praticas de inclusio de Cidadaos com Necessidades

Especiais

“... porque no peito dos desafinados, também bate um coracdo”

> A designagio "Cidaddos com Necessidades Especiais" é utilizada para referenciar pessoas que por diversas razdes
se confrontam com limitagdes funcionais. E o caso dos idosos, acamados de longa duragdo e das pessoas com
deficiéncia. Em qualquer um dos casos a presenca da deficiéncia ¢ o denominador comum e o motivo pelo qual
aparecem as necessidades especiais. A deficiéncia pode revestir a forma de uma limitagdo fisica, intelectual ou
sensorial, uma doenga que requer uma particular aten¢do médica ou uma enfermidade mental. Tais limitagdes,
doengas ou enfermidades podem ser de caracter permanente ou transitorio. Defini¢éo retirada do Manual do Instituto
Nacional de Administraggo, Acessibilidade aos Sitios Web da AP para Cidaddos com Necessidades Especiais.

39



Tom Jobim

4

O conceito deficiéncia actualmente ¢ visto e analisado pelas entidades que dele se
ocupam ndao como uma simples caracteristica ou atributo da pessoa, mas como o
produto que resulta de uma relagdo interactiva entre a pessoa, o ambiente fisico e as
construcdes sociais e crengas onde esta se insere, construgdes sociais que muitas vezes
estdo na base de processos de discriminacdo em questdes sociais ou laborais (CPRG,
2007a). Ser deficiente pode ser uma caracteristica da pessoa mas a incapacidade ¢ o
resultado da sua impossibilidade em interagir com a sociedade em total autonomia
porque essa mesma sociedade ndo apresenta as condi¢des necessarias para que a pessoa
viva e actue em igualdade de circunstancias com os outros que a rodeiam. Um cego ¢
uma pessoa com deficiéncia e incapacidade porque acrescido ao facto de ndo ver a
sociedade ndo lhe apresenta a totalidade dos equipamentos que lhe permitiriam ser

completamente autdbnomo na sua vida didria, social e profissional.

A atengao prestada aos grupos socialmente desfavorecidos nao € apenas uma questao de
solidariedade, constitui antes um aspecto estratégico da evolucdo para a Sociedade da

Informacao, como ja referimos.

O acesso a tecnologia e a sua utilizacdo com sucesso sdo determinantes para a qualidade
de vida do proximo século. Naturalmente que isso se aplica também aos Cidadaos com

Necessidades Especiais.

Uma correcta insercdo destes cidaddos no contexto da Sociedade da Informacao,
contribuird significativamente para a redu¢do do fenémeno da infoexclusdo. E
imperioso consciencializar os proprios € a opinido publica para as potencialidades

contidas nas Tecnologias da Informacao e das Comunicagdes.

O desenvolvimento destas tecnologias abre a qualquer cidaddo possibilidades, até
recentemente impensaveis de aumentar os seus niveis de conhecimentos, de

desempenho de actividades profissionais, de integragdo em grupos com interesses
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comuns, de acesso & informagdo de cidadania, de ocupacdo dos tempos livres e,

consequentemente da sua qualidade de vida.

E de notar que qualquer pessoa, num determinado momento da sua vida, pode
encontrar-se numa situacdo de desvantagem. Esta pode definir-se como a discrepancia
existente entre as capacidades de um cidaddo e os recursos existentes numa
comunidade. Assim sendo, a incapacidade depende dos factores existentes no meio

envolvente onde a pessoa se insere.

Por outro lado, a "normaliza¢do"” da vida da pessoa com necessidades especiais
pressupde a necessidade de um "sistema de apoio” que favorecendo a sua integracao
seja a0 mesmo tempo capaz de responder com a maior qualidade possivel as suas
necessidades especificas. A Sociedade da Informacdo pode desempenhar um papel

fundamental nesse "sistema de apoio" tornando-o mais eficiente e eficaz.

As Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo podem de uma forma directa promover
um aumento de qualidade de vida dos cidadaos com necessidades especiais. Permitem,
igualmente, contribuir para a melhoria da eficiéncia dos servigos destinados a essa

populacao.

Assim, pretende-se incentivar as organizagdes ndo-governamentais a desenvolverem
programas de integracdo desses cidaddos, assim como atrair as institui¢des
universitarias ou de investigacdo cientifica para a pesquisa de solugdes adequadas para

estas camadas populacionais.

A consciencializa¢do da opinido publica passa pela participacdo dessas institui¢des, mas
também por uma vasta gama de outros intervenientes, nomeadamente as associagoes
intervenientes nos dominios da deficiéncia e da reabilitacao, as institui¢des privadas de

solidariedade social, as Misericordias e os profissionais de reabilitagdo, entre outros.

Os técnicos de reabilitacdo deverdo ter formagdo adequada e actualizada. Porém, esta

formacdo nao deverd ser s destinada a profissionais, mas também a populacdo em
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geral, a fim de que aquele grupo de cidaddos possa usufruir de uma boa qualidade e

diversidade de servigos.

2.4.1 Breve historia da Deficiéncia

O pensamento contemporaneo estabelece que a pessoa com deficiéncia necessita de
respostas individualizadas que lhe garantam a inclusdo social. Desta forma, os seus

direitos, necessidades e potencialidades serdao reconhecidos.

O termo, tao utilizado actualmente, de exclusdo, ¢ revelador de que noutras épocas

historicas a exclusdo foi uma pratica exercida, pelo menos, em determinadas culturas.

r

E significativo o que o grande Séneca dizia: “Matamos os cdes que estdo feridos, os
touros ferozes, asfixiamos os recém-nascidos mal constituidos. Inclusive as criancgas, se
forem débeis ou anormais, serdo afogadas. Ndo se trata de odio, mas sim da razdo que

. - 6
nos motiva a separar as partes sas daquelas que os podem afectar”.

Em Esparta, cidade grega do Peloponeso, as pessoas com deficiéncia eram propriedade
do Estado e os espartanos matavam as criangas com deficiéncia ou que apresentavam
mas formacdes. Os velhos, depois de serem examinados, eram levados para o monte

Taygetos.

A Lei das XII Tabuas, primeiro texto legal escrito do Direito Romano (450 a.C.),
ordenava que desaparecessem, o mais rapidamente possivel, as criancas mal
constituidas ou monstruosas, cometendo essa tarefa as autoridades civis ou religiosas no

caso de os pais ndo cumprirem a dita tarefa.

Santo Agostinho considerava que as criangas com deficiéncia eram uma punicdo, um
castigo de Deus, enquanto que Sao Tomas de Aquino pensava que a imbecilidade era

uma espécie de deméncia natural e ndo necessariamente um pecado.

¢ Providéncias Praticas, Sem Odio
Fonte: http://jspimenta.wordpress.com/category/etica/
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Na Idade Média, as pessoas com deficiéncia estavam misturadas com os criminais € aos
que se consideravam possuidos pelo demonio. Eduardo I de Inglaterra (séc. XIII) coloca
os idiotas sob a protec¢ao do Rei, que assume a vigilancia da pessoa e dos seus bens

dando conta disso aos seus herdeiros.

No século XIV, o idiota ¢ a consequéncia da colera divina, do pecado a redimir, ao

mesmo tempo que a expressao de um poder sobrenatural.

Somente no século XX e apo6s a II Guerra Mundial e perante a necessidade duma
cuidada interven¢do ao nivel da reabilitacdo dos estropiados da guerra (pessoas com
deficiéncia fisica e/ou motora) se encarou de frente o problema e cuidou-se também da

intervengao ao nivel das pessoas com deficiéncia mental.

Actualmente, a melhoria da qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia
contempla aspectos tais como a igualdade de direitos e a autonomia pessoal, bem como

a sua integracao social, laboral, cultural etc.

A partir da segunda metade do século XX, o termo “déficit”, profundamente ligado ao
aspecto mais negativo da pessoa com deficiéncia, passa a valorizar-se aspectos positivos
que apresentam todas as pessoas com deficiéncia. Isto significa que o importante ¢
determinar quais sdo aquelas “necessidades concretas” que tem a pessoa com

deficiéncias para que possa ser compensada da melhor forma possivel.

Um aspecto também relevante ¢ que, na actualidade, o que ¢ especifico e
individualizado da pessoa com deficiéncia constitui desafio na procura de formulas
gerais de integragdo para todo o tipo de deficiéncia. Trata-se de adaptar a sociedade as
necessidades que apresentam estas pessoas com deficiéncia. Neste sentido, os critérios

de acessibilidade universal e de desenho para todos adquirem uma especial relevancia.

Com o aparecimento de novas tecnologias e a sua adaptagdo as pessoas com deficiéncia,

o tema das novas tecnologias ¢ a todos os niveis de significada relevancia.
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Por outra parte, a “escola inclusiva” procura que as criancas de qualquer comunidade

participem e que se formem juntos independentemente da sua deficiéncia.

A tendéncia deste tipo de ensino € a criagdo de uma relativa reconversao dos
denominados Centros de Educa¢do Especial em Centros de Recursos. Desta forma, os
educadores do ensino especial passariam a ser educadores de suporte e de

acompanhamento da denominada escola normal.

Contudo, o sistema educativo europeu para as pessoas com deficiéncia varia
substancialmente de uns paises para outros. Enquanto que em alguns paises a escola
publica normal ¢ dotada de servigos para integrar o aluno com deficiéncia, noutros
paises esta variedade de servigos esta submetida a dois sistemas, tanto a nivel especial

como a nivel normal.

A informag¢do que se deve disponibilizar a todas as pessoas com deficiéncia ¢é
particularmente necessaria na medida em que serd determinante na sua tomada de

decisQes.

2.4.2 As Nacoes Unidas e a Unido Europeia face as pessoas com deficiéncia

Em 1948, a ONU promove a Declara¢do dos Direitos do Homem, reconhecendo que a
ignorancia e o desprezo pelos direitos do homem foram a causa de actos de barbaridade
que revolucionaram a consciéncia da Humanidade, introduzindo a no¢ao de que todos
os seres humanos nascem iguais em dignidade e em direitos, e que entre si estabelecerao

lagos de relagdo de fraternidade.

A Convencao Europeia para a Proteccdo dos Direitos e Liberdades Fundamentais
(ONU, 1950), os Protocolos Adicionais (1999) e a Carta Social Europeia, deram

contribuig¢des relevantes para uma politica social mais humanizada.

Na Carta Social Europeia, estdo incluidos os Direitos das Pessoas Fisicas e

Mentalmente com Deficiéncia.
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Até ao ano 2003, declarado Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, t€ém vindo a ser
publicadas toda uma série de Declaracdes e Recomendagdes Internacionais,
fundamentalmente desde 1968. E precisamente em 1968 quando tem lugar a Declaragio
dos Direitos Gerais e Particulares dos Deficientes Mentais adoptada pela Liga

Internacional das Associagdes de Ajuda aos Deficientes Mentais (ILSMH).

Posteriormente, desde o ano 1971 até 2003, tiveram lugar novas, renovadas e
actualizadas “declaracoes” e “recomendacgoes” acerca de Os direitos do deficiente
mental (1971), Ano Internacional das Pessoas Deficientes (1981), Programa Mundial da
ONU no ambito da década internacional das pessoas com deficiéncia (1982-1991),

Declaragao dos direitos das pessoas com Autismo (Autismo Europa, 1992).

No ano 1994, tem lugar toda uma série de declaragdes de diferentes organismos
internacionais tais como OIT, UNESCO, OMS, a favor das pessoas com deficiéncias e
em relagdo ao trabalho, cultura, satide, educagdo... Neste mesmo ano e dentro deste
contexto, a Declaracdo de Salamanca poe énfase na “educacgdo e necessidades especiais
das pessoas com deficiéencia” e a ONU propde ‘“regras para a legalizacdo de

oportunidades das pessoas com deficiéncia”.

A Declaragdo de Varsovia acerca dos direitos das pessoas com deficiéncia mental
(1995) ¢ seguida pela declaragdo escrita do Parlamento Europeu acerca dos direitos das

pessoas com autismo (1996).

Em 1996, e dentro do Programa H¢lios II editado pela Comissdao Europeia, da-se a

conhecer o Guia europeu de boas praticas para a igualdade de oportunidades.

A partir do ano 1996, aparece a Resolugao do Conselho Europeu e dos representantes
dos governos e dos Estados-membros acerca da igualdade de oportunidades para as
pessoas com deficiéncia. Esta resolugdo reafirma os direitos fundamentais das pessoas
que apresentam deficiéncia, deficiéncia em relacdo ao acesso e as actividades da vida

social.
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Uma das modificagdes essenciais da versdo consolidada do Tratado estabelecido pela
Unido Europeia, no Tratado de Amesterdao, assinado a 2 de Outubro de 1997 e no que

diz respeito ao Artigo 13.°, diz o seguinte:

“Sem prejuizo de outras disposi¢coes do presente Tratado e
dentro dos limites das competéncias que este confere a
comunidade, o Conselho, regulando por unanimidade acerca da
proposi¢cdo da Comissdo e depois de ter consultado o
Parlamento Europeu, pode tomar as medidas necessarias para
lutar contra qualquer tipo de discrimina¢do baseada no sexo,
na raga ou na orvigem étnica, na religido ou nas convicgoes, na

.« A . . . ~ »” 7
deficiéncia, na idade ou na orientag¢do sexual ”.

Este artigo, que ndo teve qualquer efeito imediato, devera servir a longo prazo de base
juridica para novas acgdes para as pessoas com deficiéncia e para as suas familias, ao

mesmo tempo que servird também de referéncia.

O Cédigo europeu de boas praticas para prever a violéncia e os abusos contra as pessoas

com Autismo aparece em 1998.

A Resolu¢do do Conselho europeu acerca da igualdade de oportunidades em matéria de
emprego para as pessoas com deficiéncia (1999), reafirma os direitos fundamentais das

pessoas com deficiéncia a igualdade de acesso as actividades da vida econdmica.

As Conclusdes do Conselho europeu de Lisboa de 23 e 24 de Marco 2000, convidam os
Estados-membros a preocuparem-se prioritariamente pela exclusdo social no quadro das
politicas de emprego, da educacao e da formacao, de saide e habitacdo, e a definir as
accOes prioritarias para os grupos com objectivos especificos tais como as pessoas com

deficiéncia.

7 http://europa.eu/index pt.htm
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No ano 2000, também aparece a Carta dos Direitos fundamentais da Unido Europeia.
Igualdade em direito... Todas as pessoas sdao iguais em direito, Artigo 21.° Nao

discriminacao (Diario Oficial das Comunidades Europeias, 2000, 18-12-2000).

Neste mesmo ano, tem lugar a Declaracdo de Seattle (Julho de 2000), com artigos que
fazem referéncia a “autodeterminacdo” das pessoas que apresentam uma deficiéncia

como principio e base de toda a politica social.

Em 2001, decide-se estabelecer o ano 2003 como o ano dedicado as pessoas com
deficiéncia: Decisdo do Conselho de 3 Dezembro 2001 relativamente ao Ano Europeu

das Pessoas com Deficiéncia 2003.8

Em 2002, sai publicado o Manifesto de Bruxelas para o bem-estar e para o
reconhecimento da dignidade das criangas. O ano 2003, como Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncias, assinala o décimo aniversario da adopc¢ao pela Assembleia-geral das
Nagoes Unidas das regras para a legalizacdo das oportunidades das pessoas que

apresentam qualquer tipo de deficiéncia.

A histéria tem-nos demonstrado, sobretudo a partir do século XX, que sdo necessarias
declaragdes, recomendagdes, decisdes, cartas, guias, programas, codigos, resolugdes,
leis, que incidam de forma constante e permanente acerca do direito a ndo exclusdo e
participacgdo social, laboral e cultural em pé de igualdade, de todos os cidadaos com ou
sem deficiéncia. O equilibrio e a convivéncia de uma sociedade nao sera nunca viavel
ou sustentdvel se ndo for capaz de reconhecer o principio da “diversidade” e
“pluralidade”. Este desafio, esta necessidade, ¢ fundamental para permitir que qualquer
pessoa com qualquer tipo de deficiéncia fisica, psiquica ou sensorial, receba todas s
ajudas necessarias para o seu desenvolvimento, no respeito inviolavel pelo direito a

diferenca.

¥ Diario Oficial n° L 335 de 19/12/2001 p.0015-0020, disponivel na Internet: <http://europa.eu>
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2.4.3 Os Cidadaos com Necessidades Especiais em Portugal

Até a Revolucao de Abril a deficiéncia era considerada uma fatalidade, pelo que as
pessoas com deficiéncias situavam-se a margem dos processos de envolvimento e de
participagdo social. Os raros apoios existentes tinham como base ideologica a caridade e
o assistencialismo. A actuagdo do estado no que concerne aos grupos socialmente
desfavorecidos era residual, contrapondo-se ao papel preponderante que as redes
familiares e sociais, a sociedade civil e a Igreja assumiam na assisténcia as pessoas com

deficiéncias.

A excepcdo ao paradigma de intervencdo publica residual consistia nas situagdes em
que as pessoas adquiriam uma deficiéncia através de um acidente de trabalho, sendo
esta situacao tipica dos estados-providéncia tardiamente desenvolvidos na Europa do
Sul. Neste contexto, apenas as pessoas integradas no mercado de trabalho tinham direito
a logicas de seguro social. Este padrao dualizado de cobertura social ¢ caracteristico dos
contextos dominados por politicas sociais de orientagdo conservadora, sendo o Estado
Novo em Portugal um exemplo paradigmatico. Mesmo as pessoas que adquiriam uma
deficiéncia no quadro de um acidente de trabalho eram consideradas invalidas, mas
tinham, apesar de tudo, garantias de proteccdo publica, na medida em que eram

elementos integrantes da forca de trabalho.

A guerra colonial (1961-1974) despoletou uma maior visibilidade ao fenomeno da

deficiéncia, e mais especificamente das questdes da deficiéncia fisica adquirida.

Apds a Revolugdo de Abril emergiu um forte movimento da sociedade civil que
culminou com a consagragao institucional da cobertura dos riscos sociais que até ai nao
eram assumidos pelo estado. A fundag¢do da Associacdo de Deficientes das Forgas
Armadas (ADFA) constituiu um reflexo do movimento da sociedade civil no campo da
deficiéncia através dos processos cooperativo e associativo. Reabilitagdo de Cidadaos
Inadaptados (CERCI), contribuindo decisivamente para o crescimento da protecgao

social e educagao das pessoas com deficiéncias.
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E igualmente no periodo p6s-25 de Abril que sdo criados o Secretariado Nacional de
Reabilitacdo (SNR) e o Instituto do Emprego ¢ Formagao Profissional (IEFP) (1977 e
1978, respectivamente). A dindmica estatal na proteccao das questdes da deficiéncia no
p6s-25 de Abril ¢é paralela aos avangos verificados no dominio dos direitos sociais no
mesmo periodo. Nesse momento temporal, o Ministério do Trabalho, através do IEFP,
assegurava a colaboracdo com as institui¢des privadas de solidariedade social no apoio
técnico e financeiro para a instalacdo de oficinas, aquisi¢do de equipamentos,
regulamento de vencimentos a monitores do programa de pré-profissionalizagdo. O
estado, na auséncia de uma tradicdo propria de intervengdo e de estruturas que, no
terreno, tivessem capacidade real de intervencao, optou pelo estimulo a protecgao social

por via da sociedade civil.

Em Dezembro de 1983 ¢ publicado um memorando que permite colocar em evidéncia
as actividades do SNR e que sistematiza as necessidades das pessoas com deficiéncias,
entre as quais se incluem maiores niveis de apoio e a adopcao de medidas legislativas
que clarificassem o papel de cada actor institucional no processo de reabilitagdao. Neste

contexto foi revista, por exemplo, a Tabela Nacional de Incapacidades.

O memorando em andlise debrucga-se sobre o apoio econdmico e social, os servigos de
apoio domiciliario, as pensdes de invalidez e reabilitagio e prevencio de acidentes. E de
salientar que neste documento nao ¢ feita referéncia a empregabilidade das pessoas com
deficiéncias e a sua inclusdo nos dominios da vida social que remetem para a actividade
econdmica e o emprego. Ou melhor, estas dimensdes sdo tidas em conta mas justamente
no sentido contrario: impedir o afastamento de pessoas dessas esferas através da
incapacidade e da deficiéncia adquiridas por via de doengas e acidentes de trabalho. A
deficiéncia ¢, pois, vista como objecto de proteccdo e como um risco social a ser
coberto pelo estado, mas ainda ndo como uma condi¢do inteiramente reversivel; e as
pessoas com deficiéncias como pessoas com direito a ser protegidas e assistidas, mas
nao com direito a inclusao plena na esfera do trabalho. Mesmo a questao da reabilitacao,
conceito por definicdo associado a uma nogao de possibilidade de “reverter” a situagdo

de deficiéncia, e apesar do nome do SNR, aparece mapeada entre outras prioridades.
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A entrada de Portugal na Comunidade Economica Europeia (CEE) marcou uma

viragem nas politicas de reabilitacdo em Portugal.

Neste sentido ¢ de salientar a importancia de alguns documentos internacionais, tais
como: a Classificagdo Internacional das Deficiéncias, Incapacidades e Handicaps da
Organizacdo Mundial de Satde (OMS), originalmente datada de 1976 e traduzida para
portugués em 1989 pelo SNR; a Resolugdo 37/52 das Nagdes Unidas, de 1982 ¢ a
Recomendagdo 86/379/CEE da Comissao ao Conselho sobre o emprego de deficientes

na Comunidade Econémica Europeia, em 1986.

A classificagdo internacional das deficiéncias, incapacidades e desvantagens tem como

ponto de partida a definicdo de saide da mesma organizagao.

A deficiéncia ¢ entendida como “qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou
fungdo psicologica, fisiologica ou anatomica” (SNR, 1989: 35). Assim, a deficiéncia

representa um desvio do padrdo biomédico do individuo.

Nesta oOptica, a deficiéncia ¢ geradora de incapacidades que podem resultar num ou

varios handicaps ou desvantagens.

“No dominio da saude, desvantagem representa um
impedimento sofrido por um dado individuo, resultante de uma
deficiéncia ou de uma incapacidade, que lhe limita ou lhe
impede o desempenho de uma actividade considerada normal
para esse individuo, tendo em ateng¢do a idade, o sexo e os

’

factores socio-culturais.” .

(SNR, 1989: 37)

Deste modo, a pessoa com deficiéncia, pelas desvantagens inerentes a sua condigao,
deve ser reabilitada em termos profissionais e sociais para que possa ser inserida a nivel

profissional e social segundo as suas capacidades.
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Esta, assim, presente uma ruptura ideologica ao nivel do conceito de deficiéncia. A
insercao das pessoas com deficiéncias deixa de ser encarada como uma impossibilidade.
As desvantagens devem ser compensadas através de um processo de reabilitagdo que

lhes permitam a inser¢do apesar das suas incapacidades.

O Programa mundial de ac¢do relativo as pessoas deficientes (resolucdo 37/52) tem
como principal objectivo estimular a efectivagdo de medidas que permitam a “total
participacdo” das pessoas com deficiéncias na vida social. De acordo com este
programa, os governos devem assegurar a responsabilidade primaria, cabendo as

institui¢cdes os servicos complementares.

E no contexto da Recomendacdo 86/379/CEE que surge a componente de auxilio
financeiro do Fundo Social Europeu (FSE) e os estados-membros sdo convidados a
explorar plenamente todas as possibilidades dos Fundos Estruturais e das iniciativas

comunitarias.

A recomendacdo convida os estados-membros a adoptarem um conjunto de medidas
com vista a igualdade de direitos e oportunidades de emprego e formagao profissional,
incluindo formacdo inicial, primeiro emprego, reabilitacio e reinsergdo. E proposto um
conjunto de medidas relativas a vida profissional, como a criagdo de emprego em
mercado normal de trabalho e emprego protegido, a transi¢ao e readaptagao ao trabalho

e contactos com entidades patronais e organizagdes de trabalhadores.

A partir de 1987, as unidades de formacdo pré-profissional existentes foram sendo
convertidas em unidades de formagao profissional, tendo por base o novo programa de
formacao profissional. Esta evolugao remete, desde logo, para a evolugdo geracional do
sistema (inicialmente muito orientado para os escaldes etdrios mais jovens) e para a
emergéncia de preocupagdes com a formacdo profissional, j4 no quadro da adesdo

europeia.
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No decurso deste processo, sdo publicadas em 1989, a [“ Lei de Bases da Prevengdo e
da Reabilitag¢do e Integragdo das Pessoas com Deficiéncias (Lei 9/89) e o Decreto-Lei

247/89, relativo a formagao profissional e emprego.

A Lei de Bases tem como fundamento principios de universalidade, globalidade,
integracdo, participacdo, informagdo, solidariedade e equiparacdo de oportunidades. A
reabilitagdo ¢ entendida como um processo global e continuo de conservacgao,
desenvolvimento ou restabelecimento de aptiddoes e capacidades para o exercicio de
uma actividade normal. O estado deve assumir-se como garante da prossecucdo da
politica de reabilitagdo em colaboragdo com as familias e as organizacdes, cabendo-lhe
a coordenacgdo e articulagdo do sistema. O objectivo final da politica de reabilitacdo ¢
assegurar as pessoas com deficiéncias, quaisquer que sejam a origem € a natureza, a
plena participag¢do na vida econdmica e social e a maior autonomia possivel. O apoio ¢
dirigido as pessoas com deficiéncias, organismos do sector privado, cooperativo e
publico empresarial (no que se refere a atribui¢do do prémio de mérito), bem como as
autarquias e outros organismos publicos que nao fagam parte da administracdo central.

As modalidades de apoio podem ser de natureza técnica e financeira.

Neste diploma estd presente uma definicdo de “pessoa deficiente”, como aquela que
“pelas suas limitagoes fisicas ou mentais, tem dificuldade em obter ou sustentar um
emprego adequado a sua idade, habilitacoes ou experiéncia profissional”. Como se
pode constatar, o conceito de deficiéncia ¢ o proposto pela OMS, na sua relagdo entre
deficiéncia, incapacidade e handicap, acentuando a importincia da formacgdo

profissional como forma de combater as desigualdades de acesso ao emprego.

O Decreto-Lei 401/91, de 16 de Outubro, consagra a formagdo profissional como um
processo continuo e polivalente que deve funcionar em ligagdo com os contextos de
trabalho e a sua evolugdo. A ligacdo entre o contexto da formacdo e de trabalho devera
ser fomentada através da formagdo em alternancia, pelo sistema de unidades
capitalizaveis, estagios profissionais, criagdo de Unidades de Inser¢do na Vida Activa
(UNIVA’s) e pelo programa emprego-formacdo na sua articulagdo com os Centros de

Emprego.
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Entre os direitos dos formandos consagra-se a escolha da formacdo que mais se
enquadra nos seus objectivos, o acesso a informagdo e orientacdo profissional, o

reconhecimento e valorizacao da formacao e a certificacdo da formagao adquirida.

No campo da reabilitacdo surge o grande objectivo de melhorar a qualidade dos
desempenhos do sistema de reabilitagdo e integragdo socio-profissional das pessoas com
deficiéncias, pelo que tem particular importancia o desenvolvimento de projectos
inovadores ao nivel das metodologias, equipamentos e servigos, capacidades técnicas,
modelos de interven¢do e produc¢do de conhecimento. Existindo ja experiéncias nas
principais areas de intervengao, a prioridade era atribuida a melhoria da qualidade das

acgoes ¢ amadurecimento das entidades do sistema.

A nivel politico nacional, as Grande Opg¢oes do Plano para o ano de 1992 incluem, no
capitulo destinado a Seguranga Social, um paragrafo onde se define que se deverdo
promover medidas globais e integradas que permitam as pessoas com deficiéncias
permanecer no meio onde vivem, criando condi¢des para a vida comunitaria e
recorrendo ao apoio proporcionado pela familia e vizinhanga. Como se pode constatar e
apesar de ter sido identificado em 1988 o problema da falta de articulagdo ao nivel das
entidades do estado na politica de reabilitacdo, o problema continua a recair em

exclusivo sobre o Ministério da Seguranca Social.

Ainda nesse ano, a nivel europeu ¢ publicado, pelo Conselho da Europa, o documento
Uma Politica Coerente para a Reabilitacdo das Pessoas com Deficiéncia. Este tem
como novidade a importdncia dada ao meio fisico e social na problematica da
reabilitagdo, postulando que ¢ a sociedade que compete adaptar-se as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncias. Este documento marca uma nova ruptura

ideologica.

O Plano de Desenvolvimento Regional de 1993 faz algumas referéncias a situagdo das
pessoas com deficiéncias, nomeadamente no que diz respeito aos baixos niveis de
emprego. Apesar disso, a questdo da integragdo ndo faz parte de nenhum dos quatro

objectivos estratégicos expostos, supondo-se contudo que estejam integrados nas
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medidas gerais de promoc¢ao dos niveis de emprego e de reducdo do nivel e tempo de

desemprego.

A Carta Social Europeia, centrada no essencial nas questdes do emprego, foi ratificada

pelo governo portugués em 1991. No artigo 15° pode ler-se:

“Com vista a assegurar o exercicio efectivo do direito das
pessoas fisica ou mentalmente diminuidas a formagdo
profissional e a readaptagdo profissional e social, as partes

contratantes comprometem-se a.

o Tomar medidas apropriadas para por a disposi¢do dos
interessados meios de formagdo profissional, incluindo, se
for caso disso, institui¢oes especializadas de cardcter
publico ou privado,

o Tomar medidas apropriadas para a colocagdo das
pessoas fisicamente diminuidas, nomeadamente através de
servigos especializados de colocagdo, de possibilidades de
emprego protegido e de medidas adequadas a encorajar
entidades patronais a empregar pessoas fisicamente

diminuidas.”

Esta disposi¢do vem assim dar cumprimento ao artigo 71 da Constituicdo da Republica
Portuguesa que determina a igualdade de direitos e deveres da pessoa com deficiéncias
e que obriga o estado a realizar uma politica nacional de prevengdo, tratamento,
reabilitagdo e integracao destas pessoas, promovendo a abertura social e a solidariedade

geral e apoiando as associagdes de deficientes.

Assim se estabelece uma imposi¢ao constitucional, que resulta numa responsabilidade
formal do estado de proporcionar meios para a prevencdo e reabilitacio médico-

funcional, eliminagdo de barreiras fisicas e sociais (incluindo recreagao e tempos livres),
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ensino apoiado, reabilitacdo profissional, inser¢do profissional e formas alternativas de

emprego.

Em Novembro de 1993, a Comissdao publica o Livro Verde sobre Politica Social
Europeia. Expunham-se os desafios da Europa Social e as possiveis respostas,
carecendo, contudo, de referéncias ao caso das pessoas com deficiéncias. Seguiu-se, em
1994 o Livro Branco sobre Politica Social Europeia, um passo a frente para a Unido,
que definia os principios € os objectivos para o futuro em matéria de politica social.
Dizia-se ser necessario desenvolver um “Modelo Social Europeu” que proporcionasse a

todos “a combinagdo unica de bem-estar economico, coesdo social e alta qualidade de

vida” (CEE, 1995: 4).

O Livro Branco dava prioridade a politica de emprego e ao processo de integragcao
social. Relativamente as pessoas com deficiéncias salientava-se a necessidade de
introduzir nas politicas e praticas da Unido o direito a igualdade de oportunidades. Para

o efeito, fixaram-se trés objectivos:

1- A instituicdo do Forum Europeu das Pessoas com Deficiéncias, resultado do
programa HELIOS;

2- A elabora¢do de um instrumento adequado para reforgar as Normas das Nagdes
Unidas para a Igualdade de Oportunidades;

3- A redaccao de um Guia de Boas Praticas em matéria de emprego, dirigido aos

empregadores.

Surgem, portanto, em contexto europeu, elementos que serdo determinantes na
orientagdo ideologica da politica de reabilitacdo em anos recentes, nomeadamente, no
contexto da nova geragao de politicas sociais activas, na segunda metade dos anos 90: a
“igualdade de oportunidades” face a outros grupos (e ndo apenas proteccdo) € o

“emprego” (e ndo apenas assisténcia).

A nivel nacional, a publicagdo das Linhas Estratégicas para Refor¢car o Grau de

Coordenagdo no Sistema de Reabilita¢do, da responsabilidade do SNR, ¢ publicado em
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1994, na transi¢do para o II Quadro Comunitario de Apoio (QCA II). Tal como o

anterior documento do SNR, chama a atengdo para os seguintes aspectos:

e Articulagdo e coordenacdo entre politicas dos varios Ministérios e Secretarias de
Estado envolvidas (Emprego e Seguranca Social, Satde, Educagdo, Obras
Publicas, Transportes, Comércio e Turismo, Planeamento e Administracdo do
Territorio, Justica, Administracdo Interna, Instituto Portugués da Juventude);

e Criacdo de eixos de intervengdo para corrigir a situacao;

e Parecer quanto a importancia do refor¢o dos instrumentos de natureza legislativa;

e Dar cumprimento ao previsto no despacho conjunto, Diario da Republica, II Série,
20 de Dezembro de 1993, que regulamenta o Plano Nacional de Acgdo para a

Reabilitagdo até ao ano 2000.

A implementacdo de todas estas accdes no que diz respeito a prioridade, duracdo e

custos estava por definir.

No plano europeu, ¢ publicada em 1996 uma resolugdo do Conselho das Comunidades
Europeias, relativa a igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncias, onde
se reafirma o empenhamento na supressao dos obstaculos a integracdo das pessoas com
deficiéncias e de todos os tipos de discriminagdo negativa baseada unicamente numa

deficiéncia.

Esta resolucdo dd conta, por um lado, da maior relevancia dada ao emprego e a
cooperagdo com os estados-membros, entre estados-membros e entre parceiros sociais, €
por outro, de uma nova dinamica de criagdo de novas associagdes entre colectividades,
organizagdes nio-governamentais (ONG e parceiros sociais. E também dado destaque a

criagdo do Férum Europeu das Pessoas com Deficiéncias.

Em termos concretos, esta resolucdo deu origem a novas dotagdes do FSE e ao

estabelecimento de directrizes, que a seguir sdo explicitadas:

Directriz 1 — Incremento da participagdo das pessoas com deficiéncias na sociedade
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e Respeito da autonomia e da independéncia — passagem para um modelo que
conceptualize os cidaddos com deficiéncias enquanto cidaddos capazes e
responsaveis, com opgoes de vida;

e Reajustamento dos sistemas de educacdo e de formagdo para facilitar a
participagdo — acelerar a integragcdo de criancas com deficiéncias nos
estabelecimentos de ensino comuns, garantindo a continuidade entre ensino
“geral” e “especial”. Incrementar medidas activas de emprego no mercado aberto
e assistido (experiéncias inovadoras, teletrabalho, actividade por conta propria,
etc.). Aplicacao de técnicas de informagdo e comunicagao;

e Reajustamento das prestagdes sociais e outras medidas de apoio para facilitar a
participagdo — reformulacao das medidas no sentido de promover a participagao e
a inclusdo social das pessoas. Aproximacao das estratégias em matéria de saude
global, reabilitacdo e prevencdo. Promocdo e apoio dos processos de integragao
social com base na comunidade;

e Adop¢ao de uma perspectiva centrada no cliente e concep¢do e funcionamento
dos servicos em conformidade — melhoria da concepgdo e prestacdo de servicos,
tendo em consideracdo as pessoas com deficiéncias na concepgao e revisdo dos
sistemas;

e Integracdo — dar prioridade a prestacdo de servigos e assisténcia em estruturas
integradas na comunidade;

e Garantir a continuidade da prestacdo de servigos - garantir a coordenacao da
concepgdo e da prestacdo de servicos, defini¢do das atribuicdes e ambitos de
competéncia, criacdo de grupos de coordenagao interministeriais;

e QGarantir o principio da participagdo — promover e facilitar o desenvolvimento e a
consulta de ONG’s que representem as pessoas com deficiéncias. Promog¢do da
plena associacdo das ONG’s a administracao local, organiza¢des empresariais,

etc.

Directriz 2 — Supressdo das barreiras a participag¢do

e Analise dos problemas de acessibilidade na perspectiva do principio da igualdade
de oportunidades e do direito a participagdo — supressdo dos obstaculos
arquitectonicos, de comunicacao e transportes, existentes e a criar.
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Directriz 3 — Abrir as diversas esferas da sociedade

e QGarantir a igualdade de direitos civis das pessoas com deficiéncias —
reconhecimento da igualdade de direitos civis das pessoas com deficiéncias.
Concepgao da exclusao enquanto resultado de atitudes e ac¢des discriminatoérias,
passiveis de serem ultrapassadas com medidas e solu¢des antidiscriminatdrias
adequadas;

e Promog¢ao do emprego das pessoas com deficiéncias como elemento essencial da
sua integracdo — aplicacdo de estratégias concertadas a nivel da educagdo,
formagdo, emprego, nao-discriminagdo, assisténcia social, servigos sociais,
habitacao, saude, etc. Desenvolvimento e promog¢ao dos conceitos de “emprego

assistido”.

Directriz 4 — Formagdo da opinido publica em favor da igualdade de oportunidades

para pessoas com deficiéncias

e Sensibilizagdo e educacdo — desenvolver estratégias capazes de influenciar
comportamentos sociais fundamentais (campanhas de sensibilizagdo e

informacao). Focalizar a atencao nas capacidades e ndo incapacidades.

Em 1998 ¢ publicado um relatério da Comissdo Europeia, onde se faz um balanco das
politicas dos estados-membros, relativas a igualdade de oportunidades para pessoas com
deficiéncias. Este relatério invoca a comunicacdo de Julho de 1996 ¢ a resolugdo de
Dezembro de 1996. A integragdo, por oposi¢ao a adaptagdo, ¢ a chave para as politicas

de reabilitagdo.

Pela mesma altura, as questdes da deficiéncia surgem ja claramente inseridas nas
politicas de emprego. Exemplos disto sao as medidas do Mercado Social de Emprego
que sao aplicaveis a pessoas com deficiéncias, € a outros grupos desfavorecidos, ou a

presenga desta questdo no Plano Nacional de Emprego (PNE).
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A Intervencdo Operacional Formac¢do, Emprego e Desenvolvimento Social desenvolve
as suas linhas estratégicas no sentido de facilitar a inser¢ao social dos sectores expostos
ao desemprego de longa duragdo, onde se incluem as acgdes relativas as pessoas com
deficiéncias. A intervengdo ¢ entendida numa Optica transversal, articulando-se
fortemente com os outros dominios de intervencdo estrutural (educagdo, ciéncia,
sociedade da informag¢do e economia) € com o0s programas regionais. Estd assim
presente uma orientacdo de mainstreaming, em que a politica de reabilitacdo ¢

entendida como parte integrante das intervencdes das varias politicas sectoriais.

E de realgar também a interligacio com a Estratégia Europeia para o Emprego nos
dominios do acesso e/ou regresso ao mercado de trabalho, a fim de promover um
mercado de trabalho aberto a todos, desenvolvendo praticas de integracao no local de

trabalho e a formacao profissional continua.

As mudancas no plano ideoldgico, ocorridas nos ltimos anos, sdo o fio condutor de um

novo conceito de deficiéncia, centrado na Optica das oportunidades.

Seguindo esta Optica de analise, “se a politica tiver como centro
o valor da universalidade dos direitos, entdo o enfoque serd
colocado na promogdo das acessibilidades a todos os niveis da
organizagdo social, e assim, permitir-se-a a promog¢do da
igualdade de oportunidades, valor fundamental das
democracias modernas. E, assim, ndo apenas as pessoas com
deficiéncias, mas toda a sociedade que sai beneficiada com a

ideia das acessibilidades universais.” (Capucha, 2003: 10).

Esta mudanga ao nivel do conceito de deficiéncia tem impactes directos na nova Lei de
Bases, apresentada na Assembleia da Republica a 11 de Fevereiro de 2004. A nova lei,
denominada, Lei de Bases da Prevengdo, Habilitacdo, Reabilitacdo e Participagdo das
Pessoas com Deficiéncia, acentua a importancia da igualdade de oportunidades e da
participagdo activa das pessoas com deficiéncias nas mais diversas areas da sociedade,
com o objectivo de promover uma maior autonomia e a defesa e reivindicagao dos seus

direitos de cidadania.
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Pela primeira vez a reabilitacdo estd associada a habilitagdo, vincando a ideia de que o
problema estd na desigualdade de acessos e€ ndo nas incapacidades inerentes a

deficiéncia.

A necessidade de uma participagdo mais activa manifesta-se através do sistema de
reabilitacdo, organizando-se um conjunto através de grupos de auto-representacdo das

pessoas com deficiéncias.

O grupo de auto-representacao da Federacao Nacional de Cooperativas de Solidariedade
Social (FENACERCI) ¢é o exemplo mais premente desta necessidade. As suas
reivindicagdes expostas no documento “O que Esperamos do Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncias”, vao no sentido de uma maior participacdo das pessoas com
deficiéncias nas institui¢des, de forma a defenderem os seus direitos ¢ de uma maior
autonomia junto da familia: “a familia é importante, mas ha outras coisas que temos de
ser nos a resolver. Preocupa-nos muito quando os nossos pais morrerem com o que vai
acontecer no futuro. Queriamos ter um futuro a dois, mas vai ser dificil por causa dos
nossos pais. E bom ter iniciativa e ndo estar sempre @ espera que alguém nos mande

fazer as coisas.”

O ano 2003 foi consagrado como o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, tendo
como principal objectivo fazer avangar o programa politico de promog¢ao da integragao
das pessoas com deficiéncias. Os objectivos direccionaram-se para a transformacao das
representacdes simbolico-culturais sobre a deficiéncia e as medidas sdo, na sua maioria,
de informagdo e sensibilizacdo e de reforco do intercimbio de experiéncias e
cooperagdo entre todas as partes interessadas. E criado um comité de representantes dos
estados-membros para acompanhar a iniciativa, estando prevista a realizagdo de um

relatorio de avaliagdo da mesma.

Na sequéncia deste evento, o Conselho produziu uma resolugdo sobre o acesso das
pessoas com deficiéncias aos equipamentos e actividades culturais, sobre a igualdade

em matéria de educagao e formacgao e sobre e-acessibilidade.
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Tendo como base os documentos de trabalho: elnclusdo — Explorando as
Potencialidades da Sociedade da Informagdo para a Inclusdo Social € o Plano de
Ac¢do eEuropa 2002, os estados-membros sdao instigados a suprimir as barreiras
técnicas para as pessoas com deficiéncias no acesso as tecnologias de informagdo e
comunicag¢do (TIC). Devem ser exploradas a fundo as potencialidades da sociedade da
informacao, promover uma abordagem mais coordenada, criar um portal sobre as
questdes da e-acessibilidade e apoiar a participagao das pessoas com deficiéncias em

programas e projectos tecnologicos e em todas as outras areas fundamentais.

No plano nacional foi criado o Programa Nacional para a Participagdo dos Cidadaos
com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacao (PNPCNESI). Em termos de
accdo o programa contempla nove prioridades: acessibilidade, ajudas técnicas,
legislacdo, regulamentagdo e normalizagdo, ciéncia, inovacao e redes de conhecimento,
educacdo, trabalho, ac¢des de sensibiliza¢do, cooperacdo com empresas € cooperagao

internacional. Nao se conhecem ainda resultados praticos.

2.4.4 Elementos de caracterizacdo da populaciao com deficiéncias

Ao nivel da caracterizagdo das pessoas com deficiéncias, as duas grandes referéncias a
nivel nacional sdo o Inquérito Nacional as Incapacidades Deficiéncias e Desvantagens
(INIDD), desenvolvido no Projecto Quanti entre Setembro de 1993 e Junho de 1995 e o
Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo de 2001.

Estes dois instrumentos apresentam algumas disparidades entre os resultados obtidos,
pelo que ¢ da sua andlise em conjunto que se obtém uma no¢do mais proxima da
realidade da populagdo com deficiéncias. No quadro que ¢ apresentado de seguida estao
patentes os principais resultados ao nivel da caracterizagdo deste grupo de pessoas
obtidos nos dois estudos. E de ressalvar que com este quadro ndo se pretende fazer uma
comparagdo entre os resultados dos dois inquéritos (até porque tém principios
orientadores  diferentes), mas simplesmente apresentar duas importantes

“caracterizagoes”’ nacionais das pessoas com deficiéncias.
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Censos 2001

INIDD

Percentagem de pessoas com deficiéncias

Num total de populagdo residente de 10,3 milhdes
de pessoas, existiam cerca de 634.408 pessoas com
deficiéncias — 6,13%.

Num total de populagdo residente de 9,8 milhdes
de pessoas, existiam cerca de 905.488 pessoas com
deficiéncias — 9,16%.

Se

X0

Incidéncia das questdes da deficiéncia nos
individuos do sexo masculino (52,63%). No
entanto, a partir da faixa etaria dos 65 anos denota-
se o predominio de individuos do sexo feminino.

Preponderancia de individuos do sexo masculino.

Idade

A idade média da populagdo com deficiéncia ¢ de
53 anos (populagdo envelhecida).

Aumento progressivo do niimero de pessoas com
deficiéncias @ medida que aumentam as faixas
etarias. Até aos 16 anos a taxa de incidéncia ¢ de
2,18% ao passo que no grupo dos individuos com
mais de 64 anos o valor ¢ de 12,5%.

Aumento gradual do numero de pessoas com
deficiéncias a medida que os escaldes etarios iam
aumentando, com especial incidéncia nos homens
a partir dos 15 anos.

Na faixa etaria das pessoas com mais de 75 anos,
denotavam-se valores bastante acentuados de
pessoas com deficiéncias, principalmente ao nivel
dos individuos do sexo feminino, possuindo
200,34 em cada mil pelo menos um tipo de
deficiéncia.

Tipo de Deficiéncia

Distribuicao da populacdo com deficiéncia por tipo
de deficiéncia:

Auditiva — 13,2%

Visual - 25,7%

Motora — 24,6%

Mental — 11,2%

Paralisia cerebral — 2,4%

Outra deficiéncia — 23%
Metade do total das deficiéncias relacionava-se
com deficiéncias motoras e visuais, com uma
maior incidéncia da deficiéncia motora nos
individuos do sexo masculino comparativamente
com os do sexo feminino
A deficiéncia visual foi a Unica com uma maior
incidéncia nos individuos do sexo feminino (91
homens para 100 mulheres).
Sobre-representagdo masculina em todas as
restantes deficiéncias (115 homens para cerca de
100 mulheres na deficiéncia mental, paralisia
cerebral e outras doencas).

Pessoas com deficiéncias por cada mil pessoas, por
tipo de deficiéncia:

Deficiéncia psiquica — 12,87

Deficiéncias sensoriais — 22,18

Deficiéncias fisicas — 57,82

Deficiéncias mistas — 2,56%

“Nenhuma em especial” — 4,28
Grande incidéncia das deficiéncias fisicas, que
possuiam valores mais expressivos que as restantes
deficiéncias em todos os escaldes etarios,
acentuando-se nos superiores.
Distribui¢do das varias deficiéncias de uma forma
geralmente igual entre os sexos (ainda que com
uma ténue preponderancia de individuos do sexo
masculino), com excepgdo das deficiéncias fisicas
onde era notdrio um maior numero de individuos
do sexo feminino.

Distribuicao

geogrifica

Valores mais elevados no Centro do pais seguido
da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, encontrando-
se no extremo oposto as Regides Autdbnomas dos
Acores e da Madeira.

Percentagens mais elevadas de pessoas com
deficiéncias nos distritos de Viana do Castelo, Vila
Real, Castelo Branco e Leiria. No extremo oposto
encontra-se o distrito de Aveiro, a Regido
Autonoma dos Agores e o distrito de Setubal.

Estado

Civil

Distribuicdo da populagdo com deficiéncia
segundo o estado civil:

Casados com registo — 49,3%

Solteiros — 31%

Viavos — 13%

Separados/divorciados — 3,5%

Nos varios tipos de deficiéncias consideradas neste
estudo denotava-se uma preponderancia de
individuos casados, a excep¢do dos individuos
com deficiéncias psiquicas que, na sua maioria,
eram solteiros (62,06%).

Os estados civis com menor expressividade em

62




Casados sem registo — 3,2%

todos os tipos de deficiéncia eram os que
correspondiam a individuos viuvos ou divorciados.

Qualificaciio académica

Cerca de 37% da populagdo com deficiéncia ndo
sabia ler nem escrever ou se sabia ler e escrever,
ndo possuia nenhum grau académico.

Incidéncia das maiores percentagens ao nivel do
1°ciclo do ensino basico.

Predominio em todos os tipos de deficiéncia de
individuos que ndo sabiam ler nem escrever (ndo
frequentaram nenhum nivel de instruc@o), seguidos
pelos que possuiam o 1° ciclo do ensino basico.

Condicao perante a actividade econdmica

Vinte e nove por cento (29%) das pessoas com
deficiéncias com 15 ou mais anos eram
economicamente activas, encontrando-se
empregadas cerca de 90,5%.

Os individuos do sexo masculino que
desenvolviam uma actividade econdémica possuiam
uma propor¢ao quase dupla face aos individuos do
sexo feminino.

Setenta e um por cento (71%) estavam inactivos.

Entre esses, 59,5% estavam aposentados/
reformados ou na reserva; 26% eram incapacitados
permanentes para o trabalho; 4,5% eram

estudantes; 4,9% eram domésticas.
Maiores percentagens de emprego ao nivel das
deficiéncias sensoriais (visual e auditiva).

O INIDD apresenta poucas variaveis relacionadas
com a condicdo perante a actividade econdémica
das pessoas com deficiéncias. Apenas indica a
distribui¢do percentual de pessoas por deficiéncia
e por actividade principal ao nivel dos trés sectores
da actividade economica, ndo sendo uma
informagdo muito relevante para a elaboracao
deste quadro.

Quadro 2: Caracterizagdo da populagdo com deficiéncias’

Deste quadro ¢ importante salientar alguns pontos:

e As grandes diferengas entre os dois estudos centram-se no nimero total de
pessoas com deficiéncias, nas tipologias utilizadas para classificar os varios tipos
de deficiéncia e nas diferentes linhas de orientacdo tidas em consideracdo para a
analise dos dados;

A percentagem total de pessoas com deficiéncias apresentada pelo INIDD (9,16%
do total da populagdo) encontra-se bastante proxima do valor apurado em estudos
realizados noutros paises da Unido Europeia e dos valores estimados a nivel
internacional para a populagdo com deficiéncias;

Nos dois estudos ¢ consensual que hd maior incidéncia da deficiéncia a medida
que as faixas etarias aumentam. Para esta evolugdo contribui ndo s6 o aumento da
esperanga média de vida e o facto das deficiéncias poderem ser adquiridas ao

longo da vida, como também a deteccdo de anomalias e a intervengdo precoce,

° Este quadro foi construido com base nos resultados definitivos dos Censos 2001 (consultados em
www.ine.pt/censos2001); no documento Enquadramento Familiar das Pessoas com Deficiéncia: uma andlise

exploratoria dos resultados dos Censos 2001; no Inquérito Nacional as Incapacidades, Deficiéncias e Desvantagens;
e nos dados de caracterizagdo dos Censos 2001 apresentados no documento Formulagdo de Propostas de Concepgdo
Estratégica das Intervengées Operacionais no Dominio da Inclusdo Social — Relatorio Final.
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que reduzem o nimero de nascimentos de criangas com deficiéncias congénitas

(Capucha et al., 2004).

Tendo como referéncia os Censos 2001, e analisando os dados obtidos para o total da
populacdo residente em Portugal em comparacdo com os resultados obtidos para as
pessoas com deficiéncias (referidos no Quadro 2), denotam-se algumas especificidades
na caracterizacdo das ultimas. Segundo os Censos, cerca de 56,8% do total da populacdo
residente estava casada com registo, seguida pelos individuos que se encontravam
solteiros (28,5%), viuvos (7,5%), casados sem registo (4,2%) e separados/divorciados
(3%). Por sua vez, os dados obtidos para a populacdo com deficiéncias apresentam uma
diminui¢do dos individuos casados com registo (49,3%), denotando-se percentagens
superiores ao nivel dos individuos solteiros (31%) e vitvos (13%). No que se refere a
qualificacdo académica, cerca de 26,4% da populacdo residente ndo sabia ler nem
escrever ou se sabia ler e escrever, ndo possuia nenhum grau académico. Essa
percentagem elevava-se para os 37% no caso das pessoas com deficiéncias (ainda
assim, em ambos 0s casos, 0os maiores valores percentuais incidiam no 1.° ciclo do
Ensino Bésico). Comparativamente, as especificidades mais acentuadas registam-se ao
nivel da condi¢do perante a actividade econdémica., Todas estas questdes em torno
destes dois instrumentos de caracterizagdao das pessoas com deficiéncias realcam a
escassez de dados existente no nosso pais, o que resulta no desconhecimento do numero
e tipologia efectivos de pessoas com deficiéncias e respectiva evolucdo. Os dados
obtidos através do INIDD, apesar de ser um estudo fidvel, ja se encontram
desactualizados (1994), e os Censos, sendo mais recentes, suscitam muitas davidas ao

nivel da fiabilidade dos dados recolhidos, como foi referido.

Nos ultimos anos tém sido desenvolvidos outros estudos quantitativos direccionados
para as pessoas com deficiéncias. No entanto, t€ém assumido um caricter bastante
restrito. Exemplo disso ¢ o estudo de 2004 “Os Impactos do Fundo Social Europeu na
Reabilitagao Profissional de Pessoas com Deficiéncia em Portugal” (Capucha et al.,
2004) e o “Estudo de Avaliag¢do da Qualidade e Seguranga das Respostas Sociais na
Area da Reabilitagio e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia” (CIES/IESE, 2005).
Apesar da natureza extensiva das metodologias utilizadas, estes estudos nao tém um

caracter de levantamento estatistico da populagdo, o qual, portanto, continua por fazer.
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2.4.5 Info-inclusao/Inclusao Digital dos Cidadaos com Necessidades Especiais

A Sociedade da Informacgdo tem trazido aos cidadaos uma variedade de beneficios,
embora também possa ser geradora de diferentes tipos de desigualdades, através da
denominada infoexclusdo e exclusdo digital. Tema ja abordado anteriormente. A info-
inclusdo tem como principal preocupagdo a insercdo das camadas desfavorecidas no
mercado de trabalho na Era da Informagao, tendo o seu epicentro na profissionalizagao
e na capacitagcdo e tem ainda como enfoque a formagao sociocultural dos jovens, na sua
orientacdo diante do “diluvio informacional”, no fomento de uma inteligéncia colectiva
capaz de assegurar a inser¢ao autébnoma do pais na sociedade da informacgao. A inclusdo
digital pretende a ampliagdo da cidadania, procurando o direito de interagir e o direito a
comunicacao através das redes de informacgao. No ambito da tematica “Uma Sociedade
da Informagdo para Todos” procura-se que “fodos os cidaddos, incluindo os que tém
necessidades especiais, e independentemente do seu nivel sociocultural, possam

usufruir dos beneficios desta sociedade da informa¢do” (SNRIPD, 2005: 2).

As novas tecnologias contribuem, sem duvida alguma, para a inclusdo e melhoria de
qualidade de vida mas podem ser, também, em contrapartida, um factor de exclusdo

devido a factores como (Conselho da Europa, 2002):

e Abertura insuficiente as novas tecnologias no domicilio;
e Abertura insuficiente as novas tecnologias no local de trabalho;
e Tecnologia ndo apropriada para as pessoas com deficiéncias;

e Isolamento decorrente do facto de ndo ser possivel dispor das tecnologias.

De facto, “o design e a utilizagdo das novas tecnologias necessitam de ser
permanentemente acompanhadas de forma a evitar que se transformem em obstaculo ou
segregacdo para as pessoas com necessidades especiais” (Conselho da Europa, 2002:
9)”. Esta constatacao remete para a preméncia de se dar prioridade ao desenvolvimento
de produtos e de servigos economicamente vidveis e acessiveis para todas as pessoas,
incluindo todas aquelas com necessidades especiais, com ou sem deficiéncias. Ou seja,

os sistemas e servicos destinados as pessoas com deficiéncias deverdo desenvolver-se a
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par da concepg¢do e da distribuigdo de produtos e servigos para a populagdo em geral,
numa ldégica de racionalizagdo da producdo e dos custos. “A generalizagdao de tal
estratégia para as novas tecnologias melhorara a qualidade de vida, a independéncia e a

inclusdo das pessoas com deficiéncia na comunidade” (Conselho da Europa, 2002: 9).

No Livro Verde para a Sociedade da Informag¢do em Portugal, aprovado em 1997,
como foi referido anteriormente, ¢ “estabelecido o direito de que todos os cidadaos tém
de poder beneficiar das vantagens que a Sociedade da Informagdo nos oferece e a
responsabilidade de elaborar planos de ac¢dao que visem a adequagdo das tecnologias de
informacao aos cidaddos com deficiéncia” (SNRIPD, 2005: 3). Este documento

enumera as seguintes prioridades:

e QGarantir que os beneficios da sociedade da informagao sdo para todos;

e Dar prioridade ao desenvolvimento de produtos e servi¢os para os cidaddos com
necessidades especiais, em condi¢gdes economicamente acessiveis;

e Promover a aplicacdo do conceito de "desenho universal";

e Assegurar a investigacdo e o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
para a integragdo dos cidaddos com necessidades especiais na sociedade da
informacao;

e Dinamizar a cooperagdo entre os sectores publicos, privado e utilizadores para o
desenvolvimento de produtos tecnologicamente avangados, adaptados aos
Cidadaos com Necessidades Especiais;

e Promover a consciencializacao da sociedade para a insercao dos cidaddos com

necessidades especiais.

Em 1999, surgiu a Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais
na Sociedade da Informagdao (INCNESI) e, em 2000, estabeleceu-se o Plano de Ac¢do
Portugal Digital — Iniciativa Internet, que definiu um conjunto de medidas no sentido
da massificacdo do uso da Internet em Portugal. Em 2003, a INCNESI foi revista e foi
elaborado o Plano Nacional para a Participa¢do dos Cidaddos com Necessidades
Especiais na Sociedade da Informa¢do (PNPCNESI). Este plano, em articulagdo com o
Plano Nacional para a Sociedade da Informag¢do (PASI), constituem os principais

instrumentos de coordenagdo estratégica e operacional nesta area.
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O PNPCNESI define nove prioridades de actuacdo com as seguintes ac¢des (Resolucdo

do Conselho de Ministros n°. 110/2003).

Em Junho de 2000, no culminar da presidéncia portuguesa da Unido Europeia, foi
aprovado o Plano de Acg¢do eEurope 2002, o qual, para a area dos cidaddos com

deficiéncias, preconizava as seguintes medidas:

e Adopcdo das directrizes de acessibilidade aos contetidos disponibilizados nos
sitios da administra¢do publica;

e Revisdo da legislacdo e do sistema normativo existente de forma a verificar a sua
conformidade com os principios de acessibilidade;

e Criacdo de redes de centros nacionais de exceléncia em desenho para todos e
criacdo de recomendagdes para um curriculo europeu para desenhadores e
engenheiros;

e Publicagdo de uma norma de “Desenho para Todos” para acessibilidade aos
produtos da era das tecnologias da informacdo, em particular aos que
incrementem a empregabilidade e a inclusdo social de pessoas com necessidades

especiais.

A acessibilidade electronica ou e-acessibilidade (um eixo de intervencao da e-inclusao)
visa levar as novas tecnologias e servigos derivados da Sociedade da Informagao as
pessoas com deficiéncias e as pessoas idosas. Neste sentido, “procura-se responder ndo
s6 as dificuldades que estas pessoas encontram na utilizacdo destas tecnologias e
servicos, mas também criar novas possibilidades de vencer barreiras do meio envolvente
e/ou social até aqui inultrapasséaveis” (Silva, 2005: 2). Em 2002, deu-se o arranque da
Rede Europeia de Desenho para Todos em e-Acessibilidade (EDeAN) criada para
(Silva, 2005):

e Contribuir com recomendacdes para o desenvolvimento do curriculo europeu em
desenho para todos para profissionais de design e engenheiros, como ¢ referido
pelo Plano de Acg¢do eEuropa2002;

¢ Contribuir e apoiar a realizagdo dos objectivos do eEuropa2002;
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e Apoiar a organizagdo, implementacdo e avaliagdo do curriculo europeu em
desenho para todos para designers, engenheiros e outros grupos relevantes;

e Encorajar e apoiar a permuta de académicos, peritos e/ou estudantes na area do
desenho para todos em e-acessibilidade;

e Promover e expandir o conhecimento do desenho para todos em e-acessibilidade
nos sectores publico e privado, particularmente em relagdo com os
desenvolvimentos digitais no ambito das TIC;

e Conseguir os meios e infra-estruturas para disseminar e promover a troca de
informacdes em desenho para todos por todas as partes interessadas;

e Aconselhar todas as partes interessadas com vista ao exercicio das melhores
praticas em relacdo ao desenho para todos e acessibilidade electronica;

e Cooperar com redes relevantes europeias e internacionais, nacionais € regionais,
bem como com organizagdes € projectos;

e Congregar, informar e apoiar todos os membros da rede.

A Rede Portuguesa integra actualmente oito membros, sendo todos membros EDeAN,
que tém desenvolvido vérios projectos. Outros projectos de e-acessibilidade se tém
desenvolvido ao abrigo do QCA III, que define como uma das estratégias de
intervencado “Promover a Disseminagdo das Tecnologias de Informag¢dao e Comunicagao
e Combater a Exclusdao Electronica”. A partir desta estratégia, foram também aprovados
o Plano Operacional para a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (POCTI), em 19 de
Novembro de 1999, e o Plano Operacional para a Sociedade da Informacao (POSI), em
28 de Julho de 2000. Ambos pretendem fomentar o desenvolvimento da sociedade da
informacao em Portugal, o primeiro ligado as questdes relacionadas com a formacao e
qualificacdo na sociedade da informagdo e o outro ligado a implementacdo do projecto

Portugal Digital (Silva, 2005).

Com a reestruturacdo do POSI, foi criado o Programa Operacional da Sociedade do
Conhecimento (POSC), que visa dar continuidade ao POSI nos préoximos seis anos
(Silva, 2005). Este programa destina-se a apoiar a modernizagdo da Administragdo
Publica, a concretizagdo da Iniciativa Nacional para o Crescimento e Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico nas areas da sociedade da informagao, da cultura, da educacao,

da defesa, da seguranca e da saude.
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Relativamente as acessibilidades no dominio da info-inclusdo e inclusdo digital,
conclui-se que apesar do diversificado conjunto de medidas/programas propostos neste
sector, ndo sdo conhecidos dados relativamente aos seus impactes nas pessoas, bem
como ao nivel da eficacia e eficiéncia dos projectos em termos de resultados

previstos/atingidos.

2.5 Tecnologias de Inclusao para os Cidadaos com Necessidades Especiais

A tecnologia tem avancado de forma veloz, principalmente, no sentido de criar meios
para que pessoas que possuem determinadas limitagdes sejam integradas na sociedade

de forma menos traumatica.

Pode-se representar esse avango de forma simples, como qualquer ferramenta ou
aparato tecnologico com a finalidade de potencializar habilidades de pessoas que
possuem limitagdes sensoriais ou fisicas, promovendo, portanto, uma maior

independéncia dos portadores de necessidades especiais.

Essa ferramenta pode ser um software, hardware, um equipamento desenvolvido de

forma caseira ou em série, com o intuito de melhorar a interface dessas integracoes.

Lévy define interface como sendo "fodos os aparatos materiais que permitem a

interac¢do entre o universo da informagdo digital e o mundo ordindrio” (LEVY 1996).

De acordo com Lévy, qualquer instrumento que possibilite integrar a realidade ao
mundo digital pode ser considerado uma interface, portanto, estas ferramentas ou

suportes tecnoldgicos podem se constituir, como tecnologias da inteligéncia.

Na verdade, um computador normal ndo estd completamente preparado para qualquer
utilizador. As pessoas com deficiéncia necessitam frequentemente de recorrer a
adaptagdes ou interfaces especificas de forma a compensar limitagdes sensoriais e de
manipulacdo. A necessidade de adquirir solugdes adicionais constitui logo a partida uma

desvantagem econdmica e técnica.
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O computador, o software e os dados/informagdo por este processados serdo
considerados acessiveis se permitirem a utilizacdo destas adaptagdes e interfaces

especificas.

Em seguida, exemplificam-se algumas das estratégias e ajudas técnicas utilizadas por

pessoas com deficiéncia quando ndo podem usar o rato, o teclado ou o monitor.

As pessoas com cegueira, paralisias cerebrais, amputagdes, dificuldade de controlo dos
movimentos, destreza reduzida sentem varias dificuldades na utilizagdo do rato ou de

periféricos equivalentes.

Em certas situagdes as solugdes passam também pela utilizacdo de ponteiros e teclados

especiais.

As pessoas com tetraplegia, com amputacdes dos membros superiores, com grandes
limitagdes de movimentos e falta de for¢ca nos membros superiores, maos ¢ dedos tém

grandes dificuldades em utilizar o teclado tradicional.

Nestes casos, a interac¢ao podera ser feita por periférico apontador (rato, painel tactil,
TrackBall, etc.), por um interruptor (mecanico, de sopro, de som, etc.) ou através de
reconhecimento da fala. Na maioria das solugdes ¢ utilizado também um emulador de

teclado no ecra.

Para obterem a informagdo que ¢ projectada no ecra e sobre os eventos que estdo a
decorrer, os cegos recorrem a um software (leitor de ecrd) que capta essa informagao e o

envia para um sintetizador de voz ou para um terminal Braille.

O leitor de ecrd associado ao sintetizador de fala comporta-se como um robot

programado para ler em voz alta o que se passa no computador.

4

O terminal ou linha Braille ¢ um equipamento composto por uma fileira de células

Braille piezo-eléctricas que podem reproduzir o texto presente no ecra do computador.
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E uma alternativa ao sintetizador de fala, ou um complemento deste. Estes
equipamentos possuem normalmente 20, 40 ou 80 caracteres. 80 Caracteres eram
precisamente o numero maximo de uma linha de ecrda em modo texto. Hoje em dia, e
por forca dos interfaces graficos ¢ usual encontrar-se no mercado linhas de 70 e mesmo
de 66 caracteres, que corresponde sensivelmente a metade de uma linha de ecrd. E de
assinalar também que o custo destas opcdes ronda os 2.500 euros/20 caracteres, € uma

linha de 80 caracteres chega mesmo a ultrapassar os 10.000 euros. '

Felizmente tem-se verificado uma grande evolug@o no mercado das ajudas técnicas para
o acesso ao computador. Este facto reflecte de certa forma a importancia dos
computadores como meio de comunicagdo e acesso a informagdo, € a sua importancia

na escola, no trabalho e mesmo no lazer.

Embora a nivel nacional ndo exista ainda uma base de dados devidamente sistematizada
de Ajudas Técnicas, como ¢ o caso do que acontece na vizinha Espanha, em que o
CEAPAT — Centro Estatal de Autonomia Pessoal e Ajudas Técnicas, dispde de um
catalogo on-line (www.ceapat.org). Para além das bases de dados, este Centro com sede
em Madrid e diversas delegacdes espalhadas pelo pais, pde ainda a disposicao do

publico locais onde € possivel ver e experimentar tais tecnologias.

Buscador:

[0 Busesr]
I Ceapat .

_\I Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas

Secciones informativas

Catdlogo de
Productos de Apoyo

Sede 0
Electronica :Jé

i 901 10 98 99

INFORMACION DEL IMSERSO

ElCeapat 97

Servicios 14

Centro Documental
Centro de Referencia Estatal
do Autonomia Personal

Agenda y Ayudas Técnicas

Eniaces

Faha El Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat). tiene como misidn contribuir a hacer efectivos log
1} E )

derechos de las personas con discapacidad y personas mayores, a través de la accesibilidad ips====! el
disefio pensado para todas las personas ‘-" como: (Nenhum resultado) [‘esa-t:w.ar[
Accesos Directos L Ma Mi Ju Vi Sa Do
123
B Mserso _ OORDEC
Ultimas Novedades e a)usisly

Figura 1: CEPAT "

' Consulta do Manual do Instituto Nacional de Administragio, Acessibilidade aos sitios Web AP para
Cidadaos com Necessidades Especiais.
! <http://www.ceapat.org/ceapat 01/index.htm>
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04 productos de apoyo
D < Ly a3 fos i
e Ho R 2236 Dispositivos de entrada para ordenadores

05 productos de apovo . ) . i
parael Ordenadores y terminales, véase 22 33 Dispositivos de salida para ordenadores, véase 22 39.
entrenamiento/aprendizale
de capacidades

Subniveles de esta categoria
06 Ortesis v protesis

09 Productos de apoyo Esta categoria contiene los siguientes subniveles mds especificos:
pars el cuidado v la
proteccitn personales

12 productos de apovo
para la movilidad personal

15 Productos de apoyo 223603 Tedlados 32
para actividades domésticas

223606 Ratones 86
18 Mobiliario y =
adaptaciones para viviendas 223609 Joysticks para ordenador

y otros inmuebles

22 productos de apoyo =
para la comunicacién y la 223615 Accesorios de entrada a1
1

informacién

1
223612 Dispositivos alternativos de entrada 22

223618 Software de entrada

24 productos de apovo

Dara la manipulacion de P Ak
obietos v dispositives Productos de apoyo en esta categoria S
27 productos de apovo

para mejorar el ambiente Esta categoria contiene 163 productos de apoyo {8
herramientas y méguinas

Figura 2: Catalogo de Produtos de Apoio'”

Catalogo de Productos de Apoyo

Sobre el Catalogo  Preguntas mas frecuentes Accesibilidad  Contacto

iral

4 Los més visitados

El catdlogo de productos de apoyo mas
Comp|et0 con 2'932 productos y ﬂ Estos son los productos mas vistos por los

usuarios del Catalogo:
empresas 1 Eiercicios de comprension

lectora

Baston empuiiadura
anatomica plegable y
requlable

Busca en el Catdlogo: [P ] Silla de ruedas | Buscar |
Clasificacion de productos de apoyo
Cama para nifios

Para encontrar productos atendiendo a su finalidad, puedes navegar por las categorias en las que
se organiza el Catalogo.

3 Cinta métrica costura

Figura 3: 2236 produtos disponiveis para o acesso ao computador"?

A nivel nacional o site da acessibilidade, mais concretamente a sua secgdo dedicada as

ajudas técnicas encontra-se em http://www.acessibilidade.net/.

12 <http://www.catalogo-ceapat.org/>
13 <http://www.catalogo-ceapat.org/clasificacion/22/36>
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acessibilidade net

C ER Certro de Enjentiatia te Reabiitacda e
Acessihiidade i%)
/I' =" Este sitio pode comunicar com o

utilizador atraves de um sintefizador de fala

Este sitio destina-se a todos os que desejam facilitar 0 acesso ao computador, ao software e a Internet a pessoas com
deficiéncia, através de tecnologias de acesso e técnicas de concepcdo de software e de contelidos web acessiveis,

Aqui também pode encontrar o MECBraille - Marco Electronico de Correio Braille - um servico gratuito de conversdo e envio de
textos e cartas em Braille!

0S PRIMEIROS LICENCIADOS EM ENGENHARIA DE REABILITACAO

A UTAD formou os primeiros licenciados da Europa em Engenharia de Reabilitagdo e Acessibilidade Humanas em Julho do
presente ano. Este curso teve inicio em 2007 na UTAD. Actualmente s6 existem duas Licenciaturas desta natureza na
Europa. A sequnda foi criada em 2009 na Universidade de Coventry (Reino Unido).

A quarta 'fornada” deste curso entrou em Setembro. Para mais informagao sobre a Engenharia de Reabilitacdo consulte o sitio
Web: www.engenhariadereabilitacac.net

Figura 4: CERTIC - Centro de Engenharia de Reabilitacio e Acessibilidade'*

15 , A . . . . . . , . -
Na area da deficiéncia visual existe o projecto Tiresias, que contém uma compilagdo
de praticamente todos os fabricantes de ajudas técnicas para pessoas com deficiéncia

visual existente em todo o mundo. Encontramo-lo em http://www.tiresias.org

Skip te main site navigation Skip to quick links  Skip to main content

@ tiresias.org ) Couse

Custom Search

Making ICT accessible sitemap | A& |

|| Home | About us | ICT accessibility | Research resources | Project tools | Newsand events |
Quick Links

» Design guidelines

Important Announcement

Welcome to the site of the RNIB Digital Accessibility team.
+ICT devices

» Scientific & technological The Digital Accessibility team continues to work to make Information Communication

reports Technologies accessible to blind and partially sighted people.

»ICT standards In order to improve this function, we are in the process of moving thecontent of the Tiresias site

» Researchers to the RMIB website. While this takesplace, the Tiresias site will cperate in maintenance mode

» Research projects and will not be updated.
» What s ICT accessibility? You can still access the information on this site by clicking below. You can also find out more
¥ Free Tiresias fonts about the services offered by RNIB by visiting rnib.org.uk website.

» Contact us Thank you for visiting the site and please return again soon for more information on the update.
»How to use this site

return to your page

Privacy policy | Web feed | About RSS web feeds
¢htm

Figura 5: Projecto Tiresias'®

14 < http://www.acessibilidade.net/>
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2.6 Usabilidade

A usabilidade ‘“significa desenho centrado no utilizador” (Quesenbery, 2001), isto ¢
“os utilizadores estao satisfeitos” (Quesenbery, 2001) quando uma “interface” (Henry,
2006) “é centrada no utilizador — quando os seus objectivos, modelos mentais”
(Quesenbery, 2001), “tarefas” (Henry, 2006) e “ necessidades sdo todas encontradas”

(Quesenbery, 2001).

A norma ISSO 13407:1999 afirma que o desenho centrado no utilizado ¢ caracterizado
por: o “desenvolvimento activo dos utilizadores e uma clara compreensao dos
requerimentos de utilizador e tarefa; uma apropriagdo atribuicdo de fungdes entre

utilizadores e tecnologia; a iteragcdo de solugdes de desenho; desenho multi-disciplina”.

Desenho centrado no utilizador “é wuma actividade multi-
disciplinar, que incorpora factores humanos e conhecimentos
ergonomicos e técnicas com o objectivo de aumentar a
eficiéncia e produtividade, melhorar condi¢oes de trabalho
humanas, e contrariar o0s possiveis efeitos adversos de

utilizagdo na saude humana, seguranca e performance” .
(Bevan, 1999)

Henry (2006) afirma que, desenho centrado no utilizador — “UCD é um processo de
desenho de interface de utilizador que se centra em objectivos de usabilidade,
caracteristicas de utilizador, ambiente, tarefas, e fluxo de trabalho no desenho de uma

interface, tal como um site Web”".

No entanto, por vezes, “engenharia de usabilidade” (Nielsen, 2000) ou “desenho
centrado no utilizador” (Quesenbery, 2001) sdo utilizados para diferenciar a logica de
“técnica e processos” de usabilidade da sua definigdo, sentido conceptual (Donahue,

Weinschenk e Nowicki, 1999).

Pensar no utilizador e procurar “ir sempre ao encontro das suas necessidades ¢ a chave
central do desenho centrado no utilizador” (Powell, 200). No entanto, esta tarefa ndo ¢
simples e as “necessidade declaradas por um utilizador nem sempre reflectem as

necessidades reais do utilizador” (ISSO/IEC 9126-1:2001). "Escutar o que as pessoas
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dizem é enganador: tem que se observar o que elas realmente fazem” (Nielsen, 2003),
pois, e de acordo com a ISSO/IEC 9126-1:2001, nem sempre os utilizadores tém uma
nitida percepcao das suas efectivas necessidades. Depois de expressas, as necessidades
podem ser alteradas, diferentes utilizadores podem trabalhar em “ambientes
operacionais diferentes” (ISSO/IEC 9126-1: 2001) e “pode ser impossivel consultar
todos os possiveis tipos de utilizador” (ISSO/IEC 9126-1:2001).

Segundo Bevan (1999), existem quatro actividades de desenho centrado no utilizador

que necessitam de ocorrer em todas as fases durante um projecto: Estas sado:

“Compreender e especificar o contexto” (Brevan, 1999);

o “Especificar os requerimentos de utilizador e organizacionais” (Brevan, 1999);

e Desenvolver e aprender solu¢des de desenho;

e Avaliar as solugdes de desenho face aos requerimentos de utilizado e

organizacionais especificos.
“O processo envolve iteragdo até os objectivos estarem satisfeitos” (Bevan, 1999).

Segundo Henry (2003), “usabilidade significa desenhar uma interface de utilizador que
¢ eficaz, eficiente, e que satisfaz”. Neste sentido, a “interface de utilizador” (Henry,
2003) ¢ fundamental na experiéncia com o utilizador pelos seguintes motivos: (baseado

em Miguel, 2003)

o A simplicidade de “utilizagdo” (ISSO 9241-11 1998) é um assunto de grande
valor em qualquer interface com o utilizador. Uma interface débil pode
desacreditar um sistema que, de outra forma, seria considerado bom;

‘

e Acontece muitas vezes “ a situacdo em que pode ser comunicado através da
interface com o utilizador” (Miguel, 2003) determina inteiramente “o sistema faz:
como o sistema apenas realiza aquilo que o utilizador” (Miguel, 2003) tem a
possibilidade de solicitar, “definir a interface do sistema com o utilizador é

mesmo que definir a funcionalidade do sistema” (Miguel, 2003).

Usabilidade “significa pensar acerca de como e porque razdo as razdo as pessoas usam
um” (Quesenbery, 2001) “produto” (Brevan, 1995). Aspectos como programar
correctamente, com a sintaxe correcta € bem documentada, que considere desenvolver

um desenho que permita uma boa “interac¢do” (Quesenbery, 2001) com os

75



utilizadores, “ Concentram-se” (Quesenbery, 2001) em “objectivos” (Henry, 2006) dos
utilizadores. O “primeiro passo na criagdo” (Quesenbery, 2001) de um “produto
usavel” (Bevan, 1995) “é compreender esses” (Quesenbery, 2001) “objectivos”
(Henry, 2006) no “contexto de utilizagdo” (ISSO 9241-11:1998) do utilizador,
“tarefas” (Henry, 2006), e “deixar estas necessidades informarem o desenho”

(Quesenbery, 2001).

No entanto, o entendimento de Donahue, Weinschenk e Nowicki considera que a
usabilidade “concentra-se” Donahue, Weinschenk e Nowicki, 1999) na “interface do
utilizador” (Henry, 2003), nos componentes com que o ‘“‘utilizador” (ISSO 9241-
11:1998) “final interage directamente, e as questoes de qualidade de uso que ela
directamente encontra: ecrds, janelas, menus, mensagens de erro; consisténcia,
navegacdo, orientagdo, etc.” (Donahue, Weinschenk e Nowicki, 1999). O proposito da
“engenharia da usabilidade” (Nielsen, 2000) segundo Donahue, Weinschenk e
Nowicki ¢ de acentuar a “qualidade” (Brevan, 1995) da “experiéncia” (Quesenbery,
20010 do “utilizador final enquanto que assegurar qualidade centra-se em elementos
com que os utilizadores nao interagem directamente, tal como integridade de codigo”

(Donahue, Weinschenk e Nowicki, 1999).

A norma ISSO 9241-11:1998 “Ergonomic requirements for Office work with visual
display terminals (VDTs) — Part 11 Guidance on usability “ esclarece os “beneficios de

medir usabilidade em termos de desempenho e satisfagdo do utilizador “.

Segundo a ISSO 9241-11:1998 a usabilidade ¢ a “extensdo a qual um produto pode ser
utilizado por utilizadores especificos para alcan¢ar objectivos especificos com eficacia,

eficiéncia e satisfacdo num contexto especifico de utilizagdo”.

A ISSO 9241-11:1998 realca ainda, que a usabilidade estd “dependente do contexto de
utilizagao” e que ao nivel de usabilidade conseguida ird derivar das condigdes
particulares e proprias em que um determinado produto ¢ utilizado. Neste raciocinio,
entenda-se por contexto de utilizacdo “utilizadores, tarefas, equipamento (hardware,
software e materiais), e o meio fisico e social que podem todos influenciar a
usabilidade de um produto num sistema de trabalho” (ISSO 9241-11:1998). Neste
ambito enquanto a “eficdcia” (Quesenbery, 2001) se refere a “ Exactiddo e perfeicdo

com o qual os utilizadores alcangam objectivos especificos” (ISSO 9241-11:1998)
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(entendimento também corroborado por Quesenbery), a eficiéncia refere-se a “utilizacao
dos recursos” (Reis, 1999), isto ¢é, a realizacdo das tarefas “consumindo poucos
recursos” (Reis, 1999) em “relacio com a exactiddo e perfeicdo com o qual os

utilizadores alancam objectivos especificos” (ISSO 9241-11:1998).

A ISSO 9241-11:1998 define ainda sistema de trabalho como um “sistema, que consiste
nos utilizadores, equipamentos, tarefas e um meio fisico e social, para o proposito de
alcangar objectivos particulares”. De referir ainda que utilizador ¢ o individuo que
interage com o produto (“parte do equipamento (hardware software e materiais) para
os quais a usabilidade esta para ser especificada ou avaliada” (ISSO 9241-11:1998))
para executar determinadas tarefas (“actividades necessarias para alcancar um
objectivo” 1SO 9241-11:1998)). O estado de usabilidade ¢ medido pelas medidas de

usabilidade (medidas de eficacia, medidas de eficiéncia e medidas de satisfagao).

Desenvolver um Web site centrado no utilizador pode ser melhorado, através de “testes
de utilizadores” (Nielsen, 2000), “entrevistas de utilizadores” (Powell, 2000), ou

através de um “processo iterativo” (Henry, 2006).

Assim, e de forma a considerar todas as necessidades, julgo que o planeamento de um
Web site ¢ fundamental e “envolve a identificag¢do sistematica de requerimentos para a
usabilidade, incluindo medidas de usabilidade e descrigoes verificaveis do contexto de
utilizagao” (ISSO 9241-11:1998). Neste planeamento destaca-se uma actividade
essencial para o desenvolvimento correcto em termos de usabilidade de um site. E
fundamental, segundo Powell, pensar desde o inicio nos utilizadores do site.
Compreender as ‘“caracteristicas da audiéncia e as tarefas que a audiéncia tentara

realizar no site” (Powell, 2000) ¢ uma tarefa indispensavel.

Esta ac¢do enquadra-se numa “metodologia ou modelo de processo” (Powell, 2000)
que faca a monitorizagdo do “progresso do projecto relativamente ao plano” (Miguel,
2003) de forma a “minimizar o risco, gerir a complexidade, e geralmente melhorar o

resultado final” (Powell, 2000).

Com resultado, e parafraseando Bevan (1995), a “usabilidade é qualidade de uso”, isto
¢, a “extensdo a qual um produto utilizado por utilizadores especificos vai ao encontro
das suas necessidades para alcan¢ar objectivos especificos” (ISSO 9126-1:2001) com

“eficacia, eficiéncia” (Bevan, 1995), “produtividade e satisfacdo em contexto
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especificos de utilizagdo” (ISSO 9126-1:2001) (de reparar que esta definicdo de
qualidade de uso ¢ semelhante a definicdo de usabilidade da ISSO 92421-11), sendo
que, a qualidade de uso ¢ explicada “ndo apenas pelo produto, mas também pelo

contexto ao qual ¢ utilizado: os utilizadores particulares, tarefas e meio” (Bevan,

1995).

A qualidade de uso ¢ o efeito da “interaccdo entre o utilizador e o produto” (Bevan,
1995) enquanto este realiza uma tarefa num meio técnico, fisico, social e organizacional
(Bevan, 1995). Bevan (1995) acrescenta ainda que tal facto “significa que ndo existe tal
coisa como um “produto usavel” ou um “produto inutilizavel”. Por exemplo, um
produto que ndo satisfaz as necessidades de utilizadores inexperientes pode satisfazer as

necessidades de utilizadores avangados e habituados ao produto

Powell afirma que ndo existe nenhuma ideia acerca de como ¢ constituido um site que
satisfaz inteiramente as condi¢des de usabilidade. A “usabilidade variara tanto como os

utilizadores que acedem o site” (Powell, 2000).

2.7 A Acessibilidade

"Se o lugar ndo esta pronto para receber TODAS as pessoas, entdo o lugar é

deficiente”
Thais Frota
Jacob Nielson, um dos mais conceituados especialistas de desenho Web acessivel diz:

“Aqueles de nos que planeiam estar vivos mais alguns anos
também tém razoes pessoais para promover a acessibilidade
pois, ao envelhecermos, ficamos sujeitos a mais deficiéncias.
Segundo as estimativas, apenas 14 por cento das pessoas com
menos de 65 anos tém algum tipo de incapacidade funcional, em

comparagdo a 50 por cento daqueles acima de 65 anos.
[Nielson, J. “Projectando Websites™]

A World Wide Web tornou-se rapidamente a ferramenta mais utilizada na comunicacao
e na difusdo de informacdo. A WWW combina texto, ligacdes de hipertexto, imagem,

video ou som e € um repositorio de recursos disponiveis para as mais variadas areas.
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Imaginemo-nos sentados em frente a um computador, a visitar uma pagina Web, a ler as
noticias ou a comprar algo e imaginemos que de repente ficamos sem rato € o ecra fica
preto. Para os invisuais ou para as pessoas com limitagdes fisicas (por exemplo,
incapacidade de utilizar as maos) este tipo de situagcdes ndo sdo imaginarias mas bem
reais. Estas pessoas — com necessidades especiais — comecam a reivindicar um espago
na concorrida World Wide Web querendo aceder a informagdo e aos servicos em

condi¢des adequadas.

O entendimento mais comum para o conceito de acessibilidade, nomeadamente na Web,
¢ associd-lo imediatamente a solugdes para pessoas com algum tipo de deficiéncia, no
entanto, a melhoria da acessibilidade vai responder as limita¢cdes dos utilizadores em
termos de capacidades cognitivas, visuais, auditivas ou fisicas (Clark, 2004) mas
também ira beneficiar todos os outros (Nielsen, 2002; Slatin & Rush, 2002; Thatcher et
al., 2006; Pearrow, 2007). Assim sendo a acessibilidade na Web ganha uma importancia
reforgada e ¢ sinonimo de oportunidade de todos acederem e navegarem de forma igual

num site.

De acordo com a World Wide Web Consortium’s (W3C) acessibilidade significa que
“pessoas com deficiéncias possam usar a Web”, ou seja, “percebam, naveguem e
interajam com a Web” (Pearrow, 2007:120). Para Tim Berners-Lee, o director da W3C
e o criador da WWW, “o poder da Web ¢ a sua universalidade. O acesso por todos
independentemente de ter ou ndo algum tipo de deficiéncia ¢ um aspecto essencial”

(W3C, 2008a).

A acessibilidade na Web entrou para o lote das preocupagdes para quem desenha
paginas depois do W3C, World Wide Web Consortium, ter fundado a WAIL, Web
Accessibility Initiative em 1997. A W3C langou a WAI na tentativa de expandir o
acesso a Web a pessoas com deficiéncia. A WAI percorre a acessibilidade da Web
principalmente através de cinco areas de trabalho: linhas de orientacdo tecnologicas,
ferramentas, educacao e difusdo, investigacdo e desenvolvimento. De acordo com a
WAL "A acessibilidade da Web significa o acesso a Web por todos, independentemente

da deficiéncia " (Brewer et al., 2003).

As recomendacdes desenvolvidas pela WAI do W3C para promover a acessibilidade na

Web e algumas das suas especificagdes técnicas fundamentais sdo:
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* Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG), cujo objectivo ¢ que o software
usado para criar paginas Web seja acessivel, independentemente das deficiéncias
dos seus “autores”. Este software deve produzir conteudos acessiveis por defeito e
deve encorajar e incentivar o autor na criagdo de contetidos acessiveis (Treviranus
et al., 2000);

*  Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ¢ um conjunto de documentos
que explicam como fazer o conteido da Web acessivel para pessoas com
deficiéncias (Pearrow, 2007);

* User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) acessibilidade para software
utilizado para aceder a conteudo na Web— “including desktop graphical browsers,
text browsers, voice browsers, mobile phones, multimedia players, plug-ins, and
some software assistive technologies used in conjunction with browsers such as
screen readers, screen magnifiers, and voice recognition software” (Chisholm et

al., 1999).

Para Figueiredo (2004:198) a acessibilidade ¢ cada vez mais importante e difundida na
Web e define-a como sendo “os meios postos a disposi¢ao dos utilizadores que lhe

permitem o acesso independentemente das suas limitagdes fisicas”.

Nielsen (2002) considera que os conceitos de usabilidade e de acessibilidade
confundem-se um com o outro. Ao tornar um site mais acessivel para pessoas com
deficiéncias estamos também a melhorar a usabilidade para todos os utilizadores. Uma
das relagdes estreitas entre os dois conceitos reside na importancia de tornar o site facil
de usar, facil de aprender e agradavel de utilizar para todos os utilizadores
independentemente da sua condi¢do e ao desenhar um site tendo em atencao as questoes

de acessibilidade estamos a fazer com que todos os utilizadores beneficiem com isso.

Esta visdo, partilhada entre os dois conceitos, ¢ defendida por outros autores. Krug
(2006:109) refere que “a menos que vocé tome uma decisao geral de que as pessoas
com deficiéncias nao fagam parte do seu publico, realmente ndo pode dizer que seu site
¢ usavel a menos que seja acessivel’. Na mesma linha de raciocinio, Pearrow
(2007:117) refere que usabilidade e acessibilidade sdo “dominios do mesmo

especialista”.
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Para Henry (2007) acessibilidade quer dizer que pessoas com deficiéncias possam
utilizar um produto. Mais especificamente fazendo com que as interfaces sejam
perceptiveis, operaveis e compreendidas por pessoas com necessidades especiais, por
outro lado e na mesma linha de raciocinio de Krug (2006) e Pearrow (2007), reconhece
que outros também podem beneficiar porque o design para limitagdes funcionais cobre

parte do design para limitagdes situacionais.

A mesma opiniao tem Hull (2004), ao referir-se a Web, reconhece que o conceito deve

ir para além de possibilitar o uso por pessoas com algum tipo de deficiéncia.

“In short, the Web should be usable by everyone. Anyone using any technology for
browsing the Web should be able to visit any site, obtain the information it provides,

and interact with the site as required.” (Hull, 2004:38)

Por outro lado, Pearrow (2007) menciona que acessibilidade e usabilidade ndo sdo a
mesma coisa, no entanto, sdo conceitos que se relacionam. O mesmo autor refere que
muitas vezes a acessibilidade de um site Web ¢ associada unicamente a pessoas com
algum tipo de deficiéncia, no entanto, considera esta uma visao “miope” do conceito de
acessibilidade. Pois quem desenha um site Web tendo em mente a acessibilidade esta “a

beneficiar todos e ndo s6 aqueles que tém alguma deficiéncia”.

De uma maneira geral, acessibilidade significa acesso a Web por todos. Logo, a
preocupacdo com aspectos da acessibilidade ¢ uma condi¢do indispensavel a utilizagao
de paginas Web, permitindo que todos possam usufruir da informagao, da convivéncia e
do conhecimento que a Web nos proporciona pelos milhdes de paginas, de conteudos e
de aplicagdes ai existentes. Podemos afirmar que a usabilidade e acessibilidade estdo
intimamente relacionadas, sendo vejamos, ao falarmos de eficiéncia, eficacia, satisfagao,
utilidade de uma pagina Web ndo estamos a circunscrever estes objectivos da
usabilidade a utilizadores sem deficiéncia mas sim para todos independentemente se sao
ou ndo deficientes. Paginas desenhadas tendo em consideracdo as questdes da

acessibilidade ndo sdo necessariamente paginas enfadonhas, feias ou aborrecidas.

“It’s a huge and utterly untruthful myth that acessible Websites must be boring, text-
heavy, and ugly. Many are, but that’s a failure of imagination on the authors ‘part. The

good news is that, in the vast majority of cases, a skilled developer can make Websites
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accessible without any changes to the look of your Website.” (Thatcher et al.,

2006:xxXV)

Sabemos que ao melhorarmos a acessibilidade estamos ndo s6 a melhorar a interacgao
de pessoas com deficiéncia mas também de todas as outras e a melhoria na
acessibilidade ndo modifica necessariamente o aspecto do site mas transforma-o num

local para todos.

Por isso, para a maioria das pessoas a tecnologia torna a vida mais facil. Para uma

pessoa com necessidades especiais, a tecnologia torna as coisas possiveis.

A utilizagdo de um computador e o acesso a Internet permitem a estes cidaddos (sem
davida aqueles que sdo confrontados com os maiores obstaculos, tanto fisicos como de
ordem social) acederem a um conjunto imenso de fontes de (in)formacao, estabelecerem
contactos e trocarem informacgdes, exercerem uma actividade, encontrarem formas
alternativas de lazer e de divertimento, aumentarem as suas relacoes de amizade, em

suma, construirem uma vida com significado.

Por exemplo se a presenc¢a dos Jornais diarios na Internet, ¢ para a maioria das pessoas
mais uma forma de aceder ao conteudo informativo, para uma pessoa cega ¢ a Unica
forma de consultar as noticias do dia em tempo real e 1util. Nenhum meio até hoje

inventado lhe disponibilizou a informagao de forma tdo imediata e de tao facil consulta.

2.8 Principais dificuldades das pessoas com necessidades especiais

As pessoas com necessidades especiais demoram trés vezes mais a executar uma tarefa
com sucesso quando comparada com uma pessoa sem deficiéncia (Nielsen, 2002). As
pessoas com necessidades especiais tém diferentes especificidades, proprias da
deficiéncia que devem ser atendidas por quem quer contribuir para uma Web inclusiva e
para todos. De seguida abordaremos algumas das barreiras encontradas na Web por

pessoas com necessidades especiais.
Os invisuais ou com problemas visuais encontram as seguintes barreiras:

+ Imagens sem “texto alternativo”;

» Imagens complexas sem descri¢ao associada;

* Video sem descri¢ao em texto ou audio;

* Browser ndo suporta o aumento do tamanho do texto;

82



» Tabelas que ndo fazem sentido quando lidas por um screen reader.

Para as pessoas com problemas auditivos os problemas mais frequentes sdo os

seguintes:

» Falta de legendas ou transcri¢des do audio;
» Falta de imagens em paginas cheias de texto, que pode tornar a compreensao mais
dificil principalmente para as pessoas que estao habituadas a linguagem gestual ou

baseada em sinais.
Para as pessoas com problemas de mobilidade as principais barreiras sao:

* Limitagdes de tempo na resposta em paginas Web;
* Browsers que ndo suportam teclas alternativas aos comandos do rato;

* Formatos que nao podem ser classificados numa ordem logica.
Para os problemas cognitivos e neuroldgicos algumas das barreiras sao:

+ Falta de modalidades alternativas de informacao nos sites, como por exemplo falta
de texto alternativo que pode ser convertido para dudio para complementar os
recursos visuais, ou a falta de legendas para dudio;

» Existéncia de elementos visuais ou auditivos que distraem e a impossibilidade de
os desligar;

» Utilizagdo de uma linguagem desnecessariamente complexa nas paginas Web;

» Falta de graficos nas paginas Web. Algumas pessoas compreendem melhor se
visualizarem um esquema ou um grafico;

» Falta de clareza e consisténcia na organizacao de paginas Web.

Ao melhorar a acessibilidade de um sitio Web estamos a contribuir para a dissolucao
dos problemas sugeridos anteriormente, permitindo assim que as pessoas com

limitagdes possam também aceder aos conteudos ai disponibilizados.
2.8.1 Legislacdo e normas Internacionais sobre a Acessibilidade

E importante ter-se uma ideia das politicas desenvolvidas em certos paises da Europa,
mas mais a titulo de exemplificar e refor¢ar a importancia de se oferecer informagao a

sociedade, de forma indiscriminada e em grande escala.
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Tendo em conta o elevado nimero das politicas referidas, este trabalho limitar-se-a a
citar e comentar algumas delas, quer pelo facto de serem consideradas culturalmente
similares as consideradas neste projecto, quer por serem uma referéncia em termos de

abordagem e implementagao.

Originalmente estas politicas concentram-se em melhorar a acessibilidade em website
dos proprios governos, como forma de democratizar as informagdes veiculadas pela

Internet.

2.8.2 Normas de acessibilidade da ONU

Na Assembleia-Geral da ONU, no Quadragésimo Oitavo periodo de sessdes, realizado

no dia 20 de Dezembro de 1993, foram aprovadas um conjunto de regras a este respeito.

Embora estas regras tenham sido elaboradas antes da recente e significativa expansao
das redes e das tecnologias da informa¢do, bem como da comunicacdo em muitos
paises, o artigo quinto oferece um guia util para a politica em termos gerais dos direitos

humanos. Citando resumidamente:
e Artigo 5. ° Quanto a acessibilidade

"Os Estados devem reconhecer a importdancia geral da
acessibilidade no processo de alcancar a igualdade de
oportunidades em todas as esferas da sociedade. Para as

pessoas com deficiéncia de qualquer tipo, os Estados devem:

o FEstabelecer programas de acg¢do para o ambiente fisico
que seja acessivel e;
o Tomar medidas para garantir o acesso a informagdo e de

"

comunicacdo.

Segue-se no mesmo artigo que os paises que aderirem a convengdo se comprometem a
desenvolver e implementar politicas, leis e medidas administrativas para garantir os
direitos reconhecidos na Convengdo e revogar leis, regulamentos, costumes e praticas

que constituem discriminagao.

No que diz respeito a acessibilidade (artigo 9.°), a convengdo obriga os paises a

identificar e eliminar obstaculos, e garantir que as pessoas com deficiéncia possam ter
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acesso ao seu meio ambiente, transporte, facilidades e servigos publicos, e de

tecnologias da informagao e da comunicagao.

Os paises devem promover o acesso a informagao, fornecendo informagdes prestadas ao
publico em geral, e em formatos acessiveis, facilitando o uso do Braille, linguagem
gestual e outras formas de comunicacdo. Para além disso, incentivar os meios de
comunicagdo social e os provedores de Internet a fornecer informagdes on-line e em

formatos acessiveis.

As nagdes devem também promover uma maior participagdo na vida cultural, com
recreacdo, lazer e desportos, a garantir a entrega de programas de televisao, cinema,
teatro e demais materiais culturais em formatos de facil acesso. Estas medidas visam
tornar acessiveis teatros, museus, cinemas e bibliotecas, e assegurar que pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia, tenham a oportunidade de desenvolver e utilizar as suas
capacidades criativas ndo apenas para seu proprio beneficio, mas também para o

enriquecimento da sociedade (ONU, 1993).
2.8.3 Portugal

Portugal foi o primeiro pais europeu que adoptou medidas concretas relativas a
acessibilidade das paginas da Administracdo Publica. A resolu¢do do Conselho de
Ministros N.° 97/99, pretendeu assegurar que a informacdo da Administracdo Publica
apresentada na Web fosse de facil leitura pelas pessoas possuidoras de necessidades
especiais. Foi determinado a adopg¢ao de solugdes técnicas para alcangar este objectivo.
Em suma, elas sdo genéricas e tratam de assegurar acesso as pessoas com diferentes

tipos de deficiéncia, como € possivel notar no segundo paragrafo da alinea g).:

“...Para concretizagdo dos objectivos a que alude o numero
anterior, os organismos nele referidos deverdo implementar
formas de escrita e de apresenta¢do das suas pdginas na

Internet que assegurem:

o A respectiva leitura possa ser feita sem recurso a visdo,
movimentos precisos, acgoes simultdneas ou a dispositivos

apontadores, designadamente ratos,
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e A obtencgdo da informagdo e a respectiva pesquisa possam
ser efectuadas através de interfaces auditivas, visuais ou

’

tacteis.’

Mais tarde, em Outubro de 2007, publicou-se a Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.°155/2007 (Alves, 2008), que veio definir directrizes relativas a acessibilidade para as
pessoas com necessidades especiais acederem aos websites do Governo e demais
servigos de 6rgdos publicos na Internet. Essas directrizes baseiam-se nos protocolos de

acessibilidade da WAL Esses protocolos dizem respeito a:

e Websites puramente informativos que devem ser estruturados de acordo com o
nivel A, definido pela W3C;
e Website de Internet que prestem servigos de transac¢ao de informagao, precisam

estar de acordo com o nivel AA da W3C.
2.8.4 Nos E.U.A

Designada por “Sec¢do 508 da acta dos norte-americanos com deficiéncia, entrou em
vigor em 21 de Junho de 2001. Esta seccdo exige que as agéncias federais responsaveis
por desenvolver, adquirir, manter ou utilizar tecnologias electronicas e de informagao,
devem assegurar que as informagdes divulgadas em tecnologias electronicas estejam
acessiveis. Tal permite que os funciondrios do governo que possuem deficiéncia,

tenham acesso as informacdes e dados dos 6rgaos reguladores da maquina do estado.

A Sec¢dao 508 ordena também que os deficientes, que sdo parte do publico que
procuram informagdes ou servigos num 6rgao federal, tenham acesso as informacdes e
dados de uma maneira igualitaria ao publico sem deficiéncia, a menos que isso exija
uma carga excessiva imposta ao organismo. O paragrafo 1194,22, relativo as
informagdes e aplicativos na Intranet e Internet, determina as regras para a criacdo de
paginas de Web e a forma de aplicar a acessibilidade para que se possa adequar todas as
agéncias federais dos Estados Unidos. Estas devem satisfazer os niveis de prioridade 1 e
2 da WAL A Secc¢ao 508 nao aborda apenas a acessibilidade das paginas de Web e o seu

uso, mas trata também de softwares e programas de navegacao.

Fica claro que todo avango legal, independente do governo de cada pais, ocorrido ao

longo desses ultimos 10 anos, reflecte as tentativas de assegurar a igualdade de acesso
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aos meios digitais, mais especificamente a Internet, a comecar pelos websites dos

governos.

Como toda lei deve impor normas padronizadas, as directrizes da WAI acabam por
serem o método escolhido, aparecendo como referéncia em, praticamente, todos os
casos que estipulam os protocolos para a constru¢do e reestruturacdo dos websites
governamentais. No entanto, estas politicas estdo longe de atingir o objectivo da

acessibilidade para todos.

A titulo de exemplo, pode citar-se um estudo de caso, feito nos Estados Unidos e que
incluiu 549 websites (Jackson, 2001). Os websites escolhidos vao desde websites
governamentais, até websites internacionais de grande popularidade. O resultado final
foi que, a maioria dos websites (66.1%) avaliados neste estudo falharam no teste de
acessibilidade. Apesar de ser uma amostra pequena em relacdo ao numero existente de
paginas na Internet, isto acaba por ilustrar o quanto a Internet ndo estd acessivel para um
grande nimero de pessoas. Neste estudo, a maior parte dos erros encontrados nao

afectam directamente o design do website.

Estes dados s6 mostram que, apesar das iniciativas para se instalar a acessibilidade na
Internet, ainda falta uma analise mais centrada no utilizador, que foque os problemas
enfrentados pelos invisuais. Para isso, ¢ necessario aprofundar a andlise, dentro da
logica do utilizador, e dos modos operatorios que estes utilizam. Essa abordagem ¢ feita
pela linha que estuda e aplica a usabilidade. Convém aqui lembrar que a usabilidade e a
acessibilidade sdo, praticamente, os “dois lados da mesma moeda”, e assim sendo,

possuem algumas diferengas que precisam ser entendidas.
2.9 World Wide Web Consortium (W3C)

Em Outubro de 1997, o W3C (World Wide Web Consortium), o organismo responsavel
pelas recomendagdes mundiais relacionados com a Web, e também conhecido como
sendo o consorcio pai da Web, lanca a “Web Accessibility Initiative - WAI”. Esta
iniciativa tem como missdo promover a acessibilidade da Web para pessoas com

deficiéncia.

Entre varias actividades no dominio da tecnologia, investigacao e educagdo destacam-se

as relacionas com o desenvolvimento de directrizes de acessibilidade do conteudo da
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Web, de agentes do utilizador (como ¢ o caso dos Browsers, dos leitores de ecrd, dos

sistemas de varrimento) e de ferramentas de criacao de conteudo.

Em 5 de Maio de 1999, o W3C publica o seu primeiro documento que servird de
referéncia mundial para a acessibilidade na Internet. O documento tem o nome de
"Directrizes de acessibilidade do conteudo da Web 1.0" e pretende ser uma ferramenta
para que os criadores de sites saibam como tornar as paginas Web acessiveis a todos,
sobretudo aos que, por alguma deficiéncia, sentem dificuldades em aceder aos

conteudos disponiveis na Internet.

Para a decomposi¢ao dos diferentes aspectos da acessibilidade o documento ¢ composto
por catorze directrizes abordando dois temas genéricos: assegurar uma transformacao
harmoniosa, descrita nas doze primeiras regras, € tornar o conteudo compreensivel e

navegavel, tema tratado nas duas tltimas directrizes.

Em cada uma das directrizes ou regras existem diversos pontos que tém que ser
verificados. Os sessenta e cinco pontos de verificagdo encontram-se classificados por

niveis de prioridade.
Assim considera-se um ponto de verificagado como sendo de:

* Prioridade 1: quando se trata de um “Ponto que os designers de conteudo Web
tém absolutamente de satisfazer. Se o nao fizerem, um ou mais grupos de
utilizadores ficardo impossibilitados de aceder a informagdes contidas no
documento. A satisfacdo deste tipo de pontos ¢ um requisito basico para que

determinados grupos possam aceder a documentos sedeados na Web.”;

* Prioridade 2: quando se trata de um “Ponto que os designers de conteudos na
Web devem satisfazer. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de utilizadores terao
dificuldades em aceder a informagdes contidas no documento. A satisfagdao deste
tipo de pontos traduzir-se-4 na remoc¢ao de barreiras significativas ao acesso a

documentos sedeados na Web.”;

* Prioridade 3: quando se trata de um “Ponto que os criadores de contetidos na
Web podem satisfazer. Se nao o fizerem, um ou mais grupos poderdo deparar-se

com algumas dificuldades em aceder a informacgdes contidas nos documentos. A
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satisfacdo deste tipo de pontos ird melhorar o acesso a documentos sedeados na

Web.”

As "Directrizes para a acessibilidade do conteudo da Web - 1.0" desenvolvidas pela
equipa da Iniciativa para a Acessibilidade da Web do W3C constituem a principal
referéncia internacional sobre esta matéria. A tradugdo portuguesa deste documento foi
realizada na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro e estd disponivel no

endereco http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html.

As Directrizes de Acessibilidade para o Conteido da Web (WCAG) 2.0 definem a
forma como tornar o contetido da Web mais acessivel a pessoas com incapacidades. A
acessibilidade envolve uma vasta gama de incapacidades, incluindo visuais, auditivas,
fisicas, de fala, cognitivas, de linguagem, de aprendizagem e neurologicas. Embora
estas directrizes abranjam um grande numero de problemas, ndo tém capacidade para
abordar as necessidades de pessoas com todos os tipos, graus e combinagdes de
incapacidades. Estas directrizes também facilitam a utilizagao do conteido da Web por
pessoas mais velhas, cujas capacidades estdo em constante mudanca devido ao processo

de envelhecimento, e facilitam a utilizag¢@o para os utilizadores em geral.

As WCAG 2.0 foram desenvolvidas através do processo W3C em colaboragdo com
pessoas e organizagdes em todo o mundo, com o objectivo de elaborar uma norma
partilhada referente a acessibilidade para o conteudo da Web, que satisfaca as
necessidades das pessoas, das organizacdes e dos governos, a nivel internacional. As
WCAG 2.0 baseiam-se nas WCAG 1.0 [WCAGI10] e foram concebidas para serem
aplicadas em larga escala a diferentes tecnologias Web, actualmente e no futuro, e
serem testaveis com uma combinacgdo de testes automaticos ¢ avaliagdo humana. Para
aceder a introducdo as WCAG, consulte a Descricdo Geral das Directrizes de

Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG).

A acessibilidade da Web depende nio s6 do conteudo acessivel, como também dos
browsers da Web acessiveis e outros agentes de utilizador. As ferramentas de autor

desempenham também um papel importante na acessibilidade da Web.
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3 O percurso das Bibliotecas Digitais

3.1 As origens das Bibliotecas Tradicionais

“O mundo de hoje esta inundado de informag¢do, mas so o
reconhecimento dessa informag¢do enquanto manipulagdo,
assimilagdo produz comunicagdo. As novas tecnologias tém
aumentado a “tonelagem” de informagdo disponivel para os
cidadaos. (...) o problema da distribui¢do do conhecimento é
hoje um dos principais problemas dos estados democraticos: as
democracias contempordneas e fortemente mediaticas ndo irdo

longe se ndo se protegerem”.
Oliveira et al. (2004)

Pensa-se que as primeiras manifestacdes escritas da Humanidade, em formas
pictograficas, tenham tido como primeira finalidade responder a necessidades de registo
de dados contabilisticos e de gestdo de produgdao (Jean, 1992:12). A invengdo do
alfabeto alarga esses horizontes, permitindo o registo de formas mais estruturadas de

dados e de informacao, assegurando assim a transmissao de conhecimento.

Seguindo uma tradi¢ao habitual na Grécia Antiga, Ptolomeu I, que assumiu o poder no
Egipto apdés a morte de Alexandre, decidiu-se a convidar os mais proeminentes
intelectuais helénicos para trabalharem sob a sua protec¢do. Demétrio de Falero,
seguidor de Aristoteles, foi incumbido da tarefa de projectar um lugar adequado para os
acolher, no Mouseion'” de Alexandria. Nasceu assim a mais mitica de todas as

bibliotecas, a Biblioteca de Alexandria (Parsons, 1952:104) (Quintero, 1996:20).

As obras ai guardadas era dedicado um especial cuidado na verificagdo do contetdo,
sendo anotados o seu numero de linhas e outras informagdes sobre os autores. Essas
obras eram compostas essencialmente por rolos de papiro, a que os Gregos chamavam

kilindros. Para se referir uma obra composta por varios kilindros usava-se o termo

170 termo Mouseion designava o templo das Musas ou o seu local, nas cidades de Grécia Classica (em Atenas
designa a colina a elas consagrada). As Musas eram as nove deusas fruto de nove noites de amor entre Zeus e
Mnemosine (a personificagdo da Memoria), e segundo a mitologia presidiam a todas as formas de Arte e Pensamento
[Grimal, 1992:319-320]. De Mouseion evoluiu ainda, através da sua adopgdo pelo Latim, o actual termo e conceito de
Museu.

90



biblion. O termo theke, designacdo genérica e sufixo para armdrio, prateleira ou
arrecadagdo, foi por sua vez associada a forma de organizagdo e arrumagao dos biblion,

dai resultando o actual termo biblioteca.

A fama da biblioteca de Alexandria motivou Atalo I (241-197 a.C.), rei de Pérgamo (no
Noroeste da actual Turquia), a promover um projecto rival, o que esteve na origem de
uma curiosa historia de inovagdo, paradigmatica da importancia ja na altura dada ao
conhecimento e a sua posse e acesso (Canfora, 1998:57-62). O suporte nessa época mais
utilizado para a escrita era o papiro, fabricado no Egipto, o qual, numa estratégia
preventiva em relacdo as aspiragdes de Pérgamo, cortou o seu fornecimento. Tal
obrigou a procura de alternativas, sendo apreciadas as peles de animais, que até eram
mais resistentes e durdveis. Mas estas eram um recurso caro € escasso, o que levou ao
desenvolvimento de tecnologia para a sua optimizagao e reutiliza¢dao, dando origem a

um novo suporte, o pergamene, ou pergaminho (Bandeira, 1995:13).

A biblioteca de Pérgamo terd chegado a um espoélio de cerca de duzentos mil obras, o
qual foi parar a Alexandria em 30 a.C., como prenda de Marco Anténio a Cleodpatra, a
derradeira descendente dos Ptolomeus (Parsons, 1952:30-31). Por sua vez, ao longo da
sua historia a biblioteca de Alexandria sofreu varios incéndios, tendo finalmente sido
destruida de todo em 868, durante a conquista da cidade pelos arabes (Larousse,

1997:262).

Teré sido ainda por altura do final do século primeiro antes de Cristo que comegou a
aparecer no Império Romano o conceito de biblioteca publica, em espagos associados a
templos ou banhos publicos. Na época de Constantino, no inicio do século IV d.C.,
terdo existido em Roma 28 dessas bibliotecas (Eco, 1994:15). Pela mesma altura surgiu
o oficio de copista, comecando as obras a ser divulgadas em vérias versdes. Passou
assim a ser um sinal de distingdo possuir uma biblioteca privada e equipas de copistas

(geralmente escravos).

Ao kilindros dos Gregos, os Romanos chamaram volumen, de onde derivou o actual
termo volume. Liber era o nome latino dado a casca da planta do papiro, a qual os
Gregos chamavam de kartes, nome que davam igualmente as folhas simples de papiro
que se dobravam em vez de enrolar. O termo foi adoptado pelos Romanos como charta,

para designar as folhas soltas de papiro e ainda as tdbuas de cera ou madeira usadas para
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escrever, dai derivando o actual termo carta. As obras compostas por justaposicao de
varias charta passaram a chamar-se codex, gerando o conceito de livro, enquanto
objecto tal como hoje o concebemos. O codex foi substituindo progressivamente o

volumen, com um importante impacto cognitivo.

Com o tempo a designacdo codex comegou a ser associada ndo a um objecto unico, mas
a uma obra composta de varios escritos, originando conceito de codice. O nome no
século XII emergiu para designar cada um dos componentes desses codex foi livro,
termo vindo de /iber, num fendémeno estranho pois esse era o termo que os Romanos

deram aos kilindros dos gregos.

No século X um novo material de suporte da a sua entrada na Europa, o papel. Pensa-se
que este tenha aparecido inicialmente na China, algures entre os séculos III e I a.C.
(Biasi, 1997:8-9). Dai chega a Samarcanda, onde ha registos do seu fabrico desde 651,
passando para Bagdade e Damasco, atingindo entdo o Mediterraneo. A chegada a
Europa deve-se aos estados arabes da Peninsula Ibérica, havendo registos do seu fabrico
no século XI em Sevilha, Valéncia, Toledo ¢ Barcelona. E dessa altura que nos chegam
relatos da biblioteca do rei de Almeria, com um espdlio estimado de cem mil volumes,

ou da do califa de Coérdova, de cerca de quatrocentos mil volumes (Quintero, 1996:23).

Inicialmente chamado de “pergaminho de pano”, ou “pergaminho de trapo”, por ser
feito do aproveitamento de trapos, foi em Barcelona que se encontrou a mais antiga
referéncia ao termo como paper (Quintero, 1996:26). Essa palavra terd evoluido do
latim papyro, vinda por sua vez do grego papyrus (Porto Editora, 1992). Da Peninsula
Ibérica o papel ¢ exportado para Italia e Bizancio, fabricando-se na Alemanha e Franca
no inicio do século XIV. Mas a sua afirmagdo foi lenta, especialmente por se mostrar
muito perecivel. Ainda no inicio do séc. XIV o rei D. Dinis determinava por isso
claramente quais as cartas que deveriam ser escritas em "pergaminho de coiro" ou em

"pergaminho de pano" (Bandeira, 1995:14).

Entretanto a biblioteca renasce também no mundo cristdo, onde durante muito tempo a
escrita quase que soO ai sobrevive devido a religido. No inicio as bibliotecas limitam-se
aos mosteiros (a Ordem dos Beneditinos, criada no século VI, cultivava especialmente a
leitura e a copia), mas a divulgagdo do papel e o nascimento das universidades motiva a

necessidade das bibliotecas universitarias e o incremento da actividade dos copistas.
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Nas prateleiras das bibliotecas universitarias s6 tinha lugar o livro seleccionado, o bom,

o exemplar (Quintero, 1996:26).

A préoxima revolugdo ocorre na Alemanha, em meados do século XV, e chamou-se
imprensa. Os Sumérios terdo sido dos primeiros a usar sinetes para escrita, estando
ainda provada a existéncia de técnicas de impressdo na Coreia e China no século XI, e
mesmo na Europa do século XIII. Mas é com os caracteres moveis de Gutenberg que se
da a grande revolugdo, ndo pelo principio em si, mas pelas técnicas de fabrico em série
dos caracteres e sua forma de utilizagdo. Foram para o seu autor vinte anos de
aperfeicoamentos, mas o resultado mostrou-se tdo eficaz ao ser adaptado a processos
sistematicos que nos vinte anos seguintes se espalhou por toda a Europa, mantendo-se
praticamente todo o processo inalteravel até ao século XIX. O primeiro livro impresso
por esta nova tecnologia ¢ a “Biblia de Gutenberg”, de 1456. Em Portugal admite-se que
tenha sido o Pentateuco, incunébulo'® em Hebraico impresso em Faro em pergaminho
por Samuel Gacon, com data de 30 de Junho de 1487 (Anselmo, 1992:33). O unico
original hoje conhecido pode ser encontrado na British Library (Rodrigues, 1992:365).

Estima-se que até 1500 tenham sido impressos na Europa cerca de oito milhdes de
exemplares de livros, superando-se em 50 anos o nimero de livros manuscritos nos mil
anos anteriores. Pela mesma altura a populacdo da Europa deveria rondar os 100
milhdes de habitantes. A imprensa leva assim a disseminagao e acesso a informagao e a
transmissdo de conhecimento a uma escala nunca antes vista, criando novas dilemas as
autoridades existentes. Em (Marquilhas, 97) encontra-se um interessante sobre os
esforcos da Inquisi¢do em Portugal para controlar a situagdo na primeira metade do
século XVI, onde se incluia por exemplo o registo das bibliotecas particulares
existentes. E por isso que sabemos hoje que no bispado de Lamego existiam, em 1621,
99 proprietarios com um total de 1125 volumes impressos ou manuscritos, em que 15

proprietarios possuiam um unico volume e 22 dois volumes!

Desta nova realidade emergiram novos actores € novos conceitos, a0 mesmo tempo que

se alteraram as importancias absolutas e relativas dos ja existentes. No inicio as figuras

'8 Os incunabulos sio obras que datam dos primérdios da invengio da imprensa, ¢ que incluem além de
caracteres impressos iluminuras desenhadas manualmente, representando assim um periodo de transig¢@o
entre 0 manuscrito ¢ a imprensa verdadeiramente industrial como hoje a conhecemos. Pensa-se que até
final do século XV terdo sido impressos na Europa um total aproximado de 175 incunabulos em hebraico,
13 dos quais em Portugal (Rodrigues, 1992:351,356-362).
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proeminentes deste novo paradigma eram o autor € o impressor, a quem se juntou
depois o livreiro com a missdo da distribui¢do do produto. No inicio o livreiro obtinha

as obras directamente do impressor, em muitos casos ainda mesmo por terminar:

“A fungdo do livreiro era, essencialmente, rentabilizar as obras
saidas das oficinas [...]. [...] o livro viajava muito, embora com
alguma lentiddo. Tratava-se de uma mercadoria pesada e fragil.
A maior parte das vezes é transportado em branco, quer dizer
ndo encadernado, para diminuir o seu peso e para permitir que

se adaptasse as encadernagoes ao gosto da clientela”.
(Matos, 1998:59) [citando Bruno Blasselle]

A partir de meados do século XIX a nova figura do editor demarca-se da do impressor ¢
do livreiro, posicionando-se como um novo intermediario entre o autor e o leitor. O
novo modelo econdmico associado a imprensa cria assim a trindade (autor, editor,
leitor), a qual eleva o valor da palavra imprensa ao estatuto méximo. Ao mesmo tempo
que identifica os habitos e preferéncias do leitor, o editor incentiva e financia o autor,

- . 19
promovendo condi¢des para o nascimento da obra .

A “sacralizacdo” associada ao livro veio também alterar a nocdo que se tinha da
biblioteca, dando maior relevincia a um outro, o bibliotecario. E ele quem sabe
interpretar o catalogo, a ferramenta usada no registo e organizagdo dos livros,
permitindo ordem nas vastas colec¢des que se foram formando. Como consequéncia o

acesso ¢ feito nao directamente pelo leitor, mas através do bibliotecario:

“Se os livros ordenados governam o mundo, quem ordena os
livros — neste caso, o Rei e o Bibliotecdrio — tem maior controlo
sobre esses dois mundos, sobretudo se se encarar quase todo o
conhecimento politico como secreto. Dai a importancia da
ordem do catdlogo, pois ela ndo so corresponde a ordem da

biblioteca, mas a da “realidade”.

' O editor adquire ainda uma importancia acrescida a partir do momento em que, por volta do século
XVII, da ele proprio origem a uma nova realidade, o jornal. Daqui resultara o nascimento do jornalista.
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Entendendo-se  ‘“‘realidade” simultaneamente como visdo
(realidade mental do bibliotecario) e realidade exterior (a

Biblioteca).”

(Amado, 1996:28), sobre o bibliotecario da corte de Castela no
séc. XVIL

O realce dado aos aspectos atras referidos pode parecer trivial, mas menosprezar a sua
importancia pode custar caro. Este facto foi jd& comprovado em iniciativas pioneiras na
abordagem do tema “Bibliotecas Digitais”, como aconteceu por exemplo nos Estados
Unidos com a DLI — Digital Library Initiative. Deu-se ai privilégio, numa primeira fase,
ao investimento puramente tecnoldgico, com objectivos ambiciosos, mas de visao
excessivamente autista em relacdo ao mundo real, e por isso com resultados que no final

se revelaram de fraca consequéncia e impacto.
3.2 Os trés contextos de uma Biblioteca

De uma forma geral, podem-se identificar trés contextos basicos para a Biblioteca: a

biblioteca de depdsito; a biblioteca publica; e a biblioteca especializada.

Foi ainda a imprensa que, a0 mesmo tempo que permitia a proliferacdo de bibliotecas
privadas, evidenciou a necessidade das majestosas bibliotecas nacionais. Isso aconteceu
quando os poderes instalados comegaram a olhar o livro e a biblioteca num misto de
pompa e perspectiva utilitaria”’. Nasce assim a biblioteca de depésito, com o propdsito

de reunir e preservar todas a publicagdes de um dado pais ou nagdo.

O alvo principal da biblioteca de depdsito ¢ o artefacto em si, sendo por vezes o leitor
visto mesmo como um inimigo, uma ameaga para a boa preservagdo dos objectos. E por
isso que ha casos de bibliotecas nacionais que oferecem elas proprias estruturas
paralelas com o estatuto de biblioteca publica, como acontece por exemplo na
Biblioteque nationale de France, reservando para as colecgdes de depodsito um acesso

limitado.

20 iy I “« i . .

Filipe IT de Castela, por exemplo, ordena a criagdo de “uma biblioteca real, que reunisse e organizasse em espago
proprio o saber util ao poder”, e Filipe V ordena em 1716 que um exemplar de todos os livros impressos ou
reimpressos em todos os seus dominios seja depositado na Real Biblioteca, ou Libraria Publica de Madrid (Amado,
1997:26-27).
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A biblioteca publica ¢ regra geral uma biblioteca "generalista", com o objectivo de
atender o leitor ordinario. Os seus espodlios sdo regra geral baseados em literatura
corrente, por vezes com algumas seccdes especializadas, como por exemplo de
literatura infantil ou literatura de tematica regional. Estas bibliotecas tém assim muitas
vezes uma conotacdo com uma comunidade geografica, encontrando-se ligadas
funcional e economicamente ao poder politico ou a importantes instituigdes, como
acontece em Portugal com a rede de bibliotecas publicas da Fundagao Gulbenkian ou
nos Estados Unidos com as bibliotecas da Fundacdo Carnegie (Carpenter, 1996:36).
Estas estruturas desempenham assim geralmente um papel muito relevante na vida
social local, organizando ou envolvendo-se em acg¢des de cariz cultural. O papel de

agente cultural generalista pode ser assim apontado como a sua principal motivagao.

Relativamente a biblioteca especializada, o seu melhor exemplo ¢ o da biblioteca
universitaria. Esta identifica-se geralmente com uma comunidade teméatica (uma
universidade, faculdade, escola, etc.), evoluindo e posicionando-se estrategicamente
para a satisfacdo das necessidades especificas dos membros dessa comunidade. Um
outro exemplo, sdo as bibliotecas empresariais ou departamentais, que poderdo atingir
dimensdes bastante considerdveis. A biblioteca especializada ¢ assim uma estrutura
centrada no utilizador, em que as publicagdes periddicas desempenham um papel muito
importante, assim como as colec¢des de obras de referéncia (tais como dicionarios,
tratados, enciclopédias tematicas, bibliografias, etc.). Nas bibliotecas especializadas em
areas técnicas de dinamica acelerada, verifica-se uma necessidade constante de
renovagdo das colecgdes, impondo uma enorme pressdo econdémica. Tal tem vindo a
atingir limites insuportaveis, sendo este hoje em dia um problema premente para onde
se pedem novas solugcdes e onde se espera que a «publicagdo digital» venha a

desempenhar um papel fundamental.
3.3 O percurso das Bibliotecas em Portugal

As primeiras bibliotecas de que ha referéncia no Portugal cristdo sdo bibliotecas
conventuais, remontando ao século XII. Do século XIV ha noticias da biblioteca da
corte de D. Jodo I, e mais tarde da Livraria Real de D. Afonso V, em meados do século
XV. No século XVI deu entrada em cena a censura inquisitoria, a qual confiscou aos
privados, para a Real Mesa Censoria, um espoélio significativo que chegou aos sessenta

mil volumes.
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Em 1796, e por ordem de D. Maria I e do regente D. Jodo VI, o espdlio da Real Mesa
Censoria deu origem a Real Biblioteca Publica da Corte, instalada nas arcadas do
Terreiro do Pago em Lisboa. Esta seria transferida em 1836 para o Convento de S.
Francisco, como Biblioteca Nacional de Lisboa, sendo o seu espolio ainda
significativamente enriquecido com doagdes particulares e a incorporagao dos espolios
das ordens religiosas entretanto extintas. Em 1969 transferiu-se para novas instalacdes,
construidas de raiz no Campo Grande, em Lisboa, onde se encontra actualmente. A
Biblioteca Nacional detém a missdo da gestdo do depdsito legal, criado em Portugal em
1798 (Lopes, 1997:19). Digno de realce, por razdes historicas, sera talvez ainda o caso
da Biblioteca do Convento de Mafra, uma biblioteca enciclopédica mundialmente
famosa pela sua colecgao praticamente nica de varios milhares de volumes dos séculos

XVIa XVIIL

Existem ainda em Portugal algumas redes de bibliotecas dignas de referéncia: a Rede de
Leitura Publica, do Ministério da Cultura; a rede da Fundagdo Calouste Gulbenkian; a
RUBI — Rede de Bibliotecas Universitarias, em processo de formacao desde 1997,
assim como uma rede de bibliotecas escolares em dinamizacdo pelo Ministério da

Educagao e que se prevé venha a poder englobar cerca de um milhar de bibliotecas.

Tirando algumas excepgdes pontuais, o universo das bibliotecas universitarias nacionais
apresenta-se pobre, especialmente se comparado com o restante espago europeu. Num
estudo efectuado em 1991 e 1992, abarcando 150 das cerca de 300 bibliotecas
universitarias existentes, concluiu-se que apenas 13 tinham mais de 50.000
monografias, 56 registavam menos de 1.000 visitas por ano, 99 referiram nao ter
orgamento proprio, ¢ 100 ndo tinham qualquer apoio informatico>'. Esta no entanto a
ser efectuado um esforco assinaldvel nesta area, com importantes investimentos ao nivel
da informatizacdo ¢ melhoria dos servigos, sendo ainda o processo de formagdo da

RUBI um sinal claro de vontade de afirmagdo inequivoca de uma nova realidade.

A rede da Fundacdo Calouste Gulbenkian conta com cerca de duas centenas de
bibliotecas fixas, com missdo de bibliotecas publicas, com planos de ligacdo das

mesmas a Internet. A rede inclui ainda cerca de quarenta unidades moveis, totalizando

2! Dados apresentados por Carlos C. Morais, do Conselho Executivo da FCCN — Fundagio para o Desenvolvimento
dos Meios Nacionais de Calculo Cientifico, no encontro "Nova universidade, nova informagao: bibliotecas em rede",
8 ¢ 9 de Novembro de 1995, LNEC, Lisboa.
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cerca de cinco milhdes de volumes (Lopes, 1997:16). Finalmente, a Rede de Leitura
Publica conta actualmente com quase duas centenas de bibliotecas publicas e
municipais, existindo um programa do Ministério da Cultura para equipar cada

concelho do pais com pelo menos uma biblioteca municipal até¢ 2003.
3.4 A emergéncia das Bibliotecas digitais

Supde-se que as bibliotecas digitais tenham aparecido na década de 90, estas ja tinham
sido imaginadas e previstas pelos visionarios como Vannevar Bush e Paul Otlet. As
redes de computadores e o aceso a Internet promoveram novas formas de trabalho,
solucdes, métodos para disponibilizar o acesso e preservacdo do conhecimento

produzido.

k%%, Nesse

Em 1945, Vannevar Bush escreveu um ensaio intitulado “As we may thin
ensaio ele descreveu uma maquina tedrica que denominou de Memex a qual permitiria
aumentar a memoria humana pelo arquivamento e recuperacdo de documentos que
estariam relacionados por associacoes (Zachary, 1997). As associagdes que sao descritas
por Bush sdo muito parecidas ao que hoje conhecemos e denominamos de hipertexto.
Ted Nelson foi influenciado por Bush por ser o pioneiro em relacdo ao hipertexto.

Embora o Memex fosse o dispositivo mecanico baseado na tecnologia de microfilme,

antecipou a ideia de hipertexto.

De acordo com Harter (1996), tudo comegou no inicio dos anos 50, com a aplicacdo de
um cartao perfurado para as operacdes dos servigos técnicos das bibliotecas. Licklider
em 1965 ¢ reconhecido pela autoria da frase “Library of the future” ao referir-se a sua
visdo de uma biblioteca totalmente baseada em computadores. Lancaster (1978)
escreveu sobre o que tornaria em breve a “ paperless library”. Neste contexto, Ted
Nelson, em 1974, inventou e nomeou o hypertext e hyperspace. Nos dias de hoje, outros
termos como biblioteca virtual, biblioteca electronica, biblioteca sem paredes, biblioteca

hibrida e outros termos tém sido usados.

Disponivel em:
<http://quod.lib.umich.edu/cgi/t/text/text-idx?c=jep;view=text:rgn=main;idno=3336451.0001.101> (Acesso em 25 de
Maio de 2010)
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Para Lynch (2005), o livro de Licklider pode ser viso como um marco entre a transi¢ao
da pré-historia e a actual das bibliotecas digitais. As bases técnicas das engenharias para
as bibliotecas digitais também se encontram nos anos 60, incluindo pesquisas € 0s
servicos de informacdo comercial online, sistemas automaticos para bibliotecas,
sistemas de estruturagdo e manipulagdo de documentos de interface homem-computador

e varios outros esforgos.

Tecnologias como busca distribuida, por exemplo o Z239.50, foram bem estabelecidas ja
no final da década de 80. Em meados de 1980 ja existiam sistemas tanto na area
comercial (Lexis-Nexis) e no mundo da pesquisa (Bruce Schatz’s Telesophy), que
poderiam razoavelmente ser consideradas bibliotecas digitais. Véarios sistemas

substanciais de bibliotecas foram desenvolvidos antes da World Wide Web.

Fox (2002), por sua vez, explica que as raizes das bibliotecas digitais de hoje podem ser
tracadas a partir dos sistemas de recuperagao da informagao dos anos 60 e dos sistemas
hipertexto dos anos 80. As bibliotecas digitais surgiram a partir das técnicas e principios
desenvolvidos por pesquisadores de recuperacdo da informag¢do. A indexacdo
automatica e os sistemas de busca foram pioneiros nos anos 60, e as bibliotecas digitais
de hoje foram construidas sobre solidas fundacdes de mais trés décadas de pesquisa na

recuperagao da informacgao.

Para Saracevic (2004) a historia das bibliotecas digitais € relativamente curta, tendo nos
inicios dos anos 60 e atingido o seu auge de desenvolvimento nos anos 90. O autor
relata que, em apenas uma década, milhares de bibliotecas digitais, em grande variedade

de formas e areas do conhecimento, foram construidas.

O uso do termo biblioteca digital resultou da Digital Libraries Iniciative, fundada pela
Nacional Science Fundation, pela Advanced Research Prjects Agency e National
Aeronautics and Space Administration nos Estados Unidos. Em 1994, essas agéncias
doaram 24.4 milhdes de dolares para seis universidades norte-americanas para pesquisa
em biblioteca digital, impelidas pelo crescimento explosivo e repentino da Internet e o

desenvolvimento da Web browsers graficos 2 (Pool apud Harter, 1996) A partir de

2 Actualmente mais conhecido pelo nome navegador, o primeiro Web browser grafico distribuido foi o Mosaic,
seguindo pelo Netscape e posteriormente o Internet Explorer da Microsoft.
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entdo, o termo biblioteca digital foi rapidamente adoptado por cientistas da informacao,

bibliotecarios € outros.

O periodo de 1994-2004, de acordo com Lynch (2005), pode ser caracterizado pela
obtencdo de expressivo financiamento pelas maiores agéncias financiadores dos
Estados-Unidos, conforme ja explicitado anteriormente, para pesquisa e
desenvolvimento de bibliotecas digitais. Outro factor importante foi o interesse de
pesquisadores da educagdo superior, com parcerias além do mundo educacional,
encorajados para a construgdo e a andlise de prototipos de bibliotecas digitais, atentos as

implicagdes tecnologicas e sociais desses sistemas.

O financiamento legitimou as bibliotecas digitais campo de pesquisa e capturou o
interesse e atengdo de muitos cientistas, estudantes, educadores, politicos e outros
publicos, uma vez que esses investimentos foram usados para descobertas como a

internet, a Web e muitos outros itens digitais e em rede.

Tracar as origens das bibliotecas digitais ndo muito complicado, mas encontrar uma
defini¢do ¢ um trabalho mais arduo e intrigante que sera desenvolvido do proximo

ponto.

Efeitos na Biblioteca
Biblioteca
. Biblioteca virtual...???
Generalizagdo ., .. Biblioteca digitalizada [ oo .
Grandes das bibliotecas !Slhllotec.a on-line IPSTTTILALRR
{) ib l{ote?as  piiblicas mfomjfftfl.ﬂ.d.a .............
. mstztucmnalx' .W .....
Biblioteca JhesseeeT v
Escrita fempo
S Imprensa | Revolugio c L
""" *+vess, . Industrial omunicagao
freceniyl | Computador | ge dadosa Computador
.... RRAATT Tl (ji§t'éncia pessoal e
Tl CDROM. | Internet
Factores de impacto T ..

Figura 6: Os percursos da “biblioteca digital”“.

24 .
Autor do esquema: José
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3.5 Conceito

4

Segundo Fox (2002), ele afirma que definir biblioteca digital ¢ um problema
controverso € que, apesar dos esforcos para ancorar o conceito, ¢ dificil chegar a um

consenso sobre a definigao.

Lyman, 1994, define Biblioteca como “ [...] um lugar que define o conhecimento

partilhado por uma comunidade e que conserva a sua memoria historica.”

Por sua vez uma definicdo condizente para a “Biblioteca Digital” podera ser:

“Uma Biblioteca Digital é o resultado da reunido de
equipamento de processamento, armazenamento e COmunica¢ao
digital com o conteudo e as aplicagoes necessarias para
reproduzir, emular e estender os servigos oferecidos pelas
bibliotecas convencionais baseadas em papel e noutros meios
de coleccionar, catalogar, procurar e disseminar informagdo.
Uma verdadeira Biblioteca Digital deve oferecer todos os
servicos essenciais de uma biblioteca tradicional e ao mesmo
tempo explorar as conhecidas vantagens do armazenamento,

procura e comunicagdo digital ”.

(Gladney & al., 1994)

E de realgar nesta definicao a énfase dado a um factor que a primeira vista pode passar
despercebido mas que na realidade significa toda a diferenca. Esse factor ¢ a
“comunicacdo digital”, talvez a mais relevante e revoluciondria caracteristica deste

cenario. De facto:

“O verdadeiro valor de uma rede tem menos a ver com
informag¢do e mais com comunidade. A auto-estrada da

informagdo é mais do que um atalho para todos os livros da
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Biblioteca do Congresso. Esta a criar um tecido social

’

completamente novo ’

(Negroponte, 1996).

Esta caracteristica vem reforcar a énfase no “factor humano”, que se pode traduzir na
possibilidade de uma maior ligacao da biblioteca aos seus utilizadores. Efectivamente as
novas capacidades da tecnologia, a0 mesmo tempo que permitem o tratamento de
grandes quantidades de informagdo de uma forma cega e sistematica, podem permitir
igualmente a personalizacdo dos servigos para comunidades ou mesmo individuos em

concreto.

As bibliotecas digitais representam um ponto de encontro entre muitas disciplinas e
campos, incluindo gestdo de dados, recuperacdo da informagdo, biblioteconomia,
sistemas de informacdo, processamento de imagens, inteligéncia artificial, interac¢do
homem-computador, citando algumas. Essa natureza multidisciplinar conduziu a uma
variedade de definigdes sobre o que ¢ uma biblioteca digital, cada uma delas
influenciado pela perspectiva da sua disciplina primaria e os seus respectivos propositos

(Candela, 2007).

Fox (1995) explica ainda que, de acordo com as defini¢des de varios autores, de
diversas areas do conhecimento e da pesquisa, o termo digital library evoca impressoes
distintas em cada um. Para a biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao, significa trazer
as fungdes da biblioteca de uma nova maneira, incorporando novos tipos de recursos
informacionais, novas praticas de aquisicdo, novos métodos de deposito e preservagao,
catalogacdo e classificacdo, além de dramdticas mudangas nas praticas intelectuais,
organizacionais e econdmicas. Para muitos profissionais das tecnologias, uma biblioteca
digital ¢ simplesmente um sistema baseado na distribui¢do de textos, ou uma colec¢ao
de servicos de informagdo distribuidos, ou um espaco de distribuicdo de informagdo

interligada ou, ainda, um sistema de informacao em rede.
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Waters (1998) explica que o significado de biblioteca digital ¢ menos transparente do
que se pode esperar. Segundo o autor, as palavras “biblioteca” e “digital” englobam
uma imagem de tecnologias de ponta, além das pesquisas em Ciéncias da Informacao.
Além disso, ¢ um termo usado para substituir prévias referéncias a biblioteca electronica

e virtual.

Para Van House (2003), o termo biblioteca digital abrange uma ampla variedade de
sistemas de trabalho, nomeadamente pesquisas, informagao diversa e documentos, além
das tecnologias. A autora acredita que biblioteca digital ndo simplesmente uma nova
tecnologia ou forma organizacional, mas vai além, promovendo uma mudanga nas bases
sociais e nas formas de trabalhar/ abordar o conhecimento e as relagdes entre as pessoas

que usam e produzem informacao e conhecimento.

Vicentini (2004) alerta que os conceitos presentes nas varias literaturas apresentam
como caracteristicas marcantes nas ferramentas e nos processos, como pouca meng¢ao
aos actores envolvidos: autores do conhecimento, gestores, analistas e utilizadores do

ambiente da biblioteca digital.

Borgman (2003), diz que o termo biblioteca digital continua a ser problematico. A
autora ressalta que, ja em 1993, Clyfford Lynch, num artigo sobre o tema, previa que o
termo obscurecia a complexa relagdo entre coleccdo de informagdo electronica e

biblioteca como institui¢ao.

Cleveland (1998) evidencia outros possiveis entendimentos sobre o conceito. Segundo o

autor, biblioteca digital é:

e Do ponto de vista da recuperagdo da informagdo: uma grande base de dados;

e Para as pessoas que trabalham com a tecnologia hipertexto: uma aplicagdo
particular de métodos de hipertexto;

e Para aqueles que trabalham numa grande dimensao de divulgacao da informacao:

uma aplicacdo da Web;
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e Para a ciéncia da informagdo: outro passo na continuidade tecnoldgica para as

bibliotecas, iniciada ha 25 anos.

3.6 Os direitos de autor

Os problemas da posse dos direitos e das perspectivas de comercializagdao sdao questoes
especialmente relevantes em relacdo a publicagdo digital. A facilidade de acesso,
disseminagdo e replicacdo das obras tem vindo a preocupar os editores comerciais, 0

que tem vindo a criar um clima de confrontacdo com outros agentes de algumas areas.

Uma dessas areas ¢ a da chamada “Publicacao Cientifica, Técnica e Médica”, ou STM —
Scientific, Technical and Medical. Aqui, o objectivo dos autores ndo ¢ propriamente o
de "fazer dinheiro" directamente com a publica¢do das suas obras mas, talvez antes pelo
contrario, ver através da sua publicacdo as suas propostas e resultados disseminados e,
se possivel, reconhecidos. Numa tendéncia que se acentuou bastante nas ultimas duas
décadas, a crescente especializagdo granular das areas técnicas por um lado, ¢ o
aumento do nimero de novos espacos interdisciplinares pelo outro, tem provocado
novas necessidades nesta area. Tal caracteriza-se por uma necessidade de maior
celeridade no processo de publicagdo, e ainda por uma maior especializagao dos titulos,
ao que os editores tém respondido, ¢ certo, mas acompanhados de aumentos de precos
que se tém vindo a mostrar insustentdveis para os maiores consumidores desses

produtos: as bibliotecas.

Alguns sectores tém tentado encontrar respostas expeditas ao problema, com solugdes
como a ilustrada pelo sistema NCSTRL. Este tipo de solucdes resolve os problemas da
especificidade e rapidez de disseminacdo dos resultados, mas deixa outro problema em
aberto: o do reconhecimento formal. Conhecido como o problema do "publicar ou
morrer"”, este ¢ um aspecto extremamente importante hoje em dia na comunidade
cientifica, pois ¢ através do numero de publicagdes formais que os resultados da
produtividade dos cientistas acabam por ser, pelo menos em parte, medidos. Temos

assim pois um problema de formalidade, o qual s6 poderd ser resolvido com a

» Expressdo corrente na literatura na sua forma inglesa "publish or perish".
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intervengdo de agentes igualmente formais. E neste campo esses agentes sdo as

sociedades cientificas.

Uma dessas sociedades que decidiu tomar o problema nas suas maos, em nome dos
interesses dos seus associados, foi a ACM — Association for Computer Machinery. A
ACM, como organizagdo profissional de ambito internacional nas areas da Engenharia e
Ciéncia dos Computadores que ¢, afirmou-se a0 mesmo tempo um dos maiores editores
e promotores de eventos nessas areas, encontrando-se as suas revistas e conferéncias
cientificas entre a nata das mais respeitadas e reconhecidas. Foi por isso que decidiu
investir em 1995 num projecto inovador de publicagdo digital e constru¢cdo de uma
“Biblioteca Digital” prépria para os seus membros, que resultou num servigo

operacional langado formalmente em Janeiro de 1998 (Denning & Rous, 1995).

Desde essa altura que a biblioteca digital da ACM tem disponivel aos seus membros,
através de HTTP e em formato PDF, a totalidade dos conteudos das suas publicagdes
periodicas e a maioria das publicacdes das suas conferéncias. Este acesso, geral e sem
qualquer restricdo, tem um custo anual aproximado de quinze mil escudos para os
membros regulares (¢ de menos de metade para os membros estudantes, incluindo
mesmo neste caso ja a restante quotizacdo anual), embora o acesso ao catdlogo seja
livre. O licenciamento do acesso aos contetidos para bibliotecas e redes de bibliotecas ¢
ainda possivel, dependendo o seu pre¢o da dimensao das comunidades de utilizadores
abrangidas. Entretanto os associados continuam a ter, apenas ou de forma cumulativa,
acesso as publicacdes impressas em papel, mas neste caso sujeitos a um preco extra de

assinatura por publicagdo pretendida.

Outra sociedade semelhante, o IEEE — The Institute of Electrical and Electronics
Engineers®, baseada nos Estados Unidos mas com ambito mundial, ¢ em colaboragio
com a sua congénere britanica IEE, explora um servigo equivalente, o IEL Online. O
modelo ¢ enderecado a grandes instituigdes, como universidades, centros de
investigacdo e empresas multinacionais, em detrimento de condi¢cdes de acesso para

utilizadores individuais. Uma componente especializada do IEEE, a IEEE Computer

2 <http://www.ieee.org>
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Society, encontra-se igualmente a desenvolver uma estratégia propria de «biblioteca
digital» para as suas publicagdes, com modalidades comerciais distintas para

institui¢des e membros individuais, neste caso a precos competitivos”.

27 <http://www.computer.org/epub>
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4 Avaliacido do grau de acessibilidade - Bibliotecas Digitais

4.1 A Avaliacao

Vivendo intensivamente uma época de profundas mudangas sociais e tecnologicas, a
avaliacdo ¢ primordial para a preservagdo da viabilidade e da visibilidade das
bibliotecas. A avalia¢do, de forma geral, orienta e podera melhorar a eficiéncia e evitar
erros. De acordo com Wallace (2001), a historia das bibliotecas ¢ rica em exemplos de
politicas inapropriadas, processos, ferramentas e técnicas que foram transmitias por
prolongados periodos de tempo, pela falta de avaliagdes apropriadas ou, em grande

parte dos casos, por avaliagdes que nunca foram realizadas.

Ainda segundo Wallace (2001), no caso especifico das bibliotecas, o estabelecimento de
avaliacdo sistematica promove conexao entre a necessidade de fornecer evidéncias

verdadeiras sobre o valor dessas bibliotecas.

A avaliacdo, de uma forma geral, esteja ela vinculada a uma instituicdo, pessoa ou
servico, estd fortemente associada & atribui¢do de um valor. A definicdo de avaliacdo®
apresentada pelo dicionario “avaliar” ¢ um acto de avaliar, valor determinado por

peritos, apreciagdo, estima.

Portanto, a avaliagdo pode ser vista como uma oportunidade de melhorar e ajustar a

qualidade das bibliotecas em busca da exceléncia.

A avaliacdo e a tomada de decisdo estao inter-ligadas. Para Wallace (2001), a pergunta
mais dificil da avalia¢do ¢é:”a decisdo tomada foi correcta?”. Espera-se que as decisdes
tomadas levem a resultados, e espera-se que os resultados sejam motivo de diversas
decisdes. Por sua vez, as decisdes sao avaliadas por avaliacdes profundas das operagoes,

dos processos, dos servigos ou dos produtos relacionados com a avaliagdo.

%8 Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa - http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx?pal=avaliagdo
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A avaliagdo, quando feita de maneira apropriada, ¢ uma maneira de aproximar-se de
forma mais consistente da melhoria da qualidade, buscando continuamente melhorias. A
avaliacdo deve ser continua, faz parte do processo de planeamento, calculando com
eficacia os procedimentos correntes e fornecendo dados que possam ajudar a definir
novos caminhos para futuros projectos, Watson (2001) acrescenta que o objectivo

principal da avaliagdo ¢, fundamentalmente, melhorar os servigos oferecidos.

Demo (1995), por sua vez, explica que avaliacao constitui-se num processo intencional,
auxiliado por diversas ciéncias, e que se aplica a qualquer pratica de gestdo. Reflectir ¢

também avaliar, planear e estabelecer objectivos.

Almeida (2002) afirma: “ Na avaliagdo o que importa é o
processo de desenvolvimento e ndo apenas a elaboragdo de
relatorios. Vista como uma possibilidade de aprendizagem pela
reflexdo sobre as praticas, resulta em experiéncias, em

conhecimento”.

Neste sentido o que entendemos de avaliacdo ¢ uma actividade que contempla um
processo em constante constru¢do e aprendizagem, dando a possibilidade de haver
mudangas. Pode ser encarada como um valor positivo, a mudan¢a podera ser possivel e

executavel.

Um outro aspecto fundamental para a avaliagdo refere-se a questdo dos recursos
indispensaveis a sua realizacdo. Considera-se recursos um conjunto de elementos que

sdo consumidos no processos de avaliacao.

Da literatura geral sobre o tema de avaliacdo, entendemos que a avaliagdo ¢ um
processo para a identificagdo de um valor. O valor estd directamente associado a tomada
de uma ou varias decisdes. Mediante a determinagdo de objectivos e metas muito claras,
¢ possivel identificar/quantificar esse valor. Pela andlise dos resultados e as suas
variaveis, sao implementados os ajustes, as mudancas e as melhorias. Os recursos sao

exercidos pelo meio da oportunidade gerada pela avaliagdo. Os recursos
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disponibilizados e/ou planeados para a avaliacdo, quer seja simples ou complexa, sdo de

extrema importancia para que o processo de avaliagao ocorra de forma efectiva.

4.2 Avaliacio de Bibliotecas Digitais

Embora ja tenham sido referido no ponto anterior alguns propositos da avaliagdo,

exploremos de forma mais explicita este ponto inserido ja no ambito da biblioteca.

Van Fleet e Durrance (1994) explicam a necessidade da avaliagdo ¢ sentida
intensamente nas bibliotecas, especialmente nas bibliotecas sustentadas por fundos

publicos.

A avaliacdo ¢ necessaria, pois ¢ ela podera originar mudanga, transformacao,
modificagdo, alteragdo, realinhamento, manuten¢do e nalguns casos o fim de alguns

projectos.

Um bom exemplo de reajustamentos retratado por Marchionini (2000) no relato do caso
da avaliacdo do projecto Perseus Digital Library (PDL). O principal objectivo do
projecto de avaliagdo foi a identificagao do impacto da biblioteca digital na comunidade
definida como publico-alvo. O projecto teve inicio em 1985 e, em 1988, a analise dos
resultados e metodologias de avaliacdo ja fazia parte do seu planeamento estratégico.
Na actividade foi fomentada todas as etapas de implantacdo e desenvolvimento do
projecto, justificando, inclusive, novas fontes de investimentos para ajustes ¢ melhorias
nas areas especificas consideras insatisfatorias, idénticas através do processo de

avaliagao.

o qe Ce . . L. 29
No caso das bibliotecas digitais, e acordo com a analogia de Marchionini (2000)”, a
avaliagdo de bibliotecas é um pouco como julgar o sucesso de um casamento, na

medida em que as bibliotecas digitais casam as missoes, técnicas e culturas pertencentes

2 MARCHIONINI, Gary - Evaluating Digital Libraries: A Longitudinal and Multifaceted View. [Em linha]. Chapel
Hill:  University of North Carolina, 2000. [Consult. 06-06-2010]. Disponivel na WWW: <URL:
http://ils.unc.edu/~march/perseus/lib-trends-final.pdf>
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a biblioteca fisica com as potencialidades e culturas da informatica e das

telecomunicagdes. Para o autor, existe varios objectivos para a avaliacdo, entre eles:

e Em relacdo ao enfoque politico-administrativo, provem relatérios e dados que
sustentam ou ndo decisdes sobre onde os investimentos ou os recursos que devem
ser aplicados;

e Contribuem para relatar desenvolvimentos técnicos e conceitos de projectos
especificos de biblioteca digital;

e Servem para envolver o staff e os utilizadores de uma biblioteca digital, levando-
os a reflectir sobre maneiras de melhorar o uso e os suportes de informagao;

e Servem para documentar a evolugdo de projectos especificos da biblioteca digital;

e Por fim, dar enfoque na pesquisa, ajuda a explicar os efeitos de uma biblioteca
digital e relaciona-los a amplas questdes envolvendo a sua evolucdo e o seu

impacto.

De acordo com Fuentes (1999), a avaliacao de bibliotecas ¢ antecedida da necessidade

de dar resposta a trés perguntas basicas:

e Para quem: em funcdo da entidade que a requer, definem-se os niveis de
aprofundamento;

e Para qué: balango daquilo que vai ser ou foi realizado e, a0 mesmo tempo, prever
uma visao prospectiva da situagdo e, na medida do possivel, as actuagdes futuras;

e (Como: articulagdo com pertinéncia, adequacao dos dados a reunir e a capacidade

de compreensdo de quem realiza a recolha e interpretacdo de dados.

Saracevic (2004) identifica outras questdes que, em geral, persistem em qualquer

processo de avaliag@o de bibliotecas digitais, como seja:

o Constru¢do: o que avaliar - Eleger, seleccionar ou especificar claramente que

elementos avaliar;
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e Contexto: que nivel de avaliagdo — Seleccionar nivel de avaliagdo, contexto ou
perspectiva em que se concentra todo o processo (biblioteca ou sistema de gestao
de informagao e nos utilizadores);

e Quando avaliar - Quer seja adoptada uma ou outra perspectiva, a finalidade com
que ¢ conduzido o processo avaliativo pode assumir duas dimensdes: tipo
formativa (durante o programa e implementacao de um projecto, impulsionando-
0) ou sumativa (preocupada com os produtos de um projecto);

e Que decisoes adoptar - Em fungao do tipo de decisdes a tomar, adoptar um rumo
de avaliagdo (incidir sobre sistema de informagdo, utilizadores ou ainda, num
posicionamento intermédio, a interface de interligacdo);

e A que questoes dar Resposta - Face a natureza das decisdes a adoptar sobre a
biblioteca digital ou sobre as suas componentes, identificam-se questdes
formuladas com vista a recolha da informag¢ao necessaria;

o Que critérios de avaliagdo — Reflectem indicadores de desempenho relacionados

com os objectivos de avaliagdo definidos.

Os critérios sdao aplicados em cada contexto ou nivel de avaliagdo, na tentativa de

quantificar ou qualificar a sua representacdo ou grau de satisfagao.

Voltando as raizes da biblioteconomia, as Cinco Leis de Ranganathan (1964), que se
tornaram um guia para a compreensao ¢ promoc¢ao da missdo e propdsitos da area,
Wallace (2001) adverte para a questdo de a biblioteca ser um organismo em
crescimento, devendo reflectir as necessidades do uso dos seus leitores e os processos

da biblioteca.

Para Wallace, as afirmagdes de Ranganathan levam a implicagdes substanciais sobre a
necessidade de avaliagdo de bibliotecas e os seus processos. Se as fontes de informacgao
sdo, de facto, para utilizagdo, entdo existe necessidade de avaliar o seu uso e determinar
se, realmente, estdo a ser utilizadas e, se estiveram, se isso ocorre verificar se a forma é

a mais apropriada.
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As bibliotecas digitais estabeleceram-se de maneira essencial em diversas areas, como
publicacdo electronica, além de se servirem como meio para a cessao de contetidos de
interesse aos estudantes, ao comércio em geral, ao patriménio cultural e a educacao,
segundo Griffin (2002). Assim, os sistemas de informacdo em rede tornaram-se
ambiguos; entretanto, pouco se sabe sobre a eficiéncia dos sistemas e 0s servigos

prestados pelas bibliotecas digitais.

4.3 Breves anotacoes sobre a evolucido da avaliacao nas Bibliotecas

A evolugdo das praticas de avaliagdo nas bibliotecas teve inicio segundo a historia com
as estatisticas irregulares de colecc¢des, tais como contagem de circulacdo didria,
questoes de referéncia atendidas, livros comprados e os circulavam dia-a-dia ou més a
més. As estatisticas eram consideradas resultados-fim, nenhuma analise mais profunda

ou medidas eram tomadas com os resultados obtidos (SHI, 2005).

A medida que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagio comegaram a emergir,
tanto pesquisadores como bibliotecarios reconheceram que, para uma efectiva avaliacao
operacional de uma biblioteca, seria fundamental a inser¢ao do utilizador da informagao
no processo de avaliacdo. Desta forma, as novas metodologias comecaram a surgir na
area. A observacdo, a aplicacdo de questionarios institucionais, as pesquisas, as
entrevistas com grupos focais, a andlise, além das analises dos formularios de
reclamagdes dos servigos prestados, sdo apenas alguns exemplos de métodos

empregados nos processos avaliativos.

Saracevic (2000, 2004) foi um dos pioneiros no levantamento da problematica dobre o
tema da avaliagdo de Bibliotecas Digitais, sendo constantemente citado em trabalhos de

pesquisadores interessados no assunto.

Recentemente verifica-se que questionarios com diferentes objectivos tém sido criados e
aplicados aos utilizadores da biblioteca. Este método reapresenta consideraveis avancos
na Ciéncia da Informacao.

Esse progresso reflecte-se em duas grandes caracteristicas apresentadas a seguir:
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e Proporciona mudanca, envolvendo e incluindo a perspectiva do utilizador;

¢ Indicagdo do planeamento prévio e implementacao da actividade de avaliacao.

Desta forma, com o envolvimento e opinides dos utilizadores nos processos de
avaliagdo, levou ao surgimento de uma variedade de técnicas, critérios, metodologias e

ferramentas.

Cada avaliagdo oferece informagdo potencial sobre uma area especifica da biblioteca e
tem sempre por base a recolha de dados. Esta pode ser muito vasta, no caso de se
dedicar ao estudo geral da coleccdo da biblioteca digital, ou especifica, com incidéncia
sobre uma coleccdo digital especial, determinadas caracteristicas, ferramentas ou
servicos. Bertot (2004) considera a existéncia de quatro areas de avaliacdo, a saber:
avalia¢do dos outputs; medidas de desempenho, qualidade dos servigos e resultados de

avaliagao.

Durante os anos 80 registou-se um forte investimento nos processos de avaliagdao
destinados a determinar a qualidade dos servigos. Métodos como o SERVQUAL,
LIBQUAL ou o Benchmarking, sdo adoptados na avaliacdo da qualidade geral de
recursos € servigos, constituindo os resultados do esforco de avaliagcdo, um importante
feed-back relativamente ao planeamento e decisdes quanto a alocagdo dos recursos na

biblioteca.

De acordo com Saracevic (2004), a avaliagao das Bibliotecas Digitais ¢ complexa sendo

uma actividade pouco executada. Os motivos que ele apresenta sdo:

e Complexidade: Bibliotecas Digitais sao altamente complexas, sdo muito mais do
que sistemas tecnologicos;

e Prematuras: ainda que existam projectos de Bibliotecas Digitais, amplamente
difundidos, ¢ muito cedo ainda para proceder a avaliagdo em ampla escala;

o Interesse: ndo ha interesse em avaliagdo. As pessoas envolvidas na pesquisa ou

pratica das Bibliotecas Digitais estdo interessadas na construgcdo, na
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implementa¢do e na operacionalizagdo dessas bibliotecas, ndo restando tempo
para a actividade de avaliagdo;

Recursos: ndo existe recursos ou os recursos sdo inapropriados para a avaliagdo,
que requer compromisso, ¢ dispendiosa e consome tempo;

Cultura: nao existe uma cultura de avaliagdo na pesquisa e na operacionalizagao
de Bibliotecas Digitais. Além disso, as diversas comunidades técnicas e
humanistas envolvidas com projectos de Bibliotecas Digitais apresentam distintos

entendimentos do que seja para avaliar.
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5 Metodologia da investigacao

“A investigacdo é uma tentativa sistemdtica de atribui¢do de
respostas as questoes. Tais respostas podem ser abstractas e
gerais como ¢é, muitas vezes, 0 caso na Iinvestiga¢do
fundamental, ou podem ser, com frequéncia, altamente
concretas e especificas, como acontece na investiga¢do
aplicada. Em ambos os tipos de investigacdo, o investigador
descobre os factos e formula, entdo, uma generalizagdo baseada

na interpretag¢do dos mesmos”

(Tuckman, 2002: 5).

Existem véarias formas de adquiri conhecimento. Conhecemos determinados factos
através de uma variedade de fontes, que podem ser, ou ndo, rigorosas € precisas.

Ao longo da historia, o conhecimento foi adquirido de diferentes maneiras, tais como a
intuicdo, as tradicdes e a autoridade, a experiéncia pessoal, o raciocinio légico e a
investigacao cientifica.

A intui¢do ¢ uma forma de conhecimento claro, directo, imediato de verdades, sem
auxilio do raciocinio e ndo utiliza referéncias. As tradi¢cdes ligam o passado ao presente.
E a ac¢io de transmitir, de forma verbal ou escrita, factos, crencas, costumes e
tendéncias passadas. Embora as tradigdes possam ter algum valor enquanto fonte de
conhecimento, devem ser analisadas de forma critica e comparadas com outras fontes de
dados existentes. Ao longo da vida, as pessoas assimilam conhecimentos. Aprendem
com 0Ss seus erros, as suas boas € mas experiéncias. No entanto, a “aprendizagem por
tentativa e erro nao ¢ sistematica nem infalivel” (Fortin, 1999). “ O raciocinio logico ¢
um método de aquisicdo de conhecimentos que combina ao mesmo tempo a
experiéncia, as faculdades intelectuais e os processos de pensamento” (Polit e Hungler,
1995). O raciocinio 16gico € constituido pelo raciocinio indutivo e pelo raciocinio
dedutivo.

Neste sentido, o “raciocinio indutivo ¢ uma via que conduz a uma generalizagdo a partir
de observagdes especificas. O raciocinio dedutivo, por seu lado, faz-se a partir de

principios gerais ¢ de postulados que levam a uma assercao” (Fortin, 1999). No entanto,
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estes dois tipos de raciocinios, ndo pode se utilizado apenas por si, mas sim com base no
conhecimento cientifico. Dos diferentes processos de adquirir conhecimento a
investigacdo cientifica ¢ mais rigoroso, visto que assenta num processo metodico,
rigoroso e racional. Um factor relevante a ter em consideragdo e que o distingue das
restantes € o facto de pode poder ser corrigido ao longo da sua evolugao e poder colocar
em duvida tudo aquilo que propoe. Esta forma de adquirir conhecimento permite
descrever e explicar os factos, os acontecimentos e fendmenos de forma coerente e
consistente.

No quadro que se segue, estdo patentes os quatro tipos de conhecimento citados por

LAKATOS e MARCONI (1991).

Conhecimento

Conhecimento

Conhecimento

Conhecimento

Popular Cientifico Filosofico Religioso
Valorativo Real (factual) Valorativo Valorativo
Reflexivo Contingente Racional Inspiracional

Assistematico Sistematico Sistematico Sistematico

Verificavel

Verificavel

Nao verificavel

Niao verificavel

Falivel

Falivel

Infalivel

Infalivel

Exato

Inexato Aproximadamente Exato
exato

Quadro 3: Caracteristicas dos quatro tipos de conhecimento, de LAKATOS e MARCONI (1991°%)

“O fundamento do conhecimento cientifico consiste na evidéncia dos factos observados
e experimentalmente controlados” (Marconi e Lakatos, 2003). O conhecimento
cientifico € concreto, corresponde aos factos, pois lida, com toda uma “forma de
existéncia que se manifesta de algum modo” (Ferrary, 1974). E um conhecimento que
duvida e verifica os factos de uma forma ordenada logicamente. Neste sentido, ¢ um
conhecimento “sistematico” (Ferrary, 1974), pois organiza as suas ideias e as suas
teorias, € ndo as tem, nem dispersas e desordenadas, nem desligadas umas das outras. E
“verificavel” (Ferrary, 1974) porque as hipoteses que ndo podem ser confirmadas,

demonstradas ndo pertencem ao campo de ac¢do da ciéncia. Possui a caracteristica de

“fiavel” (Ferrary, 1974), porque nao ¢ um conhecimento irrevogavel ou absoluto, e por

3% Fonte: < http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1676-56482002000200014&script=sci_arttext>
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esta razdo ¢ “aproximadamente exacto” (Ferrary, 1974). A introdug@o de novas técnicas

e o aperfeicoamento das mesmas tornam possivel reformular a teoria que existe.

Os métodos de investigacdo estdo em consonancia com os diferentes principios
filos6ficos que sustentam os cuidados e o rumo de uma investigacdo. As questdes
colocadas numa investigagdo vao decidir que tipo de investigacao serd realizada, isto &,
a investigacao pode descrever os fenomenos e os factos a compreender. Outro tipo de
investigacao pode incidir na explicacao sobre a existéncia de relagdes entre fendmenos e

entre factos. J& outro tipo de investigacdo pode predizer ou controlar os fenémenos.

5.1 Metodologia de investigacio qualitativa

Segundo Fortin, “o investigador que utiliza o método de investigacdo qualitativa esta
preocupado com a compreensao absoluta e ampla do fenémeno. [...] O objectivo desta
abordagem de investiga¢do utilizada para o desenvolvimento do conhecimento ¢

descrever ou interpretar, mais do que avaliar” (Fortin, 1999).

“A investigagdo qualitativa ¢ particularmente importante para os estudos das relagdes

sociais, dada a pluralidade dos universos de vida” (Flick, 2005).

No método de investigacdo qualitativo, desenvolver conhecimento, depende muito da
capacidade do investigador de observar, descrevem e especialmente de interpretar o
fendmeno ou a relacdo entre fendmenos “sem procurar controla-los” (Fortin, 1999).
Neste sentido, o facto do investigador, “interpretar e apreciar o meio e o fenémeno tal
como se apresentam, sem procurar controld-los (Fortin, 1999) ¢ uma tarefa dificil de se
realizar, na medida que, cada individuo ¢ inico e com experiéncias de vida distintas e
pessoais que, subconscientemente influenciam ¢ moldam a forma como observamos e

interpretamos os fendmenos”.

Para conseguir informagdes, o investigador utiliza a observa¢do. Neste sentido, a
observagdo ¢ uma técnica de obter dados, através dos sentidos, na aquisi¢do de

determinados aspectos da realidade. Para além de ver e ouvir, o investigador, tera de
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tratar e analisar o fendmeno ou a relacdo entre fendémenos que pretende estudar. Para
observar, o investigador tem obrigatoriamente de ter um contacto mais proximo com a

realidade. “E o ponto de partida da investigacdo social” (Marconi e Lakatos, 2003).

Para além da observacdo permitir meios directos, proximos e satisfatorios para
compreender uma vasta diversidade de fendmenos, permite também descobrir dados

que nao sao possiveis de descobri através de entrevistas e questiondrios.

Outros tipos de métodos de recolha de dados na investigagdo qualitativa sdo as
entrevistas, o questionario aberto e a andlise documental. Neste contexto, a entrevista ¢
um encontro entre dois individuos, com o objectivo de que uma delas adquira
informacdes relativamente a determinado assunto, mediante o didlogo de caracter
profissional. Segundo Goode e Hatt (1969), a entrevista “ Consiste no desenvolvimento
de precisdo, focalizacdo, fidedignidade e validade de certo acto social como a
conversacdao”. Segundo Best, a entrevista quando realizada por um investigador

experiente ¢ considerada a ferramenta por superioridade na investigacdo social. “E

muitas vezes superior a outros sistemas de obtencao de dados” (Best, 1972).

5.2 Metodologia de investigacio quantitativa

Segundo Fortin, (1999) a metodologia de investigagdo quantitativa ¢ um processo
sistematico de colheita de dados observaveis e quantificaveis”. “ A realidade ¢ objectiva
e independentemente do observador” (Nunes, 2006) e os fendémenos sao quantificaveis,
onde “o investigador deve permanecer neutro, independente e distante do fendmeno a
ser estudado; logo valores do investigador (éticos, sdcias, politicos e morais) ndo devem
interferir no estudo” (Nunes, 2006). Neste método, a investigagao ¢ feita de uma forma
sistematica, ordenada por etapas, que vai desde a defini¢ao do problema a obtencao de
resultados. Neste ambito, os “conceitos a ser medidos estdo claramente definidos
segundo teoria previamente estabelecida” (Nunes, 2006). As principais caracteristicas
deste método sao ““ a objectividade, a predi¢cdo, o controlo e a generalizagdo” (Fortin,
1999). A perspectiva deste método ¢ dedutiva onde se colocam as hipoteses que devem

ser verificadas, medidas e validadas.
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5.3 Meétodos e ferramentas para a Avaliacio de websites

A ISO standart define trés perspectivas no que respeita a qualidade: a dos utilizadores
(user), dos criadores (developers) e dos técnicos (managers). Aos utilizadores interessa-
lhes a qualidade no uso (caracteristica externa), enquanto aos criadores e técnicos a
aten¢do vira-se para questdes como manutencdo, portabilidade, custos, etc. (qualidade

interna) (Signore, 2005).

Algumas caracteristicas e atributos que influenciam a qualidade do produto de software
estdo definidos na ISO 9126-1, como a usabilidade, funcionalidade, confianga,
eficiéncia, portabilidade, ¢ manuten¢do. De forma a definir e especificar a necessidade
de qualidade para uma avaliagdo dos objectivos e pontos de vista do utilizador, devem-
se considerar alguns atributos, como por exemplo: Broken Links, Quick Acess Pages,
Table of Contents, Site Map, Links Colour Style Uniformity, Permanence of Main
Controls, etc. (Olisina e Rossi, [2002]).

A avaliacdo da qualidade de websites requer, geralmente, métodos como testes de
usabilidade de avaliagcdo heuristica e/ou empirica. Na avaliagdao heuristica, um grupo de
especialistas utiliza a sua experiéncia para conduzir uma avaliagdo independente. No
entanto, este tipo de avaliagdo ndo permite encontrar os problemas do tipico utilizador
do site. No segundo caso, um grupo de utilizadores com diferentes experiéncias, idades
e habilidades sao nomeados para navegar no website de modo a avaliar de que formas

sdo satisfeitas as suas necessidades (Signore, 2005).

Também Nielsen (1994) propde uma avaliagdo heuristica, desenvolvida a fim de se
detectarem problemas de usabilidade na interface do utilizador. A avaliacdo heuristica
envolve a existéncia de um pequeno grupo de avaliadores que examinam a interface e a

avaliam de acordo com principios de usabilidade (as “heuristicas”).

Saracevic e Kantor (1997b), por seu lado, sugerem um enquadramento tedrico que

defina os objectivos e o foco da avaliagdo que sustenta uma taxonomia, centrada na
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avaliacdo por parte dos utilizadores, recorrendo ao método do questiondrio onde

predomina a analise a multiplas dimensdes estruturadas em escalas de Likert.

Ja foram concebidos e aplicados alguns métodos para avaliar a qualidade dos websites.

Assim, tem-se por exemplo:

2QCV3Q, ou o também chamado 7-loci, € um modelo conceptual de avaliagdo da
qualidade de websites baseada em sete dimensdes: quem, o qué, porqué, quando,
onde, como, e a viabilidade. Serve para avaliar um website normal, avaliando,
assim, a identidade, o contetdo, os servigos, a localizacdo, a gestao, a usabilidade
e a viabilidade, respectivamente;

MiLE ¢ um método de avaliacdo focalizado na usabilidade, basecado na
combinagdo de avaliagdo de avaliadores e testes empiricos feitos ao utilizador
final e, tem como base, dois conceitos heuristicos, o abstracto e a tarefa concreta;
ETNOTEAM ¢ um método que se baseia em seis atributos: comunicacio,
conteudo, funcionalidade, usabilidade, gestdo, acessibilidade;

As ISO (Internacional) e as CEN (Europeia) tentam integrar diferentes
perspectivas na defini¢do de qualidade, tendo em conta que a qualidade ¢ um
atributo que varia consoante a perspectiva do utilizador e a sua utilizagdo no
contexto, e a razao da existéncia do produto e o seu custo. A ISO 13407 Human
centered design processes for interactive systems, ISSO/IEC FDIS 9126 Software
Engineering — Product quality, ISO 9241-11 Guidance on usability, descrevem,
de forma standard, os aspectos de usabilidade, qualidade do software, e producao
do utilizador;

MINERVA (Mlnisterial NEtwork for Valorising Activities in Digitisation) ¢ uma
iniciativa importante em relacdo a qualidade de websites num ambiente cultural.
Os critérios de qualidade tém um duplo objectivo: por um lado, representa
factores de qualidade para avaliar a qualidade de um site cultural na Web; por
outro, tem a ver directamente com o processo de design e desenvolvimento de um
website cultural. A qualidade ¢ definida, sobretudo, em termos de acessibilidade e

usabilidade (Signore, 2005).
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Um outro método para avaliar websites e as suas aplicacdes ¢ o0 método WebQEM (Web
Quality Evaluation Method). O WebQEM pode ser utilizado para avaliar e comparar
necessidades de qualidade na fase operativa do website, assim como, as aplicagdes
numa primeira fase do desenvolvimento de projectos Web. Pode ser usado para avaliar

diversas aplicacdes de acordo com diferentes utilizadores e objectivos de avaliagao.

As etapas do processo WebQEM podem ser agrupadas em quatro fases técnicas (Olsina

e Rossi, [2002]):

Necessidade de Definigdo e Especificacao de Qualidade;

Avaliacdo Primaria (etapas de Desenho e Implementagio);

Avaliacao Global (etapas de Desenho e Implementacao);

Conclusado da Avaliagao (em relagdo a Recomendagao).

Na primeira fase, Necessidade de Definicdo e Especificacdo de Qualidade, os
avaliadores devem definir os objectivos da avaliacao e o que utilizador pode pretender,

e devem seleccionar um modelo de qualidade.

Tendo em conta o perfil do utilizador ¢ possivel definir trés perspectivas abstractas de
qualidade, isto ¢, a perspectiva do utilizador, dos criadores e dos técnicos. Por exemplo,
a categoria de visitante pode ser dividida nas subcategorias de visitante ocasional e

visitante especialista.

Na Avalia¢do Primaria sdo definidas duas grandes fases: o desenho e a implementacao
de uma avaliacdo primaria/ béasica. No que se refere a implementagdo, a métrica
seleccionada ¢ aplicada a aplicagdo Web. Alguns valores podem ser medidos através da

observagao, outros podem ser obtidos directamente usando as ferramentas informaticas.

Como acontece na fase anterior, na Avaliagao Global sdo definidas, também, duas fases:
o desenho e a implementagdo de uma avaliacdo parcial/global. Na fase de desenho,
devem ser seleccionados modelos de agregacdo e marcagdao, de forma a tornar o

processo de avaliagdao mais estruturado, preciso € compreensivo para os avaliadores.
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Na Conclusdao da Avaliagdo, os documentos relativos aos componentes dos produtos
Web, os requerimentos de qualidade especificos, métrica, e os resultados primérios e
finais, sdo gravados, para que possam, no final, ser analisados e compreendidos pelos
avaliadores, podendo, assim, serem detectadas as forcas e as fraquezas do produto
avaliado, tendo em atencdo o que foi definido como objectivos e pontos de vista dos

utilizadores.

Signore (2005) definiu um método para avaliar a qualidade dos websites e considera no
seu modelo cinco dimensdes: exactiddo, apresentagdo, conteudo, navegagdo e
interac¢@o. O modelo foi construido para cobrir um processo de avaliagdo da qualidade
automatizado, usando as paginas e componentes das paginas como elementos para

avaliar.

A dimensdo da exactiddo ¢ um aspecto técnico que pode ser facilmente verificado.
Apesar de ndo serem directamente percebidos pelo utilizador, se os codigos ndo
estiverem bem construidos dara origem a bloqueios de navegacao. A exactidao pode ser

facilmente verificada como um factor de qualidade interno.

O critério de apresentagdo tem em consideragdo todo o sife e uma Unica pagina de
apresentacdo. Uma unica pagina inclui: o /ayout (desenho) da pagina, que se deve
apresentar com um aspecto agradavel e os seus conteidos devem estar estruturados; a
apresentacao da pagina (tamanho, tipo de letra, etc.), que permitam uma leitura facil e
sem dificuldades tanto a nivel do tamanho como das cores utilizadas; multimédia
(imagens, videos, etc.), considerando a sua importancia ou ndo na sua introdu¢do no
website; link de apresentagdo, tendo em conta a quantidade que se utiliza, e manter a sua
avaliacdo constante quer no que respeita aos /inks internos (estes devem estar sempre
acessiveis, ja que fazem parte da constru¢do do website), como aos externos (que nado

estdo propriamente ao alcance do webmaster, mas podem ser sempre verificados).

Em relagdo ao conteudo, uma informagao incorrecta pode arruinar a credibilidade de um
site. Devem-se, entdo, considerar questdes como: legibilidade (palavras utilizadas nas
frases, numero total de silabas, titulos e subtitulos, etc.); Arquitectura da Informagdo
(diferentes niveis de dificuldade, sumérios e extensdo do texto para se poder aumentar,
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etc.); estrutura da informagdo (nimero de paragrafos por titulo, extensdo total do
paragrafo, numero de frases por paragrafo, etc.); distingdo entre autor e webmaster, €

indicacdo da data de actualizagao (last update).

Na navegacao tem de se considerar alguns aspectos, como: a barra de navegagdo, a
estrutura do site (graficos representativos dos nodos e /inks), ou a navegagao horizontal,

vertical e mista.

Ao olharmos para os graficos representativos dos nodos e links pode-se, desde logo,
verificar se existe algum problema com a pagina ou a estrutura do site. Considerando o
plano da pagina tem de se ter em conta a presenga e a posi¢do do percurso percorrido
pelo utilizador (normalmente na horizontal e no topo da pagina (breadcrumb trail),
menus, barra de navegagao, etc.), € no plano do site tem que considerar-se o caminho
que o utilizador serd convidado a seguir. Um sistema de navegagdo que seja demasiado
complexo, com um sistema de nés que liga diferentes caminhos que ndo deveriam estar
interligados, podem ser sindbnimo de um design errado ou um acrescento de elementos a

uma arquitectura previamente definida.

Em relacdo aos links internos e externos ndo se deve esquecer de implementar as suas
extensdes e estar constantemente a verificar se estdo operacionais, € em ambos essa
verificacdo pode ser através de ferramentas tecnoldgicas. No que se refere aos links
internos as aplicagdes de desenvolvimento do site podem gerir a coeréncia desses

mesmos links, sendo possivel aplicar a tecnologia periodicamente,

Por tultimo, tem-se a interac¢do. A forma tradicional de implementar algumas
interaccoes ¢ através de formuléarios. Podem-se considerar os seguintes itens:
transparéncia, em que o utilizador ¢ avisado da problemaética inerente ao preenchimento
de formularios em interac¢des seguras ou ndo, € ao uso dos dados; recuperacdo, o
utilizador ¢ avisado na pagina ou depois de submeter a informacdo, que esta acc¢do foi
feita com sucesso ou que outras possibilidades de accao terdo ajudas e sugestdes, onde
se pode encontrar a explicacdo do campo, listas de valores, parcerias disponiveis, entre

outros.
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Um aspecto importante ¢ a forma como o website pode ser acessivel noutras
plataformas sem ser o computador tradicional (telemoveis, PDA), e se ¢ possivel haver
uma adaptabilidade e uma personalizacdo por parte do utilizador. Nao se poderd
esquecer os atributos de qualidade que tem ver com a legalidade, ou seja, a
originalidade dos materiais disponibilizados, as leis relativas ao copyright, e a

legalidade no que respeita a informacao e actividades.

A nivel da usabilidade e funcionalidade do website ¢ igualmente importante ter em

conta como os utilizadores interagem nele e como o véem.

Zhang et al. (2005) propdem a medi¢ao da Actualidade em websites. A Actualidade de
um website depende de dois factores: o tempo que demora para actualizar a informacao,
de forma a manter o sistema de acordo com a realidade, e a percentagem que ¢
actualizada. Assim, enquanto num jornal didrio a actualizacdo ¢ feita periodicamente,
num outro tipo de websites a actualizagdo ¢ feita logo que a informagdo esteja
disponivel e pronta para ser publicada na Web. Como ndo ¢ possivel medir
automaticamente a demora da actualizacdo, ¢ medida a frequéncia com que a
informagdo ¢ actualizada num website. Assim, a frequéncia de actualizagdo, ou seja, um

numero de actualiza¢gdes num determinado periodo de tempo, pode-se traduzir por:

Frqactualizagdo (Website) = Numero de actualizacdes / Duragdo do periodo de tempo

O tempo de demora ¢ a duragdo entre o tempo real dum acontecimento e a publicacao
desse acontecimento num website. Como ndo ¢ possivel medir o tempo de demora,

mede-se a frequéncia com que a informacao do website ¢ actualizada.

Podem-se identificar dois tipos de websites de acordo com as suas estratégias de
actualizagdo da informagdo: os que actualizam a informagao periodicamente, como o0s
jornais didrios, e aqueles que actualizam a informagao tao depressa quanto a informagao

se encontra disponivel e preparada para ser publicada na Web.
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No entanto, a frequéncia de actualizacdo de um website ndo pode ser medida com
precisdo, ja que a publicagdo Web ¢ passiva no sentido de que a informagdo num
website s6 pode ser obtida a partir do momento em que a informagdo ¢ pedida pelo
utilizador. O que se podera fazer ¢ realizar um certo nimero de pedidos de informagao
num determinado periodo de tempo e descobrir quantas vezes a informagdo muda

(Zhang et al., 2005).

PrMudanga = Numero de versoes diferentes / Numero total de pedidos

Assim, a qualidade e a pertinéncia dos conteudos, aliados a facilidade de acesso sdo
vectores que levam a um resultado positivo de qualidade quando se fala do ambiente

virtual ndo imersivo.

Através do estudo e andlise de varios métodos para determinar a qualidade dos websites
¢ necessario, face a dindmica das tecnologias que os incorporam e dos servicos
concebidos, optar por aquele que mais se adequa a organizacao e adapta-lo a sua missdo
e objectivos. Apresentam-se, assim, como resultado da investigagdo realizada, os
métodos de avaliacdo da qualidade, seus elementos, focos de actuacdo, dimensdes de
analise a ter em consideracdo durante o processo de avaliagdo, assim como 0s seus

proponentes (Apéndice 1).

5.4 Condicionantes para a escolha do método

A escolha de um método ¢ influenciada por variadissimos factores. Preece (1993)
considera que a fase em que se encontra o projecto, a extensdo e tipo de envolvimento
dos utilizadores e a producdo de dados quantitativos ou qualitativos, sdo factores que

determinam a escolha de um método em detrimento de outro.

O tipo de questdes levantadas, o estado de desenvolvimento do produto bem como o
tempo disponivel para resolver os problemas sdo factores condicionantes para a escolha

de um método em detrimento de outro (Rubin & Chisnell, 2008).
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Preece (1993) refere que existem, no entanto, outros factores que podem condicionar e

influenciar a escolha do método, tais como:

e O proprio proposito da avaliagdo;

e Limitagdes externas, como por exemplo o tempo, o custo e a disponibilidade de
equipamentos ¢ de especialistas;

e Enviesamentos nos dados recolhidos, ou seja, até que ponto a avaliacdo afecta a
situacao avaliada, a confian¢a do método, etc...

e Dificuldade na recolha de dados;

e Tempo que demora a recolher os dados e respectivo custo;

e Os recursos existentes ndo sao apropriados.

Os diferentes métodos tém vantagens e desvantagens e devem ser adequados a cada fase
do ciclo de desenvolvimento do produto. Tendo sempre em conta as condicionantes
proprias da especificidade de cada método. Para Nielsen (1993) uma escolha acertada ¢
a combinacdo da avaliagdo heuristica com os testes com utilizadores. A primeira detecta
os problemas com a interface e remove os problemas 6bvios da acessibilidade, os testes
com utilizadores permitem ter em conta a especificidade do publico-alvo e detectar os

problemas de acessibilidade que persistam.

5.5 Descricao e Objecto de estudo

O estudo de caso trata-se de uma abordagem metodologica de investigagdo
especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos
diversos factores. Yin (1994) afirma que esta abordagem se adapta a situagdes em que o
investigador ¢ confrontado com situagdes complexas, de tal forma que dificulta a
identificacdo das variaveis consideradas importantes, quando o investigador procura
respostas para o “como?” e o “porqué?”, quando o investigador procura encontrar
interacgdes entre factores relevantes proprios dessa entidade, quando o objectivo ¢

descrever ou analisar o fendmeno, a que se acede directamente, de uma forma profunda
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e global, e quando o investigador pretende apreender a dinamica do fenémeno, do

programa ou do processo.

Assim, Yin (1994:13) define “estudo de caso” com base nas caracteristicas do
fendmeno em estudo e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo

de recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos.

Por outro lado, Bell (1989) define o estudo de caso como um termo guarda-chuva para
uma familia de métodos de pesquisa cuja principal preocupagdo ¢ a interac¢ao entre
factores e eventos. Fidel (1992) refere que o método de estudo de caso ¢ um método

especifico de pesquisa de campo.

Estudos de campo sdo investigagdes de fenomenos a medida que ocorrem, sem qualquer

interferéncia significativa do investigador.

Coutinho (2003), refere que quase tudo pode ser um “caso”: um individuo, um
personagem, um pequeno grupo, uma organizagdo, uma comunidade ou mesmo uma
na¢do. Da mesma forma, Ponte (2006) considera que: “E uma investigagdo que se
assume como particularistica, isto ¢, que se debruca deliberadamente sobre uma
situacdo especifica que se supde ser unica ou especial, pelo menos em certos aspectos,
procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo,
contribuir para a compreensao global de um certo fenomeno de interesse.” (Ponte,

2006:2)

O estudo realizado insere-se no tipo de estudo quantitativo, na medida em que se faz a

avaliacdo de casos multiplos usando factores de indule quantitativa.

O objectivo central deste estudo estd situado em torno de sites de Bibliotecas Digitais
publicas portuguesas. E uma investigagdo que se caracteriza por procurar conhecer
melhor esta dimensdo e quais sdo os entraves que os cidaddos com necessidades

especiais encontram ao acedé-los.
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Desta necessidade resultou a defini¢do de um conjunto de etapas para a investigagao:

e Escolha das cinco Bibliotecas Digitais Publicas Portuguesas;

e Definir uma grelha de avaliag¢do das acessibilidades desses websites;

e Avaliagdo automatica. Esta avaliagdo sera realizada mediante aplicagdes
informaticas on-line que analisam os Websites;

e Descricao/reflexdo do Utilizador com Necessidades Especiais sobre os entraves
encontrados ao analisar os websites;

e Avaliagdo pelo Utilizador com Necessidades Especiais, através da grelha de
avaliagdo das acessibilidades;

e Analises dos resultados.

Como foi referido anteriormente, o estudo ¢ de cariz quantitativo, na medida em que se

centra em dados objectivos e, por isso, mais facilmente quantificaveis.

Para a avalia¢ao dos cinco Websites foi elaborada uma grelha onde, foram assinaladas
as caracteristicas disponiveis e as ndo disponiveis e em cada pardmetro foi atribuida
uma classificagdo de um a trés, sendo que: 1 corresponde a um pardmetro - Nao
acessivel, 2 - Pouco acessivel e 3- Acessivel. A grelha foi preenchida simplesmente por
um Utilizador com Necessidades Especiais, sendo que o utilizador costuma aceder a
WWW com frequéncia e aceder a vérios sitios. Para a elaboracdo da mesma, teve como

ponto de partida uma Grelha elaborada a partir do Modelo Grelha - teste da autoria de

Manuela Barreto Nunes e Hilario Pereira.’!

5.6 Recursos para a avaliacdo automatica de websites

Existe varios métodos ou técnicas de avaliagdo para medir os atributos da acessibilidade
para identificar os problemas inerentes dessa recolha. Cada um com as suas limitac¢des,

vantagens e¢ desvantagens. Nao existe um método Optimo para cada situagdo que deve

31 Anexo F
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ser avaliada individualmente para determinar qual o melhor método a utilizar; por vezes

serd benéfico utilizar uma combinacao de varios métodos (Wania e tal., 2006).

Cada técnica tem os seus requisitos e geralmente diferentes técnicas descobrem
diferentes dimensdes ¢ factores da acessibilidade. A avaliagdo da acessibilidade ¢ um

processo que envolve varias actividades dependentes do método utilizado.

A validacao da acessibilidade pode ser feita através de algumas ferramentas automaticas
e da revisdo directa. Os métodos automaticos sao geralmente rapidos, mas nao sao
capazes de identificar todas as vertentes da acessibilidade. A avaliagdo humana pode
ajudar a garantir a clareza da linguagem e a facilidade da navegacdo. Deve-se comecar

por utilizar métodos de validagao automaticos nas fases iniciais do desenvolvimento.

Encontramos um conjunto significativo de ferramentas (algumas delas com altos niveis
de sofisticagdo) que podem ser usadas para verificar a acessibilidade. A este respeito,
Slatin & Rush (2002) referem que ndo existe nenhuma ferramenta automatica que
detecte todos os problemas de acessibilidade, no entanto, em combina¢do com uma

verificacdo manual, sdo o ponto de partida para detectar e corrigir os problemas.

“A valida¢do da acessibilidade deve ser feita por meio de
ferramentas automaticas e da revisdo directa. Os métodos
automaticos sdao geralmente rapidos, mas ndo sdo capazes de
identificar todas as vertentes da acessibilidade. A avalia¢do
humana pode ajudar a garantir a clareza da linguagem e a
facilidade da navegagdo. Deve-se comegar por utilizar métodos
de validagdo automaticos nas fases iniciais do desenvolvimento.
As questoes de acessibilidade identificadas anteriormente serdo

mais faceis de evitar ou corrigir.”

(Queirdz, 2006)
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Os niveis de conformidade atribuidos a um site depende da verificagdo das prioridades,
assim um site fica com o nivel de conformidade "A", se foram satisfeitos todos os
pontos de verificacdo de prioridade 1; com o nivel de conformidade "AA®, se foram
satisfeitos todos os pontos de verificagdo de prioridades 1 ¢ 2 e com o nivel de
conformidade "AAA®, se foram satisfeitos todos os pontos de verificagdo de prioridades

1,2¢e3.

Algumas das ferramentas automaticas que permitem efectuar a avaliacdo da
acessibilidade de forma automatica sio: em portugués o Hera’’, o Examinator” e o
DaSilva® e em inglés o Cynthiasays®” e sdo baseadas no Web Contents Accessibility

Guidelines 1.0.

Os avaliadores ou validadores de acessibilidade, sdo ferramentas automaticas que fazem
uma pesquisa no codigo de uma pagina emitindo relatoérios onde indicam os erros de
acessibilidade segundo as prioridades sugeridas nas Diretrizes para a Acessibilidade dos

Conteudos da Web - 1.0 .

O numero de avisos em relatorios de acessibilidade normalmente supera em muito a
quantidade de erros listados. Isso ocorre emdevido a sua capacidade limitada das regras

que podem ser testadas automaticamente por esses softwares.

Existem diferencas relevantes entre as ferramentas de avaliacdo de acessibilidade,
principalmente na sua aderéncia aos Web Standards (padroes Web), portanto, para obter

um bom resultado, ¢ mais seguro testarmos em mais de um desses softwares.

A metodologia para se fazer uma boa acessibilidade numa pagina ndo se resume na
aprovacao desses avaliadores automaticos, eles sdo tdo somente referéncia para se
chegar a uma acessibilidade de exceléncia, para descobrirmos erros muitas vezes

imperceptiveis numa avaliagdo manual. Uma avaliagdo também s6 feita por pessoas

%2 Disponivel em http://WWW.sidar.org/hera/

33 Disponivel em http://WWW.acesso.umic.pt/examinator.php
** Disponivel em http://WWW.dasilva.org.br/

% Disponivel em http://WWW.cynthiasays.com/
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com deficiéncia incorre no erro da pagina ficar acessivel somente aquela deficiéncia, ou
a tecnologia assistiva que ela esteja utilizando. Acessibilidade ¢ sinonimo de universal,

ou seja, ajustado a todas as pessoas com deficiéncia.

O primeiro passo ¢ testar as paginas que compdem o site nos avaliadores de
acessibilidade que sdo softwares que detectam o codigo HTML de uma pagina Web e
fazem uma analise do seu conteddo, normalmente baseados na Iniciativa de
Acessibilidade na Web do W3C. Dentro de um conjunto de regras, avaliam o nivel de
acessibilidade das paginas pesquisadas, produzindo automaticamente relatdrios

detalhados segundo os trés niveis de prioridades:

Prioridade 1 - Pontos que os criadores de conteido Web devem satisfazer inteiramente.
Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de utilizadores ficardo impossibilitados em

acessder as informagdes contidas no documento.

Prioridade 2 - Pontos que os criadores de contetidos na Web deveriam satisfazer. Se
ndo o fizerem, um ou mais grupos de utilizadores terdo dificuldades em acessder as

informagdes contidas no documento.

Prioridade 3 - Pontos que os criadores de contetidos na Web podem satisfazer. Se ndo
o fizerem, um ou mais grupos poderdo depararem-se com algumas dificuldades em

acessder a informagdes contidas nos documentos.

Apesar de testarem apenas um limitado conjunto de regras, os avaliadores sao muito
uteis durante o processo de desenvolvimento de Web Sites acessiveis, pois ajudam o
Webdesign, a encontrar erros e esquecimentos, apontando com exemplos, como acertar

os itens listados.

A maioria dos avaliadores tém versdo on-line gratuita, mas s6 podem testar uma pagina
HTML de cada vez. Alguns softwares como o Bobby, tém além da versdo gratuita, uma

comercial com mais recursos e que pode testar de uma unica vez, um Website inteiro.
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As indicagdes até aqui expostas sdo preciosas para averiguar a usabilidade de um site,

referindo-se a funcionalidade, a utilizagao e a satisfacao do utilizador.

Pouco a pouco, a usabilidade/acessibilidade tem vindo a ganhar relevo na andlise da
qualidade de software e, em particular, de sites, deixando de ser uma exigéncia
supérflua (Carvalho, 2002b). A usabilidade considera o Homem em interac¢do com o

site como base de observagao para, posteriormente, aperfeicoar o produto testado.

5.7 eXamninator’® e HERA

No que diz respeito a acessibilidade, utilizdmos dois dos varios Avaliadores de
Acessibilidade — Validadores Automaticos, disponiveis na Web e anotdmos os
problemas encontrados. Optamos pelo eXaminator ¢ o HERA, disponivel em
http://www.acesso.umic.pt/webax/examinator.php e

http://www.sidar.org/hera/index.php.pt.

acesso = Examinator

Resultados do Validador eXaminator da UMIC — Aséncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

notas técnicas: validador eXaminator | indice web@yx | logdtipo dindmico "Cerfified Accessibifity”.

I Examinator

Rever a pagina: http:/f | Aceitar |

O indice web@X resulta da utilizacdo do validader de Acessibilidade Web 2¥aminatar.

Ultima actualizacso: 20 Sstembro de 2003,
Programa ACESSO da UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conheciments, 1.P.

Figura 7- validador de Acessibilidade Web eXaminator, em
http://www.acesso.umic.pt/webax/examinator.php

Este parece-se bastante com os outros avaliadores de acessibilidade, porém, tem foco
um pouco diferente e, além das diretrizes do WCAG 1.0, também valida o cédigo

HTML e o CSS da pagina diretamente no W3C. Outra caracteristica interessante do

36

< http://www.acesso.umic.pt/webax/examinator.php>
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software, ¢ que apds o teste, ele d4 uma nota de 0 a 10 para acessibilidade do site

analisado baseando-se nos 3 testes realizados.

O eXaminator ¢ um validador automatico do grau de satisfagdo, por uma dada pagina na
Internet, das Directrizes de Acessibilidade para o Conteido da Web (WCAG 1.0)
desenvolvidas pelo W3C — World Wide Web Consortium. O eXaminator ¢ um dos cerca
de 130 validadores automaticos existentes. Foi desenvolvido pela UMIC — Agéncia para
a Sociedade do Conhecimento, IP com o objectivo de ultrapassar varias limitagcdes dos
outros validadores e de poder ser utilizado para a avaliagdo da acessibilidade de todas as

paginas de um sitio.

Ao contrario da maioria dos validadores de multiplas paginas existentes no mercado, o
eXaminator ndo precisa de ser instalado no computador. O proprio processo de
validacdo ¢ integralmente descentralizado no servidor. O gestor do sitio limita-se a
solicitar ao servidor que efectue a andlise. A andlise ¢ concentrada num directorio de

monitoriza¢ao consultavel na Web.

Dos cerca de 130 validadores listados na base de dados do W3C, 26 estdo referenciados
como sendo capazes de testar multiplas paginas (e.g., TAW, AccVerify, Rational Policy
Tester da IBM). Verifica-se, no entanto, que, na generalidade, necessitam de ser
instalados na maquina do utilizador, alguns sdo pagos, outros sao dependentes do
sistema operativo e outros ainda da tecnologia suportada pelo navegador Web. Uma das
ferramentas online mais proximas do funcionamento do eXaminator d4 pelo nome de
Functional Accessibility Evaluator (FAE), da Universidade de Illinois. Todavia, esta
ferramenta funciona com base numa recolha amostral de paginas, nao controlavel pelo
utilizador. O validador eXaminator ndo necessita de ser instalado, ¢ independente do
sistema operativo dos utilizadores, bem como das caracteristicas dos seus navegadores
Web e pode ser usado por varios editores em simultdneo. O funcionamento colaborativo
do eXaminator ¢ ideal para o trabalho de monitorizagio de um sitio web
independentemente da sua dimensao ou do nimero de pessoas envolvidas no processo
de edicdo. O eXaminator distingue-se ainda dos seus "pares" na aferi¢do do ponto de
verificagdo "3.2 - Crie documentos validando a nota¢do com a gramatica formal

publicada. (prioridade 2) ". O validador eXaminator recorre, de forma directa, aos
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validadores de (x) HTML e CSS do W3C, obtendo destes a indica¢do da existéncia, ou
nao, de erros na linguagem de marcagdo e de estilos. O eXaminator ¢ um validador
totalmente em portugués-europeu juntando-se aos validadores Hera da Fundacdo
SIDAR, cuja traducdo para portugués-europeu esteve igualmente a cargo da equipa da
ACESSO da UMIC, e DaSilva da Acessibilidade Brasil disponivel em portugués-

brasileiro.

O validador eXaminator ¢ usado para calcular o indice web@x, desenvolvido pela
UMIC para dar informag¢do numérica sintética sobre o grau de satisfacdo das directrizes

de acessibilidade de uma dada pagina ou de um dado dominio na Internet.

O validador eXaminator ¢ o unico que funciona com um logdtipo dindmico de
certificagdo: o logotipo dinamico "Certified Accessibility" da UMIC - Agéncia para a

Sociedade do Conhecimento, IP.

As ferramentas automaticas de validagdo ndo conseguem analisar com exactiddo os 65
pontos de verificagdo constantes das WCAG 1.0 e que as analises feitas pelas
ferramentas automaticas apenas nos fornecem indicadores indiciadores da estratégia de

concepcao e implementacdo das directrizes de acessibilidade.

A leitura do relatorio é compreensivel a qualquer profissional Web, embora o mesmo
nao dispense a leitura e estudo das WCAG 1.0. O eXaminator podera representar o
instrumento de partida que faga com que os profissionais Web entrem na abordagem da
acessibilidade Web. E, no entanto, aconselhavel, numa fase de correccao dos problemas,
a utilizagdo de outras ferramentas como o0 HERA ou mesmo o proprio validador HTML
do W3C, os quais permitem medir com maior rigor a extensao dos erros, assim como a
sua localizacdo no coédigo. O HERA j& exige um maior grau de maturidade de

conhecimento das WCAG 1.0.

O relatorio pretende ser simples mas pedagogico. A cada problema ou boa pratica
descrito no relatério estd associado um pequeno texto explicativo da importancia do

cumprimento desse mesmo ponto, assim como uma ligagdo ao Curriculo para as
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Directrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web 1.0, o qual ¢ o documento mais
exaustivo, até hoje, produzido pelo W3C para a explicagdo da versao 1.0 das directrizes
de acessibilidade. Estas notas iniciais pretendem dar pistas de como resolver os

problemas apresentados.

Revendo a Acessibilidade com Estilo HERA
Pagina: http:/ Revep
alise de paginas complexas pode demorar varios segundos. Seja paciente. [de] [ca] [da] [en] [es] [fr] [al] [it] [ro] [sr] [tel
Payeal
0 que é 0 HERA? —

[ HERA | Ajuda | Info | Cédigo | Contacto ]

HERA é uma ferramenta para rever a acessibilidade das paginas Web de acordo com as recomendaces das Directrizes de Acessibilidade para o Contetido Web 1.0 (WCAG 1.0). 0
HERA efectua uma andlise automética prévia da pagina e disponibiliza informagdo dos erros encontrados (detectdveis de forma automdtica) e quais os pontos de verificagdo que
devem ser revistos manualmente.

Arevis3o manual é imprescindivel para comprovar realmente se a pagina € acessivel. Para poder levar acabo esta verificacdo manual é necessario conhecer as directrizes de
acessibilidade, saber de que forma fazem, os utilizadores, uso das ajudas técnicas e ter alguma experiéncia em desenho e desenvolvimento de paginas Web.

HERA facilita a revisdo manual, proporcionando informagdo sobre os elementos a verificar, instrucées de como realizar esse controla e duas visées modificadas da pagina (uma
visao grafica, outra do codigo HTML) com os elementos mais importantes destacades com icones e cores diferenciadaras.

HERA disponibiliza um formulario que permite modificar os resultados automdticos, agregar comentarios a cada um dos pontos de verificagdo e indicar o nome do revisor, Também
€ possivel gerar um relatério final sobre a revisdo, para imprimir ou descarregar, em diversos formatos: (XHTML, RDF & PDF).

Tmnnrtanta: Ne dadne firar3n niardadne na haca da dadac dn Qidar diranta 7 (catal diac 3 nartir dn inirin A3 ravie3n Nirante acea narindn & nnecival ratamar im trahathn

Figura 8 - Validador automatico, acedido em http://www.sidar.org/hera/

Como ¢ aconselhado avaliar com mais do que um validador foi escolhido o HERA.
Este permite medir com maior rigor a extensdo dos erros, assim como a sua localizagao
no codigo. O HERA ja exige um maior grau de maturidade de conhecimento das

WCAG 1.0.

E uma ferramenta para rever a acessibilidade das paginas Web de acordo com as
recomendacdes das Directrizes de Acessibilidade para o Conteudo Web 1.0 (WCAG
1.0). O HERA efectua uma analise automatica prévia da pagina e disponibiliza
informacao dos erros encontrados (detectaveis de forma automdatica) e quais 0s pontos

de verificagdo que devem ser revistos manualmente.

A revisdo manual ¢ imprescindivel para comprovar realmente se a pagina ¢ acessivel.
Para poder levar a cabo esta verificacdo manual ¢ necessario conhecer as directrizes de
acessibilidade, saber de que forma fazem, os utilizadores, uso das ajudas técnicas e ter

alguma experiéncia em desenho e desenvolvimento de paginas Web.
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HERA facilita a revisdo manual, proporcionando informagdo sobre os elementos a
verificar, instrugdes de como realizar esse controlo e duas visdes modificadas da pagina
(uma visdo grdfica, outra do codigo HTML) com os elementos mais importantes

destacados com icones e cores diferenciadoras.

HERA disponibiliza um formulario que permite modificar os resultados automaticos,
agregar comentarios a cada um dos pontos de verificagdo e indicar o nome do revisor.
Também ¢ possivel gerar um relatorio final sobre a revisdo, para imprimir ou

descarregar, em diversos formatos: (XHTML, RDF e PDF).

Num momento de mudanga, de desafios, de um novo ambiente tecnoldgico que atinge a
sociedade vamos procurar saber se as Bibliotecas Publicas em Portugal, escolhidas vao
conseguir dar cumprimento de um direito basico dos cidadaos - € o principio basico das
suas missdes, o direito a informagdo e ao conhecimento de Cidadaos com Necessidades
Especiais? Quais sdo os entraves encontrados pelo convidado escolhido para avaliar os

sitios Web apresentados anteriormente?

6 Apresentacdo dos objectos em estudo e analise dos resultados

Numa época em que o acesso a informagdo se estd a transformar numa questdo basica
da sociedade, a capacidade de prestar servicos através da Internet ¢ decisiva para o

futuro das Bibliotecas Digitais Publicas Portuguesas.

A administracdo e a manutengdo de sitios Web bem construidos e planificados de
acordo com os principios de comunicacdo e as potencialidades da Internet
(hipertextualidade, flexibilidade, versatilidade, intui¢do, rapidez, actualidade, entre

outras caracteristicas) sao um dos factores determinantes deste desafio.

De acordo com o Manifesto da UNESCO, como “porta local de acesso ao
conhecimento”, a biblioteca publica deve oferecer um acesso livre de censura e pressoes
ideologicas, religiosas, etc., ao acervo cultural da humanidade e, ao mesmo tempo, ao

patrimonio documental da comunidade em que esta inserida. As colecgdes, ficgdo e ndo
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fic¢do, estardo disponiveis para empréstimo e em livre acesso e constardo de todos os
suportes: isto significa que, adicionando a lista ja vasta de suportes, o novo e definitivo
dos conteudos electronicos, a biblioteca tera que fazer um esfor¢co de selecgao,
tratamento técnico documental e preservagdo de documentos que se encontram
armazenados em linha e, além disso, terd que ser capaz de assessorar 0s seus
utilizadores na navegacgao, pesquisa e selec¢ao individual de documentos relevantes na
Web. Assim, a biblioteca contard ndo somente com o0s espagos € materiais onde se
desenvolvem as suas actividades nos lugares da realidade real, mas também com
espacos e facilidades para o acesso a distancia a servicos de informagdo, como a
disponibilizacao electronica de documentos e a ligacao a recursos da Internet, a consulta
do Web OPAC e a reserva e renovacao do empréstimo, a referéncia em linha, sincrénica
ou assincrona, a servigos culturais, como guias de leitura ou exposigdes virtuais, ou
educativos, como a formagdo aberta, inclusivamente na utilizagdo destas novas
tecnologias e nas destrezas de pesquisa necessarias a utilizacao da Internet (juntando a
chamada “alfabetizacdo informadtica” a alfabetizacdo informacional). A cooperagdo, a
participagdo em redes de informacdo, o cumprimento das normas de compatibilidade e
normalizacdo, os servigos especiais para a colectividade e o mercado de trabalho, as
empresas, a administragcdo local, turistas, pessoas em situacao de desvantagem social e
outras sao condigdes para que a biblioteca publica acrescente valor aos seus servigos e
cumpra a sua missdo de democratizagdo do acesso a informacdo, como propde Jens
Thorhaugue (1997), que define quatro tipos de funcdes e servicos da biblioteca publica
local no ambiente global: como centro cultural, como centro de caracter educativo,

como centro de informagao geral e como centro social de qualidade.

Se procurarmos em documentos como o Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas
Publicas uma defini¢do da institui¢do, descobrimos que ela ¢ definida mais pelas suas
fungdes, ou pelos servicos que presta, do que pelos aspectos fisicos ou materiais. E se ¢
assim, numa sociedade onde a comunicacdo a distdncia é uma caracteristica
determinante, isso significa que, tdo importante como a qualidade, em todas as suas
dimensdes, do espaco fisico onde se encontra, ¢ a partir de agora a qualidade do espago
Web que a biblioteca ¢ capaz de construir — o mesmo sentido profissional com que os
bibliotecarios sabem organizar e destacar os documentos nas estantes e aprendem a

saber discutir espagos arquitectonicos, decoragdo de interiores ou a expor, valorizando
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as, as espécies de uma exposi¢do, tem agora que ser aplicado ao novo ambiente digital:
a claridade e a transparéncia dos nossos edificios e dos seus conteudos tém que reflectir-
se na facilidade de uso, na navegabilidade e na interactividade das paginas electronicas

com que nos apresentamos na realidade virtual.

A metodologia adoptada de Estudos de Casos Multiplos no ambito desta investigacao

foi um desafio.

Em Portugal, a existéncia de um sitio Web como um elemento mais da biblioteca
publica ou da sua rede local ndo ¢ ainda uma atitude habitual. Em Agosto de 2002, o
numero de efectivos sitios Web de bibliotecas publicas portuguesas, na Internet ndo
ultrapassava os vinte e quatro.’’ Desses foram escolhidos cinco websites de Bibliotecas
Publicas Portuguesas para se testar a metodologia aqui proposta, sendo que as duas
primeiras escolhas recairam sobre a Biblioteca Nacional Digital’® ¢ Biblioteca Digital
Camées * devido & sua importancia de difusdo cultural e por serem as primeiras a

“nascerem’ neste formato em Portugal.

A Biblioteca Nacional Digital foi langada como projecto da BNP em Fevereiro de 2002,
enquanto servico de acesso em linha a copia digital de documentos das suas colecgdes,
integrando obras que desde 1998 ja& vinham sendo digitalizadas no contexto de
exposicdes e outras actividades de difusdo cultural da Institui¢io. A semelhanga de
outros paises, a BND surgiu como projecto especial para a modernizagdo e o incremento
da qualidade dos servicos da Biblioteca, apoiado financeiramente por fundos

comunitarios e caracterizando-se pela experimentagdo e inovagao tecnologica.

7 Em http://rcbp.dglb.pt/pt/Paginas/default.aspx, ¢ o sitio da Rede de Conhecimento das Bibliotecas
Publicas. A RCBP ¢ um projecto da iniciativa da Direc¢do-Geral do Livro e das Bibliotecas desenvolvido
em parceria com os Municipios e co-financiado pelo Programa Operacional Sociedade do Conhecimento.
No mesmo sitio, mas em http://rcbp.dglb.pt/pt/SitiosUteis/BibliotecasDigitais/Paginas/default.aspx ¢
disponibilizado varias hiperligagdes aos utilizadores das Bibliotecas Digitais existentes em Portugal.

3 http://purl.pt/index/geral/PT/index.html

% Fonte: <http://cvc.instituto-camoes.pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes.html>
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Coleccdes BND

MNavegar em todas as Ultimas obras disponibilizadas:
colecgdes por .
* Autor |
+ Thilo Jos s
+ Data de publicagén [
* Todas as obras x

COLECCAQ DE POESIAS INEDITAS DOS MELHORES AUTORES PORTUGUESES
Colleccao de poesias indditas dos melhores autores portuguezes. - Lisboa: Imp.
D Régia 180930 13cm

-- | Consultar

Pesquisar nas colecgies BND

Projectos Especiais:

Colecgo de listas impressas e manuscriptas dos atos de fé publicos e particulares
da Inquisicao de Lisboa, [Evora, Coimbra e Goa] Manuscrito / corrigida e annotada por
Anto Joaq.m Moreira 1863.- 4 v. (1%, 6131; 2° 4281, 3°, 3651; 4°, 308 %), enc.; 36 tm

Figura 9 - Biblioteca Nacional Digital*

Observou-se que ela tem como missdo proceder a recolha, tratamento e conservacao do
patrimonio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos varios
tipos de suporte em que este se apresente, bem como assegurar o seu estudo, divulgacao
e as condigdes para a sua frui¢do e garantir a classificacdo e inventariagdo do patrimonio

bibliografico nacional.

Nesse sentido, a BNP actua como Agéncia Bibliografica Nacional, responsavel pelo
Deposito Legal e pelos servicos ISSN, ISMN e CIP, pelo registo e difusdo da
Bibliografia Portuguesa e pela coordenacdo e gestdio da PORBASE - Base Nacional de
Dados Bibliograficos. Neste ambito, tem igualmente assumido formas de intervencdo
diversa em prol do desenvolvimento profissional das bibliotecas, a que também se alia a
sua funcao de Organismo de Normalizagdao Sectorial para a documentagao e informagao

em Portugal.

Quanto ao Instituto Camoes lancou, em 8 de Janeiro de 2009, a Biblioteca Digital Luis
de Camoes, que disponibiliza na Internet mais de 1200 documentos historicos referentes

aos ultimos cinco séculos da Historia de Portugal.

Pretende-se com esta iniciativa disponibilizar on-line a comunidade de falantes de
portugués, documentos digitalizados, que se encontravam em acesso reservado, desde

textos literarios e pautas musicais a ensaios e estudos cientificos.

0 Fonte: http://purl.pt/index/geral/PT/index.html
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Estao disponiveis para consulta textos de grandes autores portugueses falecidos ha mais

de 70 anos (autores cuja obra ja esta no dominio publico).

Pretende também ser um repositorio da cultura em lingua portuguesa, tendo como
principal critério a publicagcdo de obras integrais, para leitura gratuita, sem necessidade

de registos ou subscric¢ao.

Nesta Biblioteca encontramos autores e edi¢des no dominio publico, mas também em
edicoes actuais, protegidas por direitos conexos (fixacdo de textos, notas criticas,
prefacios e posfacios...etc.), obras protegidas por direitos e de autores vivos.
Consequentemente, cada edi¢do publicada terd um nivel de acesso que ¢ resultado da
expressdo de uma vontade conjunta do Instituto Camdes, I.P., e do editor e/ou

institui¢ao proprietaria da edigao.

INSTIELTO FAQ | Contactos | Nokicias | Agsnds | Mapa do CVC
‘ CAMOES CENTRO |
PORTUGAL O‘F\nm AL
CAMOES

Entrada Aprender Conhecer Ensinar Traduzir Ensino a distdncia

\ock esta aqui fat Paginal inicial - BDC

A biblioteca em linha de referéncia éa Lingua Pormpuesa.

EXPLORAR POR TEMAS EXPLORAR POR AUTOR OBRAS MAIS RECENTES PESQUISA 05 MAIS DESCARREGADOS

Figura 10: Biblioteca Digital Camdes*'

Outras duas escolhas foram a Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto e a Biblioteca Digital do Fundo Antigo da Universidade de

Coimbra por estarem ligadas a prestigiadas Instituicdes de Ensino Superior Publico.

A Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto tem como

objectivo principal a edicdo, em formato digital, das publicacdes da Faculdade de Letras

*! <http://cvc.instituto-camoes.pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes.html>
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da Universidade do Porto. Para além das diversas séries da revista da FLUP e de todas
as outras publicacdes periddicas. A Biblioteca Digital disponibiliza, também, as edigdes
monograficas, nomeadamente anexos da Revista, actas de congressos, homenagens e
outras colec¢des. Para além disso, reveste-se de producdo cientifica dos docentes e
investigadores, que por solicitacdo dos autores, editaram as suas teses académicas e

trabalhos.

E de acesso livre a informacdao que se produz no ambito da actividade académica e

cientifica desenvolvida na Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

(Portugués

[ bominge. 31 de Outubro de 2010

| Apresentacdo

L Publicagies

* Catélogos & hibliografias
= Monografias
= Conferéncias

* Livros de homenagem

2 Doutoramentos Honoris Causa
= Revistas da FLUP

= Revistas-electrénicas

* Teses e dissertacles

= Trabalhos de docentes

= Edigdes do C.I.LLH.E.

Figura 11: Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto*

A Biblioteca Digital de Fundo Antigo da Universidade de Coimbra ¢ constituida por um
vasto acervo de obras, em geral publicadas antes de 1940, valorizando importantes
nucleos que integram o rico patrimonio bibliografico e documental das bibliotecas de
diversas faculdades, como é o caso da Faculdade de Direito, da Faculdade de Letras, do
Departamento de Botanica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia e da Biblioteca

Geral.

Nesta biblioteca digital encontra-se livros antigos, manuscritos, cartas, fotografias,

desenhos, entre outros documentos e parte de espdlios de autores formados pela

2 Fonte: <http://ler.letras.up.pt/>
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Universidade de Coimbra, e outros que passaram por Coimbra, e aqui deixaram a sua

producao intelectual.

O conjunto, com perto de 4000 itens, aos quais correspondem cerca de 500.000
imagens, ¢ representativo do precioso espolio existente nas varias Bibliotecas da
Universidade de Coimbra e testemunha um processo de disponibilizacdo gratuita e
universal de importantes obras do patrimoénio da Universidade. Os conteudos destas
bibliotecas digitais j4 estdo, em parte, integrados na Europeana, o grande projecto

digital sobre o patrimoénio cultural, da responsabilidade da Unido Europeia.

UNIVERSITY OF COIMBRA
- G UNIVERSIDADE DE COIMBRA

7

AL

UC & Servigo Integrado das Biblistecas © Alma Mater © Indices

ces | Indices gerais |
Digitais |

Todos os i
| Bibliotec:

Indices por tipo de documento Destaques

Regulamento provisdrio do Instituto de Coimbra

indices gerais

Autores 2 [18527]

Titulos
[Lettre], 1904, mai. 20, Berlin, [a Jilio Henrigues], Coimbra
- Engler, Heinrich Gustav Adolf, 1844-1230
1504

Figura 12: Biblioteca Digital de Fundo da Universidade de Coimbra®

Datas

indices por tipo de documento

Cartografia

Por fim, a ultima biblioteca em andlise sera a Biblioteca Digital do Alentejo, esta por
ter sido a primeira biblioteca digital criada a nivel regional. Foi criada em 2005, sem
fins lucrativos pelo advogado Dr. José¢ Flaminio Roza, natural de S. Cristovao
(Montemor-o0-Novo), tendo o superior interesse cultural do seu plano de "Actividades
Culturais" sido reconhecido pela Exma. Senhora Ministra da Cultura, Dr.* Isabel Pires
de Lima, no dia 31 de Janeiro de 2006. Esta institui¢do teve como fins a investigagdo e
divulgacdo da historia, tradigdes, costumes e falares do Alentejo, e bem assim a defesa e
preservacao dos valores culturais, artisticos, arqueologicos, paisagisticos e ambientais

da Regiao.

Com vista ao desenvolvimento dos objectivos atras referidos, a 22 de Outubro de 2005
a Fundagao Alentejo-Terra Mae aprovou, por iniciativa do Dr. Flaminio Roza e apos

apreciacdo do Conselho Geral, a criacdo de uma biblioteca digital regional - Biblioteca

# Fonte:< http://web.bg.uc.pt/>
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Digital do Alentejo (BDA) - tendo ja estabelecido para o efeito parcerias com outras

institui¢des educativas e culturais regionais € nacionais.

A Fundacgdo Alentejo - Terra Mae, através da criacdo da BDA, propds-se reforcar a
oferta qualificada de novos conteudos on-line dentro do dominio fundamental da
Sociedade de Conhecimento que sdo as Bibliotecas Digitais, tendo como objectivo
servir, com rigor técnico e cientifico, um publico alargado bem como promover e
divulgar o Alentejo e as suas gentes. A Fundacao pretendeu igualmente contribuir para
a valorizagdo e conservacdo dos fundos documentais e da heranca cultural alentejana,
bem como para democratizagdo e promog¢ao da igualdade no acesso ao conhecimento

da Historia e Cultura alentejana.

A BDA foi desenvolvida por um dos Centros Operacionais da Fundag¢do Alentejo
Terra-Mae: o Centro de Divulgacao da Historia e da Sociedade do Alentejo (CEDISA).
Este centro tem como objectivo fundamental a organizacao e difusdo de documentagao
cientifica, cultural e literaria sobre o passado e o presente do Alentejo e dos alentejanos
com vista a reforgar a visibilidade do Alentejo na Europa da cultura e nas redes virtuais
do conhecimento e informagdo, bem como contribuir para a criagdo da sociedade de
informacao e para a democratizagdo do conhecimento da cultura e identidade

alentejana.

A BDA constitui um fundo documental regional em suporte electronico, propondo a
conversao a formato digital de obras, quer impressas quer manuscritas, relativas a
Regido do Alentejo (tematicas ou autores alentejanos). Retinem-se dois conceitos: o de
biblioteca patrimonial ¢ o de divulgacdo do conhecimento sobre a regido. A BDA

coloca on-line obras de ambito literario, cientifico, memorialistico ou periodistico.

Com a extin¢ao da Fundagao Alentejo - Terra Mae em Julho de 2009, a BDA foi doada
DGLB - Biblioteca Publica de Evora, que tutelara e desenvolvera o projecto a partir

deste momento.
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Figura 13 - Biblioteca Digital do Alentejo*

6.1 Avaliacao das acessibilidades

A avaliagao da acessibilidade foi realizada através da utilizacdo de dois, entre varios,
avaliadores de acessibilidade automaticos, disponiveis na Web. Optamos pelo
eXaminator em http://www.acesso.umic.pt/webax/examinator.php ¢ HERA, em

http://www.sidar.org/hera/index.php.pt, como foi referido anteriormente.

A andlise/verificagdo das principais funcdes/tarefas dos sitios das Bibliotecas Digitais
Publicas Portuguesas irdo ser testadas se estdo verdadeiramente acessiveis, através
também da experiéncia de um cidaddo com deficiéncia visual. Serdo citados os
comentarios efetuados pelo utilizador a seguir a andlise com as ferremanentas de

avaliagcdo automaticas.

A sua participagdo, neste trabalho de investigacdo, serd uma mais valia, de forma a dar-
nos a conhecer conhecer um pouco mais de perto, como € a sua experiéncia na
utilizacao de Websites. Essa ¢ a tinica maneira de compreender a grande diferenca entre
a teoria e a pratica e, por conseguinte, verificar os problemas criados pela falta de

acessibilidade nos Websites.

* <http://www.bdalentejo.net/>

144



6.2 Biblioteca Nacional — resultados do Validador eXaminator e Hera

acesso > Examinator

Resultados do Validador eXaminator da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

notas técnicas: validador eXaminator | indice web@x | logotipo dindmico "Certifted Accessibiflity”.
Il Examinator

340 elementos em http:/ /www.bnportugal.pt/index.php?
option=com_content&view=frontpage&Itemid=1&lang=pt

A calcular os resultados. (calculos efectuados com sucesso)

A efectuar ligagdo a http://validator.w3.org para verificar o cddigo (XJHTML. (o eXaminator conseguiu estabelecer
ligacgdo ao validator de (X)HTML do W3C)

A efectuar ligagdo a http://jigsaw.w3.org/css-validator para wverificar as folhas de estilo CSS. {0 eXaminator conseguiu
estabelecer ligacdo ac validator de CSS do W3C)

Esta pagina passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1 (conformidade "a")

Indice web@Xx (0-10): 6.3
(o indice deve ser usado apenas como referéncia dos responssveis pelos conteddos do sitio wek)

Figura 14-Mapa com a indicagdo que a péagina passa a bateria de testes do eXaminator para a
Prioridade 1.

O Examinator iniciou a sua andlise calculando os 340 elementos encontrados na
Biblioteca Nacional. Informa ainda, que a pagina em questdo “passa a bateria de testes
do eXaminator para a prioridade 1, em conformidade da WCAGI1.0 (nivel de

conformidade A).

Il Examinator

Resultado:

Biblioteca Nacional de Portugal
http://www.bnportugal.pt/index.php?option=com content&view=frontpage&ltemid=1&lang=pt

Resultado da andlise de 340 elementos

indice web@x (0-10): 6.3
(o indice deve ser usado apenas como referéncia dos respensaveis pelos contetidos do sitio web)

Esta pagina passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1 (conformidade "a")

| Conformidade -_:;_'-I'estes ok / Testes aplicados-_.é
::Testes de prioridade 1 D 1
::-Testes de prioridade 2 4/ 14
:-_Testes de prioridade 3 23

MN3o deixe de rever manualmente as 9 ocorréncias localizadas na pagina.

Figura 15 - Grau de satisfagdo das directrizes de acessibilidade.
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Aos testes de propriedade 1, grau de satisfacdo das directrizes de acessibilidade da

pagina ¢ de 1, aos testes de prioridade 2 ¢ de 4 e por fim, aos testes de prioridades 3 ¢ de
2.

54 Sumério

» URL: http://purl.pt/index/geral/PT/index.html
« Data/hora: 22/05/2011 - 19:41 GMT

+ Totzf: 191 elementos

» Andlise automatica; 4 sequndos

+ Erros: 8 erros

» A verificar manualmente: 39 pontos

+ Revisor: (desconhecido)

» Navegador: IE 8.0 (Windows NT)

Navegar por resultados

Utilize s links da tabela para rever manualmente cada um dos pontos ou comprovar 6s resultados obtidos na andlise automatica.

Estado dos pontos de verificacdo

i v W W w2
M - ~ :

hbx it L a

ey 172 2v ax 67

[l ] ;
HERA WEAGLO 127 - 4% 3v

Figura 16 - Mapa com o sumario dos erros detectados pelo validador de acessibilidade HERA.

Observando a figura 15, verificamos que o validador de acessibilidade HERA nao

apresenta erros para a prioridade 1, apenas refere 10 pontos para serem verificados
manualmente.

Markup Validation Service
A

Confira a marcage (HTML, XHTML, ...} de documentos web

IrPara:  Saida devalidacdo

Erros encontrados durante a verificagdo deste documento como HTML 4.01 Strict!
Resultado da pesquisa: 19 emos, 30 de aviso (g)

Enderego : http:/ /wiw.boportugal .pt/index. phploption=com contentéview=frontpagesItemid=lslang=pt

Codificagdo : UTF-8

_[_-[jefeétar autbrﬂét\cament_é} E
Doctype :  HTML 4.01 Strict

Elementoraiz:  HTML

(Dstctar aontcanents) f

Figura 17 - Mapa com o sumério dos erros detectados pelo validador de xhtml.

Foram apresentados 19 erros pelo validador da W3C e 30 avisos destacados.
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Lamento! Encontramos os seguintes erros (2)

URI : hitp:/iwww.bnportugal ptmodulesimod_iflanguageselection/tmpl/mod_{flanguageselection.css

124 #flanguageselection opaque Erro de parseamento opacity=30)
URT : hitp/fwwi bnportugal pttemplates/bnp2008-homepage/cssitemplate css
253 amainlevelactive Erro de valor : font-weight regular néo é um valor font-weight : regular regular

The W3C validators rely on community support for hosting and development.
Donate and help us build better tools for a better web.

Alertas (4)

URI : hitp:/fwww.bnporiugal ptitempiates/bnp2008-homepage/css/iemplate £ss

195
155
223
223

I Mesma cor para fundo e frente em dois contextos #autoXML5776702157787021 e #search

: . warning level 1
Mesma cor para fundo e frente em dois contextos divénav e #search

Mesma cor para fundo e frente em dois contextos divénav e hé

I Mesma cor para fundo e frente em dois contextos #autoXML5778702157787021 e hé

Figura 18 - Mapa com o sumério dos erros detectados pelo validador de CSS.

Pelo validador automatico de CSS foram encontrados 2 erros, acrescentando de 4

alertas, estas relacionadas com a cor de fundo em dois contextos.

Anadlise dos Parametros Disponiveis € nao Disponiveis no sitio, pelo Utilizador com

Necessidades Especiais:

Parametros disponiveis e ndo disponiveis no site

Disponivel 39
N3o disponivel 26
Total 65

Tabela 1- Parametros disponiveis e nao disponiveis na Biblioteca Digital Nacional.

Verificando os dados da Tabela 1, conclui-se que num Total de 65 parametros

encontram-se disponiveis neste sitio, trinta € nove e vinte e seis parametros nao estao

disponiveis.
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Avaliacao
Parametros avaliados atribuida
INFORMACAO (IDENTIFICACAO) 3
INFORMACAO SOBRE O WEBSITE 2,1
BIBLIOTECA DIGITAL 1,5
CONTEUDO 2,9
ACESSIBILIDADE 1,8
NAVEGABILIDADE 3
COMUNICACAOQ/ INTERACCAO - Servigos Web 2.0 1,7
Média 2,2
Legenda: 1 -Nao acessivel/ 2 - Pouco acessivel/ 3- Acessivel

Tabela 2 — Resultados dos parametros avaliados — Biblioteca Digital Nacional

Segundo os dados aqui apresentados na Tabela 2, podemos concluir que esta Biblioteca

¢ Acessivel, tendo como média ap6s avaliagdo de 2,2 sensivelmente.

6.3 Biblioteca Digital Camées — resultados dos validadores

Resultados do Validador eXaminator da UMIC — Aséncia para a Sociedade do Conhecimento. IP.

notas técnicas: validador eXaminator | indice web@x | logétipo dindmico "Certified Accessibility”.
Il Examinator

682 elementos em http:/ / cvc.instituto- camoes. pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes.html

A calcular os resultados. (calculos efectuados com sucesso)

A efectuar ligagdo a http://validator.w3.org para verificar o cédige (X)HTML. (o eXaminator conseguiu estabelecer
ligagdo ao validator de (X)HTML do W3C)

A efectuar ligagdo a http://jigsaw.w3.org/css-validator para verificar as folhas de estilo CSS. (o eXaminator conseguiu
estabelecer ligagdo ao validator de CSS do W3C)

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1

indice web@x (0-10): 5.5
(o indice deve ser usado spenas como referéncia dos responsdveis pelos conteldos do sitio web)

Figura 19 - Mapa com a indicagdo que a pagina ndo passa a bateria de testes do eXaminator para a
Prioridade 1.

O Examinator iniciou a sua andlise calculando os 682 elementos encontrados na
Biblioteca Digital Camdes. Informa ainda, que a pagina em questdo “ ndo passa” a
bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1, em conformidade da WCAG1.0

(nivel de conformidade A).
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Il Examinator
Resultado:

Biblioteca Digital Cambes
http://cve.instituto-camoes.pt/conhecer/biblicteca-digital-camoes.html

Resultado da andlise de 682 elementos

indice web@x (0-10): 5.5
(o indice deve ser usado apenas como referéncia dos responsaveis pelos contelddos da sitio web)

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1

Conformidade ||Testes ok / Testes aplicados
Testes de prioridade ].” 2 A3
Testes de prioridade 2” 5/ 14 ‘
Testes de prioridade 3!} 2 A3: ‘

N3o deixe de rever manualmente as 8 ocorréncias localizadas na pagina.

Figura 20 - Grau de satisfaciio das directrizes de acessibilidade

Aos testes de propriedade 1, grau de satisfacdo das directrizes de acessibilidade da
pagina ¢ de 1, aos testes de prioridade 2 € de 5 e por fim, aos testes de prioridades 3 ¢ de

1.

@ Tenha em linha de conta que, a rever cada ponto, os scripts podem gerar contetidos dindmicos que merecem as mesmas consideragdes que os contelidos estéticos.
@= Sumario

URL: http://cve.instituto-camoes.pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes.html
Data/hora: 22/05/2011 - 20:20 GMT

Total: 682 elementos

Anslise automatica: 16 sequndos

Erros: 13 erros

A verificar manualmente: 35 pontos

Revisor: (desconhecido)

Navegador: 1E 8.0 (Windows NT)

Navegar por resultados

Utilize os links da tabela para rever manualmente cada um dos pontos ou comprovar as resultados obtidos na andlise automatica.

Estado dos pontos de verificacdo

H%ga wthow 72 = 2% 8
H%gA vu::nzm 17 2 iv 8% 3

i esge il Ly o A

Figura 21 - Mapa com o sumario dos erros detectados pelo validador de acessibilidade HERA.

Observando a figura 21, verificamos que o validador de acessibilidade HERA apresenta

2 erros para a prioridade 1, e refere 7 pontos para serem verificados manualmente.

Markup Validation Service
Confira & mar XHTML, )

Ir Para: Saida de validacédo

Erros encontrados durante a verificacdo deste documento como XHTML 1.0 Transitério!

Resultado da pesquisa: 52 erros, 15 de aviso (s)

Endereco : http://cvc.instituto-camoes.pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes.html
Codificagdo : UTF-8 (Detectar automaticamente) =
Doctype : XHTML 1.0 Transitional (Detectar automaticamente) E

Elemento raiz:  html

root:  hitp-/iwww w3 org/1999/xhimi

Figura 22 - Mapa com o sumirio dos erros detectados pelo validador de xhtml.

Foram apresentados 52 erros pelo validador da W3C e 15 avisos detectados.
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WS("” Servico de validacdo de CSS do W3C

e

Resultados da validagdo CSS W3C para hitp://cvc.instituto-camoes pt/iconhecer/biblioteca-digital-camoes.html (CSS nivel 2.1}

Irpara: Erros (3)  Alertas (179)  CSS validada

Resultados da validacdo CSS do W3C para http://eve instituto-camoes. pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes.html (CSS nivel 2.1)

Lamento! Encontramos os seguintes erros (3)

URI : http:icve instituto-camoes ptitemplates/cve/cssiAemplate css php?color=default8styleswitcherFoni=1&styleswitc herWidth=08widthThinP¥=7808width\WidePx=010&widthFluidPx=0.9
e Erro desconhecido org.w3c.www.http HitplnvalidValueException: Invalid content type.

URI : http/icve instituto-camoes ptitemplates/cve/iib/js/lightbox/css/shadowbox £ss

i Arquivo ndo encontrado: http://cvc instituto-camoes ptitemplatesicvc/libjjs/ightbox/cssishadowbox.css: Not Found
URI : http:ficve instituto-camoes pt/modules/imod_yoo_search/mod_yoo_search css php

=] Erro desconhecido org.w3c.www.http.HitpinvalidValueException: Invalid content type.

Figura 23 - Mapa com o sumario dos erros detectados pelo validador de CSS.

Pelo validador automatico de CSS foram encontrados 3 erros, estes relacionados com

um arquivo desconhecido e dois erros desconhecidos.

Anadlise dos Parametros Disponiveis ¢ nao Disponiveis no sitio, pelo Utilizador com

Necessidades Especiais:

Parametros disponiveis e ndo disponiveis no site

Disponivel 45
nao disponivel 20
Total 65

Tabela 3 - Parametros disponiveis e ndo disponiveis - Biblioteca Digital Camoes

Verificando os dados da Tabela 3, conclui-se que num Total de 65 parametros

encontram-se disponiveis neste sitio, quarenta e cinco e vinte parametros nao estdo

disponiveis.
Avaliacao
Parametros de avaliacdo da acessibilidade atribuida
INFORMAC{%O (IDENTIFICACAO) 3
INFORMACAO SOBRE O WEBSITE 2,5
BIBLIOTECA DIGITAL 2
CONTEUDO 3
ACESSIBILIDADE 1,6
NAVEGABILIDADE 3
COMUNICACAO/ INTERACCAO - Servigos Web 2.0 1,7
Média 2,4
Legenda: 1 -Nio acessivel/ 2 - Pouco acessivel/ 3- Acessivel

Tabela 4 - Resultados dos parametros avaliados — Biblioteca Digital Camoes
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Segundo os dados aqui apresentados na Tabela 4, podemos concluir que esta Biblioteca

¢ Acessivel, tendo como média apds avaliacao de 2,4 sensivelmente.

6.4 Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto

B Examinator

153 elementos em http://ler.letras.up.pt/
A calcular os resultados. (calculos efectuados com sucesso)

A efectuar ligagdo a http://validator.w3.org para verificar o cddigo (X)HTML. (o eXaminator consequiu estabelecer
ligagdo ao validator de (X)HTML do W3C)

A efectuar ligagdo a http://jigsaw.w3.org/css-validator para verificar as folhas de estilo CSS. (o eXaminator conseguiu
estabelecer ligagdo ao validator de CSS do W3C)

Esta pdgina ndo passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1

indice web@x (0-10): 5.6
(o indice deve ser usado apenas como referéncia dos responsdveis pelos contelidos do sitio web)

Figura 24 - Mapa com a indicagdo que a pagina ndo passa a bateria de testes do eXaminator para a
Prioridade 1.

O Examinator iniciou a sua andlise calculando os 153 elementos encontrados na
Biblioteca da Faculdade de Letras. Informa ainda, que a pagina em questdo “ nio
passa” a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1, em conformidade da

WCAGI1.0 (nivel de conformidade A).

B Examinator

Resultado:

Biblioteca Digital
http://ler.letras.up.pt/

Resultado da andlise de 153 elementos

indice web@x (0-10): 5.6
(o indice deve ser usado apenas como referéncia dos responsdveis pelos conteddos do sitio web)

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1

Conformidade ||Testes ok / Testes aplicados

Testes de prioridade 1'5,' 1/3
Testes de prioridade 2 bolr ik
| Testes de prioridade 3 g 5 ik

Ndo deixe de rever manualmente as 7 ocorréncias localizadas na pagina.

Figura 25 - Grau de satisfagdo das directrizes de acessibilidade.
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Aos testes de propriedade 1, grau de satisfacdo das directrizes de acessibilidade da

pagina ¢ de 1, aos testes de prioridade 2 € de 5 e por fim, aos testes de prioridades 3 ¢ de

1.

@ Tenha em linha de conta que, a0 rever cads ponto, os scripts podem gerar contetidos dindmicos que merecem as mesmas consideracdes que os contelidos estaticos.
% Sumario

« URL: http://ler.letras.up.pt/

« Data/hora: 22/05/2011 - 19:50 GMT

« Jotal: 152 elementos

= Andlise automdatica: 4 sequndos

* Erros: 11 erros

* A verificar manualmenie: 28 pontos
* Revisor: (desconhecido)

» Navegador: IE 8.0 (Windows NT)

Navegar por resultados

utifize os links da tabela para rever manualmente cada um dos pontos ou comprovar os resultados obtidos na andlise automdtica.

Estado dos pontos de verificacdo

| prioridade | vesficr | mem | ma ]| wa
3 P4 .
ﬂﬁn WEAG wl a8 1v 1% 6 v
nﬁn wc:szml 1z 2 iv 5% 6
==L
M 122 o 5% 2w

Figura 26 - Mapa com o sumério dos erros detectados pelo validador de acessibilidade HERA.

Observando a figura 28, verificamos que o validador de acessibilidade HERA apresenta

1 erro para a prioridade 1, e refere 9 pontos para serem verificados manualmente.

%C“ Markup Validation Service

Confira @ marcagao (HTML, XHTML, ...} de documentg

Ir Para: Wotas e possiveis problemas Saida de validacéo

Erros encontrados durante a verificagdo deste documento como XHTML 1.0 Transitorio!
Resultado da pesquisa: 143 erros, 44 de aviso (s)

Endereco : http://ler.letras.up.pt/
Codificagéo : UTF-8 | (Detectar automaticamente) E
Doctype : XHTML 1.0 Transitional QIDeteclarautomavcamem:) E

Elementoraiz: himl

Figura 27 - Mapa com o sumirio dos erros detectados pelo validador de xhtml.

Foram apresentados 143 erros pelo validador da W3C e 44 avisos detectados.

Resultados da validacdo CSS do W3C para http://ler.letras.up.pt/ (CSS nivel 2.1)
Parabéns! Nao foram encontrados erros na sua folha de estilo.
Este documento é vélido para as CSS nivel 2.1 |

Para mostrar aos seus leitores que vocé teve o cuidado de criar uma pagina web interoperavel, vocé pode inserir um selo nas paginas vélidas. Veja a seguir o cédigo XHTML a
ser usado para mostrar na sua pagina o citado selo:

<>
ator/check/referer™>
W3C css, £:3ipxt
idator/images/vcss”
<
</p>
<p>
<a href="http:// .org/css-validatoxr/check/referer”>
W3F: ess } n "bordexr:0;width: 88px;hy Bx"
£ ji .wW3.or ator/images/veas-blue”
vali 1= f>

Figura 28 - Indicacio de que o site passou a validagdo de xhtml, ndo encontrando erros.

152



Andlise dos Parametros Disponiveis e ndo Disponiveis no sitio, pelo Utilizador com

Necessidades Especiais:

Dados disponiveis e ndao disponiveis no site

Disponivel 47
nao disponivel 18
Total 65

Tabela 5 - Parametros disponiveis e ndo disponiveis - Biblioteca Digital da faculdade de letras da

Universidade do Porto

Verificando os dados da Tabela S, conclui-se que num Total de 65 parametros

encontram-se disponiveis neste sitio, quarenta e sete e dezoito pardmetros ndo estdo

disponiveis.
Parimetros de avaliagiio da acessibilidade Avaliagio
Atribuida
INFORMA(;/}o (IDENTIFICACAO) 3
INFORMACAO SOBRE O WEBSITE 3
BIBLIOTECA DIGITAL 1,8
CONTEUDO 2,9
ACESSIBILIDADE 2,1
NAVEGABILIDADE 2,8
COMUNICACAO/ INTERACCAO - Servigos Web 2.0 1,4
Média 24

Legenda: 1 -Nio acessivel/ 2 - Pouco acessivel/ 3- Acessivel

Tabela 6 - Resultados dos parametros avaliados - Biblioteca Digital da faculdade de letras da

Universidade do Porto

Segundo os dados aqui apresentados na Tabela 6, podemos concluir que esta Biblioteca

¢ Acessivel, tendo como média apds avaliacao de 2,4 sensivelmente.

6.5 Biblioteca Digital de Fundo da Universidade de Coimbra
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I Examinator

177 elementos em http:/ /www.uc.pt/sibuc/almamater/
A calcular os resultados. (calculos efectuados com sucesso)

A efectuar ligagdo a http://validator.w3.org para venficar o cadige (X)HTML. (o eXaminator conseguiu estabelecer
ligagao ao validator de (X)HTML do W3C)

A efectuar ligagdo a http://jigsaw.w3.org/css-validator para verificar as folhas de estilo CSS. (o eXaminator conseguiu
estabelecer ligagdo ao validator de CSS do W3C)

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1

fndice web@x (0-10): 5.9
(o indice deve ser usado apenas como referéncia dos responsaveis pelos conteldos do sitio web)

Figura 29 - Mapa com a indicagio que a pagina ndo passa a bateria de testes do eXaminator para a
Prioridade 1.

O Examinator iniciou a sua andlise calculando os 177 elementos encontrados na
Biblioteca Nacional. Informa ainda, que a pagina em questdo “ nio passa a bateria de
testes do eXaminator para a prioridade 1, em conformidade da WCAGI.0 (nivel de

conformidade A).

Il Examinator
Resultado:

Alma Mater » Alma Mater » Universidade de Coimbra
http://www.uc.pt/sibuc/almamater/

Resultado da analise de 177 elementos

Indice web@Xx (0-10): 5.9
(o indice deve ser usado apenas como referéncia dos responsaveis pelos conteddos do sitic web)

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1

|  Conformidade .fTestes ok / Testes aplicados
f;restes de prioridade 1| P .

E;I'estes de prioridade 2|| u

_f;restes de prioridade 3| 243

N3o deixe de rever manualmente as 7 ocorréncias localizadas na pdgina.

Figura 30 - Grau de satisfagdo das directrizes de acessibilidade.

Aos testes de propriedade 1, grau de satisfacdo das directrizes de acessibilidade da
pagina ¢ de 2, aos testes de prioridade 2 ¢ de 4 e por fim, aos testes de prioridades 3 ¢ de

2.
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% Sumério

URL: http://web.bg.uc.pt/

Data/horat 22/05/2011 - 20:41 GMT
Total: 10 elementos

Andlise automatica: 2 segundos

Erros: 6 erros

A verificar manualmente: 23 pontos
Revisor: (desconhecido)

Navegador: IE 8.0 (Windows NT)

D

Navegar por resultados

Utilize os links da tabela para rever manualmente cada um dos pontos ou comprovar os resultados obtidos na andlise automatica.

Estado dos pontos de verificacdo

H@%A i 42 v = 12+
H%A S 82 8v ax 9
W 115 = 2% 6

Figura 31 - Mapa com o sumirio dos erros detectados pelo validador de acessibilidade HERA.

Observando a figura 34, verificamos que o validador de acessibilidade HERA nao
apresenta erros para a prioridade 1, e refere 4 pontos para serem verificados

manualmente.

Markup Validation Service
Confira @ marcagdo (HTML, XHTML, ) de documentos web

Ir Para: Saida de validacdo

Erros encontrados durante a verificagdo deste documento como XHTML 1.0 Transitério!

Resultado da pesquisa: 2 Erfos

Enderego : nttp://www.uc.pt/sibuc/almamater/
Codificagio :  UTF-8 (Detectar avtomaticamentz) |¥
Doctype :  XHTML 1.0 Transitional (Detectar automaticamente) i

Elemento raiz:  himi

Namespace root:  hitp:/iwww.w3 org/1999/xhtml

Figura 32 - Mapa com o sumério dos erros detectados pelo validador de xhtml.

Foram apresentados dois erros pelo validador da W3C.

Resultados da validagdo CSS do W3C para http://www.uc.pt/sibuc/almamater/ (CSS nivel 2.1)

Lamento! Encontramos os seguintes erros (12)

URI : hitp//www uc ptistyleuc.css

303 .opacityOn Erro de parseamento opacity=70)

303 .opacityOn A propriedade -moz-opacity néo existe : 0.7 0.7

303 .opacityOn A propriedade -khiml-opacity ndo existe : 0.7 0.7

303 .opacityOn A propriedade opacity ndo existe em CSS nivel 2.1 mas existe em : 0.7 0.7
304 opacityOn:hover Erro de parseamento opacity=100)

304 opacityOnhover A propriedade -moz-opacity ndo existe - 11

304 opacityOnhover A propriedade -khiml-opacity ndo existe - 11

304 opacityOn:hover A propriedade opacity ndo existe em CSS nivel 2.1 mas existe em: 1 1
305 opacityHoverhover Erro de parseamento opacity=70)

305 opacityHoverhover A propriedade -moz-opacity néo existe - 0.7 0.7

305 .opacityHover:hover A propriedade -khtml-opacity ndo existe - 0.7 0.7

305 opacityHoverhover A propriedade opacity ndo existe em CSS nivel 2.1 mas existe em =07 0.7

Figura 33 - Mapa com o sumario dos erros detectados pelo validador de CSS.
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Pelo validador automatico de CSS foram encontrados 12 erros, estes relacionados com

propriedades inexistentes e “erro de parseamento”.

Andlise dos Parametros Disponiveis e ndo Disponiveis no sitio, pelo Utilizador com

Necessidades Especiais:

Dados disponiveis e ndo disponiveis no site

Disponivel 45
nao disponivel 20
Total 65

Tabela 7 - Parametros disponiveis e ndo disponiveis - Biblioteca Digital de Fundo da
Universidade de Coimbra

Verificando os dados da Tabela 7, conclui-se que num Total de 65 parametros

encontram-se disponiveis neste sitio, quarenta e cinco € vinte pardmetros nao estao

disponiveis.

Pariametros de avaliaciio da acessibilidade Avaliagio
atribuida

INFORMA(;/}o (IDENTIFICACAO) 2,5

INFORMACAO SOBRE O WEBSITE 2,4

BIBLIOTECA DIGITAL 1,7

CONTEUDO 2,4

ACESSIBILIDADE 2,1

NAVEGABILIDADE 2,2

COMUNICACAO/ INTERACCAO - Servigos Web 2.0 1,8

Média 2,2

Legenda: 1 -Nio acessivel/ 2 - Pouco acessivel/ 3- Acessivel

Tabela 8 - Resultados dos pardmetros avaliados - Biblioteca Digital de Fundo da Universidade de
Coimbra

Segundo os dados aqui apresentados na Tabela 8, podemos concluir que esta Biblioteca

¢ Acessivel, tendo como média ap6s avaliagdo de 2,2 sensivelmente.
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6.6 Biblioteca digital do Alentejo

Bl Examinator
241 elementos em http://www.bdalentejo.net/
A calcular os resultados. (calculos efectuados com sucesso)

A efectuar ligagdo a http://validator.w3.org para verificar o cédigo (XJHTML. (o eXaminator conseguiu estabelecer
ligacdo ao validator de (X)HTML do W3C)

A efectuar ligagdo a http://jigsaw.w3.org/css-validator para wverificar as folhas de estilo CSS. (o eXaminator conseguiu
estabelecer ligacdo ao validator de €SS do W3C)

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do exXaminator para a prioridade 1

indice web@X (0-10): 5.2

(o indice deve ser usado apenas como referéncia dos responsaveis pelos contetidos do sitio web)

Figura 34 - Mapa com a indica¢do que a pagina nio passa a bateria de testes do eXaminator para
a Prioridade 1.

O Examinator iniciou a sua analise calculando os 241 elementos encontrados na
Biblioteca do Alentejo. Informa ainda, que a pagina em questdo “ nao passa a bateria

de testes do eXaminator para a prioridade 1, em conformidade da WCAG1.0 (nivel de

conformidade A).

Bl Examinator
Resultado:

Biblioteca Digital do Alentejo - Home
http://www . bdalentejo.net/

Resultado da andlise de 241 elementos

indice web@X (0-10): 5.2
(o indice deve ser usado apenas como referéncia dos responsdveis pelos conteddos do sitio web)

Esta pagina ndao passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1

[ conformidade |[Testes ok / Testes aplicados||
i[Testes de prioridade 1 ] -_14:;2_ B ]
I[‘I’esit:esi de prioridade 2|| 3./ 1747
||Testes de prioridade || 253

MNEo deixe de rever manualmente as 9 ocorréncias localizadas na pagina.

Figura 35 - Grau de satisfacdo das directrizes de acessibilidade.

Aos testes de propriedade 1, grau de satisfacdo das directrizes de acessibilidade da

pagina ¢ de 1, aos testes de prioridade 2 ¢ de 3 e por fim, aos testes de prioridades 3 ¢ de
2.

@ Tenha em linha de canta que, a0 rever cada ponto, os Scripts podem gerar contelidos din8micos que merecem as mesmas considéragées que os contelidos estaticos.
&2 sumério

URL: http://www.bdalentejo.net/
Data/hora: 22/05/2011 - 20:49 GMT
Total: 241 elementos

Andlise autom3tica: 7 segundos

Erros: 13 erros

A verificar manualmente: 39 pontos
Revisor: (desconhecido)

Navegador: 1E 8.0 (Windows NT)

Navegar por resultados
utilize os links da tabela pars rever manualmente cada um dos pontos ou comprovar os resultados obtidos na anélise automstica.

_ Estado dos pontos de verificacao

[ L

HERA WCAG1.0 9.2 i 22X 6
5 p2

HERA WCAG1.0 17 »2 1v 9 X 2
25 P3

HERA WCAB 10! 132 2v 2% 2

Figura 36 - Mapa com o sumario dos erros detectados pelo validador de acessibilidade HERA.
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Observando a figura 39, verificamos que o validador de acessibilidade HERA apresenta

2 erros para a prioridade 1, e refere 9 pontos para serem verificados manualmente.

%f"“ Markup Validation Service
A

Check the markup (HTML, XHTML, _.) of Web documents

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!

Result: 49 Errors, 28 warning(s)

Address : http://www.bdalentejo.net/
Encoding :  is0-8850-1 | (detect automatically) =]
Doctype :  XHTML 1.0 Transitional [(detect automatically) =
RootElement:  html
Root N p hittp-/fwww w3 org/1999/xhtml

Figura 37 - Mapa com o sumério dos erros detectados pelo validador de xhtml.

Foram apresentados 49 erros pelo validador da W3C e 28 avisos destacados.

W3("" Senvigo de validagdo de CSS do W3C
A

Resultados da validagdo CSS C para hitp bdalentejo.net!

Irpara: Erros (6) Alertas (33) CSS validada

Resultados da validagdo CSS do W3C para http://www.bdalentejo.net/ (CSS nivel 2.1)

Lamento! Encontramos os seguintes erros (6)

URI : hitp./iwww. ) net/static/css/main.ct
435 #navcontainer Erro de valor : float center ndo € um valor float : center center
504 #introtext A propriedade opacity ndo existe em CSS nivel 2.1 mas existeem:0 0
505 #introtext Erro de parseamento opacity=0)
510 #fulltext A propriedade opacity ndo existe em CSS nivel 2.1 mas existeem 00
511 #fulitext Erro de parseamento opacity=0)

URI : htlptveww bdalentejo net/static/css/pagination.css

32 .pagination a:hover, .pagination a:active Erro de valor : background-color lightyellow ndo & um valor color : lightyellow lightyellow
Figura 38 - Mapa com o sumario dos erros detectados pelo validador de CSS.

Pelo validador automatico de CSS foram encontrados 6 erros, estes relacionados com

propriedades inexistentes e “erro de parseamento”.

Anadlise dos Parametros Disponiveis ¢ nao Disponiveis no sitio, pelo Utilizador com

Necessidades Especiais:

Dados disponiveis e ndo disponiveis no site

Disponivel 32
nao disponivel 33
Total 65

Tabela 9 - Parametros disponiveis ¢ ndo disponiveis - Biblioteca Digital do Alentejo
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Verificando os dados da Tabela 9, conclui-se que num Total de 65 parametros

encontram-se disponiveis neste sitio trinta e dois e trinta e trés parametros nao estao

disponiveis.
Parametros de avaliacio da acessibilidade Avaliagio
atribuida
INFORMA(;/}o (IDENTIFICACAO) 3.3
INFORMACAO SOBRE O WEBSITE 1,6
BIBLIOTECA DIGITAL 1,3
CONTEUDO 2,6
ACESSIBILIDADE 3
NAVEGABILIDADE 2,3
COMUNICACAO/ INTERACCAO - Servigos Web 2.0 2,6
Média 2,2
Legenda: 1 -Nio acessivel/ 2 - Pouco acessivel/ 3- Acessivel

Tabela 10 - Resultados dos parametros avaliados - Biblioteca Digital do Alentejo

Segundo os dados aqui apresentados na Tabela 10, podemos concluir que esta

Biblioteca ¢ Acessivel, tendo como média apos avaliagao de 2,2 sensivelmente.

Resumindo os dados tratados anteriormente, podemos dizer que a nivel global as

Bibliotecas apresentaram as seguites médias aquando da avaliacdo:

Média Final
Bibliotecas Digitais (avaliagdo)
Biblioteca Nacional Digital
2,2
Biblioteca Digital Camoes
24
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
24
Biblioteca Digital de Fundo da Universidade de Coimbra
2,1
Biblioteca Digital do Alentejo
2,2

Tabela 11 — Quadro resumo das médias obtidas na avaliagdo das Bibliotecas Digitais, escolhidas no
ambito deste trabalho, pelo Utilizador com Necessidades Especiais.

159



Na Tabela 11 encontram-se o resumo das médias obtidas na avaliagao das Bibliotecas

Digitais, efectuado pelo Utilizador com Necessidades Especiais, Tiago Varanda.

Destaca-se alguns dados pertinentes, duas Bibliotecas obtiveram os mesmos resultados

na avaliacdo da acessibilidade. Assim, concluimos que as Bibliotecas com mais

acessibilidade, ou seja, com uma avaliacdo igual foram a Biblioteca Digital de

Camoes e a Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto

com uma média final de 2,4. A Biblioteca com menor acessibilidade, nesta avaliagcao

foi a Biblioteca Digital de Fundo da Universidade de Coimbra com uma média final

de 2,1. O Utilizador com Necessidades Especiais elege a Biblioteca Digital de Camédes

como “¢ uma biblioteca com melhor desempenho, com um nivel muito elevado de

acessibilidade, de objectividade e de pertinéncia da informag¢do”.

De seguida, apresenta-se uma tabela resumo com a avaliagdo proferida pelos

avaliadores automaticos.

Biblioteca Digital Nacional

informa que a pagina
em questdo passa a

bateria de testes do
eXaminator para a
prioridade 1.

Aos testes de
propriedade 1, grau de
satisfagdo das
directrizes de

acessibilidade da pagina
é:

-Prioridade 1 — 1;
-Prioridade 2 — 4;
-Prioridade 3 — 2.

apenas refere 10
pontos para
serem
verificados
manualmente.

validador da
W3C e 30
avisos
destacados.

Bibliotecas Avaliadores eXaminator HERA Validador de Validador
Digitais Automaticos HTML CSS
Aos 340 elementos | Nao apresenta | Foram Foram
encontrados na | erros para a | apresentados encontrados 2
Biblioteca Nacional, | prioridade 1, | 19 erros pelo | erros,

acrescentando
de 4 alertas,
estas
relacionadas
com a cor de
fundo em dois
contextos.

Biblioteca Digital Camdes

A pagina ndo passa a

bateria de testes do
eXaminator para a
Prioridade 1.

Aos testes de
propriedade 1, grau de
satisfagdo das
directrizes de

acessibilidade da pagina
é:

-Prioridade 1 - 1;
-Prioridade 2 - 5;
-Prioridade 3 — 1.

Verificamos que
o validador de
acessibilidade
HERA
apresenta 2
erros para a
prioridade 1, e
refere 7 pontos
para serem
verificados
manualmente.

Foram
apresentados
52 erros pelo
validador da
W3C e 15
avisos
detectados.

Pelo validador
automatico de
CSS foram
encontrados 3
€rros, estes
relacionados
com um
arquivo
desconhecido e
dois erros
desconhecidos.
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-Prioridade 2 — 3;
-Prioridade 3 — 2.

A pagina ndo passa a | Verificamos que | Foram Indicagdo  de
bateria de testes do | o validador de | apresentados que o site
eXaminator para a | acessibilidade 143 erros pelo | passou a
Prioridade 1. HERA validador da | validacdo de
Aos testes de | apresenta 1 erro | W3C e 44 | xhtml, ndo
Biblioteca Digital da F. de propriedade 1, grau de | para a | avisos encontrando
Letras da Universidade do satisfacdo das | prioridade 1, e | detectados. e1ToSs.
Porto directrizes de | refere 9 pontos
acessibilidade da pagina | para serem
é: verificados
-Prioridade 1 - 1; manualmente.
-Prioridade 2 - 5;
-Prioridade 3 — 1.
A pagina ndo passa a | Verificamos que | Foram CSS foram
bateria de testes do | o validador de | apresentados encontrados 12
eXaminator para a | acessibilidade dois erros pelo | erros, estes
Prioridade 1. HERA ndo | validador da | relacionados
Aos testes de | apresenta erros | W3C. com
Biblioteca Digital do Fundo propriedade 1, grau de | para a propriedades
da Universidade de Coimbra | satisfagdo das | prioridade 1, e inexistentes ¢
directrizes de | refere 4 pontos “erro de
acessibilidade da pagina | para serem parseamento”.
é: verificados
-Prioridade 1 —2; manualmente.
-Prioridade 2 — 4;
-Prioridade 3 — 2.
A pagina ndo passa a | Verificamos que | Foram Foram
bateria de testes do | o validador de | apresentados encontrados 6
eXaminator para a | acessibilidade 49 erros pelo | erros, estes
Prioridade 1. HERA validador da | relacionados
Aos testes de | apresenta 2| W3C e 28| com
propriedade 1, grau de | erros para a | avisos propriedades
Biblioteca Digital do Alentejo | satisfagdo das | prioridade 1, e | destacados. inexistentes e
directrizes de | refere 9 pontos “erro de
acessibilidade da pagina | para serem parseamento”.
é: verificados
-Prioridade 1 —2; manualmente.

Tabela 12 — Resumo dos resultados obtidos pelos avaliadores automaticos.

Podemos concluir que a unica Biblioteca Digital Piblica Portuguesa que passa os

testes da Prioridade 1, com o avaliador automatico eXaminator ¢ a Biblioteca Digital

Nacional. Nomeadamente, esta Biblioteca destaca-se pela positiva em relagdo as outras

Bibliotecas, nas restantes avaliagdes, ou seja com os avaliadores Hera, Htlm e CSS.

Assim, podemos considerar que a avaliagdo ¢ pouco satisfatoria em relagdo aos sitios

das Bibliotecas Digitais Publicas Portuguesas estudadas/ avaliadas.

Em suma, quanto a avaliagdo da acessibilidade realizada pelo Utilizador com

Necessidades Especiais e os avaliadores automaticos podemos concluir que os sitios

observados e avaliados mostram que os elementos essenciais estdo presentes.
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7 Conclusao

Ao propomos o tema desta pesquisa, fomos levados pela curiosidade e interesse em
esclarecer se as Bibliotecas Digitais Publicas Portuguesas estavam a preparadas para

todos os desafios.

Apesar da avaliacdo de Bibliotecas Digitais Publicas Portuguesas ser um tema
complexo, polémico e desafiador ¢ uma actividade necessaria e crucial para o
desenvolvimento e disponibilizacdo de colec¢des de fontes de informacao electronicas,
de recursos e servicos com qualidade, que vao ao encontro das expectativas e

necessidades de cada um.

A andlise/avaliagdo de um numero pouco significativo de sitios, ndo trouxe uma
legitimidade acrescida a esta investigacdo, mas serviu para consciencializar os gestores,
bibliotecarios, designers, entre outros envolvidos para a criacdo de sitios mais
acessiveis. A reflexdo e auto-avaliagdo s3o uma necessidade, pois assim permitira

ajustar os sitios a todos.

No entanto, verificou-se neste estudo que os Websites avaliados a maior parte atingiram
niveis de qualidade que consideramos pouco satisfatorios, pois ndo vao ao encontro da
condicdo dos Cidaddaos com Necessidades Especiais colocando assim, entraves ao

acesso a informagao.

No geral, dos sitios apresentados s6 uma Biblioteca, nomeadamente a Biblioteca
Digital Nacional conseguiu passar nos testes de prioridade 1, na avaliacdo através de

ferramentas automaticas. As restantes ndo passaram nos testes.

O Utilizador com Necessidade Especiais destacou apds a sua avaliacdo, que a
Biblioteca Digital Camdes reunia mais condi¢des de acessibilidade e interesse nos

diferentes conteudos apresentados.

Deste modo, concluimos que o software faz uma analise mais global no plano da
engenharia. A avaliagdo humana serd mais exposta a factores de interesse, motivagao
pessoal que sera mais fidvel se fosse executada por varios sujeitos. Neste estudo ndo foi

viavel, mas fica aqui uma abordagem para futuras melhorias na metodologia de recolha

de dados.
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E importante que todas as pessoas e organizagdes que estdo activamente envolvidas no
desenvolvimento e interacgao da Web desenvolvam esfor¢os conjuntamente no sentido

de melhorar a acessibilidade a pessoa com incapacidade.

E possivel e desejavel que a biblioteca publica procure cumprir em meio virtual as
missdes apontadas no Manifesto da UNESCO no ambito da cultura, da informacao, da
educagdo e do lazer. E ¢ fundamental que essas paginas Web sejam elaboradas com a
mesma aten¢ao com que se constroem, € mobilam, e organizam os edificios onde se
acolhe a biblioteca fisica: porque esses serdo muitas vezes 0s primeiros, ou até os unicos
portais que muitos utilizadores da biblioteca publica local alguma vez franqueario e,
através deles, a biblioteca terd que saber apresentar, promover e facilitar o livre acesso

as suas actividades e servicos de forma inclusiva e dinamizadora de cidadania.

Ha que pensar hoje, em medidas clarificadoras que suportem um amanha construtivo e
global. Que nos preparem para o futuro mas também ajudem desde ja a mudar o
presente. Na sequéncia deste entendimento, as tecnologias de informagdo e
comunica¢do permitem excelentes oportunidades que possibilitam a criagao de “riqueza
sustentada” (Digital Opportunity Taskforce, 2001), mas igualmente admitem desafios
complexos que “ameagam exacerbar as desigualdades sociais e econdmicas existentes

entre paises e comunidades” (Digital Opportunity Taskforce, 2001).

O termo divisdo digital refere-se “ao facto que certas partes da populagdo tém
substancialmente melhores oportunidades para beneficiar da nova economia que outras
partes da populagdao” (Nielsen, 2006). A fonte inesgotavel de energia que move a
economia de que Nielsen fala ¢ onda incontornavel de tecnologias de informacdo e
comunicagdo que transforma o mundo e “massifica a sua presenca” (Oliveira, Santos e

Amaral, 2003) nas sociedades actuais.

Segundo o eEurope Advisory Group (2005) “a divisao digital” permanece tdo grande

hoje como estava no final da década de 1990”.

Deste modo, e de forma a examinar todos os requisitos necessarios, o planeamento de

Web site € fundamental.
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Por fim, outra consideracdo que se apresenta importante actualmente ¢, a relacdo de
melhorar a acessibilidade e o valor da informagdo. A “informagdo tem valor apenas
quando esta a ser lida e compreendida” (Nielsen, 2007), isto ¢, a informacao gerada pela
organiza¢do apenas tém valor se for util, necessaria e se estiver disponivel
atempadamente para ser acedida e percebida para posterior actividade ou decisdo a

tomar” (Reis, 1999).

7.1 Trabalho futuro

Existe a necessidade de analisar aprofundadamente a versao 2.0 das recomendagdes do
W3C para a acessibilidade, ja que o proprio W3C recomenda que se utilizem os novos e
actualizados conteudos do WCAG (Web Content Accessibility Guid elines) [WAI
2008].

Seria também interessante desenvolverem-se mais iniciativas de estudo para os
Cidadaos com Necessidades Especiais. Existe, portanto, uma urgéncia em levar a cabo
estes estudos para que se possa simplificar a interaccdo deste publico com as

tecnologias com o objectivo de tornar estas verdadeiramente acessiveis a Todos.
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A. Apéndice - Grelha de avaliacao - Biblioteca Digital Nacional

LBL: http:#purl_ptindexdgerallP Tlindex_html

Avaliagdo da Acessibilidade

Data da Avaliagao do Website: 30-07-2011

Legenda: 1-MNao acessivell 2 - Pouco acessivell 3- Acessivel

Avaliacdo do website

Disponivel

Nao Disponivel

Total [Média)

Dificuldades encontradas:

Dbservagioes:

T-INFORMAGAD (INDENTIFICACAD)

11 Nome da Biblioteca

1.2- bpresentacdn

13- Contactos gerais e e-mail

14- Horario da biblioteca

el el Real e

| e | |

Valorizagao global

—
r-2

2- INFORMACAO SOBRE O WEBSITE

2.1 hapa do website

e

2.2- Dezacricdo dos conteddos

2 3 Forma de utilizagan

2.4- Dados técnicos (tipo de browser, requizitos técnicos)

2.5- Contacto do webrnaster [responzavel pela manutencio do site|

2 b - Data de criagdo

27 - Dataz de actualizagdo das paginas

Yalorizacdo global

—
r-2

214285043

J- BIBLIOTECA DIGITAL

11 e-books

32- Fundo local digital

33 Atrres: lnnais




B- Apéndice - Grelha de avaliacao - Biblioteca Digital Camdes

E't 'EE .E. .a EE E lEEE..Ea...a.a Est

Avaliacdo da Acessibilidade

Data da Avaliagao do Website: Julho 2011

_egenda: 1-Nao acessivel! 2 - Pouco acessivell 3- Acessivel

Avaliagao do website Disponivel IIED Dizponive

1-INFORMAGAOD (INDENTIFICACAD)

11- Mome da Biblioteca

Total [Média)

Dificuldades encontradas: Observagoes:

12- Apresentagio

13- Contactos gerais e e-mail

o e e

14- Horario da biblioteca

(33 D33 Ly E5)

Y alorizagio global
2- INFORMACAD SOBRE O WEBSITE

2.1 Mapa do Website

2.2- Descrigio doz conteddos

2.3-Forma de utilizag3o

2 4- Dados téenicos [tipo de browser, requisitos téenicas]

a e e el

2 - Contacto do webmaster [responz dvel pela manutencio do zite]

(3] ER R 33 K B

26 -Data de criagio

2.7 - Datas de actualizagio das paginaz [=

Yalorizagio global
3- BIBLIDTECA DIGITAL

31 e-books "

2071425571

Moitem 2.3, considers coma informagdes da forma de utiliza

3.2 Fundo local digital

13- Butores locais

34- Jornais "

3.5- Fotografias

e

3.6 Outra tipo de documento "

3.7- Bervigos para utilizador

S

% 7 1. Frnrdctime



C. Apéndice - Grelha de avaliacao - Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto

URL: htep:Hlerletras.up.pt!

Avaliacao da Acessibilidade

Data da Avaliagio do Website: 25 de Julho de 2011

Legenda: 1-N5o acessivell 2 - Pouco acessivell 3- Acessivel

Avaliagao do website

Dizponivel IIED Dispuni\rJ 1

Total [Meédia]

TINFORMACAD (INDENTIFICAGAD)

Dificuldades encontradas:

Observagdes:

13- Mome da Biblioteca

12- Apresentagio

13- Contactos gerais e e-mail

14- Hordrio da biblioteca

e o e e

Yalorizagda global

2- INFORMACAD SOERE O WEBSITE

21 Mapa do Website

2.2- Deserigao dos conteddos

2.3-Farma de utilizagio

24-Dados téenicos (tipo de browser, requisitos téenicos]

25- Contacto do webmaster [responsivel pela manutencio do site]

2E - Data de criagio

27 - Datas de actualizagdo das paginas

ol ol leea e el et -

Yalorizagan global

Ma data de criagdo, considersi [nda sei se carrectamente] uma

3- BIBLIDTECA DIGITAL

31 e-books

3.2- Fundo local digital

33 Bugtares locaiz

34- Jomnais

3.5-Fotogratiaz

3.E- Outrotipo de documento

D | e eS| eS| eS| eC

3.7- Servigos para utilizador

3.7.1 Empréstimao




D. Apéndice - Grelha de avaliacgao - Biblioteca Digital do Fundo da Universidade de Coimbra

VR httputfalmamateruc.ott Avaliacao da Acessibilidade

Data da Avaliagio do Website: Julho 2011 Legenda: 1-N5o acessivell 2 - Pouco acessivell 3- Acessivel

Avaliagao do website Dizponivel IIED Dizponive 1 | 2 | 3 |Total [Média) Dificuldades encontradas: Observagoes:
1-INFORMAGAD (INDENTIFICACAD)
13- Mome da Bibliotesa

12- Apresentagio

13- Contactos gerais e e-mail

14- Horario da biblioteca = 1
Y alorizagao global 3 1 1 0 39 25
2- INFORMACAD SOBRE 0 WEBSITE
2.1 Mapa do Webszite b4 3
2.2- Deserigio dos conteddos bt 3
2.3-Faorma de utilizagio 3 1
2.4- Dados téenicos [tipa de browser, requisitos técnicos) b3 3

=
[

e ey

2 B- Contacta do webmaster [responzavel pela manutencio do site] [ & 3
25 - Data de criagdo !
2.7 - Datas de actualizagio das paginas | = 1 | Quanto & Forma de utilizag3o, julgo que nda preenchi correctam
Yalarizagio global 5 32 0 15 24285729
3- BIBLIOTECA DIGITAL
31 e-books

3.2- Funda local digital

3.3 Butares loeaiz

14- Jornais

3.5-Fotografiaz

3.E- Outro tipo de documento

3.7- Servigos para dtilizador
4 71- Fmnréstimn . ! i

x<
[

ra | e | e | s

o el el el e e e




E. Apéndice - Grelha de avaliac¢ao - Biblioteca Digital do Alentejo

URL: www.bdalentejo_net

Avaliagio da Acessibilidade

Data da Avaliagio do Website: 21 Junho 2011

Legenda: 1-N3o acessivell 2 - Pouco acessivell 3- Acessivel

Avaliagao do website

Dizponivel IIED Dizponive

1-INFORMACAD (IDENTIFICACAD)

Total[Média)

Dificuldades encontradas:

Observaghes:

1.1- Mome da Biblioteca

s

1.2- Apresentagio

1.3- Contactos gerais & e-mail

ol o

14- Hordrio da biblioteca

Mo ponta 14, ndo coloquei se estd dispanivel ou nda,

Muita interessante e Otil o Facto de 3 apresentagio desta biblicy

Y alorizacio Global

o

3,333353333

2- INFORMACAD SOBRE 0 WEBSITE

2.1-Mapa do Website

2.2- Descrigao dos conteddos

2.3-Forma de utilizagio

24 Dados tecnicos [tipo de browser, requisitos técnicos)

25- Contacto do webmaster [responzavel pela manutengao do site]

2 - Data de criagio

el B el

2.7 - Datas de actualizagio daz paginas

Tenho sempre dividas na disponibilidade das variaz in

Suponho que o ponto 2.2, se refere ao conteddo das viriaz pa

Yalorizagao Global

[=]

1 BEEEREEET

3- BIELIDTECA DIGITAL

31 e-books

3.2+ Fundo lacal digital

3.3 Butares locais

24 Jarnais

Do Se| e 2

25-Faotografias

26- Outro tipo de documenta

A7 Servigos para utilizadaor
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F. Anexo - Grelha de Analise de Conteudos e Servicos em Linha

BIBLIOTECA:
URL:
Data de avaliagdo do Website/Blogue:
Acedido em:
Avaliagao do Website/Blogue
1-Disponivel | 2- Nao
Disponivel

1- Informagao geral (Identificagao)

1.1- Nome da biblioteca

1.2- Apresentagéo

1.3- Contactos gerais e e-mail

1.4- Horario da biblioteca

1.5- Recursos humanos

2- Informacgao sobre o sitio Website/Blogue

2.1- Mapa do Website

2.2- Descrigao dos conteudos

2.3- Forma de utilizagao

2.4- Dados técnicos (tipo de browser, requisitos técnicos)

2.5- Contacto do webmaster (identificagdo e contacto do webmaster)

2.6 — Data de criagao

2.7 — Datas de actualizagéo das paginas

3- Noticias

3.1- Novidades bibliograficas

3.2- Actividades da biblioteca

3.3- QOutras noticias e servigos informativos

4- Servigos em linha

4.1- Web OPAC

4.2- Informagéao sobre caracteristicas e/ou formas de utilizagéo

4.3- Menu de Ajuda

4.4- Servigos para o utilizador

4.4.1- Empréstimo

4.4.2- Renovagéao

4.4.3 — Reserva

5- Servigo de referéncia

5.1- Sincrénico (tipo chat)

5.2- Assincrono (por e-mail)

5.3- Perguntas frequentes (FAQ'’s)

6- Biblioteca digital

6.1- e-books

6.2- Fundo local digital

6.3- Autores locais

6.4- Jornais

6.5- Fotografias

6.6- Outro tipo de documento




7- Outros servigos em linha

8- Actividades de apoio as aprendizagens curriculares

8.1- Apoio organizado por areas disciplinares e/ou disciplinas

8.2- Recursos didacticos

8.2.1- Fichas de trabalho

8.2.2-Testes formativos

8.2.3- Exercicios com correccédo automatica

8.2.4- Jogos

8.2.5- Pesquisa orientada (WebQuest...)

8.2.6- Estratégias e técnicas de estudo

8.2.7- Apoio a elaboracao de trabalhos

8.2.8- Hiperligagbes a Websites com informagao complementar
ao trabalho sala de aula

8.2.9- Outras hiperligagdes (internas e externas)

8.3- Promocgéo da Leitura

8.3.1- Projectos da Escola/Biblioteca

8.3.2- Filmes de motivacao (produgédo interna)

8.3.3- Divulgagéo de actividades

8.3.4- Hiperligagbes (PNL, Livros, Jornais e revistas digitais)

9- Espaco de partilha

9.1. Trabalhos realizados pelos alunos ou pelos professores

10- Servigos para criangas

10.1- Paginas para criangas

10.2- Biblioteca de recursos de Internet para criangas

10.3- Ajuda nos trabalhos de casa

10.4- Jogos

10.5- Informagao para pais e educadores/professores

10.6- Informacéo sobre a biblioteca

10.7- Informacéo sobre o Website/Blogue

10.8- Menu de ajuda

10.9- Promogao da Leitura

10.10- Outros servigos

11 - Servigos para adolescentes e jovens

11.1 - Paginas para adolescentes e jovens

11.2 - Biblioteca de recursos de Internet para adolescentes e jovens

11.3 - Ajuda nos trabalhos de casa

11.4 — Jogos

11.5 - Informagao para pais e professores

11.6- Informacéo sobre a biblioteca

11.7- Informacéo sobre o website/Blogue

11.8- Menu de ajuda

11.9- Promogao da Leitura

11.10- Outros servicos (informagdes/orientagbes sobre Exames,
Provas, acesso ao Ensino superior...)

12- Formacgao de utilizadores em linha

12.1- Formacdo na utilizacdo da Internet / estratégias de Pesquisa
(quides de pesquisa, screencast,...)

12.2- Outros tipos de formagéao

13- Comunicagao/ Interacg¢ao - Servigos web 2.0

13.1- Existéncia de ferramentas colaborativas

13.1.1- Blogues




13.1.2- Wikis

13.1.3- Social bookmarking — agregadores de conteudos -
(www.flickr.com, www.youtube.com; www.delicious.com;
www.furl.net; http://myweb.yahoo.com

13.1.4- Media sociais (www.myspace.com; www.facebook.com;
http://hi5.com/; Comunidades tematicas...)

13.1.5- Podcasts

13.1.6- RSS feeds

13.2- Outros tipos de servigos

Legenda: 1- Nao disponivel/ 2- Disponivel

(Grelha elaborada a partir do Modelo Grelha - teste da autoria de Manuela Barreto

Nunes e Hilério Pereira)




G. Anexo - Comentario do Utilizador com Necessidades Especiais

sobre a Biblioteca Nacional

Na Biblioteca Nacional Digital existem obras acessiveis. Na digitalizacdo de obras sdo
utilizados varios programas, alguns deles incompativeis com formato texto (em alguns
casos seria mesmo impossivel, uma vez que algumas obras tém muitas imagens, outras
sa0 manuscritos antigos, pelo que t€m mesmo de ser digitalizados em formato imagem).
Mesmo as digitalizagdes em PDF nem todas consigo ler. A sugestao nestes casos seria,
por exemplo em manuscritos, ser digitada a informacdo em caracteres actuais (por

exemplo no caso de cartas), em vez de apenas a digitalizacdo da (s) pagina (s).

“Ao seleccionar "copia digitalizada" de cada obra escolhida, o leitor de Ecra (software
de voz) do meu computador ndo conseguiu ler o conteitdo dos documentos
digitalizados. Em principio, isto deve-se ao facto de as obras serem digitalizadas como
imagem, o que impossibilita a leitura por parte do software de voz, preparado para ler

texto.

Numa situagdo em que, depois de seleccionada uma obra, havia uma opg¢ao para
adicionar a lista (ndo entendi que tipo de lista), essa op¢do ndo estava acessivel ao
teclado. Assim, como qualquer pessoa cega s6 consegue trabalhar normalmente com o

teclado, ndo consegui activar esta opgao.

Outra observacdo, ndo sei pertinente ou nao, ou se exagerada, mas na seccao de
“iconografia”, ndo me parece que alguma tenha descricdo em texto. Nenhuma pessoa
cega entenderd o conteido se ndo houver nenhuma descrigdo em texto, ainda que

sintética, do conteudo.

Quanto aos e-books e periodicos, existem obras disponiveis que, embora as consiga
abrir, ndo sdo lidas pelo software de voz do computador (estdo em PDF). Embora tenha
encontrado um servigo de empréstimo interbibliotecas, ndo encontrei servico de
renovacdo, nem de reserva, embora se suponha que possam estar inerentes ao primeiro

servigo referido.



Quanto aos autores e fundo digital locais, ndo me pareceu que a biblioteca tivesse
alguma seccdo organizada por regioes ou localidades, mas abarca obras e autores de um
modo global ao nivel nacional. No que respeita as fotografias, embora nao exista
qualquer descricdo das mesmas, elas sdo "pouco acessiveis" -, porque consigo, pelo
menos em algumas paginas, abrir os ficheiros, ainda que ndo os consiga ler. Considerei
pertinente a disponibilizacdo em linha de informacao sobre obras em Braille e audio,
que podem ser requisitadas a biblioteca. Nao encontrei o item de ajuda a navegacao.
Existe um servigo de empréstimo interbibliotecas, que pode ser solicitado pelos proprios
utilizadores. Nestes servigos para o utilizador, temos acesso a informacdo sobre os

mesmos, mas nao fazem a prestacao desses servigos em linha.

O simbolo da acessibilidade esta descrito em texto bem acessivel pelo software de voz.



H. Anexo - Comentario do Utilizador com Necessidades Especiais

sobre a Biblioteca Digital Camoées

Na Biblioteca Digital Camoes existem bastantes textos acessiveis, nomeadamente ao
nivel de analise critica de autores e obras, em areas como a cultura, a ciéncia, a filosofia,

etc.

Encontrei figuras cuja legenda me parece corresponder a descricdo das mesmas (em
alguns casos, referem-se até figuras geométricas como ‘“quadrado” ou “seta” que
correspondera, eventualmente, a alguma figura com forma geométrica

correspondente...).

Aqui também consegui encontrar obras literarias acessiveis. Porém, também nem todas
as obras conseguem ser reconhecidas pelo meu software de voz. Por exemplo, a obra
“Os Maias”, de Eca de Queirds, foi possivel ser lida pelo meu software de voz,
enquanto a obra “O Canto da Sereia”, de Julio Diniz, ndo foi possivel. Por mim,
suponho que a diferenga estara eventualmente em um livro ser digitalizado como texto e

outro como imagem.

Algo que me surpreendeu pela positiva foi a acessibilidade dos jogos de Lingua
Portuguesa na pagina que, a partida, pensei serem complicados para mim, mas
verifiquel mais jogos acessiveis do que aquilo que esperava. Dos varios que vi, nao
consegui realizar, por exemplo, os jogos “Sopa de Letras” e “provérbios escondidos”,
dentro dos “jogos lexicais”. Ao contrdrio, consegui realizar perfeitamente, por exemplo
(ainda dentro dos “jogos lexicais”), “adivinhas”, “palavras dificeis”, “colheita de

29 ¢¢

palavras”, “expressoes idiomaticas”.

Algumas obras disponiveis online (das que exigem programa PDF para serem lidas) nao
estdo acessiveis a leitura do meu software de ecrd, pois muito provavelmente estdo
digitalizadas como imagem. No entanto, hd uma percentagem muito significativa de
obras que estdo acessiveis a essa leitura, pois estdo digitalizadas como texto. Existem
varios textos e até jogos da lingua e cultura portuguesa em HTML, com um grau de

acessibilidade muito bom! Quanto ao espaco de partilha, os trabalhos que sdo



publicados na pagina da biblioteca sdo pequenos escritos de investigadores sobre
variados temas, o que estd bastante acessivel e muito interessante, pois abordam os mais
diversos temas da lingua, da cultura e da ciéncia portuguesa. Existe recursos em que a

biblioteca apresenta e disponibiliza em linha para ensino da cultura portuguesa.

De salientar que esta ¢ a biblioteca com melhor desempenho, com um nivel muito

elevado de acessibilidade, de objectividade e de pertinéncia da informacao.

Nao encontrei versdes alternativas de visualizagdo, mas também nao seria necessario,

pois a pagina esta muito acessivel.



I. Anexo - Comentario do Utilizador com Necessidades Especiais

sobre a Biblioteca Digital da Universidade do Porto

A Biblioteca Digital da Faculdade de letras da Universidade do Porto continua a questao
de digitalizacdo de paginas que, embora estejam em PDF, estdo aparentemente como
imagem. Mas, se de facto se confirma que as digitalizagdes nesta biblioteca sdo como
imagem, neste caso ndo seria necessario, pois a grande maioria dos documentos aqui
digitalizados e apresentados em publico sdo actuais. E com documentos actuais poder-

se-ia perfeitamente digitalizar como texto, pois nao ha tanto o problema do manuscrito.

De facto, se ¢ compreensivel que as bibliotecas digitalizem muitos documentos como
imagem, devido a sua antiguidade, a serem manuscritos ou a representagdes figurativas
(o que eventualmente seria ultrapassavel através, por exemplo [e como ja foi referido]
do reescrever de documentos manuscritos com digitos actuais; ou através de descri¢cdes
de imagens representadas [nos casos de representagdes pictdricas]), 0 mesmo ja nio se
dird no que respeita a documentos produzidos actualmente, impressos, que, nos casos
em que ndo tenham imagens, poderiam ser perfeitamente digitalizados em formato

texto.

As obras disponibilizadas em linha estdo, em muitos casos, inacessiveis ao nivel da
leitura, embora as consiga abrir. Muito provavelmente, esses casos explicam-se pela
digitalizagdo como imagem, pelo que o meu software, apenas reconhecendo texto, nao
consegue ler o conteudo. Apesar do servigo de disponibilizacdo de material adaptado
para pessoas cegas, encontrei apenas a informagdo, mas ndo consegui encontrar nem
aceder a esse servico que, pelo que me parece, serd um servico que ndo ¢ online ou

entdo sera restrito.

O que predomina nesta Biblioteca ¢ um acervo de trabalhos académicos e de docentes.
Disponibiliza, sobretudo informagdao relativa a material e actividades de apoio
promovidos pela FLUP. No entanto, a consulta de material e participacdo em
actividades ndo sdo acessiveis pelo site. Os varios servigos disponiveis ndo sdo

acessivels ou entdo sao restritos.



De salientar que a biblioteca presta um servigo de disponibilizagdo de documentagdo em
Braille e sonora a estudantes com deficiéncia visual grave, bem como de tecnologias de
acesso a textos em suporte electronico. A pagina estd repleta de ligacdes para outras

revistas académicas, portuguesas e estrangeiras.



J. Comentario do Utilizador com Necessidades Especiais sobre a

Coimbra

Quanto a forma de utilizagdo, julgo que ndo preenchi correctamente as bibliotecas
anteriores, uma vez que, tal como esta, o que encontro € sobretudo informagdes técnicas
e ndo informagdes que indiquem propriamente a forma de navegagdo ou utilizagdo das
paginas. Quanto a data de criagdo, ndo sei se devo considerar "©2010", que aparece na
pagina. No entanto, quando clico em "ficha técnica", aparece-me 2009... Nao percebi
bem o que significa este simbolo que ¢ lido pelo meu computador como "copyright".
Quanto ao contacto do webmaster, ndo percebi bem se este correspondera a uma ligagao
com a designacao "QWeb", que vem, julgo que no fim de varias paginas do sitio (pelo

menos ¢ a ultima ligacdo que o software de voz me I¢).

Apenas uma percentagem mesmo muito reduzida dos varios tipos de documentos
disponiveis no Fundo Antigo ¢ acessivel a qualquer pessoa com deficiéncia visual, uma
vez que grande parte dos documentos esta em formato JPEG e muitos dos que estdo em
PDF estdo também inacessiveis a leitura. Coloquei um X no "pouco acessivel" nos
varios tipos de documentos desde o 3.1., até ao 3.6., porque pelo menos consegui abrir
os ficheiros, pelo que considerei ainda algum nivel de acesso. Ao nivel de servigos para
criangas € jovens, ndo encontrei propriamente servigos, mas livros electronicos. A este
nivel (juvenil e infantil), existe algum material, nomeadamente livros electronicos, mas
ndo consegui abrir nenhum ficheiro, tendo-me sido apenas apresentada a imagem da

capa e, pelo menos com as teclas, ndo consegui entrar nesses livros.

Os outros tipos de documentos sdo correspondéncias e docomentos iconograficos, assim
como musica manuscrita. No que respeita ao ponto 3.4., considerei imprensa periddica,
nomeadamente revistas, pois ndo encontrei propriamente jornais (ainda que tenha
encontrado informagdo relativa a sua existéncia no site). Mesmo nas bibliotecas
anteriores, tenho assim considerado para o ponto 3.4. imprensa periddica/revistas, pois

tenho encontrado poucos jornais (ainda encontrei jornais na biblioteca da FLUP).

Quanto ao simbolo da acessibilidade, ele existe e sdo dadas informagdes sobre a

acessibilidade do site, mas nao ha descri¢ao do simbolo.

A medida que ia navegando pelas varias paginas do sitio, frequentemente encontrava

uma disposicao diferente das ligacdes, sendo estas variaveis consoante as paginas, o que
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dificultava a navegacdo. Fui tendo também algumas dificuldades no que respeita a
pesquisa, ndo tendo conseguido encontrar resultados de conteudo cujas palavras

pesquisadas eu sabia que existiam na pagina.
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K. Comentario do Utilizador com Necessidades Especiais sobre a

Biblioteca Digital do Alentejo

Muito interessante e util o facto de a apresentacdo desta biblioteca estar também em

audio! A apresentagdao em audio estd mais acessivel do que em texto.

Tenho sempre duvidas na disponibilidade das varias informagdes, pois elas podem estar

disponiveis, mas eu ndo ter acesso a elas ou ter dificuldades em as encontrar.

Embora eu ndo tenha encontrado o horario da biblioteca, ele pode estar de facto
disponivel, mas nao acessivel para pessoas cegas. Outra dificuldade foi o facto de o meu
software de voz nao reconhecer o texto da pagina principal como texto portugués, pelo
que, embora o texto esteja em portugués, o meu software de voz 1é-o com pronuncia
inglesa, o que dificulta a compreensdo do texto. Nao conhe¢o muito bem a origem deste
problema, mas julgo que pode ser da configuracao do idioma da pagina, pois isto sO
acontece em algumas paginas da Internet. No entanto, este problema resolve-se (embora

ndo em todas as paginas) ao clicar num botao que diz "acessibilidade".

A consisténcia entre paginas ndo ¢ totalmente facilitada, pois, enquanto numas navego

facilmente, noutras nao.

Existem textos disponiveis online, mas estdo pouco acessiveis para serem lidos pelos
softwares de voz para pessoas cegas. O grande problema é a propria estrutura das
paginas e organizagdo grafica, que dificultam a deteccdo rapida das informacdes e a

leitura dos contetdos.

Embora a acessibilidade aos menus e opgdes esteja razoavel, a consulta de obras nao

estda muito facilitada.
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Tem varias biografias totalmente acessiveis, escritas em html. Existe um espaco de
partilha, com a possibilidade de enviar para a biblioteca projectos proprios, segundo os

critérios de seleccdo de contetdos, para serem publicados na mesma.

Existe sim um menu principal, mas onde nem sempre aparece a opcao de pesquisa, que
dificulta um pouco a localiza¢do mais rapida de contetido. Além disso, tive dificuldade
em encontrar pesquisa de conteudo da pagina Web. Encontrei um sistema de pesquisa

que me pareceu ser sobretudo de obras digitalizadas.

Nao consegui encontrar a possibilidade de guardar qualquer obra ou de a enviar por e-
mail. Quando clicava para visualizar uma pagina da obra, ela aparecia na pagina Web,
como imagem, sem qualquer descri¢ao, nem qualquer programa (como por exemplo

PDF) em texto que me permitisse a leitura pelo leitor de ecra do meu computador.

Embora nao tenha encontrado nenhuma descrigao do simbolo da acessibilidade, o botao

"acessibilidade" facilitou-me a leitura da pagina.
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L. - Legislacdo na area das Tecnologias de Informacao

Decreto-Lei n.° 1/2005, de 4 de Janeiro

Estabelece o regime da contratacdo publica relativa a locagdo e aquisicao de bens,
servigos e redes de comunicagdes electronicas, bem como dos equipamentos € servi¢os
conexos, transpondo parcialmente para a ordem juridica interna a Directiva n.°
2004/18/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Margo, alterando o
Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho.

Directiva n.° 2004/18/CE de 30 de Abril de 2004 JO 134 - Série L

Relativa a coordenacdo dos processos de adjudicacao dos contratos de empreitada de
obras publicas, dos contratos publicos de fornecimento e dos contratos publicos de
Servigos

Resolucdo da Assembleia da Republica n.® 66/2004

Recomenda ao Governo a tomada de medidas com vista ao desenvolvimento do
software livre em Portugal

Directiva 2002/96/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Janeiro de 2003
Relativa aos residuos de equipamentos eléctricos e electrénicos (REEE).

Decreto-Lei n.® 256/2003 de 21 de Outubro

Transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2001/115/CE, do Conselho, de
20 de Dezembro, que altera a Directiva n.° 77/388/CEE, tendo em vista simplificar,
modernizar ¢ harmonizar as condi¢des aplicaveis a facturacdo em matéria de imposto
sobre o valor acrescentado.

Despacho n.° 3480/2004 de 18 de Fevereiro

Altera os contravalores dos limiares aplicaveis aos contratos publicos relativos a
aquisi¢ao de bens ou servicos.

Decreto-Lei n.® 62/2003 de 3 de Abril

O presente decreto-lei visa compatibilizar o regime juridico da assinatura digital
estabelecido no Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, com a Directiva n.°
1999/93/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro, relativa a um
quadro legal comunitério para as assinaturas electronicas.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 135/2002 de 26 de Novembro

Criagao da Unidade de Missdo para a Inovacao e Conhecimento.

Diversa legislacdo no ambito da Sociedade da Informacdo que aguarda publicacdo em
2002

Portaria n.° 52/2002 de 12 de Janeiro

Aprova o seguinte modelo de impresso para pedido de autorizagdo para utilizagdo ou
alteracdao de um sistema de facturagdo electronica.

Decreto-Lei n.® 143/2001 de 26 de Maio

Transpode para a ordem juridica interna a Directiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de Maio, relativa a proteccdo dos consumidores em matéria de
contratos celebrados a distancia.

Decreto-Lei n.® 153/2001 de 07 de Maio

Estabelece regras em matéria de alienacdo a titulo gratuito de equipamento informatico
pelos organismos da administracdo central no quadro dos respectivos processos de
reequipamento e actualizagdo de material informatico.

Decreto-Lei n.° 140/2001 de 24 de Abril

Cria o diploma de competéncias basicas em tecnologias da informacao.
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Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 22/2001 de 07 de Fevereiro

Sujeita as paginas na Internet (sites) de organismos integrados na administragdo directa
ou indirecta do Estado, a uma avaliagao periodica.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 24/2001 de 07 de Fevereiro

Determina a constitui¢do de um sitio na Internet onde sejam publicitados os concursos
de pessoal por parte de organismos publicos e de um sitio para a publicitacao de oferta
de emprego cientifico e tecnoldgico, conferindo mandatos a membros do Governo para
a respectiva implementagao.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 25/2001 de 07 de Fevereiro

Confere mandatos para a propositura de medidas que estimulem o apoio a aquisi¢ao de
computadores e outro material informéatico pelos funcionarios publicos e trabalhadores,
bem como a disponibilizacdo aos mesmos desse equipamento pelas empresas € outros
empregadores.

Resolucdo do Conselho de Ministros, n.° 3/2001, de 21de Dezembro

Cria o grupo de trabalho que assegura a liga¢do entre operadores UMTS, o ICP e a
Comissao Interministerial para a Sociedade da Informagdo, com vista a monitoriza¢ao
das obrigacdes assumidas pelo operador UMTS.

Despacho Normativo N.° 28/2000

- Texto do despacho

- Ficha

Resolucao do Conselho de Ministros, n.° 156/2000, II Série, de 26 de Outubro

Cria, no ambito do INFOCID - Sistema Interdepartamental de Informacao ao Cidadao,
o Servigo Publico Directo.

Decreto Regulamentar n.° 16/2000, de 2 de Outubro

Regulamenta o Decreto-Lei n.° 375/99, de 18 de Setembro
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 110/2000 de 27 de Julho
Aprova a Iniciativa Internet e adopta o respectivo plano de acgao.
Portaria n.° 949/99, DR n.° 252, 1 Série-B, de 28 de Outubro

Aprova os modelos de documentos de contratagdo publica

Decreto-Lei n.° 375/99, DR n.° 219, 1 Série-A, de 18 de Setembro

Estabelece a equiparagdo entre a factura emitida em suporte papel e a factura electronica
Resolugdo do Conselho de Ministros, n.° 143/2000, II Série, de 8 de Setembro

Mandata os Ministros do Equipamento Social, das Financas, da Ciéncia e da Tecnologia
e da Reforma do Estado e da Administracdo Publica para proporem formas e meios de
actuagdo tendentes a generalizacdo das praticas de comércio electrénico na AP, bem
como para prepararem os projectos legislativos necessarios a sua prossecucao do
referido objecto.

Declaracdo de Rectificacdo n.” 13-A/99, de 31 de Agosto

Altera uma inexactiddo do artigo 12.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 196/99

Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 96/99, DR n.° 199, I Série-B, de 26 de Agosto
Iniciativa Nacional para os cidaddos com necessidades especiais na Sociedade da
Informagao — documento orientador

Resolu¢do do Conselho de Ministros n.® 97/99, DR n.° 199, I Série-B, de 26 de Agosto
Estabelece regras relativas a acessibilidade pelos cidaddos com necessidades especiais
aos contetidos de organismos publicos na Internet
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Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 95/99, DR n.° 199, I Série-B, de 25 de Agosto
Determina a disponibilizacdo na Internet de Informagdo detida pela Administracao
Publica .

Decreto-Lei n.° 290 - D/99, DR n.° 178, I Série—A, de 2 de Agosto

Aprova o regime juridico dos documentos electronicos e da assinatura digital

Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 94/99, de 29 de Julho

Aprova o Documento Orientador da Iniciativa Nacional para o Comércio electronico.
Decreto-Lei n.° 197/99 - DR n.° 132, I Série-A, de 8 de Junho

(sintese)

Aprova novo regime juridico de realizacdo de despesas publicas e da contratagdo
publica relativa a locagdo e aquisi¢ao de bens moveis e servigos

Decreto-Lei n.° 196/99, DR. n.° 132, I Série-A, de 8 de Junho

(sintese)

Fixa as regras gerais relativas a coordenacao da aquisi¢do e utilizacdo de tecnologias de
informacao na Administracao Publica e estabelece regras especificas para a locagao, sob
qualquer regime, ou aquisi¢ao de bens ou servicos de informatica

Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de Abril

Estabelece medidas de modernizagdo administrativa a que devem obedecer os servigos e
organismos da Administra¢ao Publica na sua actuagdo face ao cidadao,

designadamente sobre acolhimento e atendimento dos cidaddaos em geral e dos agentes
econdmicos em  particular, comunicagdo administrativa, simplificagdo de
procedimentos, audi¢do dos utentes e sistema de informagao para a gestao.

Lein.® 67/98, de 26 de Outubro

Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n® 95/46/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a proteccdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a livre circulagdo desses dados. - Lei
da Protec¢ao de Dados Pessoais. O presente diploma vale como Lei Geral da Republica.
Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 115/98, de 1 de Setembro

Cria a Iniciativa Nacional para o Comércio Electronico e define os seus objectivos.
Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 60/98

Determina a existéncia de um enderego de correio electronico nos servigos e organismos
integrados na administracao directa e indirecta do Estado e regula o valor a atribuir a
correspondéncia transmitida por via electronica.

Decreto-Lei n.° 252/94, de 20 de Outubro

(Transpoe para a ordem juridica interna a Directiva n.® 91/250/CEE, do Conselho, de 14
de Maio, relativa a protec¢do dos programas de computador)

Lein.° 109/91, de 17 de Agosto

(Lei da criminalidade informatica)

Regras para o registo de dominios

CARREIRAS DE INFORMATICA

Portaria n.° 358/2002 de 03 de Abril

Decreto-lei n.° 97/2001, de 26 de Marc¢o

OUTRA LEGISLACAO

Despacho n.° 3480/2004 (2° Série)

(Comunicagao dos contravalores dos limiares aplicaveis aos contratos publicos com
efeito a partir de 1 de Janeiro de 2004)
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M. Anexo - Identificacao de Modelos e Atributos

Método de Berlot e McClure
Elementos: Criadores ¢ Gestores.
Foco: Interno e externo.
Dimensées: Extensibilidade, Eficiéncia, Eficicia, Impacto, Utilidade e
Adopgao.
Investigadores: Berlot e McClure (1998).
ISO /CEN
Elementos: Utilizadores, Criadores e Gestores.
Foco: Interno e Externo.
Dimensodes: Usabilidade, Funcionalidade, Eficiéncia, Portabilidade e
Manutencgao.
Investigadores: Olsina e Rossi (2002) e Signore (2005).
20CV30 ou 7-loci
Elementos: Utilizadores.
Foco: Interno.
Dimensdes: Identidade, Conteudo, Localizacdo, Gestdo, Usabilidade e
Viabilidade.
Investigadores: Luisa Mich et al. (2003) e Signore (2005).

Mile
Elementos: Utilizadores.
Foco: Interno.
Dimensées: Usabilidade, Eficiéncia, Funcionalidade, Servigos, Navegacdo e
Acessibilidade.
Investigadores: Signore (2005).
ETNOTEAM
Elementos: Utilizadores e Gestores.
Foco: Interno.
Dimensdes: Comunicacao, Conteudo, Funcionalidade, Usabilidade, Gestao e
Acessibilidade.
Investigadores: Livia Tamai (1995) e Signore (2005).
MINERVA
Elementos: Criadores ¢ Utilizadores.
Foco: Interno e externo.
Dimensoes: Usabilidade e Acessibilidade.
Investigadores: Projecto MINERVA (2003) e Signore (2005).
WebQEM
Elementos: Criadores, Utilizadores e Técnicos.
Foco: Interno e externo.
Dimensdes: Navegacao, Usabilidade e Seguranca.
Investigadores: Webquem (1999) e Signore (2005).
eQual
Elementos: Criadores ¢ Utilizadores.
Foco: Interno e externo.
Dimensées: Exactiddo, Actualidade, Credibilidade, Usabilidade, Seguranca,
Eficiéncia e Interaccao.
Investigadores: Tate et al. (2007).
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Método de Signore
Elementos: Criadores ¢ Utilizadores.
Foco: Interno e externo.
Dimensées: Exactiddo, Apresentagdo, Contetido, Navegacao e Interaccao.
Investigadores: Signore (2005).
Servqual (adaptacio)
Elementos: Utilizadores.
Foco: Interno e externo.
Dimensdes: Confiabilidade, Tangibilidade, Comunicagdo, Seguranca, Empatia,
Tangibilidade e Compreensao.
Investigadores: Voss (2003), Parasuman et al. (1983) e Salomi et al. (2005).
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http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt .

Comunicagdo da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Econémico e Social e ao Comité das Regides.
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Deficiéncia - 2003 - JO L 335 de 19.122001 e Bol. 12-2001
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Parecer do Comité Econémico e¢ Social sobre a comunicacdo da Comissdo intitulada
"eEurope 2002: acessibilidade dos sitios web publicos e do respectivo conteudo"
http://europa.eu.int/abe/doc/oft/bull/pt/200201/p103136.htm

Requisitos de Visitabilidade.

http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/acesso/visitabil.htm .

HelpDesk do Webmestre da AP na area da acessibilidade.
http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/abc/lista.htm .

Primeiro estudo sobre o estado da acessibilidade dos sitios Web da AP Portuguesa.
http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/ap2000/jf/index.htm .

O indice ACESSO - Lista de Verificacdo dos requisitos de visitabilidade.
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Bobby — Avaliacao Automatica de Sites.

http://bobby.watchfire.com/bobby/ .

Examinator - Avaliagao Automatica de Sites.
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HERA — Avaliacdo Automatica de Sites.
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Cynthia Says

http://www.cynthiasays.com/ .
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http://delorie.com/web/lynxview.html

Opera — um Browser que permite diversos tipos de navegacao.

http://www.opera.com .

JAWS —um leitor de ecra para sintetizador de voz.

http://www.freedomscientific.com .

Simbolo de Acessibilidade a Web.
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http://ncam.wgbh.org/webaccess/symbolwinner.html

Conformidade com WAI — simbolos a utilizar.
http://www.w3.org/TR/WCAG/#Conformance .

Programa Acesso da UMIC - Acessibilidade a Cidadaos com Necessidades Especiais a
Sociedade de Informacao.

http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt .

Documento da Resolu¢ao do Conselho de Ministros N° 97/99 sobre acessibilidade dos
sitios da administragdo publica na Internet pelos cidaddos com necessidades especiais.
http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/acesso/res97 99.htm .

Documento da Resolu¢do do Conselho de Ministros N° 96/99 relativo a Iniciativa
Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagao.
http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/acesso/res96_99.htm .

Directivas para a acessibilidade do contetido da Web - 1.0 do W3C.
http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html.

Iniciativa para a acessibilidade da Web do W3C.

http:/www.w3.org/wai .

CERTIC / UTAD - Centro de Engenharia em Reabilitacio em Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao.

http://www.acessibilidade.net .

Fundacao SID@R - Acesso Universal.

http://www.sidar.org .

Microsoft Accessibility - Technology for Everyone

http://www.microsoft.com/enable/

CERTIC/UTAD — Avalia¢ao de Ajudas Técnicas
http://www.acessibilidade.net/at/avalat.html .

Tiresias — Base de Dados de Ajudas Técnicas para Deficientes Visuais.
http://www.tiresias.org .

FreedomScientific (JAWS) — Leitor de ecrd para sintetizador e linha braille.
http://www.freedomscientific.com .

Microsoft: Accessibility Aids

http://www.microsoft.com/enable/products/aids.htm

Secretariado Nacional de Reabilitacdo e Integracdo de Pessoas com Deficiéncia

(SNRIPD) — Inquérito Nacional as Incapacidades QUANTI 1996.
http://www.snripd.mts.gov.pt/site_texto/estatistica/estatis_texto.htm
Secc¢ao 508 da ADA - American Disabled Act.

http://www.access-board.gov/news/508-final.htm

Microsoft Accessibility

http://www.microsoft.com/enable/

IBM.

http://www-3.ibm.com/able/

Adobe / Acrobat Reader — Plug in da acessibilidade.

http://access.adobe.com/

CEAPAT - Base de Dados de Ajudas Técnicas disponiveis em Espanha.
http://www.ceapat.org

CERTIC/UTAD — Avaliagao de Ajudas Técnicas
http://www.acessibilidade.net/at/avalat.html .

Tiresias — Base de Dados de Ajudas Técnicas para Deficientes Visuais.
http://www_.tiresias.org .

FreedomScientific (JAWS) — Leitor de ecrd para sintetizador e linha braille.
http://www.freedomscientific.com .
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Opera - Browser que permite navegacao sem
http://www.opera.com .

imagens.

Anditec — Empresa Portuguesa com tecnologias para a area da comunicacao

alternativa e aumentativa.

http://www.anditec.pt/ .

Tecnologia SAML
http://www.microsoft.com/enable/sami/default.htm .
Especificagdio ~ SMIL  (Synchronized  Multimedia  Integration
http://www.utad.pt/~leonelm/w3ctranslations/smil/ .

Microsoft: Accessibility Aids.
http://www.microsoft.com/enable/products/aids.htm .

Web Access Project.
http://ncam.wgbh.org/webaccess/index.html .

Web Access Project - Simbolo de Acessibilidade a Web.
http://ncam.wgbh.org/webaccess/symbolwinner.html .

Web Accessibility Initiative.

http://www.w3.org/ WAI/

10 Dicas para fazer sitios Web acessiveis.
http://www.w3.org/WAI/References/QuickTips/qt.pt.htm .
Lista de Confirmagao dos Pontos de Verificagdo do WCAG 1.0
http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html .

Directivas de Acessibilidade do Conteudo da Web 1.0
http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html .

Language).
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