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LY AVALIAS;AO DE ESCOLAS: ENTRE O RITUAL DE
LEGITIMACAQO E O GERENCIAMENTO DA IMAGEM

Helena Castro, José Matias Alves

A presente investigacac teve como principal finalidade verificar o impacto dos
procedimentos de avaliacao de escolas na melhoria da qualidade do servigo educativo a
partir de um estudo qualitative de caso multiple, A fim de tomar conhecimento desse
impacto foram entrevistados diferentes atores (dez em cada uma das escolas) sohre a
avaliac3o externa e interna, bem como sobre os modelos de avaliacio utilizadas. Faram,
ainda, consultados diferentes documentos (Relatérios de Avaliagdo Externa, Projeto
Educativo de Escola, Atas do Canselho Pedagdgico) e feito o regista de algumas
observaces diretas em Notas de Campo. Devido a complexidade do tema e & quantidade
de infermacao a recolher, bem como as limitagdes de tempo, foram selecionadas trés
escolas, geograficamente proximas entre si e de facil acesso, mas com carateristicas
organizacionais diferentes, constituindo casos contrastantes. Da investigacdo resultou a
percecdo de que os impactos da avaliago externa e interna sdo pouco significativos na
vida quotidiana das escolas e que todo o esforgo empreendide nos procedimentos de
avaliago institucional escolar se traduz no cumprimento de um ritual legitimador e de
gerenciamento da imagem piblica das escolas, relegando para um plane secundrio a sua
melhoria efetiva. Isto ocorre num contexto de crise global da educagéo, onde mais do que
a fragmentac3o das relagdes de poder parece estar em curso um gradual processo de
desinstitucionalizacdo da escola piblica por via das pressdes da mercado global.
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