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Morfologia da sala de aula com tecnologias da informagado no ensino de

linguas
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Resumo

A exploracdo das tecnologias da informacao na sala de aula, nomeadamente, no ensino de
linguas, perspectiva uma receptividade positiva mas carece de estudo na identificagdo de
dimensdes e de factores que lhe facilitem eficiéncia e eficdcia pedagdgica. Nesta
investigacdo, procuramos conferir as possibilidades proporcionadas pela utilizagdo da
Web 2.0, em contexto educativo, e as varias ferramentas a sua disposi¢cdo, com particular
relevo para os servigos do YouTube, Facebook e Xtranormal. Abordaremos ainda o uso do
video, no ensino do Francés Lingua Estrangeira, demonstrando as suas varias
potencialidades. Recorrendo & metodologia de estudo de caso, identificamos meios de
recolha de dados, para reconhecer a importancia relativa, neste contexto, dos factores de
sucesso no uso das tecnologias, em sala de aula, no ensino de lingua estrangeira.

Palavras-chave: Web 2.0, video, lingua estrangeira, Tecnologias de Informagdo e

Comunicac¢do, aprendizagem.

Introdugio
Hodiernamente, em pleno século XXI, vivemos numa era onde a tecnologia ocupa lugar de
destaque em todas as actividades do nosso dia-a-dia. A escola ndo pode fugir a esta nova
realidade, tornando-se, por isso, tarefa imprescindivel saber utilizar as denominadas
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) em prol da sociedade. Como afirma ilharco
(2004:9), “nunca na Histdria a actividade humana dependeu tanto da tecnologia”. Lagarto
{2007:8) confessa que “se a escola conseguir acolher e desenvolver no seu seio os novos
instrumentos e metodologias disponiveis, os alunos que deles usufruirem serdo com certeza
cidadéos melhor preparados para a vida”. Na verdade, a instituicdo escolar deve adaptar-se as
tecnologias existentes e usa-las adequadamente para, desta forma, formar cidaddos capazes

de enfrentar uma sociedade cada vez mais competitiva. Tornero (2007:159) realca que “é
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preciso reconhecer a existéncia de uma nova “realidade social”, com um tipo de aluno diferente
e que se exprime de maneira diferente, o que, por sua vez, implica a necessidade de um novo
género de escola, transformada e transformadora.” As TIC geram mdltiplas potencialidades,
promovendo um ensino mais rico e dinamizador, uma maior interaccdo e acesso a informacdo,
através dos mais variados recursos como sdo os simuladores, os jogos, bem como as varias
ferramentas disponiveis na Web. Neste contexto, o professor deve orientar o aluno para que
este participe activamente no processo de ensino-aprendizagem, de forma a construir o seu

préprio conhecimento.

Vivemos numa sociedade onde a aprendizagem de linguas estrangeiras afigura-se como algo
de extrema importancia, sendo um factor preponderante a mobilidade pessoal e profissional.
Numa Europa multilingue e multicultural, o dominio de competéncias comunicativas, em
vérias linguas estrangeiras, torna-se uma mais-valia para o exercicio da cidadania de forma
activa e participada, possibilitando o enriquecimento e a emancipagdo do homem, tendo em

conta que permite o acesso a novas culturas, novas tradi¢des e novos valores.

A Web 2.0 e a Aprendizagem do Francés como Lingua Estrangeira
De acordo com Gervais (2007:4), a Web 2.0 é uma expressdo facil de reter, tendo sido langada,
em Outubro de 2004, por Tim O'Reilly*®, durante uma sessdo de brainstorming no Medialive

International.

Esta segunda geracdo da Web visa estimular a cultura do trabalho colaborativo e participativo
entre os seus utilizadores, de forma a tirar partido da designada “inteligéncia colectiva”
defendida por Lévy (2000). Como ressalta Crane (2009:2), “the Web is no longer just a place to
search for resources. It’s a place to find people, to exchange ideas, and to demonstrate

creativity before an audience”.

Este fendmeno afigura-se como uma plataforma pronta a receber professores visto que facilita

a sua tarefa. O docente pode publicar textos, fotos, videos (blogues)®, ficheiros audio

14 Cf Gervais (2007:4), Tim O’Reilly é o fundador das edigbes O’Reilly, especializadas no dominio
informatico.

15 Abreviatura do termo original weblog, usado pela primeira vez, em 1997, por Jorn Barger (cf. Blood,
2000). O blogue é um servico na Web onde o autor {ou grupo de autores) escreve artigos que podem
incluir materiais tais como texto, hiperliga¢Ges, imagens, dudio e video.

Disponivel na Internet em: http://www.rebeccablood.net/essays/weblog history.html e acedida em 17
de Dezembro de 2010.
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{(podcasts)™®, ou qualquer outro tipo de ficheiro grafico ou audiovisual {discos rigidos virtuais),
para utiliza-los em sala de aula, partilha-los com outros professores ou recupera-los em
qualquer computador, do momento que esteja conectado a Internet. De salientar, com base
nos estudos efectuados por Oliveira (2009) e Figueiredo (2010), que o recurso aos podcasts e

blogues se podem revelar benéficos no ensino das linguas estrangeiras.

Na verdade, a Web 2.0 oferece aos professores plataformas gratuitas que permitem, para
além de facilitar a auto-aprendizagem dos estudantes, a troca de experiéncias e a construgdo
de comunidades colaborativas com outros colegas, através de wikis'’, redes sociais, ou
plataformas como o Ning®, por exemplo. Os professores podem, desta forma, disponibilizar
conteldos, desenhar actividades, bem como reforgar a participacdo dos alunos na composigao

e recomposicdo de conteldos e de contextos.

As ferramentas da Web 2.0 oferecem infindaveis recursos para potenciar as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagéo (TIC) no processo de ensino/aprendizagem. “Web 2.0 programs are
rapidly becoming tools of choice for a growing body of classroom educators, who are
discovering that these tools provide compelling teaching and learning opportunities” (Crane
2009:1). Sendo a Web 2.0 a passagem da web do read para a web do read and write permite o
desenho de actividades pedagogicas, em sala de aula, com a participacdo activa dos

estudantes.

Quanto as suas aplicacdes, identificadas como mais adequadas para o nosso contexto, relativo
a utilizacdo do video, no ensino do Francés Lingua Estrangeira (FLE), apresentaremos os

servigos do YouTube, Facebook e Xtranormal.

O YouTube, o maior e mais popular repositério de videos da Web 2.0, pode tornar-se numa

ferramenta Util no ensino do FLE, pela interacgdo, participagdo que possibilita entre os alunos,

16 Segundo Moura e Carvalho (2006), o termo podcast é relativamente novo e surgiu em 1994 por
Adam Curry, que descreveu a tecnologia como a possibilidade de descarregar contetidos dudio das
paginas web.

17 O wiki tem por principal objectivo a publica¢do de informagdo na web, de forma colaborativa. De
acordo com Seitzinger (2006: 11), os wikis sd0: “the ultimate tool for constructive learning, providing a
problem manipulation space, cognitive tools, learner-centeredness, and social presence through
communities of learners, interactivity, and support, all in one place.”

18 £ uma plataforma online que permite a criacio de redes sociais individualizadas. Ning foi fundado em
Outubro de 2005 por Marc Andreesen (criador do browser Netscape) e Gina Bianchini. O Ning é
utilizado tipicamente por redes sociais de professores e educadores. Disponivel na Internet em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ning e acedida em 17 de Dezembro de 2010.




Tema 3 — Praticas Pedagogicas com as Tecnclogias da Informacéo e Comunicacio
Permalink: http://link.coied.com/2011C007

bem como pela diversidade de actividades que pode proporcionar através da multiplicidade de

conteldos disponiveis.

Quem também n3o tem resistido a tal apelo do YouTube sdo os alunos e alguns
‘profissionais do ramo da Educacdo, que o tém usado como ferramenta quer de
disseminacdo de informac8o, através, por exemplo, de explicagdes de conteldos
programaticos de forma sintética e apelativa, anincio de eventos escolares ou
visitas de estudo, divulgacio de tarefas/instrucdes para a realizagdo de trabalhos,
quer de liberdade criativa, através, por exemplo, de apresentacdo de trabalhos de
grupo por parte dos alunos (Burden & Atkinson, 2007; Conway, 2006; citados por
Carvalho, 2008).

A partilha de arquivos proporcionada pelo YouTube facilita a troca de ideias e informagdo
entre todos os seus utilizadores, promovendo uma utilizagdo colaborativa da rede. “Com
efeito, o YouTube pode ser um repositério de experiéncias educativas aliadas a interactividade

e @ socializacdo” (Karimi, 2008; Loureiro, 2007; citados por Carvalho, 2008).

Caetano & Falkembach (2007), citados por Carvalho (2008), realgam que “alguns professores
comegcam a sentir a necessidade de se familiarizarem com as ferramentas da Web 2.0, de

aprender a manused-las a favor da melhoria do processo de ensino e aprendizagem”.

No caso especifico das linguas, e mais particularmente do FLE, o docente devera, para além
dos factores ja mencionados, ter em especial atencdo que, uma linguagem audiovisual pouco

clara, um ruido de fundo, um didlogo entre dois intervenientes francéfonos a falar em

»19

“verlan”~, um vocabulario demasiado cuidado, o uso de girias ou regionalismos, poderdo ser

alguns exemplos ou situagdes suficientes para perturbar e desmotivar a audiéncia.

No entanto, os videoclips publicados encontram-se marcados pela capacidade
individual do seu produtor. Por exemplo, cada professor deve ser capaz de alterar
as imagens (fixas ou moveis) capturadas, conjugd-las, mistura-las e acrescentar-lhes
efeitos, de acordo com os objectivos previstos para a sua aplicagdo,
designadamente, a (re)construgdo de conhecimento, a aplicacdo de conteldos
curriculares ao quotidiano e o desenvolvimento da capacidade comunicativa dos

alunos (Christensen & Hurt, 2008; Bidarra, 2007; citados por Carvalho, 2008).

19 O Verlan é uma maneira de se expressar em lingua francesa caracterizada pela inversdo da posigdo
das silabas ou das letras da palavra. O nome vem de /'envers (pronunciado lanver, em francés), que
significa "o inverso". Disponivel na Internet em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Verlan e acedida em 07 de
Outubro de 2010.
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Caetano & Falkembach (2007: 4), citados por Carvalho {2008), consideram que “o professor
deve-se apropriar das midias para poder alcangar os seus alunos” uma vez que é fruto dessa
interaccdo que se enriquecem os ambientes de aprendizagem, tornando-os mais atractivos e

]n

fazendo do aprender algo agradave

O Xtranormal, ferramenta lancada em Outubro de 2006, gue permite a visualizag3o, criacdo,
edicdo e partilha de animagdes tridimensionais (3D}, afigura-se como um potencial educativo,
pelo seu carécter intuitivo e de facil usabilidade, pelo facto de poder envolver qualquer grau
ou nivel de escolaridade, pela variedade de op¢des a disposicdo, bem como pelo caracter
colaborativo que permite. Este servico possibilita trabalhar com os alunos diferentes
competéncias, de uma forma lldica, contando com a colaboracdo e participacao de todos os

intervenientes em sala de aula.

O usudrio tem a possibilidade de seleccionar exactamente o que cada personagem deve
realizar em cena. Apds preparagdo do guido da sua histéria e digitacdo nas caixas de texto das
falas pretendidas, adicionando os blocos de texto necessdrios para o efeito, podemos
sincronizar com perfeicdo as expressdes e reacgdes dos personagens as falas, na medida em
que este servico nos possibilita trabalhar com cada palavra expressa pelos personagens. Na
verdade, averiguamos que as ac¢les sdo inseridas nos blocos de texto de uma forma muito
intuitiva e acessivel. O método utilizado nesta ferramenta consiste no text-to-speech”, ou
seja, este sistema interpreta o texto digitado e converte-o em audio. No entanto, se o
utilizador preferir uma animacdo mais real, pode optar pelo recurso a aplica¢es de falas

gravadas.

De salientar que, no caso do FLE, é aconselhdvel esta Gltima opcdo, visto que a voz se torna
mais perceptivel e ao recorrerem a propria voz, os alunos tornardo a sua animagdo mais

auténtica, para além de praticarem a pronunciacdo e o vocabulario adquirido.

A utilidade deste servigo no ensino das LE, nomeadamente do FLE, prende-se com o facto de

se poder criar facilmente, tanto por professores como alunos, pequenas animacdes,

20 Disponivel na Internet em http://web20erc.eu/node/191 e acedida em 08 de Outubro de 2010.

21 Esta expressdo inglesa representa a sintese de voz e é o processo de produgdo artificial de voz
humana. Um sistema informatico utilizado para este propdsito é denominado sintetizador de voz, e
pode ser implementado em software ou hardware. Um sistema texto-voz (ou text-to-speech, TTS em
inglés) converte texto em linguagem normal para voz; outros sistemas interpretam representagdo
linguistica simbdlica {como transcri¢do fonética) em voz. Disponivel na Internet em:

http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADntese_de_voz e acedida em 07 de Outubro de 2010.
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aumentando assim o leque de actividades a realizar em sala de aula. De ressaltar que este
servico também pode ser aplicado noutras lingua estrangeiras, casos do Espanhol e Inglés, por

exemplo.

O Facebook, media social lancado em 4 de Fevereiro de 200422 e fundado por Marc
Zuckerberg, pode facilitar com os alunos o trabalho de competéncias ligadas a oralidade ou
escrita em lingua estrangeira, ndo ficando o ambiente de trabalho restrito a sala de aula,
podendo o aluno aprender em casa ou em qualquer parte, desde que tenha acesso a Internet;
sendo um media social, possibilita ainda a colaborac3o e participagdo de todos os alunos entre

si, bem como com os restantes membros da rede de contactos.

As potencialidades educativas das redes sociais sdo inUmeras e ainda em permanente
evolugdo. A democratizacdo do seu acesso e utilizagdo facilitou a cada utilizador a livre
expressido das suas ideias e convicgdes através dos foruns de discussdo, chats, blogues, entre
outros. Como afirma Carvalho {2008}, o Hi5, o MySpace, o Linkedin, o Facebook, o Ning, entre
outros, facilitam e, de certo modo, estimulam o processo de interac¢do social e de

aprendizagem.

Estas aplicagBes possibilitam, assim, o trabalho cooperativo e colaborativo entre os alunos em
sala de aula de lingua estrangeira, podendo gerar uma partilha de conhecimentos, com vista a
aquisicio de mais competéncias nos varios niveis (compreensdo e expressdo oral,
compreensdo e expressdo escrita), e tudo isto, de uma forma ludica e criativa, como ¢,

designadamente o caso da producdo de videos através do servigo Xtranormal.

O Video Interactivo e a Aprendizagem do Francés Lingua Estrangeira
Numa sociedade cada vez mais dominada pelo audiovisual, parece-nos evidente e natural que
essa linguagem faga parte integrante do processo de ensino-aprendizagem. Trataremos, neste
caso, de abordar as potencialidades do seu emprego no ensino das linguas estrangeiras e, mais

particularmente, no Francés Lingua Estrangeira.

O termo video, que deriva do latim video e significa “eu vejo”, envolve dois conceitos mais
amplos, video como tecnologia e video como linguagem audiovisual. O primeiro alude a
evolucdo tecnoldgica e a democratizacdo dessa tecnologia, o segundo aponta para a forma

como podemos usar essa mesma tecnologia. Este instrumento pode ser aplicado em contexto

22 Disponivel na Internet em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook e acedida em 09 de Outubro de
2010.
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educativo sob vérias perspectivas, sendo, para esse efeito, necessario que o professor proceda
seguindo objectivos claros e bem delimitados e interligando o documento audiovisual com os

conteldos abordados na disciplina em estudo.

Moran (2000:39) defende o valor motivacional do video no processo de ensino-aprendizagem,
uma vez que “[...] um bom video é interessantissimo para introduzir um novo assunto, para
despertar a curiosidade, a motivacdo para novos temas. Isso facilitard o desejo de pesquisa nos

alunos para aprofundar o assunto do video e da matéria.”

Vargas, Rocha e Freire {2007), citados por Bottentuit Junior & Coutinho (2009:1054), também
aprovam as suas potencialidades: “acreditam que o video educativo pode proporcionar o
desenvolvimento do pensamento critico, a promoc¢do da expressdo e da comunicagdo, o
favorecimento de uma visdo interdisciplinar, a integragdo de diferentes capacidades e

inteligéncias bem como a valorizagéio do trabalho em grupo.”
Ducrot (2005) salienta as suas potencialidades no ensino do Francés Lingua Estrangeira:

L'utilisation de la vidéo en classe de frangais langue étrangeére facilite l'acte
pédagogique, et rend le cours plus atfrayant aux yeux des apprenants, souvent
habitué a des supports plus classiques. 1l s’agit également d’avoir une vision plus
claire de I'univers francophone, qu’ils commencent a appréhender. la vidéo se
place parmi les nombreux supports possibles, permettant de varier nos approches

en tant qu’enseignant de langue.

De ressaltar, como menciona Ferrés (1996:128), que “as melhores possibilidades e as piores
limitacdes do video decorrem da qualidade dos programas e da preparag¢do do professor para

usd-las de forma criativa e participativa.”

Podemos, assim, afirmar que o video, para poder revelar-se proveitoso em sala de aula, terd
que ser usado de forma adequada, com o devido planeamento, e combinado com outros

media e recursos didacticos.

Metodologia de Investigacdo
Recorrendo a metodologia de estudo de caso e adoptando uma abordagem qualitativa,
identificamos como instrumentos de recolha de dados, para reconhecer a importancia relativa
dos factores de sucesso no uso das tecnologias, em sala de aula de lingua estrangeira, as
grelhas de observagdo, uma comunidade de aprendizagem através do servico Facebook e a

entrevista colectiva semi-estruturada aos alunos, através da técnica de Focus Group.

i
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As grelhas de observacio permitirdo avaliar as varias competéncias adquiridas pelos alunos a
nivel da oralidade (compreens3o e expressio oral), escrita {compreensdo e expressdo escrita),
assim como as atitudes, reac¢bes e participa¢do dos alunos durante a sua interacgdo com
videos em francés lingua estrangeira. A comunidade de aprendizagem, através do servigo
Facebook, possibilitara recolher a opinido da turma sobre as actividades realizadas com video
e a entrevista colectiva permitird identificar a percepcdo dos alunos relativamente ao uso
deste instrumento em sala de aula. Pretendemos, desta forma, conferir a importdncia dada
pelos alunos aos recursos visuais (videos online) nas aulas de Lingua Estrangeira, de maneira a
verificar quais as atitudes e as reacgdes dos alunos durante a sua interacgdo com os videos em
sala de aula, a contribuicio destes instrumentos para o processo de ensino/aprendizagem,
bem como a importancia relativa que os estudantes atribuem ao uso do video como
consumidores na sua aprendizagem e, particularmente, como editores ou produtores em

Francés Lingua Estrangeira.

Convém realgar que, nesta fase da investigacdo, ainda ndo possuimos dados concretos para
proceder a sua analise e explicitagdo das devidas conclusdes, tendo em conta que ainda ndo

iniciamos a aplicacdo e anilise dos instrumentos de recolhas de dados.

Podemos, no entanto, afirmar que o recurso as tecnologias da informagdo, no ensino de
linguas estrangeiras, exige ao professor um planeamento adequado das actividades e
estratégias a aplicar, de forma a poder revelar-se benéfico no contexto de ensino-

aprendizagem.
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