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Resumo

O seguinte relatorio de estagio, apresentado a Escola Superior de Biotecnologia
tem como objetivo a obtengdo do grau de mestre de Engenharia Biomédica. O trabalho
foi realizado no Servigo de Gestdo da Qualidade do Centro Hospitalar Universitario Santo
Antoénio. O principal objetivo do trabalho realizado foi o desenvolvimento e a adaptagao
de uma plataforma interoperativa (GHAF) focando na transi¢ao digital entre a plataforma

antiga (HM) e esta mais recente, visando a sua eficacia e automatizagao dos processos.

O trabalho desenvolvido teve na sua base trés grandes focos de trabalho: a
identificacdo de todos os equipamentos de dois servigos certificados e a transi¢ao digital
dos dados entre as duas plataformas, a analise ¢ comparacao das duas plataformas de
gestdo e, por fim, a exploracdo e desenvolvimento de um mddulo na plataforma GHAF

que fosse capaz de dar resposta a gestdo dos equipamentos e das suas calibragdes.

Durante o trabalho foram feitas algumas andlises estatisticas relativamente a
informagdo e quantidade dos equipamentos, uma analise exaustiva das duas plataformas
com objetivo de entender quais as vantagens e desvantagens das duas plataformas e varios
testes na plataforma GHAF com o objetivo de entender o fluxo de trabalho do modulo

relativo a gestdo dos pedidos de calibragao.

Deste trabalho de estagio resultou como entregavel um manual da aplicagao
GHAF onde ¢ explicado a nova metodologia da gestdo de equipamentos e calibragdes

tendo como objetivo a simplificacdo da transi¢do digital entre as duas plataformas.

Por fim, o objetivo principal foi cumprido uma vez que foi possivel identificar,
caraterizar e materializar como deve ser feita a transi¢do para a plataforma GHAF que se

revela uma plataforma de gestdo e informacdo mais comunicativa, eficaz e automatizada.

Palavras-Chave: Equipamentos, Calibragdes, GHAF, plataformas de gestao



Abstract

The following internship report, presented to the School of Biotechnology, aims
to obtain a master's degree in Biomedical Engineering. The work was carried out at the
Quality Management Service of the Santo Antdnio University Hospital Centre. The main
aim of the work carried out was to develop and adapt an interoperable platform (GHAF)
focusing on the digital transition between the old platform (HM) and this more recent

one, with a view to its effectiveness and the automation of processes.

The work was based on three main areas: identifying all the equipment in two
certified services and the digital transition of the data between the two platforms,
analyzing and comparing the two management platforms, and, finally, exploring and
developing a module on the GHAF platform that would be able to respond to the

management of the equipment and its calibrations.

During the work, some statistical analyses were made of the information and
quantity of equipment, an exhaustive analysis of the two platforms to understand the
advantages and disadvantages of the two platforms, and various tests on the GHAF

platform to understand the module's workflow for managing calibration requests.

At the end of the work carried out, it was possible to create a manual for the GHAF
application which explains the new methodology for managing equipment and

calibrations with the aim of simplifying the digital transition between the two platforms.

Finally, the main objective was achieved since it was possible to identify,
characterize and materialize how the transition to the GHAF platform should be made,
which is a more communicative, effective, and automated management and information

platform.

Keywords: Equipment, Calibrations, GHAF, management platforms



Agradecimentos

Quero agradecer a todas as pessoas que me acompanharam neste trajeto

académico e pessoal e que sem a presenga delas nada disto seria possivel.

Primeiramente, quero agradecer a Engenheira Silvia Moutinho por todo o apoio
que me deu durante o meu tempo no hospital. Para além de todo o conhecimento pratico
profissional que me ensinou, ao qual sou muito grato, também foi um grande pilar a nivel

pessoal e sei que posso contar com ela para tudo o que seja necessario.

A Enfermeira Margarida Cardoso por toda a ajuda e disponibilidade prestada neste

percurso e também por todos os bons momentos e conselhos.

A Cristina por me ensinar que devemos estar sempre bem-dispostos no trabalho,
por toda a ajuda, por todos os serdes a confirmar os lotes e posi¢des corretas € pelos

comentarios de futebol que trocamos.

A equipa do Servigo de Gestio da Qualidade agradeco por toda a ajuda prestada
e por todos os conselhos que me deram. Agradegco por me terem recebido tdo bem e por

me fazerem sentir mais um elemento da equipa.
Ao Professor Pedro Rodrigues por todos os ensinamentos ao longo destes 5 anos.

A Carolina e a Mariana por ter tido o prazer de ser o orientador do trabalho de
conclusdo de licenciatura, pelas conversas e fofocas e por tudo o que aprendi com elas (e

espero que também tenham aprendido comigo).

A todos os meus amigos pelos risos, pelas piadas, por toda a ajuda e pelas noites

interminaveis de estudo na FMUP. Mas acima de tudo agradecer por serem bons amigos.

A minha mée, ao meu pai e 4 minha irma por todo o amor, carinho e ajuda que
sempre me deram sem nunca me deixar desistir. A minha mae por ser a minha referéncia
e o exemplo que representa os valores que quero seguir na vida. Ao meu pai por me ter
ensinado que “N&o podemos ser bons temos de ser excelentes”. A minha irma por ser a

menina mais doce, mais querida e amiga que me deixa muito orgulhoso.

A Raquel por ser a melhor pessoa que podia ter ao meu lado, por me ajudar em
todos os momentos menos bons, por ser a pessoa com os melhores conselhos e por ser a

minha confidente e porto de abrigo.



Indice

RESUIMO ... e e e e e st e e s e e s st e e s e nre e e s e nneeeeennees 3
ADSEFACE ...t et s e s ra e e sre e e naeena 4
Lista de Abreviaturas, Siglas € ACrOMIMOS .............coceiriiiiiiiiiiieee e 10
TINEEOAUCAO. ...ttt ettt et e st e be e e s abe e sabe e e sabeesabeesneeesabeesneeas 11
T IMIOTEVACAOD ......eeeiiieiee ettt ettt ettt e st e e s at e e st e s abee e sabeeebbeesabeesaneeesabeesaneeas 11
1,20 ODJEEIVOS ..ottt 12
1.3. Estrutura do relatorio............ocooiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeeseee e 12

2. Apresentacio da INSttUICAO ..........coocviiiiiiiiiii s 14
2.1 HISEOTTA ....oeieiiiieiie ettt ettt sab e st e bt e e s b e e e bt e e s b e e s beeesareesanes 14
2.2 MIESSA0 € VALOTES .....cooueiiiniiiiiiieite ittt ettt ettt st sbt e e sb e e e bt e e sabeessaeesabeeennes 15
2.3 Organizacao Institucional.................cooooiiiiiiiiii 15
R0 11 E: 11T BT U PRSP 17
3.1 Qualidade DA SAWAE ...........oooiiiiiiiiecee e et e e e abae e e e nres 20
3.2 Qualidade no Servico de Gestao da Qualidade..................coeoveviriiriiiiiiniiiee e, 22
4.Certificacao € ACTeditaCAo.........coocueiiiuiiiiiiiiiii et s 24
4.1 CertifiCaCAO........ceveiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e bt aaeeaeeeennnnne 24
4.2 ACTEUILACAD ......evveeeieeeeeiiieeee et e e e e e e e st e e e e s e e ssabeaaeeeeeesesnnbeaneeaeesennnnes 26
S.MELrOlOZIA ... e e s s e e nneeen 28
5.1 Areas da MetrolOZia..............co.ovuveveeeiveeeeieeeeeeeeeeeseee s eeses e ess s sse s 29
6. Plataformas de SeStA0 .........ccoceiiriiiiiiiiieeeee ettt st st e sba e sareenas 32
0.1 VIGIE ...t ettt st et e et e sbe e sbeesaee e 32
6.2 Health Metrolog@y (HIM) .........cooiiiiiiiiii ettt 33
6.3 Gestao Hospitalar Armazém e Farmacia (GHAF)............ccccooviiniiiiniiiiniiceeeneee 38
0.3.1 LOGISTICA ....ooouviiiiiiiiiii ettt ettt e st e st e s ate e sbeeenate s 38
6.3.2 IMODILZAAO ..o 39
6.3.3 Manutencio e Assisténcia Técnica................ccocccoeiiiiiiii e 40

6.4 Comparacio entre HM e GHAF ............cccoooiiiiiiiiiicc e 41

7. Operacionalizacao do trabalhio ................cooceiiiiiiiiiiiiiii e 44
7.1 INVENEATIO A0S SETVICOS.......ccoiiiiiiiiiiiii ettt e et e e et e e e e saaa e e s eeataeeeesanaeeen 44
7.1.1 Servigos FArmac@uLiCoS. ..........cocooiiiiiiiiiiiiiiietee et 44

T A2 COrELab ... e e 45

7.2 Transicao e correcio dos dados para GHAF ................ccooiiiiiiniieeee 46
T3 Pedidos GHAF ..ottt s 47
7.3.1 Médulo “Manutencio e Assisténcia Técnica” ............c.coceevviiiviiieeciei e, 47



7.3.2 “Workflow” Pedidos Calibracao .............ccccceeeviieiiiiiiii i 50

7.4 “Metodologia” GHAF Manutencao ............ccccceeeiiieriieiinieinie et 53
BuCONCIUSAQ ... .ottt ettt e e bb e st e e s b e e sare e s bt e e nee e sbeeenareeas 58
BN 11 1 11 LU USSR 60
ATIEXO0S ....ovviiiiiiiiieete ettt bbbt s st e b e e s bt s ra e s r e e s raeesareeerae s 72



[ndice de Figuras

U I R 1= Yo VoY ={ =T o - N 1 ] [ 16
Figura 2-Ciclo de SheWhart [S]....coo ettt e s s 18
Figura 3- Ciclo de DemMING [S] .eeeceeereeerreeeiiteniee sttt et e sttt e st e st e st e sbe e e sabeesabeesneeesabeessneeas 18
Figura 4-0ito elementos das PENQ [8].....cccuuiiiiiiiiiieiiieeeccitee e et e et eesirae e e sarae e e s saaaeeeesanaeee s 21
Figura 5-Caraterizacao dos Cuidados de SAUE .....ccoccuieiirciiiieiiiie e 22
Figura 6- Exemplo de Certificado de Calibragdo ........ccuevevciieiieiiiieeccee e 31
Figura 7-WOorkflow VIGIE [17]...c..ueeee ettt ettt ee e e et e et e s e sata e e e satae e e eenaaeeesnnnanee s 32
Figura 8- Norma ISO Relativo a gestdo dos equipameNntos........ccuveeeecireeeriiieeeeiiieeessireeeesieeeens 33
Figura 9-Parametrizagdo Global........ccuvii i e 34
Figura 10-MOdulo "EQUIPAMENTOS" .....eiiiiiiiiie ettt et e e e s sbee e s s sabae e e ssabaeeessanaeae s 35
Figura 11-Manutengdo dados dos eqUIPAMENTOS .....c.uveeerciiieiiiiiie e esiree e e e srreeeeseaeee s 36
Figura 12-Lista Geral de EQUIPAMENTOS ..ccc.uviiieeciiiieccciiiee ettt et e et e st e e e ata e e e e eaaa e e e enanaeee s 37
Figura 13-MOdUlo "INtEIVENGOES" ........eeieieiiiee ettt e e e e e s sabae e e s sabaeeessasaeeean 37
Figura 14-Areas de trabalho do GHAF [19] ....c.civivieuieiiieeieeeeeeeeceee ettt 38
Figura 15-Fluxo de trabalho gestdo de stocks [19]...ccueiiiiiiiiiieieiieeree e e 39
Figura 16-Analise SWOT HM ...cuuiiiiiciiie ettt ettt e st e e st e e s atae e e ssnsaeeessnsneeeen 41
Figura 17-Analise SWOT GHAF .......oo ittt et e e et e e e et ae e e e eatae e e eeasaeeeennnaeeeas 42
Figura 18-Distribuicao dos equipamentos sem Numero de Inventdrio SFAR........cccccccveeeeivnennn. 46
Figura 19-Distribuicao dos equipamentos sem Numero de Inventdrio Corelab...........ccceueee.. 47
Figura 20-MOAdulo € AsSiSTENCIA TECNICA .....uviiieeciiieeecieee ettt e e e rrre e e e eabae e e e saaaeeean 47
Figura 21-Visao Servigo REQUISITANTE ..cciiiiiiiciiiiiieii ettt e e e e e e s s sarree e e e e e e as 48
Figura 22-Vis30o Gestor de PEAidOS .......eeiieuiiii ittt ettt e e e aae e e e eaaae e e e eanaeeean 49
FIZUra 23-ViSA0 SGQL....uuiiiiiiieeieiiiiiiietee e e e e eectttte e e e e s e s eateae e e e e e s essaabtaeeeeeesensasssennaeassssnnsssnnneeeeann 49
Figura 24-Areas de trabalho da Manutenga0 Preventiva ...........c.ccocueueveveeeceruevereseeesesesesesesenans 50
Figura 25-Circuito de trabalho da calibragdo.........ccoecvieieiciiiieeeeee e 51
Figura 26- Definicao da PerioCidade .......ccccuiiiiiciiiiiiciiie ettt e e e 54
Figura 27-Definicdo da Importancia do ProtoColo.........cccccuieiieciiieecciiee e 55
Figura 28-Inser¢do dos dados dos equUIpPamMENTOS........c.uuviiieeeeiiccciireeee e 55
Figura 29-EXecucao de Tarefa ....c.uuii it 56
Figura 30-Criagao dO PedidO ....ccccueeiiiiieeie ettt rer e e e e e e et e e e e e e s e eraan e e e e e e e e s 56
Figura 31-Consulta do PeAidO ......uueiiiiiiiiiciiiie ettt ettt e e s e e e saaaeee s 57



Indice de Tabelas

Tabela 1-Etapas do movimento da Qualidade [4]........oooiiiiiciiieeeeeee e 20
Tabela 2-Correspondéncia entre as Areas de trabalho e as normas Internacionais ISO............. 25
Tabela 3-Correspondéncia entre as Areas de trabalho e o Manual de Acreditagdo CHKS......... 27
Tabela 4-Tabela Resumo Equipamentos Servigos Farmac@utiCos ........ccccvvveeeeeeeecciiiieeeeeeeeeeenns 44
Tabela 5-Tabela Resumo Equipamentos Corelab.......cccoouiviiiciiiiinciiee e 45
Tabela 6-Circuito de CaliDragao .....cccviii it e e e e e tre e e s e bae e e e sbaaeeeeans 52



Lista de Abreviaturas, Siglas e Acronimos

ACeS-Agrupamentos de Centros de Saude

CHKS-Caspe Healthcare Knowledge Systems

CHP-Centro Hospitalar Universitario

CHUAJSA-Centro Hospitalar Universitario de Santo Antonio
CIBE-Cadastro e inventario dos bens do Estado
CICA-Centro Integrado de Cirurgia de Ambulatorio
CMIN-Centro Materno-Infantil do Norte Dr. Albino Aroso
GHAF -Gestao Hospital Armazéns e Farmacia

HM-Health Metrology

HSA-Hospital de Santo Antonio

[PQ-Instituto Portugués da Qualidade

ISO-International Standard Organization

ODS-Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
OMS-Organiza¢ao Mundial da Saude

OVM- Organismos de Verificagdo Metrologica
PENQ-Politicas e Estratégias Nacionais para a Qualidade dos cuidados
SGQ- Servico Gestao da Qualidade

SI- Sistema Internacional

SPQ-Sistema Portugués da Qualidade

ULSSA-Unidade Local de Satide de Santo Antdnio
VIML-Vocabulério Internacional Termos de Metrologia Legal

VIM-Vocabulario Internacional de Metrologia



1.Introducao

Neste capitulo irdo ser abordados a motivagdo, o enquadramento do tema e a

estrutura do relatorio realizado no contexto de tese de mestrado.

1.1 Motivacao

O controlo da qualidade ¢ fundamental nos diversos setores econdémicos, sociais
e de atividades da sociedade. As diversas visdes relativas a qualidade sao dinamicas e
muitas vezes diferentes entre organizagdes. Ainda assim, todas estas t€ém como objetivo
a melhoria continua de processos, implementacdo de estratégias organizacionais,
podendo ter por base um referencial normativo. A qualidade na satde €, atualmente, vista
como uma exigéncia e uma necessidade de grande importancia para todas as organizacdes
e, por isso, trata-se de um assunto fundamental e fulcral na evolugdo dos cuidados de

saude nos hospitais de todo o mundo [1].

No setor da saude diversos aspetos e processos sdao incluidos na garantia da
qualidade, como por exemplo, a gestdo documental, a avaliacdo da satisfacdo/insatisfacao
dos cuidados através de questiondrios, a gestdo dos equipamentos médicos com funcao
de medi¢ao destes, dependem medigdes feitas com rigor e, consequentemente,
diagnosticos e tratamentos clinicos corretos. De modo a garantir a eficiéncia e eficacia de
aplicativos informaticos, de gestdo de equipamentos, € estratégico para a institui¢ao a

implementagdo de software de gestdo mais tecnologicos e automatizados.

Neste sentido, no estagio que realizei na Unidade Local de Satde de Santo
Antonio no Servigo de Gestdo da Qualidade (SGQ) trabalhei, prioritariamente, na anélise
da plataforma Health Metrology (HM) com vista a transi¢do para uma nova plataforma
de gestao de equipamentos (GHAF- Gestdo Hospital Armazéns e Farmécia). Desta forma,
esta transicao tem como objetivo operacionalizar o processo de gestdo de equipamentos
de uma forma mais eficiente, automatizada e interoperavita. O trabalho foi realizado em
conjunto com dois servigos certificados e com a equipa de desenvolvimento da empresa

detentora da plataforma GHAF.
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1.2. Objetivos
O estagio realizado teve como objetivo principal: o Desenvolvimento e adequagdo do
modulo da plataforma informatica GHAF para a gestdo de equipamentos na vertente

metrologica. Deste, resultaram objetivos consequentes, tais como:

e Identificacdo total de equipamentos médicos com funcao de medi¢ao ativos dos
Servigos Farmacéuticos e CoreLab;

¢ (Quantificagao do nimero de equipamentos em falta e com erros;

e Analise das plataformas identificando as suas debilidades, vantagens e
oportunidades de melhoria;

e Analise do “Modulo do Imobilizado” e “Manutencao e Assisténcia Técnica”;

e Exploracdo do modulo “Manutengdo Preventiva” nomeadamente o ponto
“Protocolo/Tarefa/Execucao”.

e Criacdo de um manual do utilizador GHAF do novo processo de gestdo

Para além destes objetivos principais, também foi possivel definir objetivos
complementares: dar apoio a outros servicos no processo de gestdo de equipamentos,
nomeadamente, com a atualizacdo de dados de equipamentos, a andlise de planos de
calibracdo, a verificacdo de certificados de calibragdo, a coordenacdo de agendamento

das calibracdes e 0 apoio na preparagdo para auditorias.

A adicionar, ao longo do estagio foi-me, ainda, possivel concretizar um outro objetivo
que consistiu na criagdo de um manual de explicagdo do novo processo na gestdo de

equipamentos na plataforma GHAF, para utilizagdo pelo SGQ.

1.3. Estrutura do relatorio
O capitulo 1, designado por Introdugdo, aborda as motivagdes, objetivos e

enquadramento do trabalho bem como a estrutura do relatorio.

No capitulo 2 ¢ apresentada a historia, missdo e valores da instituicdo onde foi

realizado o estagio, assim como a organizagao estrutural da mesma.

O capitulo 3, denominado Qualidade, aborda a evolugdo histérica do conceito
“Qualidade”, do enquadramento do mesmo na area da satide e ainda as responsabilidades

do Servigo da Gestao da Qualidade na instituigao.
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No capitulo 4 sdo explicados os conceitos de Acreditagdao e Certificacdao e o seu

enquadramento no Hospital.

O capitulo 5, designado de Metrologia, aborda a definicdo de metrologia e as

diferentes areas de trabalho.

No capitulo 6 sdo apresentadas as funcionalidades das diferentes plataformas de

gestao inseridas no Hospital.

No capitulo 7 serd documentado o trabalho feito juntos dos servigos, a transi¢ao
de dados e ainda a operacionalizagdo do modulo referente ao processo de calibracdo de

equipamentos.

Por fim, o ultimo capitulo apresenta as conclusdes retiradas do trabalho assim
como perspetivas para trabalhos futuros de melhoria no processo de gestdo de

equipamentos com fun¢ao de medigdo, nesta instituigao.
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2. Apresentacao da Instituicao
Neste capitulo ird ser abordada e apresentada a institui¢do onde foi realizado o

estagio bem como a sua historia, valores e missao e, ainda, a sua organizacao.

2.1 Historia

Em 1799 foi criada a primeira unidade da institui¢do designada por Hospital de
Santo Antonio (HSA) considerado este um monumento nacional com arquitetura de Jonh
Carr. De facto, a constru¢ao do hospital representou uma das maiores obras do século
XVIII, sendo um dos unicos locais capacitado para receber vitimas de grandes catastrofes

e epidemias.

Em 1992 foi necessario proceder a remodelagao do edificio e a criacdo de um
novo, inaugurado em 1998 e denominado de Edifico Dr. Luis de Carvalho em

homenagem a um dos seus grandes impulsionadores.

A adicionar, em 2007 foi criado o Centro Hospitalar do Porto (CHP) do qual fazia
parte o Hospital Geral Santo Antonio, o Hospital Central Especializado de Criangas Maria
Pia e a Maternidade de Julio Dinis. Mais tarde, nos anos de 2011 e 2013 foram, também,
incluidos o Hospital Joaquim Urbano e o Instituto de Genética Médica Doutor Jacinto

Magalhaes.

Em 2014 ¢ inaugurado o Centro Materno-Infantil do Norte Dr. Albino Aroso
(CMIN) com o objetivo de dar resposta a assisténcia clinica nas areas de saude da mulher,
da crianca e do adolescente. Deste modo, a Maternidade de Julio Dinis foi recuperada e
incluida neste novo centro, permitindo a inovacdo e o avan¢o nos cuidados de satde
materno-infantil. As intervengdes cirurgicas de ambulatério integraram o novo Centro

Integrado de Cirurgia de Ambulatorio (CICA), em 2016.

Em janeiro de 2023, por fusdo entre o Centro Hospitalar Universitario do Porto e
o Hospital Magalhdes Lemos, formou-se o Centro Hospitalar Universitario de Santo

Anténio (CHUdSA). [2]
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Atualmente, e devido a nova organizagdo do SNS, foram criadas Unidades Locais
de Saude que incluem os Agrupamentos de Centros de Satude (ACeS) e a Rede Nacional
de Cuidados Continuados. A Unidade Local de Saiude de Santo Anténio (ULSSA) ¢
composta pelo Centro Hospitalar Universitario de Santo Anténio e os ACeS do Grande

Porto II — Gondomar e do Grande Porto V — Porto Ocidental. [3]

2.2 Missao e Valores

O CHUJdSA ¢ um hospital de referéncia nos cuidados de saude, promovendo o
bem-estar do doente e dos profissionais de satde, destacando-se pelas boas praticas tanto

a nivel dos sistemas de gestdo como das praticas clinicas.

A inclusao do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da Universidade do
Porto no Centro Hospitalar permite a promog¢ao da multidisciplinariedade, valorizando o
ensino pré e pos-graduado e a formacdo profissional. O incentivo a investiga¢do e a

inovacao ¢ uma das carateristicas marcantes no centro hospitalar.

Ora, a organizacao rege-se por valores intrinsecos definidos pelo Hospital, sendo
eles os seguintes: a qualidade do servico e a saude dos doentes, a exceléncia em todas as
atividades praticadas no hospital, o sentimento de pertenga, o respeito pelas pessoas, a

colaboragao e o trabalho de equipa, a responsabilidade e a ética no trabalho. [3]

2.3 Organizacao Institucional

O hospital esta organizado de uma maneira estruturada com diversas areas de
trabalho. A gestdo de topo ¢ feita pelo Conselho de Administragdo, constituido este pelo
Presidente do Conselho de Administracdo, o Diretor Clinico, o Enfermeiro Diretor, duas

vogais e uma Diretora Clinica dos Cuidados de Satde Primarios.

O hospital divide-se em cinco areas, sendo elas a Area Clinica Assistencial, a Area
Assistencial Transversal, a Area de recursos Partilhados, a Auditoria Interna e Orgaos de

Apoio e as Comissodes de Apoio Técnico. Associado a ligagdo do centro hospitalar com o
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Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da Universidade do Porto existe, ainda, a

Area de Ensino e Formaco. [3]

Esta divisdo das areas do Hospital explicita e documentada no organograma

apresentado de seguida.
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3.Qualidade

A necessidade de controlar, avaliar e monitorizar processos, garantindo o seu bom
funcionamento, remonta ao século XVIII, pelo que o conceito “Qualidade” tem vindo a
ser revisto, atualizado e adaptado de acordo com as necessidades dos mercados, clientes
e com o avango tecnologico. Desta forma, a qualidade tem como objetivo melhorar o
desempenho dos processos, dos trabalhadores com base na lideranga e na aplicacao de

estratégias.[4]

A gestdo da qualidade, desde o século XVIII até aos dias de hoje, sofreu diversas
alteragdes e ¢ caraterizada por quatro grandes eras: Inspecao, Controlo Estatistico da

Qualidade, Garantia de Qualidade e Gestao Estratégica da Qualidade.[4]

A era da “Inspecdo” predominou nos séculos XVIII e XIX e foi fortemente
marcada pela produgdo artesanal, onde o controlo ¢ a verificagdo de pecas era feito
manualmente por artesoes, sendo a inspecdo uma atividade opcional. Na década de 1920
o processo de inspecao foi oficializado como uma funcao fulcral dentro de uma empresa.
Assim, foi criado um departamento com fungdes independentes dentro das empresas, o
qual visava identificar quais os processos mais adequados na fabricagdo dos produtos,
realizando verificagdes com o objetivo de identificar pecas com defeitos para que o

produto final ndo chegasse ao consumidor final com malformacgdes.[4]

Com o inicio da 2* Revolugdo Industrial que data da segunda metade do século
XIX até ao final da Segunda Guerra Mundial, a inovagdo tecnologica e o aparecimento
da produ¢do em massa foram fatores fundamentais para a evolugao do controlo estatistico
da Qualidade. Nesta altura, para a obtencdo de niveis razoaveis de qualidade, o custo de

producdo era elevado, devido ao aumento das quantidades e da sua complexidade. [4]

Por estas razodes, era necessaria a implementacao de novas estratégias, dai que, na
década de 1930, as empresas “Bell Telephone” e “Western Eletric” criaram equipas
especificas com o objetivo de desenvolver estratégias de qualidade, tendo sido definidos
os fundamentos do controlo estatistico, como por exemplo o reconhecimento da

variabilidade do processo de producao. [4]

Em 1939, Walter Shewhart criou a primeira versdo do ciclo, que atualmente
conhecemos como o ciclo PDCA, sendo que esta versdo tinha por base 3 passos:

Especificagdo, Producao e Inspecao.
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Primeiramente, era formulada uma hipdtese de um novo produto; de seguida,
verificava-se a produ¢do do mesmo e, através do processo de inspecdo, era avaliada a
veracidade da hipotese. Este ciclo ¢ um processo de aquisi¢ao de conhecimento que ndo
deve ser visto de uma forma linear, mas sim de uma forma circular, ou seja, apds a

inspecao, deve-se reformular a hipdtese e melhorar o processo. Este Ciclo encontra-se na

figura 2. [5]

Mew Shewhart Cycle

7N

B

g

3 ,
Sy &

Figura 2-Ciclo de Shewhart [5]

Na verdade, apds algumas alteragdes e rearranjos no ciclo de Shewhart, em 1993
Edwards Deming definiu o ciclo PDSA com 4 ideais: “Plan”, “Do”, “Study” e “Act”.
Assim, foi adicionado um ideal ao primeiro ciclo de Shewhart onde, apos planear a
hipotese, de a executar e de avaliar os seus resultados, era necessario adotar uma mudancga

no processo, retomando o ciclo novamente ou entdo desistindo da ideia. [5]

E importante referir que muitas vezes este ciclo é conhecido por PDCA, onde o
passo “Study” ¢ substituido por “Check”, porém Deming sempre defendeu que a
designacao “Check” ndo era a mais correta, reforcando que este passo indicia um

retrocesso no processo. Na figura esta representado o ciclo. [5]

Act — Adopt the change, Plan a change or

or abandon it, ar run test, aimed at

through the cycle again improvement

Study — the results. Do - Carry out the

What did we learn? change or test

What went wrong? (Preferably on a small scale

Figura 3- Ciclo de Deming [5]
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Ora, as décadas de 1940 e 1950 foram importantes na criagao de teorias que deram
origem a era da “Garantia da qualidade”, nos Estados Unidos. Durante esse periodo,
surgiram novas abordagens, como os custos da qualidade e a engenharia de
confiabilidade, desenvolvidas por Joseph Juran; o controlo total da qualidade, proposto
por Armand Feigenbaum; e o conceito de zero defeito, introduzido por Phillip Crosby. E
de sublinhar que estas teorias demonstravam que os custos associados ao processo da
qualidade podiam ser reduzidos, através de um maior investimento na prevencao; estas
abordagens foram implementadas no Japdo que ¢ conhecido por ter um ambiente

tecnologico e avangado para a adogdo das mesmas. [4]

Porém, foi apenas no final do século XX que os principios da gestao da qualidade
e dos processos estratégicos assumiram um papel importante e fulcral nas diversas
organizagdes, contribuindo assim para um maior desenvolvimento da economia e

tornando os mercados mais competitivos e desenvolvidos.

No inicio da década de 1980, o Japao era um dos paises mais tecnologicamente
desenvolvidos, apresentando uma competitividade das suas induastrias muito superior as
do resto do mundo e, por isso, em 1984, David Gravin formalizou 5 abordagens para uma
melhor compreensdo do conceito da qualidade: Transversal, centrada no produto, no

cliente final, no processo e no valor. [4]

Por esta altura, surge a quarta era da qualidade cujo principal foco era a gestao
estratégica da qualidade que tem como objetivo responder as necessidades e as
preocupacgoes criadas pelo desenvolvimento e evolugdo tecnoldgica. Desta forma, para
garantir a produtividade e a competitividade surgiram novas mudangas nos processos de
organizag¢do, focando estas no planeamento estratégico, no estabelecimento de objetivos,
e na formacao dos profissionais que esta associada a uma liderangca exemplar. Assim, esta

visao da qualidade ¢ focada e centrada no cliente e no mercado. [4]

Em 1987, foi dado um passo importante na evolugao do conceito da qualidade, na
medida em que International Standard Organization (ISO) criou um conjunto de normas
denominadas de ISO 9000. Estas normas t€ém como objetivo criar um padrao da gestao e
estratégias para aplicagdo dos mesmos processos em todas as empresas e instituigdes

europeias. [6]
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A evolucdo do conceito e das estratégias envolvidas no processo da qualidade ¢
algo complexo, pois existem diversas teorias com muitas variantes. Assim, apresenta-se

o seguinte quadro que resume as etapas do movimento da Qualidade.

Tabela 1-Etapas do movimento da Qualidade [4]

Etapas do Movimento da Qualidade

Controle Estatistico da Gerenciamento
Inspegio Garantia da Q
Caracteristicas Qualidade E gica da Q@
Fun do século XVIII e mnfcio Inicio da década de 1930 ao  Inicio da década de 1950 ao  Inicio da década de 1980 até
do século 300 firn dos anos 1940 fim da década de 1970 o dias atuais
Preocupagiip basica Verificagio Controle Coordenagio Itnpactos estratégicos
Um problema a ser resolndo, Utna oportunidade de
Visfio da qualidade Um problema a ser resolvida Um problema a ser resolvido mag que seja enfrentado - L 8 !' N
concorréncia
proativamente
Tada cadeia de produgdo,
desde o projeto até o
a Unifornudade do produte  mercado, e a contnbuigiio de As necesaidades de mercado
Enmse Uniforrmidade do produto .
com menos inspeglo todos 08 grupos funcionais, & do consumidor
para impedir falhas de
qualidade
Planejamento estratégico,
Instrumentos e técnicas estabelecimento de objetivos
Meétodos Instrumento de medig o Programas e sisternas

& 4 mobilizagio da
organizagio

eelalishcas

Estabelecumento de objetivos,

Papel d fissionats 1 s, classificacd Soluglio de problemas e a  Mensuragio da qualidade,  educago e treinamento,
' nzpegiio, classificagdo, .

“'"-'da‘“ profissionals L4 i " aplicagBo de matodoe planejamento da qualidade @ trabalho coneultivo com

" estatisticos projetos de programas outros departamentos e

delinear programas

Todos o¢ departamentos,

embora a alta geréncia se
Todos na empresa, com a

Quem @ o responsavel Os departamentos de envolva peniféncamente com
M P O depattamento de inspegio ¥ P alta diregao exercendo forte
pela qualidade produglo ¢ engenharia o projeto, o planejamento ¢ a ideranca
execuclio das politicas de ¥
qualidade
Orientaglies @
¢ “inspeciona’ a qualidade “controla® a qualidade “constroi* a qualidade “gerencia® a qualidade

ahordagens

Atualmente a ISO define os sete principios da gestdo da qualidade: [6]

e Processo focado do cliente

e Lideranca

e Envolvimento dos colaboradores

e Abordagem dos processos

e Melhoria dos processos

e Tomada de decisdo baseada na evidéncia

e (Gestdo das relagdes interpessoais

3.1 Qualidade na Satde

Segundo o Despacho n.° 14223/2009 de 24 de junho emitido pelo Ministério da
Satde, foi aprovada a criacdo da Estratégia Nacional para a Qualidade na Satde, com o

objetivo de potenciar a qualidade da prestacdo de cuidados de Saude. [7]
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A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) desenvolveu o “Manual de politicas e
estratégias para a qualidade dos cuidados de Satide” com o objetivo de dar indicacdes
para a formulagdo de estratégias de implementacdo da qualidade nas areas da saude.

Segundo os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), deve ser garantido
o acesso universal a cuidados de satide primarios, preventivos, de reabilitagdo e paliativos,
com a qualidade necessaria para que estes sejam eficazes e seguros.

Além disso, foi definido que os paises deveriam ter associado aos seus processos
de trabalho Politicas e Estratégias Nacionais para a Qualidade dos cuidados (PENQ) com
a finalidade de melhorar, formular e executar estratégias nacionais, visando a qualidade
dos cuidados de saude. [8]

Para melhor compreensdo deste conceito, foram definidos 8 elementos principais

associadas as PENQ e que se encontram apresentados na seguinte figura.

Seguros? . . .
O 0 Eficazes? ' —, ‘
Integrados?
E Accgssr'vea's?
o Centrados nas
pessoas?
v Equitativos? M t
3 Prioridades apeamento Anilise
- nacionais de salide Definicdo local e envolvimento da situacdo
o de qualidade _das partes
o interessadas
c =
g Governagao
aQ Comiss3 Ho[mo!ogurr’on
— _— nspection
(7] Iy Pe:?sonne! /\/
o Mesures
= Benchmarking
=gl Ministerio | Ministerio | Ministério Mobilisation
v - p . - .
0 Covernagdo Métodos Sistemas de gestdo Indicadores
e estrutura e intervencdes  da informacédo de salide de qualidade e
organizacional para a melhoria e sistemas de dados ~ medidas essenciais

Figura 4-Oito elementos das PENQ [8]

Para cumprir e formular as estratégias nacionais para os cuidados de saude ¢
importante que as institui¢des governativas estejam bem divididas e organizadas de modo
que seja possivel existir uma estrutura capaz de definir as prioridades no setor da satde.
Para tal, ¢ fulcral a inclusdo de sistemas de gestao, de informagdo e de andlise de dados

que permitam definir métodos e melhorias que sdo avaliados por indicadores da

Qualidade. [8]

Na verdade, as estratégias para a melhoria continua dos cuidados de satde sao

essenciais para que estes sejam reconhecidos em todo mundo. A figura seguinte
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representa como devem ser definidos e caracterizados os cuidados de saude para que os

mesmos se enquadrem nas estratégias da qualidade. [8]

Cuidados de Saude

CENTRADOS NAS

PESSOAS

Reduzir os tempos Prestar cuidados de saiide
Sy . . . . ’ ind nl 1 1 da
Cuidados de saide Evitar prejudicar Prestar cuidados de espera e, tanto | Independentemente da
. - el idade, sexo, género, raga.
baseados na evidencia al o0s pacientes a de acordo com as para quem recebe etnia, localizagho
todos aqueles que quem os cuidados necessidades e fratamento como geogrifica, religifio,
necessitam. se destinam valores dos para os que estatuto socioeconémico,
individuos prestam os questdes linguisticas ou
cuidados filiagiio politica.

Figura 5-Carateriza¢do dos Cuidados de Saude

3.2 Qualidade no Servico de Gestao da Qualidade

Em 2004, foi criado o Gabinete da Qualidade para coordenacdo do Projeto de
Acreditacdo da instituicao. No ano seguinte, deu-se inicio ao processo das certificagdes
ISO e, em 2006, o Gabinete da Qualidade foi integrado no Departamento da Qualidade.

Recentemente, o Gabinete da Qualidade deu lugar ao Servico de Gestdo da Qualidade
(SGQ).

O Servigo tem como principal fun¢do apoiar e ajudar os diversos servigos no
processo de Acreditagdo e Certificagdo, decorrentes de alguns requisitos da Acreditacao
e Certificagcdo exigem que o Servigo trabalhe em trés grupos de trabalho, sendo eles os

Inquéritos de Avaliagao da Satisfagdo, a Gestao Documental e as Calibragdes.

Uma vez que o hospital deve monitorizar a percecao do doente em relagdo as suas
necessidades e as suas expetativas, o SGQ tem na sua algcada a gestao dos Inquéritos de
Satisfagdo que ¢ feita através da plataforma de desenho digital TELEFORM. Desde 2021
que o processo estatistico de analise dos resultados dos inquéritos foi automatizado,
através do uso da plataforma SPSS e, neste momento, existem cerca de 200 inquéritos
ativos.
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O processo de Gestao Documental, que tem por base o controlo de toda a
informacdo dos varios documentos, permite a disponibilidade, o controlo ¢ a sua
rastreabilidade. Este processo ¢ suportado pela plataforma iPortalDoc que ¢ um projeto
iniciado em 2020 no Servigo, € que tem como objetivo gerir aproximadamente dez mil
documentos técnicos e de gestao (exemplo: Regulamentos, Protocolos de Orientagao

Clinica, Impressos, etc).

A gestao de Equipamentos com Fun¢ao de Medigao e as respetivas calibragdes
sao geridas, atualmente, através da plataforma Health Metrology (HM) que gere mais de
8000 equipamentos; tal s6 € possivel devido a articulagdo com o gestor de equipamento
local, de cada Servigo. Nesta plataforma ¢ possivel gerir os certificados de calibragao,
emitidos por um laboratério externo, fazer os dossiers individuais dos equipamentos e
controlar as datas de intervengao, através do Plano Anual de Calibragdo. Para além disto,
o SGQ faz ainda as calibragdes dos Termdmetros Timpanicos com uma periocidade

semestral, visando cumprir os pressupostos da Metrologia Legal para estes dispositivos.

De forma a cumprir os requisitos da norma ISO 9001 e da Lei, é necessario
monitorizar Parametros Fisicos (temperatura, humidade, pressao). Para sua evidéncia, o
hospital adquiriu uma plataforma da empresa ViGIE, enquanto um sistema via wireless,
on-line e com alarmistica eficaz por mensagem de texto e email, que monitoriza os

parametros, através de mais de 500 sondas j4 existentes em todo o hospital.
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4.Certificacdo e Acreditaciao

Neste capitulo ird ser explicada a importancia da certificagdo e acreditacdo de um

Servigo/Institui¢ao de Satide e em que moldes sdo garantidos na ULSSA.

4.1 Certificacao

A certificagdo € um processo de caracter nao obrigatorio, salvo algumas excecdes,
que se baseia em normas internacionais (normas ISO), tendo como objetivo melhorar o

sistema de gestdo e de informagdo existentes.

Neste momento, na ULSSA existem 11 servigos certificados pela ISO 9001, contudo
a Unidade de Processamento de Dispositivos Médicos ¢, igualmente, certificada pela
norma ISO 13485. E de sublinhar que a certificagdo pela norma tem uma validade de 3

anos com avaliagdes continuas todos os anos.
Os servigos Certificados pela norma ISO 9001 sao:
* Servicos Farmacéuticos
* Nefrologia
* Hospital de Dia Polivalente
* Unidade de Procriagdo Medicamente Assistida
* Laboratorio Centralizado CoreLab
* Microbiologia
* Unidade de Processamento de Dispositivos Médicos
* Programa deTransplante de Cornea
* Urgéncia
» Direcdo de Operacdes e Ambiente
* Imuno-hemoterapia

Saliente-se que a norma ISO 9001 tem como principais exigéncias a adogao de

uma gestao por processos, a gestdo de processos com base em objetivos € a evidéncia
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de uma melhoria continua ao longo do processo. Tem ainda como enfoque principal

garantir um pensamento baseado no Risco.

Na tabela seguinte € possivel verificar a correspondéncia entre as areas de trabalho

da responsabilidade do Servigo, e os requisitos da norma ISO 9001, para cada um dos

temas. [9]

Tabela 2-Correspondéncia entre as Areas de trabalho e as normas Internacionais ISO

Areas Normas Internacionais [ISO

Gestéo 7.5.3 Controlo da informacao documentada
Documental 7.5.3.1 A informacdo documentada requerida pelo sistema de gestdo da qualidade e pela presente Norma
deve ser controlada de modo a assegurar:
a) asua disponibilidade e pertinéncia para utilizagdo onde e quando for necessaria;
b) asua protecio adequada (p. ex. perda de confidencialidade ou de integridade. utilizag¢do indevida).
7.5.3.2 Para o controlo da informacdo documentada, a organizagdo deve tratar as seguintes atividades,
conforme aplicavel:
a) distribuigdo. acesso, recuperacio e utilizacio;
b) armazenamento e conservacdo. incluindo preservacdo da legibilidade;
c) confrolo de alteracdes (p. ex. controlo de versdes):
d) retencdo e eliminacdo.
Calibragdes 7.1.5.2 Rastreabilidade da medicio
de Quando a rastreabilidade da medicdo € um requisito, ou € considerada pela organizagdo como parte essencial
. para proporcionar confianga na validade dos resultados das medicGes, o equipamento de medicdo deve ser:
Equipamentos

a) calibrado ou verificado, ou ambos, em intervalos especificados ou antes da utilizagdo, face a padrées de
medicdo rastredaveis a padroes de medi¢do internacionais ou nacionais; quando ndo existirem tais
padrdes, a base utilizada para calibracdo ou verificagdo deve ser retida como informacio documentada;

b) identificado para permitir determinar o respetivo estado;

¢) salvaguardado de ajustamentos, danos e deterioracdo que possam invalidar o estado de calibracio e os
subsequentes resultados de medicéo.

Inquéritos de

Avaliagdo de

9.1.2 Satisfaciio do cliente

A organizacio deve monitorizar a percecdo do cliente quanto 4 medida, em que as suas necessidades e
expetativas foram satisfeitas. A organizagdo deve determinar os métodos para obter, monitorizar e rever esta

Satisfacao informacio.
Monitorizagao o .
7.1.5 Recursos de monitorizaciio e medi¢ao
dos
7.1.5.1 Generalidades
Parametros . . o iy .
A organizagio deve deferminar e providenciar os tecursos necessarios para assegurar resultados validos e
Fisicos fiaveis quando se recorrer a monitorizagdo ou a medigdo para verificar a conformidade de produtos e

servigos face aos requisitos.
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4.2 Acreditacao

A Acreditacdo ¢ um processo de reconhecimento no qual a organizagdo se
preocupa em cumprir critérios especificos, contribuindo para a melhoria dos cuidados de
satude. Este processo de carater ndo obrigatério da prestigio as organizagdes, focando nas

estratégias organizacionais e operacionais que a organiza¢ao implementa.

Atualmente, e desde 2005, a ULSSA ¢ acreditada segundo o modelo CHKS
(Caspe Healthcare Knowledge Systems) que € britanico e que tem por base os seguintes

topicos que sdo analisados em sede de Auditoria. [10]

O Manual de Acreditagdo CHKS tem incluido oito grandes areas de requisitos:

e Lideranca e gestao

e Risco e Seguranga

e Cuidados de satde centrados no doente
o Instalagdes e servicos locais

e Governacao de servigos

e Servicos clinicos e de especialidade

o Servigos de apoio e reabilitacdo

e Servicos de especialidade

Na tabela seguinte € possivel verificar a correspondéncia entre as areas de trabalho
da responsabilidade do Servico, e os requisitos do Manual de Acreditacio CHKS,

para cada um dos temas. [11]
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Tabela 3-Correspondéncia entre as Areas de trabalho e o Manual de Acreditacdo CHKS

Areas

Gestao Documental

Manual Acreditacdo CHKS

Evidence to support compliance

Evidence is required to demonstrate compliance with each of the criterion statements. A
narrative descriptor of compliance is insufficient and must be supported with confirmatory
detail.

The participating organisation should consider what evidence can be provided to substantiate
the achievement of each criterion.

As well as observed behaviour and staff interviews, evidence to support compliance with
criterion statements may come from various sources and include for example: policies and
procedures, strategy documents, records of monitoring, protocols, minutes of meetings,
agendas and photographic evidence which could be for example, a page from a document or
a piece of equipment in situ. The client should consider which evidence would be the most
appropriate to demonstrate to the surveyors that the criterion statement has been met.
Furthermore, it is also possible to upload supporting documentation to every criterion, even
where ‘Evidence is required for this criterion’ is not specifically stated.

Please note that all policies, procedures, protocols and strategies requested
throughout the standards should be documented and include the date of authorisation
and a review date of no more than 3 years unless otherwise specified, in accordance
with the organisation’s document control system.

Calibragoes de

Equipamentos

1216 Records are kept of the result of maintenance inspections,

A cac
HIGA

calioration and output checks, identified and reported faults on
all medical devices and instruments used in the organisation.

Inquéritos de
Avaliacao de

Satisfagao

268 Asummary report on the views and satisfaction of patients and a0 e

their carers is made widely available and includes action taken or
planned by the service in response to the findings.

Monitorizagao dos

Parametros Fisicos

11.75  Medicines are stored in accordance with manufaciurers ol cac
requirements. Where temperature control is required daily
monitoring of the storage environment is carred.out and..
documented and there is direction in place to ensure
appropriate actions are carried out when there is or maybe a
breach of temperature controls.

Guidance

Deep freeze, refrigerator, cold room and cool area facilities should be
available for safe storage of certain medicines. Fridge temperatures and cold
raom facilities hould be recorded with temperature monitoring carmed out
using a maximum/minimum thermometer and action is taken if the
temperature is outside the normal range. Hazardous and/for flammable
materials are stored in accordance with the relevant regulations.

1176 All medicines are stored securely and i
ich.acce Jcings acilities.is.con

st
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5. Metrologia

O conceito “Metrologia” deriva do grego e ¢ composto pela jungao de duas
palavras, a saber: “metro” que significa medida e “logia” que significa estudo. Deste
modo, a metrologia ¢ o estudo de todos os conceitos tedrico-praticos relativos ao processo

da medi¢do, promovendo o rigor da medi¢do e dos seus resultados. [12]

A necessidade transversal para a aplicagdo da metrologia nos diversos dominios
cientificos implicou a criagdo de um documento internacional, o Vocabulério
Internacional de Metrologia (VIM) que visa expor todos os termos e conceitos das trés

areas da metrologia de uma forma igual e normalizada para todas as institui¢des do

mundo. [12]

Todas as atividades metrologicas enquadram-se legalmente como uma estrutura
integrante do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), de acordo com o Decreto-Lei n.°
165/83, de 27 de abril. Ao longo dos anos e devido a revisdes legais ocorridas, ao abrigo
da legislagdo em vigor pelo Decreto-Lei n.° 80/2014, de 15 de maio, o Instituto Portugués
da Qualidade (IPQ) coordena o SPQ e os seus trés subsistemas: normalizagdo,

qualificacdo e metrologia. [12]

O SPQ rege-se sob diversos principios, regras € processos internacionalmente
reconhecidos, congregando em si as diversas entidades e organizac¢des responsaveis pelos

trés subsistemas apresentados de seguida. [12]
Subsistema da Metrologia

Este subsistema assegura a confiabilidade e o rigor das medic¢des efetuadas,
seguindo os padrdes das unidades de medida internacionalmente aceites. Além disso,

permite ainda garantir a rastreabilidade de todos os processos.
Subsistema da Normalizaciao

O Subsistema da Normalizagdo tem por base a formulagdo de normas tanto a nivel

europeu como internacional.
Subsistema da Qualificagao

Este subsistema tem como principal tarefa reconhecer e avaliar a consonancia das

diversas atividades de acreditacdo e certificagao.
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A rastreabilidade metrologica € um processo importante, nao s6 para a verificagao
de um sistema de medi¢do, mas também para garantir a qualidade do processo. Deste
modo, os resultados e medi¢cdes devem ser comparados a uma referéncia documentada

pelas entidades competentes. [12]

Os processos e os resultados devem ser documentados de maneira a identificar a
fonte de erros de medicao, comparar resultados e aplicar agdes que melhorem a estratégia

implementada. [12]

5.1 Areas da Metrologia

A metrologia pode ser divida em trés importantes areas: Metrologia Cientifica,

Metrologia Legal e Metrologia Industrial.
Metrologia Cientifica

A Metrologia cientifica tem por base aspetos mais tedricos ¢ baseia-se na
defini¢ao de padrdes e de unidades de medida. Desta forma, esta area permitiu avangdes
tecnologicos na metodologia e no processo, bem como no desenvolvimento de

metodologias referentes a rastreabilidade metrologica. [13]
Metrologia Legal

Segundo o VIML (Vocabulario Internacional Termos de Metrologia Legal), a
Metrologia Legal ¢ a “Pratica e processo que consiste em aplicar a metrologia uma

estrutura legislativa e regulamentar e zelar pelo seu cumprimento”. [13]

Deste modo, a metrologia legal ¢ uma obrigagdo de cada estado e inclui o
estabelecimento de requisitos legais, a avaliagdo da conformidade das atividades
regulamentadas, a garantia da rastreabilidade metrologica de acordo com o SI (Sistema
Internacional) e os padrdes nacionais. Este processo ¢ afeto a uma organizagdo a nivel
nacional que desenvolve e aplica os requisitos legais e, em Portugal, a organizacio
responsavel por este processo € o [IPQ, de acordo com o Decreto-Lei n.° 71/2012 e com a

Portaria 23/2013. [14] [15]

O IPQ define os Organismos de Verificagdo Metroldgica (OVM), os quais
realizam este servigo a diversos tipos de instrumentos de medicdo, nomeadamente, os
analisadores de gas de escape, os registadores de temperatura, as cisternas de Transporte

Rodoviario e Ferroviario, entre outros.
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A metrologia Legal, que ¢ regulamentada a nivel nacional e internacional, tem
aplicacdes em todas areas da sociedade, realgando-se o seu papel importante no
crescimento econdmico e social, pois visa salvaguardar o consumidor final. Desta
maneira, o Estado ¢ responsavel por garantir que todas as medigdes feitas cumpram os

requisitos definidos pela metrologia legal. [13]
Metrologia Industrial

A Metrologia Industrial carateriza-se pelas aplicagdes metrologicas e calibragdes
a instrumentos de medigdo, que € um processo de caracter ndo obrigatdrio e, por isso, esta

¢ apenas feita no ambito da garantia da qualidade ou apenas por razdes de boas praticas.

As calibragdes sdo a principal atividade da metrologia industrial e define-se por ser a
“operagao que estabelece (...) uma relacdo entre os valores e as incertezas de medicao
fornecidos por padrdes”. A identificacdo dos erros de incerteza e os requisitos da
calibracao ¢ conduzida pelo sistema/servico da qualidade da entidade em questdo,
seguindo normas internacionalmente estabelecidas. Este processo deve ter por base o
conceito de rastreabilidade metroldgica, dai que as informagdes dos equipamentos devam

estar documentadas. [16]

A entidade calibradora, apds a realizagdo da calibragdo emite um certificado de
calibracao, que ¢ um documento que engloba a informacao do equipamento (numero de
série, designa¢do do equipamento, marca, modelo), a definicdo do critério de aceitagdo e
o resumo dos dados analisados quando da calibragcdo do equipamento. Este documento
confirma se o equipamento se encontra apto ao uso, ou seja, se cumpre o critério de
Aceitacao/Erro Maximo Admissivel. Apos a validagdo deste relatorio/certificado, a
informag¢do deve ser documentada na plataforma informatica, garantido assim a

rastreabilidade metroldgica do equipamento.

Este processo ¢ realizado por uma entidade externa que, em colabora¢do com o
SGQ, efetua as calibragdes aos equipamentos com funcdo de medicdo com uma

periocidade, pelo menos, anual.
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De seguida apresenta-se um exemplo de um certificado de calibracao.

Digitally signed by FAV)
15Q) — Instituto de I mc £ \.\_-//ﬁ}{
Soldadura e Quali i/‘ =t JSCNRA
dade e 4| ey
Date: 2023/12/11 Labreaione de Ensmes F iscs. | I
20:18UTC

Iruor:g.céas Relatorio de Ensaio
ras
Relatorio n* ETEM465523 Papina 1 de 4

Equipamento Frigorifico
Marca: Fiocchem Indicacao: Digial
Modeln: MEDOTO1 Infervalo de indicagio: —
N* ident.: 66363 Intervako de regulacio: 2 8 15°C
N i 53716 Resolugdo: 0,1°C

Cliente CHUGSA - HSA - SERVIGOS FARMACEUTICOS
LARGO PROFESSOR ABEL SALAZAR
4098-001 PORTO

Data de 2023-11-1

Condigoes Temperatura: 21,9 "G Humidade relativa: 45,7 Fohe

Procedimarto: LABMETRO POM - DM/ TEMP-03 (Ed.O; Rav.02)

Regi d L7284 iado a PHOD's, a0 CEM (Espanha)

Lozal dé sanico Instalagies do charte - CMIN (Farmicia)

Estado do Mio aspecios gue al o8
Equipamenio

Resull Os aplcam-se apenas 808 ilem(s) ensaladols).
A incartaza expandida apresantnda, asth exprassa pala inceraza-padriic muliplicada paio factor de
apansfio k-2,00, o qual para ichno notmal a uma ali de
aproximadamanta, 95%."

da

Elaborado por Responsdvel pela validagio
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Figura 6- Exemplo de Certificado de Calibragdo



6. Plataformas de gestao

Neste capitulo serdo explicadas as funcionalidades de cada uma das plataformas
de gestdo usadas no Servigo da Gestdo da Qualidade (SGQ) e que permitem dar resposta

a requisitos legais e a normas ISO, conforme supra apresentado.

6.1 ViGIE

A VIiGIE by Innowave foi fundada a 2009 e a primeira versao da plataforma foi
lancada em 2010 tendo mais de 14 anos de experiéncia trabalhando em colaboragdo com

hospitais, farmacéuticas, laboratorios e clinicas de fertilizagdo in vitro. [17]

E uma plataforma tecnoldgica que através de inteligéncia artificial e sensores
consegue, em tempo real, registar valores de temperatura, humidade e pressdo e
comunicar inconformidades através de alarmes. Este processo permite a gestdo eficiente
dos servigos e dos equipamentos de modo a cumprir com normas estabelecidas reduzindo

o tempo de inatividade e aumentando a produtividade. [17]

Na ULSSA a ViGIE tem mais de 500 sondas ativas que monitorizam, por exemplo
a temperatura em frigorificos de armazenamento de medi¢ao ou material bioldgico, assim
como temperatura ambiente e humidade relativa nos diversos espagos. Esta gestao ¢ feita

com gestao centralizada do Servico de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Na figura 8 estd representado de uma forma esquemadtica o workflow que a

plataforma tem por base.

Andlise de Dados
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deIngestio  Proc.de Dados ;
9 de Dadoa de Dados
() s ) [
5 f & i =
- 55
Omnicanal
Sensores Ingestdo de dados  Processamento Armazenamento API
de dados na nuvem
J (AP
e

Integragoes com
terceiros

Figura 7-Workflow ViGIE [17]
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6.2 Health Metrology (HM)

A aplicagao Health Metrology (HM) ¢ uma aplicacao que foi adaptada da industria
alimentar e foi implementada no hospital em 2014 com o objetivo de gerir de uma maneira
mais eficaz, pratica e automatizada os equipamentos do hospital. A plataforma tem a
capacidade de centralizar as informagdes dos equipamentos dos diversos servigos, a
inclusdo dos certificados de calibragdo bem como planos de calibragao, listagens gerais

de equipamentos e ainda a construcao de dossiers individuais por equipamento.

Esta aplicacao ¢ uma aplicacao fulcral na gestao dos equipamentos uma vez que
gere mais de 8000 equipamentos de medi¢cdo e monitorizacdo tendo a capacidade de
melhorar e operacionalizar o processo de calibracdo dos equipamentos, desde o pedido
de calibracdo até aos carregamentos dos certificados de calibragdo na plataforma, sendo
possivel a atualizagdo dos dados dos equipamentos, abates ou inclusdo de novos

equipamentos. [18]

O SGQ tem como principal tarefa atualizar os dados dos equipamentos, carregar
os certificados, retirar planos de calibragdo ajudando assim os servigos a garantirem o
rigor das medi¢des e por, por isso, a boa pratica clinica, assim como dar resposta nos
processos de auditoria e certificagdo onde um dos pontos analisados ¢ a gestdo e

calibracao dos equipamentos tal como a seguinte figura comprova.

7.1.5.2 Rastreabilidade da medicao

Quando a rastreabilidade da medicdo é um requisito, ou € considerada pela organizacdo como parte essencial
para proporcionar confianca na validade dos resultados das medicdes, o equipamento de medicao deve ser:

a) calibrado ou verificado, ou ambos, em intervalos especificados ou antes da utilizagdo, face a padroes de
medicdo rastreaveis a padroes de medicdo internacionais ou nacionais: quando ndo existirem tais
padroes. a base utilizada para calibracdo ou verificacdo deve ser retida como informacgado documentada:

b) identificado para permitir determinar o respetivo estado:

¢) salvaguardado de ajustamentos, danos e deterioracdo que possam invalidar o estado de calibracado e os
subsequentes resultados de medicéo.

Figura 8- Norma ISO Relativo a gestdo dos equipamentos

Desta maneira ¢ fundamental entender como funciona o workflow da plataforma

e por isso de seguida ¢ explicado alguns procedimentos importantes da aplicagao.
O trabalho no HM divide-se em trés grandes modulos:

e Parametrizagao Global
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e Equipamentos

e Intervencoes

O modulo da “Parametrizagao Global” apresentado na Figura 10 ¢ exclusivo do SGQ
uma vez que se trata de um médulo onde € possivel a alteracdo, inclusdo e gestdo de novas
designacdes de equipamentos, centros/localiza¢des, unidades de medida e entidades
calibradoras. Deste modo todas as opcdes pré-definidas, por exemplo, na adi¢ao de um
novo equipamento, sao controladas por este modulo onde ¢ possivel fazer as alteracdes

(Manutencao), visualizar (Visualizagdo) e extrair uma listagem (Listagem).

Parametrizacdo Global [Equipamentos Intervencées Llilizadores Gestao de Documentos Sair Janela

Visualizacéo

Listagem _|M etrology

Localizagdes

Designacéo de Equipamentos ’L

Unidades de Medida 4
Padrédo v
Entidades Calibradoras 4 trol ital
. B centro nospitalar
Entidades Responsaveis b do Portd
Metrologistas ’
Pontos Calibragéo ’
Modelos - Pontos Calibragéo * [~/[* Todos * =) (B
al IEaquipame alibrar em Meses| 1 |5
Periodicidade Calibracio » eferenciado (API [Eauibamentos a Calibrar em Meses [ 36 =
. . = rio Mulher Eauinamentos a Calibrar em Meses [ 45
Instrugdes de Calibragéo ’ Irio Pediairico | [Equibamentos a Calibrar em Meses) [ 10
Tipos de Documento , na Mulher Eauipamentos a Calibrar em Meses [ 22 Iz
— [2552
Provided by Optimizer. w2 02015

> metrologia optimizer

Figura 9-Parametrizagdo Global

No modulo “Equipamentos” (Fig 11) € possivel a criagdo de novos equipamentos ou
alteracdo de informagdes de equipamentos ja criados através do preenchimento de

campos obrigatorios, sendo estes:

e Designacao do Equipamento (exemplo: Frigorifico, bomba infusora,oximetro...)
e Centro (exemplo: CoreLab, Servigos Farmacéuticos ...)

e Localizacdo (exemplo: SFAR Ambulatorio,...)

e Entidade Calibradora

o Area

e Unidade de Medida

e Periocidade
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e Grupo
e Gestor de calibragao
e Padrao Referéncia

e Instrugdes de calibragdo

Paramelrizagédo Global Equipamentos Interven¢des Utilizadores Gestdo de Documentos Sair Janela
o e el Manutengéo
|

_ Visualizacdo
Dashboard de Notil : .
Indisponibilidades
NTEBEIT Alteracdo Global entos a Calibrar em IMesesl 1 [
hMIN-Aler nentos a Calibrar em Meses | 36
IM-EloC Ficha de Inventario nentos a Calibrar em Meses | 45
MIN-Blog i nentos a Calibrar em Meses [ 10
MIN-Cor| Ficha de EMM nentos a Calibrar em Meses [ 22 |z
Ficha de Manutengdo Preventiva (2552
Frovided by Optimizer. | Ficha de Manutengédo Corretiva w2 02015

> metrologia op) Efiquetas
Lista Geral

Figura 10-Médulo "Equipamentos"

Para além disso € necessario inserir informacao relativa a marca, modelo, nimero de
série e numero de inventario. Estes campos sdo imprescindiveis uma vez que estes dados
permitem identificar de maneira clara e objetiva o equipamento em causa. De seguida
apresenta-se a pagina onde se realiza a manutenc¢do e alteracdo dos equipamentos, com

um exemplo de um equipamento.
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Figura 11-Manutengdo dados dos equipamentos

Para além de ser possivel adicionar novos equipamentos e corrigir os existentes,
¢ possivel fazer um dossier individual de cada equipamento e cada um € constituido por
os seguintes documentos: Ficha de inventario, se ndao for um equipamento de medigao ou,
no caso de ser, as Ficha de EMM (Anexo I); Ficha de Manutengao Preventiva (Anexo II);
Ficha de Manutengio corretiva (Anexo III) e uma etiqueta (Anexo IV). E ainda possivel

extrair uma lista geral dos equipamentos por Servigo.
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Health Metrology Pig.: 1/5

centro hospiaar Lista Geral de Equipamentos 202406/13 15:03:44
| IM.SIE.GER.005/4 Coord.Gab.Qualidade
Centro:  SA23 - HSA-Servigos Farmacéuticos EMM:  Apenas EMM Instrugio: Todos Status Equip.: Todos
Localizagio: Todos Modelo Equip.: Todos Descontinuados: Nio
Area: Todos Marca: Todos (s lade: Todos
Gest. Calibr.:  Todos Serie: Todos Com Perlodicidade: Todos

Ent. Resp.: Todos Metrolog.Legal: Todos Criagio: 2014/01/01 a 2024/12/31

Centro : SA23 - HSA-Servigos Farmacéuticos

Entidade Responsivel
Equipamento Centro Loc. Localiz. Cod. Interno Nr.Série  Nr. Inventario Marca Modelo pela Intervengio  Estado  Criagio
0830 Fuigoriico SEAR-CMIN sl 52007 fr— *n Acivo 2015071
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IR — "y as sR 3D
o606z Fripoit SFAR - CMIN 5376 6363 Fioschett MEDIT0L Activo
00083 Area congeldomn SFAR - CMIN ceoss ND HABIR Acivo
06392 Balansn SFAR- Lab s HiTie 200 Metkr AE 200 Activo
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06784 SEAR - Anubtiio s o039 ortes s MPRSIIDH)  lnstingo de Solda Aciivo
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Prodigsa estrci)
06735 Seusr depresso di SFAR-UFO Tasms e02 ELTER apst lstngo de Solladis e Qrulifade Acioo 20180120
Provided by Optimizer. Doptimizer

Figura 12-Lista Geral de Equipamentos

O moédulo “Intervengdes” ¢ dividido em 5 subpontos, sendo o separador
“Calibragdes” o mais importante e o mais usado no processo de gestao dos equipamentos
uma vez que permite carregar os certificados de calibragdo, extragdo de um plano de

calibracdo (Anexo V) e a lista de calibragdes (Anexo VI) feitas durante o ano.

Parametrizacédo Global Equipamentos Intervengdes Ulilizadores Gestdo de Documentos Sair Janela
"B CHP - Health Metrology - [Coord.GaleE|[IETG RN

Dashboard de NotificagGes Reparagfes *
[* Todos * Hos = [~] e

Revisdes 3

A ] 3 : i

CMO01 - CMIN-Atend. Ped. Referer Histarico namentos a Calibrar em Meses [ 36 | —
CMO2 - CMIN-Bloco Oneratério Mi— namentos a Calibrar em Meses [ 45
CMO03 - CMIN-Bloco Oneratério Pg KPI's namentos a Calibrar em Meses [ 10
CMOG - CMIN-Consulta Externa Mo namentos a Calibrar em Meses [ 22 1=

(2552

Provided ty Optimizer. w2 02015

metrologia optimizer

Figura 13-Mddulo "Intervengbes”
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6.3 Gestao Hospitalar Armazém e Farmacia (GHAF)

O GHAF (Gestao Hospitalar de Armazém e Farmacia) ¢ um sistema de gestao
criado pela empresa ST+i com objetivo de sistematizar e automatizar processos e
operagdes, criando solu¢des mais eficazes, praticas e seguras. Desta maneira o GHAF
atua na gestao logistica dos hospitais, no circuito do medicamento, na logistica dos

transportes € na area da nutri¢ao. [19]

Na ULSSA o GHAF tem uma elevada importancia principalmente na area da
gestao hospitalar e no circuito do Medicamento. Este processo engloba muita informagao,
dados e uma complexidade nos circuitos definidos. Assim ¢ importante que plataforma
tenha alguma complexidade e muitas areas especificas de trabalho que se encontram

resumidas na seguinte figura. [19]

Solucoes

Farmaciy

Joname;
o v‘\gio "{ro Prescrigio

Distribuicio
Trackcional

Urgéncia

Ambulatério Enfermagem Hospitatar

Hospitalar

)

Transportes
QuimioProcess

Cozinha de
Visitas

Consumos

Operatério

Gestio de 5“’&6
Figura 14-Areas de trabalho do GHAF [19]

De seguida serd explicado, de uma forma mais detalhada, os modulos que
constituem os processos relativos a gestdo e logistica hospitalar sendo os principais os

seguintes: Logistica, Imobilizado e Manutengdo e Assisténcia Técnica.

6.3.1 Logistica

Este modulo € uma importante pega no processo, na ligacao e relagdao entre os
fornecedores e os centros de custo do hospital, nomeadamente na gestdo de stocks dos
armazéns oferecendo uma gestdo eficaz do stock, no processo de compra de
medicamentos, consumiveis clinicos, material administrativo, equipamentos médicos e
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servicos. Os centros de custo do hospital sdo usados dentro das mesmas areas, servigos e

departamentos, para alocar despesas a cada um deles. [19]

Este processo pressupde uma rede que conecte as diversas areas desde o
fornecedor e o centro de custo, neste caso os diversos servicos. O pedido de stock aos
armazéns € feito através de uma requisi¢ao que € feita pelos servigos, apos esse passo os
diferentes armazéns recebem essa informacao dando continuidade ao processo. Na figura

16 esta apresentado o workflow deste processo. [19]

Fornecedor

Encomendas

Centros de Custo

Figura 15-Fluxo de trabalho gestéo de stocks [ 19 ]

6.3.2 Imobilizado

Este moédulo gere todo o patrimoénio que a institui¢do adquire,sendo possivel
diferenciar o patriménio por tipos de bens e em cada equipamento € possivel registar as
carateristicas do mesmo. Por exemplo, definir a designagao de equipamento tipo de

aquisi¢do,tipo de bem, contas contabilisticas, custos de compra e cddigo CIBE.
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A gestao dos contratos de manutengao e a inclusdo de equipamentos em cada um

deles ¢ executado neste mddulo tal como a gestao de abates de equipamento. [20]

Duas funcionalidades importantes deste modulo sdo: alteracdo de ntimeros de
invetario e a listagem do parimoénio que pode ser feita tendo em conta a listagem de

bens,de marcas,modelos e localizagdes.[20]

6.3.3 Manutencio e Assisténcia Técnica

Este modulo representa uma das areas mais importantes do GHAF, sendo uma
ferramenta versatil caraterizada pela garantia da rastreabilidade de todos os passsos do
processo. Assim, o workflow da manutencdo ¢ caraterizado pela gestdo de pedidos de
compra, gestdo de Helpdesk e gestdo do Servico de Instalagdes e Equipamentos (SIE) e

Servigo de Aprovisionamento. [21]

A capacidade de comunicagao de servigo com a oficina permite uma comunicagao
direta,rastreada e online entre os intervenintes do processo, sendo importante a
interligacdo ao modulo “Imobilizado” que permite ao Servigo fazer um pedido para
qualquer equipamento, desde que esteja inserido no GHAF. Outras funcionalidades
importantes neste processo sdo: alertas em tempo real sobre todas alteragdes nos pedidos,
interface com o imobilizado, estatisticas e indicadores relativos ao nimero de pedidos, o
histérico dos pedidos e ainda a capacidade dos pedidos ficarem gravados em historico.A

gestdo dos contratos de manutenc¢ao que controla os contratos e os bens incluidos nesses.

[21]

Por fim, o Mddulo de “Manuten¢do Preventiva” que gere o agendamento de
manutengdes para um equipamento que tem por base a criagdo de protocolos e a execugao
de tarefas definidas nesse protocolo. Este modulo, apesar de ser um dos mais versateis e
funcionais € uma vez que automatiza todo o processo de agendamento de intervengoes,

nao ¢ muito utilizado nem explorado pelo hospital. [21]

Desta maneira, este modulo serd explicado detalhadamente no préximo capitulo.
O principal foco deste trabalho serd proceder as alteragdes e adaptagdes necessarias para
a sua adaptacdo e otimiza¢do, permitindo a sua utilizacdo futura para gestdo das

Calibracoes dos equipamentos de medi¢do da instituicao. [21]
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6.4 Comparaciao entre HM e GHAF

Na sequéncia do assumido no capitulo anterior, de seguida ird ser feita uma
comparacao entre as plataformas HM e GHAF analisando as vantagens e desvantagens

de cada uma.

O HM ¢ uma plataforma usada no hospital desde 2014 que tem dado resposta a
gestdo dos equipamentos de cada servigo, permitindo agrupar a informacao dos
equipamentos, aceder ao historico do equipamento e carregar documentos. Porém, neste
momento o HM ¢ uma plataforma que ndo comunica com os outros sistemas de
informagao e gestao do Hospital o que dificulta a atualizacdo dos dados dos equipamentos
levando a falhas que comprometem a gestdo eficaz dos equipamentos. Para melhor
compreensdo das vantagens e desvantagens do uso da plataforma apresenta-se na figura

17 uma Analise SWOT do HM.

Forgas

Plataforma pouce intuitiva;

Inlormcgﬁo centralizada e organizada; Layout pouce atrativo;

Tempo e custos necessarios para areclizagdo das Né&o ha langamento de novas versoes;

taratas envolvidas & inferior; Atualizag@o demorada dos dados dos

Acesso a um histérico de dados e ngor, equipamentos.

Garante confianga e seguranga na informagdo;

Carregar documentos associados a cada

equipamento.

Ameagas

Adaptar a aplicagdo ao setor hospitalar * Aaplicagdo estd feita para outros

setores (alimentar);

Extragéo dos dados em formato Excel;

* Esta plataforma néo é intercooperativa
Nova Verséo da Aplicag@o com os sistemas de informagéo e de

gestdo do hospital;

Figura 16-Andlise SWOT HM
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Por outro lado, a plataforma GHAF ¢ usada, transversalmente por todo o hospital,
desde pedidos para aquisicdo de novos equipamentos, gestdo de stocks, reparagdes e
gestdo dos contratos de manutengdo. Por esse motivo a plataforma encontra-se num
estado de desenvolvimento avangado, permitindo a intercooperagdo entre os diversos
servicos e os diferentes intervenientes na gestao dos pedidos, com a grande vantagem de

todo o processo ser rastreado.

Por ser uma plataforma de gestdo que responde a diversos processos e
necessidades do hospital existem certos aspetos que nao sao devidamente explorados nem
potencializados. Por exemplo, os centros de custos ndo estdo devidamente atualizados,
por vezes os equipamentos sdo introduzidos com informacgao errada e existem modulos
que ndo sdo usados por falta de conhecimento da existéncia dos mesmos. De seguida ¢

apresentada a analise SOWT do GAHF.

Forgas

- i i i - = .
Aplicagtio quae tratg, armazena e operacionaliza * Centros de custos ndo estdo atualizados

todos os dados relativos a equipamentos e néo permitindo a extracdo de listas de

documentos financeiros; equipamentos completas por servigo;

- i i = - N " " P '
Fazer diversos pedidos e rastred-los; * Localizar pedidos antigos € muitas vezes

* Ficha do bem contempla todas as informagoes complicada;

do equipamento incluindo os pedidos feitos, « Existem varias opgdes diferentes para

manutengoes realizadas; fazer a mesma coisa

Andlises estatisticas.

ExploragGo mais detalhada do Médulo
* Ndo & possivel o 5GQ editar dados dos

de manutencdo preventiva;

I . . equipamentos;
Criagéo de um modulo dedicado a auip

; . « E permitido inserir um equipamento sem
calibragéo;

) ) nimero de inventdrio (deveria ser
Organizar as listagens dos centros de

- . obrigatério).
custo dos varios servigos; 9 )

N°  série obrigatdrio para todos os

equipamentos (este sabemos que é

sempre atribuido).

Figura 17-Andlise SWOT GHAF
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Apo6s analise SWOT das duas plataformas fica claro que o GHAF oferece uma
gestdo dos equipamentos mais eficiente, rapida e tecnologica. Apesar disso é necessario
a exploracdo dos modulos do GHAF para a automatizagdo dos processos para além de
uma atualizagdo de diversos dados, que para o SGQ se revela uma contrariedade uma vez

que apenas o Servigo de Logistica o consegue fazer.
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7. Operacionalizacao do trabalho

Neste Capitulo sera relatado o trabalho feito junto dos servigos tal como a
inventariagdo dos equipamentos e a operacionalizagdo do moddulo “Manutengao

Preventiva”.

7.1 Inventario dos servicos

A inventariacao dos equipamentos e das suas informagdes ¢ uma etapa fulcral para

uma gestao dos equipamentos eficaz.

Desta forma, primeiramente, foi feita uma atualizacdo dos dados dos
equipamentos tendo em conta a inser¢do de novos equipamentos, o abate de antigos

equipamentos, fora de servigo, e ainda a correcao de dados de equipamentos.

Este trabalho foi realizado em colaboragdo com os servigos Farmacéuticos ¢ com

o Laboratério Centralizado (CoreLab) partindo de listagens extraidas do HM.

7.1.1 Servicos Farmacéuticos

Os Servigos Farmacéuticos pertencem a uma Area Assistencial Transversal e
caracterizam-se por ser um servico que garante a qualidade e eficacia do circuito do
medicamento no Hospital. Desta forma, ¢ um servigo imprescindivel em ambiente

hospitalar.

Apo6s comparagao da listagem do HM e com o trabalho de campo nos servigos foi
possivel atualizar o inventario dos equipamentos de medicao e, por isso, apresenta-se de

seguida a informacdo das quantidades dos equipamentos.

Tabela 4-Tabela Resumo Equipamentos Servigos Farmacéuticos

Designacdo do Equipamento Quantidade de Equipamentos
Frigorifico 26
Balanga 4
Arca Congeladora 3
Camara Frigorifica 1
Acess Point 1
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Sensor de Pressdo Diferencial 3
Sensor de Temperatura e Humidade Relativa 32
Sensor de Temperatura 38

Hotte 1

Recetor de Sinal 2

Assim apo0s atualiza¢dao do inventario pode-se concluir que em comparagao com
a listagem inicial foram abatidos 4 equipamentos, foram corrigidos 13 equipamentos e

ainda adicionados 9 novos equipamentos.

7.1.2 CoreLab

O Laboratério Centralizado, CoreLab, é uma unidade auténoma inserida no
departamento de patologia e tem como principal tarefa a analise de pardmetros analiticos

de amostras que sao solicitadas pelos mais diversos servi¢os do Hospital.

Tal como o trabalho desenvolvido com os Servigos Farmacéuticos, apresenta-se

de seguida uma tabela resumo das quantidades dos diferentes equipamentos do servigo.

Tabela 5-Tabela Resumo Equipamentos CorelLab

Designa¢do do Equipamento Quantidade de Equipamentos

Pipeta 32
Frigorifico 3

Arca Congeladora 2
Céamara Frigorifica 1
Micropipeta 8
Incubadora 1
Analisador 1
Centrifuga 3
Citocentrifuga 1
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ApOs este processo de atualizacdo de informagao concluiu-se que foi corrigido a

informagdo de 3 equipamentos e o abate de 1 equipamento.

7.2 Transicao e correcao dos dados para GHAF

ApOs a atualizagdo do inventario dos equipamentos dos dois servigos através da

listagem do HM era fulcral verificar a existéncia dos equipamentos na plataforma GHAF.

A procura dos equipamentos no GHAF pode ser feita através do nimero de
inventario e/ou namero de série, sendo também possivel a extragao de listagem dos bens
associados aos seus centros de custo. Apds a comparacdo das listagens atualizadas e a
informagdo disponivel no GHAF foi possivel concluir que ambos os servi¢os tinham

equipamentos nao inventariados.

Nas tabelas seguintes € possivel verificar a distribuicdo dos equipamentos sem
numero de inventario, o que indica que os mesmo nao estao inseridos no GHAF, nos dois
servigos estudados. Os Servigos Farmacéuticos tém um total de 47 equipamentos por
inventariar, visivel na figura 19. Enquanto que o CoreLab tem apenas 6 equipamentos por

inventariar, visivel na figura 20.

Distribuicdo dos equipamentos sem Numero de
Inventario SFAR

Sensor de Temperatura e Humidade | NN 1/
Sensor de Temperatura [ 2

Registador de temperatura ] 1
Recetor Sinal | 1
Frigorifico | 1

Arca Congeladora ] 1

Figura 18-Distribuigdo dos equipamentos sem Numero de Inventdrio SFAR
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Distribuicdo dos equipamentos sem Numero de
Inventario Corelab

Micropipeta _ 5
Frigorifico - 1

Figura 19-Distribuigdo dos equipamentos sem Numero de Inventdrio CoreLab

7.3 Pedidos GHAF

Neste subcapitulo irdo ser abordadas e exploradas as diferentes formas de

elaborar um pedido assim como o fluxo de trabalho associado ao mesmo.

7.3.1 Mo6dulo “Manutencio e Assisténcia Técnica”

O Moédulo “Manutencdo e Assisténcia Técnica” permite a todos os servigos do
hospital executarem pedidos para adquirir novos equipamentos, servigos ou pedidos de
inventariado. Na figura 21 estdo representados os quatro processos que irdo ser

abordados para melhor compreensao do “workflow” dos pedidos.

MODULO MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA

VISAO SERVIGO VISAO GESTOR DE V'EESOTSA%R;{EO MA’:g?L"’L‘gﬁD
AR e e QUALIDADE PREVENTIVA

Figura 20-Mddulo e Assisténcia Técnica
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Visao do Servico requisitante

Os servicos, no modulo de ‘“Manutencdo e Assisténcia Técnica”, tém a
possibilidade de fazerem pedidos de trés formas diferentes dependendo do ambito do
Pedido. As areas do Aprovisionamento e do servico de instalacdo e equipamentos
representam a grande parte de todos os pedidos. Para adquirir um equipamento, uma
empreitada ou para a contratacdo de servigos (exemplo: Calibragdo) o servigo devera
executar o pedido a area do Aprovisionamento. Por outro lado, se o servigo pretender a

reparagao/ instalacao de equipamentos, o pedido devera ser feito ao SIE.

VISAO SERVICO
REQUISITANTE

PII-PEDIDOS DE
INVENTARIAGAO DE

SIE-SERVICO DE

INV-PEDIDOS AO INSTALAGAO DE

APROVISIONAMENTO

M)

Pedido de Aquisigdo de
Equipamentos;

Pedido de Contratacao
de Servigos;

Pedido de Contracdo de
empreitadas.

—

IMOBILIZADO

M)

Pedido de Inventariagdo
de imobilizado

—

EQUIPAMENTOS

)

Pedido de
Devolucgdo/transferéncia;

Pedido de Reparagio-
instalagéo;

Pedido de reparagao de
equipamentos.

—

Figura 21-Visdo Servico Requisitante

Visao Gestor de pedidos
Ap0s os pedidos serem executados, estes sdo reencaminhados para os gestores de
pedido que tém capacidade de dar informagao e seguimento ao processo tendo capacidade

de responder ao requisitante e ver os bens associados ao pedido.
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VISAO GESTOR
DE PEDIDOS

ACOES POSSIVEIS
DE REALIZAR SOBRE
CADA UM DOS
PEDIDOS

/— Responder ao pedido; \
Visualizar informacéo relevante do pedido;
Relacionar o pedido com outros ja existentes;
Ver Histdrico do pedido;

Ver bens associados ao pedido;

\ Imprimir Pedido. j

Figura 22-Visdo Gestor de Pedidos

Visao Servico Gestao da Qualidade

O SGQ recebe pedidos de aquisi¢do de equipamentos tendo a fungdo de responder
ao pedido com especificagdes técnicas necessarias para a compra dos mesmos. Para além
disso, o SGQ gere os pedidos de calibragao e confirma toda a informagdo relativa aos
equipamentos e ao Plano de Calibrag¢do. Para finalizar o processo, o SGQ informa o

Aprovisionamento das Posi¢des e Lotes do Concurso Publico em vigor.

VISAO SERVIGO
GESTAO DA
QUALIDADE

ACOES POSSIVEIS

INFORMAQGES DE REALIZAR PARA
CADA UM DOS
PEDIDOS
( Médulos do SIE e do PII: \ ( \
Consultar informagées dos pedidos
feitos pelo SGQ enquanto servigo Ver Histérico do pedido (Consultar trocas de
requisitante; Informacéo entre os varios intervenientes);
Mdédulo INV: Os “ meus pedidos” Imprimir o pedido;
correspondem aos pedidos feitos pelo
SGQ como servico requisitante, os Responder ao Servigo Requisitante;
“pedidos de reparagdo” sdo aqueles que
0 SGQ responde quando sdo Ver os bens associados ao pedido;
encaminhados para si.
\ Y, AN J

Figura 23-Visdo SGQ
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Manutencao Preventiva

Definigdo de Tarefas
PROTOCOLO Adicdo de bens ao protocolo

Sao criadas com base no que foi
definido

0

MANUTENGAO
PREVENTIVA

Diretamente relacionadas com as
execugdes

Definicao de periocidade e do
numero de dias de aviso para cada
intervencio.

Gerados através da gestao das
execugdes ativas

PEDIDO

0eo

Figura 24-Areas de trabalho da Manutengdo Preventiva

7.3.2 “Workflow” Pedidos Calibracao

Como foi dito anteriormente, para cumprir os requisitos das normas os servigos
devem gerir os equipamentos e as suas calibragcdes. O processo de calibragdo comeca

algum tempo antes da intervencdo da entidade Calibradora.

No inicio de cada ano ¢ feita uma analise cuidada do Plano de Calibracao de cada
servico com objetivo de confirmar a validade dos Certificados de Calibragdo e a
periocidade de calibracdo dos equipamentos. De seguida, o servico faz um pedido no
GHAF onde faz uma descrigdo sobre o que pretende com o pedido, anexando a lista de
equipamentos que devem ser calibrados. Este pedido deve ser emitido para o
Aprovisionamento tratando-se de um Pedido de Contratacdo de Servicos. O pedido so6
fica completo e visivel apds a autorizacao do/a diretor/a do servigo e da/o administrador/a

hospitalar.

ApO6s o pedido estar autorizado um elemento da direcdo de compras reencaminha
o pedido ao SGQ pedindo colaboragdo. O SGQ confirma informagao dos equipamentos
e informa o lote e a posi¢dao de cada um dos equipamentos (anexo VII) de acordo com o
concurso em vigor e envia essa informagao para um elemento do Aprovisionamento que,

mais uma vez, confirma todas as informacdes e emite a nota de encomenda. A entidade
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Calibradora apds receber a nota de encomenda articula-se com o SGQ e agenda datas para

o servigo de calibragdes.

ApOs a calibracao ser executada a Entidade Calibradora emite um Certificado de

Calibracao que ¢ analisado e validado pelo SGQ e, posteriormente, entregue ao servigo e

guardado no dossier individual do equipamento. Para além disso, ¢ entregue uma etiqueta

da entidade calibradora que ¢ colocada no equipamento € que comprova a realizagao da

calibracao. A figura 24 representa o fluxograma correspondente ao circuito de trabalho

da calibragao.

CIRCUITO DE TRABALHO
CALIBRACAO

PEDIDO DE
INFORMACAO AO
SGQ

PEDIDO FEITO

PELO SERVICO

INFORMACAO DO LOTE
E POSICAO DOS
EQUIPAMENTOS PELO
SGQ

EMISSAO DE
NOTA DE
ENCOMENDA

A EMISSAO DO
REALIZACAO DA
- CALIBRACAO CERTIFICADO DE
CALIBRACAO

Figura 25-Circuito de trabalho da calibragéo

Na seguinte tabela esta representado a associacao da acdo de cada um dos passos

do processo com imagens exemplos dessas mesmas agdes.
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Tabela 6-Circuito de Calibragdo

Acao

Display do Pedido

Preenchimento do

pedido

'_]. “anut, & Ass Teorica s
gy Para Pedidos ao Aprovisionamento
—
Iwﬂnt-ﬂ
Tipe di padida:
I s T SILVIA MOUTINAD
Hilieacar : e (T Pecidn de Contrataclo de Empretada
Cou® GABIMETE DE GESTAG D QLUALIDADE () Pacido de Contratiag B0 de Servigos
() Pedido debquisiBa deEquipamestos
Unid. hosp. * Hospilal de St Antdnic
[0 ProcessoFinancisdo?
|mam
Descrigo Gersls Calbracio d= Equpamentas Priaridade* Urgente w
Justificacio daRequisiglior = ta-se & calir agBo dor equnamentos anexados, Servigojarea
Sectonfidne
Observagies:
Anexos | Sevigo
Selecionar anexos
™ ligslagaim hem corelat, pdl
[x]
= Campus de Freenchimenta Obrigstiria @ vumpar || Confirmar || ¢ Cancelar

Historico do Pedido: 6165

>> Cabecalho
Unidade Hospitalar: oo™ WfonliDo s de Pedider PeddodeConvele® % patadoPedidor 07032024 15:39:8
1 1 Servico/Area: Sector/Oficina: Prioridade: Muito Urgente
Pedido feito  pelo | s e e e
.. Localizacao fisica:

requisitante Assunto: Calbragho Equpamentas

Descricao: Calibrag3o de Equipamentos de Central de Coheitas CMIN.

-> Autorizado por: 07-03-2024 15:39:50 Obs. Aut:

-> Autorizado por: em 14-03-2024 16:33:51 Obs. Aut:

>> Alteragdo: 1503024 15:124%  (Excusivo do senvi)

Peddo e Conbataiode. . i o

Informagdo ao SGQ Toopeddo:  cos Serioffrez: - Dep Qadade Sector/Ofcinz:

Estado: m andlse % Condlusdo: 0 Data Prev.Concl:

Utilizador Reg: N Prioridade serv: Mo Lrgente

Descrigao: Ao Departamento de Qualidade para informar

Informacdo do SGQ
relativo as posicoes do

Concurso Publico

»>> Alteragdo: 1903204 11:59:41—/

Pedi 3 T .
Tipo pedido: swﬁcmvam e Servico/Area: Aprovisionamento
Estado: Em andise % Conclusdo: 0
Utiizador Reg: NN
Descrigdo: Envio em anexo o lote & as posighes do equipamento,

Sector/oficina:
Data Prev.Condl:

Prioridade serv.:  Muito Lrgente
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>> Alteragiio: 26-03-2024 11:06:05

. ~
Eml S S a'o de NOta Tipo pedido: g:rd‘l,?:oge Contratac3o de Servigo/Area: Aprovisionamento Sector/Oficina: _
Estado: Em andlise % Conclusdo: 0 Data Prev.Concl:
Utilizador Reg.: Prioridade serv.: Muito Urgente
de Encomenda Descricdo: NE: 75.175/2024 em 26/03/2024

S S ———
Soldadura e Quali acreditagao ilBEW

Digitally signed by S,
ISS-InstiE}m de // Imc SN
L
em

dade Moowe| T
Date: 2023/12/01 Labmetro de C Fisica it ’/.ﬁ\\
01:42 UTC

Instalagoes de Ociras Certificado de Calibracao

centiticado e cvoL [ GG Pagina 1de2

Equipamento Micropipeta

Marca: Eppendorf Tipo: Volume variavel
Modelo: Research plus Volume nominal: 100 pl
. N?ident.: - Indicagao: Analdgica
EmlSSﬁO do N série: 1114722 Funcionamento: Deslocamento de ar

Cliente CHUJSA - HSA - CORELAB

Data de 2023-11-28

calibragéo

Condigdes Temperatura: (20 + 3) °C Humidade relativa: (55 +5) %

ambientais Press&o atmosférica: 1008,94 mbar

Procedimento LABMETRO PO.M - DM / MAS 007 Edigao G Rev 01
(Norma ISO 8655-6:2002 - Método gravimétrico)

Rastreabilidade

Conjunto de massas padrao LM49, classe E1 rastreado & Kern

Termémetro LM275, rastreado ao CEM

Termohigrometro - Barometro LM296, rastreado ao CEM, CETIAT e Druck Standards Laboratory.

Labmetro
Etiqueta Entidade ETEM"159/24

. N.° Sér..26241
Calibradora — N°ld: 52077

Dt. Serv.: 15/03/2024

7.4 “Metodologia” GHAF manutencao

Tendo por base todas as funcionalidade e oportunidades de melhoria que o GHAF
apresenta foi explorado o mdédulo da Manutencdo Preventiva o seu processo € passos a
seguir para gerir e automatizar um pedido de calibragdo. Neste capitulo ira ser explicado

sucintamente o processo € no “Manual Aplicacgdo GHAF Modulo Manutencao
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Preventiva” (Apéndice I) ¢ explicado detalhadamente todos os passos para completar o

Processo.

Este processo tem associado a si trés principais passos: definir o protocolo,

executar a tarefa e gerar o pedido.

Para definir o protocolo ¢ necessario escrever uma breve descri¢do, de seguida ¢é
necessario definir a periocidade do protocolo escolhendo a periocidade e a importancia
que se encontram ja previamente definidas. E também possivel definir a duragio temporal
do aviso. Nas figuras seguintes ¢ possivel observar a capacidade que o mddulo tem para

definir as periocidades e a importincia.

G, Manut. e Ass. Tecnica - [Versio DEMO}
9 O DG m- - B e SERV.INSTALACOESEEQUPAMENTOS « | T

2024 Ficheiros  manuteass.técnica Mapas  Utilitirios  Ajuda

Manutencgao preventiva

............. [m] Criar execugSes de tarefas W Histdrico ExecugSes ﬂ Calendiric

[§ Novo @ Remover & Gravar X Cancelar VerAvisos << < > >>

Cédigo: —/— atve [J

Descricho: = [CabragBo de Frigonificos SFAR ]

@ Adicionar @ Remover | Horas Previstas Protocolo: D Horas Executadas Protocolo: l:[
Descrigho™ Ordem™ Periodicidade™  Aviso(DiasF" Horas™ o i (Cédi...
7 Calibragho Frigorificos SFAR ] 8 2 Preventiva 0

Figura 26- Definigdo da Periocidade
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F4 Manut. e Ass. Técnica - [Versao DEMO
9 O @ (3 m- F- 8- S SERVINSTALAOESEEQUPAMENTOS - B
2024 Ficheiros  manut. e ass. técnica  Mapas  Utilitarios  Ajuda
Manutengdo preventiva

............. & Calenddrio _

[§ Novo @ Remover kJ Gravar X Cancelar VerAvisos << < > 3>

Codigo: Ativo
Descrigo: *  [Callbragio de Frigorificos SFAR ]
Observacdes:

© Adicionar @ Remover | Horas Previstas Protocole: [0 | Horas Executadas Protocolo: D

Descrigho™ Ordem*™ Per Horas® H Servico/hres Observacdes (Cédi...

o Calibragio deFrigorificos SFAR 1 [ 2| preventva 0

2 Procurar u} x

Poancen: [Deodde v

Que: Olnicam @ Contém O Terminam

@ 24SEE Bana

@ 9#SIE Muito Urgente
@ 4#SIE Média

@ 1#SIE Sem Urgénda
@ B2SIE Urgente

6itens 003s

Figura 27-Defini¢éo da Importdncia do Protocolo

Para finalizar o processo é necessario adicionar os equipamentos pretendidos
através da inser¢do do niimero de inventario. Este carregamento de dados pode ser feito

manualmente ou através de importacdo de dados através de uma folha de Excel.

€ Adicionar & Remover Excel ~

N% inv. Descricdo detal... Descrigdo geral NO série Data utilizagdo Cod. Contracto
17864 7 FRIGORIFIC... FRIGORIFICO D... 060-M

17867 " FRIGORIFIC... FRIGORIFICO D... 060-M

24607 " FRIGORIFIC... FRIGORIFICO D... 060-M

45851 o7 FRIGORIFIC... FRIGORIFICO .. 19444 060-M

45852 7 FRIGORIFIC... FRIGORIFICO .. 19445 060-M

63603 7 FRIGORIFIC... FRIGORIFICO F... 47287

RARIARR ¥ FRIGNARTEIC FRIGARTFICN F 8371RA

Figura 28-Inser¢do dos dados dos equipamentos

Apoés finalizar e guardar a criagdo do protocolo, a plataforma gera
automaticamente um nimero de protocolo que sera importante para o passo seguinte.
Desta maneira, o proximo passo do processo € a defini¢do e execucao da tarefa, que so ¢

possivel apds adicionarmos o nimero do protocolo definido anteriormente, onde vai ser
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definido a data de execucdo da tarefa associada ao protocolo, a associagdo do centro de
custo afeto aos equipamentos e ainda para que servigo deve ser feito o pedido que, no
caso de calibragdes, deve ser sempre selecionado o servigo “Calibra¢do”, tal como ¢

possivel observar na figura 30.

- F- [ SE- SERV.INSTALAGOES EEQUIPAMENTOS - | by

200G

Ficheiros  manut. eass.técnica  Mapas  Utiitrios  Ajuds

Manutencao preventiva

[P rsténcobxecches | f Colendino

Protocole: a1 [cabragho de Frigorificos SFAR. |
Tarefa: [z | [callragBo Frigorihcas sFAR ]
Cabegaho da tarefa

Periodiodade  [amal

| twportinca: [ata Ordem:  [1 |

Aviso[Diss)  Horas  Data inicio

Servigajdres ‘sector/Oficina Observaches

W Crlar execugao x
Excucho
s (Diss) * 8
Tempo previsto (Horss): ~ 24 |3

Data Execuclo * 05052025

Sengo/ares: * Prevertma ~ ) Agrupar Bens nums exscucio
Sector/Oficna: Caibragho ~ [] U eauipamento por exscusio
Ceu SERVICOS FARMACEUTICOS v

Bans ass0ciados Descrcho

Bens pssociados 90 protocclo por CCU Bens pora execugdo ©

Neiny. Desenigio A Weinv -
17864 FRIGORIFICO DE MEDI. 17864

17867 FRIGORIFICO DE MEDI 17867

45851 FRIGORIFICO MEDIKAS 24607

63603 FRIGORIFICO FIOCCHE . 45851

66363 FRIGORIFICO FIDCCHE.. 4ses2

69226 FRIGORIFICO DE 118L 63603

700867 FRIGORIFICO MONDIAL 8363

enase P ¥ eeme

Figura 29-Execugdo de Tarefa

O ultimo passo do processo corresponde a criagdo de um pedido que resume todas
as informacdes do protocolo e da execucdo do pedido. O pedido ¢ gerado
automaticamente consoante a sua periocidade. Desta maneira, serd possivel que

anualmente o pedido seja feito automaticamente.

o Avisos x
P —— Execughes actvas (Dhas de 3vsc)  ExecucBes pendertes.
[§ Criar pedide (2 Adiar execucio X Fechar Rotina (Criar Pedido) Procurar: Q  NReg!

S Pedido (Chave) Tarels Awnsc(Diss) Horss  Data inicic DtPrevConcl Servigoidres  SectorOficina  Nibens Bem Obs.
Inicio Execucde
1225121 Calibrago Frgonificos SF . 8 24 05-05-2025 PREVENTIVA  Cahbracdo n 17864
o e ] ¢
[0 DetaFimExec
DATA FiM EXECUGAD:
o -
O Dasaviso
Data mso

De (11072024 | Ak [1107-204 ~

Data Inicio Exec

Figura 30-Criagdo do Pedido
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Ap6s a criagdo do pedido € possivel consulta-lo, tal como representado na figura

30, tendo estas informagdes como: Servigo requisitante, o requisitante, o setor/Oficina, a

data do pedido.

- o O F m F- B e s NGO EEQUPAMENTDS - | B

WM hios manutesstécnica  Mupes  Utiros  Ajuda
jn—-«:cm pm-ﬂ Fivodepeddos: Actwos () = Merissi Todos os pedidos

N

1 ERewaco- N D O Nome e Unede s Gt Lol S == W e e R R
[ semepwacio - acesssres(o)
[ sERewacks - maactestsy
[ Peddo de DevolucoTre
[ Peddo de sboteit)
G Manutengso ¢ assisténcia técnica - [Versso DEMO] - o *
500G @ # B | s s NACS EruPMNTDS - | B P2 supee B
W28 Fiheros  manuteass. técnica  Mapas  Utlinios  Ajuda © Ocultar Menu
Consultas dos servicos
[¥] Ver bens asscciades € Fechar Pedidos relacionados Pedidos Relac (New) Pedides Orundas (New) ) por

[ome ]

e do Pedido:

G Imprmr(premusieagss] B imprima €3 Resposts Ripela (5 Ver detaihes do pedido
His dido: 164898

> Cabegalho

Unidsde Hospitalar:  +cats de St Armsne, Tipode Pedide:  SIE reventie DatadoPedide: 11072034 143531
‘Servico/Area: FREVENTIVA Sector/Oficina:  Calteicha Priondade: o
‘Serv. Requisitante:  SERVICOS FARMACEUTICOS  Requisitante: Arcké vmasn Amersl

Calbragho Frigarificos SPAR

T
i

+Labarsl - Assisténci: 09:00h s 12:300 ¢ das 14:000 bs L9300,

¢ Suporte técnico:

Figura 31-Consulta do Pedido
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8.Conclusao

O trabalho desenvolvido no Centro Hospitalar Universitario Santo Antonio teve
como principal objetivo o desenvolvimento e adequacdo do modulo da plataforma
informatica GHAF para a gestdo de equipamentos na vertente metroldgica. Atualmente
os hospitais devem criar processos, fluxos de trabalho eficazes e auténomos de modo a

dar resposta aos requisitos das normas internacionais e dos modelos de acreditagao.

A transi¢do digital de uma plataforma (HM) para uma nova plataforma (GHAF)
exige que sejam, primeiramente, cumpridos alguns critérios. Foi possivel aferir que o
inventario dos dois servicos piloto se encontrava desatualizado, o que pode ser explicado
pela falta de comunicacao da plataforma HM com as restantes plataformas do Hospital.
Apoés a andlise exaustiva das duas plataformas estudadas ¢ possivel concluir que a
plataforma GHAF apresenta mais valias para a institui¢do tratando-se de uma plataforma

mais atual, eficaz e automatizada.

O GHAF, plataforma ja existente no hospital, apresenta um grau elevado de
importancia para o hospital uma vez que ¢ a plataforma que, por exemplo, gere os stocks
dos consumiveis clinicos, a compra de novos equipamentos e ainda gere o circuito do
medicamento. Apesar disso 0 modulo “Manutencdo Preventiva” nunca foi explorado de
uma forma detalhada e, ap6s uma breve andlise, foi possivel identificar que seria uma
mais-valia o desenvolvimento e adequacao deste modulo para a gestao dos equipamentos

e do circuito da calibragcao dos mesmos.

Deste modo, e apo6s uma exploracao detalhada do moddulo, foi elaborado um
manual do utilizador GHAF, ou seja, um documento que resume todos os passos a realizar
para a criacdo do fluxo de trabalho eficaz e automatizado dos processos de gestdo de
equipamentos e do circuito necessario para efetuar uma calibragao. Este modulo apresenta
diversas vantagens: criagcdo de protocolos e tarefas onde € possivel definir a periodicidade
do pedido, associacdo dos bens dos servicos a cada pedido, o pedido ser gerado
automaticamente de acordo com a calendarizacdo anteriormente definida, etc. Este
processo ird permitir a rastreabilidade de todo fluxo de trabalho, sendo possivel identificar

os intervenientes desde o inicio do processo até ao seu encerramento.

Apesar disso, o0 mddulo ainda ndo se encontra totalmente preparado para ser

realizada a transi¢do global da plataforma HM para o GHAF. Desta forma, sugere-se que,
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em trabalhos futuros, a informacao dos equipamentos inseridos na plataforma GHAF
deve ser uniformizada, os nimeros de inventdrio devem ser atualizados e criados para
todos 0s novos equipamentos € para os que carecem dessa mesma informagdo; a
operacionalizacdo do modulo tendo em vista o seu uso em todo o hospital e a formagao

dos Gestores de Equipamento Local (GEL) para o uso da nova plataforma.

Por fim, este trabalho contribuiu significativamente para a futura implementagao
de uma plataforma mais eficaz e automatizada e para a melhoria dos processos de gestao
de equipamentos na vertente metrologica, representando assim um avango significativo

na instituigao.

O trabalho realizado permitiu-me aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo
do meu mestrado, desenvolvendo as minhas caracteristicas profissionais e pessoais.
Permitiu-me, ainda, contribuir efetivamente para uma melhoria no processo de gestdo da

qualidade e seguranca dos cuidados, da instituigdo.
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Apéndice

Apéndice 1 —Manual Aplicagao GHAF

Manual Aplicagao GHAF

Modulo Manutencao Preventiva

O GHAF

gestdo hospitalar
armazém e farmdécia

André Mimoso

Julho 2024
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Acesso a plataforma

Passo 1: Autenticagdo na plataforma:

e Utilizador corresponde ao n° mecanografico

whcagha Doty

Unidade Local de Salde de Santo Antdnio, E.P.E.

W Ok 3 Cancelar (B0 58 \

Preencher com as
credenciais fornecidas

]
e, piszo Bl J
Passo 2: Para aceder o modulo “Manutencdo Preventiva” deve ser selecionado “Manut.
e Ass. Técnica”.
LT T PN
Unidade Local de Salde de Santo Antdnio, E.P.E.

o On K Cancer @6

CoMPEN 3020 -
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Passo 3: Selecionar por ordem “manut. e ass.técnica” > “Manutecdo Preventiva”

T Manctarhr o saabioca e - (rsdo CEME]

1° Passo Py TR

i e —
2° Passo
i':
o e
Passo 4: Pagina inicial do mddulo “Manutencao Preventiva”
am—h?m;;‘ami #- B SE I BEBLAGOEE BUMMINGS - | 8 r_zs:-mxh
i T L T e —— @ Ocuns v
L Vor oz Vo fnta st 3 Fechr -
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Fluxo de Trabalho
Criagdo de Protocolo

Passo 5: Criagdo do protocolo: Clicar em “Protocolos” Clicar em “Novo”

G Manst. o s Técnica - [Vorsso DEMO)
9O GG @ F B se-smvnsacies ouRMNDs - B
M onewos  manat e s tknks  Mepi  Uliltinos  Aguds
Manutencio preventiva

© Adcionas @ Remover Bfrcel -
e Descrcho deta.. Desercho gersl | e séne

Datsutiizsglo  Cod.Comraets.

b3 18308, igae - b e e fern igar 259340309,

Passo 6: Preenchimento dos campos: “Descricdo” e apds isso adicionar tarefas ao

protocolo.



s [ roatboee rmcries | ol Cotmndion
[ Neve @ Farmover L] Gravar X Cancelar Ver Avmss 1+« = +x

—» 1° Passo

Passo 7: Definir a “Periocidade” da tarefa e a “Importancia”, segundo as seguintes

imagens.

e Definir a “Periocidade” com base em descri¢des previamente definidas

clicando ENTER no campo “Periocidade”.

By Manut. e Ass, Taenica - [Versio DEMO]
2 O @ @G @ @ B SE-SRINSTALACOE EEQUPAMENTOS - | By
M Fiheiros  manuteass. técnica  Mapas  Utiltisios  Ajuda
Manutencdo preventiva
7] Crimeneases detarefes | [} Histérico Bxecbes | Calendinio
[ Move @ Remover & Grvar X Cancelar VerAvisos << <« > »>

e Definir a “Importancia” com base em descri¢des previamente definidas

clicando ENTER no campo “Importancia”.
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F Manut e s, Tirica - Vers30 DEW
SO0 G | @ - B sV nsTuActs ErqUPMENTS - | B
024 Fichewres  manut, e s téenica  Mapas  Utltiies  Ajuda
Manutengao preventiva

[ Nove @ Remever & Graver X Cancelar Verdvmos << < > >

O o @ Removes | Mo PrevtsPoecee ()| Horm et Proocsin [0 |
Desengle* Ordem® Penodiodade®  Awiso(Dias® Horas® Importdnca ¢ ‘servico/dres Observaches (cddi..
e r—— f o rviaa '

Passo 8: Adicionar os equipamentos pretendidos para a execu¢ao da tarefa através do n°

de Inventario.

e Manuit. @ A, Tocnica - [Versto DEMO)
o O G me @ B SR LA UM < | B
T pichenos  manud e s tbonica  Mapes  Uliltiios  Ajude
Manutencio preventiva
O

(] Coiar wnmcgion datarefon | ([} tistivice Breeibes | G Calendine |

- 0y APOS adicionar os equipamentos

)

 clicar em “Gravar”

© Adcinnar @ Heraver [ ] Py o ]
Dascrigla® Odem® Palododede”  Aviso(DissF Morss® Importboca  Sarvcofkies Obsarvate (co
2 Calibragho frganfices seaR e L™ .

Adicionar os equipamentos colocando

o n° de inventario

(. Deserghogersl  Wowirie  Dstaubiasghe  Cod.Combracts
. PRIGORIFICOD.. w0 m
.. PRIGORIFICOD.. oo

PRiGoRirKCO O P
i 144 os0m
..... naas oom
PRIGORIFICO P 47207
wvre — .
12130k b 8 o8 L4130, . g 299340309,

Apds a gravagdo a aplicagdo atribui automaticamente um codigo ao protocolo (Ex:

Protocolo 91).
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Info X

o Criado o protocolo 91

Criacao execuciao de Tarefas

Passo 9:
e C(Clicar “Criar execucao de tarefas”
e Preencher o campo “Protoloco” com codigo dado anteriormente
(Protocolo 91)
e Preencher o campo “Tarefa” clicando no ENTER no mesmo
N 006 @ e B wan e |4

W2 Fichewos manut e s técnics  Mapss  Utitkios  Ajuds

7 Fistérico Bxecugies | () Calendirio

| protocsie: ;1 | Colbragsn de Frgorfcos S48
Torefe: L 1L

Cabecato da tara

T —

Avso(Dim) Horas  Datainide  Servicofires  SectoriOficns  ObsSvasle

1°Passo

o
I ]| roca |
o [5] Meteden
Codgo

3°Passo:Clicar
Descrigho. Crdem  Periodicidade Avse  Datareg Serviga. Sector  Horas  Impertanca Coservaghes

ENTER e o T S WY NS

selecionar a tarefa

Passo 10: Apos estar definido a tarefa e o protocolo, clicar em “Novo”. Ird aparecer um

novo separador denominado “Criar execugao”.
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Fuvi

. & Ass. Hrica - Vo DEMC
- 5 O WG @ #- G| s Ao ErqupaMNTDs - | B
24 Fiheros  manut e s técnsca  Mapes  Ublitdnos  Ajuds

Manutencdo preventiva

[P v Esaches | ] Colendiio

Passo 11:

e Definir os campos “Aviso”, “Tempo Previsto”, “Data de execucao”,

“Servico/Area” e “Setor/Oficina”.

Nota: No campo “Setor/Oficina” deve ser sempre selecionada a opgao “Calibracdo”.

"y Mt ¢ . Tocrica - ors3o DEMC)
9 O G | @ # B | sesovnsmactese cupaenos - | 8

Ficheiros  manut, e ass. técnica Mapas  Utiitarios  Ajuda

[P vistérico Execugdes | f _Calendivio |

[ | [calbracho de Frigarficos sFaR
Tarefa: [1z | [Caltraso Prigarifcas star. ]

Cabecaho da tarefa

e SR

o Criar execugdo
Esmcuglo
Huisa (Dias): o &
Tempo previsto (Horas) | 2131

f—

Servigojares: * | Preverta v ] Agruper Bens nums execucho
Sector/Oficna: Calbracio v [ Um equipamenis por execusdo
Ceu | -

|
|
|
|
|
ot Dusite |
|
|
|
|
|
|

Bans sssociados 8o protocelo por CCU: Bens pars aecuch *
Wi Descricho Wi,
© Crisr execucio | | Q) Cancelar
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Passo 12: Neste passo irdo ser adicionados os equipamentos ja definidos aquando da
criacdo do Protocolo, para tal € necessario selecionar o Centro de custo correspondente
(Servigos Farmacéuticos) e selecionar “Agrupar Bens numa execugao”.

Gy Manut. e Ass. Tacnica 30 DEMO]
= 9 O GG m- - B SE-SERV.INSTALACOES EEQUIPAMENTDS - |

Ficheiros  manut. e sss. técnica  Mapas  Utiitarios  Ajuda

Manutengdo preventiva
T )

Pratocola: [sx | [catracso de Frigarficos saq. ]

Tarefa: [z | [catoragio Frgoifcos s#aR ]
Cabecaho da tareta
Peiodiodade (Al | Impomtincx: [ Ordem: 1 |

AvisolDies)  Horas  Dateinoo  Sevigojres  SectorjOficna  Observagles

& Cilo exeato %
Execucho
Aoiso (Dias): |
Tempo previsto (Horms) * 28]

-

Servigo/Area: * Prevererva | ) Agrupar Bens numa execucdo
SectorfOfiona: Cairagio ~ [0 Um equpamento por execucio
Cow ‘SERVICOS FARMACEUTICOS -
Bens associados Descicio
Bens associados 0o protecolo por CCU Bers para execugio ©
Neinv. Descricdo ~ Nimv.
7B FRIGORIFICO DE MEDL 7854
17867 FRIGORIFICO DE MEDI. 17867
45851 FRIGORIFICO MEDIKAS... 24607
60 FRIGORIFICO FIOCCHE 5151
== FRIGORIFICO FIOCCHE. 152
3 FRIGORIFICO DE 118L %03
700957 FRIGORIFICO MONDIAL .. 66363

enaso EowneiEen nE | 1A care

Apos este passo estar concluido aparece uma mensagem que permite que seja definido

todos os pedidos previstos no protocolo.

Questdo XK |

Pretende gerar todas as manutengBes previstas para este ano ‘
para esta tarefa?

|
[ @sm | ©No |
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De maneira a confirmar o sucesso deste processo podemos selecionar a opcao

Calendario” verificar se a tarefa se encontra no dia estabelecido.

ot A i - st DEMEL
OO RG @ @ B e umes - |
B e s e s Mg Wiiies e
Manutencio preventiva
G ool [ 1w et dnieein | [ v bostn R

(13

o x
P L septe)
@ ok bden

At s ot 3 e

s

9 Beasies perdens sequndatens tescafein autatera quntatea setatens

uuuuuuuu

sitad

Criacao de Pedido
Passo 13:

e Selecionar “Ver avisos”
e Definir a data de inicio de Execucao

e Ap0s estar identificado o protocolo clicar em “Criar pedido”
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0 Manut, ¢ Ass. Ticica - orsdo DEMO]
006G @ F B | oy nmAs UM - | B
28 Fioneims  manutesss técnics  Mapas  Ubitdrios  Ajuda

Manutencdo preventiva

SO [ protocsies |[T] Crioreweaghes detarefas | [P Wistince Encstes [ CMRINRY)
. Ver Avisas e dstacomplcla 3 Fechar I
Ll o ‘mai 2025
8 Ecacses endestes sequndafeira 1 PaSSO tergafeira quartafeira quinta feira sextafeira
1 2
- .-
main 2025
sTees so
|2
5678 90m o
2uMs T 3 P
e assSo
»awn N s n 5 B B
o visos
Execugies do dia 1 Py —— Execughen achvas (Qaf de avinc)  Enecugies pendertes
) L o peiiio | 51 adiar xecugio X Fechar Rotina (Cria Pesido) pocae|  |Q WReg! -
[ Feddo  (Chave)  Tarela Avisollios) Horss Daniicio  OiFievConcl Sevvigores  SeckrOfcira  Nbens Bem Ots.
e 1228181 Calibragho Frigorifcos SF_ 8 M oSN PREVENTINA Calibaglo 21 17888
o s ) ke ) :
O] Data Fim Exsc.
DATA FIM EXECUCAD:
o s -] ok [ ]

o Fre—
2° Passo = "

e [ ]
- ]
e —
[ Mostar Tudo

D

Passo 14: Para consultar a informacao resumo da execugao e consultar o n° pedido clicar

em historico de Execugoes.

F Manut. @ Ass. Tecnica - [Verso DEMO]
- o O G (3| E- - B SE-SRVINSTALACOES EEQUIPAMENTDS « | B
Ficheiros  manut. s, técrica  Mapas  Usiiiios  Ajuda

Manutencdo preventiva

e [ con i seraive [ (i |
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Consulta do Pedido

Para consultar pedido devemos voltar a pagina inicial do GHAF no mddulo “Manutencao

e Assisténcia Técnica e clicar em “Consultas”.

Na pagina que abre deve ser selecionado “Pedidos/Historico” e inserir o n° do pedido.

2 O G @ F- B sE-sRnNsTALOEs EroupaMeNTos - | B
2 Fiheiros _manut s técnica  Mapss  Unlsrios  Ajuds
)t a0 Consuitas (F3) [Fovo depeddor:  Activos () = Mertas: Todos os pedidas [}

: B T —
[ SEmeparacho - ataiaghests)
[ peddo de DevobucioMransterinced]
frmesen 1°Passo
G Maruteng3o e assisténcia teécnica - [Verso DEMQ] - o b3
COORG @ @ B s s NS QuPMENDs - | B 8 supone R

034 Ficheiros  manut e técnica Mapas  Ubltirios Ajuda
Consultas dos servigos

o reto [P

. o 4 © Ocultar Menu
’3° Passo: Inserir o n° pedido

¥ ver bens associndes 3G Fechar Pedic

2°Passo

fosBfdon Relac (New) Pedidor orundos Pedidos Oruados (New) () Adicionss Responta

T
i

b5 18:300, hgar 258340300 + Pés-sborsl - Prevencho: 12:30h b8
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Anexos

Anexo I-Ficha de Equipamento de Medi¢do e Monitoriza¢do

centro hospitalar
do Porto

Health Metrology

Ficha de Equipamento de Medicao e Monitoriza¢iao

IM.GQ.GER.070/0

Pdg.: 1/ 1

2024/06/13 14:59:32
Coord.Gab.Qualidadd

CARACTERISTICAS

Cod. Interno

Equipamento

05811 - Frigorifico

Centro / C Localizagdo

HSA-Servigos Farmacéuticos

Marca Sanyo Medicool
Modelo MPR-213F
Nr. Série 10807801
Nr. Inventario 017864
METROLOGIA
Periodicidade de Intervengio Anual

Entidade responsavel pela Intervengao

Instituto de Soldadura e Qualidade

Unidade de Medida °C - Temperatura (°C)
Gama [2: 8] °C

Resolugao

Menor Divisdo

Critério de Aceitagdo +3°C

Documento de Referéncia

N/A - Nao Aplicavel

Padrdo Referéncia / Rastreabilidade

Nao Aplicavel

Pontos a Calibrar

5°C

Outras Caracteristicas

Equipamento com sistema de monitorizagio de temperatura (NS 10:0F:A4:72:84)

TIPO DE FORNECIMENTO

@ Aquisigao

I:l Contra consumo

|:| Oferta

Provided by Optimizer.

Soptimizer
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Anexo II-Ficha de Manutencdo Preventiva

centro hospitalar
do Porto

Health Metrology
Ficha de Manutenciao Preventiva

2024/06/13 15:01:43

Pig: 1/1

IM.SIE.GER.023/0 Coord.Gab.Qualidade
CARACTERISTICAS
Cod. Interno
Equipamento 05811 - Frigorifico
Centro / C.Localizagao HSA-Servigos Farmacéuticos
Marca Sanyo Medicool
Modelo MPR-213F
Nr. Série 10807801
Nr. Inventario 017864
TIPO DE ACAO DESCRICAO SUMARIA DA MANUTENCAO OU DATA DE INTERVENCAO
Flul el rlece N°DE FOLHA DE OBRA RELACIONADA INTERVENCAO | EFETUADA POR:

Acgio: F — Limpeza/Substituigio de Filtros: M — Mecénica; E — Elétrica; L — Lubrificagio; CC — Construgao Civil

Provided by Optimizer.

Boptimizer

73



Anexo III- Ficha de Manutencdo Corretiva

centro hospitalar

Health Metrology
Ficha de Manutencao Corretiva

2024/06/13 15:02:19

Pdg.: 1/1

oy IMLSIE.GER.024/0 Coord.Gab.Qualidadg
CARACTERISTICAS
Cod. Interno
Equipamento 05811 - Frigorifico
Centro / C.Localizagio HSA-Servigos Farmacéuticos
Marca Sanyo Medicool
Modelo MPR-213F
Nr. Sére 10807801
Nr. Inventério 017864
TIPO DE ACAO DESCRICAO SUMARIA DA MANUTENCAO OU N°REQUISICAO AO SIE / DATA DE INTERVENCAO
Flumlelrlce N° DE FOLHA DE OBRA RELACIONADA OUTRO FORNECEDOR | INTERVENCAO | EFETUADA POR:

Accao: F — Limpeza/Substitui¢do de Filtros: M — Mecanica: E — Elétrica; L — Lubrificagdo: CC — Construgao Civil

Provided by Optimizer.

Eoptimizer
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Anexo IV-Etiqueta

Codigo Interno:
Equipamento: Frigorifico centro hot ol
. - ALt do Port

Servico: HSA-Servigos Farmaceéuticos N

Marca: Sanyo Medicool Modelo: MPR-213F

Nr.Inventario: 017864 Nr.Série: 10807801

(05811)

Anexo V-Plano de Calibracdo
Health Metrology Pig: 9/ 11
centro hospitalar Plano de Calibracio/Ensaio/Verificacio 2024/06/13 15:17:36

IM.GQ.GER.060/2 Coord.Gab.Qualidade

Centro:  SA23 - HSA-Servigos Farmacéuticos
Centro Loc.:  Todos

Entidade: Todos

Desis Todos

Todos

nagio:
ent

operantes: Nio

| Centro : SA23 - HSA-Servigos Farmacéuticos

Equipamento Cod. Interno
Geral

13738 Frigorifico

05811 Frgorifico

06392 Balanga 0016
06682 Frgorifico Fl

06684 Balanga 0043
06686 Balanga

06785 Frgorifico

10926 Frigorifico FRIGORIFICO 2

Nr. Série Nr. Inventdrio Marca Localizagio
82710 98362 Fiochetti SFAR -
Ambulatério
Infecciologia
10807801 017864 Sanyo Medicool SFAR - Lab.
Produgiio (nfio
estéreis)
HO7160 24751 Metler SFAR - Lab
Prody i
E
47287 63603 Fiocchetti SFAR - Ensaios
Clinicos
WICT100545 60999 Kemn SFAR - Lab
Produgiio (estéreis)
ND 21737 Ohaus SFAR - Lab.
Prodi i
E
609061 16 24607 Sanyo Medicool SFAR - Lab
Produgio (n
estéreis)
72236 81196 Fiochetti SFAR - Ensaios

EMM: Apenas EMM

Dt Prox. Calibr: 202401101 2 20241231
Localizagio: Todos

Gest. Calibr.: Todos

Equip.Padrio: Todos

Ordenagiio: Dt Prox. Calibr. - Instrun

Clinicos

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

log.Legal: Todos
Quebra Plano: Niio

20240611

2024/11/15
202411115
202411115
20241115
2024/11715
20241115
202411115

Periodicidade Data Préxima Calibragio

Provided by Optimizer.

BSoptimizer
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Anexo VI-Lista de Calibragao

Health Metrology Pig.: 4/ 4
cestro hosptadl Lista de Calibracio/Ensaio/Verifica¢io 2024/06/13 15:16:45
do Porto. . .
Coord.Gab.Qualidade
Centro: SA23 - HSA-Servigos Farmacéuticos EMM:  Apenas EMM Nr. Reg. Calibr.: Todos Descontinuados: Nio
Centro Loc.: Todos Periodicidade: Todos D. Caliby 01/01 2 202412731 Metrolog.Legal: Todos
Designagio: Todos Entidade: Todos Gest. Calib Calibr. Extra.: Todos
Equipamento: Todos Localizaio: Todos Quebra Equip.: Nio
Equip.Padrio: Todos Area: Todos
N°Registo  Tipo Centro Centro Loc. Equipamento Nr. Série Nr. Inventario Entidade Dt.Calibr.  Certificado Aprovagio
2000011083 EXT.  SA23 - HSA-Servigos 745851 92785 150 20231116 CMASTI03-23 Aprovado
Farmacéuticos
2000011091 EXT.  SA23- HSA-Servigos 11886 - Frigorifico 132138 91537 15Q 20231117 ETEM4646-23 Aprovado
Fanmacéuticos
2000011090 EXT.  SA23 - HSA-Servigos 06784 - Frigorifico 909529 017867 15Q 20031117 ETEM4645.23 Aprovado
2000011092 EXT. SA23 - HSA-Servigos 11887 - Frigorifico 132136 91538 1SQ 2023/11720  ETEM4647-23 Aprovado
Farmacéuticos
2000011094 EXT. SA23 - HSA-Servigos 06787 - Frigorifico 04010153 45851 1SQ 2023/1120 ETEM4649-23 Aprovado
2000011095 EXT.  SA23 - HSA-Servigos 10822 - Frigorifico BEO3LMEON00Q] 80958 15Q 20031120 ETEM4630-23 Aprovado
Farmacéuticos
2000011093 EXT. SA23 - HSA-Servigos 06783 - Frigorifico 19445 45852 15Q 2023/1120 ETEMd4648-23 Aprovado
Farmacéuticos
2000011223 EXT. SA23 - HSA-Servigos 06062 - Frigorifico 53716 66363 1SQ 2023/11721 ETEM4655-23 Aprovado
Farmacéuticos
2000011098  EXT.  SA23- HSA-Servigos 5 - Frigorifico 80200805 603626 15Q 20031121 ETEM4653-23 Aprovado
Farmacéuticos
2000011222 EXT. SA23 - HSA-Servigos 06683 - Camara frigorifica 00224/00225 57239 1SQ 2023/11721 ETEM4652-23 Aprovado
2000011220 EXT.  SA23- HSA-Servigos 12725 - Frigorifico JED3LSEONOOQIM 90674 15Q 20031121 ETEM4656-23 Aprovado
Farmacéuticos
2000011099 EXT. SA23 - HSA-Servigos 12726 - Frigorifica JEO3LSEONOOQIM 90673 15Q 20231121 ETEM4654-23 Aprovado
Farmacéuticos
2000011097 EXT. SA23 - HSA-Servigos 11428 - Frigorifico 76329 85963 ISQ 2023/1121 ETEM4651-23 Aprovado
2000011221 EXT.  SA23-HSA-Servigos 06788 - Frigorifico 513205418 700957 15Q 20031122 ETEM4657-23 Aprovado
Farmacéuticos
2000011225 EXT.  SA23- HSA-Servigos 09575 - Frigorifico 455286 801651 15Q 20231127 ETEM4658.23 Aprovado
1000009320 INT. SA23 - HSA-Servigos 13738 - Frigorifico 82710 98362 GERAL 20240611 Calibragiio Intema
Farmacéuticos
Provided by Optimizer. Doptimizer
Anexo VII-Lista Geral de Equipamentos
Health Metrology Pidg.: 1/1
il Lista Geral de Equipamentos 2024/03/18 12:26:12
centro hospitalar Coord.Gab.Qualidad
hdie IM.SIE.GER.005/4 oord.Gab.Qualidade
i 2 Instrugao: Tod Status Equip.: Todos
Centro: CM30 - CMIN - Sale Colheitas ﬂm;z A;penFr ﬂ::d n;:m;tnquI;:HT oidos Descontinuados: Nio
Centro Loc.; Todos o T Marea: Todos Criticidade: Todos
:.:“f ";?ln:' 'ro:}p;n Gest Calibr.: Todos Série: Todos Com Periodicidade: Todas
uip.Padrio: s § . . ingio: 101 2202411231
Tipa Equip: Todos _ Eat.Resp: Todos o MetrologLegal: Todos  Criagio: 201401012 20241201
Centro : CM30 - CMIN - Sala Colheitas s e e 7|
== T T 2 3 Entidade Responsavel
Equipamento Centro Loc. Localiz. Céd. Interno ~ Nr. Série  Nr. Inventario Marca Modelo pelaInfervengo  Estado  Criagio
Iestituso de Soldadua e lidade Active 201604723
o197 Bumadott d P03 29 NiA FESEIEES s s - e :LM R o
st de Soldsdura o Acthvo
Wi Figeriieo dotel 05 SF N ese1 sores [ " e s R
o okdadm & civo
10922 Sensar ik temperatura ¢ bamidade relativa dott d fos @FT WA 100F6RITRY #1260 Seme Azpwhese Aino-T Insetmio de Suldada ‘?"‘M - -
il iy w
3 Mester de s il Aok 4 Fos v NiA SI01-K260 ND DINAMAP XL Vital Signs  Insiibake de Sokdadura ¢ Qualk
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