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RESUMO

Esta investigacdo teve como objetivo analisar as percecdes das Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social de Aveiro, Guarda e Viseu da Cooperacao
Organizacional e do Desempenho da Qualidade dos servicos dos Centros Distritais do ISS,
I.P., sediados naqueles distritos. Através desta analise, pretendemos verificar se poderia ser
estabelecida uma correlagdo entre as percecoes da Cooperagdo Organizacional e do
Desempenho da Qualidade dos servigos dos Centros Distritais do ISS, I.P., nos trés distritos.

Elaboramos um modelo concetual baseado na Lei e em constructos teéricos, que
estabelece a relacao entre as dimensdes da Cooperacao Organizacional e do Desempenho da
Qualidade. A presente investigagdo ¢ um estudo de caso exploratorio, tendo sido utilizado o
método qualitativo e quantitativo. O questionario online foi construido especificamente para a
investigacdo e foi baseado nos constructos tedricos da cooperacdo, legislacao especifica e
modelo ServPerf. O questionario foi disponibilizado a todas as 938 Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social de Aveiro, Guarda e Viseu, tendo sido obtidas 272 respostas.

Para obtermos uma melhor qualidade de ajustamento, suportado pelos dados que
recolhemos e de acordo com as andlises de confiabilidade interna e andlise fatorial foi
necessario efetuarmos alguns ajustamentos. Com a reformulagdo do modelo concetual
obtivemos melhor ajustamento das dimensdes da Cooperacdo Organizacional e do
Desempenho da Qualidade.

Das sete hipoteses formuladas foi possivel confirmar uma e quatro parcialmente, por
apenas alguns indicadores da dimensdo Cooperacdo Organizacional apresentarem correlagao
estatisticamente positiva com os indicadores da dimensdo Desempenho da Qualidade. A
investigacdo, pioneira nesta area, permitiu concluir que percegdes positivas de algumas
praticas de Cooperacdo Organizacional estdo correlacionadas com percecdes positivas do
Desempenho da Qualidade dos servigos dos Centros Distritais do ISS, I.P de Aveiro, Guarda

e Viseu pelas Instituigdes Particulares de Solidariedade Social localizadas naqueles distritos.

Palavras chave: IPSS, Seguranca Social, Administragdo Publica, Cooperagdo

Organizacional, Desempenho da Qualidade, ServPerf



ABSTRACT

This investigation had aimed to analyze Social Solidarity Private Institution’s
perceptions in Aveiro, Guarda and Viseu on Organizational Cooperation and Quality
Performance in District Centers of ISS, I.P., seated in those districts. Through this analysis,
we intend to verify if a correlation could be establish between Organizational Cooperation
perceptions and Quality Performance perceptions on ISS, I.P District Centers services, in
those three districts.

We elaborated a conceptual model based on the Law and theoretical constructs,
which establishes the relationship between Organizational Cooperation and Quality
Performance dimensions. The present investigation is an exploratory case study, using the
qualitative and quantitative method. The online questionnaire made specifically for this
investigation was based on theoretical cooperation constructs, specific legislation and
ServPerf model. The questionnaire was available to all 938 Social Solidarity Private
Institutions on Aveiro, Guarda and Viseu, 272 responses were obtained.

In order to obtain a better adjustment quality, supported by the data we collected and
according to the internal reliability analysis and factor analysis, it was necessary to make
some adjustments. With the reformulation of the conceptual model, we obtained a better
adjustment in Organizational Cooperation and Quality Performance dimensions.

Of the seven hypotheses formulated was possible to confirm one and four partially,
because only some Organizational Cooperation dimension indicators show positive
correlation statistically with Quality Performance dimension indicators. The pioneering
research in this area allowed us to conclude that some positive Organizational Cooperation
practices perceptions are correlated with Quality Performance services perceptions of ISS, IP
District Centers on Aveiro, Guarda and Viseu by the Private Social Solidarity Institutions

located in those districts.

Keywords: Social Security, Public Administration, Cooperation Practices, Quality

Performance, SerPerf



INDICE







INDICE GERAL

INTRODUGAO. ...ttt eeeenesaees 5
I—PARTE TEORICA ......c.oooiiiiiiiiiiiieeiee et 5
CAPITULO 1 - A GESTAO DA QUALIDADE ...........cc.cooooviviiieeieeeeeeeeeeeesesiens 7
1.1 A evolucao da Gestao da Qualidade....................ccoooiii i, 9
1.2 O Modelo Gestao da Qualidade Total ........................oooooiiiiiiinnin. 12
1.2.1 Contributos e Conceito de TQM...............ooviiiiiiiiiiiieee e, 12
1.3 Evolucao da Qualidade na Administracao Publica................................... 15
1.4  Avaliar a Qualidade nos Servicos da Administracio Publica.................. 19
CAPITULO 2 - A COOPERACAO ORGANIZACIONAL..........cccovvivrerrnn. 25
2.1 Parceria € COOPeracao ............cooocueieiiiiiiiiieiieeiee e 27
2.2 Cooperacao Organizacional Piblica ....................ccccoooiiiiiiiiiiiiie e, 29
2.2.1 Fatores TecnolOgicos .............ccoccvvieiiiiiiiiiieiieceeee e e 31
2.2.2 Fatores Organizacionais .............ccocceeiiiiiiiiiiniiiieiiieeriieesieeesee et 32
2.2.3 Fatores Legais............cooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeet et 34
CAPITULO 3 - O MODELO DE COOPERACAO do ISS, L.P. e as IPSS............. 37
3.1 O Modelo ESPecifiCo..........coooviiiiiiiiiiiiiiieiieeieee e 39
3.2 A COOPEIAGAOD.........cueiieiiieeiieeiee ettt et e et e e e tee e st e e s aee e beeenaneeenaneeenns 40
3.3 O Estatuto das IPSS ... 42
34 O Registo das IPSS ... e 46
3.5 AsFormas de Cooperagao............ccccoevuuieiiniiiieieniiieeeeiiieeeeeieee e eeieee e 48
3.6 O Protocolo de COOPeracao..........cccocuveeeeiviieeeniiieeeeeieeeeeieee e sireee e 52



I - PARTE EMPIRICA ..........oooooiiiiiiiooeeeeeeeeeeeeeee e 55

4.1 Justificacdo do Estudo .............oooooiiiiiiiii e 59
4.2  Motivacao € ODJetivos..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieccecceeee e 61
4.3  TIpode EStudo.......cccooooiiiiiiiiiiiieeeeee e 62
4.4  Questao de INVestigacAo..............cooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 63
4.5 Formulacio de HipoOteses..............cccoeeiiiiiiiiieiiieeieecee e 65
4.6  Modelo Concetual............c.oooiiiiiiiiiiiii e 67
4.7  Desenho de Investigacio e Procedimentos..................ccccevvviiiieeiniinnnennns 68
CAPITULO 5 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS........................... 89
5.1 Caraterizacdo da AMOSEIaA................oooeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 91
5.2 Analise da Confiabilidade Interna...................ccoccoiiiiiniiininiee 99
5.3  Analise Fatorial Confirmatoria...................ccccooiiiiiiiiiniiieeeeee 109
5.4 Reformula¢iao do Modelo Concetual ....................ccoooeeeiiiiiiiiiiiiecee, 128
5.5  Teste de HIipOteses ...........cccooeeiiiiiiiiieiiieeiiie e e e 133
5.6  Discussdo dos Resultados.............cc..cooooiiiiiiniiien 137
CONCLUSAO E LIMITACOES DO ESTUDO...........ccccocoovviiiieeeeeeeeeeeeenan 143
BIBLIOGRAFTA ...ttt s 151
ANEXOS ...ttt ettt 167

Xiv



INDICE DE FIGURAS, GRAFICOS,
QUADROS E TABELAS







INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1-1 Perspetiva historica do conceito da qualidade .............................c......... 9
Figura 1.3-1 Modelo CAF ..ot 18
Figura 5.3.2-1 Analise Fatorial estandardizada da Cooperaciao Organizacional. 114

Figura 5.3.2-2 Analise Fatorial estandardizada do Desempenho da Qualidade -
SeIVPERIT ... 122

Figura 5.4-1 Estimativas estandardizadas do Modelo Concetual Reformulado... 130






INDICE DE GRAFICOS

Grafico 5.1-1 Distribuicio da Amostra - Sede da IPSS...............coooiiiiiiiiniiiie 92

Grafico 5.1-2 Distribuicio da amostra pelo exercicio de funcées de Diretor(a)
TECIICO(Q) ...t e et e e et e e e eta e e e e e aba e e e e naseeeeenneeas 93

Grafico 5.1-3 Diagrama de Extremos e Quartis da Cooperacdo Organizacional e
Desempenho da Qualidade dos servigos por Distrito................ccccoeeeiiiieieniieeennnen. 98

Grifico 5.3-1 Diagrama de interdependéncia do modelo......................cccecveennn.. 110






INDICE DE QUADROS

Quadro 1.2.1-1 Contributos e foco dos gurus no conceito da gestio da qualidade 13

Quadro 1.2.1-2 Vantagens e Desvantagens na implementacio do TQM................. 14
Quadro 1.3-1 Mil Maneiras de Modernizar - alguns topicos................c.cceccvveerneenn. 15
Quadro 1.3-2 Os cinco principios do CPA de 1991..............ccooooiiiiiiiiieieeeee e, 16
Quadro 1.3-3 Os quatro objetivos principais da CAF ...................c.oooiiiiiiieeenen. 17
Quadro 1.4-1 Analise comparativa dos modelos da qualidade................................. 20
Quadro 1.4-2 Modelo ServPerf adaptado a investigaco...............cccceeveiviiniiennen, 22

Quadro 3.3-1 Os quatro principais principios na origem do Estatuto das IPSS ....42

Quadro 3.3-2 Os cinco principais motivos de revisio do Estatuto das IPSS........... 44
Quadro 3.5-1 Objetivos da COOPeragao.............cccueeevieeeniieniiieniieeeie et 49
Quadro 3.5-2 Definicio dos trés diferentes conceitos de cooperagao....................... 49
Quadro 4.6-1 Esquematizacio do modelo concetual ....................ccoocoiiiiiiinnnnnen. 67
Quadro 4.7.1-1 Organizaciao das Entidades de Economia Social............................ 70

Quadro 4.7.2-1 Defini¢cao de cada forma juridica que as IPSS podem adotar ....... 76
Quadro 4.7.3-1 Tipo de Escala do Questionario ...............ccocceevviiiniiiiniieiniieeieeae 81

Quadro 4.7.5-1 Dimensao, Indicadores e Variaveis — Cooperacio Organizacional

Quadro 4.7.5-2 Dimensao, Indicadores e Variaveis — Desempenho da Qualidade -
N TS o o SRR PRPP 86

Quadro 5.3.1-1 Valores de referéncia para a avaliacdo do ajustamento dos modelos
de equACOES ESTIULUTALS ............oiiiiiiiiiiieeiiee e e e e e e st e e e e nare e e e eenaeas 112






INDICE DE TABELAS

Tabela 4.7.1-1 Nimero de unidades por grupo de entidades da Economia Social

(Z0T6) ...ttt et sttt e be e st e naee e 71
Tabela 4.7.1-2 Numero total de IPSS registadas na DGSS por distrito (2020/02/04)
........................................................................................................................................ 72
Tabela 4.7.1-3 Ntimero de IPSS por forma juridica nos distritos em estudo.......... 73
Tabela 5.1-1 Frequéncia da amostra por entidade.....................cccooeviiieiiieniieenieen, 92

Tabela 5.1-2 Nimero de IPSS da amostra sem acordo e com acordo de cooperacio

vigente ou nos ultimos 5 anos nos trés distritos................cccoceviiiininininncee. 94
Tabela 5.1-3 Acordos de cooperagao da amostra...............ccccooeeeriienieniienicniieeneenns 95
Tabela 5.1-4 Distribuicao dos acordos de cooperacio por sede de IPSS................. 95

Tabela 5.1-5 Respostas Sociais com acordo de cooperacio ou nos ultimos cinco

Tabela 5.1-6 Estatistica descritiva global das percecoes da Cooperacio

Organizacional e Desempenho da Qualidade....................cc.cooiiiiiiiniiii i, 97
Tabela 5.2.1-1 Consisténcia interna Indicador Desempenho da Cooperacao....... 101
Tabela 5.2.1-2 Consisténcia interna Indicador Confianca Mutua ........................ 101
Tabela 5.2.1-3 Consisténcia interna Indicador Compromisso Reciproco ............. 102
Tabela 5.2.1- 4 Consisténcia interna Indicador Compatibilidade.......................... 102

Tabela 5.2.1-5 Consisténcia interna Indicador Complementaridade de Recursos103

Tabela 5.2.1-6 Consisténcia interna Indicador Capacidade de Relacionamento.. 104

Tabela 5.2.1-7 Consisténcia interna Indicador Interdependéncia Temporal........ 104
Tabela 5.2.2-1 Consisténcia interna Indicador Tangibilidade............................... 105
Tabela 5.2.2-2 Consisténcia interna Indicador Confiabilidade............................... 106
Tabela 5.2.2-3 Consisténcia interna Indicador Capacidade de Resposta.............. 106
Tabela 5.2.2-4 Consisténcia interna Indicador Seguranca ....................ccccooeeenee. 107

Tabela 5.2.2-5 Consisténcia interna Indicador Empatia......................ccoeeeinnnn. 108



Tabela 5.3.1-1 Valores de referéncia para a avaliacdo do ajustamento dos modelos
de equagOes eSTIUEUTALS .........ooceiiiiiiiiiiiiiiie ettt e 112

Tabela 5.3.2-1 Saturacoées da dimensdo Cooperacio Organizacional, resultante da
analise fatorial confirmatoria e validade convergente ..................ccccoeviieiniiennnenn. 115

Tabela 5.3.2-2 Critérios de valida¢ao das Dimensoes do Modelo através de validade
COMVEIEEILE .........oieeiiieeiieeetieeetieeeteeeeteeensteeessseeesteeesseeensseeensseeansaeesnseeensseeensseesnsseenn 116

Tabela 5.3.2-3 Saturacgdes entre as Dimensées do Modelo, resultantes do SEM e
validade CONVEIZENLE ..............coooiiiiiiiiiiiee e e e e e e sebe e e e e snnaeeeeas 117

Tabela 5.3.2-4 Ajustamento do modelo estrutural do Constructo Cooperacgio
Organizacional ................cooiiiiiiiiiiiiii et 118

Tabela 5.3.2-5 Consisténcia interna Indicador Interdependéncia Temporal........ 119

Tabela 5.3.2-6 Saturacées do Indicador Interdependéncia Temporal, resultante da
analise fatorial confirmatoria e validade convergente ..................ccccoevvveerieeennenn. 119

Tabela 5.3.2-7 Critérios de validacdo do indicador Interdependéncia Temporal
através de validade convergente....................cccoooiiiiiiii e 120

Tabela 5.3.2-8 Saturacdes entre o indicador Interdependéncia Temporal,
resultantes do SEM e validade convergente................ccoccooviiiiniiiiniiiiniiieiniee e 120

Tabela 5.3.2-9 Ajustamento do modelo estrutural para o Constructo Cooperacio
Organizacional ................coooiiiiiiiiiiiie e s 121

Tabela 5.3.2-10 Saturacées da dimensio Desempenho da Qualidade — ServPerf,
resultante da analise fatorial confirmatoria e validade convergente..................... 123

Tabela 5.3.2-11 Critérios de validacio das Dimensdoes do Modelo através de
validade CONVErGEeNLe ............coooiiiiiiiiiiiieieiiee et e et e e e st e e e eneaeeeeennee 124

Tabela 5.3.2-12 Saturac¢oes entre as Dimensoes do Modelo, resultantes do SEM e
validade CONVEIrZeNte ...........ccc.ooiiiiiiiiiiiiee ettt 125

Tabela 5.3.2-13 Ajustamento do modelo estrutural Constructo Desempenho da
Qualidade - SerVPerT ... 125

Tabela 5.3.2-14 Consisténcia interna Indicador Capacidade de Resposta............ 126

Tabela 5.3.2-15 Saturagdes do Indicador Capacidade de Resposta, resultante da
analise fatorial confirmatoria e validade convergente ..................cccceeeivveerieeennnn. 126

Tabela 5.3.2-16 Critérios de validacdo do indicador Capacidade de Resposta
através de validade convergente..................cooceeiiiiiiiiieniiee e 127

Tabela 5.3.2-17 Saturacées entre o indicador Capacidade de Resposta, resultantes
do SEM e validade CONVErgente. .............occ.eeiiiiiiiiiiiiiieiieeeiieeeiee ettt 127



Tabela 5.3.2-18 Ajustamento do modelo estrutural Constructo Desempenho da
Qualidade - ServPerf ... 128

Tabela 5.4-1 Correlagoes Estandardizadas e validade convergente ..................... 131

XXV






INTRODUCAO







INTRODUCAO

Na presente investigagdo efetuamos uma reflexdo da percecdo das Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) de Aveiro, Guarda e Viseu sobre a Cooperacao
Organizacional e do Desempenho da Qualidade dos servicos dos Centros Distritais do
Instituto da Seguranga Social, Instituto Publico (ISS, I.P.), com competéncia territorial
naqueles distritos. Esta ideia foi surgindo pelo interesse que o tema da qualidade tem vindo a
suscitar na Administragdo Publica, traduzida nas reformas administrativas implementadas nos
ultimos anos e, ainda, por a Cooperagdo Organizacional, especificamente na area social, ser
um tema pouco conhecido.

O ISS, I.P. inclui, no ambito dos seus servigos, os Centros Distritais (CDist) aos
quais compete propor ao Conselho Diretivo a celebracdo de acordos de cooperagdo com as
IPSS, bem como desenvolver as agdes necessarias ao exercicio da agdo tutelar pelo ISS, I.P,
nos termos da lei. Os Centros Distritais sdo responsaveis, ao nivel de cada um dos distritos,
pela execugdo das medidas, entre as quais o desenvolvimento da agdo social.

Desde o 25 de abril de 1974 o Estado tem vindo, no que tange a area social, a
valorizar continuamente o papel das IPSS na cooperagdo social, repartindo obrigagdes e
responsabilidades. A conjugagdo da importancia que tem vido a ser dada, nas tltimas décadas,
ao tema da qualidade nos Servigos Publicos, conjuntamente com as parcerias entre o Estado e
o Setor Social criam condi¢des para uma reflexdo conjunta destas matérias pouco estudadas.

A presente investigagdo, pioneira nesta area especifica, teve como objetivo estudar a
percecdo das IPSS dos distritos de Aveiro, Guarda e Viseu sobre a Cooperacao
Organizacional e o Desempenho da Qualidade dos servigos dos Centros Distritais do ISS, I.P.,
com competéncia naqueles distritos, para posteriormente verificarmos se poderia ser
estabelecida uma correlagdo entre aquelas percecdes. Dada a vastiddo do tema optou-se por
limitar o estudo apenas aquela area territorial, especialmente pelo tempo disponivel do
investigador e, ainda, por um dos distritos apresentar importancia relevante ao investigador,
no ambito das suas fung¢des profissionais.

Seguidamente apresentamos a investigacdo que estruturamos em cinco capitulos. No
primeiro capitulo efetudmos a revisdo literdria sobre a evolucdo da gestdo da qualidade e
abordamos o modelo de Gestdo da Qualidade Total, como forma de gestdo. Abordaremos o

tema da qualidade na Administracdo Publica Portuguesa e sua evolugdo no decurso dos



Introducdo

ultimos anos, apresentando ainda alguns modelos de avaliagdo da qualidade dos servigos,
indicando aquele que nos pareceu o mais indicado para esta investigacao.

No segundo capitulo fizemos uma revisdo da literatura sobre a Cooperacdo
Organizacional, analisando diferentes perspetivas tedricas. A cooperagdo encarada como
forma de resolugdo de problemas na producdo e prestagdo de servigos sociais, melhoria de
decisdes e como fator importante no desenvolvimento do desempenho organizacional.
Apresentaremos, ainda, trés fatores criticos de sucesso na cooperagdo: o fator tecnologico, o
fator organizacional e o fator legal.

No terceiro capitulo debru¢dmo-nos no modelo especifico de Cooperagdao entre o
ISS, I.P. e as IPSS. Analisamos a evolu¢ao da Cooperagao Social no decurso dos ultimos
anos, desde a criagdo do primeiro Estatuto das IPSS até a atualidade e a mudanca do
paradigma social: Um Estado menos interventivo e mais orientador. Abordamos também
aspetos mais formais como o registo das IPSS, as formas de Cooperacdo e os Protocolo de
Cooperagao.

No quarto capitulo ¢ feita a contextualiza¢do da ideia da investigacao, apresentando a
justificacdo do estudo e o que nos moveu para a sua realizagdo. Damos a conhecer a questao
da investigagdo, o objetivo principal e os objetivos especificos. Apesar da presente
investigacdo ser um estudo de caso exploratorio elaboramos hipdteses teoricas € um modelo
concetual, baseado na Lei e nos constructos teoricos da Cooperagdo Organizacional e no
modelo ServPerf. Neste capitulo sdo ainda abordados os diversos procedimentos usados nesta
investigacao.

No quinto capitulo sdo analisados e interpretados os dados obtidos. Realizamos a
caraterizacdo da amostra e analisamos estatisticamente a confiabilidade interna e fatorial
confirmatoria da dimensao da Cooperagdo Organizacional e do Desempenho da Qualidade.
Perante a dimensdo da amostra e do elevado nimero de varidveis foi necessario utilizar estas
técnicas estatisticas, verificando se os indicadores mediam adequadamente as variaveis
latentes, validando os constructos do modelo concetual. Verificada a validade convergente de
todos os indicadores efetudmos o teste das hipoteses e apresentdmos a discussdo dos
resultados.

Finalmente apresentamos as conclusdes e as limitacdes da investigacdo, seguidas das
referéncias bibliograficas, mencionadas ao longo do texto, na bibliografia. Nos anexos

constam os documentos complementares que foram utilizados na investigagao.

A percecdo das IPSS da cooperacgao e qualidade dos servicos dos Centros Distritais de
Aveiro, Guarda e Viseu do 1SS, 1.P.
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CAPITULO 1 - A GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade ¢ um fator competitivo importante e tem vindo, ao longo do
tempo, a ser analisado por varios autores. Neste capitulo sdo apresentados os principais
contributos dos autores, os chamados ‘“gurus” da qualidade, balizados em momentos
historicos. Na década de 1930 destacam-se autores como Shewhart e Deming e, mais
recentemente, Juran e Feigenbu que se dedicaram mais ao controlo da qualidade. Estes
autores da gestdo da qualidade contribuiram em grande medida para os novos conceitos de

gestao da qualidade atuais.

1.1 A evolucao da Gestao da Qualidade

Para melhor percecdo da evolucdo da Gestdo da Qualidade comecamos por
apresentar uma esquematiza¢ao da evolugdo histérica da qualidade, salientando as épocas

mais relevantes.

Antes I1900 190(|)-1950 1930-|1950 1950-|1970 1970|—1990 1990 allté hoje
Guildas Industrializacdo  Controlo Gestiao da Padronizacio Empreendedorismo
(Avaliacao (Producao em da Qualidade ISO 9000 Reengenharia de
pelos pares) massa, qualidade Total EFQM processos
Estandardizacdo) (Controlo  (Lideranga,
estatistico) Foco no
cliente)

Figura 1.1-1 Perspetiva historica do conceito da qualidade
Fonte: Elaboracao propria baseado (ASQ 2019)

De acordo com a figura apresentada ¢ possivel verificar que antes do surgimento da
revolugdo industrial, o movimento da qualidade podera ter surgido aquando da organizagao
dos artesdos em sindicatos, chamados guildas (ASQ, 2019). Com o surgimento da revolugdo
industrial, os operarios fabris deixaram de executar a totalidade das tarefas, passando a

executar apenas uma parte da cadeia de producdo. Passou a existir, assim, o que se designa
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por producdo em massa de produtos padronizados, através de linhas de montagem (ASQ,
2019).

No final do século XIX, nos Estados Unidos surge uma nova abordagem de gestao,
desenvolvida por Taylor, cujo objetivo era aumentar a produtividade. Através da divisao do
trabalho, em partes simples, era possivel obterem-se ganhos de produtividade, sem aumentar
o nimero de trabalhadores.

As ideias de Taylor marcaram e contribuiram definitivamente para o aumento da
eficiéncia operacional das organizag¢des. Taylor defendia que através dos seus cinco principios
de gestao cientifica (planeamento, aptiddo dos trabalhadores, controlo e execucdo) era
possivel produzir mais e melhor, ou seja, aumentar a eficiéncia (F. W. Taylor, Scott, &
Goldmark, 1912). Esta designagdo pode, no entanto, induzir em erro, ou mesmo ser
enganadora, caso se entenda que sO esta organizacdo de trabalho possa ser considerada
“cientifica”. Outras teorias que surgiram posteriormente, refira-se a teoria das relagdes
humanas, que nao tendo por base o principio do homo economicus, baseando-se antes no
homo social, ndo pode deixar de ser considerada como cientifica.

No que concerne ao tema da qualidade, naquela altura, a totalidade das unidades
produzidas era inspecionada. Porém, esta pratica exigia enorme esforgo, causando grandes
atrasos e dificuldade no recrutamento de trabalhadores para o exercicio destas fungdes. Para
colmatar esta adversidade, sem comprometer a seguranga, passaram-se a usar métodos de
amostragem que permitiam, dentro de um intervalo de seguranga, alterar a anterior forma de
trabalho (ASQ, 2019).

Neste periodo dos anos trinta, surge um autor que se destaca no dmbito da qualidade,
Walter Shewhart, um estatistico que introduziu o conceito de controlo estatistico da
qualidade. No livro Economic Control of Quality of Manufactured Product, o autor demostra
os principios basicos do controlo da qualidade, tornando a qualidade relevante ndo apenas
para o produto acabado, mas em todo o processo (como citado por Shewhart, 1980).

Posteriormente, o controlo estatistico da qualidade desenvolvido por Shewart recebe
as contribui¢des de Deming, revitalizando o sistema produtivo, tornando-o mais sensivel ao
cliente. O seu método ndo se baseava simplesmente na qualidade de produtos e servigos
incluia também a qualidade de vida das pessoas (Bueno, 1999). Por outras palavras Deming,
com a sua abordagem, foi dos primeiros autores que se preocupou com o lado humano da

qualidade (Barbosa, Gambi, & Gerolamo, 2017).
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Foi no Japao que a doutrina de Deming recebeu maior apoio, pois os fabricantes
japoneses basearam-se nas suas ideias para melhorar todo o processo organizativo,
considerando os trabalhadores como pessoas e ndo simplesmente como engrenagens de uma
maquina. As suas ideias criaram assim, direta e indiretamente, ambientes de trabalho
melhores e mais produtivos (Saraiva, 2012).

Na época seguinte, dos anos quarenta a cinquenta, existiu outro autor que se destacou
no estudo da qualidade, de seu nome Joseph M. Juran. Este autor, juntamente com Deming
influenciaram fortemente os gestores japoneses com as suas ideias de trabalho em equipa,
parcerias com fornecedores e na solu¢ao de problemas. Por outras palavras a chamada “gestao
cientifica” de Taylor deu lugar a uma nova forma de gestdo, com uma visdo oposta que
desmistificava a gestdo totalitaria e salientava que a gestdo deveria ser participativa,
incentivando a participacdo dos funciondrios, para se poderem obter melhorias continuas no
processo produtivo. Apesar destes autores terem como objetivo comum o aumento da
qualidade, t€ém diferentes perspetivas (Kreitner, 2009).

Deming encara a qualidade como um mecanismo para aumentar a produtividade, ou
seja, a qualidade como um fim e Juran enfatiza a qualidade como um processo, isto €, um
meio, constituido por passos (Saraiva, 2012). Segundo Juran os gestores deveriam detetar os
problemas em toda a linha de producdo, desde as matérias-primas até a conclusao dos
produtos. Defendia que deveriam existir circulos da qualidade, constituidos por trabalhadores
com formagdo adequada. Juran entendia que a maioria dos problemas da qualidade era da
responsabilidade de gestdo e nao da fraca qualidade dos trabalhadores (Alghamdi, 2016).

Na perspetiva de Deming os trabalhadores deveriam receber formagdo continua no
local de trabalho, atribuindo grande importancia a componente humana das organizagdes e da
sociedade. Deming colocava a ténica na qualidade como forca motriz das organizagdes
eficazes, principios que ndo parecem revolucionarios nos dia de hoje precisamente por a
gestdo de Deming se ter enraizado na boa gestao (Kreitner, 2009).

Apesar dos grandes progressos, no ambito da qualidade, Deming e Juran
reconheceram as organizagdes como lugares de consenso e de interesse mutuo, ndo dando a
devida importancia a fatores motivacionais, ou de lideranca. Os sistemas defendidos por estes
autores eram encarados como sistemas de controlo, mais do que pela dimensao humana das

organizagdes.
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1.2 O Modelo Gestiao da Qualidade Total

A origem da Gestdo da Qualidade Total, em inglés Total Quality Management
(TQM), remonta as ideias do controlo da qualidade da produg¢do do inicio da década de 1920,
aquando da aplicagdo, pela primeira vez, da teoria estatistica ao controlo da qualidade dos
produtos. O conceito da qualidade foi evoluindo, através do contributo de varios autores,

progredindo de qualidade dos produtos para qualidade global da organizacao.

1.2.1 Contributos e Conceito de TQM

Feigenbaum desenvolveu o conceito de controlo da qualidade total no seu livro
Quality Control: Principles, Practice and Administration. O controlo total da qualidade
consistia num sistema em que a qualidade estd efetivamente integrada na organizagao,
permitindo garantir servicos de melhor qualidade e menores custos (Saraiva, 2012).

O tema da qualidade adquire uma nova dimensao, deixando de ser simplesmente uma
questdo técnica para passar a um método de gestdo. O controlo da qualidade encarado como
uma ferramenta de gestdo e a qualidade encarada como um todo, tendo como expoente
maximo o cliente, que em ultima analise determinaria a qualidade. Dito de forma diferente, o
controlo total da qualidade orienta a agdo e coordena os trabalhadores, maquinas e toda a
logistica para se atingir esse fim, reconhecendo que o principio principal ¢ a qualidade como
um trabalho de toda a organizagdo (Alghamdi, 2016).

Todas as diferentes etapas do processo deveriam ter como denominador comum a
qualidade e ndo apenas no seu fabrico, ou seja, uma visdo de qualidade total. O controlo da
qualidade continua a ser importante mas nao exclusivamente, atendendo que a qualidade deve
estar presente em todo o processo organizativo, por forma a obterem-se clientes satisfeitos.

Feigenbaum identifica, ainda, o custo da qualidade em quatro grandes grupos: na
prevenc¢ao, na avaliag¢do, nas falhas internas e nas falhas externas. Os primeiros eram despesas
consideradas necessarias para introduzir qualidade na organizagdo; os segundos relacionados
com inspeg¢ao e controlo; os terceiros referentes aos defeitos e retificagao, enquanto os quartos

estavam relacionados com garantias e reclamacdes (Schiffauerova & Thomson, 2006).
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Em diferentes épocas temporais os quatro gurus ocidentais, analisados anteriormente,
contribuiram com diferentes perspetivas e ideias sobre a qualidade, permitindo que a evolugao
do conceito da qualidade, através de atos dissemelhantes, focalizasse diferentes aspetos sobre

a qualidade organizacional, os quais sintetizamos no quadro seguinte.

Periodo Autor Contributo Foco

o variabilidade dos processos

1920 Shewhart e conceito de graficos de controlo Processos
estatistico
e Gestdo da qualidade

1940 Deming e 14 pontos para ajudar a gestdo da Processos
qualidade
e Conceito de aptiddo para uso

1950 Juran e conceito de graficos de controlo Pessoas
estatistico
e variabilidade dos processos

1960 Feigenbaum e conceito de graficos de controlo Processos
estatistico

Quadro 1.2.1-1 Contributos e foco dos gurus no conceito da gestiao da qualidade

Fonte: Adaptado (Claassen, 2016)

Atualmente, a origem do conceito de gestdo da qualidade total ¢ atribuida a
Feigenbaum, pela sua obra Total Quality Control. Pessoas, equipamentos e informacgao
obedecem a principios de sucesso ¢ todas as fungdes da organizacdo sdo responsaveis pela
qualidade e contribuem para a plenitude da qualidade (Vouzas & Psychogios, 2007).

Existe, no entanto, alguma dificuldade em encontrar uma defini¢do clara de Total
Quality Control Management (TQM), atendendo que a defini¢do varia de autor para autor.
Apesar de existirem diferentes abordagens, ndo significa que ndo existam pontos comuns, ou
mesmo de complementaridade, havendo linhas condutoras nas diferentes abordagens. De
acordo com a literatura existente podemos identificar duas grandes abordagens:

1. Hard (rigida) que enfatiza a técnica, ou seja, as ferramentas e aptiddes com uso de
métodos estatisticos e,

2. Soft (flexivel) que dé relevo a lideranca, ao envolvimento dos trabalhadores e a
questdes culturais.

Resumidamente, o TQM focaliza por um lado o aumento da produtividade através do
controlo do que se produz, por outro o envolvimento de todos na mesma cultura
organizacional. Seguidamente ¢ apresentado um quadro que descreve as vantagens e

desvantagens que as organizagdes tém ao implementar o TQM.
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Vantagens Desvantagens
. Melhores produtos e servigos com . Dificuldade por implicar o
custo inferior compromisso de toda a organizagdo
. A informacdo de qualidade melhora . Todos os niveis de gestdo tém
processos e reduz desperdicios de estar totalmente empenhados
o Menos tempo origina pregos mais o A falta de esfor¢o/empenho de
baixos para o cliente todos os recursos provoca réplicas
o Redu¢do da variabilidade e maior negativas
consisténcia das organizagdes o Se existir falha na
° A maior consisténcia ¢ valorizada implementagdo os esfor¢os parciais

pelo cliente, traduzida em lealdade e
negocio continuo

estdo condenados ao fracasso
o Limitar o modelo apenas a

. O enfase na gestdo a todos os niveis formagdo provocara frustragdo e
desafia o empenho dos funcionarios maus resultados
o Com funcionarios empenhados o A formagdo  deve  ser
diminuicdo de rotatividade, permitindo abrangente, acompanhada de
reducdo de custos de formagao avaliagdo e monitorizagdo dos
resultados
° Necessidade de formacgao e

treino  continuo, para que O
conhecimento e as  aptidoes
permanegam.

Quadro 1.2.1-2 Vantagens e Desvantagens na implementacio do TQM
Fonte: Adaptado de (In’airat & Kassem, 2014)

Em sintese, o TQM pode ser entendido como um sistema que permitird as
organizagdes obterem maior eficiéncia, otimizarem informagdo e melhorarem procedimentos,
contribuindo para o seu melhor desempenho. Em mercados competitivos o modelo defende
que as organizacdes obterdo vantagem competitiva sobre os demais concorrentes,
nomeadamente em termos de prestacdo de servigos, qualidade e redugdo de custos (Gimenez-
Espin, Jiménez-Jiménez & Martinez-Costa, 2013).

Apesar do aumento de eficiéncia prometido as organizacdes existem relatos de
dificuldades na sua implementagdo, especialmente por implicar uma mudanca de cultura da
organizagdo (Kujala & Ullrank, 2004). Nao obstante e apesar do TQM muitas vezes nao
alcancar aos resultados pretendidos, a taxa de insucesso e os obstaculos a sua implementagao
ndo divergem muito de outras estratégias de negocio (Candido & Santos, 2011). Este sistema
¢ no entanto um modelo que incentiva a padronizagdo, o que poderd contribuir para a
diminui¢do da inovacdo e criatividade, pelo que seguramente ndo ¢ viavel para todos os tipos
de organizagdes, especialmente onde solucdes diferentes e originais desempenhem papel

determinante (Samaha, 1996).
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1.3 Evoluc¢iao da Qualidade na Administracao Publica

A Administragdo Publica Portuguesa tem vindo, nos ultimos anos, a empreender
esforcos para que sejam aplicados os principios da qualidade nos servigos e nos
procedimentos. A qualidade nos servicos publicos manifesta-se inicialmente com a
publicacdo de diplomas legais, legislacio que estabelece melhores condutas de
relacionamento com o cidaddo. Esta nova filosofia d4 um novo significado a qualidade do
servigo, estabelece novas formas de avaliagdo, identificando potenciais falhas e formas de
resolugdo. Promove a utilizagdo de metodologias de avaliagdo, utilizando ferramentas e
metodologias de gestao de avaliacdo, designadamente da Estrutura Comum de Avaliacao da
Administragdo Publica (CAF).

De forma cronoldgica e resumidamente a preocupacdo com a qualidade iniciou-se
em 1978, com a Presidéncia do Concelho de Ministros que estabeleceu uma nova estrutura
organica do Governo (Decreto-Lei n.° 41-A/1978, de 07 de mar¢o), criando o Ministério da
Reforma Administrativa com novas areas de competéncia e a criagao do cargo de Secretario
de Estado da Administragcdo Publica (Despacho Normativo n.° 83/78, de 20 de margo). Neste

(13

despacho ¢ possivel constatar no artigo 2.° que foram criados “...grupos de missdo e
comissoes (...) de implementagdo dos programas da reforma administrativa”.

Apesar de o tema da qualidade nao aparecer de forma explicita, esta manifestava-se
na simplificagdo administrativa, na desburocratizacdo e informacdo aos utentes. O
Secretariado para a Modernizagdo Administrativa, em 1986, elabora um documento
denominado Mil Maneiras de Modernizagcdao (Rocha, 2011) das quais destacamos algumas, no

quadro seguinte.

Instrucdes sobre atendimento ao publico

Supressao do anonimato dos funcionarios no atendimento e no contacto com o publico
Sistema de recolha de opinides e sugestdes

Criagdo de linhas azuis para informagao, disponiveis em alguns casos 24 horas por dia
Facilitacdo dos meios de pagamento ao Estado

Quadro 1.3-1 Mil Maneiras de Modernizar - alguns topicos
Fonte: Adaptado de Rocha (2011)

Ainda de acordo com o autor citado, a medida mais importante na qualidade da
Administragdo Publica Portuguesa foi a entrada em vigor do Cdédigo do Procedimento

Administrativo (CPA) de 1991. Com este codigo passou a existir uma nova postura da
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Administragdo com os cidadaos pois, “...nem a Administracdo conhecia com rigor os seus
deveres para com os particulares no decurso dos procedimentos administrativos por ela
levados a cabo, nem os cidaddos sabiam com clareza quais os seus direitos perante a
Administragdo Publica” (Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de novembro).

Este importante documento expressa uma nova forma de relacionamento com o
cidadao, contribuindo significativamente para a aceitacdo e aumento da qualidade da
Administragdo Publica. A comprova-lo estdo os cinco principios que o cddigo prevé e que se

expdem seguidamente.

a) Disciplinar a organizacdo e¢ o funcionamento da Administragdo Publica, procurando
racionalizar a atividade dos servigos;

b) Regular a formacdo da Administracao, para que sejam tomadas decisdes justas, legais, uteis e
oportunas;

c¢) Assegurar a informagao dos interessados e a sua participacdo na formacdo das decisdes que
lhes digam diretamente respeito;

d) Salvaguardar em geral a transparéncia da acdo administrativa e o respeito pelos direitos e
interesses legitimos dos cidadaos;

e) Evitar a burocratizagio e aproximar os servigos publicos das populagoes.

Quadro 1.3-2 Os cinco principios do CPA de 1991
Fonte: (Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de novembro)

Posteriormente, em 1999, ¢é criado o Sistema da Qualidade em Servicos Publicos
(SQSP), tendo como objetivo, “...institucionalizar uma nova cultura de gestdo da

(13

Administragao Publica”, atendendo que a “... qualidade nos servigos publicos ¢ hoje um
imperativo...” (Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de novembro).

Analisando o referido Decreto-Lei devera ser dada especial atencdo ao artigo 3.°, que
define o conceito da qualidade em servigos publicos como uma filosofia de gestdo e visto
como a “satisfacao das necessidades explicitas e implicitas dos cidaddos”. Ainda e de acordo
com o artigo 10.° do Decreto-Lei citado, a demostracdo da qualidade ¢ autenticada por
certificados. No artigo 11.° ¢ referido que na sua atribuicdo sdo usados os critérios da
Fundac¢ao Europeia de Gestao pela Qualidade (EFQM).

Atualmente a portaria que aprovou a nova estrutura nuclear da Dire¢ao-Geral da
Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP) (Portaria n.° 60/2019, de 13 de fevereiro),
criou o novo Departamento de Desenvolvimento de Modelos Organizacionais (DDMO). De
acordo com o artigo 2°, da citada Portaria, a este departamento compete, entre outras fungoes,

“estimular a utilizacdo de ferramentas e metodologias de gestdo e de avaliacdo (...),

designadamente da Estrutura Comum de Avaliacdo da Administracdo Publica (CAF)” e ainda
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“promover a utilizagdo de metodologias de avaliagdo (...), bem como o reconhecimento
externo, designadamente a Effective CAF User” (alinea h) e 1)).

A CAF ¢ uma ferramenta de autoavaliagdo que quando comparada com o EFQM ¢
um modelo mais fécil de aplicar & Administracdo Publica (Rocha, 2011). A CAF adota quatro

objetivos principais, os quais estao referidos no quadro seguinte

e Introduzir na Administragdo Publica os principios da TQM e orienta-la progressivamente
para um ciclo completo e desenvolvido de PDCA "Planear - Executar - Rever - Ajustar"

e Facilitar a autoavaliagdo das organizagdes publicas com o objetivo de obter um
diagnoéstico e um plano de agdes de melhoria

e Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da qualidade, no setor
publico e privado

e Facilitar o bench learning entre organizagdes do sector publico.

Quadro 1.3-3 Os quatro objetivos principais da CAF
Fonte: (EUPAN, 2019)

A CAF foi originalmente inspirada no EFQM, mas com a particularidade de ser um
modelo de autoavaliagcdo de gestdo da qualidade total, desenvolvido especificamente pelo e
para o setor publico. Sendo um modelo de gestio de desempenho identifica relagcdes de
causa/efeito entre fatores organizacionais, explica os resultados alcancados, permitindo
nortear e ajudar os dirigentes a obterem servigos de exceléncia. Através dos procedimentos
estabelecidos no modelo, sdo conseguidos desempenhos organizacionais de exceléncia,
contribuindo para a satisfagdo dos cidaddos/utentes e toda a sociedade como um todo
(EUPAN, 2019).

A CAF foi desenvolvida para que possa ser aplicado a todas as organizagdes do setor
publico, analisando a organizacdo de forma holistica e tendo como objetivo principal ajudar
as organizagdes do setor publico a melhorar o seu desempenho. A sua estrutura € composta
por nove critérios cinco refentes aos meios € quatro referentes aos resultados, conforme se

pode verificar na figura da pagina seguinte.

17
A percecio das IPSS da cooperacgao e qualidade dos servicos dos Centros Distritais de
Aveiro, Guarda e Viseu do 1SS, 1.P.



Capitulo 1 — A Gestio da Qualidade

MEIOS RESULTADOS
| 1
3 T
— oo — Resulst:.::s —
2 6 9
1 — L 5 — Resultados — Resultados
Lideranca Fﬁ:::taen?;?\:n Processos orientados para o Chave do
cidadao/cliente Desempenho
4 8
Parcerias e Ealeects
==  Responsabilidade ™ |
Recursos Social

INOVAGAO E APRENDIZAGEM

Figura 1.3-1 Modelo CAF
Fonte: (EUPAN, 2019)

Os primeiros cinco critérios, também designados por facilitadores, envolvem as
praticas de gestdo da organizagdo, ou seja, estabelecem como a organizacao faz e aborda as
suas tarefas, por forma a alcangar os resultados desejados. Os restantes critérios de seis a
nove, referentes aos resultados, indicam o que a organizagdo conseguiu atingir, medidos
através da percecado dos cidadaos/clientes e do desempenho organizacional (EUPAN, 2019).

Atualmente, com a CAF2020 os critérios referidos anteriormente mantém-se, ou seja,
foram mantidos os nove critérios, no entanto passou a existir uma maior focalizagdo na
digitalizagdo, agilidade, sustentabilidade, inova¢do, colaborag¢do participativa e diversidade.
Efetivamente, os cidadaos estdo cada vez mais informados, exigem mais e melhores servigos
publicos, querem um maior retorno dos seus impostos, pelo que se tornam mais criticos e
participativos. O modelo da CAF, em novembro de 2019, foi revisto e ajustado para poder
responder melhor ao desenvolvimento e evolugdao da gestdo publica e da sociedade (EUPAN,
2019).

Concordamos com a Rede Europeia de Administragdo Publica (EUPAN) na sua
publicacio CAF2020 quando refere que ¢é necessaria “mais agilidade e inovagdo no
desenvolvimento estratégico, nas estruturas e processos da organizagdo e, acima de tudo, a
necessaria conscientizagdo dos funcionarios para dominar a mudanga necessaria.” A titulo de
esclarecimento final consultado o website da DGAEP, aquando da elaboracdo desta
investigacdo, verificamos que em Portugal existem 425 utilizadores CAF e 771 processos de

aplicacao da CAF (DGAEP, 2018).
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1.4 Avaliar a Qualidade nos Servicos da Administracao

Publica

Contrariamente ao setor privado as instituicdes publicas, na sua grande maioria, ndo
tém nenhum tipo de concorréncia na sua area de intervencdo. A Segurancga Social e os seus
parceiros sociais obtém receitas sobretudo do orcamento do Estado por forma a garantirem a
sua sustentabilidade. Entdo, porqué avaliar a sua qualidade?

Os cidadaos hoje em dia estdo mais e melhor informados dos seus direitos,
liberdades e garantias, tendo maiores expectativas relativamente a qualidade dos servigos
publicos. A avaliacdo da qualidade dos servicos do Estado e dos seus parceiros pode levar a
uma melhoria substancial da transparéncia e responsabilidade publicas, promovendo padroes
de qualidade mais altos na prestacdo de servigos (Civicus, 2015). As reformas da
Administragdo Publica, através do New Public Management, uma nova gestdo publica, dotou
os servigos publicos de instrumentos semelhantes aos utilizados no setor privado. A nova
gestdo publica apresenta conceitos, procedimentos e mecanismos conhecidos da gestdo
empresarial, como autonomia e responsabilidade de unidades, gestdo por objetivos, prestacao
de contas, diferenciacdo por mérito e avaliagdo de servigos (Vaz, 2009).

Porém, analisar e avaliar a qualidade dos servigos sdo problemas muito mais
complexos do que avaliar simplesmente a qualidade de produtos (Civicus, 2015). Entao,
como avaliar a sua qualidade?

Pelo que foi referido existem varios motivos para avaliar a qualidade dos servicos
publicos, no entanto avaliar a qualidade ¢ um assunto mais complexo e envolve o estudo de
modelos. Ao elencarmos diferentes modelos e efetuarmos a sua esquematizacdo passaremos a
ter uma visdo estruturante dos diferentes tipos de modelos existentes, para que possamos
posteriormente nos debrugcar naquele que pensamos melhor se adequa ao estudo que
pretendemos empreender. No quadro da pagina seguinte sdo apresentados alguns modelos de
avaliacdo da percecao da qualidade dos servigos, porém apesar dos modelos apresentados
serem adequados a avaliagao da qualidade de servicos, nem todos sdo adequados para avaliar
percegoes da qualidade de servigos publicos. Face ao exposto, chamamos especialmente
atencdo do leitor para a ultima coluna do quadro, onde consta a area especifica de aplicagao

de cada modelo.
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CARACTERISTICAS CONCLUSOES AREA DE
AUTOR MODELO PRINCIPAIS PRINCIPAIS APLICACAO
- Interacdo comprador/
vendedor é mais
Nao apresenta o é??g;i?t?n que atividades
Gronroos modelo com  Qualidade=f[expectativa, & Diversos tipos de
~ . - Contacto comprador/ .
(1984) representacao desempenho e imagem] . servicos
o vendedor tem mais
algébrica NP .
influéncia na formacdo da
imagem que atividades de
marketing
- A qualidade dos servigos
pode ser quantificada.
- Determina cinco
Parasuraman SERVQUAL 22 1.tens d}str1b11~1dos em d1mensoe§ genéricas para . tipos de
etal. Qi=Di-E cinco dimensdes da  todos os tipos de servigos. Servicos
(1985.1988) e qualidade - A qualidade dos servigos ¢
¢ a diferenga entre
expectativa e desempenho
ao longo das dimensoes.
Brown e Utiliza as 10 'dlmensoes - A qualld'c'lde dos servigos Atendimento em
_ desenvolvidas por ¢ a diferenca entre .
Swartz Qi=Ei-D;j . consultorios da
(1989) Parasuramen et al. desempenho e expectativa area médica
(1985) ao longo das dimensdes
Modelo de - Utl}lza quatro - Con'clpem que  as
. dimensdes desenvol-  caracteristicas dos clientes
Avaliagdo do . . . .
servico e valor vidas por Parasuraman mﬂuenglam as avaliagGes
et al. (1988) da qualidade e o seu valor. .
Bolton e N . Servigos de
Drew (1991) . - A nao confirmagdo das radiodifusdo
Representado por - Introduz o conceito do expectativas esta
varias equagdes valor na avaliagdo da  fortemente correlacionada
algébricas qualidade do cliente. com a qualidade dos
Servicos.
Utiliza as cinco - A avaliacdo da qualidade
Cronin e SERVPERF d1mensoe§ gerais dos servigos ¢ melhor Diversos tipos de
Taylor Q=D desenvolvidas por representada pelo Servicos
(1992) b Parasuraman et al. desempenho ao longo das ¢
(1988) dimensoes
Utiliza as cinco - O modelo de desempenho
Modelo do dimensdes werais ideal tem maior correlacdo
Toas (1993) Desc?mpenho dosenvolut di S por com as preferéncias de Comércio
“?Pal p compra, intengdes de tradicional

Qii'[ Z‘W |D1'|i

|

Parasuraman et al.
(1988)

recompra ¢ satisfagdo com
0S Servigos.

Quadro 1.4-1 Analise comparativa dos modelos da qualidade

Fonte: Adaptado de (Miguel & Salomi, 2004)

Conforme se pode constatar na ultima coluna do quadro anterior estdo apresentadas
as areas de aplicacdo especifica de cada modelo. Pela sua simples leitura constatamos que sao
trés os modelos que se podem adequar ao nosso estudo: o modelo do autor Gronroos, o
modelo dos autores Parasuraman et al. ¢ o modelo dos autores Cronine Taylor. Apesar dos

trés modelos se proporem a avaliar a qualidade dos servigos e, consequentemente, poderem
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ser utilizados no nosso estudo, optamos apenas por um, pelas razdes que seguidamente
€Xpomos.

O modelo de Gronroos foi a primeira tentativa para medir a qualidade dos servigos,
fazendo a distingdo entre qualidade técnica e funcional. A primeira entendida como resultado
do desempenho do servico e a segunda como perce¢do subjetiva do servico prestado.
Posteriormente, em 1985, Parasuraman et al. construiram o modelo Servqual, continuando a
ser um dos métodos de avaliagdo mais usados atualmente (Izogo & Ogba, 2015). Este modelo
baseia-se na diferenca entre percecdo e expectativa da qualidade do servigo, através de cinco
dimensdes. Em 1992, Cronin e Taylor apresentam o modelo ServPerf, baseado no
desempenho da qualidade do servigo (como citado por Othman & Jabari, 2012).

No decurso do tempo existiu uma evolucao natural e gradual destes modelos, através
do contributo dos diferentes autores que se debrucaram sobre a avaliagdo da qualidade dos
servicos. O modelo de Gronroos de 1984 deu os primeiros passos na tentativa de medir a
qualidade pelo que, atendendo as suas limitagdes, a nossa escolha ndo recai neste modelo. De
igual forma ndo iremos optar pelo modelo de medida Servqual, mesmo sendo um dos mais
famosos e ainda utilizados, dado que o modelo propde avaliar a diferenca entre percegdo e
expectativa da qualidade dos servigos. Embora a principal razdo da nossa ndo escolha derive
do modelo propor medir “expectativas”, nao podemos deixar de referir que este modelo tem
outro enorme inconveniente: o elevado tempo de resposta no preenchimento de 44 questdes.

O modelo ServPerf ¢ o modelo mais recente e propde medir a qualidade dos servicos
somente pela perce¢do do desempenho, ou seja, ndo pela diferenca entre a perce¢ao das
expectativas e do desempenho, mas somente pela perce¢ao do desempenho. Este modelo tem
ainda a vantagem de utilizar apenas 22 questdes, simplificando a operacionalizacdo da
pesquisa, evitando a desmotivagdo dos questionados (Miguel & Salomi, 2004). Por apresentar
estas vantagens este foi 0 modelo de medida utilizado para obtermos a percecao das IPSS do
Desempenho da Qualidade dos servigos dos Centros Distritais (CDist) de Aveiro, Guarda e
Viseu do ISS, 1.P..

Apesar das vantagens apontadas ao modelo ServPerf sobre o modelo Servqual, ndo
existe um consenso generalizado na literatura quanto ao melhor modelo de medida da
qualidade dos servicos. E, no entanto, prudente referir que apesar de partilharem as mesmas
dimensdes os dois modelos divergem, dado que o Servqual propde medir a percecdo da

qualidade em fungdo da diferenca entre expectativa e desempenho e o modelo ServPerf
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apenas na percecao do desempenho. A clara distingdo entre os dois conceitos tem grande

importancia, pois organizagdes prestadoras de servicos tém necessidade de saber qual ¢ o seu

objetivo principal, se ter clientes que estdo satisfeitos com o seu desempenho, ou fornecer

servigos com um nivel maximo de qualidade percebida (Miguel & Salomi, 2004).

Na presente investigagdo entendemos que, face aos objetivos gerais e especificos que

constam no ponto 4.2 desta investigagdo, o modelo que melhor se adequa ¢ o modelo

ServPerf. No quadro seguinte apresentamos o modelo ServPerf, adaptado ao nosso estudo,

que constitui a base da III parte do questionario e que permitiu obter os dados indispensaveis

a analise estatistica que serd apresentada no capitulo cinco.

Dimensao

Desempenho

Tangibilidade

O Centro Distrital possui equipamento atualizado

As instalacdes fisicas do Centro Distrital sdo visualmente atraentes

Os funcionarios do Centro Distrital estdo habitualmente apresentaveis

A aparéncia das instalagdes do Centro Distrital estd de acordo com o tipo
de servico prestado

Confiabilidade

e Quando o Centro Distrital promete fazer algo num determinado periodo de
tempo fa-lo

e Quando a IPSS tem um problema o Centro Distrital mostra interesse em
resolvé-lo

e O Centro Distrital é confiavel

e O Centro Distrital fornece os seus servigos em tempo util

e O Centro Distrital mantém os seus registros com precisao

Capacidade de
Resposta

e O Centro Distrital informa exatamente a IPSS quando os servigos serdo
executados

e A IPSS recebe um servigo rapido dos funcionarios do Centro Distrital

e Os funcionarios do Centro Distrital nem sempre estdo dispostos a ajudar a
IPSS

e Os funcionarios do Centro Distrital estdo demais ocupados para
responderem rapidamente as solicitacdes

Seguranca

e A IPSS pode confiar nos funcionarios do Centro Distrital

e A IPSS tem sensacdo de seguranga nas suas interagdes com os funcionarios
do Centro Distrital

e Os funcionarios do Centro Distrital sdo educados

e Os funcionarios da IPSS recebem apoio adequado do Centro Distrital para
fazerem bem o seu trabalho

Empatia

e O Centro Distrital presta a IPSS atencao individualizada

e Os funcionarios do Centro Distrital prestam aten¢do personalizada aos
funcionarios da IPSS

e Os funcionarios do Centro Distrital sabem quais sdo as necessidades da
IPSS

e O Centro Distrital considera os seus interesses como objetivos

e O Centro Distrital possui horario de servigo conveniente

Quadro 1.4-2 Modelo ServPerf adaptado a investigacio

Fonte: Adaptado de (Salomi, Miguel, & Abackerli, 2005)

A percecio das IPSS da cooperacgao e qualidade dos servicos dos Centros Distritais de
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O modelo ServPerf reconhece e adota as cinco dimensdes genéricas do modelo
Servqual e somente vinte e dois itens contextuais da escala (Etemad-Sajadi & Rizzuto, 2013).
As cinco dimensdes, de medida da qualidade de servigos, constam na primeira coluna do
quadro 1.4-2 e os seus conceitos sdo seguidamente explicados.

A Tangibilidade consiste na agradabilidade das instalagdes fisicas, equipamentos e
materiais de comunicagdo da organizagao e, ainda, da aparéncia do pessoal de front office. A
Confiabilidade ¢ 0 modo como a organizacao presta os seus servigos, de forma precisa e sem
falhas desde o inicio e no prazo prometido. A Capacidade de resposta exprime a disposi¢ao
dos funcionarios da organizacdo em ajudarem os utentes de forma rapida, respondendo as
suas solicitagdes e informando quando o servigo sera prestado. A Seguranca sdao os corretos
comportamentos dos funciondrios que, ao propagarem confianga, transmitem sensacgdes de
tranquilidade aos utentes. Significa ainda que os funciondrios tém de ter capacidade de
resposta a dar aos utentes, sempre de forma educada. Finalmente, a Empatia ¢ descrita como
a capacidade de os funcionarios entenderem os problemas dos utentes, ajudando-os sempre
que necessario, com urbanidade. A empatia inclui, ainda, que o horario de abertura dos
servigos seja adequado aos utentes (Parasuraman, Berry, & Zeithaml, 1988).

As cinco dimensodes sdo descritas em 22 itens, conforme consta na segunda coluna do
quadro 1.4-2. Os autores Cronin e Taylor (1992) criadores do modelo ServPerf, em alternativa
ao modelo Servqual de Parasuraman et al, consideram que apenas 22 itens do modelo
Servqual devem ser utilizados, ou seja, apenas metade e por considerarem que estdo bem
formulados nao propuseram nenhuma alteracdo (Gabriel et al., 1888).

A partir dos 22 itens ¢ utilizada uma escala de tipo Likert, permitindo ao
questionados responderem em que medida estdo de acordo ou desacordo com cada um dos
itens enunciados, obtendo-se assim a sua perce¢do sobre o Desempenho da Qualidade dos
servicos. Este tema estd desenvolvido mais detalhadamente no ponto 4.7.3 - Estrutura e

Escalas do questionario.
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CAPITULO 2 - A COOPERACAO ORGANIZACIONAL

Vivemos numa época em que as parcerias organizacionais entre organizagoes
publicas e privadas, com e sem fins lucrativos, tém cada vez maior destaque na produgdo e
prestagdo de servigos sociais.

O aumento da complexidade e despesa na resolucdo de problemas sociais, com que
se deparam as instituigdes publicas atuais, criam condi¢des para que estes problemas sejam
resolvidos fora das organizacdes publicas, recorrendo a cooperagdo como mecanismo de

resolucao.

2.1 Parceria e Cooperacao

Atualmente as organizagdes sociais publicas cooperam com diversas organizagoes,
ou instituicdes que prestam servicos sociais. Sao parceiros estratégicos chave que se articulam
num complexo sistema de operagdes.

A cooperagao pode ser entendida quando duas ou mais organizagdes, em parceria, se
retinem para resolver problemas, compartilhando meios na resolugdo conjunta de projetos, ou
prestacdo de servigos (Chun & Rainey, 2005). Normalmente organizacdes com diferentes
conhecimentos, capacidades e recursos t€ém maior propensao de as estabelecer. A parceria das
organizagdes ¢ um processo de partilha de recursos e se uma organiza¢ao tem os recursos € a
outra as competéncias entdo estas terdo maior probabilidade de as estabelecer (Gulati,
Wohlgezogen & Zhelyazkov, 2012).

Na cooperagao sao ultrapassados os limites das organizacgoes, partilham-se recursos e
estabelecem-se processos negociais, para que se possam estabelecer compromissos. A
cooperagdo deve ser entendida como um processo dindmico, cujo objetivo devera ser a
melhoria das decisdes. A medida que o tempo decorre deve envolver cada vez mais os

parceiros no planeamento dos servigos e no estabelecimento de metas conjuntas
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(Gerald, Nwachukwu, Esther Okafor & Abdulahi, 2019). A cooperagao envolve uma relagao
de longo prazo, que abrange uma ligagao duradoura e bem estruturada numa colaboragao
positiva. A cooperacdo, nesta perspetiva, podera ser entendida como um fluxo de recursos e
interacdes entre organizacdes, que buscam atingir metas individuais e coletivas (Santos, Pais,
Monico, Rebelo & Moliner, 2016). Os autores anteriormente referidos analisaram entre outros
fatores a autonomia, a partilha de recursos e a confianga entre organizagdes, que funcionam
como indicadores. Estes permitem, segundo os seus estudos, aferir se os parceiros
organizacionais estdo empenhados em alcangar objetivos comuns.

A colaboragdo organizacional, na perspetiva de analise de processos, idealiza o fluxo
de informagao, analisa em profundidade as interagdes, estuda o intercambio e a complexidade
dindmica entre parceiros (Majchrzak, Jarvenpaa & Bagherzadeh, 2014). Efetivamente,
pretende-se que na cooperagdo organizacional sejam tomadas boas decisdes, ou melhor,
decisdes que pela complexidade ou dimensdo das dificuldades uma organizagdo isolada
dificilmente conseguiria tomar as melhores decisdes, quer pela escassez de recursos, quer pela
escassez de conhecimento.

A colaboracdo ndo transfere apenas conhecimento existente entre as organizagoes,
permite e facilita a criagdo de novos conhecimentos e cria sinergia de solucdes (Hardy,
Phillips & Lawrence, 2003). Estas parcerias permitem, no fundo, através da cooperagao se
consigam obter efeitos superiores ao que se obteria, através da totalidade das agdes, se as
organizagoes trabalhassem separadamente, mesmo que cada organizagdo fizesse o seu melhor
e solucionasse problemas. Na cooperacao surgem, assim, novos dominios tedricos e praticos
na resolugdo dos problemas.

A decisdo conjunta deve ser vista como método de resolug¢do de problemas comuns,
com abertura e partilha de informacdo, sempre com ambig¢do de se alcangarem solugdes
compativel para todos os interesses (Randolph & Anaim, 1999). Com melhores decisdes
consegue-se, certamente, melhores resolugdes de problemas, podendo, eventualmente, serem
encontradas solugdes inovadoras para as organizagdes. Outro aspeto importante, que permite
melhorar a qualidade da decisdo conjunta, ¢ a necessidade de especificar fungdes e
responsabilidades, que vdo muito para além de definir e coordenar tarefas didrias, que cada
parceiro deve executar. Uma clara visdo dos objetivos tem impacto positivo no desempenho

das organizagdes (Lynn & Kalay, 2015).
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Recentemente a cooperacdo passou a ser encarada como um conceito de capital
social, encarado como: confianga, reciprocidade e reputagdo. Este conceito foi usado na
colaboragdo organizacional (Bryson, Crosby & Stone, 2006). O capital social pode ainda ser
entendido como “a boa vontade” gerada pelo tecido das relagdes sociais, a ser mobilizado
para facilitar a acdo dos acontecimentos (Adler & Kwon, 2002). Finalmente, o capital social
nas organizagdes reveste-se de primordial importancia nas mudangas importantes no
desenvolvimento do desempenho organizacional e ndo tanto ao nivel individual de capital
humano (Cunningham, 2002).

A cooperagdo apresenta, no entanto, dificuldades que sdo particularmente desafiantes
aos governos, nao s6 pelo aumento das expectativas da comunidade, como pelo aumento da
importancia do desenvolvimento de politicas publicas por meio de parcerias (Riege &

Lindsay, 2006).

2.2 Cooperacao Organizacional Publica

A Nova Gestao Publica criou, na década de noventa, em Portugal, um novo conceito
de servico publico, concebido numa logica diferente vivida até entdo. A Administragdo
Publica sofreu uma mudanca, de cima para baixo, baseada em modelos de mercado. As agdes
de cooperagdo organizacionais passaram, em muitos casos, a ser a nova forma de
relacionamento da Administracdo Publica. No entanto, a cooperagao nao pressupde o fim de
outras formas de implementacdo de politicas, com hierarquia € modelos burocraticos
(Osborne, 2010).

A Nova Gestao Publica baseia-se, em parte, na cooperagdo organizacional
contribuindo para que a gestdao publica fique cada vez mais fragmentada, horizontal e incerta
(Dickinson & Glasby, 2010). Para outros autores as transformacdes sociais, politicas e
econdmicas, nas ultimas décadas, vém-se manifestando naquilo que denominam “um cendrio
institucional emergente”. Esse, designado “cendrio emergente” consiste na preferéncia de
redes de prestacao de servigos com interdependéncia entre os 6rgaos publicos, semi-publicos
ou autonomos e organizagdes, especialmente sem fins lucrativos e de voluntariado da

sociedade civil (Klijn, 2008).
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Existem, no entanto, aspetos que devem ser abordados quando nos debrugamos sobre
o tema da cooperacao organizacional. A cooperacao bem-sucedida requer um alinhamento ou
compatibilidade de objetivos nas organizagdes parceiras, pelo que as organizacdes que
trabalham em cooperagdo fazem-no quando a unido de esforgos permite alcangar metas e
objetivos partilhados (Das & Teng, 1998).

A partilha de informagdo para fora da organizagao ¢ também um aspeto importante
na cooperagdo e na melhoria da qualidade dos servicos, especialmente em organizacdes do
setor publico (W. A. Taylor & Wright, 2004). Efetivamente, a cooperacdo entre organizagdes
representa partilha de informacdo e recursos, permitindo aumentos de eficiéncia no
desempenho organizacional (Lotfi, Mukhtar, Sahran, & Zadeh, 2013). Visto por outro prisma,
a interdependéncia de recursos, a congruéncia de metas e a confianca muatua aumentam a
cooperagdo organizacional (Lundin, 2007).

A cooperagdo e o trabalho em equipa sdo fortemente influenciados pela confianca,
nas interagdes de valores, atitudes e emogoes, determinantes no desempenho organizacional e
na vantagem competitiva (Jones & George, 1998). A confianga e a congruéncia de objetivos
devem existir em simultaneo, promovendo ac¢des conjuntas, aumentando a cooperagdo do
setor publico (Lundin, 2007). Porém, para que exista uma partilha organizacional de sucesso ¢
necessario a interoperabilidade dos sistemas de informacdo de diferentes organizacdes
publicas e privadas, fator importante na eficiéncia da economia (Casalino, 2014a).

Virios artigos cientificos identificam trés fatores principais que influenciam as
organizagdes do setor publico na cooperacao: o fator tecnoldgico, o fator organizacional e o
fator legal (Gil-Garcia & Sayogo, 2016; Lotfi et al., 2013; W. A. Taylor & Wright, 2004;
Yang, 2012; Yang & Maxwell, 2011). Os trés principais fatores sdo desenvolvidos nos pontos

seguintes.
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2.2.1 Fatores Tecnologicos

A tecnologia digital ¢ um facilitador critico das reformas da Administracao Publica,
permitindo a melhoria da eficiéncia e da produtividade do setor publico. Permite ainda que os
cidaddos interajam com o Estado a qualquer hora, em qualquer lugar (Katsonis & Botros,
2015). A partilha de informacao ¢ considerada uma abordagem importante para aumentar a
eficiéncia e o desempenho organizacional. Com os avangos da tecnologia a troca de
informagdes entre as organizacdes tornou-se mais viavel e o setor publico tem nocdo da
importancia da partilha da informagado (Yang & Maxwell, 2011).

A gestdo da informacdo ¢ uma mais-valia das organizacdes, identifica ativos e
conhecimento, melhorando a gestao dos recursos. A eficacia e eficiéncia das organizacdes
publicas, que trabalham em cooperagdo organizacional, podem ser melhoradas com o avango
tecnologico (Zhang & Dawes, 2006).

Existem, no entanto, questdes que surgem quando ocorre partilha de informacgao para
fora das organizagdes. A seguranga da informacao ¢ fundamental e as organizagdes precisam
proteger um dos seus ativos mais importantes, os seus dados (Bertino, Khan, Sandhu &
Thuraisingham, 2006). Atualmente, a dificuldade de partilha de dados ndo reside na
compatibilidade entre sistemas operativos, mas na seguranca € na protecdo da privacidade,
que continuam a ser os principais entraves da migracao de alguns aplicativos para a nuvem
publica ou hibrida (Bertino et al., 2006).

Efetivamente, nos varios Centros Distritais do ISS, I.P. existem ja aplicacdes
informaticas que funcionam em nuvem, como € o caso da aplica¢do Sharepoint, no entanto, a
aplicacdo critica do Sistemas Informagdo Seguranca Social ndo estd acessivel, por qualquer
aplicacdo que funcione em nuvem. Devido a natureza da Administragdo Publica, os processos
nela contidos e as regras legais que regem o seu funcionamento, implicam implementacgao de
sistemas de gestdo de processos e de planeamento de recursos divergentes das organizagdes
do setor privado (Ziemba & Oblak, 2013).

Apesar de muitos investigadores considerarem o fator tecnoldgico importante, ndo
podera ser considerado o de maior relevancia, pois ¢ menos complexo quando comparado
com outros fatores como organizacionais e legais na cooperacao organizacional (Atabakhsh,
Larson, Petersen, Violette & Chen, 2004). Estes autores defendem que as organizagdes

publicas que trabalham em cooperagdo, na resolu¢do conjunta de problemas, as questdes
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tecnologicas ou técnicas apenas estabelecem as bases da cooperagdo. Existem, no entanto,
outros desafios mais complexos, que requerem maior estudo e de importancia mais relevante,

como os fatores organizacionais e legais.

2.2.2 Fatores Organizacionais

Atualmente, o conhecimento é visto como recurso estratégico importante nas
organizagdes, sendo a gestdo desse conhecimento considerado fator critico de sucesso
organizacional (Ipe, 2003). As organizagdes do setor publico sdo principalmente organizagdes
intensivas de conhecimento e para desenvolverem esse conhecimento ¢ necessario a partilha
efetiva para fora das organizacdes publicas (Willem & Buelens, 2007).

A cultura organizacional € outro fator importante, que pode influenciar o sucesso das
relagdes das organizacdes em cooperacdo. Esta reveste particular dificuldade quando
organizagdes cooperantes, mesmo convergindo em objetivos comuns, tém valores
organizacionais diferentes (Leidner & Kayworth, 2006). Vertente especialmente importante
em organizagdes publicas quando em cooperagao com entidade privadas, atendendo que esta
relagdo de parceria normalmente ¢ baseada em longos periodos de tempo (Fedorowicz,
Gogan, & Williams, 2007).

O conhecimento e a implementa¢do com sucesso das boas praticas de cooperagdo sao
fatores competitivos diferenciadores e facilitadores de processos transparentes, que facilitam a
transmissao do conhecimento entre organizagdes publicas e privadas, fundamentais para o
estabelecimento de parcerias bem-sucedidas (Andreas, 2006). A transparéncia e o
relacionamento saudavel sdo fatores cruciais, principalmente quando possa estar em causa a
confianga (Jahansoozi, 2006).

A confianga ¢ fator chave nas organizacdes envolvidas em cooperagao (Akbulut,
Kelle, Pawlowski, Schneider & Looney, 2009). A confianga, sendo fator critico, implica
construi-la nas situacdes onde ainda ndo exista, como de restabelece-la em todas as situagdes
em que seja possivel (Vangen & Huxham, 2003). Nao surpreende que a partilha de
informacao dependa fortemente desta qualidade (Akbulut et al., 2009). Nas dificuldades

decorrentes da interagdo entre organizacdes, a confianca ¢ um dos fatores organizacionais
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mais importantes e desempenha papel relevante na cooperagao organizacional (T. A. Pardo,
Gil-Garcia & Burke, 2008). Porém, mesmo em situagdes onde a confianga ¢ inquestionavel
existem dificuldades na partilha do conhecimento no setor publico, especialmente quando
outras organizagdes privadas representam diferentes interesses, atendendo que as diferentes
organizagdes aspiram obter diferentes vantagens quando trabalham em cooperagdo, ou
parceria (T. Pardo, Cresswell & Thompson, 2001).

A lideranca ¢ igualmente um fator determinante na cooperagdo. Os comportamentos
dos lideres, em ambiente de cooperacdo, sdo mais orientados nos comportamentos e atitudes
das pessoas e menos nas tarefas (Silvia & McGuire, 2010). A partilha de informacao, através
do envolvimento dos lideres das organizagdes, respeitando a autonomia das organizagoes,
incentiva a cooperagdo entre funciondrios e cria um ambiente mais propicio a cooperacao
(Fedorowicz et al., 2007). A autoridade formal pode também ajudar a criar ambientes mais
favoraveis para o desenvolvimento de estratégias mais apropriadas e eficazes nas
organizagdes que trabalham em cooperacao (Silvia & McGuire, 2010). As organizacdes
publicas, com pouca ou nenhuma experiéncia na partilha de informacdo, ndo tém plena
compreensdo dos beneficios que podem resultar da cooperagdo organizacional (Lam, 2005).

Pelo que j& expusemos, apesar das inumeras vantagens da cooperacao
organizacional, existem também dificuldades nomeadamente no que tange a sua
interoperabilidade. Refira-se relativamente aos fatores tecnologicos, abordados anteriormente,
que apesar de ndo serem os principais fatores determinantes na cooperagdo organizacional
publica, existem questdes de seguranca que tém de ser acauteladas. Relativamente aos fatores
organizacionais a confianga e a lideranca sdo fatores importantes, para que sejam
estabelecidas as bases da cooperacdo organizacional, mesmo quando em presenga de
diferentes culturas organizacionais. Existem, no entanto, ainda outros fatores determinantes
na cooperacao organizacional publica, nomeadamente os fatores legais, que abordados

seguidamente.
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2.2.3 Fatores Legais

Atualmente ¢ cada vez mais importante a partilha de informagdo entre organizacdes
publicas e privadas. As organizacdes quando pensam em avangar em parcerias de cooperacao
pensam em obter melhores servigos, economia de recursos e maior eficicia (Gil-Garcia,
Chengalur-Smith & Duchessi, 2007). No entanto, existem impedimentos na cooperagdo € na
partilha de informag¢dao no setor publico. A legislacdo e os normativos complementares
exercem forte influéncia na partilha de informag¢do e conhecimento entre organizagdes,
especialmente nas organizagdes do setor publico (Gil-Garcia et al., 2007).

A tensdo de partilha de informacao tornou-se uma questao proeminente nas politicas
publicas, em relagdo a cooperagdo entre organizacdes. As leis, normas e regulamentos podem
contribuir para a falta de confianga na partilha de informacdo e relacionamento entre
organizagdes cooperantes (Six, Bellamy, Raab, Warren & Heeney, 2006). Existem, no
entanto, outros autores que defendem que a falta de suporte legislativo, ou orientacdes
técnicas sobre os procedimentos de partilha de informacdo podem impedir a partilha,
especialmente com entidades externas ao setor publico. Para solucionar este problema
defendem que devem ser elaboradas normas e regulamentos (Zhang & Dawes, 2006).

Apesar destas duas diferentes abordagens, entendemos que com regras claras e
procedimentos explicitos, no que tange a cooperagdo, ficam melhor definidas as
circunstancias em que a informagdo pode ser partilhada. Pois, a hesitacdo de partilha de
informagdo entre organizagdes cooperantes diminuiu quando passa a estar sob dominio legal
(Lam, 2005).

Outro aspeto importante sdo os limites da partilha de informacgdo, que ajudam a
explicar o porqué de alguns sistemas técnicos de informacgdo serem ineficazes na transferéncia
de conhecimento e informacgdes de uma organizacdo para outra. Tais sistemas sdo construidos
sob regras legais rigidas, que estdo em desacordo com o fluxo dindmico e o uso de
informacao em cooperacao (Dawes, Cresswell & Pardo, 2009). Os limites de partilha de
informagdo geralmente ocorrem devido a diversos fatores, que vao muito para além de custos
ou recursos, normas e procedimentos. Devem ser claramente definidos, especialmente o tipo
de informagdo que pode ser partilhado do setor publico (Casalino, 2014b).

As leis e regulamentos embora necessario para criar um ambiente de cooperagdo com

maior seguranga para as organizagdes cooperantes podem, por si sO, criar barreiras a partilha
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de informacdo e ao trabalho em cooperacdo. Esta dificuldade entre organizacdes em
cooperacdo pode ser devido a regras que proibem organizacdes publicas de partilharem
informacgdes, nomeadamente em d4reas sensiveis, como a seguranga publica e seguranca
nacional (Gil-Garcia et al., 2007). Nao querendo aprofundar especificamente estas matérias,
atendendo que ndo ¢ o objeto de analise deste estudo, entendemos que em algumas situagdes
poderdo existir, efetivamente, algumas leis e regulamentos que dificultam o estabelecimento
de parcerias duradouras do setor publico com os agentes econémicos do privado; obstaculos
juridicos que impedem memorandos de entendimento (Smith, Sochor & Karlsson, 2019).

Existe, no entanto, outra abordagem que pode justificar o impedimento ou
dificuldade de partilha da informagdo. As organiza¢des do setor publico tém relutancia na
partilha da informag¢do, do seu poder, com outros parceiros mesmo que evolva aumento de
dominio da sua area de intervencdo (Osborne, 2004). Ou dito de outra forma, o setor publico e
suas organizacoes resistem a partilha de informacao porque ¢ percebida como fonte de poder
e simbolo de autoridade para tomar decisoes (Dawes, 1996).

Analisando pela perspetiva das organizagdes privadas, existem organizagdes
voluntarias que tém relutancia em se tornarem maioritariamente prestadoras de servicos em
parceria com organizagdes do setor publico, por temerem perder a sua independéncia e,
portanto, a capacidade de criticar as politicas publicas (Osborne, 2004). O resultado da
cooperagdo organizacional estd, assim, na dindmica do poder que enfatiza diferentes
interesses, conflitos e desempenhos, moldando a colaboracao organizacional (Chen, 2008).

Em sintese, algumas vezes pensamos de forma demasiado simplista sobre tematicas
extremamente complexas. Através de simples ajustamentos tecnoldgicos, organizacionais ou
legais podemos ser levados a pensar que fazendo as coisas certas se resolvem todos os
problemas. De facto, é mais provavel que qualquer alteracao resolva alguns problemas e crie
outros (Golden, 2006). Apesar de tudo, a cooperagdo tem vindo a ser uma tendéncia nos
ultimos tempos. Em Portugal, no &mbito da cooperacdo social, o setor publico quando em
cooperagdo com organizacdes privadas sem caracter lucrativo fa-lo ao abrigo de normagao
legal, alicercada em parcerias de cariz voluntaria, passando as organizagdes privadas a
desenvolver fungdes como parceiros de cooperagdao em toda a sua plenitude.

Pela unido de esforgos, partilha de informacgao e recursos talvez no futuro préximo a

Cooperacao seja ainda mais proeminente e a expectativa geral, pelo menos normativa, seja de
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um Estado ndo tanto prestador de servigos, mas antes gestor e coordenador de servigos (Gil-

Garcia, 2012).
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CAPITULO 3 - O MODELO SOCIAL DE
COOPERACAO PORTUGUES

Ao longo das tultimas décadas os sucessivos governos tém atribuido importancia
estratégica ao setor social e soliddrio. A necessidade do cumprimento de objetivos de
solidariedade social, proprios de um Estado de Direito, contribui para a constru¢do de
parcerias entre o Estado e o setor social e solidario (Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de

junho).

3.1 O Modelo Especifico

Atualmente, a parceria publico-social com as entidades do setor social e solidario,
passaram a abarcar diferentes areas sociais como: Seguranga Social, Saide e Educagdo
(Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho). Mais, as entidades da economia social passaram a
desenvolver e concretizar novas respostas sociais, para além das tradicionais areas de atuacgao
(Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho). Esta relacdo de parceria nao foi, no entanto, sempre
assim. Um longo caminho foi percorrido ao longo do tempo, regulado por varios diplomas
legais, enquadrados globalmente pela Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), Lei de
Bases da Seguranga Social (LBSS) e Lei de Bases da Economia Social (LBES).

De acordo com a CRP, na sua sétima e atual versdo, ¢ ao Estado que compete apoiar
e fiscalizar a atividade das IPSS, bem como o seu funcionamento (n.° 5 do artigo 63.° da
Constitui¢ao da Republica Portuguesa). A LBSS, na segunda e atual versao, estabelece que o
Estado apoia e valoriza as IPSS e outras instituigdes de reconhecido interesse publico, sem
caracter lucrativo, que prossigam objetivos de solidariedade social (Lei n.° 83-A/2013, de 30
de dezembro). A LBES estabelece as bases gerais do regime juridico da economia social
(artigo 1.° da Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro), elencando as entidades que integram a

economia social, nomeadamente: as cooperativas, associagdes mutualistas, misericordias,
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fundacdes e ainda todas as IPSS nao abrangidas anteriormente (alineas a) a ¢) da Lei n.°
30/2013, de 08 de maio).

A LBES institui o principio estrutural e transversal em criar estabilidade nas
relagdes com as entidades que integram a economia social, demonstrativa da necessidade
de o Estado garantir uma parceria solida. Porém, as Leis de Base estabelecem apenas as
regras juridicas gerais, que devem ser acompanhas por legislacio complementar. Sdo
exemplos de legislagio complementar os Decretos-Lei, Resolugdes de Conselho de
Ministros, Portarias, Despachos, Instrugdes e Circulares. Sem estes instrumentos juridicos
ficavam apenas definidas as opg¢des politicas fundamentais, faltando a forma de as
concretizar.

Finalmente, ao setor social e solidario é-lhe atribuido um tratamento especial, uma
discriminagdo positiva, relativamente aos outros setores de atividade econdmica,
atendendo que a CRP refere que o Estado apoia e valoriza as IPSS e outras de
reconhecido interesse publico, sem caracter lucrativo, que prossigam objetivos de

solidariedade social (n.°1 do artigo 32.° da Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro).

3.2 A Cooperacao

Na relacdo de parceria € necessario confianca para que as regras e obrigagdes
estabelecidas na cooperacdo entre o Estado e o Terceiro Setor sejam cumpridas, mesmo
perante situagdes de instabilidade politica ou financeira (Matins, 2009).

As parcerias entre o Estado e Terceiro Setor podem ser analisadas em trés
diferentes perspetivas. A primeira compreendida como rutura do Estado Social (Estado-
Providéncia); a segunda realcando a gestdo econdmica, tnica forma de reduzir custos na
Administragdo Publica; a terceira e ultima perspetiva como alternativa juridica viavel,
desde que promovidos alguns ajustamentos na legislagdo (Dias, 2008). E esta ultima
perspetiva que abordaremos, compreendendo a cooperagdo na vertente juridica que sofreu

enormes transformag¢des no decurso do tempo.
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Ap6s o 25 de abril de 1974, com o fim da proibi¢ao do associativismo, foi
possivel a criagdo de associagdes da sociedade civil. As organizagdes de solidariedade ja
constavam na Lei Fundamental de 1976, ano de entrada em vigor da CRP, apds as
primeiras eleigdes gerais livres no pais, porém, com menor preponderancia. A estas
organizagdes apenas lhes era permitida a sua existéncia, conforme se pode verificar pela

leitura, na redagao original, do n.° 3 do artigo 63.° da CRP de 1976:

A organizacdo do sistema de seguranca social ndo prejudicard a existéncia de
instituigdes privadas de solidariedade social ndo lucrativas, que serdo permitidas,

regulamentadas por Lei e sujeitas a fiscalizacdo do Estado.

Longo foi o caminho desde essa época e, apds sucessivas revisdes, a forma como
a CRP passou a encarar estas organizacdes alterou-se significativamente; passando de uma
mera permissao de existéncia a parceiros sociais de organizagdes socialmente

cooperantes. Atualmente, o n.° 5 do artigo 63.° da CRP estabelece que:

O Estado apoia e fiscaliza, nos termos da Lei, a actividade e o funcionamento das
institui¢des particulares de solidariedade social e de outras de reconhecido interesse
publico sem caracter lucrativo, com vista & prossecu¢do de objectivos de solidariedade
social consignados, nomeadamente, neste artigo, na alinea b) do n.° 2 do artigo 67.°,

no artigo 69.°, na alinea e) do n.° 1 do artigo 70.° e nos artigos 71.° ¢ 72.°

Isto significa que ndo so6 ¢ permitida a existéncia das IPSS como sdo apoiadas
(financeiramente), desde que nao tenham caracter lucrativo, sejam de reconhecido interesse
publico e com objetivos de solidariedade social. Mas ndo sé, é necessario que as IPSS
desempenhem atividades como: creches, equipamentos sociais de apoio a familia, terceira
idade, infancia, aproveitamento dos tempos livres e cidadaos portadores de deficiéncia.

Note-se que foi na revisao de 1997, com a nova redagdo do artigo 63.° da CRP,
atendendo que as revisdes posteriores ndo alteraram o artigo 63° no que tange as IPSS, que
se altera o paradigma vivido até entdo. O Estado passa a ter uma perspetiva mais
abrangente da economia social, reconhecendo a sua importancia na producao de bens e

servigos sociais. A partir desta época e em diferente perspetiva as IPSS também se revém
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nesta nova organizacdo mista do mercado social, atendendo que continuam a ter direito a
poderem organizar-se e, fundamentalmente, passarem a poder usufruir de financiamento
publico. O Estado altera o seu papel deixando de ser tdo interventivo e mais orientador, ou
seja, possibilitando que as IPSS trabalhem em conjunto com o Estado, iniciando uma nova

era baseada na Cooperagao.

3.3 O Estatuto das IPSS

O primeiro regime juridico das IPSS surgiu no ano de 1979 e tinha como objetivo
estabelecer a disciplina juridica destas institui¢des. (PreAmbulo do Decreto-Lei n.° 519-
G2/79, de 29 de dezembro). Refira-se, antes de mais, a relativa rapidez da sua elaboragao
pois a revolugdo tinha ocorrido cinco anos antes (1974) e a primeira revisao da CRP, pos-
regime, trés anos depois (1976). Por conseguinte, tinham passado apenas cinco anos apds a
revolucdo quando surge o primeiro estatuto das IPSS, no ano de 1979. Sinal evidente da
necessaria regulamentagao juridica.

Nao podemos, ainda, deixar de referir a importancia dos principais principios que
estiveram na origem e elaboracdo do primeiro estatuto das IPSS, que seguidamente se

apresentam:

e Incluir as IPSS no sistema de Seguranga Social.

e As IPSS juridicamente consideradas pessoas coletivas de cardcter privado.

e A possibilidade das IPSS se agruparem em unides e federagoes.

e Juizo de valor positivo em relagdo a iniciativa privada na prote¢do social dos

cidadaos.

Quadro 3.3-1 Os quatro principais principios na origem do Estatuto das IPSS
Fonte: (Decreto-Lei n.° 519-G2/79, de 29 de dezembro)

Relativamente ao regime juridico deve ser mencionado um aspeto fundamental,
entre outros, que muda radicalmente a forma como estas organizagdes sdo encaradas pelo

Estado. A nova regulamentacdo juridica passa a referir expressamente que as IPSS sao
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reconhecidas, valorizadas e apoiadas pelo Estado que as orienta e tutela, as coordena e
subsidia (n.° 1 e 2 do Decreto-Lei n.° 519-G2/79, de 29 de dezembro), quando poucos anos
antes (1976), a CRP apenas permitia a sua existéncia. Mas o regime juridico tem ainda
outra caracteristica importante, relativa a acdo orientadora e tutelar do Estado. Este, de
acordo com o Decreto-Lei citado, passa a ter competéncia reguladora, fiscalizadora e
interventiva, sendo certo que esta ultima, apenas pode ser exercida em situagdes
extraordinarias (alineas a) a ¢) do n.° 5 do Decreto-Lei n.° 519-G2/79, de 29 de dezembro).

A primeira revisdo ao Estatuto ocorre em 1983 e teve como principal objetivo a
criacdo de normas respeitantes a constituicdo, modificacdo, extingao e organizagdo interna
das institui¢des, bem como a enunciacdo dos poderes de tutela atribuidos ao Estado
(preambulo do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro). Subjacentes ao objetivo
principal as IPSS passavam a ter maior autonomia. O diploma refere-o textualmente “...
valoriza¢ao da autonomia [das IPSS e] atenuar-se a interven¢ao dos servigos tutelares do
Estado.” Porém, a alteracao mais significativa foi o maior ambito de atuagdo das IPSS,
deixando de estar limitadas as respostas sociais habituais, passando a poder prosseguir
outros fins ndo lucrativos, desde que compativeis no ambito das suas atividades (n.° 2 do
artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro).

Posteriormente, refor¢cando ainda mais a autonomia das IPSS, deixa de ser
necessario pedirem autorizagdo para adquirirem/alienarem imoveis e efetuarem
empréstimos, atendendo que aquela pratica diminuia de algum modo a natureza privada
das institui¢des (Decreto-Lei n.° 89/85, de 01 de abril).

Mais recentemente, em 2014, foi publicado um novo diploma que procedeu a uma
profunda revisdo do Estatuto das IPSS (Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro).
Esta revisdo baseou-se em cinco principais motivos, que constam do quadro da pagina

seguinte.
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1. Reformulagdo da definigdo de IPSS e atuacdo pautada pelo cumprimento dos principios
orientadores da economia social.

2. Alargamento dos fins e clara separacdo entre os fins principais e instrumentais das
instituicdes.

3. Introducdo de normas que possibilitem um controlo mais efetivo dos titulares dos 6rgdos de
administragao e fiscalizagao.

4. Limitacdo dos mandatos presidentes das instituigdes, ou cargos equiparados, a trés
mandatos consecutivos.

5. Introducao de regras mais claras para a concretizacdo da autonomia financeira/orcamental e

equilibrio técnico e financeiro.

Quadro 3.3-2 Os cinco principais motivos de revisiao do Estatuto das IPSS

Fonte: (Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro)

Do novo Estatuto, entre outras alteracdes, existe uma nova formulagdo do que se
entende por IPSS, definindo-se a obrigatoriedade de serem constituidas exclusivamente por
iniciativa de particulares (artigo 1.° Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro). Na
reformulacdo da definicdo de IPSS, destacamos o facto de a sua atuacdo passar a ser
pautada pelo cumprimento dos principios orientadores da economia social, definidos na
LBES (Lei n.° 30/2013, de 08 de maio).

A LBES veio habilitar formalmente as entidades da economia social de
instrumentos necessarios para desenvolverem um conjunto de outras iniciativas, para além
das suas areas tradicionais de atuagdo, fomentando a inovagdo e o empreendedorismo,
refor¢gando o potencial de crescimento do Pais e contribuindo para o refor¢o da coesao
social (Portugal, 2015). A nova lei veio, através da revisdo dos estatutos, contribuir ndo so6
para o aumento da area de interven¢do (desde que compativeis com os fins e atividades
principais) como permitir a possibilidade do desenvolvimento de outros fins, mesmo por
outras entidades por elas criadas, desde que os seus resultados econdémicos contribuam
exclusivamente para o seu financiamento (artigo 1.° - B do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de
14 de novembro). Embora nio seja muito claro os termos em que esta norma foi redigida
parece, no entanto, indicar alguma contengao na criacdo de “empresas sociais”, exceto se a

integralidade dos resultados econdémicos for destinada a financiar os fins das IPSS.
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Os novos Estatutos vieram introduzir, a semelhanca do que acontece nos
mandatos governativos, limitacdes de mandatos consecutivos do exercicio de fungdes de
presidente, ou cargos equiparados, em trés mandatos consecutivos, com duracdo maxima
de 4 anos cada (artigo 21.° - C do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro).

Esta norma estd em consonancia com a lei de limitacido de mandatos das
autarquias locais e, possivelmente, o que esteve na sua origem foi a necessidade de
renovagao dos elementos que ocupam aqueles cargos, contribuindo para a entrada de novas
ideias e eventual cessagdo de alguns “vicios” adquiridos ao longo do tempo.

Finalmente, de acordo com o ultimo motivo de revisdo do Estatuto, foram
estabelecidas novas regras que vieram dar maior transparéncia na autonomia or¢amental e
financeira as IPSS. Os 6rgdos de administragdo passam a ser responsabilizados pela gestao,
culminando na sua exoneracdo, aquando de gestdo deficiente (artigo 35.° do Decreto-Lei
n.° 172-A/2014, de 14 de novembro).

Percorridos 31 anos, desde a criagdo do primeiro Estatuto das IPSS, estas regras
vieram introduzir algumas restri¢des, num longo caminho onde as IPSS vieram sempre a
obter maior autonomia. Ainda e de acordo como o Conselho de Ministros “estas alteragdes
[tiveram] como objetivo responder a uma nova realidade social e a novos modelos de
organizagdo, por forma a dotar o movimento associativo de um suporte juridico que
permita aprofundar a sua moderniza¢do e desenvolvimento” (Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2014)

Mais recentemente, com a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de
14 de novembro e sexta alteracdo ao Estatuto das IPSS a Lei n.° 76/2015, de 28 de julho
passou a ser possivel a utilizacdo de novas tecnologias digitais, nomeadamente a
possibilidade do envio da convocatoria da assembleia geral por correio eletronico, aos
associados (n.° 2 do artigo 60.° da Lei n.° 76/2015, de 28 de julho). As formas antigas de

(13

convocar a assembleia geral, mormente a publicacdo “...nos dois jornais de maior
circulacdo da 4rea onde se situe a sede” da IPSS, ndo sdo mais permitidas pela eliminagdo
da ultima parte do paragrafo do n.° 3 artigo 60.° na versdo original (Decreto-Lei n.° 172-
A/2014, de 14 de novembro).

Mais recentemente, as [PPS foram obrigadas até julho de 2016 a adequarem os

seus estatutos a Lei dos Estatuto das IPSS, sob pena de ndo o fazerem, perderem a
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qualificacdo como IPSS e verem o seu registo cancelado (n.° 4 do artigo 5.° Lei n.°

76/2015, de 28 de julho).

3.4 O Registo das IPSS

O procedimento do registo inicia-se com a entrega e o preenchimento de
requisitos formais, que constituem a primeira etapa para que a IPSS desenvolva,
legalmente, a sua atividade (n.° 2 do art.® 9.° e n.° 2 do art.° 17 da Portaria n.° 139/2007, de
29 de janeiro, na sua versao atual). Para o cumprimento das formalidades legais devera ser
preenchido um requerimento, assinado pelo presidente da diregdo da IPSS, enviado ou
entregue no CDist do distrito onde a IPSS esta sediada. Existe ainda a obrigatoriedade da
IPSS a registar ter nimero superior ao dobro dos membros previstos para 0s corpos
gerentes (n.° 2 do art.® 17 da Portaria n.° 139/2007, de 29 de janeiro, na sua versao atual).

Cumpridas aquelas formalidades €, ainda, necessario que os estatutos da IPSS
contenham obrigatoriamente: a denominag¢do; a forma juridica; a sede e &mbito de agdo; os
fins; a denominagdo e composi¢ao dos orgaos, bem ainda a forma de designar os respetivos
membros; as competéncias e regras de funcionamento dos 6rgaos e, finalmente, o regime
financeiro (n.° 2 do art.®° 10.° do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro).

Em complemento a todas aquelas obrigatoriedades legais, o ato de constitui¢ao e
os estatutos da IPSS devem constar em escritura publica (n.° 1 do art.® 168.° do Cédigo
Civil 78% versdo). Para que seja possivel realizar esta etapa € necessario, previamente, que
a IPSS possua um Certificado de Admissibilidade de Firma ou Denominagdo, documento
emitido pelo Registo Nacional de Pessoas Coletivas, que certifica que pode ser utilizada a
designacao pretendida pela IPSS a registar.

Reunida toda a documentagdo ¢ emitido parecer, que inclui uma vertente juridica
e outra social, ou seja, ¢ emitido um entendimento que serve de base a tomada de decisdo,
permitindo avaliar se estdo reunidas as condi¢cdes necessarias a efetivacdo do registo. A
vertente juridica focaliza a vertente legal, se estdo cumpridas todas as formalidades legais e

procedimentais de todos os aspetos anteriormente referenciados. A vertente social focaliza
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o enquadramento dos objetivos no ambito da Seguranca Social/Acao Social, a formulacao
estatutaria e as condi¢des de implementacdo, respeitantes as atividades a desenvolver.
Depois de elaborado o parecer este ¢ enviado ao(a) Diretor(a) do CDist para emitir
despacho, para posterior reenvio a Dire¢ao Geral de Seguranca Social (DGSS).

De notar que a existéncia de outras IPSS em areas limitrofes, que desenvolvam
respostas sociais idénticas, ndo ¢ impeditiva de registo de novas instituicdes. Porém, de

acordo com o Presidente da UDIPSS de Viseu:

Deveria ser necessario que [as IPSS] demonstrassem ter meios proprios para
alcancarem os seus objetivos, dado que poderdo ndo vir a ser contempladas na

celebragdo de futuros acordos.

Argumentando que:

Uma maioria significativa de IPSS que requer o registo tem como finalidade a
posterior celebracdo de acordos, importaria averiguar a capacidade da instituicdo de
prosseguir as respostas sociais projetadas, independentemente da celebragcdo de

acordos de cooperagao.

Efetivamente, este ¢ um aspeto muito importante que deveria ser considerado para
que posteriormente nao acontecam algumas situagdes desagradaveis, ndo tao raras, de IPSS
que ap6s a sua constitui¢do ndo terem rendimentos minimos suficientes para suportarem os
seus encargos fixos mensais, criando graves problemas para os seus Orgdos sociais,

funcionarios e principalmente para os utentes.
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3.5 As Formas de Cooperacao

A CRP estabelece que o “Estado apoia e fiscaliza, nos termos da lei, a atividade e
o funcionamento das IPSS” (n.° 5 do artigo 63.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
7% versdo). A LBSS refere que o apoio concretiza-se, € pode implicar “... o recurso a
acordos ou protocolos de cooperacdo...” com as IPSS (Lei n.° 83-A/2013, de 30 de
dezembro). O Estatuto das IPPS refere que “as instituicdes ficam obrigadas ao
cumprimento das clausulas dos acordos de cooperacdo que vierem a celebrar com o
Estado” (art.® 4.°-A do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro).

A relacao entre o Estado e as IPSS ¢ formalizada num modelo de relacionamento,
concretizada através da celebragdao de acordos de cooperagdo e que podem ser entendidos
como compromissos de cooperagdo (Republica Portuguesa, CNIS, Mutualidades
Portuguesas & CONFECOOP, 2019)

Em 1992 foram criadas as comissdoes de acompanhamento e avaliagdo dos
protocolos e acordos de cooperagdo para resolu¢dao das questdes suscitadas pela aplicagdo
dos instrumentos e legislagdo sobre cooperaciao (Despacho Normativo n.® 75/92, de 20 de
maio). Posteriormente, em 2003, o Despacho Normativo n.° 20/2003, de 10 de maio, com
as alteragdes introduzidas pelo Despacho Normativo n.° 28/2009, de 18 de agosto, veio
definir as normas relativas a composi¢ao, competéncias ¢ funcionamento das comissdes,
nacional e distritais. Em 2012 estabelecem-se novas regras, com o objetivo de se
adequarem as normas anteriormente definidas a nova estrutura organica do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social e, ainda, dinamizar o funcionamento e a articulagado
entre as comissoes para uma efetiva avaliagao e acompanhamento da cooperagao (Decreto-
Lei n.° 86-A/2011, de 12 de julho; Despacho Normativo n.° 2/2012, de 14 de fevereiro).
Em 2015 sdo definidos os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperacdo entre o Instituto da Seguranga Social, 1. P. (ISS, I. P.) e as IPSS, ou
organizagdes legalmente equiparadas (Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho).

A cooperagdo, no ambito da Seguranca Social, assenta numa parceria com partilha
de objetivos e interesses comuns, mediante a reparti¢ao de obrigagdes e responsabilidades,
com vista ao desenvolvimento de servigos e equipamentos sociais para a protecao social

dos cidadaos (art.’ 2.° da Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho). Na concretizagdo deste
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novo ciclo de economia social a portaria estabelece, claramente, os objetivos da

cooperagao que constam no quadro seguinte.

1. Desenvolver respostas sociais através da rede de servigos e equipamentos;

2. Maior eficacia e eficiéncia dos recursos nas respostas as necessidades das
populagdes;

3. Promover iniciativas que concretizem medidas inovadoras de carater social;

4. Atuacdo concertada de organismos e entidades envolvidas na prossecucdo do

interesse publico.

Quadro 3.5-1 Objetivos da cooperacio
Fonte: (Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho)

Relativamente a forma de cooperacao esta pode assumir trés diferentes formas:
Acordos de Cooperagdo, Acordos de Gestdo e Protocolos (art.® 7.° da Portaria n.° 196-
A/2015, de 01 de julho). Seguidamente sao definidos cada um dos diferentes conceitos de
cooperacao, de acordo com a redagdo da Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho, na sua

atual versao (Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho).

1. O acordo de cooperac¢ao ¢ um contrato escrito, através do qual se estabelece uma
relagdo juridica com vista ao desenvolvimento de uma resposta social.

2. O acordo de gestdo ¢ um contrato escrito que visa confiar a instituigdo as
instalacdes e a gestdo de um estabelecimento de apoio social onde se desenvolvem
respostas sociais.

3. O protocolo ¢ um contrato escrito que estabelece um modelo de partilha de
responsabilidades, para o desenvolvimento de projetos e medidas inovadoras de agdo
social, bem como de projetos-piloto, que concorram para a resolugdo de situacdes

identificadas nos territorios.

Quadro 3.5-2 Definicao dos trés diferentes conceitos de cooperacio

Fonte: (Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho)

Desde 2017, ano em que foi criado o Programa de Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOQOP),

passou a ser a unica forma das IPSS poderem ter acesso a celebracdo de novos acordos de
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cooperacao, ou ao alargamento dos acordos em vigor (Portaria n.° 100/2017, de 07 de
marco).

Este novo modelo de cooperacdo, atualmente ainda vigente, veio alterar as regras
anteriormente definidas. De acordo com o Presidente da UDIPSS de Viseu, este novo
procedimento, Unica via de celebracdo e alargamento de acordos (em vigor), veio traduzir

na pratica o seguinte:

O PROCOOP, com visdo nacional, veio dar mais transparéncia as candidaturas porque
veio clarificar os mecanismos deste processo, criando maior rigor e transparéncia na

atribuicao de verbas as IPSS.

Efetivamente, o paradigma de celebragdo de novos acordos de cooperacao, ou de
alargamento dos acordos em vigor alterou-se, passando a ser concretizado através da
hierarquiza¢do nacional das candidaturas, mediante critérios objetivos e conhecidos. Deste
modo passou a existir maior transparéncia e equidade, dado que com este procedimento
aspetos como a area de cobertura dos acordos, sustentabilidade da resposta social e
sustentabilidade da instituicdo social candidata sdo agora fatores a considerar a nivel
nacional (Portaria n.° 100/2017, de 07 de margo).

A LBES estabelece também o respeito a transparéncia, como um dos principios
norteadores nas parcerias entre Estado e as IPSS (alinea e) do art.° 5.° da Lei n.° 30/2013,
de 08 de maio). Sobre este aspeto estamos de acordo com o pensamento de Rose-
Ackerman (2005) quando refere que a auséncia de boas praticas de governagao, associada
a diminuta fiscalizag¢do, pouca transparéncia e desperdicio de esfor¢os facilita a corrupcao,
ndo se alcangando resultados e, principalmente, dificultando o desenvolvimento e a
efetivacdo de direitos liberdades e garantias.

Nao querendo desviar o nosso foco sobre o tema das formas de cooperagao social,
esclarecemos que os acordos de cooperacdo sdo a maneira mais comum de concretizar, na
pratica, as politicas sociais entre o Estado e as IPSS. Por outras palavras, as parcerias
sociais entre o Estado e as IPSS através de acordos de cooperagdo representam a quase
totalidade dos seus compromissos com estes parceiros sociais. No ambito destes acordos
existem duas modalidades distintas que devem ser referidas: os acordos tipicos e os

acordos atipicos.
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Os acordos tipicos obedecem a valores de financiamento padronizado por utente,
da resposta social que lhe estd associada (alinea a) do art.® 8.° da Portaria n.° 218-D/2019,
de 15 de julho).

Os acordos atipicos, contrariamente aos primeiros, ndo sdo estabelecidas
importancias “padrdo”, sdo antes valores personalizados de forma casuistica, dependendo
de fatores como: o tipo de individuos, os servigos a prestar, recursos humanos envolvidos e
as caracteristicas do territorio onde a resposta social se encontra implementada (alinea a)
do art.® 8.° da Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho).

Existem, ainda, outras formas de cooperacdo entre o Estado e as IPSS, conforme
referenciado no quadro 3.5-2. Os acordos de gestao visam confiar as IPSS as instalagdes e
a gestdo de um estabelecimento de apoio social, de natureza publica (n.° 3 do art.” 10.° do
Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho). O acordo de gestdo pode estabelecer a
transferéncia de um equipamento social através da gestdo do funcionamento do
equipamento social, ou da gestdo do funcionamento e cumulativamente a cedéncia a titulo
gratuito do edificado, em regime de comodato (Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho;
Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho). A celebracdo de acordos de gestdo tem duas
especificidades muito proprias: s6 podem ser celebrados com IPSS cujos objetivos
estatutarios se enquadrem nas atividades a desenvolver nessas instalacdes publicas e;
obriga a celebracdo de acordo de cooperagdo para a resposta social em causa (art.® 21.° e
22.° da Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho; Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho).
Os acordos de gestdo permitem, basicamente, que as IPSS administrem as infraestruturas
criadas pelo Estado, situagdo que ocorreu frequentemente no passado, na década dos anos
80. Atualmente os acordos de gestdo sdo praticamente residuais.

Em sintese importa esclarecer que os acordos, sejam de cooperagdo ou de gestdo,
sao os intermedidrios de uma relacdo concebida entre nao-lucratividade e iniciativa
particular entre particulares e Estado, cujos designios ndo se esgotam nas suas

incumbéncias. Nas paginas seguintes abordaremos os protocolos de cooperagao.
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3.6 O Protocolo de Cooperacio

A importancia estratégica do setor social e solidario foi assumida pelo Estado
desde ha varias décadas, tendo sido assinado em 1996 o Pacto de Cooperacdo para a
Solidariedade Social. Com a celebragdo do Pacto, o Estado e os representantes das
institui¢des sociais, comprometeram-se a cooperar entre si, com vista a alcangar os
objetivos sociais (Republica Portuguesa et al., 2019).

Através de Protocolos de Compromisso anuais e, mais recentemente, através de
Protocolos de Compromisso bienais, tem vindo a ser regulado o modelo de relacionamento
entre o Estado e as IPSS (Republica Portuguesa et al., 2019). O protocolo ¢ uma relacao
contratual, onde sdo estabelecidas os direitos e deveres de coresponsabilidade de projetos-
piloto e solu¢des inovadoras, na procura de resolu¢cdo de problemas de acdo social sociais
nos territérios. O protocolo de cooperacdo estabelece, assim, o compromisso de
cooperacao (as linhas mestre e orientadoras) celebrado entre os diferentes Ministérios com
os representantes das IPSS e Mutualidades.

Por se tratar de um compromisso de cooperacdo para o setor social e solidario, os
protocolos sdo assinados por varios ministérios, nomeadamente: Ministro da Educagdo; do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social; Ministério da Saude; Presidente da Unido das
Misericordias Portuguesas; Presidente da Confederagdo Nacional das Instituicdes de
Solidariedade e Presidente da Unido das Mutualidades Portuguesas (Republica Portuguesa
et al., 2019).

Aparentemente com nome parecido os Protocolos de Cooperagdo nao podem ser
confundidos com os Acordos de Cooperagdo. Estes ultimos sdo “simples contratos”
assinados nos CDist, através do Diretor(a) com os representantes de cada IPSS e versam
sobre direitos e deveres das partes, nomeadamente as condi¢des de prestacao de servigo de
cada resposta social. No entanto, apesar de serem documentos distintos, os protocolos e os
acordos de cooperagdo estao interligados, atendendo que os Protocolos de Cooperacao
estabelecem as regras, entre outros temas, dos Acordos de Cooperagdo. A titulo de
exemplo refira-se que os valores de referéncia estabelecidos no Protocolo de Cooperagdo
da comparticipagdo financeira da Seguranga Social, relativa ao funcionamento dos

equipamentos e servigos sociais com acordo de cooperacao, serdo os que irdo constar nos
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Acordos de Cooperagao da resposta social de cada IPSS. Esta visao ¢, no entanto, muito
redutora dado que o protocolo de cooperagao ¢ muito mais do que um documento onde
estdo estabelecidas as comparticipagdes financeiras da Seguranga Social.

O compromisso de Cooperacdo, vertido no Protocolo de Cooperagdo, tem um

3

espectro muito mais abrangente pois “visa prosseguir e refor¢ar a cooperacdo entre o
Estado e as Instituigdes Sociais”, assente na “...estabilidade da relagdo [...] essencial para
a sustentabilidade [das IPSS e] acessibilidade aos servicos e respostas sociais por parte dos
cidaddos”. Mais ainda, a a¢do de cooperagdo social exercida pelas IPSS ndo se encerra
apenas no setor da Seguranga Social, abrangendo, igualmente, outros dominios,
designadamente na Saude, na Educagao e na Formagao Profissional (Republica Portuguesa
etal., 2019).

Apesar de tudo e das diferentes areas estratégicas da Seguranga Social, Formagao
Profissional, Satde; Cuidados de Saude e de Apoio Social e Educagdo estabelecidas no

Protocolo de Cooperagdo ¢ inegavel que este documento € um instrumento fundamental e

balizador da fixacdo das comparticipacdes pagas as IPSS.
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A metodologia constitui o nervo central de um projeto social e desempenha papel
essencial, atendendo que os resultados finais estdo condicionados pelo processo, método e
modo como se obtiveram os resultados (Serrano, 2008). Esta investigagdo obedeceu a
principios éticos, tendo sido obtido por parte dos sujeitos participantes depoimento
esclarecido e livre (Fortin, 2009). Neste capitulo apresentamos a justificagdo, a motivacao, os
objetivos propostos, a questao de investigacao, as hipoteses, o modelo concetual e o desenho

da investigagao.

4.1 Justificacao do Estudo

Atualmente as organizacdes do setor publico incentivam as organizagdes privadas a
cooperarem com o setor publico social, como forma de ampliarem a prestagao de servigos
publicos. Esta forma de organizacao permite cooperar com diferentes organizacdes, mantendo
ou aumentado o fornecimento de servigos publicos, em beneficio dos cidadaos (Bance, Milesy
& Zagbayou, 2018).

A cooperagdo na area social ¢ definida em termos legais “na relacdo de parceria
estabelecida entre o Estado e as Instituicdes com o objetivo de desenvolver um modelo de
contratualizagao assente na partilha de objetivos e interesses comuns, bem como de reparti¢cao
de obrigagdes e responsabilidades” (Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho). Mais
especificamente “assenta numa parceria, com partilha de objetivos e interesses comuns,
mediante a reparticdo de obrigagdes e responsabilidades, com vista ao desenvolvimento de
servicos € equipamentos sociais para a protecdo social dos cidadaos” (Portaria n.° 196-
A/2015, de 01 de julho; Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho).

De acordo com a Conta Satélite da Economia Social, Portugal registou sempre
aumento nos ultimos anos do numero de IPSS. Podemos verificar que de acordo com os dados

publicados em 2013, referentes ao ano de 2010, existiam 5.022 IPSS. Posteriormente, os
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dados estatisticos publicados em 2016, mencionam a existéncia de 5.584 IPSS referente ao
ano de 2013. Os ultimos dados estatisticos disponiveis sdo referentes ao ano de 2016 e foram
publicados em 2019, tendo identificado 5.622 IPSS (INE; CASES, 2013, 2016, 2019). Perante
estes dados verificamos que existiu um aumentou significativo de IPSS nos ultimos anos,
possivelmente como resultado da implantacdo de uma nova gestdo publica que assenta na
cooperacgao.

Entendemos, ainda, que o tema da qualidade estd atualmente muito presente na
Administragdo Publica, apesar dos primeiros passos terem sido dados ha bastante tempo. Um
longo percurso foi percorrido desde o ano de 1991, época que marcou o inicio de uma nova
visao sobre a Administragdo Publica, que continuou nos anos posteriores (DGAEP, 2013).
Em 1999, com a tomada de posse do XIV Governo, da-se inicio a um novo paradigma. O
Estado reconsidera o seu papel na sociedade e reanalisa quais deveriam ser efetivamente as
suas fungdes. Apesar desta redefinicdo, ndo estar diretamente relacionada com o tema da
qualidade esta certamente interligada com o tema da cooperagdo, atendendo que algumas das
suas fun¢des que vinham a ser exercidas e desempenhadas até entdo pela Administragao
Publica deveriam ser entregues a sociedade civil, passando o Estado a ter fung¢des
essencialmente reguladoras. Em 2002 estabeleceu-se uma nova cultura organizacional, de
mérito e exigéncia, onde os servigcos deveriam ser orientados para os resultados com altos
padrdes de qualidade (DGAEP, 2013). Em 2009, com a tomada de posse do novo Governo, a
qualidade passa a ser medida através do barémetro do atendimento: calculando-se tempos de
espera, permitindo marcagdes prévias e estabelecendo-se prazo de resposta a Administragao
Publica. No ano 2011, na continuidade da simplificagdo dos servigos, exige-se ao Estado que
fosse mais diligente e inovador, segundo novos paradigmas de organizacdo e funcionamento
em rede (DGAEP, 2013). Mais recentemente, dos anos 2015 a 2019, a tonica da qualidade
dos servicos publicos mantem-se, agora nao tanto pela esséncia daquela aptiddo, mas como
mecanismo de redugdo da despesa publica (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2015).

Por tudo o que foi referido entendemos que sdo temadticas atuais, interessantes e que
envolvem inumeros recursos que justificariam, por si s6, o estudo. Porém, outros aspetos
podem ser identificados como o carater inovador e inédito da investigagdo, no que tange a
correlagao da percecao da cooperacao e a qualidade dos servigos do setor publico na area
social pelas IPSS, contribuindo para a obtencdo de conhecimento destas matérias. A perce¢ao

da cooperacdo e qualidade dos servigos por parte das IPSS dos CDist dos distritos Aveiro,
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Guarda e Viseu nao ¢ conhecida justificando a investigacdao, permitindo que se recolham
dados para posterior andlise e obterem-se conclusdes sobre estas tematicas ainda nao

estudadas.

4.2 Motivacao e Objetivos

Em 2015 foi ampliada e refor¢ada a visdo da parceria publico-social estabelecida
com as entidades do setor social e solidario (Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho; Portaria
n.° 218-D/2019, de 15 de julho). O Estado, especificamente no que tange a area social, tem
vindo a valorizar o papel das IPSS e a promover a cooperagdo, repartindo obrigagdes e
responsabilidades, com vista ao desenvolvimento de servigos e equipamentos sociais que tém
como objetivo a protecdo social dos cidadaos (Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho;
Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho).

A atencdo que tem vido a ser dada, nas ultimas décadas, ao tema da qualidade nos
Servigos Publicos, conjuntamente com as parcerias entre o Estado e o setor social e solidario,
patente nas linhas politicas orientadoras dos sucessivos governos, motiva-nos para a
realizagdao desta investigacdo. Apesar da motivacao subjacente a este trabalho relacionar-se
fundamentalmente com a descoberta de conhecimento pioneiro nas areas especificas em
estudo, outros motivos igualmente validos podem ser apontados. A importancia dos temas
(qualidade e cooperacdo), o impacto que estas matérias t€ém na sociedade civil e,
eventualmente, futuras medidas que possam vir a ser tomadas fundamentadas pelas
conclusdes e sugestdes desta investigagao.

Elencados os motivos que nos movem para a realizagdo desta investigacao,
definimos como objetivo principal analisarmos a percecdo que as IPSS dos distritos de
Aveiro, Guarda e Viseu tém da Cooperagdo Organizacional e do Desempenho da Qualidade
dos servigos dos CDist com sede nesses distritos, para posteriormente analisarmos se pode ser
estabelecida uma correlagdo entre as percegdes da Cooperacdo Organizacional e as percegdes
do Desempenho da Qualidade dos servigos naqueles CDist. Queremos, pois, verificar se

existe uma correlagdo positiva e significativa entre a perce¢do da Cooperagdo Organizacional
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e a percecao do Desempenho da Qualidade de Servigos, por parte das IPSS nos distritos de
Aveiro, Guarda e Viseu.

Para além do objetivo principal e para efeitos de operacionalidade do objetivo geral
definimos quatro objetivos especificos: 1) analisar as percecdes da Cooperagdo
Organizacional; 2) analisar as percecdes do Desempenho da Qualidade dos servigos; 3)
estudar e analisar a correlagdo entre a Cooperacao Organizacional ¢ o Desempenho da

Qualidade dos servigos e; 4) evidenciar a correlagdo entre as duas dimensdes.

4.3 Tipo de Estudo

A presente investigacdo ¢ um estudo de caso exploratorio, tendo sido utilizado o
método qualitativo e quantitativo. Os estudos de caso sdo frequentemente criticados pela sua
validade externa restrita e limitada, face a dificuldade de generalizar os resultados para além
do caso especifico (Ellram, 1996; Jensen & Rodgers, 2001). Porém, os estudos de caso
encerram vantagens pela sua aplicabilidade a contextos contemporaneos de vida real, sendo
especialmente uteis quando as matérias estudadas ainda ndo foram sistematizadas,
especialmente como estratégia abrangente (Dooley, 2002; Yin, 2005). Pensamos, no entanto,
que a principal vantagem do estudo de caso esta na sua validade interna, na intensidade da
analise dos fendmenos, nas suas multiplas observagdes simetrias de comportamentos tipo € na
construgdo de explicagdes (Fortin, 2009).

O presente trabalho ¢ um estudo de caso e correlacional, tendo sido disponibilizado
as IPSS dos distritos de Aveiro, Guarda e Viseu um questiondrio online para que
respondessem, de acordo com as suas percegdes, sobre a Cooperagdo Organizacional e o
Desempenho da Qualidade dos servigos de cada CDist. A técnica do questiondrio foi utilizada
principalmente devido ao elevado numero de IPSS, que se encontravam registadas naqueles
distritos, apresentando ainda a vantagem de as respostas serem mais precisas devido aos
respondentes estarem sob o manto do anonimato. Outras vantagens podem ser também
apontadas como permitirem simultaneamente economia de tempo e recursos ao investigador

(Kabir, 2014).
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No nosso estudo, para além da técnica do questionario, foi também utilizada a
técnica da entrevista. Esta técnica, relativa ao questionario, tem a vantagem de permitir ao
investigador estabelecer um contacto cara a cara, mais proximo, obtendo mais facilmente a
sua colaboragdo (Carolina, Pessoa & Tuzzo, 2017). Utilizamos esta técnica com o Presidente
da UDIPSS de Viseu, permitindo-nos esclarecer, previamente a aplicagdo do questionario,
diversos aspetos praticos sobre a cooperacao social, dando-nos ainda uma perspetiva global
das IPSS no distrito de Viseu. As duas entrevistas concedidas semi estruturadas, atendendo a
natureza do estudo exploratdrio, foram decisivas na elaboracdo do questiondrio. Permitiram
também enriquecer o presente estudo, constando alguns pequenos excertos no decurso deste
trabalho. Os excertos, ainda que breves, t€ém como objetivo dar uma visao pratica e experiente
do terreno, de quem lida com estas matérias ha varias décadas e que pensamos ser uma mais-
valia no nosso estudo.

Com a utilizagdo dos dois métodos, qualitativo e quantitativo, pretendemos que o
estudo de caso tivesse uma visdo mais abrangente, para obtermos uma melhor compreensao
da cooperagdo e da qualidade dos servigcos na percecdo das IPSS dos distritos de Aveiro,
Guarda e Viseu relativa aos CDist. A analise estatistica das percecdes das IPSS consta no

capitulo cinco.

4.4 Questao de Investigaciao

Nas ultimas décadas a evolucdo da cooperagao bem-sucedida de longo prazo tem
atraido a atencdo dos investigadores. As organizacdes cooperam pela necessidade de
desenvolverem relagdes mutuamente benéficas, criando ganhos reciprocos aos parceiros de
negdcio (Athanasopoulou, 2009). A percecao das IPSS da qualidade da cooperagdo e do
desempenho dos servigos dos CDist do ISS, I.P. dos distritos de Aveiro, Guarda e Viseu nao ¢
conhecida, uma vez que ndo existem estudos ou andlises neste dominio.

Esta investigacdo fundamenta-se na ideia de que a percecdo da Cooperagdo
Organizacional estd correlacionada com a percecdao do Desempenho da Qualidade dos
servicos. Assim, quanto maior for a percecao da qualidade de cooperacao organizacional entre

o CDist e a IPSS maior serd a perce¢ao do desempenho dos servigos do CDist.
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Devido a inexisténcia de estudos nesta area, especialmente no ambito onde este
estudo se encere, surge uma oportunidade de estudo que originou a seguinte questao, na qual

nos debrucaremos ao longo da nossa investigacao.

Existe uma correlacdo positiva e significativa entre a percecdo da Cooperacio

Organizacional e 0 Desempenho dos Servicos percecionados?

A pergunta torna-se relevante, pelas seguintes razdes:

e Aquando da celebragdo de acordo de cooperagdo entre as IPSS e o ISS,I.P.,
este ultimo obriga-se a cooperar com a instituigdo garantido o
acompanhamento e apoio técnico, avaliando o estabelecimento e propondo
alteracdes, caso seja necessario (alinea a) do art.® 11.° da Portaria n.° 196-

A/2015, de 01 de julho);

e O ISS,I.P na celebracdo de acordos de cooperagdo com as IPSS ¢ obrigado a
colaborar na atualizagdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitado pela IPSS e no cumprimento das clausulas do acordo (alinea c) do

art.° 11.° Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho);

e No ambito de celebracdo de acordos de cooperagdo entre o ISS,I.P. e as IPSS
compete ao ISS,I.P. avaliar o seu funcionamento (alinea e¢) do art.® 11.°

Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho);

e Em cooperacdo organizacional existe um alinhamento de esforcos ou acoes

para atingir objetivos especificos cooperativamente (Gulati et al., 2012);

e Quando a cooperacdo organizacional ¢ bem-sucedida existe uma boa

qualidade de servigos, e vice-versa (Athanasopoulou, 2009);

e A cooperagdo organizacional de longo prazo garante desempenho e

compromissos de qualidade (Lai, Cheng, & Yeung, 2005).
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4.5 Formulacao de Hipodteses

Em qualquer pesquisa empirica as hipdteses bem elaboradas sdo metade da resposta
a questdo da investigagdo (Banerjee, Chitnis, Jadhav, Bhawalkar & Chaudhury, 2009). As
hipoteses podem ser baseadas no conhecimento que o investigador tem sobre o tema, baseado
na revisao literdria ou no conhecimento pratico de conceitos estatisticos. A hipotese ¢ um
recurso do raciocinio humano diante da necessidade de superar o impasse produzido pela
formulagdo de um problema e o objetivo de adquirir conhecimentos que ainda nao foram
obtidos. E o fio condutor do pensamento, através do qual se tenta encontrar uma solugdo
adequada, a0 mesmo tempo em que solugdes inadequadas para o problema sdo
progressivamente descartadas (Barros, 2008).

O teste de hipdteses ¢ a ancora da pesquisa empirica e da pratica emergente do
conhecimento baseado nas evidéncias (Banerjee et al., 2009). A verificacdo das hipoteses
constitui a esséncia de elevado nimero de investigacdes empiricas, baseadas na experiéncia,
que pode ser verificada com a ajuda de andlises estatisticas. No entanto, o teste de hipoteses
tem os seus limites, ndo sendo possivel eliminar completamente a incerteza e os seus
resultados jamais poderdo ser tomados como absolutos (Fortin, 2009). Outro aspeto
importante, relativo ao teste de hipdteses, € o seu carater instrumental, que apenas auxilia ou
facilita o estudo, ndo explica os motivos pelos quais uma diferenga possa existir, ndo
justificando o motivo ou outros motivos que possam causar essa diferenca. Mesmo quando
um teste estatistico infere que uma determinada diferenca é estatisticamente significativa,
apenas sugere que provavelmente a diferenga nao se deve ao acaso (Banerjee et al., 2009).

Lakatos (1970) considera que todas as pesquisas cientificas t€m o seu nucleo central,
pelo que existe uma heuristica negativa do conhecimento quando direcionada ao seu nucleo,
ou seja, a negacao da descoberta do conhecimento que destrua a esséncia da pesquisa. Para
que isso ndo aconteca devera ser usada a engenhosidade, criando-se hipdteses auxiliares que
formem uma barreira ao nucleo. Sao as hipdteses auxiliares que devem suportar a bateria de
testes estatisticos, podendo ser ajustadas ou substituidas para defenderem o amago da
investigagdo (como citado por Taber, 2009).

Relativamente ao nosso estudo partimos de uma hipdtese central, tendo sido

elaboradas cinco hipodteses auxiliares constituidas por variaveis quantitativas independentes e
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dependentes. Seguidamente apresentamos a hipdtese central e as hipoteses auxiliares do nosso

estudo.

Hipotese central:

HI1: H4 uma correlagdo positiva e significativa entre a Cooperacao
Organizacional e o Desempenho da Qualidade dos servigos dos CDist de

Aveiro, Guarda e Viseu percecionada pelas IPSS

Hipoteses auxiliares:

Hla: Quanto maior for a perce¢do positiva do Desempenho da Cooperagao do

CDist e a IPSS maior ¢ a perce¢do do Desempenho da Qualidade

H1b: Quanto maior for a percecao positiva da Confianga Mutua do CDist e a

IPSS maior ¢ a percecdo do Desempenho da Qualidade

Hlc: Quanto maior for a percecdo positiva do Compromisso Reciproco do

CDist e a IPSS maior ¢ a percecao do Desempenho da Qualidade

H1d: Quanto maior for a percecdo positiva da Compatibilidade do CDist e a

IPSS maior ¢ a perce¢do do Desempenho da Qualidade

Hle: Quanto maior for a perce¢do positiva da Complementaridade de

Recursos do CDist e a IPSS maior ¢ a perce¢ao do Desempenho da Qualidade

H1f: Quanto maior for a percecao positiva da Capacidade de Relacionamento

do CDist e a IPSS maior ¢ a perce¢ao do Desempenho da Qualidade

Hlg: Quanto maior for a perce¢do positiva da Interdependéncia Temporal do

CDist e a IPSS maior ¢ a percecdo do Desempenho da Qualidade
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4.6 Modelo Concetual

Esta investigacdo fundamenta-se na ideia de que a perce¢do da Cooperagdo

Organizacional pode ser medida através de indicadores, como o desempenho da cooperagao e

confianga mutua, tendo como varidveis as obrigagdes do ISS, I.P. Esta investigacdo ¢ de

indole correlacional, foram utilizadas variaveis selecionadas em fun¢do do enquadramento

legislativo (Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho; Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho)

e que tém também suporte tedrico. Em complemento, utilizamos outros indicadores baseados

em constructos de Cooperagdo Organizacional, permitindo operacionar mais cinco

indicadores (compromisso reciproco, compatibilidade, complementaridade de recursos,

capacidade de relacionamento e interdependéncia temporal), conforme quadro seguinte.

Cooperacao
Organizacional

Desempenho
da Qualidade - ServPerf

Modelo especifico do ISS, L.P. e as IPSS

Desempenho da Cooperacio

- Do acompanhamento técnico
- Das alterag¢des necessarias

- Em assuntos técnico-juridicos
- Na elaborac¢ao do relatorio

Confianca Mutua

- No pagamento financeiro

- No cumprimento das clausulas do
acordo

- No cumprimento da legislacio em

vigor

Modelo Teorico

Compromisso Reciproco

Compatibilidade

Complementaridade de Recursos

Capacidade de Relacionamento

Interdependéncia Temporal

¢ Tangibilidade

e Confiabilidade

e Capacidade
de Resposta

e Seguranca

e Empatia

Quadro 4.6-1 Esquematiza¢do do modelo concetual

Fonte: Elaboracao Propria
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Os ultimos cinco indicadores do constructo Cooperacdo Organizacional
anteriormente referidos sdo baseados exclusivamente em suporte tedrico, nao sendo
obrigacdes especificas do ISS, I.P., mas complementares ao modelo concetual que propomos
e que ficaram esquematizados no quadro 4.6-1, da pagina anterior. De acordo com o quadro,
pretendemos analisar da existéncia de relagdes positivas e significativas entre os indicadores
da Cooperagao Organizacional, que incluem as variaveis/obrigagdes do ISS, I.P. elencadas na
norma legal (art.° 11.° da Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho) e os restantes indicadores
do constructo teorico, com os indicadores do Desempenho da Qualidade, baseado no modelo

ServPerf para posteriormente testarmos as hipoteses.

4.7 Desenho de Investigacao e Procedimentos

Apos as devidas autorizagdes nomeadamente junto do CDist Viseu, conforme anexo
um, foi possivel elaborar o desenho de investigacdo que ¢ o plano ldégico criado pelo
investigador, com vista a obter respostas validas as questoes de investigagdo (Fortin, 2009).
Alguns autores defendem que a cooperagdo estd positivamente correlacionada com o
desempenho, sendo mais forte do que a correlagdo entre riscos, inovagao ou autonomia (Kusa,
Marques & Navarrete, 2019). Outros, no ambito mais especifico da cooperacdo entre
organizagdes publicas e organizagdes sem fins lucrativos, sustentam que se o nivel de
cooperacao for elevado, os objetivos das organizagdes como um todo serao melhor alcangados
(Gazley, 2010). Se por um lado moveu-nos a curiosidade em saber qual a percecao que as
IPSS de Aveiro, Guarda e Viseu tém sobre o Modelo de Cooperacdo Social Portugués e a
percecdo da Qualidade dos servigos dos CDist sediados naqueles distritos, por outro
pretendemos verificar se, nesta area especifica, poderia ser estabelecida uma correlacdo entre
percecoes de Cooperacao Organizacional e Desempenho da Qualidade dos servigos.

A nossa investigacdo tem uma componente que parte de uma base juridico-legal, que
estabelece as normas reguladoras do modelo especifico de cooperagdo entre o ISS, I.P. e as
IPSS. Relativamente aos indicadores Desempenho da Cooperagao e Confianca Mutua sao de

algum modo, ainda que com as devidas diferencas, suportados pelo constructo da Cooperagao
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Organizacional. A este propdsito devera ser consultado o anexo dois, onde consta o
constructo da Cooperagdo Organizacional do autor Moshtari (2016).

O nosso estudo empirico beneficiou dos resultados das duas entrevistas concedidas
pelo Presidente da UDIPSS Viseu e com a sua devida autorizagdo, conforme anexo trés,
foram colocados pequenos excertos no decurso desta investigacdo. A entrevista foi muito
importante porque possibilitou ao investigador, no conjunto de questdes baseadas nos
constructos da Cooperagdo Organizacional, passar a ter uma ideia pratica da Cooperagdo do
Setor Social Portugués, permitindo ainda que tivessem sido selecionadas as questdes, no
entender do especialista, que mais se adequavam aquela realidade. Da andlise conjunta
efetuada foi sugerido a eliminagdo de alguns itens, por nao se adequarem a realidade do Setor
Social Portugués. SO posteriormente e apds conclusdo desta etapa o questiondrio passou a
estar online. Seguidamente foram enviados e-mails a todas as IPSS dos distritos de Aveiro,
Guarda e Viseu para que tivessem conhecimento e respondessem as questdes, caso assim
entendessem. Em posse dos dados obtidos, entenda-se as respostas das percecdes dos(as)
Diretores(as) Técnicos(as) de cada IPSS, analisamos a fiabilidade do modelo concetual para
posteriormente testarmos as hipodteses, efetuando previamente a andlise estatistica descritiva e
inferencial, as quais constam no capitulo cinco.

Finalmente, atendendo que se pretendeu obter com o presente estudo a maior
representatividade possivel, optou-se por ser incluir toda a populagdo constituida pelas IPSS

dos distritos em estudo, pelos motivos que constam no ponto seguidamente.

4.7.1 Populacio/Amostra

A LBES estabelece, entre outras matérias, o tipo de entidades que integram a
Economia Social (Lei n.° 30/2013, de 08 de maio). De acordo com a Lei integram a economia
social: as Cooperativas; Associagdes Mutualistas, Misericordias, Fundagdes, IPSS,
Associagdes com Fins Altruisticos, que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimento local; Entidades abrangidas pelos Subsetores Comunitario e

Autogestionario, integrados nos termos da Constituicdo no setor Cooperativo e Social; Outras
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Entidades dotadas de personalidade juridica que respeitem os principios orientadores da
Economia Social (art.° n.° 4.° da Lei n.° 30/2013, de 08 de maio).

Na pratica, o Instituto Nacional de Estatistica, Instituto Publico (INE, I.P.) e a
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) elaboram a Conta Satélite da
Economia Social (CSES) partindo do universo das Contas Nacionais, agregando as entidades
da Economia Social, de acordo com a LBES, conforme pode ser visualizado no quadro

seguinte.

Cooperativas;
Associa¢des Mutualistas;
Misericordias;
Fundagdes;
Subsetores Comunitario e Autogestionario (SCA);
Associagdes com Fins Altruisticos (ACFA).

Quadro 4.7.1-1 Organizaciao das Entidades de Economia Social

Fonte: (Ramos, 2019)

Um dos objetivos principais da CSES ¢ a exaustividade, por esse motivo aquando da
sua elaboracdo ¢ necessario um trabalho prévio que consiste na inventariagdo anterior e
exaustiva de todas as unidades institucionais elegiveis no ambito da Economia Social. Este ¢
um processo que define a dimensdo da populagdo, identificando as unidades de atividade
econdmica que sdo acompanhadas e estudadas pela Conta Satélite (Ramos, 2019).

Possivelmente pela complexidade e “exaustividade” da elaboracdo da CSES, o INE,
I.LP. e a CASES apresentem resultados apenas de trés em trés anos, com delay temporal
igualmente de trés anos. Na primeira divulgagdo, por parte daquelas entidades, que ocorreu no
ano de 2013, foram apresentados e divulgados os resultados do ano 2010. Posteriormente, em
2016, foram apresentados os dados referentes ao ano de 2013 (INE & CASES, 2019).
Atualmente, os dados disponiveis da CSES sdo relativos ao ano de 2016, tendo sido
apresentados em julho de 2019 (INE & CASES, 2019).

Apenas com o estudo da CSES ¢ possivel, entre outros aspetos, ter a real perce¢ao da
dimensdo global da Economia Social, saber-se qual o universo/populacdo de toda a area
Social. Para uma melhor percecao dessa dimensdo apresentamos, na pagina seguinte, uma
tabela baseado na coletanea de estudos da economia Social que permite, em termos
quantificaveis, saber o nimero e o tipo de entidades que compdem a Economia Social (INE;

CASES, 2019).
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Tabela 4.7.1-1 Nimero de unidades por grupo de entidades da Economia Social (2016)

Grupo de Entidades N.° de Unidades
Cooperativas 2.343
Associa¢des Mutualistas 97
Misericordias 387
Fundagoes 619
Subsetores Comunitario e Autogestionario 1.678
(SCA)

Associagdes com Fins Altruisticos (ACFA) 66.761
TOTAL de Entidades da Economia Social 71.885

Fonte: Elaboracao Propria baseado (INE; CASES, 2019)

Apesar do quadro anterior elencar, por grupo, o nimero total das entidades que
compdem a Economia Social ¢ necessario saber quais dessas entidades tém, efetivamente,
estatuto de IPSS, ou sdo equiparadas.

Em 2016, do total de 71.885 entidades foram identificadas 5.622 com o estatuto de
IPSS, ou seja, em 2016 apenas 7,8% do total de entidades da Economia Social detinham
estatuto de IPSS ou equiparagao (INE; CASES, 2019).

As entidades que detinham estatuto de IPSS ou equiparacdo eram compostas
maioritariamente por Associagdes com Fins Altruisticos (84,0%), o que corresponde a 4.725
entidades; seguindo-se as Misericordias (6,9%), o que corresponde a 386 entidades; as
Fundacdes (4,6%), o que corresponde a 259 entidades; as Cooperativas (2,8%), o que
corresponde a 157 entidades e as Associagdes Mutualistas (1,7%), o que corresponde a 93
entidades (INE; CASES, 2019).

Chegados aqui e para dar continuidade ao nosso estudo € necessario saber quantas
IPSS existem nos distritos de Aveiro, Guarda e Viseu quais sao e, de preferéncia, com dados
os mais atualizados possiveis, pois existem IPSS que surgem no decurso do tempo, outras
extinguem-se, ou simplesmente deixam de exercer atividade. SO assim sera possivel ter
conhecimento da populacdo/amostra do nosso estudo, que se pretende a mais rigorosa e atual
possivel.

O ISS, I.P. tem um local na rede de Internet (pagina de Web) onde disponibiliza no
separador “Documentos e formularios™ varias publica¢des, nas quais se incluiu um ficheiro
que contém a listagem de todas as IPSS registadas a nivel nacional, sendo frequentemente
atualizado (Instituto de Informatica, 2020). Este ficheiro serda a nossa base de trabalho e

permitird através da andlise desses elementos identificar, tanto quanto possivel, a nossa
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populagdo alvo. De acordo com a listagem da DGSS, datada de 2020/02/04, encontravam-se
registadas, com estatuto de IPSS ou equiparadas, a nivel nacional 5.124 entidades, nao
incluindo as Cooperativas e Associagdes Mutualistas.

Na tabela 4.7.1-2, que apresentamos seguidamente, sdo elencadas as IPSS e
entidades equiparadas por distritos, registadas em 2020/02/04, na DGSS. O quadro ndo
incluiu as Cooperativas e Associagdes Mutualistas pelas razdes que se explicam

seguidamente.

Tabela 4.7.1-2 Numero total de IPSS registadas na DGSS por distrito (2020/02/04)

IPSS e equiparadas

Distrito (nao inclui Cooperativas e Associacdes Mutualistas)
Aveiro 340
Beja 90
Braga 432
Braganca 122
Castelo Branco 165
Coimbra 282
Evora 164
Faro 162
Guarda 318
Leiria 214
Lisboa 1033
Portalegre 120
Porto 605
Santarém 272
Setabal 224
Viana do Castelo 147
Vila Real 154
Viseu 280
TOTAL 5.124

Fonte: Elaboracao propria baseado (Lista de IPSS e equiparadas registadas, 2020)

O ficheiro datado de 2020/02/04, da autoria da DGSS, que contém a relagdo das
entidades com estatuto de IPSS e equiparadas, nio menciona as Cooperativas, nem as
Associagdes Mutualistas, conforme foi referido. A tabela anterior, baseada nesse ficheiro, por
essa razdo, nao quantifica essas entidades. Na pagina Web do ISS, L.P., no separador
“Documentos e formularios”, estdo disponiveis outros ficheiros, da autoria da DGSS, onde
constam as Cooperativas e Associacdes Mutualistas. Porém, apesar de constar o seu nimero e
identificacdo nominal, ndo ¢ possivel saber quais dessas entidades (Cooperativas e
Associagdes Mutualistas) t€ém equiparagdo ao estatuto de IPSS, pelo que ndao podem ser

consideradas nesta investigacao, atento o estudo que nos propusemos.
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Dada esta limitagao o nosso estudo apenas podera incidir sobre aquelas entidades que
constam no ficheiro “Lista de Instituigdes Particulares de Solidariedade Social registadas”,
datado de 2020/02/04 pois, de outra forma incluindo as Cooperativas e Associagdes
Mutualistas ndo nos era possivel assegurar que toda a populagdo alvo do nosso estudo possuia
estatuto de IPSS ou tinha equiparacao, tendo em consideracdo que algumas dessas entidades
nao tém equiparagao de IPSS.

Depois de todas as consideragdes expressas, indispensaveis para perce¢do global da
dimensdo e extensdo da populagdo, finalmente estamos em condigdes para referirmos, mais
especificamente, qual a populacdo que iremos estudar. Apresentamos seguidamente a tabela
4.7.1-3 que discrimina as IPSS por forma juridica, tendo por base o ficheiro da autoria da

DGSS datado de 2020/02/04.

Tabela 4.7.1-3 Numero de IPSS por forma juridica nos distritos em estudo

Forma Juridica Aveiro Guarda Viseu TOTAL

Associativa A§so§iag59 214 231 137 582
Misericordia 19 4 12 35
Fundacao 18 18 12 48

Fundacional Centro Social 68 45 95 208

Paroquial

Organizagdo Religiosa 21 20 24 65

TOTAL 340 318 280 938

Fonte: Elaboracao propria baseado (Lista de IPSS registadas, 2020)

Seguramente que da populagdo que consta no quadro anterior nem todas as entidades
tém acordo de cooperagdo celebrado com o CDist. Esta ¢ uma adversidade atendendo que
pretendemos estudar a percecdo que as IPSS tém da cooperagdao organizacional e do
desempenho dos servigos dos CDist, no entanto ndo limitativa do estudo, dificultando-o pois
ndo temos a partida um “filtro” que nos permite saber quais ou quantas dessas entidades tém
acordo de cooperacdo celebrado com os CDist que queremos estudar.

Apesar de nao nos ser possivel, a partida, referir o nimero exato de IPSS que tém
acordo com cada CDist, sabemos por experiéncia propria que serd um numero inferior,
atendendo que nem todas as IPSS tém acordo de cooperacdo celebrado com o CDist nas
respostas sociais que desenvolvem, porém inevitavelmente desconhecido. Para solucionar este
problema, na I parte do questionario — caraterizagdao, foi colocada uma questao (nimero
quatro) que permitiu saber se a IPSS alguma vez teve algum acordo de cooperagdo com o

CDist. S6 em caso afirmativo o questiondrio online permitiria ao respondente, entenda-se
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Diretor(a) Técnico(a), prosseguir e responder as restantes questdes. Em caso negativo era
impedido o acesso as restantes questdes do questionario, agradecendo-se a participagao. Os
questionarios com resposta negativa, a esta questdo, foram utilizados para efeitos de
caraterizagdo da populacio.

Tivemos como primordial preocupacdo apresentar dados que evidenciassem
perspetivas atuais o mais possivel, pelo que foi ainda colocada na I parte do questionario outra
questdo (numero seis) que, igualmente, s6 em caso de resposta positiva, permitiria 0 acesso as
restantes questdes. A questdo em causa referia se nos ultimos cinco anos a IPSS tinha tido
algum acordo de cooperacao celebrado com o CDist. Para que a investigagdo traduzisse
percecdes recentes entendemos que percecdes com mais de cinco anos nao deveriam ser
incluias, pois de outra forma estariamos a incluir perce¢des antigas com percegoes recentes.

O questionario foi disponibilizado via Internet as 938 IPSS que constituem a
populagdo e incluidas no estudo. A todas foi enviado um e-mail que incluia uma hiperligacao
ao questionario, a ser respondido pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) caso entendesse. O motivo de
incluir todas as entidades deriva do facto da aplicagdo do questiondrio envolver reduzido
custo financeiro. Foi, no entanto, subscrito um programa informatico pago mail merge que
permitiu o envio macigo dos e-mails. A op¢ao de envio a todas as IPSS justifica-se por se
verificar habitualmente baixo indice de respostas e ao faze-lo tentimos maximizar ao nimero
de respostas e, consequentemente, a representatividade da amostra.

Para além das razdes ja apontadas existiu ainda outro motivo de maior importancia
para que incluissemos toda a populacdo. Tendo em consideragdo a natureza da andlise que
pretendiamos realizar, nomeadamente verificar a consisténcia interna dos constructos, a
fiabilidade do modelo concetual e o teste de hipdteses era nossa pretensdo obter uma amostra
o maior possivel, que se revestia de extrema importincia. A melhor opg¢do passou,
inevitavelmente, por incluir todas as entidades para que conseguissemos obter o maximo de
dados e representatividade possivel.

As respostas obtidas foram todas validas, atendendo que as questdes da II e III parte
do questionario eram de caracter obrigatorio. O nosso questiondario foi elaborado para que em
momento algum fosse possivel, nem mesmo ao investigador, saber a identidade de cada IPSS,

estando assegurado o anonimato das entidades respondentes.
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4.7.2 Caraterizacio da Populacao Alvo/Amostra

Para melhor compreensdo da caraterizagdo da populacdo alvo da investigacdo
entendemos que deveriamos abordar alguns conceitos, nomeadamente o que deve ser
entendido por IPSS, quais as suas formas juridicas € ndo menos importante como adquirem
personalidade juridica.

A defini¢ao de IPSS, de acordo com a legislagdo, considera estas entidades como
organizagdes constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, sem fins lucrativos,
com o propdsito de dar expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica e de
solidariedade entre os individuos, para prosseguir, entre outros, os objetivos de apoio social a
familia, criangas e jovens, idosos e integragdo social e comunitaria, mediante a concessao de
bens e a prestacdo de servicos (art.® 1.° e art.” 1.°-A do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de
novembro). Depois de definido o conceito de IPSS facilmente constatamos que a principal
finalidade destas entidades consiste em dar apoio, conceder bens e prestar servicos aos
individuos e coletividades.

Conforme ficou exposto as IPSS possuem um objetivo primordial: o
desenvolvimento de atividades com caracter social. No entanto existam algumas, as
Cooperativas, que o propodsito principal se baseia no desenvolvimento de atividades
comerciais. Apesar de tudo, as Cooperativas podem ser equiparadas a IPSS desde que
prossigam os mesmos fins (legalmente estabelecido as IPSS), seja assegurada a legalidade do
ato da sua constituicdo e observem nos seus estatutos prosseguir os objetivos definidos no
estatuto das IPSS (Lei n.° 66/2017, de 09 de agosto).

Apesar das Cooperativas nao serem alvo desta investigagdo, pelos motivos
anteriormente referidos, entendemos referi-las tendo em consideragdo que sdao uma das
diferentes formas juridicas que as IPSS podem adotar. Para uma mais facil compreensao
referimos previamente que as diferentes formas juridicas podem ser agrupadas em dois
grupos: o grupo de natureza associativa € o grupo de natureza fundacional.

As IPSS de natureza associativa sdo as associagdes de voluntarios de ac¢do social,
associagdes de socorros mutuos, associagcdes mutualistas, cooperativas de solidariedade social
(as duas ultimas ndo sdao objeto de investigacao), as irmandades da Misericordia e todas as
outras associagcdes com fins de solidariedade social, mesmo que com diferentes formas de

associacdo ja referidas (Instituto da Seguranca Social, 2014).
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As IPSS de natureza fundacional s3o as fundagoes de solidariedade social, os Centros
Sociais e Paroquiais e outras entidades originadas pelas organizagdes da Igreja Catdlica ou
por outras organizagdes religiosas, sujeitas ao regime das fundacdes de solidariedade social
(Instituto da Seguranca Social, 2014).

No quadro seguinte estdo sintetizados os conceitos juridicos e as formas juridicas que

as IPSS podem adotar.
Forma Juridica Definicao
- - Pessoa coletiva de tipo associativo constituida com o
Associacao . . o . C
Solidariedade ObjeiflV(.) de dar. apoio aos c1dadf10s, mediante efetlvggao
Social de direitos sociais pela concessao de bens e/ou servigos
na area social, da educagdo e habitacdo.
- Associag¢do reconhecida na ordem juridica canonica,
com o objetivo de satisfazer caréncias sociais e de
Misericordia praticar atos de culto catdlico, de harmonia com o seu
espirito tradicional, alicer¢ados nos principios da
Associativa doutrina e moral crista
- Pessoa coletiva de tipo associativo que através da
Associagdo entreajuda e quotizagdo dos associados praticam o
Mutualista auxilio reciproco, nomeadamente de protecdo social e
desenvolvimento humano.
- Pessoa coletiva autonoma, constituidas de foram livre,
Cooperativa de de capital e composi¢do variavel, sem fins lucrativos,
Solidariedade tendo como finalidade a satisfacdo das necessidades e
Social aspiracdes econdmicas, sociais ou culturais dos seus
membros, através da entreajuda e cooperacio
- Pessoa coletiva, sem fim lucrativo, dotada de um
Fundagao patriménio suficiente e irrevogavelmente afetado a
prossecucdo de um fim de interesse social.
Centro Social - Associagdo criada canonicamente pelo bispo da
Fundacional _Paroquial diocese da sua sede
- Pessoa coletiva instituida e mantida por organizagdes
. ou instituigdes religiosas com os objetivos de dar apoio
Ordem Religiosa 1 . . . ..
ndio Catolica aos 01dada0s~, mediante efetlvaggo de d}reltos sociais
pela concessdo de bens e/ou servigos na area social, da
educacdo e habitacao

Quadro 4.7.2-1 Defini¢cdo de cada forma juridica que as IPSS podem adotar
Fonte: Elaboragdo propria baseado (Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro;
Decreto-Lei n.° 59/2018, de 02 de agosto; Lei n.° 119/2015, de 31 de agosto; Lei n.°
150/2015, de 10 de setembro; Lei n.° 16/2001, de 22 de junho; Lei n.° 66-B/2012, de 31 de
dezembro; Lei n.° 66/2017, de 09 de agosto; Resolucdo da Assembleia da Republica n.°
74/2004, de 16 de novembro)
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Abordaremos seguidamente o conceito de personalidade juridica, que apesar de se
tratar de um conceito juridico simples nem sempre ¢ de facil compreensdo, pelo que
apresentamos uma defini¢do, conforme consta no Lexionario, um dicionario disponivel online
de conceitos juridicos especialmente dirigido a ndo-juristas (INCM, s.d.). Seguidamente

transcrevemos o conceito de acordo com aquela fonte.

A personalidade juridica consiste na suscetibilidade de uma pessoa individual ou coletiva
ser sujeito de direitos ou obrigagdes juridicas. E também reconhecida personalidade
juridica as pessoas coletivas, ou seja, entidades ou organizagdes humanas, privadas ou
publicas, criadas por decisdo tomada, direta ou indiretamente, por pessoas individuais,
que visam a prossecucao de fins proprios ou institucionalizados, dispondo para o efeito de
capacidade de exercicio, sendo titulares de direitos ou de garantias institucionais e
sujeitando-se ao cumprimento de obrigagdes. As pessoas coletivas privadas [organizadas]
sob a forma de fundagdes, associagdes e sociedades (...) gozam, igualmente, de

personalidade juridica e sdo titulares de garantias institucionais.

De forma resumida a personalidade juridica ¢ a capacidade, no caso concreto deste
estudo entenda-se as IPSS, de poderem praticar atos, direitos e obrigagdes de forma legal,
sendo, no entanto, necessario um conjunto de requisitos.

Em todas as situagdes em que a forma juridica ¢ do tipo associativa a personalidade
juridica constitui-se sempre de igual modo, isto €, pelo ato da sua constitui¢cdo, ainda que seja
necessario a inclusdo de diferentes documentos obrigatorios. Nas Associacoes de
Solidariedade Social a personalidade juridica adquire-se no ato da sua constitui¢ao que deve
constar em escritura publica, ou ato equivalente (Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de
novembro). As Misericordias adquirem, de igual forma, personalidade juridica nos termos
plasmados no Estatuto das IPSS (art.° 45.° do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de
novembro) no entanto, devemos referir que foi celebrado, em 2004, entre o Estado Portugués
e a Santa S¢ a Concordata com a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia. Entidade que,
embora tida como pessoa juridica constituida na ordem juridica canodnica, rege-se pela ordem
juridica portuguesa nos aspetos especificos inerentes ao desenvolvimento da sua atividade de
prossecucdo de «fins de assisténcia e solidariedade» e pela ordem juridica candnica quanto
aos demais aspetos da sua atividade, desde que no ambito desses atos (art.® 1.°, 8.° a 12.° da
Resolugdo da Assembleia da Republica n.® 74/2004, de 16 de novembro). As Associacdes

Mutualistas adquirem personalidade juridica no ato da sua constitui¢do, estando sujeito a
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escritura publica, da qual deve constar a denominagao, os estatutos, os seus fins e sede. (art.°
76.° do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro; art.® 23.° do Decreto-Lei n.°
59/2018, de 02 de agosto). As Cooperativas de Solidariedade Social adquirem igualmente
personalidade juridica com o registo da sua constitui¢ao, nos termos Cédigo Cooperativo (Lei
n.° 119/2015, de 31 de agosto; Lei n.° 66/2017, de 09 de agosto).

A situacao das Fundagdes ¢, no entanto, diferente de todas as outras formas juridicas
(do tipo associativo) referidas anteriormente, dado que apenas se podem constituir através de
uma de duas formas: por ato entre vivos, através de escritura publica do ato de institui¢ao ou;
por testamento também designado por “mortis causa”. As Fundacdes qualquer que seja a
forma como se constituem s6 adquirem personalidade juridica pelo seu reconhecimento, da
competéncia do Ministro da Tutela, que pressupde entre outros aspetos a verificagdo de
suficiéncia de patriménio afeto a realizacdo dos seus fins (Instituto da Seguranga Social,
2014). As Associacoes e Fundagdes da Igreja Catolica sdo criadas canonicamente pelo bispo
da diocese e adquirem personalidade juridica civil pela simples comunicacao escrita da sua
constitui¢do ao CDist da area sua sede, quando prossigam fins de acdo social/seguranga social
(Instituto da Seguranca Social, 2014).

Os Centros Sociais e Paroquiais sao criados canonicamente pelo bispo da diocese
onde tiverem a sua sede. A personalidade juridica adquire-se pela simples participacao escrita
da sua constitui¢do ao CDist, quando prossigam fins de a¢do social/seguranga social (art.® 45.°
do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro; Instituto da Seguranga Social, 2014).

Finalmente, as Ordens Religiosas nao Catdlicas adquirem personalidade juridica
pela inscricdo no registo das pessoas coletivas religiosas, sendo o processo instruido com os
estatutos da Ordem Religiosa e de outros documentos, nomeadamente nome, sede, fins
religiosos, patrimonio, designagdo de poderes, identificagdo dos titulares e disposi¢des sobre a
sua extingdo. Estas entidades podem ainda adquirir personalidade juridica nos termos
previstos no Codigo Civil, para as pessoas coletivas (Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de
novembro; Lei n.° 16/2001, de 22 de junho; Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro).
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4.7.3 Estrutura e Escalas do Questionario

O questiondrio ¢ um método de recolha de dados, limitado as suas questdes, que
traduz os objetivos do estudo, com objetivo de recolha de informacdes sobre diversos
acontecimentos, situagdes, crencas ou intencdes dos participantes. A construgdo de um
questionario estruturado obedece a um conjunto de etapas (Fortin, 2009). Ainda de acordo
com a autora citada existem questionarios ja publicados e prontos a serem utilizados, apesar
de algumas vezes ser necessario a devida autorizacdo para que possam ser aplicados e
carecendo, ainda, de tradugdo para a lingua materna onde se pretende aplicar o questionario.

No nosso estudo comecadmos por analisar a Cooperacao Organizacional assente no
modelo especifico de cooperacao entre o ISS, I.P. e as IPSS. Para a sua operacionalizagao
basedmo-nos na legislacdo que estabelece o modelo de cooperacdo entre as partes,
especificamente as obriga¢des do ISS, I.P (Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho), e nos
constructos tedricos no ambito da cooperacao organizacional. De acordo com o site Wiley
Online Library, onde constavam os constructos da cooperagdo organizacional, no ambito de
um estudo (Moshtari, 2016), consultados os termos de utilizacdo podemos verificar que os
“usudrios autorizados tém o direito de usar, com crédito apropriado, numeros, tabelas e
trechos breves dos artigos individuais, referenciados como produto(s) eletronico(s)
licenciado(s), nos seus proprios trabalhos cientificos, académicos e educacionais.” Apesar de
os termos de utilizacdo referirem a possibilidade da sua utilizagdo para os fins que nos
propomos, entendemos que deveriamos ter uma autorizagdo expressa que nos permitisse, sem
qualquer duvida, a utilizagdo dos constructos constantes no Appendix A: Measurement Scale
Items, ver anexo dois, utilizado no dmbito do estudo do autor anteriormente citado, na nossa
investigacdo. Assim, de acordo e obedecendo aos principios é€ticos de investigacao
solicitimos autorizagdo por escrito & Wiley Online Library, para inclusdo daqueles constructos
na nossa investigagdo. Os elementos constantes do Appendix A: Measurement Scale Items
elencam os constructos teéricos da Cooperacdo Organizacional, tendo servido de base para a
elaboracdo de varias questdes da II parte do questiondrio. Apds alguma troca de emails, que
nos esclareceram a melhor forma de solicitar autorizagdo para utilizagdo daqueles elementos,
foi-nos dada a devida autorizagdo. A licenca, os termos e condigdes constam no anexo quatro.

S6 depois de trilhado este caminho e posterior entrevista com o Presidente da

UDIPSS Viseu foi possivel estruturar e chegar a versdo final do questionario, aplicado no
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nosso estudo. O questionario que usamos foi baseado em trés tipos de fontes. Primeiramente a
legislacao que estabelece o modo de funcionamento da cooperagdo entre o ISS, I.P. e as IPSS;
posteriormente e a segunda fonte constituida pelos constructos teodricos da Cooperagdo
Organizacional, fundamentados no estudo de Moshtari (2016) e a terceira simultaneamente
fonte e aperfeigoamento das duas anteriores, através da entrevista concedida pelo especialista
com décadas de trabalho nesta area, o Presidente da UDIPSS Viseu. Com o seu vasto
conhecimento obtivemos uma melhor leitura e contextualizacdo da Cooperagdo
Organizacional entre os CDist e as IPSS. O seu contribuindo foi decisivo para o
aperfeicoamento do questionario que veio a ser aplicado.

Apesar de termos usado o método da entrevista, foi o método do questionario online
que serviu exclusivamente para obtermos os dados que serviram de base a nossa investigacao,
o qual consta no anexo cinco. As IPSS apds terem respondido a primeira questao, dando o seu
consentimento informado, tiveram acesso ao questionario “propriamente dito”, que estava
estruturado em trés partes.

Na primeira parte do questionario as IPSS sdo questionadas quanto: a sua forma
juridica e localizagdo territorial, visto que o estudo abrange trés distritos; area geografica de
influéncia, pois existem IPSS cuja atividade extravasa a area do distrito onde estdo sediadas;
se tinham acordo de cooperagdo e, em caso afirmativo, em que resposta(s) social(is). Era
ainda questionada a antiguidade do(a) Diretor(a) Técnico(a) no exercicio daquelas fungdes.
Todas estas questdes, no total de nove, tiveram como objetivo elaborar a caracterizagdo dos
elementos que constituem a populacao alvo do estudo. Para todas as questoes foi elaborada
uma sé variavel nominal, com exce¢ao das questdes cinco e sete por permitirem multiplas
respostas.

As primeiras sete questdes da segunda parte do questiondrio tiveram como
primordial objetivo avaliar as percegoes da Cooperagdo Organizacional, na componente das
obrigagdes especificas entre o ISS, I.LP e as IPSS. As restantes visaram analisar outras
percecdes, ainda que referentes a Cooperagdo Organizacional, mas no ambito dos constructos
teoricos.

Na terceira e ultima parte do questionario foram colocadas as questdes que
permitiram obter as percecdes dos(as) Diretores(as) Técnicos(as), de cada IPSS, referente ao
Desempenho da Qualidade dos servigos do CDist respetivo, tendo-nos baseado no modelo

ServPerf.
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Definida a estrutura do questionario devemos referir que usdmos uma escala do tipo
Likert. Existem varios tipos de escalas, sendo as principais as escalas graficas, escalas
diferenciais semanticas, escalas visuais analogicas e as escalas de Likert (Fortin, 2009). No
presente estudo, na segunda e terceira parte do questionario, definimos uma escala ordinal de
tipo Likert, com cinco alternativas de resposta, desde 1 (um) a 5 (cinco), com o significado

constante no quadro seguinte.

Valor da
Escala ! 2 3 4 >
Sienificado Nunca/ Raramente/ As vezes/ Muitas vezes/ Sempre/
£ Muito Baixo  Baixo Médio Alto Muito Alto

Quadro 4.7.3-1 Tipo de Escala do Questionario

Fonte: Elaboragao Propria baseado na escala de Likert

Ao utilizarmos dois significados, por cada valor da escala, tivemos como objetivo
permitir que consoante a questdo que esta a ser lida pelo Diretor(a) Técnico(a) fosse possivel
uma resposta com maior facilidade e exatidao, atendendo que para algumas respostas ¢ mais
adequado um dos dois significados, conforme patente na segunda linha do quadro supra.

Através das respostas ao questionario obtivemos a informag¢do indispensavel para a
realiza¢ao do nosso estudo, ou seja, foi através dos dados recolhidos que conseguimos nao sé
analisar a perce¢do da Cooperagdo Organizacional entre os CDist as IPSS, mas também a
perce¢ao do Desempenho da Qualidade dos servicos dos CDist de Aveiro, Guarda e Viseu,
dada pela perspetiva obtida nas respostas dos Diretores Técnicos das IPSS daqueles distritos.
Tudo isto para que conseguissemos posteriormente corelacionar, através de testes estatisticos,
a Cooperacdo Organizacional com o Desempenho da Qualidade dos servigos, testando o
nosso modelo concetual. Esta andlise € apresentada no capitulo seguinte.

Em sintese as questdes efetuadas na I parte do questionario sdo de caraterizacao da
populagdo alvo, as questdes da Il parte foram baseadas na legislacdo e simultaneamente nos
constructos da Cooperacdo Organizacional atendendo que sdo similares, nomeadamente os
indicadores de desempenho da cooperacdes e confianga mutua, constituindo as varidveis dos
itens um a sete. Da oitava a vigésima quinta questdo baseamo-nos nos constructos teoricos da
Cooperagao Organizacional. As questdes da III parte do questiondrio foram baseadas no
modelo ServPerf, atendendo que este modelo se propde medir percegcdes do Desempenho da

Qualidade dos servigos.
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4.7.4 Procedimentos de Recolha

No presente estudo embora se tenham usado duas diferentes técnicas de recolha de
dados, entrevista e questiondrio, foi através desta Ultima que se obtiveram os dados que
serviram de base a nossa investigacdo e cuja interpretagdo consta no capitulo cinco. Apesar
dessa realidade, as entrevistas tiveram enorme importancia e diferentes fungdes. A primeira
teve como principal utilidade explorarmos conceitos, trocarmos algumas ideias e discutirmos
a dindmica do setor social, confrontando a nossa visdo interna com a perspetiva do
especialista, externa e mais pratica do sector social. A segunda entrevista teve como
primordial funcao obtermos colaboracao do especialista nas questdes de caraterizagdo e da II
parte do questionario. Atendendo ao vasto conhecimento e décadas de pratica no setor social
do entrevistado foi possivel que fossem escolhidas as questdes, baseadas nos constructos
teoricos da Cooperacao Organizacional, que na sua opinido experiente, melhor se adequavam
a realidade do Setor Social Portugués. Como esclarecimento adicional mencione-se que as
entrevistas foram concedidas em momentos temporais diferentes, a primeira realizada em 13
de janeiro de 2020 e a segunda em 26 de fevereiro de 2020.

Apobs a conclusdo conjunta da elaboragdo do questiondrio com o especialista, o
questionario foi disponibilizado numa pagina de Internet, para que as IPSS pudessem aceder
por aquela via. Para a sua operacionalizacdo foi enviado um e-mail personalizado a todas as
IPSS dos distritos de Aveiro, Guarda e Viseu, que constavam no ficheiro “Lista de
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social” e que se encontrava disponivel e acessivel
em 2020/02/04, no sitio da Seguranca Social (Instituto de Informatica, 2020), ver anexo seis.
Atendendo que o ficheiro ndo continha os enderegos eletrénicos das IPSS foi necessario
previamente pesquisar num motor de busca os enderegos de cada uma das 938 entidades, que
compdem a populacdo das IPSS de Aveiro, Guarda e Viseu, uma vez que que optamos por
incluir toda a populacdo no nosso estudo, com excecdo das cooperativas e Associagdes
Mutualistas pelas razdes referidas no ponto 4.7.1 Populagao/Amostra.

Nos e-mails enviados identificamos nominalmente cada uma das 938 IPSS,
solicitando a cada Diretor(a) Técnico(a) que acedesse através de um /ink a um enderego
eletronico, onde estava disponibilizado o nosso questionario online. O motivo pelo qual
optamos por solicitar o preenchimento do questionario pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) da IPSS

deriva das responsabilidades daquele cargo, ou seja, por competir aquela funcdo dirigir o
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estabelecimento, assumir a responsabilidade de coordenagdo e supervisao do seu
funcionamento.

O questionario tem vantagens, por ser um meio menos dispendioso e poder ser
utilizado junto de um grande numero de sujeitos, repartidos por uma vasta regido (Fortin,
2009). Atendendo a vasta populagdo que constitui o nosso estudo e a sua dispersdo, em trés
distritos, o questionario era a técnica que melhor se adequava para obtermos os dados de
forma rapida e econdmica. No caso especifico da nossa investigagdo o questionario online
justificava-se ainda por todas as [PSS terem meios e acesso a Internet, serem coordenadas por
Diretores Técnicos que obrigatoriamente possuem curso superior, de acordo com a Lei,
estando assim salvaguardas as condigdes para que a recolha dos dados fosse efetuada através
do formato digital. Porém, a utilizacdo deste método tem também desvantagens,
especialmente quando o questionario € preenchido a distancia, ndo nos sendo possivel
assegurar fidedignamente que as questdes tivessem sido, de facto, respondidas pelos(as)
Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS.

As respostas ao questionario foram obtidas entre 16 a 172 dias. Das 938 IPSS que
inicialmente constituiam a nossa populagdo-alvo, para efetivacdo do nosso estudo, apenas 272
responderam, o que corresponde uma taxa de 29% de respostas, tendo todo este processo
decorrido entre 12 de margo de 2020 a 31 de agosto de 2020.

Atendendo que todas as respostas do questiondrio eram de caracter obrigatorio, a
excegdo das questdes trés e sete, ambas da I parte de questionario, por se tratar de questoes
que ndo revestem importancia significativa para o estudo, sendo apenas de caraterizagdo
complementar, todos os questionarios foram validados por estarem completamente
preenchidos.

O ficheiro “Lista de Instituigdes Particulares de Solidariedade Social” que se
encontrava disponivel e acessivel em 2020/02/04, no sitio da Seguranga Social, com a relagao
de todas as 938 IPSS e que foram contactadas por e-mail, para responderem ao nosso
questionario, consta no anexo seis. No questionario, conforme defendido por Fortin (2009) foi
incluida uma pequena nota introdutdria, explicando o motivo, as razdes do estudo e as
instrucdes de preenchimento. Para além destes elementos, o questionario online foi construido
por forma a respeitar a ética da investigacdo, permitindo apenas que fosse respondido se
os(as) Diretores(as) Técnicos(as) dessem o seu consentimento informado. Foi, ainda,

assegurada a confidencialidade e o anonimato total das respostas e que, em momento algum,
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seria possivel identificar a sua identidade, para que pudessem responder com verdade as
questdoes formuladas. Apdés o prazo de disponibilizagdo do questionario, passou-se ao
tratamento dos dados, antecedida dos devidos agradecimentos pela participacdo e resposta das

questdes elencadas no questionario.

4.7.5 Aplicacao Pratica do Estudo

A nossa investigagdo nao foi elaborada em ambiente controlado, ou seja, foi efetuada
em meio natural, baseada no modelo especifico de cooperacao do ISS, I.P. e as IPSS,
semelhantes a alguns constructos da Cooperagdo Organizacional. A esséncia do nosso estudo
assenta num modelo concetual, que estabelece relacdes teoricas entre a Cooperacao
Organizacional e o Desempenho da Qualidade dos servigos, que se pretende estudar através
da percecdo das IPSS relativas aos CDist de Aveiro, Guarda e Viseu, ou mais
especificamente, em funcdo da importdncia que cada Diretor(a) Técnico(a) atribuiu as
afirmacdes/questoes formuladas no questiondrio.

Para suportar a investigagdo recorremos a testes estatisticos, que apresentaremos em
tabelas e graficos que constam no capitulo cinco. Analisaremos a confiabilidade interna,
através do Alfa de Cronbach, para posteriormente testarmos as propriedades da escala de
medida em cada dimensdo da Cooperacdo Organizacional e do Desempenho da Qualidade.
Posteriormente efetuaremos a Andlise Fatorial Confirmatoria, necessaria para validar os
constructos das duas dimensdes. Finalmente reanalisamos o modelo concetual proposto e
testaremos as hipoteses. Estas andlises constam detalhadamente no capitulo seguinte.

Através da esquematizagdo da investigacdo, conforme patente nos quadros seguintes,
representamos esquematicamente as dimensoes, os indicadores e as variaveis do nosso estudo,
agrupamos os diferentes conjuntos de variaveis e identificamos os seus indicadores, o que nos
permitiu estabelecer os critérios de constru¢cdo de indices, que serdo abordados também no
capitulo seguinte. O quadro 4.7.5-1 sintetiza ¢ exibe a forma como as percecdes da
Cooperagao Organizacional foram medidas e o quadro 4.7.5-2, de forma semelhante, indica

como o medimos o Desempenho da Qualidade dos servigos, percecionado pelas IPSS.
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DIMENSAO INDICADORES

VARIAVEIS

Desempenho da
Cooperagdo

- Nivel de colaboragdo do CDist com a IPSS garantindo acompanhamento e apoio técnico

Modelo - Frequéncia do CDist em propor alteragdes necessarias caso se justifique aquando da avaliacao

da IPSS com acordo

especifico de . o )
- Nivel de colaboragao do CDist em assuntos técnico-juridicos quando solicitado pela IPSS

cooperagdo do Avaliacao da IPSS face ao funcionamento da resposta social e o relatorio que ¢ feito

Confianga Mutua

ISS,I.P. e as - Nivel de confianc¢a no CDist no pagamento da comparticipacdo financeira estabelecida
IPSS - Nivel de confian¢a no CDist no cumprimento das clausulas do acordo
- Nivel de confian¢a no CDist em assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor
- Avaliacdo de eventuais conflitos entre o CDist e a IPSS serem resolvidos de forma justa

- Nivel do relacionamento do CDist com a IPSS

~ Comp TOMISSO - Nivel do relacionamento da IPSS com o CDist

Cooperagdo Reciproco o . .
- Avaliagdo do esfor¢o de relacionamento do CDist com a [PSS

Organiza- - Avaliacdo do CDist na abordagem das questdes sociais

Compatibilidade - Frequéncia com que o CDist partilha com a IPSS uma cultura organizacional semelhante

cional - Frequéncia de apoio do CDist com os objetivos da IPSS

- O nivel de recursos na cooperag@o ¢ muito valioso para a IPSS
Complementaridade - O nivel de recursos na cooperagao ¢ significativo para a realizag¢do do trabalho da IPSS junto das comunidades

de Recursos

- O nivel dos objetivos alcangados pelo CDist em cooperagdo com a IPSS sdo superiores do que se o CDist

trabalhasse individualmente

- Avaliacdo do CDist das consideragdes e preocupacdes da IPSS

Capacidade de - Avaliacdo dos dirigentes do CDist de abordam abertamente problemas mais complexos quando surgem
Relacionamento - Avaliagdo do CDist na partilha de informagdo e comunicagdo transparente
- Nivel de abertura comunicacional do CDist para com a IPSS
- Avaliagao do CDist na convergéncia de objetivos de cooperagdo no longo prazo com a IPSS
Interdependéncia - Nivel de espectativas da IPSS trabalhar em cooperacdo com o CDist a longo prazo
Temporal - Nivel de dificuldade do CDist ficaria se perdesse a cooperagdo com a IPSS

- Nivel de dificuldade que a IPSS ficaria se perdesse a cooperagao com o CDist

Quadro 4.7.5-1 Dimensio, Indicadores e Variaveis — Cooperacio Organizacional

Fonte: Elaboragao propria
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DIMENSAO INDICADORES VARIAVEIS

- O CDist possui equipamento atualizado
. - As instalagoes fisicas do CDist sdo visualmente atraentes
Tangibilidade .. . N . o
- Os funcionarios do CDist estdo habitualmente apresentaveis

- A aparéncia das instalagdes do CDist esta de acordo com o tipo de servigo prestado

- Quando o CDist promete fazer algo num determinado periodo de tempo fa-lo

- Quando a IPSS tem um problema o CDist mostra interesse em resolvé-lo
Confiabilidade - O CDist ¢ confiavel

- O CDist fornece os seus servigos em tempo util

- O CDist mantém os seus registos com precisao

Desempenho - O CDist informa exatamente a IPSS quando os servigos serdo executados
da Qualidade Capacidade de - A TPSS recebe um servigo rapido dos funcionarios do CDist
Resposta - Os funcionarios do CDist nem sempre estdo dispostos a ajudar a IPSS
ServPerf - Os funcionarios do CDist estdo demasiado ocupados para responderem rapidamente as solicitagdes

- A IPSS pode confiar nos funcionérios do CDist
- A IPSS tem sensacdo de seguranga nas suas interagdes com os funcionarios do CDist

Seguranga - Os funcionarios do CDist sdo educados
- Os funcionarios da IPSS recebem apoio adequado do CDist para fazerem bem o seu trabalho
- O CDist presta atencdo individualizada a IPSS
- Os funciondrios do CDist prestam atencdo personalizada aos funcionarios da IPSS
Empatia - Os funcionarios do CDist sabem quais sdo as necessidades da IPSS

- O CDist considera os seus interesses como objetivos
- O CDist possui horario de servigo conveniente

Quadro 4.7.5-2 Dimensao, Indicadores e Variaveis — Desempenho da Qualidade - ServPerf

Fonte: Elaboracao propria
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4.7.6 Testes Estatisticos

O primeiro passo na andlise de dados e antes de qualquer realizagdo de testes de
hipoteses, que melhor se adequem ao estudo, inicia-se pela identificacdo das varidveis -
qualitativas ou quantitativas. Na posse daquela informacao €, entdo, possivel escolher o teste
estatistico que melhor se adequa a anélise dos dados sob estudo. O teste mais adequado ou
“apropriado” ¢ aquele com maior poténcia (1-) e robustez (Maroco, 2018). Ainda, de acordo
com o autor citado, os testes de hipoteses podem ser categorizados em dois grandes grupos: os

testes paramétricos e os testes ndo paramétricos.

O primeiro grupo inclui os testes que de uma forma geral exigem variaveis dependentes
quantitativas (ou transformadas em quantitativas, como por exemplo as proporgdes) €
cuja distribuicdo amostral seja conhecida. Por outro lado, os testes ndo paramétricos, ndo
exigem variaveis dependentes quantitativas, podendo ser usados quer com variaveis
qualitativas, quer com variaveis quantitativas. Nao exigem, também, que a distribui¢do da

variavel dependente seja conhecida. (p.60)

No nosso questionario todas as variaveis podem ser classificadas em qualitativas, ou
seja, qualquer uma das variaveis dos itens do questionario. As varidveis que constam na I
parte do questiondrio sdo claramente qualitativas, pois caraterizam a nossa amostra. As
variaveis da II e III parte do questionario sdo também qualitativas, mesmo permitindo a sua
medida através de escala ordinal, que no nosso estudo relembramos utilizamos a escala 1-
Nunca/Muito Baixo; 2-Raramente/Baixo; 3-As vezes/Médio; 4-Muitas vezes/Alto; 5-Sempre
Muito. Deste modo estariamos apenas e exclusivamente perante variaveis qualitativas, pelo
que a op¢ao mais adequada seria a utilizagdo de testes nao paramétricos.

Porém, mesmo perante toda a argumentagdo anteriormente exposta, as varidveis que
constam nas questdes da II e III parte do questiondrio, seccdes onde se obtiveram os dados
que permitiram realizar as andlises inferenciais dos resultados, podem ser realizados
diferentes tipo de testes, desde que seja modificada a classificagdo das variaveis. Se por um
lado, as variaveis podem ser, efetivamente, classificadas como qualitativas ordinais, sendo
adequado a realizag@o de testes ndo paramétricos, por outro a escala em que as variaveis estao
compreendidas, das secgOes referidas, podem também ser tratadas como quantitativas, nao

impedindo a realizacdo de testes paramétricos. Isto porque apesar de temos, em sentido
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estrito, uma escala “verdadeiramente” ordinal, ¢ frequentemente tratada como uma escala
continua nas pesquisas em ciéncias sociais, ndo obstante da enorme controvérsia que o
assunto gera (Jamieson, 2004).

Para sustentar a possibilidade de se poderem usar testes paramétricos, quando em
presenca de variaveis inicialmente qualitativas convertidas em quantitativas, sdo usados
varios argumentos como: o tamanho e a distribuicao da amostra sao mais importantes do que
estabelecer se ¢ apropriado ou ndo o uso de testes paramétricas, ou ainda ndo menos
importante, em escalas de tipo Likert, mesmo quando o valor da escala é de apenas quatro
pontos, as pontuacdes obtidas representam uma distribuicao fidedigna da populagcdo e o uso
da escala, em distribui¢des simétricas, ¢ relativamente robusta, embora em escalas com maior
nimero de pontos os resultados tenham maior precisio (H. Wu & Leung, 2017). No
questionario que realizdmos utilizdmos, na II e III parte do inquérito, uma escala de cinco
pontos pelo que de acordo com a argumentacdo do autor citado, podemos converter a nossa
escala Likert numa escala continua. A principal razdo de se converter uma escala
“verdadeiramente” ordinal em escala continua deriva da vantagem da utilizacdo dos testes
paramétricos (Wu, 2007).

Para a realizagdo dos testes paramétricos foi, no entanto, necessario excluir os pontos
intermédios da escala utilizada, isto €, os pontos 2, 3 e 4. No nosso estudo, em concreto, os
niveis (nivel 1 — Nunca/Muito Baixo; 2 — Raramente/Baixo, 3 — As Vezes/Médio; 4 — Muitas
Vezes/ Alto e 5 — Sempre/ Muito Alto), passaram a ser apenas dois (o nivel 1 — Nunca/Muito
Baixo e o nivel 5 — Sempre/ Muito Alto). Os pontos intermédios deixaram de ser considerados
niveis para passarem a ser constituidos apenas pelos proprios numeros (2, 3 € 4). Ao usarmos
os testes paramétricos foi possivel analisar todos os componentes principais com apenas um
teste.

Estas sdo as consideracdes e bases tedricas que suportam a andlise inferencial dos
nossos testes estatisticos, usados para validar o modelo concetual proposto e testar as

hipoteses de investigacdo e que sdo apresentados no capitulo seguinte.
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CAPITULO 5 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS
DADOS

A andlise dos dados ¢ um procedimento que tem como objetivo conseguirmos chegar
a conclusdes informadas, que podem ser usadas para melhorar a decisdo. A interpretacdo dos
dados atribui significado a informagdo analisada e estabelece clareza para que seja possivel
identificar problemas e aperfeicoar procedimentos. Neste capitulo apresentamos a esséncia da
investigacdo, dando resposta a pergunta de investigacdo, testamos as hipoteses e o modelo

concetual, apoiando-nos em andlise estatistica.

5.1 Caraterizacao da Amostra

O grafico constante na pagina seguinte representa a distribuicdo da amostra e sua
caraterizagdo. O questionario online foi disponibilizado a toda a populacdo, ou seja, a 938
IPSS tendo-se obtido 272 respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 29% do
universo que constitui toda a populagdo. As respostas obtidas foram maioritariamente de [PSS
do distrito de Aveiro, com 35%. Existe, no entanto, pouca diferenca percentual relativamente
aos outros dois distritos em estudo. Das IPSS do distrito da Guarda obtivemos 34% da
amostra e das IPSS do distrito de Viseu 29%. Finalmente 1% das IPSS que responderam ao
questionario referiram ter sede em diferente distrito.

Face aos valores percentuais calculados e anteriormente apresentados podemos
afirmar que, no computo geral, foram obtidas respostas de todas as IPSS dos distritos de
Aveiro, Guarda e Viseu e as percegoes das IPSS por distrito estdo proporcionalmente

representadas.
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E Aveira

B Guarda

B viseu

E cutra distrito

Grafico 5.1-1 Distribuicio da Amostra - Sede da IPSS

Fonte: Dados de Pesquisa

Esta investigacdo teve como objeto de estudo as percegdes das IPSS dos distritos de
Aveiro, Guarda e Viseu, no entanto, conforme ¢ visivel no grafico anterior, foram obtidas
respostas de IPSS com sede noutros distritos. Nao deve ser entendido como um erro de
preenchimento do questionario, nem da elaboragdo do questionario as IPSS que identificaram
a sua sede noutro distrito. Efetivamente existem IPSS que desempenham as suas atividades
em mais do que um distrito. Apesar de terem sido enviados e-mails para as IPSS dos trés
distritos (Aveiro, Guarda e Viseu) foram obtidas quatro respostas de IPSS que, embora nao
tendo sede nos distritos em estudo, desempenham as suas atividades sociais naqueles distritos,
pelo que as suas percecdes foram também incluidas nesta investigacdo. No quadro seguinte
estruturamos os dados da amostra por forma juridica.

Tabela 5.1-1 Frequéncia da amostra por entidade

Forma Juridica Frequéncia
Associagdo 187
Misericordia 10
Fundagio 10
Centro Social e Paroquial 56
Organizagao Religiosa 9
Total 272

Fonte: Dados de Pesquisa
Analisando o grafico e a tabela anterior podemos constatar que as entidades que
responderam, em maior numero, ao nosso questionario foram do distrito de Aveiro e a forma
juridica foi do tipo Associativo. Efetivamente, comparando os dados obtidos com os dados da
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populagdo, conhecidos a partida, os dados da amostra ndo surpreendem, dado que conforme
se pode confrontar na tabela 4.7.1-3 é em Aveiro que existe maior numero de IPSS e a
globalidade da populagdo de IPSS, nos trés distritos, assume a forma juridica de Associagdo.
Podemos verificar ainda que as Associagdes juntamente com os Centros Sociais ¢ Paroquiais
representam significativamente a maioritariamente a amostra o que estd de acordo com a
representatividade da populagdo.

Seguidamente apresentamos o grafico 5.1-2 que evidencia, em termos percentuais e
intervalos de tempo, o exercicio em fungdes dos(as) Diretores(as) Técnicos(as), da amostra

obtida.

a0
40
30

20

<12 Entre 1 Maisde3d Maisdef Maisded Maisde 12 Maisde 15 Mais de 18
meses ancaté3 atéfancs ancsate9  anos até anos até anos até anos
anos anos 12 anos 15 anos 18 anos

Grafico 5.1-2 Distribuicdo da amostra pelo exercicio de fun¢des de Diretor(a) Técnico(a)

Fonte: Dados de Pesquisa

Pela leitura do grafico anterior constatamos que os(as) Diretores(as) Técnicos(as) das
IPSS exerciam maioritariamente aquelas fungdes entre 1 a 3 anos. Ainda de acordo com o
grafico ¢ possivel verificar que da amostra recolhida foram coletadas respostas de todos os
intervalos temporais, previamente construidos, pelo que a amostra tem representatividade
transversal das perce¢des dos(as) Diretores(as) Técnicos(as), pois incluiu percecdes de
diferentes grupos temporais.

Aquando da elaboragdo da investigagdo tivemos preocupacdo constante em
apresentarmos dados o mais atualizados possivel, refira-se a titulo de exemplo conforme
consta no ponto 4.7.1 a preocupagdo em descortinarmos quais as IPSS que efetivamente
constituiam a populagdo em fevereiro do ano de 2020 dos distritos em estudo. O questionario

foi elaborado tendo presente também essa preocupagdo, pelo que foram incluidas duas

93
A percecio das IPSS da cooperacgao e qualidade dos servicos dos Centros Distritais de
Aveiro, Guarda e Viseu do 1SS, 1.P.



Capitulo 5 — Andlise e Interpretagdo dos Dados

questdes filtro: a primeira (nimero quatro da I parte do questionario) impediu todos(as) os(as)
Diretores(as) Técnicos(as) de prosseguirem em dar resposta ao questionario se a IPSS nunca
tivesse tido acordo de cooperagdo com o CDist e a segunda (nimero seis da I parte do
questionario), também ela impeditiva, se a IPSS nao tivesse tido algum acordo celebrado com
o CDist nos ultimos cinco anos. Entendemos que s6 assim estaria assegurada a elaboragao de
uma investiga¢ao assente em dados que se pretendiam os mais atuais possiveis.

Da amostra recolhida, ou seja, das 272 IPSS que responderam ao questionario 13
responderam que nunca tinham celebrado qualquer acordo de cooperagdo com o CDist. A
nossa amostra foi assim reduzida em 13 entidades, o que significa que das 272 IPSS que
compunham inicialmente a amostra passaram a ser 259, ao responderem ter tido alguma vez
acordos celebrados com o CDist.

Mantendo a tonica na apresentagdo de um estudo atual apenas nos interessaram as
percecdes dos(as) Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS que tivessem acordos de cooperacao
vigentes, ou nos ultimos cinco anos com o CDist. Seguidamente apresentamos a tabela 5.1-2
onde esta representado o nimero de IPSS da amostra que assinalaram ter atualmente acordos
de cooperagdo com o CDist ou nos ultimos cinco anos, em contraste com o nimero de I[PSS
que referiram nao ter ou tido acordo celebrado com o CDist nos tltimos cinco anos.

Tabela 5.1-2 Numero de IPSS da amostra sem acordo e com acordo de cooperacio
vigente ou nos ultimos 5 anos nos trés distritos

- IPSS que responderam ndo ter ou tido acordo de cooperagao

nos ultimos 5 anos com o CDist 46
- IPSS que responderam ter ou tido acordo de cooperacido nos
1. . 213
ultimos 5 anos com CDist

TOTAL 259

Fonte: Dados de Pesquisa

Depois de analisada a tabela verificamos que das 259 IPSS que responderam ter
alguma vez acordo de cooperagdao com o CDist, 213 afirmaram ter ou tido nos tltimos 5 anos
acordos de cooperacao com o CDist. Sdo estas 213 IPSS, que compdem parte da amostra, que
iremos inferir se existe uma correlagdo positiva e significativa entre a Cooperagdo
Organizacional ¢ o Desempenho da Qualidade dos servigos dos CDist, baseadas nas suas
percecoes.

Relativamente aos diferentes tipos de acordos de cooperagdo, cuja definicao se
encontra explanada no ponto 3.5 desta investigacdo, sabemos pelo exercicio das nossas

fungdes que os acordos tipicos sdo os acordos que em maior nimero sdo assinados entre os
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CDist e as IPSS. Nao nos surpreendeu que na amostra obtida através do questionario online,
fosse refletida esta realidade, demonstrando que também aqui a amostra se comportou de
forma expectavel. Os dados obtidos pela amostra, no que tange aos acordos tipicos e atipicos,
constam na tabela seguinte.

Tabela 5.1-3 Acordos de cooperagio da amostra

Atualmente ou

. N.° Anteriores 1ps
Tipo de Acordo Acordos a5 anos nos ultimos 5
anos
Acordo Tipico 227 38 189
Acordo Atipico 71 14 57
Total 298 52 246

Fonte: Dados de Pesquisa

De acordo com a pentltima tabela 5.1-2 esta investigagdo ¢ composta por uma
amostra composta por 213 IPSS dos distritos de Aveiro, Guarda e Viseu que responderam
terem tido acordos de cooperagao com o CDist atualmente ou, nos tltimos cinco anos. Dessas
213 IPSS, a amostra revela, analisando a tabela anterior 5.1-3, que existia ou tinha existido
nos ultimos cinco anos celebragdo de 189 acordos de cooperagdo tipicos e 57 atipicos, num
total de 246. Na tabela seguinte sdo apresentados os totais e os valores percentuais da amostra
relativos a cada tipo de acordo, por sede de IPSS, o que permitiu contextualizar a dispersao

geografica dos acordos e o0 “peso” que cada um tem por distrito.

Tabela 5.1-4 Distribuicao dos acordos de cooperacio por sede de IPSS

Tipo de Atualmente ou
IPSS Sede Acordo nos ultimos 5 anos Percentagem
. Tipico 70 28%
A .
Velro Atipico 12 5%
Tipico 59 24%
Guarda Atipico 24 10%
. Tipico 57 23%
Viseu Atipico 21 9%
Outro Distrito Tipico 3 1%
Total 246 100%

Fonte: Dados de Pesquisa

Pela leitura da tabela anterior € possivel constatar que a variavel “Acordo Tipico”
tem valor percentual manifestamente superior comparativamente com o “Acordo Atipico”, em
qualquer dos distritos em estudo. Significa, portanto, que os acordos tipicos sdo sempre em

numero significativamente maior, independentemente da localizacdo da IPSS.
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Dos 246 acordos, da amostra, celebrados atualmente ou nos ultimos cinco anos com
o CDist predomina a resposta social “Apoio a pessoas idosas”, com maior incidéncia em
todos os distritos, com média global de 58%. A segunda resposta social mais indicada pelas
IPSS e que se verifica em todos os distritos foi o “Apoio a infancia e juventude”, obtendo uma
média global de 21%. As duas respostas sociais em conjunto representam 79%, em termos
médios globais, de todas as respostas sociais prestadas pelas IPSS na amostra. Estes valores
podem indiciar que as IPSS privilegiam ou tém maior capacidade instalada para aquele tipo
de resposta social, celebrando acordos de cooperagdo em maior nimero. O motivo desta
enorme diferenca talvez esteja por aquela “area de negdcio” ter estado habitualmente presente
na génese da constituicao das entidades de cariz social, cujas raizes assentam nos principios
assistencialistas. Pelos motivos opostos e em contraste, os acordos celebrados no ambito das
respostas sociais “Apoio na integracdo social”’, “Apoio na doenga” e “Apoio na saude”

ocupam apenas 3% da média global dos acordos celebrados pelas IPSS da amostra, conforme

se pode constatar na tabela seguinte.

Tabela 5.1-5 Respostas Sociais com acordo de cooperac¢ao ou nos tltimos cinco anos

Respostas Aveiro Guarda Viseu (.)lltl.‘O TOTAL
Sociais distrito
N.° % N.° % N. % N. % N.° %
Apoloainfancia 300 1 1395 6 8% 0 0% 57T 21%
e juventude
Apoio a Familia 12 11% 3 3% 0 0% 0 0% 15 5%
Apoio a Idosos 41 39% 61  70% 54  69% 3 100% 159  58%
Apoio deficiéncia 1 1% 2 2% 12 15% 0 0% 15 5%
_Apoiona 0O 0% 3 3% 0 0% 0 0% 3 1%
integragao social
Apoio na doenga 1 1% 2 2% 0 0% 0 0% 3 1%
Apoio na saude 0 0% 3 3% 0 0% 0 0% 3 1%
Apoio outras 0 10% 2 2% 6 0% 0 0% 18 7%
respostas
TOTAL 105 100% 87 100% 78 100% 3  100% 273 100%

Fonte: Dados de Pesquisa

Ap6s termos efetuado a caraterizagdo da amostra e antes de procedermos a anélises
estatisticas mais complexas, apresentamos seguidamente os valores médios globais, a
dispersdo das respostas e outros dados estatisticos referentes as percecdes da Cooperagdo
Organizacional e do Desempenho da Qualidade. Estes indicadores estatisticos embora simples
permitem, desde logo, que seja possivel obtermos uma ideia global das perce¢des da
Cooperacao Organizacional e do Desempenho da Qualidade dos CDist, na perspetiva das

IPSS que responderam ao questionario.
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Tabela 5.1-6 Estatistica descritiva global das percecdes da Cooperac¢io Organizacional e
Desempenho da Qualidade

;e Cooperacao Desempenho
Estatistica Organizacional da Quz?lidade
Média 3,97 3,71
Mediana 4,00 4,00
Desvio Padrao 0,90 0,95
Minimo 1 1
Maximo 5 5

Fonte: Dados de Pesquisa

A média das percegdes da Cooperacdo Organizacional e do Desempenho da
Qualidade foi obtida através da soma de todas as respostas dos(as) Diretores(as) Técnicos(as)
as questdes da segunda e terceira parte do questiondrio respetivamente, tendo sido usada uma
escala do tipo Likert de cinco pontos, sendo posteriormente dividida pelo nimero total de
respostas obtidas naquelas dimensoes.

A mediana depois de ordenados por ordem crescente todos os valores observaveis
corresponde ao valor central, ou seja, identifica o valor que separa a metade superior da
metade inferior (Maroco, 2018). No nosso estudo foi obtido em ambas as dimensdes um valor
superior a2 meédia significando, portanto, que pelo menos metade dos(as) Diretores(as)
Técnicos(as) da amostra tém elevada perce¢do da Cooperagao Organizacional e do
Desempenho da Qualidade dos servigos.

O desvio padrao ¢ uma medida de dispersdo que expressa na mesma unidade de
medida os dados analisados (Mardco, 2018). Na amostra verificamos que ndo existe grande
dispersdo das perce¢des da Cooperacdo Organizacional e do Desempenho da Qualidade,
existindo no entanto maior desvio na ultima dimensao.

Em complemento a tabela anterior apresentamos o Diagrama de Extremos e Quartis
por distrito, o que permite evidenciar as perce¢des dos(as) Diretores(as) Técnicos(as)
relativamente as Cooperagao Organizacional e do Desempenho da Qualidade nos trés distritos

em estudo.
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Grafico 5.1-3 Diagrama de Extremos e Quartis da Cooperacao Organizacional e
Desempenho da Qualidade dos servigos por Distrito

Fonte: Dados de Pesquisa

Pela andlise do diagrama também podemos verificar que a percecao mediana da
Cooperacdo Organizacional nos trés distritos ¢ elevada, atendendo que foi utilizada uma
escala de um a cinco e o valor obtido em cada distrito se situou em torno de quatro. Foi
utilizada, de igual modo, uma escala com a mesma amplitude para a perce¢do do Desempenho
da Qualidade tendo-se obtido no entanto menor score, com exce¢ao da Guarda com igual
mediana, significando que comparativamente com a Cooperag¢ao Organizacional existe menor
perce¢do do Desempenho da Qualidade, pelos(as) Diretores(as) Técnicos(as). Apesar da
mediana desta dimensao ser inferior nos distritos de Aveiro e Viseu, comparativamente as
percegoes da Cooperacdo Organizacional, ainda assim, os valores situam-se acima do ponto
central da escala.

Pela observag¢ao do diagrama ¢é ainda possivel verificar que € no distrito da Guarda
que se verificou maior dispersdao da percecdo da Cooperacao Organizacional e do
Desempenho da Qualidade dos servigos, atendendo a “altura” dos quartis, a parte azul. Em
contraste, ¢ no distrito de Viseu que existe menor variagao tanto da perce¢ao da Cooperagao
Organizacional quanto da percecdo do Desempenho da Qualidade dos servigos existindo, no
entanto, alguns outliers. Globalmente os Diretores(as) Técnicos(as) do distrito de Aveiro,
comparativamente com as percecdes dos outros Diretores(as) Técnicos(as) dos distritos da

Guarda e Viseu, tém pior perce¢do tanto da Cooperagdo Organizacional como da perce¢do do
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Desempenho da Qualidade dos servigos, apresentando ainda assim valores acima da metade
da escala.

Em sintese destacamos elevada mediana global relativa a Cooperagdo
Organizacional, o que significa que as percegdes dos Diretores Técnicos, que constituem a
amostra, reconhecem que estdo a ser exercidas globalmente boas praticas de Cooperagao
Organizacional entre os CDist e as IPSS. De igual modo obtivemos valores elevados da
mediana na globalidade da perce¢do do Desempenho da Qualidade dos servigos prestados
pelos CDist da Guarda e Viseu, embora inferiores no CDist de Aveiro. A perce¢do dos(as)
Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS do distrito de Aveiro, embora registando valores acima
da metade da escala, denotam perce¢des mais baixas do Desempenho da Qualidade dos
servigos do CDist com sede naquele distrito, comparativamente com as percegdes dos(as)
Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS nos outros dois distritos.

Seguidamente apresentamos o estudo da confiabilidade interna dos indicadores
propostos, através do coeficiente Alfa de Cronbach, como método de estimar a confiabilidade

dos constructos utilizados no questiondrio aplicado nesta investigagao.

5.2 Analise da Confiabilidade Interna

Tendo em conta a dimensdao da amostra recolhida e a utilizacdo da escala do tipo
Likert na nossa investigacdo, entendemos necessario calcular a confiabilidade da consisténcia
interna da escala, utilizando o coeficiente de Alfa de Cronbach. Este método mede a
consisténcia interna, ou seja, quao intimamente relacionado um conjunto de itens estd como o
item total (Idre, 2017). Por outras palavras o Alfa de Cronbach mede a fidelidade das
respostas a um conjunto de variaveis correlacionadas entre si, ou seja, em termos operacionais
como um conjunto de itens mede de forma apropriada um determinado item total/indicador.
Esta ¢ uma técnica que estima o coeficiente de fiabilidade interna traduzido no valor médio de
todos os coeficientes possiveis (Maroco, 20006).

Os valores do coeficiente Alfa de Cronbach podem variar entre 0 e 1. Embora nao
exista consenso na comunidade académica na definicdo de um valor exato a partir do qual se
possa considerar que o item total mede a fidelidade ou consisténcia interna de um conjunto de

itens correlacionadas entre si, ha no entanto uma aceitacdo generalizada de quando o Alfa
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atinge o valor 0,7 ou superior tem suficiente confiabilidade ou consisténcia interna (Taber,
2018). Quando os valores obtidos pelo calculo do Alfa forem superiores a esse valor significa
que as correlagdes sdo inter-variaveis e os itens medem esse ambito. Em sentido contrério, se
o valor do Alfa for reduzido significa que o conjunto de itens que representa um determinado
ambito ¢ multidimensional, ndo medindo o que o indicador deveria medir.

Habitualmente o procedimento que os investigadores sociais adotam para aumentar o
grau de confiabilidade consiste na eliminagdo de alguns itens, que contribuem negativamente
para o valor do item-total/indicador. Relativamente ao nosso estudo, calculdmos o coeficiente
de Alfa de Cronbach e verificamos nao ser necessario a elimina¢do de qualquer item, embora
a eliminagao de alguns permitisse obter aumento, ainda que ligeiro, da confiabilidade interna
do indicador. Ao optarmos pela ndo eliminacdo de qualquer item verificAmos que os
indicadores apresentavam consisténcia interna ja aceitavel e, ainda que a eliminagdo de alguns
itens permitisse melhoria no indicador, a sua eliminac¢ao implicaria que alguns conceitos nao
ficassem suficientemente representados, atendendo que a eliminagdo dos itens ndao deve ser

baseada unicamente em critérios estatisticos, com o simples intuito de purificacdo da escala

(Suddaby, 2010).

5.2.1 Confiabilidade da Cooperaciao Organizacional

De acordo com os objetivos especificos da investigacdo, constantes no ponto 4.2,
pretendemos analisar as percecdes da Cooperacao Organizacional a partir das respostas dadas
pelos(as) Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS dos distritos de Aveiro, Guarda e Viseu. Estas
percecdes foram obtidas pelas respostas as questdes da II parte do questionario, medidas
através de uma escala. A escala utilizada foi do tipo Likert, conforme referido no ponto 4.7.3,
com intervalo de um a cinco.

Iniciaremos por andlise a confiabilidade dos sete indicadores que constituem a
dimensdo da Cooperacdo Organizacional e posteriormente analisaremos os cinco indicadores
da dimensdo Desempenho da Qualidade dos servicos — ServPerf. Nas tabelas seguintes estao
calculados os valores do Alfa de Cronbach para cada indicador, demonstrando a
confiabilidade interna do indicador e o valor obtido pela eliminagdo de qualquer um dos item

que o constituem.
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Tabela 5.2.1-1 Consisténcia interna Indicador Desempenho da Cooperacio

CONFIABILIDADE
‘ Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbach seo  Cronbach
item for
excluido
- Nivel de colaboragdo do CDist com a
IPSS garantindo acompanhamento e apoio 0,752
técnico
- Frequéncia do CDist em propor
1. alteracdes necessarias caso se justifique 0,713
Desempenho aquando da avaliagdo da IPSS com acordo 0.799
da - Nivel de colaboragdo do CDist em ’
Cooperagdo  assuntos técnico-juridicos quando 0,781
solicitado pela IPSS
- Avaliagdo da IPSS face ao
funcionamento da resposta social e o 0,750

relatorio que € feito

Fonte: Dados de Pesquisa

Verificou-se boa consisténcia interna dos itens que compdem o indicador

Desempenho da Cooperacao, atendendo que o valor do Alfa de Cronbach ¢ proximo de 0,8.

Significando, portanto, que as quatro varidveis que compdem o indicador sdo adequadas. A

exclusdo de qualquer item teria efeito negativo no valor do Alfa, diminuindo a confiabilidade

do indicador.

Tabela 5.2.1-2 Consisténcia interna Indicador Confianca Mutua

CONFIABILIDADE
‘ Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbach se o Cronbach
item for
excluido
- Nivel de confianca no CDist no
pagamento da comparticipagdo financeira 0,767
estabelecida
- Nivel de confianca no CDist no
. ; 0,740
2. cumprimento das clausulas do acordo
Confianga - Nivel de confianca no CDist em 0,832
Mitua assegurar o cumprimento da legislacdo em 0,752
vigor
- Avaliagdo de eventuais conflitos entre o
CDist e a IPSS serem resolvidos de forma 0,890

justa

Fonte: Dados de Pesquisa
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De igual modo verificamos consisténcia interna conseguida pela jungdo dos quatro
itens descritos na tabela anterior, pelo que podemos considerar os itens adequados ao
indicador. Tendo em considera¢do que todos os itens apresentam aceitdvel correlacdo com
valor superior a 0,7 optamos por ndo eliminar o ultimo item, apesar de permitir obter um valor
do Alfa superior. Por outro lado, a eliminacdo de qualquer dos outos itens teria como

consequéncia a diminuicao da confiabilidade da escala.

Tabela 5.2.1-3 Consisténcia interna Indicador Compromisso Reciproco

CONFIABILIDADE
‘ Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbach se o Cronbach
item for
excluido
- Nivel do relacionamento do CDist com a
0,836
3 IPSS
Compromisso -Cg;:tel do relacionamento da IPSS com o 0.893 0.921
Reciproco Avaliacao do esfor¢co de relacionamento 0.926

do CDist com a IPSS
Fonte: Dados de Pesquisa

O indicador Compromisso Reciproco tem elevado valor de consisténcia interna, com
valor Alfa 0,92. O conjunto de variaveis que constituem o indicador Compromisso Reciproco
demostraram boa fiabilidade, evidenciando que todos os itens contribuem significativamente

para a escala, podendo ser considerado que as variaveis sdo adequadas.

Tabela 5.2.1- 4 Consisténcia interna Indicador Compatibilidade

CONFIABILIDADE
‘ Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbach seo  Cronbach
item for
excluido
- Avaliagdo do CDist na abordagem das 0.879
questdes sociais ’
4. - Frequéncia com que o CDist partilha com
Compati- a IPSS wuma cultura organizacional 0,870 0,901
bilidade semelhante
- Frequéncia de apoio do CDist com os 0.801
objetivos da IPSS ’

Fonte: Dados de Pesquisa
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Elevado valor de consisténcia interna superior a 0,9 conforme se pode verificar na
tabela 5.2.1-4 constante na pagina anterior, o que significa que os diversos itens que se
propdem medir o indicador tém boa fiabilidade. As trés varidveis sdo adequadas, dado o
elevado valor do coeficiente Alfa. A eliminagdo de qualquer um dos itens produziria menor

confiabilidade.

Tabela 5.2.1-5 Consisténcia interna Indicador Complementaridade de Recursos

CONFIABILIDADE
0 Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbachseo  Cronbach
item for
excluido
- O nivel de recursos na cooperacdo ¢ 0.695
muito valioso para a IPSS ’
5 - O nivel de recursos na cooperagdo ¢
Com lémen- significativo para a realizacdo do trabalho 0,613
P da IPSS junto das comunidades 0,769
taridade de , .
- O nivel dos objetivos alcangados pelo
Recursos . ~ ~
CDist em cooperagdo com a IPSS sdo 0.752

superiores do que se o CDist trabalhasse
individualmente

Fonte: Dados de Pesquisa

Apesar do nivel de consisténcia interna das varidveis consideradas ser menor
comparado com os indicadores anteriores, verifica-se ainda assim um valor Alfa aceitavel
superior a 0,7. As trés variaveis medem de forma aceitavel o indicador Complementaridade de
Recursos e a eliminacdo de qualquer uma das variaveis, que constituem o indicador,

conduziria a uma diminuic¢ao do valor Alfa, pelo que todas foram mantidas.
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Tabela 5.2.1-6 Consisténcia interna Indicador Capacidade de Relacionamento

CONFIABILIDADE
r Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbach se o Cronbach
item for
excluido
- Avaliacdo do CDist das consideracdes e
~ 0,900
preocupacgdes da IPSS
6 - Avaliacdo dos dirigentes do CDist de
g abordam abertamente problemas mais 0,898
Capacidade de
. complexos quando surgem 0,916
Relaciona- . - .
- Avaliagdo do CDist na partilha de
mento . I . 0,894
informacdo e comunicagdo transparente
- Nivel de abertura comunicacional do 0.870

CDist para com a IPSS
Fonte: Dados de Pesquisa

O valor aproximado de 0,92 obtido pelo calculo do Alfa de Cronbach, revelando
elevada consisténcia interna do conjunto dos itens que constituem este indicador.
Globalmente ¢ possivel verificar que todos os itens per si apresentam boa fiabilidade,
podendo ser considerado que todas as varidveis sdo adequadas. A exclusdo de qualquer

variavel contribuiria para uma menor confiabilidade.

Tabela 5.2.1-7 Consisténcia interna Indicador Interdependéncia Temporal

CONFIABILIDADE
‘ Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbach se o  Cronbach
item for
excluido
- Avaliacdo do CDist na convergéncia de
objetivos de cooperagdo no longo prazo 0,505
7 com a [PSS
) - Nivel de espectativas da IPSS trabalhar
Interdepen- ~ . 0,425
dencia em cooperacdo com o CDist a longo prazo 0,618
- Nivel de dificuldade do CDist ficaria se
Temporal ~ 0,608
perdesse a cooperagdo com a [PSS
- Nivel de dificuldade que a IPSS ficaria se 0.651

perdesse a cooperagdo com o CDist
Fonte: Dados de Pesquisa

Este indicador apresenta nivel de consisténcia interna mais baixo do que o valor
desejavel 0,70 no entanto aceitdvel para pesquisas exploratdrias, como é o caso da presente

investigacao (Jaziri-Bouagina & Jamil, 2017).
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5.2.2 Confiabilidade do Desempenho da Qualidade - ServPerf

A nossa investigacdo para além do estudo da percecdo da Cooperagdo
Organizacional analisa também, de acordo com os objetivos especificos, as percegdes do
Desempenho da Qualidade dos servigos prestados pelos CDist na oOtica das IPSS, nos trés
distritos em estudo. Estas perce¢des foram obtidas pelas respostas dadas as questdes da III
parte do questionario, onde se elencavam questdoes baseadas no modelo ServPerf e que
permitiam respostas através de uma escala do tipo Likert, com intervalo de um a cinco,
conforme melhor explicado no ponto 4.7.3.

Tal como efetuamos para a dimensdo Cooperacdo Organizacional apresentamos
seguidamente a analise da confiabilidade para aos indicadores da dimensdao Desempenho da

Qualidade dos servigos — ServPerf

Tabela 5.2.2-1 Consisténcia interna Indicador Tangibilidade

CONFIABILIDADE
0 Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbach se o  Cronbach
item for
excluido
- O CDist possui equipamento atualizado 0,837
- As instalagdes fisicas do CDist sdo
. 0,732
visualmente atraentes
8. S . ~
Os fi do CDist t
Tangibilidade ' s tuncionarios , o' 1st  estao 0.814 0,833
habitualmente apresentaveis ’
- A aparéncia das instala¢cdes do CDist esta
0,746

de acordo com o tipo de servigo prestado

Fonte: Dados de Pesquisa

Verificamos boa consisténcia interna, podendo as varidaveis ser consideradas
adequados para o indicador Tangibilidade. Todas as varidveis contribuem positivamente para
a escala, a exclusdo de qualquer uma das variaveis diminuiria o valor do Alfa, pelo que todas

foram mantidas.
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Tabela 5.2.2-2 Consisténcia interna Indicador Confiabilidade

CONFIABILIDADE
‘ Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbach seo  Cronbach
item for
excluido
- Quando o CDist promete fazer algo num
determinado periodo de tempo fa-lo 0.915
- Quando a IPSS tem um problema o CDist
9. mostra interesse em resolvé-lo 0,894
Confiabi- - O CDist ¢ confiavel 0,904 0,920
lidade - O CDist fornece os seus servicos em
tempo util 0,882
- O CDist mantém os seus registos com
0,914

precisao

Fonte: Dados de Pesquisa

Este indicador denota elevada fiabilidade, podendo ser considerado que as variaveis
sao adequadas como unidimensionais. O valor de Alfa de Cronbach ¢ superior a 0,9 o que
traduz elevada consisténcia interna do indicador. Pela andlise da tabela anterior ¢ possivel
verificar que a exclusdo de qualquer uma das varidveis contribuiria para a diminui¢do da

confiabilidade do indicador.

Tabela 5.2.2-3 Consisténcia interna Indicador Capacidade de Resposta

CONFIABILIDADE
, Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbachseo Cronbach
item for
excluido
- O CDist informa exatamente a IPSS
) N 0,608
quando os servigos serdo executados
- A IPSS recebe um servigco rapido dos
., ) 0,561
10. funcionarios do CDist
Capacidade de - Os funcionédrios do CDist nem sempre 0.504 0,751
Resposta estao dispostos a ajudar a IPSS ’
- Os funcionarios do CDist estdo
demasiado ocupados para responderem 0,912

rapidamente as solicitagdes

Fonte: Dados de Pesquisa
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A consisténcia interna conseguida pela juncao dos quatro itens que integram o
indicador Capacidade de Resposta verifica compatibilidade superior a 0,7, podendo os itens
ser consideradas adequados para o indicador. Apesar da eliminacdo do ultimo item permitir
uma maior purificacdo de escala, aumento o valor de coeficiente do Alfa, optdmos por nao o
fazer. Por um lado os itens que compdem o indicador nao sao em elevado nimero, por outro o
ultimo item comparativamente com os outros ndo ¢ conceitualmente semelhante, contribuindo

para a sua legibilidade (Wieland, Durach, Kembro & Treiblmaier, 2017).

Tabela 5.2.2-4 Consisténcia interna Indicador Seguranga

CONFIABILIDADE
. Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbach se o  Cronbach
item for
excluido
- A IPSS pode confiar nos funciondrios do
. 0,848
CDist
- A TPSS tem sensagdo de seguranga nas
11 suas interagdes com os funcionarios do 0,819
Seguranga CDist . . C 0,887
- Os funcionarios do CDist sao educados 0,830
- Os funcionarios da IPSS recebem apoio
adequado do CDist para fazerem bem o 0,915

seu trabalho

Fonte: Dados de Pesquisa

Pela anélise da consisténcia interna de todas as varidveis, que constituem o indicador
Seguranca, constatamos elevado valor de Alfa de Cronbach. Verificamos, ainda, que este
indicador beneficiaria de maior consisténcia caso optassemos pela elimina¢ao do ultimo item,
no entanto pelas mesmas razdes apontadas na analise efetuada no indicador anterior, optamos
por ndo o fazer. Globalmente, a exce¢ao do ultimo item, todos contribuem positivamente para

a escala.
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Tabela 5.2.2-5 Consisténcia interna Indicador Empatia

CONFIABILIDADE
‘ Alfa de Alfa de
INDICADOR VARIAVEL Cronbachseo Cronbach
item for
excluido
- O CDist presta atencdo individualizada a
0,812
IPSS
- Os funcionarios do CDist prestam
atencdo personalizada aos funcionarios da 0,784
12 IPSS
Em e;tia - Os funciondrios do CDist sabem quais 0.781 0,844
P sd0 as necessidades da IPSS ’
- O CDist considera os seus interesses
o 0,817
como objetivos
- O CDist possui horario de servigo 0.861

conveniente

Fonte: Dados de Pesquisa

O indicador Empatia apresenta boa consisténcia interna, podendo as variaveis ser
consideradas adequados. De igual modo, comparativamente com a tabela 5.2.2-4, verificamos
que a eliminagao do ultimo item “O CDist possui hordrio de servico conveniente” permitiria
aumentar o valor do Alfa, no entanto optamos, também aqui, por nao o fazer pelas mesmas
razdes apontadas anteriormente e constantes nas notas explicativas de algumas tabelas
anteriores.

Em sintese e em funcdo dos resultados obtidos, da analise de consisténcia interna,
verificdmos qualidade de ajustamento dos constructos da Cooperacdo Organizacional e do
Desempenho da Qualidade, atendendo que a andlise das respostas dadas e medidas pelo Alfa
de Cronbach apresentou boa correlagdo na generalidade das varidveis, com valores proximos
de 0,8 ou mesmo, em alguns casos, valores superiores.

Na nossa investigacdo efetudmos também andlise fatorial confirmatdria, para que
pudéssemos verificar se as varidveis estavam correlacionadas com cada indicador, ou seja,
verificAmos a composi¢do de cada indicador por forma a comprovar a sua validade
convergente. No ponto seguinte apresentamos os resultados obtidos na andlise fatorial

confirmatoria.
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5.3 Analise Fatorial Confirmatoria

Analisada a consisténcia interna, através do Alfa de Cronbach, é necessario verificar
se a escala ¢ unidimensional, pelo que foi necessario realizar a técnica estatistica da analise
fatorial, permitindo verificar a dimensionalidade das varidveis (Idre, 2017). O modelo
concetual proposto nesta investigacao, constante no ponto 4.6, assenta em duas dimensdes
principais: Cooperagao Organizacional e Desempenho da Qualidade. A partir destas duas
dimensdes emergem sete indicadores referentes a Cooperacdo Organizacional e cinco
indicadores do Desempenho da Qualidade dos servicos - ServPerf. Na pagina seguinte
apresentamos um diagrama de interdependéncia (path diagram), que representa graficamente
as variaveis latentes das duas dimensdes, evidenciando as relagdes que se pretendem estudar.
Refira-se que cada caminho representado por uma seta entre as variaveis latentes, do modelo
em estudo, constitui hipdteses de correlagdo, pretendendo-se analisar o efeito ou influéncia
que determinada variavel latente da dimensdo Cooperagcdo Organizacioanl tem sobre cada
uma das variaveis latentes da dimensdao Desempenho da Qualidade - ServPerf. Para uma
melhor compreensdo refira-se, a titulo de exemplo, que os caminhos ou relagdes de causa
representados pela seta do indicador Desempenho da Cooperacdo da dimensdao Cooperacao
Organizacional com os indicadores da dimensdo Desempenho da Qualidade - ServPerf
estabelecem hipoteses de correlagdo positiva e significativa entre aquele indicador e os
indicadores da ultima dimensao referida.

No modelo concetual proposto a correlacdo, representada graficamente por uma seta,
estabelece a existéncia de um relacionamento entre cada variavel latente/indicador da
dimensao Cooperagdo Organizacional e todas as varidveis latentes/indicadores da dimensao
Desempenho da Qualidade - ServPerf, pelo que o modelo considera a partida que se
verifiquem efeitos positivos e significativos entre as varidveis latente/ indicador da dimensao
Cooperagao Organizacional com toda a dimensdo Desempenho da Qualidade - ServPerf.

Na pagina seguinte apresentamos o diagrama de interdependéncia que estabelece em
termos operacionais o modelo concetual proposto e que se encontra definido no anterior ponto

4.6 desta investigacao.
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Indicador
Desempenho
da Cooperagéo

Indicador
Tangibilidade

Indicador
Confianca

~ Indicador
Z) Confiabilidade

Inclicador
Compromisso

Praticas de
Cooperagéo
Organizacional

Indicador
Capacidade
de Resposta

Desempenho
da Qualidade
SERVPERF

Indicador
Complementaridade
de Recursos

Indicacor
Seguranca

Indicador
Capacidade de
Relacionamento

Indicador
Empatia

Indicador
Interdepencéncia
Temporal

Grafico 5.3-1 Diagrama de interdependéncia do modelo

Fonte: Elaboragdo Propria elaborado AMOS

No caso concreto do nosso modelo concetual existem e estdo representadas trinta e
cinco relagdes que correspondem as relagdes entre os indicadores da Cooperagdo
Organizacional e o Desempenho da Qualidade - ServPerf (7x5). No diagrama estdo
representadas as varidveis latentes assumindo-se que a variancia das variaveis exogenas, nao
explicadas pelas varidveis endogenas, ¢ explicada por erros associados as varidveis latentes

(Maroco, 2014).

110

A percecio das IPSS da cooperacgao e qualidade dos servicos dos Centros Distritais de
Aveiro, Guarda e Viseu do 1SS, 1.P.



Capitulo 5 — Andlise e Interpretagdo dos Dados

5.3.1. Qualidade do ajustamento do Modelo

Para além da analise da confiabilidade interna, demonstrada no ponto 5.2, onde todos
os indicadores revelaram fiabilidade interna ¢ necessario avaliar a qualidade do ajuste do
modelo proposto, que reflete quanto o modelo se ajusta aos dados observados. A andlise
fatorial confirmatoria visa confirmar um modelo teorico usando dados empiricos, sendo um
elemento da modelagem de equagdes estruturais multivariada mais ampla (Alavi et al., 2020).

A andlise fatorial confirmatoria ¢ habitualmente iniciada com um diagrama de
interdependéncia (path diagram), conforme gréafico 5.3-1, da pagina anterior. Esta analise ¢
geralmente usada para avaliar a qualidade de ajustamento do modelo tedrico a estrutura
correlacional observada entre as varidveis manifestas, isto €, os itens. Para se verificar a
qualidade do ajustamento de um modelo ¢ necessario verificar a fiabilidade do constructo
(alfa de Cronbach) e a validade de constructo, ou seja, se a escala de medida que avalia esta
realmente a medir o constructo ou variavel latente que se pretende avaliar (Maroco, 2014).

Para se verificar a validade do constructo ¢ exigido que estejam reunidas trés
diferentes validades: a validade fatorial, a validade convergente ¢ a validade discriminante.
A primeira ocorre quando os itens que constituem o constructo sdo reflexo do fator latente; a
segunda quando os itens que constituem o constructo tém correlagdes positivas e elevadas
entre si; a terceira verifica-se quando o constructo em analise ndo se correlaciona
consideravelmente com os outros constructos que operacionalizam variaveis latentes
diferentes do constructo em analise (Maroco, 2014).

A andlise fatorial confirmatdria é uma técnica de interdependéncia em que todas as
variaveis correlacionadas sdo consideradas simultaneamente, sendo pratica corrente estimar
os scores dos fatores pela média aritmética simples dos itens que constituem o fator (Maroco,
2014). A qualidade do ajustamento pode ser feita através de duas formas: indices de ajuste
locais e globais (Kline, 2015). Os indices de ajuste local examinam os componentes do
modelo, nomeadamente a correlagdes de fatores, covariancia residual entre itens ¢ estatisticas
de especificagdo do modelo. Os indices de ajuste do modelo global podem ser efetuados
através de testes estatisticos absolutos como o qui-quadrado; ou testes de ajuste aproximado,
utilizando os testes de discrepancia Root mean square error of approximation (RMSEA), ou
relativos Normed of fit index (NFI) e Comparative fit index (CFI). No quadro seguinte sio

apresentados os conceitos sintetizados e os valores recomendados para cada tipo de indice.
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ajlrll;ltl:r)n(ifl to Indice Descricio Valores recomendados
=1 ajustamento muito
Célculo da diferenga entre as zozm b;om aiustamento:
Qui-quadrado/ g. 1. matrizes de covariancia . J ’
Absoluto . <5 ajustamento
x2 /gl observadas e esperadas; ajustado A
. aceitavel;
aos graus de liberdade . N
> 5 ajustamento ndo
aceitavel.
. . < i
Indica o ajustamento global do e(ijf(;iSt(jl.Justamento
Discrepancia RMSEA modelo relativamente aos graus p .,
. < 0,08 ajustamento
de liberdade oy
aceitavel.
De 0 (sem ajustamento) a
Compara o modelo proposto com X .
.. 1 (ajustamento perfeito);
NFI 0 modelo nulo; ndo ajustado aos .
. > 0,80 ajustamento
graus de liberdade
recomendado.
Relativo De 0 (sem ajustamento) a
1 (ajustamento perfeito);
CFI Indice de adequagdo global do 0,80 — 0,90 ajustamento
modelo aceitavel,
> 0,90 ajustamento
recomendado.

Quadro 5.3.1-1 Valores de referéncia para a avaliacdo do ajustamento dos modelos de
equacoes estruturais
Fonte: Adaptado de Asyraf e Afthanorhan (2013).
Seguidamente abordamos os conceitos da andlise confirmatéria e validade

convergente do modelo concetual proposto.

5.3.2. Analise Confirmatoria do Modelo e Validade

Convergente

Conforme referido no ponto anterior, a validade convergente ¢ um subtipo de
validade de constructo, que tem como objetivo verificar se uma determinada escala de medida
esta efetivamente a medir esse mesmo constructo que se pretende medir. Para uma mais
simples compreensdo a validade convergente pode ser entendida considerando que medidas
de constructos teoricamente relacionadas entre si foram efetivamente observadas como

relacionadas entre si, isto €, existe uma correspondéncia ou convergéncia entre os constructos
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semelhantes. De igual modo, medidas de constructos que teoricamente ndo deveriam estar
relacionadas entre si ndo foram de facto observadas como nao relacionadas entre si (Trochim,
2020).

A validade convergente verifica-se quando os itens que sao reflexo de um fator
saturam fortemente esses fator, ou seja, o comportamento desses itens sdo explicados
essencialmente por esse fator (Maroco, 2014). O modelo refletivo, relacdo de causalidade
operacionaliza-se do constructo para os indicadores, pelo que alteracdes no constructo
desencadeiam alteragdes nos itens. Em recolha de dados onde ndo se verifique o total
preenchimento de todas as questdes, como na presente investigacao, atendendo que existem
duas perguntas filtro (A IPSS nunca ter tido acordo de cooperagdo com o CDist ou; A IPSS
ndo ter celebrado acordo com o CDist nos ultimos 5 anos), originam que embora os dados
estejam corretos, existem inevitavelmente algumas "linhas" incompletas, sendo necessario
usar um método de estimagdo, pelo que optamos pelo método da maxima verosimilhanca.
Este ¢ um método que produz estimativas de parametros que t€ém mais probabilidade de
produzir a matriz de correlagdo observada se a amostra for de uma distribui¢do normal
multivariada. As correlagdes sdo ponderadas pelo inverso da unicidade das varidveis, por
meio de um algoritmo iterativo (Pandey, Ashraf, & Pandey, 2013)

Iniciamos por estudar os indicadores da dimensao Cooperagao Organizacional,
analisando o seu comportamento por forma a verificar se as medidas de cada constructo sao
consistentes e posteriormente verificamos se os dados eram coerentes com o modelo
concetual proposto.

Apresentamos esquematicamente na pagina seguinte a andlise fatorial com
estimativas padronizadas e, posteriormente, na tabela 5.3.2-1, as saturagdes da dimensdo
Cooperagdo Organizacional, resultante da andlise fatorial confirmatéria e validade

convergente.
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1.1 64
e2 1.2 g2 1. Indicador
12 Desempenho da
ed 1.3 79 Cooperagéo
ed 1.4
e5 2.1 a7
e6 22 (X 2. Indicador
89 Confianca 76
e’ 2.3 53 Mutua '
2.4 89
60
e ) SN 3. Indicad 76
. Indicador
a7 '
e10 3.2 = Compromisso 82
; Reciproco
el 3.3
.88 B0 83
e12 4.1 86
.83 4. Indicador
el3 4.2 e
92 Compatibilidade 84 58 77
el4 4.3
85
5.1 g2 88 5
52 74 5. Indicador
: 57 Complementaridade 95
5.3 %
76 P
6.1 85
e19 6.2 g2 6. Indicador
85 Capacidade de 85
e20 6.3 92 Relacionamento
e21 6.4 o
e22 71 81
e23 7.2 |t 7. Indicador
45 Interdependéncia
e24 7.3 20 Temporal
7.4
Figura 5.3.2-1 Analise Fatorial estandardizada da Cooperaciao Organizacional
Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS
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Tabela 5.3.2-1 Saturacdes da dimensiao Cooperagao Organizacional, resultante da
analise fatorial confirmatoria e validade convergente

Saturacées Erro
Indicador Variavel Estandar- ~ Testet P
. padrio
dizadas
1. Desempen~ho 1.1 Nivel de colaboragap d(? CDist com a IPSS garantindo 0.643 0061 65855 **+<0,001
da Cooperacao acompanhamento e apoio técnico
1.2 Frequéncia do CDist em propor alteragdes necessarias
caso se justifique aquando da avaliagdo da IPSS com 0,684 0,067 58,252 ***<(,001
acordo
.1.3'1\.I1vel de colaboragdo do CDist em assuntos técnico- 0717 0.078 46383 **+<0,001
juridicos quando solicitado pela IPSS
1.4.Ava11aga0 (rla. IPSS f’ace. ao funcionamento da resposta 0,789 0.054 72,188 **+<0,001
social e o relatorio que € feito
2. ?onﬁanga 2.1 N1V§1 de c?nﬁanqa no CDist no pagamento da 0.770 0,055 78,598 **%<0,001
Mutua comparticipacao financeira estabelecida
2.? Nivel de confianga no CDist no cumprimento das 0.896 0.048 91353 *#%<0,001
clausulas do acordo
23 N1Yel de confianga no CDist em assegurar o 0.893 0048 87708 **+<0,001
cumprimento da legislacdo em vigor
2.4 Avaliagdo de eyentuals conﬂ{tos entre o CDist e a 0,535 0.064 61,946 **%<0,001
IPSS serem resolvidos de forma justa
3. Compromisso 3.1 Nivel do relacionamento do CDist com a IPSS 0,932 0,054 75,579 ***<(,001
Reciproco 3.2 Nivel do relacionamento da IPSS com o CDist 0,872 0,053 78,295 ***<(0,001
i.fp/;;ahagao do esforgo de relacionamento do CDist com 0.885 0056 70412 **%<0,001
4. Compatibili- 4.1 .Avahagao do CDist na abordagem das questdes 0.855 0.058 66978 **+<0,001
dade sociais
42 Frequenc1.a com que 0 CDist partilha com a IPSS uma 0.828 0.057 64,063 **%<0,001
cultura organizacional semelhante
;lI.)Ssgrequenma de apoio do CDist com os objetivos da 0.925 0,065 57306 **+<0,001
5. Complementa- 5.1 O nivel de recursos na cooperagdo ser muito valioso 0.836 0051 82246 **%<0,001
ridade de Recursos para a IPSS
5.2 O nivel de recursos na cooperagdo ¢ significativo para sk
a realizagdo do trabalho da IPSS junto das comunidades 0,741 0,056 72,037 <0,001
5.3 O nivel dos objetivos alcangados pelo CDist em
cooperagao com a IPSS sdo superiores do que se o CDist 0,574 0,056 73,223 ***<(0,001
trabalhasse individualmente
6. Capac1dade de 6.1 Avaliagdo do CDist das consideragdes e preocupacdes 0.851 0.066 56,026 **+<0,001
Relacionamento  da IPSS
6.2 Avaliagdo dos dlrlgentgs do CDist em abordam 0.820 0,061 62241  **%<0,001
abertamente problemas mais complexos quando surgem
6.3 AVglla(;Nao do CDist na partilha de informagdo e 0.852 0052 74431  **%<0,001
comunicagao transparente
6.4 Nivel de abertura comunicacional do CDist para com 0.918 0.06 6525  **%<0,001
a [PSS
7; Int.erdepen- 7.1 Avallagao do CDist na convergéncia de objetivos de 0.806 0062 60,633 **¥+<0,001
déncia Temporal cooperacdo no longo prazo com a IPSS
7.2. vae} de espectativas da IPSS trabalhar em 0.807 0055 71,928 *¥%<0,001
cooperagdo com o CDist a longo prazo
7.3. vae} de dificuldade do CDist ficaria se perdesse a 0.455 0083 44343  **¥+<0,001
cooperagdo com a IPSS
7.4. Nivel de dificuldade para a IPSS ficaria se perdesse a 0.196 0071 61,013 *#%<0,001

cooperagdo com o CDist

*#% _ Relacdes significativas

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

115

A percecio das IPSS da cooperacgao e qualidade dos servicos dos Centros Distritais de
Aveiro, Guarda e Viseu do 1SS, 1.P.



Capitulo 5 — Andlise e Interpretagdo dos Dados

A analise efetuada as variaveis, constantes na tabela anterior, demonstra existir
validade convergente em toda a dimensdo da Cooperagdo Organizacional. Efetivamente, os
dados da tabela 5.3.2-1 evidenciaram existir validade convergente para todos os itens (valores
t> 1,96; p<0,05), com saturagdes fatoriais significativos superiores ao valor 0,50, com
excecao dos itens 7.3 - Nivel de dificuldade do CDist ficaria se perdesse a cooperacao com a
IPSS e 7.4. - Nivel de dificuldade para a IPSS ficaria se perdesse a cooperagdo com o CDist.

Seguidamente apresentamos a tabela 5.3-2 que demonstra, resumidamente, a
validade convergente da dimensdo Cooperacdo Organizacional, através da evidéncia de
diferentes instrumentos de medida.

Tabela 5.3.2-2 Critérios de valida¢ao das Dimensoes do Modelo através de validade

convergente
L 1s Proporcao
. Consisténcia Média (ias Fiabilidade da
Indicador Itens . saturacoes oA
interna A composta  variincia
fatoriais ,
extraida
1. Desempenho da Cooperagao 4 0,799 0,708 0,802 0,504
2. Confianca Mutua 4 0,832 0,774 0,863 0,620
3. Compromisso Reciproco 3 0,921 0,896 0,925 0,804
4. Compatibilidade 3 0,901 0,869 0,903 0,757
5. Complementaridade de 3 0.769 0.717 0.765 0.526
Recursos
6. Capacidade de 4 0,916 0,860 0,920 0,741
Relacionamento
7. Interdependéncia Temporal 4 0,618 0,566 0,676 0,773

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Pela andlise da tabela anterior podemos concluir que existe validade convergente de
todos os indicadores, com saturagdes fatoriais elevados, atendendo que os valores médios sao
superiores a 0,500; a fiabilidade do constructo também se verifica face aos valores da
consisténcia interna e da fiabilidade composta serem superiores a 0,70. A variancia extraida ¢
superior a 0,50 para todos os indicadores.

Com o objetivo de verificarmos se cada indicador ndo se correlaciona
consideravelmente com os outros indicadores, variaveis latentes, que fazem parte da dimensao
Cooperagao Organizacional analisdmos também a validade discriminante. Na tabela
apresentada seguidamente sdo evidenciadas as saturagdes entre os indicadores que constituem
esta dimensao através da analise Structural Equation Modeling (SEM). Esta técnica de analise
estatistica multivariada ¢ usada para analisar a rela¢do estrutural, combinando andlise fatorial
e regressao multipla, entre as variaveis latentes, permitindo estimar a dependéncia multipla e

inter-relacionada numa unica analise (Byrne, 2004).
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Tabela 5.3.2-3 Saturacoes entre as Dimensdes do Modelo, resultantes do SEM e validade

convergente
. . Saturacées Erro
Indicador Indicador Estandardizadas padrio Teste t P

I Desempenho da 2. Confianga Mitua 0,755 0,041 5729 *¥%<0,001

Cooperacao

1. Desem;N)enho da 3. C’ompromlsso 0.757 0.047 7305 *%%<0,001

Cooperacao Reciproco

I. Desempenho da 4\ bilidade 0,886 0060 8,097 **%<0,001

Cooperacao

1. Desem;N)enho da 5. Complementaridade 0.757 0038 5829 *%%<0,001

Cooperagdo de Recursos

L. Desem;zenho da 6. Capac1dade de 0.826 0053 7777 #%%<0,001

Cooperagdo Relacionamento

l. Desem;zenho da 7. Interdependéncia 0,771 0037 2,657 0,008

Cooperacao Temporal

2. Confianga Mitua > COMPromisso 0,599 0,040 5443 *¥*<0,001
Reciproco

2. Confianga Mutua 4. Compatibilidade 0,618 0,049 5,555 ***¥<0,001

2. Confianca Mitua > Complementaridade 0,598 0,030 4,701 ***<0,001
de Recursos

2. Confianca Mitua O Capacidade de 0,582 0.043 5404 **%<0,001
Relacionamento

2. Confianca Mitua - nterdependéncia 0,559 0,023 2,495 0,013
Temporal

3. Compromisso 4. Compatibilidade 0,877 0,065 8,655 **%<0,001

Reciproco

3. Cf)mpromlsso 5. Complementaridade 0.836 0,045 6350 **%<0,001

Reciproco de Recursos

3. Cf)mpromlsso 6. Capamdade de 0.878 0.060 8,635 *%%<0,001

Reciproco Relacionamento

3. Cf)mpromlsso 7. Interdependéncia 0,957 0052 2718 0.007

Reciproco Temporal

s 5. Complementaridade

4. Compatibilidade 0,853 0,055 6,465 ***<(0,001
de Recursos

4. Compatibilidade & Capacidade de 0,950 0073 9201 **<0,001
Relacionamento

4. Compatibilidade | Interdependéncia 0,934 0,061 2,720 0,007
Temporal

5. Complementaridade 6. Capac1dade de 0.760 0.047 6172 **%<0,001

de Recursos Relacionamento

5. Complementaridade 7. Interdependéncia 0.846 0.031 2,603 0.009

de Recursos Temporal

6. Capacidade de 7. Interdependéncia 0.949 0057 2722 0.006

Relacionamento

Temporal

*** _ Relacdes significativas

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

A validade convergente da escala de medida ¢ refor¢ada pela existéncia de

saturagdes positivas e estatisticamente significativas (t>1,96; p<0,001) entre todas as

dimensdes do modelo. Também neste quadro se pode verificar, pelo célculo das covariancias,
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que todas as saturacdes sdao significativas, com excecdo do indicador sete, com valor p
superiores a 0,001.

Finalmente, para se avaliar o ajuste da dimensdo do modelo podem ser feitos testes
de ajuste exato, usando o teste do qui-quadrado ou efetuados testes de ajuste aproximado,
utilizando por exemplo o teste estatistico RMSEA - a raiz do erro quadratico médio. Para
Barrett (2007) o teste de ajuste exato do qui-quadrado ¢ o Unico que devera ser efetuado, pois
os outros testes de ajustamento nada acrescentam a analise. Apesar desta posi¢do extrema
existem outros autores que, baseados na revisdo da literatura, consideram que os testes de
ajustamento do modelo mais comumente utilizados sdo: o indice de ajuste comparativo (CFI),
o indice de qualidade de ajuste (GFI), o indice de ajuste normalizado (NFI) e indice de ajuste
nao normalizado (NNFI) (McDonald & Ho, 2002). Outros autores sugerem antes a utilizacao
do indicador qui-quadrado, os seus graus de liberdade, o valor de prova p, o RMSEA, o CFl e
o NFI, por estes indices serem menos sensiveis a dimensdo da amostra, a incorreta
especificagdo do modelo e/ou estimativas dos parametros (Hooper, Coughlan & Mullen,
2008).

Na avaliacdo da Cooperagdo Organizacional optdmos por incluir o teste de ajuste
exato, teste do qui-quadrado, conjuntamente com outros trés indices de ajustamento

aproximado e que constam na tabela seguinte.

Tabela 5.3.2-4 Ajustamento do modelo estrutural do Constructo Cooperacao

Organizacional
x2 /gl CFI RMSEA NFI
5,214 0,782 0,125 0,747

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Verificados os indices de ajustamento da qualidade do modelo, constantes na tabela
anterior, constatamos que as medidas indicam um ajustamento global menos bom do modelo
proposto, face aos dados recolhidos. Efetivamente, o valor do Qui-quadrado deveria registar
valor inferior a 5 para ajustamento aceitavel, apesar de ndo muito discrepante regista valor
superior. O indice CFI também ndo regista ajustamento aceitavel, pois deveria estar situado
entre 0,80 a 0,90. O indice RMSEA para ajustamento aceitavel deveria ser inferior a 0,08, no
entanto obtivemos valor superior. O indicador NFI aproxima-se do valor de referéncia
(NF1>0,80), porém verificamos valor inferior.

Para um melhor ajustamento da qualidade do modelo optdmos por eliminar os itens

“7.3 - Nivel de dificuldade do CDist ficaria se perdesse a cooperagao com a IPSS” e “7.4. -
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Nivel de dificuldade que a IPSS ficaria se perdesse a cooperagdo com o CDist”, atendendo
aos resultados da validade convergente e da qualidade do ajustamento. Com a eliminagao
destes dois itens torna-se necessario proceder novamente a validacdo da consisténcia interna e
fatorial do indicador de Interdependéncia Temporal.

Seguidamente apresentamos o recalculo para o indicador 7, sem os itens 7.3 e 7.4,

para verificarmos qual o nivel de ajustamento que se obtém sem aqueles itens.

Tabela 5.3.2-5 Consisténcia interna Indicador Interdependéncia Temporal

CONFIABILIDADE
. Alfa de Alfa de
INDICADOR Variavel Cronbach se o Cronbach

item for

excluido
7. - Avaliagdo do CDist na convergéncia de
Interdependéncia objetivos de cooperagdo no longo prazo --
Temporal com a IPSS 0,797

- Nivel de espectativas da IPSS trabalhar
em cooperacdo com o CDist a longo prazo

Fonte: Dados de Pesquisa

Tabela 5.3.2-6 Saturacées do Indicador Interdependéncia Temporal, resultante da
analise fatorial confirmatodria e validade convergente

Saturacoes Erro
INDICADOR Variavel Estandar- -~ Testet P
. adrao
dizadas
7 7.1. Avaliac¢dao do CDist de
Interdependéncia cguranea Social na convergéncia 0,824 0,062 60,633 *#<0,001
de objetivos de cooperagido no
Temporal

longo prazo com a IPSS

7.2. Nivel de espectativas da [PSS
trabalhar em cooperagdo com o
CDist de Seguranca Social a longo
prazo

0,809 0,055 71,928 **%<0,001

*** . Relagdes significativas
Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Pela reanalise ao indicador 7. Interdependéncia Temporal, eliminados os itens 7.3 e
7.4, obtivemos validade convergente neste indicador, conforme se pode verificar pelos valores
recalculados e que constam na tabela anterior. Com validade convergente verificada, neste
indicador, toda a dimensdo da Cooperagdo passou a ter também validade convergente,

conforme ficou anteriormente j& demonstrado.
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Tabela 5.3.2-7 Critérios de validacdo do indicador Interdependéncia Temporal através
de validade convergente

Proporc¢ao
. .~ . Meédiadas _,. ...
. Consisténcia . Fiabilidade da
Indicador Itens . saturacoes A
interna o . composta variancia
fatoriais ,
extraida
7. Interdependéncia Temporal 2 0,797 0,817 0,800 0,667

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Reanalisado o indicador 7. Interdependéncia Temporal, em termos de critério de
validagdo de validade convergente, podemos concluir, pela anélise dos valores das tabelas
anteriores, passou a existir também validade convergente para este indicador, verificando a
média das saturacdes fatoriais elevada, com valores médios muito superiores a 0,50 e
significativa (valores t>1,96; p<0,001); a fiabilidade do constructo verifica-se, dado que os
valores da consisténcia interna e da fiabilidade composta sdo superiores a 0,70; e a variancia
extraida ¢ superior a 0,50.

Para uma analise completa reanalisimos, ainda, as saturagdes entre o indicador 7.
Interdependéncia Temporal e os resultantes indicadores do SEM e validade convergente,
conforme podemos verificar na tabela seguinte.

Tabela 5.3.2-8 Saturacdes entre o indicador Interdependéncia Temporal, resultantes do
SEM e validade convergente

Saturacdes Erro  Teste
Indicador Indicador Estandar- ~ P
. padrio t
dizadas
1. Desemg)enho da 7. Interdependéncia 0.761 0.045 6,940 **%<0,001
Cooperagdo Temporal
2. Confianca Mitua |- 1nterdependéncia o oo 135 4 963 wwxcq 001
Temporal
3. C,()mpromlsso 7. Interdependéncia 0,937 0053 8322 **%<0,001
Reciproco Temporal
4, Compatibilidade |- Interdependéneia -, o) , 0,062 8,420 ***<0,001
Temporal
5. A
Complementaridade - [nterdependéncia ) 5o 0,041 5,989 ***<0,001
Temporal
de Recursos
6. Capamdade de 7. Interdependéncia 0,949 0.058 8,538 **%<0,001
Relacionamento Temporal

*** _ RelagOes significativas

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS
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Conforme referimos a validade convergente da escala de medida ¢ reforgada pela
existéncia de saturacdes positivas e estatisticamente significativas (t>1,96; p<0,001) entre
todas as dimensdes do modelo, que se verificou com a eliminacao dos itens 7.3 e 7.4.

Através de todo o recalculo efetuado é chegado o momento de verificarmos a
qualidade de ajustamento da dimensao da Cooperacao Organizacional através do calculo dos

quatro indices de ajustamento, os quais constam na tabela seguinte.

Tabela 5.3.2-9 Ajustamento do modelo estrutural para o Constructo Cooperacio

Organizacional
x2 /.. CFI RMSEA NFI
5,270 0,810 0,126 0,778

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Os valores obtidos através da aplicacdo de software AMOS v.26, mencionados na
tabela supra, denotam que relativamente aos dados recolhidos ndo sdo os melhores para o
ajustamento global do modelo proposto, atendendo ao valor do Qui-quadrado ser superior a 5,
no entanto o valor encontrado ndo dista muito desse valor de referéncia. No que tange ao CFI,
obtivemos um valor superior a 0,8 o que significa que existe um ajustamento aceitavel de
adequacdo global do modelo. O RMSEA denota porém um ajustamento menos bom. Ainda
assim, tendo em consideracdo o NFI, o modelo proposto sem ajustamento aos graus de
liberdade, revela valores proximos de 0,80, ou seja, apresenta um ajustamento recomendado.

Apresentamos na pagina seguinte, em forma esquematica, a analise fatorial com
estimativas padronizadas e posteriormente, em tabela, os valores das saturagdes da dimensao

Desempenho da Qualidade - ServPerf.
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Tabela 5.3.2-10 Saturacdes da dimensao Desempenho da Qualidade — ServPerf,

resultante da analise fatorial confirmatoria e validade convergente

Saturacoes

Erro

Indicador Variavel Estandardizadas padrio Teste t p
8. 8.1 O CDist possui equipamento atualizado 0,606 0,045 81,115 ***<0,001
Tangibilidad i 5 i ist s3
angibilidade 8.2 As instalagdes fisicas do CDist sdo 0.899 0.068 50,968 **+<0,001
visualmente atraentes
8.3 Qs funcionarios do pD}st estdo 0,658 0,049 87.005 **%<0,001
habitualmente apresentaveis
84 A aparéncia das 1nstalgc;oes do CDist esté de 0.842 0061 60,591 **%<0,001
acordo com o tipo de servigo prestado
9. 9.1 Quando o CDist promete fazer algo num .
Confiabili- determinado periodo de tempo fa-lo 0,781 0,060 58,359 <0,001
dad i
ade 9.2 Qua.ndo a PSS tem umAproblema o CDist 0.860 0070 53529 **%<0,001
mostra interesse em resolveé-lo
9.3 O CDist € confiavel 0,824 0,077 50,100 ***<0,001
191;1 O CDist fornece os seus servicos em tempo 0,938 0.065 55548 **%<0,001
9.5 O ~CDlst mantém os seus registos com 0.811 0059 62,581 **%<0,001
precisdo
10. 10.1 O CDist 1r~1f0rma exatamente a IPSS quando 0.838 0050 65321 **+<0,001
Capacidade  os servigos serdo executados
de 10.2 A IPSS recebe um servico rapido dos ek
Resposta funcionarios do CDist 0,907 0,060 61,429 <0,001
10.3 Os funqonarlos do CDist estdo sempre 0.898 0.063 61,666 **+<0,001
dispostos a ajudar a IPSS
10.4 Os funcionarios do CDist estdo demasiado
ocupados para responderem rapidamente as 0,150 0,068 43,748 ***<(,001
solicitagdes
I1. 11.1' A TPSS pode confiar nos funciondrios do 0.881 0064 59207 **%<0,001
Segurancga CDist
'11.2 ANIPSS tem sensac';aord? seguranca nas suas 0.915 0,060 64,010 **%<0,001
interagdes com os funcionarios do CDist
11.3 Os funcionarios do CDist sdo educados 0,848 0,060 68,550 ***<0,001
11.4 Os funcionarios da IPSS recebem apoio
adequado do CDist para fazerem bem o seu 0,666 0,064 59,137 ***<0,001
trabalho
12. . 121 O CDlst presta a IPSS atengado 0,782 0.058 64,683 **%<0,001
Empatia individualizada
12.2 Os funcmnanos dg Cp}st prestam atengdo 0.848 0,068 52231 **%<0,001
personalizada aos funcionarios da IPSS
12.3 Os fyncmnanos do CDist sabem quais sdo 0.810 0.070 51283 **+<0,001
as necessidades da IPSS
12:4 O CDist considera 0s seus interesses como 0,670 0,063 56,722 **%<0,001
objetivos
12.5 O CDist possui horério de servigo 0,549 0.070 49,928 **+<0,001

conveniente

*#% _ Relacdes significativas

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Pela andlise efetuada, constantes na tabela anterior, verificamos validade convergente

em toda a dimensao do Desempenho da Qualidade — ServPerf (valores t> 1,96; p<0,05) e com

saturagOes fatoriais superiores a 0,50, com exce¢do do item “10.4 - Os funcionarios do CDist

123

A percecdo das IPSS da cooperacgao e qualidade dos servicos dos Centros Distritais de

Aveiro, Guarda e Viseu do 1SS, 1.P.



Capitulo 5 — Andlise e Interpretagdo dos Dados

2

estdo demasiado ocupados para responderem rapidamente as solicitacdes.” Este item
apresenta valor demasiado baixo de saturacdo estandardizada (0,150), o que evidencia ndo
existir validade convergente neste indicador.

Na tabela seguinte ¢ apresentada, resumidamente, a validade convergente da
dimensao Desempenho da Qualidade — ServPerf, evidenciado por diferentes instrumentos de

medida.

Tabela 5.3.2-11 Critérios de validacao das Dimensdes do Modelo através de validade

convergente
- Proporcao
. Consisténcia Meédia (las Fiabilidade da
Indicador Itens . saturacoes N
interna . . composta variancia
fatoriais ,
extraida
8. Tangibilidade 4 0,833 0,751 0,843 0,579
9. Confiabilidade 5 0,920 0,843 0,925 0,713
10. Capacidade de Resposta 4 0,751 0,698 0,826 0,588
11. Seguranca 4 0,887 0,828 0,900 0,694
12. Empatia 5 0,844 0,732 0,855 0,547

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Pela andlise da tabela anterior ¢ possivel concluir da existéncia de validade
convergente em todos os indicadores, com saturacdes fatoriais elevados, valores médios
superiores a 0,50 (mesmo para o indicador Capacidade de Resposta, que inclui o item 10.4
com valor 0,150) e significativas (valores t>1,96; p<0,001); a fiabilidade do constructo
verifica-se atendendo que os valores da consisténcia interna e da fiabilidade composta sao
superiores a 0,70 e a variancia extraida € superior a 0,50.

De igual modo que verificAmos para a dimensdo da Cooperacdo Organizacional se
cada indicador ndo se correlaciona, consideravelmente, com os outros indicadores, na pagina
seguinte analisamos se os indicadores da dimensao Desempenho da Qualidade — ServPerf ndo
estdo significativamente correlacionados entre si. Assim, na tabela 5.3.2-12 sdo apresentadas

as saturagdes entre os indicadores que constituem essa dimensao.
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Tabela 5.3.2-12 Saturacoes entre as Dimensoes do Modelo, resultantes do SEM e
validade convergente

Saturacgoes Erro  Teste
Dimenséo Dimenséo Estandardizad ~ P
as padriao t
8. Tangibilidade 9. Confiabilidade 0,633 0,051 6,599 **%<(0,001
8. Tangibilidade 10. Capacidade de 0,702 0.038 2,066 0,039
Resposta
8. Tangibilidade 11. Seguranca 0,602 0,047 5934 **%<0,001
8. Tangibilidade 12. Empatia 0,530 0,044 5,03 **%<0,001
9. Confiabilidade  10. Capacidade de 0.884 0.044 2,084 0.037
Resposta
9. Confiabilidade 11. Seguranca 0,708 0,047 6,475 **%<0,001
9. Confiabilidade 12. Empatia 0,660 0,046 5,625 **%<0,001
10. Capacidade de 1} g0\ ranca 0,845 0,037 2,065 0,039
Resposta
10. Capacidade de 12. Empatia 0,810 0,033 2,036 0,042
Resposta
11. Seguranca 12. Empatia 0,814 0,049 5,685 **%<0,001

**%* . Relagoes significativas
Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

No quadro supra exposto é possivel verificar que o indicador “10. Capacidade de
Resposta” apresenta saturacdes nao significativas, face aos valores obtidos de p, os quais
deveriam ser inferiores a 0,001. Apesar desta constatagdo todos os outros indicadores
apresentam validade convergente, pela existéncia de saturagdes positivas e estatisticamente
significativas (t>1,96; p<0,001).

Para concluirmos a anélise da qualidade do ajustamento desta dimensao efetudmos,
de igual modo, o calculo dos quatro indices de ajustamento, os quais constam na tabela

seguinte.

Tabela 5.3.2-13 Ajustamento do modelo estrutural Constructo Desempenho da
Qualidade - ServPerf

CFI
0,746

RMSEA
0,145

NFI
0,717

¥2 Ig.l.
6,627

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Constatamos que nesta dimensdo também ndo existe um bom ajustamento da
qualidade do modelo, pois o valor do Qui-quadrado regista valor superior a 5, nao denotando
ajustamento aceitdvel. O indice CFI para ajustamento aceitavel deveria situar-se entre 0,80 a

0,90, no entanto regista valor inferior a 0,80. O indice RMSEA deveria ser inferior a 0,08 para
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ajustamento aceitavel, apresentando no entanto valor superior. No indicador NFI verificamos
valor inferior ao valor de referéncia (NFI>0,80).

Para um melhor ajustamento da qualidade da modelo optamos por eliminar o item
“10.4 - Os funcionarios do CDist de Seguranga Social estdo demasiado ocupados para
responderem rapidamente as solicitagdes”, pelas razdes anteriormente ja expostas. Com a
eliminagdo deste item ¢ necessario proceder novamente a validacdo da consisténcia interna e
fatorial do indicador Capacidade de Resposta. Apresentamos, nas paginas seguintes, o
recalculo deste indicador, sem o item 10.4, verificando o novo nivel de ajustamento desta

dimens3io.

Tabela 5.3.2-14 Consisténcia interna Indicador Capacidade de Resposta

CONFIABILIDADE
- Alfa de Alfa de
INDICADOR DESCRICAO Cronbach se o Cronbach
item for
excluido
10.1 O CDist informa exatamente a IPSS
. N 0,898
quando os servigos serdo executados 0.912
1_0' 10.2 A IPSS recebe um servigo rapido dos ’
Capacidade de D . 0,853
funcionarios do CDist
Resposta . . .
10.3 Os funcionarios do CDist nem sempre 0.866

estao dispostos a ajudar a IPSS

Fonte: Dados de Pesquisa

Tabela 5.3.2-15 Saturagdes do Indicador Capacidade de Resposta, resultante da analise
fatorial confirmatoria e validade convergente

Saturacdes Erro Teste
Indicador Variavel Estandar- ~ P
. padriao t
dizadas

10.1 O CDist 1r.1forma fjxatamente a IPSS 0.838 0059 65321 <0,001
quando os servicos serdo executados

10. Capacidade de 10.2-A I’P.SS recebe-urn servico rapido dos 0.907 0.060 61429 <0,001
Resposta funcionarios do CDist
10.3 Os funcionarios do CDist estdo
sempre dispostos a ajudar a IPSS

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

0,899 0,063 61,666 <0,001

Pela reanalise ao indicador 10 - Capacidade de Resposta, eliminado o item 10.4,
obtivemos validade convergente neste indicador, conforme se pode verificar pelos valores

constantes na tabela anterior. Com validade convergente verificada, neste indicador, toda a
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dimensdao Desempenho da Qualidade - ServPerf verifica também validade convergente,

conforme anteriormente ja demonstrado.

Tabela 5.3.2-16 Critérios de validaciao do indicador Capacidade de Resposta através de
validade convergente

. Consisténcia Média (}as Fiabilidade Proquga(?
Indicador Itens . saturagoes da variancia
interna .. composta ;
fatoriais extraida
10. Capacidade de Resposta 3 0,912 0,881 0,913 0,778

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Pela analise dos valores das tabelas anteriores podemos concluir que o indicador 10.
Capacidade de Resposta passou a possuir maior validade convergente; verificando saturagao
fatorial média mais elevada relativamente aos valores médios anteriores (de 0,698 para 0,881)
e significativa registando (valores t>1,96; p<0,001); a fiabilidade do constructo verifica-se,
dado que os valores da consisténcia interna e da fiabilidade composta sdo superiores a 0,70 e;
variancia extraida superior a 0,50.

Na tabela seguinte sdo apresentadas as saturagdes entre o indicador 10. Capacidade

de Resposta e as resultantes dos indicadores do SEM.

Tabela 5.3.2-17 Saturagdes entre o indicador Capacidade de Resposta, resultantes do
SEM e validade convergente

Saturacoes Erro  Teste
Indicador Indicador Estandardizada < p
S padrio t

8. Tangibilidade L0 Capacidade de 0,702 0,060 7,245 *¥%<0,001
Resposta

9. Confiabilidade .0 Capacidade de 0,383 0,062 8,218 **%<0,001
Resposta

11. Seguranca 10. Capacidade de 0,846 0,060 7211 **%<0,001
Resposta

12. Empatia 10. Capacidade de 0,811 0,060 6,220 **%<0,001
Resposta

*#% - Relagoes significativas

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Com a eliminagdao do item 10.4 verificdmos validade convergente da escala de
medida no indicador 10. Capacidade de Resposta, pela existéncia de saturagdes positivas e
estatisticamente significativas (t>1,96; p<0,001), e consequentemente em toda a dimensdes do
Desempenho da Qualidade - ServPerf. Depois de toda esta reanalise ¢ altura de verificarmos a
qualidade de ajustamento da dimensao, através do célculo dos quatro indices de ajustamento,

0s quais constam na tabela da pagina seguinte.

127
A percecdo das IPSS da cooperacgao e qualidade dos servicos dos Centros Distritais de
Aveiro, Guarda e Viseu do 1SS, 1.P.



Capitulo 5 — Andlise e Interpretagdo dos Dados

Tabela 5.3.2-18 Ajustamento do modelo estrutural Constructo Desempenho da
Qualidade - ServPerf

12 /g.l. CFI RMSEA NFI
7,324 , 745 ,153 ,719
Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS

Analisados os valores, constantes na tabela anterior, foi possivel verificar novamente
que os dados recolhidos ndo sdo os melhores para o ajustamento global do modelo proposto,
atendendo que os valores de ajustamento do Qui-quadrado e do indice RMSEA registarem
valores acima do ajustamento aceitavel. Porém, analisados os indices de ajustamento CFI e
NFI podemos verificar que ambos os valores encontrados nao distam muito de 0,8, valor de

ajustamento recomendado.

5.4 Reformulacao do Modelo Concetual

Efetudmos anteriormente andlise a consisténcia interna e fatorial a todos os itens e
indicadores das dimensdes da Cooperacao Organizacional e Desempenho da Qualidade -
ServPerf tendo obtido resultados, com os dados recolhidos, que demonstravam que a
qualidade do ajustamento ndo era a mais desejavel. Pelo calculo do coeficiente de Alfa de
Cronbach constatamos que todos os itens apresentavam consisténcia interna, ndo se
verificado qualquer exce¢do. Porém, aquando da analise fatorial foi necessario proceder a
eliminagdo de alguns itens. No indicador 7. Interdependéncia Temporal, da dimensdo
Cooperacao Organizacional, elimindmos dois itens (7.3 e 7.4) e na dimensdo Desempenho da
Qualidade eliminamos um item (10.4), no indicador Capacidade de Resposta. O motivo que
nos levou a eliminar os itens da dimensdo da Cooperagao Organizacional deveu-se aos
valores obtidos da saturacdo fatorial (0,455 e 0,196 respetivamente), do indicador
Interdependéncia Temporal serem inferiores a 0,5 e, ainda, da inexisténcia de relagdes
estatisticamente significativas (t>1,96; p<0,001) entre este indicador e os restantes da
dimensao Cooperacao Organizacional.

No que tange a dimensdo do Desempenho da Qualidade elimindmos o item 10.4,
dado que o valor da saturacdo fatorial obtido (0,150) era bastante inferior ao valor minimo de

referéncia (0,5). Apesar disto, e uma vez que os outros itens que constituem o indicador 10.
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Capacidade de Resposta apresentavam elevados valores de saturagdo, foi obtida validade
convergente (valores médios superiores a 0,500) e consisténcia interna e fiabilidade composta
(valores superiores a 0,7). Posteriormente, da andlise da correlagdo deste indicador com os
outros indicadores, da dimensdo Desempenho da Qualidade, foi possivel verificar da nao
existéncia de relagdes estatisticamente significativas (t>1,96; p<0,001).

Da analise global fatorial que efetudmos e que ficou patente nas paginas anteriores
deverd ser levado em consideragdo que a investigacdo que realizamos tem caracter inovador,
quer na area geografica onde se insere, quer na area especifica de incidéncia desta
investigacdo. Pela vasta bibliografia consultada ndo encontrdmos nenhum estudo, ainda que
de forma genérica, abordasse ou analisasse as perce¢des do terceiro sobre politicas publicas
ou da Administragdo Publica. A reforcar a nossa ideia encontrdmos uma afirmagdo que,
embora do ano 2014, pode sustentar o nivel pioneiro desta investigagdo mesmo ao nivel
internacional “Até o momento, nenhuma pesquisa que conhecemos investigou as percecoes
do terceiro setor entre os formuladores de politicas e representantes do governo” (Bekkers &
Lund, 2014).

Apesar do exposto, a nossa investigacdo ¢ baseada em constructos elaborados por
outros autores em investigacdes sociais mais genéricas no ambito da Cooperagdo
Organizacional, pelo que a qualidade do modelo reflete toda a dificuldade em desbravar novo
conhecimento, que certamente devera merecer, em futuros estudos, mais e melhor
aperfeicoamento.

Perante tudo o que ficou dito e das anélises estatisticas demonstradas apresentamos
seguidamente o Modelo Concetual Reformulado com as dimensdes confirmadas, apos
eliminagdo dos itens que impediam melhor ajustamento, com estimativas estandardizadas das
dimensdes da Cooperagdo Organizacional e do Desempenho da Qualidade. Do modelo
concetual inicial composto por 25 itens da dimensdao Cooperagao Organizacional restaram 23,
pela eliminagdo de dois itens (7.3 e 7.4). Dos cinco indicadores da dimensdao Desempenho da
Qualidade foi eliminado apenas um item, o que originou que dos 22 itens iniciais passassem a
ser 21. Com a reformulagdo do modelo concetual verificAmos posteriormente a validade
convergente dos indicadores das duas dimensdes, conforme podemos verificar, a frente, na
tabela 5.4-1 da pagina 131. Na pagina seguinte apresentamos esquematicamente o modelo

concetual proposto reformulado, com estimativas estandardizadas.
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Figura 5.4-1 Estimativas estandardizadas do Modelo Concetual Reformulado

Fonte: Dados de pesquisa extraido AMOS
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Tabela 5.4-1 Correlacoes Estandardizadas e validade convergente

Cooperacio Desempenho da Saturagdes Erro
Organizacional Qualidade - . ~ Teste t p
Estandardizadas  padrio
ServPerf

8. Tangibilidade -0,664 0,079 -9,210  *** <0,001

9. Confiabilidade -0,218 0,079 -5,556  ***<0,001

1. Desemlzenho da 10. Capacidade de 0312 0.077 7046 % <0,001
Cooperagao Resposta

11. Seguranga -0,281 0,074 -6,359  *** <0001

12. Empatia 0,089 0,043 1,889 0,059

8. Tangibilidade 0,318 0,072 5,667  ***<0,001

9. Confiabilidade 0,084 0,084 2,384 0,017

2. Confianga Mitua  L0- Capacidade de 0,069 0,075 1,882 0,060
Resposta

11. Seguranca 0,161 0,084 3,802  ***<0,001

12. Empatia 0,059 0,049 1,304 0,192

8. Tangibilidade -0,184 0,032 -5,050 *** <0,001

9. Confiabilidade 0,170 0,055 4912  *** <0,001

3. Cf)mpromlsso 10. Capacidade de 0,261 0,052 6905 *** <0001
Reciproco Resposta

11. Seguranga 0,297 0,053 7,435  *** <0,001

12. Empatia 0,258 0,036 5,192 *¥*<0,001

8. Tangibilidade 0,385 0,031 8,829  ***<(,001

9. Confiabilidade 0,101 0,045 2,950 0,003

4. Compatibilidade ~ L0- Capacidade de 0,541 0,050 12,420 *** <0,001
Resposta

11. Seguranga 0,801 0,060 14,939 *** <(,001

12. Empatia 0,785 0,048 9,869  *** <(,001

8. Tangibilidade 0,189 0,054 4,517 ***<0,001

9. Confiabilidade 0,112 0,086 3,057 0,002

5. Complementari- 10. Capacidade de

dade de Recursos Resposta -0,046 0,074 -1,248 0,212

11. Seguranca -0,066 0,075 -1,726 0,084

12. Empatia -0,217 0,057 -4,026  *** <0,001

8. Tangibilidade 0,480 0,034 10,338  *** <0,001

9. Confiabilidade 0,719 0,059 16,282 *** <0,001

6. Capamdade de 10. Capacidade de 0.512 0,047 12,580 *** <0,001
Relacionamento Resposta

11. Seguranca 0,162 0,042 4,369  ***<0,001

12. Empatia 0,461 0,035 7,975  ***¥ <0,001

8. Tangibilidade -0,099 0,039 -2,701 0,007

9. Confiabilidade -0,614 0,109 -10,983  *** <(0,001

7. Interdependéncia  10. Capacidade de 0522 0.088 29,095 *#% <0001
Temporal Resposta

11. Seguranga -0,368 0,076 -7,930 ***<0,001

12. Empatia -0,214 0,045 -4,222  *** <(,001

*** _ Relagdes significativas
Fonte: Dados de pesquisa
Da analise da tabela anterior podemos concluir que, de forma generalizada, existe
validade convergente em quase todas as correlagdes entre a Cooperagao Organizacional e o
Desempenho da Qualidade (t > |1,96|; p< [0,05|), verificando-se ainda algumas saturagdes

fatoriais elevadas e significativas. Existem, porém, nove exce¢des nomeadamente na
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correlagao entre os indicadores: 1. Desempenho da Cooperagao e 12. Empatia; 2. Confianca
Mutua com 9. Confiabilidade, 10. Capacidade de Resposta e 12. Empatia; 4. Compatibilidade
e 9. Confiabilidade; 5. Complementaridade de Recursos com 9. Confiabilidade, 10.
Capacidade de Resposta e 11. Seguranga; 7. Interdependéncia Temporal e 8. Tangibilidade.

Nem todas correlagdes entre os indicadores da Cooperagao Organizacional e do
Desempenho da Qualidade evidenciam elevados valores de correlagdo, conforme se pode
verificar pelos valores obtidos na tabela 5.4-1. Seguidamente analisamos, aquando do estudo
das hipoteses, as relagdes que demonstraram correlagdes elevadas e estatisticamente
significativas entre os indicadores da Cooperagdo Organizacional e os indicadores do

Desempenho da Qualidade.

Do modelo concetual proposto e com os dados recolhidos, conseguimos desde ja
constatar que algumas percecdes do Desempenho da Qualidade dos servigos estdo positiva e
estatisticamente relacionadas com algumas percegdes da Cooperagao Organizacional. Desde o
inicio desta investigagdo, pioneira nesta area, tentamos verificar se poderia ser estabelecida
essa correlacdo, através da opinido dos(as) Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS dos Distritos
de Aveiro, Guarda e Viseu.

Estamos convencidos que nesta investigacdo 1) contribuimos para que fosse possivel
passarmos a conhecer as percegdes atuais de alguns parceiros sociais da Cooperagdo
Organizacional, entenda-se IPSS com acordos celebrados com os CDist de Aveiro, Guarda e
Viseu nos ultimos cinco anos; 2) obtivemos percecdes atuais de algumas IPSS respondentes
sobre o Desempenho da Qualidade dos servigos dos CDist do ISS, I.P. das regides em estudo
e; 3) passou a ser possivel saber em que medida as percegdes atuais dos (as) Diretores(as)
Técnicos(as) das IPSS de Aveiro, Guarda e Viseu da Cooperagdo Organizacional estdo
correlacionadas com as perce¢des do Desempenho da Qualidade dos servigos.

Conforme referimos anteriormente existem indicadores entre as duas dimensdes que
apresentam corelacdo positiva e estatisticamente significativas, pelo que entendemos ser
possivel apresentar conclusdes, especialmente onde se verificaram estas relagdes,
relativamente as hipdteses que se encontram formuladas, no ponto 4.5 da pagina 66, e que

seguidamente analisamos e apresentamos conclusoes.
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5.5 Teste de Hipoteses

5.5.1. Hla: Quanto maior for a percecdo positiva do Desempenho da
Cooperaciao do CDist e a IPSS maior é a perce¢cio do Desempenho da

Qualidade

Desempenho da Cooperacio -> ***Tangibilidade; ***Confiabilidade; ***Capacidade de

Resposta e ***Seguranca

A correlagdo entre o indicador Desempenho da Cooperacdo, da dimensdo
Cooperagao Organizacional e todos os indicadores da dimensdao Desempenho da Qualidade,
com excecdo do indicador Empatia, apresenta correlagdo negativa estatisticamente
significativa, o que denota que um aumento no Indicador Desempenho da Cooperagao
provoca uma diminuicdo significativa no indicador Tangibilidade, Confiabilidade,
Capacidade de Resposta e Seguranca, da dimensdao Desempenho da Qualidade. Verificamos
assim, que a hipotese Hla nao se confirma, atendendo que quando existe um aumento do
Desempenho da Cooperagdo da Cooperagdo Organizacional existe uma variagdo negativa e
estatisticamente significativa nos indicadores do Desempenho da Qualidade, com excecdo do

indicador Empatia que nao apresenta validade convergente.

5.5.2. Hlb: Quanto maior for a perceciao positiva da Confianca Mutua

do CDist e a IPSS maior ¢ a percecio do Desempenho da Qualidade

Confianca Mutua -> ***Tangibilidade e ***Seguranca

A correlagdo entre o indicador Confianga Mutua, da dimensdo Cooperagdo
Organizacional e os indicadores Tangibilidade e Seguranca, da dimensdo Desempenho da
Qualidade, apresenta correlacdo positiva e estatisticamente significativa, o que denota que um
aumento no Indicador Confianga Mutua provoca um aumento significativo nos indicadores
Tangibilidade e Seguranca da dimensdo Desempenho da Qualidade. A correlacdo entre o
indicador Confianca Mutua e os indicadores Confiabilidade, Capacidade de Resposta e

Empatia ndo apresenta validade convergente.
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Face as conclusdes apresentadas a hipdtese Hlb confirma-se parcialmente pela
existéncia de correlacdo positiva estatisticamente significativa, no entanto ndo afirmada na
sua totalidade, uma vez que trés indicadores da dimensdo Desempenho da Qualidade ndo
detém correlagdo significativa com o Indicador Confianga Mutua. Apesar disso, da correlagao
positiva estatisticamente significativa, com os dois indicadores da dimensao Desempenho da
Qualidade, parece existir correlacdo algo considerdvel pelo efeito produzido, especialmente

no indicador Tangibilidade, pela sua maior intensidade.

5.5.3. Hlc: Quanto maior for a percecdo positiva do Compromisso

Reciproco do CDist e a IPSS maior é a percecio do Desempenho da

Qualidade

Compromisso Reciproco -> ***Tangibilidade, ***Confiabilidade; ***Capacidade de

Resposta; ***Seguranca e ***Empatia

A correlagdo entre o indicador Compromisso Reciproco, da dimensdo Cooperagdo
Organizacional e todos os indicadores da dimensdo Desempenho da Qualidade, com excegao
do indicador Tangibilidade, apresentam correlagdo positiva estatisticamente significativa, o
que denota que um aumento no Indicador Compromisso Reciproco provoca um aumento
significativo no indicador Confiabilidade, Capacidade de Resposta, Seguranga e Empatia, da
dimensdo Desempenho da Qualidade. O indicador Tangibilidade apresenta, no entanto,
correlagdo negativa estatisticamente significativa com o indicador Compromisso Reciproco.
Face a esta constatacdo, podemos referir que pela existéncia de uma correlacdo negativa
estatisticamente significativa, ndo se confirma a hipdtese na sua totalidade, pelo que podemos
concluir que a hipotese Hlc confirma-se parcialmente, em virtude de um indicador da
dimensdo do Desempenho da Qualidade apresentar valores negativos de saturagdo

estandardizada.
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5.5.4. Hl1d: Quanto maior for a percecio positiva da Compatibilidade

do CDist e a IPSS maior é a percecio do Desempenho da Qualidade

Compatibilidade -> ***Tangibilidade; ***Capacidade de Resposta; ***Seguranca e

***Empatia

A correlagdo entre o indicador Compatibilidade, da dimensdo Cooperagao
Organizacional e todos os indicadores da dimensao Desempenho da Qualidade, com excecao
do indicador Confiabilidade, apresenta correlagcdo positiva estatisticamente significativa, o
que denota que um aumento no Indicador Compatibilidade provoca um aumento significativo
no indicador Tangibilidade, Capacidade de Resposta, Seguranca e Empatia, da dimensdo
Desempenho da Qualidade. O indicador Confiabilidade nao apresenta, no entanto, correlagao
estatisticamente significativa com o indicador Compatibilidade.

Em sintese, apesar de verificarmos da existéncia de uma correlacdo estatisticamente
ndo significativa entre o indicador Confiabilidade e o indicador Compatibilidade, podemos
afirmar que a hipétese Hlc confirma-se parcialmente, o que significa que um aumento no
Indicador de Compatibilidade provoca um aumento significativo na quase totalidade da

dimensdo Desempenho da Qualidade.

5.5.5. Hle: Quanto maior for a percecio positiva da
Complementaridade de Recursos do CDist e a IPSS maior é a percecao do

Desempenho da Qualidade

Complementaridade de Recursos -> ***Tangibilidade e ***Empatia

A correlagdo entre o indicador Complementaridade de Recursos, da dimensdo
Cooperagdo Organizacional e os indicadores Tangibilidade e Empatia, da dimensao
Desempenho da Qualidade, sdo os unicos a apresentar correlacdo estatisticamente
significativa. Apesar disso, o indicador Tangibilidade apresenta correlacdo estatistica positiva
e o indicador Empatia apresenta correlacdo estatistica negativa, sendo que esta ultima
apresenta correlagdo um pouco mais elevada. Todas as restantes relacdes ndo apresentam
correlagdo estatisticamente significativa.

Face as conclusodes apresentadas a hipotese Hle confirma-se muito parcialmente

apenas para um indicador, pela existéncia de apenas uma correlagao positiva estatisticamente
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significativa pois, dos restantes indicadores trés ndo detém correlagdo significativa com o
Indicador Complementaridade de Recursos e o outro apresenta correlacdo negativa

estatisticamente significativa.

5.5.6. HI1f: Quanto maior for a percecdo positiva da Capacidade de
Relacionamento do CDist e a IPSS maior é a percecao do Desempenho da

Qualidade

Capacidade de Relacionamento -> ***Tangibilidade; ***Confiabilidade; ***Capacidade

de Resposta; ***Seguranca e ***Empatia

A correlagdo entre o indicador Capacidade de Relacionamento, da dimensdo
Cooperacao Organizacional e todos os indicadores da dimensdo Desempenho da Qualidade,
apresenta correlacdo positiva estatisticamente significativa, o que denota que um aumento no
Capacidade de Relacionamento provoca um aumento significativo em todos os indicadores da
dimensdao Desempenho da Qualidade. Em sintese, podemos afirmar que a hipotese H1f
confirma-se, o que significa que um aumento no Indicador de Compatibilidade provoca um

aumento significativo na dimensdo Desempenho da Qualidade.

5.5.7. HIlg: Quanto maior for a percecio positiva da Interdependéncia
Temporal do CDist e a IPSS maior ¢ a percecio do Desempenho da

Qualidade

Interdependéncia Temporal -> ***Confiabilidade; ***Capacidade de Resposta;
**%Seguranca e ***Empatia

A correlagdo entre o indicador Interdependéncia Temporal, da dimensao Cooperagdo
Organizacional e todos os indicadores da dimensao Desempenho da Qualidade, com excecao
do indicador Tangibilidade, apresenta correlagcdo negativa estatisticamente significativa, o que
denota que um aumento no Indicador Interdependéncia Temporal provoca uma diminui¢ao
significativa nos indicadores da dimensdo Desempenho da Qualidade. O indicador
Tangibilidade ndo apresenta, no entanto, correlacdo estatisticamente significativa com o

indicador Interdependéncia Temporal.
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Em sintese, verificamos uma correlagdo estatisticamente nao significativa entre o
indicador Tangibilidade da dimensdo Desempenho da Qualidade e o indicador
Interdependéncia Temporal da dimensdo Cooperagdo Organizacional. Todos os restantes
indicadores da dimensdo Desempenho da Qualidade apresentam correlagdo estatisticamente
significativa, porém negativa. Face ao exposto podemos afirmar que a hipotese Hlg nao se
confirma, pois, um aumento no Indicador de Interdependéncia Temporal provoca uma
diminui¢do (significativa) na quase totalidade dos indicadores da dimensdo Desempenho da

Qualidade.

5.6 Discussao dos Resultados

No presente estudo tivemos como objetivo principal analisarmos a percecao que
os(as) Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS dos distritos de Aveiro, Guarda ¢ Viseu tém da
Cooperacao Organizacional e do Desempenho da Qualidade dos servigos dos CDist com sede
naqueles distritos. Inicidmos por definir a populacdo das IPSS destes distritos, 938 IPSS na
altura do estudo, tendo obtido 272 respostas online. Da amostra podemos verificar que as
fungdes de Diretor(a) Técnico(a) eram exercidas maioritariamente entre um a trés anos, tendo-
nos debrugado apenas em IPSS onde existiam acordos de cooperacgao vigentes ou nos ultimos
cinco anos, por forma a obtermos perce¢des o mais atuais possiveis, o que implicou a redugao
do niimero da amostra para 213. VerificAmos que na amostra predominavam em maior
numero os acordos de cooperagao tipicos, face aos acordos atipicos independente do distrito.

Para operacionalizarmos o estudo definimos quatro objetivos especificos, conforme
ponto 4.2 do capitulo quarto, tendo com primeiro objetivo especifico analisarmos a
percecdes da Cooperagao Organizacional. De acordo com os resultados obtidos na presente
investigacdo o Compromisso Reciproco, a Compatibilidade e Capacidade de Relacionamento
sdo os fatores que mais positivamente se destacam na Cooperacdo Organizacional, no ambito
da area social especifica onde se insere esta investigacdo. Concluimos que estes trés fatores
em conjunto sdo os que mais dinamizam a Cooperag¢do Organizacional corroborando, com as
devidas cautelas atendendo que o presente estudo ¢ analisada uma cooperagdo muito
especifica onde uma entidades (CDist) tem poder tutelar sobre as demais (IPSS), a

importancia destes fatores no reforco da Cooperacdo Organizacional, ainda que apenas
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parcialmente verificado por Moshtari (2016), relativamente apenas aos fatores Compromisso
Reciproco e Capacidade de Relacionamento, no seu estudo em ambiente cooperativo
humanitario. Por sua vez relativamente ao fator Confianca Mutua, com acautelamento pela
especificidade deste estudo, verificdAmos menores saturagdes, possivelmente por existirem
diferentes principios de gestdo nas organizagdes cooperantes, existindo a expectativa que o
parceiro social (o CDist) se comporte apropriadamente e cumpra as suas obrigagdes (Madhok,
1995), desgastando a capacidade de cooperacdo. Estes resultados sdo também suportados por
Lavie et al. (2012), expressando diferentes abordagens de tomada de decisdo.

No que concerne ao segundo objetivo especifico e atendendo uma vez mais a
especificidade desta investigagdo, devera ter-se em consideragdo que percorremos um
caminho nunca antes percorrido, revelando novos conhecimentos na area especifica do estudo
e tanto quanto nos foi possivel verificar utilizdmos uma nova perspetiva e abordagem nunca
efetuada anteriormente. A comprova-lo estd a vasta bibliografia consultada e ainda um estudo,
que embora de 2014, refor¢a as nossas convicgdes referindo que “Até o momento, nenhuma
pesquisa que conhecemos investigou as percecdes do terceiro setor entre os formuladores de
politicas e representantes do governo” (Bekkers & Lund, 2014). Depois destas consideragdes
passamos a apresentar as nossas proprias conclusdes relativamente as percecdes do
Desempenho da Qualidade dos servigos dos CDist, ainda que nao sendo possivel compara-las
com outros estudos pelas razdes apontadas anteriormente.

Globalmente as percegdes do Desempenho da Qualidade s3o inferiores
comparativamente as percecdes de Cooperacao Organizacional pelas IPSS, para sustentar a
afirmag¢do bastard consultar a tabela 5.1-6 da pagina 97. Apesar das percegdes do
Desempenho da Qualidade serem inferiores as percecdes da Cooperagdo Organizacional,
ainda assim, pelo menos metade dos(as) Diretores(as) Técnicos(as) da amostra tém percecao
elevada do Desempenho da Qualidade dos servicos dos CDist nos trés distritos em estudo,
pelo valor 4,00 obtido na mediana. Relativamente a dispersao da perce¢ao do Desempenho da
Qualidade dos servigos obtivemos valor do desvio padrdo reduzido (0,95), significando que
para a amostra obtida ndo existe grande divergéncia de perce¢do do Desempenho da
Qualidade dos servicos dos CDist de Aveiro, Guarda e Viseu.

No grafico de Extremos e Quartis, constantes na pagina 98, foi possivel verificar que
a percecdo mediana do Desempenho da Qualidade dos servigos ¢ elevada, no entanto em
Aveiro e Viseu as percegdes registam percegdes inferiores as percegdes da Cooperacio

Organizacional. O distrito da Guarda verificou maior dispersio da Cooperacao
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Organizacional e do Desempenho da Qualidade, em contraste com o distrito de Viseu, onde se
registou menor variagdo das duas dimensdes. No distrito de Aveiro constatdmos globalmente
pior percecdo quer da Cooperagdo Organizacional, quer do Desempenho da Qualidade dos
servicos verificando, no entanto, valores acima da metade da escala.

Perante o que ficou exposto, suportado pelos valores obtidos, podemos afirmar que
os(as) Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS de Aveiro, Guarda e Viseu tém globalmente
percegdes positivas e elevadas do Desempenho da Qualidade dos servicos dos CDist com
sede naqueles distritos.

Para dar cumprimento ao terceiro objetivo especifico e por se tratar de investigacdo
pioneira, também aqui nao nos foi possivel estabelecer comparagdes com outros estudos
anteriores, pelo que seguidamente apresentamos as nossas conclusdes.

Para operacionalizarmos o terceiro objetivo especifico inicidmos por efetuar andlise
fatorial global a todas as variaveis da dimensdo Cooperagdo Organizacional, constatando
existir validade convergente em toda a dimensao, pois todos os itens evidenciaram valores t>
1,96 e p<0,05. Analisadas as saturagdes dos indicadores verificAmos saturagdes fatoriais >
0,5, consequentemente validando a fiabilidade do constructo. O indicador sete apresentou, no
entanto, dois itens (7.3 e 7.4.) com saturacdes fatoriais < 0,5.

Seguidamente analisamos a validade convergente da dimensdo Cooperacao
Organizacional e obtivemos validade convergente em todos os indicadores, saturagdes
fatoriais elevadas (valor médio do cada indicador > 0,5) e fiabilidade do constructo. Os
valores da consisténcia interna e da fiabilidade composta encontrados eram > 0,7, exceto no
indicador sete (consisténcia interna 0,618; fiabilidade composta 0,676, conforme tabela 5.3.2-
2). Posteriormente calculamos as covaridncias dos indicadores, com o objetivo de
verificarmos se cada indicador ndo se correlacionava, consideravelmente, com o0s outros
indicadores, variaveis latentes, dessa mesma dimensdo, tendo concluido que todas as
saturacdes sdao significativas, com excecao do indicador sete. Finalmente analisdmos a
qualidade do ajustamento da dimensdo Cooperacdo Organizacional através do calculo de
quatro indices (Qui-quadrado, CFI, RMSEA e NFI), tendo constatado que a qualidade de
ajustamento nao era a mais desejavel, pelo que optamos por eliminar os itens 7.3 e 7.4, face
aos valores das saturacdes fatoriais anteriormente calculadas. Pela recalculo e revalidacao da
consisténcia interna e fatorial do indicador de Interdependéncia Temporal foi possivel chegar
a um melhor nivel de ajustamento da qualidade da dimensao, nomeadamente dos indicadores

CFI (0,810), valor de ajustamento aceitavel e NFI (0,778), valor de ajustamento perto de valor
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aceitavel. Porém, analisando os outros dois indices de qualidade de ajustamento (Qui-
quadrado e RMSEA) os resultados obtidos revelam que os dados recolhidos ndo sdo os mais
adequados para o ajustamento global da dimensao.

Seguidamente efetudmos todo este procedimento para a dimensdao Desempenho da
Qualidade, utilizando os indicadores recomendados pelo modelo ServPerf. Deste modo,
efetuamos a andlise fatorial global a todas as variaveis, tendo obtido validade convergente em
toda a dimensdo (valores t> 1,96; p<0,05), com saturagdes fatoriais superiores a 0,50, com
excegdo de um item (10.4) com baixa saturagdo estandardizada (0,150 conforme tabela 5.3.2-
10).

Para a dimensao Desempenho da Qualidade - ServPerf foi também necessario
analisar a validade convergente dos indicadores, tendo-se verificado existéncia de saturagdes
fatoriais elevadas (bastante superiores a 0,5), fiabilidade do constructo, pelos valores de
consisténcia interna e fiabilidade composta com todos os indicadores com valores > 0,70, com
variancia extraida > 0,50. Posteriormente, com o intuito de verificamos se cada indicador ndo
se correlaciona, consideravelmente, com os outros indicadores analisimos as saturagdes entre
os indicadores desta dimensao e sua validade convergente. A dimensdo apresentou validade
convergente, pela existéncia de saturacdes positivas e estatisticamente significativas (t>1,96;
p<0,001). Finalmente analisamos a qualidade de ajustamento da dimensdo através de quatro
indicadores, os mesmos utilizados para o célculo da dimensdo anterior. Na dimensao
Desempenho da Qualidade face aos dados recolhidos da amostra, o modelo ndo apresentou
um bom ajustamento, pelo que optdmos por eliminar o item 10.4 que apresentava baixa
saturacdo estandardizada (0,150 na tabela 5.3.2-10). Com a eliminacdo deste item e apds
recalculo e revalidagdo da consisténcia interna e fatorial do indicador Capacidade de Resposta
foi possivel apenas uma pequena melhoria da qualidade de ajustamento da dimensdo
relativamente ao indicador NFI (0;719). O valor do indice CFI (0,745) apresenta valores perto
de valor aceitavel (0,80). Porém, analisando os outros dois indices de qualidade de
ajustamento (Qui-quadrado e RMSEA) os resultados obtidos revelam que os dados recolhidos
ndo sdo os mais adequados para o ajustamento global da dimensao.

Por ultimo, para dar resposta ao quarto objetivo especifico, evidenciar a correlacdo
entre as duas dimensdes, procedemos a analise da correlagdo entre as percecdes da dimensao
da Cooperagao Organizacional com as perce¢des do Desempenho da Qualidade dos servigos.
Com o Modelo Concetual Reformulado e com as dimensdes confirmadas, podemos concluir

da existéncia generalizada de validade convergente entre a Cooperacdo Organizacional e o
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Desempenho da Qualidade, verificado nove excegdes, conforme melhor explicado nas
paginas 131 e 132. Perante um ajustamento que ndo sendo perfeito permitiu, ainda assim,
testar as hipdteses, pois verificAmos elevada confiabilidade nos diversos indicadores,
permitindo afirmar que o constructo mede exatamente aquilo que deve medir e, de igual
modo, os indicadores de cada dimensdo ndo se correlacionam, consideravelmente, com 0s
outros indicadores, ndo medindo sobreposicdo de percegdes. Efetivamente obtivemos
indicadores de boa qualidade para o modelo concetual proposto quer no que diz respeito a
fiabilidade composta, que avalia a fiabilidade do constructo, quer relativamente a média das
saturagdes em ambas as dimensoes.

Estimamos o modelo concetual recorrendo ao método da maxima verosimilhanga,
método de estimagdo que produz estimativas de parametros aquando da inexisténcia completa
de dados amostrais, atendendo as duas perguntas filtro constantes no questionario ¢ melhor
explicado no ponto 5.3.2., nas paginas 112 e 113. Confrontando os indicadores da Cooperagdo
Organizacional com os indicadores do Desempenho da Qualidade foi possivel constatar que
das 35 relagdes existentes apenas nove nao evidenciaram existir validade convergente. Face as
26 relagdes com validade convergente, o modelo concetual proposto foi analisado com
metodologia do SEM, tendo sido testadas todas as sete hipoteses. Das hipoteses, inicialmente
elaboradas, foi possivel verificar que confrontando cada indicador da Cooperagdo
Organizacional com os indicadores do Desempenho da Qualidade verificamos 16 saturacdes
positivas com validade convergente e 10 saturagdes negativas com validade convergente.

A hipdtese Hla nao foi confirmada, atendendo que os quatro indicadores do
Desempenho da Qualidade com validade convergente apresentaram saturagdes negativas. A
hipotese H1b foi confirmada parcialmente pois, apenas dois indicadores do Desempenho da
Qualidade apresentaram saturagdes positivas com validade convergente. A hipotese Hlc foi
também confirmada parcialmente, no entanto com o dobro de saturagdes positivas com
validade convergente relativamente a hipdtese H1b. Relativamente a hipdtese H1d foi, de
igual modo, confirmada parcialmente pois apesar de existir uma correlagdo estatisticamente
ndo significativa todos os restantes indicadores do Desempenho da Qualidade apresentaram
saturacoes positivas com validade convergente. A hipdtese Hle confirmou-se apenas para um
indicador, apresentando saturagdo positiva com validade convergente. Os restantes
indicadores trés ndo apresentam validade convergente e um apesar de possuir validade
convergente tem saturagdo negativa. A hipdtese H1f foi a unica hipdtese confirmada na sua

plenitude, pois todos os indicadores do Desempenho da Qualidade apresentaram saturacdes
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positivas com validade convergente. Finalmente a ultima hipotese Hlg ndo foi confirmada,
atendendo que os quatro indicadores do Desempenho da Qualidade com validade convergente
apresentaram saturagdes negativas.

Perante o exposto podemos afirmar, através das consideragdes que efetudmos, da
existéncia de uma correlagdo positiva e significativa entre algumas percecdes da Cooperacao
Organizacional e o Desempenho da Qualidade dos servicos dos CDist percecionado pelas

IPSS dos distritos de Aveiro, Guarda e Viseu.
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Conclusao

Ao iniciarmos esta investigagdo tivemos como objetivo a descoberta de
conhecimento numa area social especifica, ainda nao estudada. Através da andlise das
percegoes das IPSS de Aveiro, Guarda e Viseu da Cooperacdo Organizacional e do
Desempenho da Qualidade dos servigos dos CDist do ISS, I.P., com sede naqueles distritos,
verificamos da possibilidade da existéncia de correlagdes entre perce¢des da Cooperagao
Organizacional ¢ do Desempenho da Qualidade. De acordo com este objetivo partimos de
uma pergunta inicial: “Existe uma correlagdo positiva e significativa entre a percecdo da
Cooperacao Organizacional e o Desempenho dos Servigos percecionados?” que respondemos
ao longo deste trabalho, numa investigac¢do pioneira.

Apesar de abordarmos estas matérias numa vertente inovadora onde esta
investigagdo se insere, partimos da legislacdo especifica entre o ISS, I.P. e as IPSS, usamos
constructos tedricos que serviram de suporte a elaboragdo do questionario, definimos
objetivos e hipoteses que estabeleciam relagdes entre a Cooperagdo Organizacional e o
Desempenho da Qualidade. Elaboramos, ainda, um Modelo Concetual que se fundamentou na
ideia da Cooperacdo Organizacional e do Desempenho da Qualidade poderem ser medidos
através de indicadores, os quais testamos, verificando da existéncia de correlagdes positivas e
significativas entre ambas as dimensoes.

Iniciamos esta investigacdo com a analise bibliografica de acordo com os objetivos
propostos, pelo que apresentamos nos capitulos um e dois os conceitos tedricos mais
importantes, na nossa perspetiva, da Gestdo da Qualidade e da Cooperacdo Organizacional.
Seguidamente, no capitulo trés e de acordo com os objetivos especificos abordamos o modelo
de cooperacao especifico entre o ISS, I.P. e as IPSS, numa vertente tedrico-juridica, expondo
a concetualizacdo da cooperacdo social entre aquelas entidades e os diferentes conceitos
inerentes a cooperagdo, salientando o tratamento especial que o Estado atribuiu
comparativamente com outros setores de atividade.

De acordo com Gazley (2010), se o nivel de cooperacdo for elevado entre
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como um todo serao melhor alcangados. Nesse sentido, analisamos se poderia ser estabelecida
uma correlagdo positiva e significativa entre as perce¢des da Cooperagcdo Organizacional (das
IPSS de Aveiro, Guarda e Viseu) e o Desempenho da Qualidade (dos servigos dos CDist
sediados naqueles distritos), na perspetiva dos(as) Diretores(as) Técnicos(as).

No que concerne a parte empirica da presente investigacdo, capitulo quatro,
recorremos ao modelo especifico de cooperagao entre o ISS, I.P. e as IPSS, com principios
similares a alguns constructos tedricos da Cooperacdo Organizacional e, ainda, a duas
entrevistas realizadas ao Presidente da UDIPSS Viseu, fundamentais para que desde o inicio
tivéssemos uma melhor ideia da realidade pratica da cooperagdo organizacional, na area
especifica da investigacdo. Dos constructos teoricos da Cooperacdo Organizacional foram
utilizados os que melhor se adaptavam a realidade do Sector Social Portugués, na perspetiva
do especialista, ou seja, na opinido do Presidente da UDIPSS Viseu. Baseado na sua vasta
experiéncia ¢ de acordo com o seu parecer técnico elaboramos a segunda parte do
questionario, relativamente a obtencdo das percecdes da Cooperagao Organizacional. A
terceira parte do questiondrio, relativa ao Desempenho da Qualidade, basedmo-nos no modelo
ServPerf.

Para operacionalizarmos a recolha dos dados disponibilizdmos um questionario
online a todos(as) os(as) Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS dos distritos de Aveiro, Guarda
e Viseu para que respondessem, segundo as suas percegdes, relativamente as diversas
questdes que versava o questiondrio. Este era composto por trés seccdes: na primeira
solicitamos aos(as) Diretores(as) Técnicos(as) que respondessem a questdes de caraterizagao
e na segunda e terceira seccdo a questdes no ambito da Cooperacdo Organizacional e
Desempenho da Qualidade respetivamente.

Dos resultados da andlise descritiva constatdmos que tanto as percecdes da
Cooperagao Organizacional como do Desempenho da Qualidade obtiveram valores superiores
ao valor médio da escala, demonstrando que segundo as perce¢des dos(as) Diretores(as)
Técnicos(as) das IPSS, estdo a ser exercidas boas praticas de Cooperagdo Organizacional e
Desempenho dos Servigos entre os CDist e as IPSS, nos trés distritos em estudo. Foi nos
distritos da Guarda e Viseu que se verificaram melhores percecoes da Cooperagado
Organizacional e Desempenho da Qualidade dos servigos dos CDist, em contraste o distrito
da Aveiro verificou menores percecdes nas duas dimensdes. O distrito de Viseu verificou

menor dispersao das respostas, verificando-se, no entanto, alguns outsiders, significando que

146
A percecdo das IPSS da cooperacgao e qualidade dos servicos dos Centros Distritais de
Aveiro, Guarda e Viseu do 1SS, 1.P.



Conclusdo e Limitacoes da Investigacdo

¢ naquele distrito que existe maior consenso das perce¢des da Cooperagao Organizacional e
do Desempenho da Qualidade dos servigos.

Em relacdo a andlise da consisténcia interna foi calculado, para cada indicador, o
Alfa de Cronbach, tendo todos os indicadores da dimensdo Cooperacdo Organizacional
apresentado elevado valor de confiabilidade interna, no entanto o indicador 7.
Interdependéncia Temporal apresentou nivel de consisténcia interna mais baixo do que o
valor desejavel, ainda que perto do aceitavel para pesquisas exploratorias. Posteriormente
efetudmos a analise fatorial confirmatdria para os indicadores desta dimensdo, ndo tendo o
indicador anteriormente referido demonstrado saturagdes fatoriais significativas, pelo que
eliminamos os itens 7.3 e 7.4. Pela eliminacdo daqueles itens o indicador passou a demonstrar
maior consisténcia interna, elevada saturagcdo do indicador na analise fatorial confirmatoéria e
validade convergente. Na dimensdo Desempenho da Qualidade — ServPerf verificAmos que
também o item 10.4 apresentava baixa saturacdo, pelo que optdmos por o eliminar para um
melhor ajustamento do indicador e, consequentemente, da dimensao.

Depois de todos estes procedimentos reformulamos o modelo concetual,
evidenciando os indicadores que apresentavam boa qualidade de ajustamento, tendo em conta
os dados obtidos. Na reformulacdo do modelo utilizamos o método de Maxima
Verossimilhanga, atendendo que algumas varidveis apresentavam valores omissos, em
consequéncia das questdes filtro que constavam no questiondrio. Redefinido o modelo
concetual calculamos as correlagdes e a validade convergente, para que pudéssemos testar as
hipoteses.

Das sete hipoteses formuladas inicialmente, tendo em conta os dados da amostra e os
resultados estatisticos obtidos, foi confirmada uma e quatro parcialmente. As quatro hipoteses
revelaram-se parcialmente confirmadas em virtude de apenas alguns dos indicadores da
dimensdo do Desempenho da Qualidade apresentarem validade convergente e correlagdes
estatisticamente significativas entre os indicadores da dimensdao da Cooperacao
Organizacional.

Globalmente, de acordo com as hipoteses testadas, tendo por base a amostra
recolhida, verificdmos da existéncia de algumas correlagcdes positivas e estatisticamente
significativas entre as percegdes da Cooperacdo Organizacional e do Desempenho da

Qualidade, significando que determinadas percec¢des positivas da Cooperagao Organizacional
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das IPSS de Aveiro Guarda e Viseu estdo correlacionadas com as algumas percecdes positivas
do Desempenho da Qualidade dos servicos do CDist, com sede naqueles distritos.

Verificamos da relagdo de dois indicadores (Desempenho da Cooperagido e
Interdependéncia Temporal) da Cooperacao Organizacional e os indicadores do Desempenho
da Qualidade apresentavam correlagdes negativas estatisticamente significativas, denotando
que algumas percecdes da Cooperacao Organizacional ndo contribuem para percecdes
positivas do Desempenho da Qualidade.

Relativamente a correlagdo negativa e estatisticamente significativa entre os
indicadores Desempenho da Cooperacdo e o indicador Tangibilidade avangcamos a
possibilidade de eventualmente este fator ndo ser a principal atracao nas organizagdes de
servigos (Ali, Ali, & Radam, 2010). Relativamente as correlagdes negativas e estatisticamente
significativas entre o indicador Desempenho da Cooperacao e os indicadores Confiabilidade,
Capacidade de Resposta e Seguranca (Desempenho da Qualidade), avangamos como
possibilidade a assimetria de informacao e poder, uma vez que um dos parceiros tem recursos
e autoridade formal (os CDist) e os outros parceiros (as [IPSS) terem pouca ou nenhuma outra
fonte de poder compensatoria (Huxham & Beech, 2009), pelo que, no caso concreto desta
area especifica de Cooperagdo, possivelmente perce¢des muito elevadas do desempenho da
Cooperagao Organizacional possam ser encaradas como “excesso de zelo” e,
consequentemente, uma pior percecdo do Desempenho da Qualidade dos servigos prestados
pelos CDist.

Analisando as correlagdes negativas e estatisticamente significativas entre o
indicador Interdependéncia Temporal da dimensao Cooperacao Organizacional (entendido
como a cooperagdo a longo prazo) e os indicadores Desempenho da Qualidade as IPSS
revelam, baseando-nos nas respostas dadas ao questionario online pelos(as) Diretores(as)
Técnicos(as), baixas espectativas em trabalhar em cooperagdo no futuro com os CDist, nos
termos em que esta atualmente definida; ou baixas percecdes do Desempenho da Qualidade
dos servigos dos CDist no futuro. Esta situacdo podera indiciar que as IPSS pretendam no
amanha a reformulacdo do modelo especifico de cooperagdo entre o ISS, I.P. e as IPSS ou,
um maior Desempenho vindouro da Qualidade dos servigos dos CDist. Neste ponto
entendemos pertinente referir que, no contexto em que a investigacdo foi efetuada e
considerando a altura em que os dados foram obtidos (fevereiro 2020 a agosto de 2020),

coincidente na quase totalidade de época de pandemia, poderd ter contribuido para que
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percecdes de longo prazo estejam carregadas de percegdes negativas, por parte das IPSS nos
distritos em estudo.

Apesar disto, obtivemos indicadores entre as dimensdes da Cooperacdo
Organizacional e Desempenho da Qualidade dos servicos que apresentaram correlagdes
positivas e estatisticamente positivas, pelo que foi possivel testar as hipoteses. Dos resultados
obtidos entendemos que estas matérias requerem mais estudo e dimensao nacional, para que
seja possivel obterem-se resultados com maior relevancia e amplitude, tendo sido dado apenas
o primeiro passo. E nosso entendimento que o modelo concetual proposto podera e devera ser
utilizado para explicar em grande parte correlagdes entre a Cooperagao Organizacional e o
Desempenho da Qualidade, a utilizar em futuros estudos, tornando-o mais completo e mais
ajustado.

Finalmente, apesar de todas as adversidades, entendemos ter conseguido alcangar os
objetivos que nos propusemos, respondendo afirmativamente a questdo inicial da
investigacdo, tendo em considera¢ao que, de acordo com os dados recolhidos e das varias
analises estatisticas efetuadas, podemos concluir da existéncia de algumas correlagdes
positivas e significativas entre perce¢des da Cooperagdo Organizacional e Desempenho da
Qualidade dos servigos dos CDist de Aveiro, Guarda e Viseu, na oOtica das IPSS sediadas

naqueles distritos.

Limitac¢oes da Investigacao

A maior dificuldade e limitagdo verificou-se na recolha de dados, especialmente por
poucos dias apo6s o envio dos e-mails as IPSS, para acederem ao questionario online, se ter
verificado um periodo de emergéncia em Portugal, motivado pela pandemia do novo
Coronavirus — COVID 19. Toda a atividade econdmica e social teve que se adaptar a uma
nova realidade, as IPSS tiveram de agir e enfrentar imensas dificuldades, especialmente por
lidarem com grupos de risco, os mais idosos. Esta situagdo imprevisivel e quase impensavel,
que ocorreu a nivel mundial, teve impacto inevitavelmente na amostra que pretendiamos mais

alargada, obtendo-se ainda assim um total de 272 respostas.
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Conclusdo e Limitacoes da Investigacdo

Efetivamente, do universo das 938 IPSS que constituiam os distritos de Aveiro
Guarda e Viseu obtivemos uma taxa de resposta de 29%, pelo que, atendendo a situagdo de
plena pandemia que se viveu aquando da realizacdo desta investigagdo, consideramos que
existiu por parte de algumas IPSS a vontade expressa em participar na concretizagdo deste
estudo.

Outra limitagdo que tivemos, logo no inicio desta investigacdo, foi ao pretendemos
obter a totalidade das entidades com estatuto de IPSS, dos trés distritos em estudo, termo-nos
apercebido que o ficheiro da DGSS que elencava as IPSS e entidades equiparadas,
disponibilizado na pagina Web do ISS, I.P, ndo continha as Cooperativas nem as Associagdes
Mutualistas. Apesar da existéncia de outro ficheiro, também disponivel na pagina Web do
ISS, I.P, com a relagdo destas entidades ndo discriminava quais as que tinham o estatuto de
IPSS, pelo que nao foi possivel incluidas nesta investigacao.

Decorrente da aplicagdao do questionario através do método online nao nos € possivel
assegurar que as respostas obtidas foram, efetivamente, dadas pelos(as) Diretores(as)
Técnicos(as) das IPSS, no entanto, se tivéssemos optado por outro método de recolha de
dados possivelmente a presente investigacdo ndo teria sido possivel, nomeadamente pelo
limitado tempo que tinhamos disponivel, por envolver maior custo e, mais importante,
existiria sempre o receio do manuseamento dos questionarios em suporte de papel, dado a
situagdo de pandemia vivida.

Apesar das limitagdes apontadas pensamos ter contribuido para que fosse possivel
passarmos a ter uma visao mais desmistificada da Cooperagao Organizacional Social e do
Desempenho da Qualidade dos servigos da Administragdo Publica (CDist de Aveiro, Guarda
e Viseu), na otica das IPSS, parceiros sociais de longa data. Mesmo nao tendo o presente
estudo abrangéncia nacional, pensamos que a partir das conclusdes a que chegamos ¢é possivel
continuar a desenvolver mais e melhores parcerias sociais, vantajosas para ambas as partes
cooperantes, para que possamos todos beneficiar de uma sociedade mais inclusiva com bons
servigos, quer ao nivel dos prestadores: ajudando quem deles precisa; quer ao nivel tutelar:

proporcionado condicdes e servigos de exceléncia.
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ANEXO 1
Pedido de Autorizacao ao CDist Viseu

Pedro.A.Azevedo

De: Pedro.A.Azevedo

Enviado: 11 de dezembro de 2019 16:52

Para: Marcia.M.Martins

Cc: Margarida.C.Henrigues; Neusa.D.Festas

Assunto: Pedido de autorizacao para aplicacao de questionario as IPSS do distrito de Viseu
com acordo de cooperacao

Anexos: Questionario.docx

Sinal. de seguimento: Dar seguimento

Estado do sinalizador: Sinalizado

Ex. ma Senhora Diretora Dra. Marcia

Pedro Alexandre Oliveira Gomes de Azevedo, funcionario n.2 132756 do Centro Distrital de Viseu, atualmente a
exercer fungdes na Unidade de Desenvolvimento Social, aluno do Mestrado em Gestao - especializagdo em Gestao
de Negocios, da Universidade Catolica, pretende desenvolver uma dissertagao com o tema: A qualidade do servigco
do Centro Distrital de Viseu do Instituto de Seguranga Social I.P. na perspetiva das IPSS5 do distrito.

Para realizacdo da futura dissertacdo solicita a V. Ex.? autorizacgdo para a aplicagdo de um questionario (anexo),
dirigido as IPSS do distrito com acordos de coopera¢ao com o Centro Distrital de Viseu.

A investigacdo sera realizada com o consentimento das IPSS envolvidas, ficando sempre assegurada a
confidencialidade das instituicdes visadas e sua identidade.

Solicita-se que seja dada a imprescindivel concordancia ao presente pedido por parte de V. Ex.2.

Pede deferimento,

Com os melhores cumprimentos

Pedro Azevedo
\ W 4 &S
SEGURANCA SOCIAL FETITUIC Dk SEGURANGA SOCIAL L

Técnico superior da UDS
Centro Distrital de Viseu

Instituto da Seguranga Social, I.P.

Av. Dr2 Anténio José de Almeida, n2 35
3514-509 Viseu

Telefone:300515829 — Ext. 51429
www.seg-social.pt
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ANEXO 2
Constructo Cooperacao Organizacional

Appendix A: Measurement Scale Items

Constructs/Measures (Scale Sources)

Collaborative Performance (Krishnan et al., 2006; \'V.lng etal.,2010)

CP1

The objec‘tives for which the collaboration was established are being met.

CP2

This partner seems to be satisfied with the overall performance of the collaboration.

CP3

Our organization is satisfied with the overall performance of the collaboration.

CP4

Onr association with this partner has been a highly successful one.
S

Mutual Trust (Zaheer et al., 1998; Duffy, 2008; Carson et al.,2006)

MT1

Both organizations are trustworthy.
s J

MT2

Both organizations would not deliberately take action that would negatively affect each other.

MT3

Both organizations would not use confidential information to take advantage of each other.
g £

MT4

Both organizations expect that conflicts would be resolved fairly.

Reciprocal Commitment (Ganesan, 1994 ; Morgan and Hunt, 1994; Sarkar et al.,2001)

ReCl

Both organizations view the relationship as very important to them.
g )

ReC2

Both organizations view the relationship as deserving their maximum efforts to maintain.
£ £

ReC3

Both organizations view the relationship as something they are willing to dedicate whatever people and resources are

necessary to make it a success

Compatibility (Sarkar et al., 2001; Cheung etal., 2010; Jap, 1999)

CcoOl1

There is a match in both organizations’ philosophies/approaches to humanitarian operations.
£

co2

Both organizations share a similar organizational culture.
S S

CO3

Both organizations support each other’s objectives.
g

CO4

The technical c'apabﬂjﬁes of the two organizations are comp.ltib]e with each other.

CO5

The organizational procedures of the two organizations are compatible.
& 5
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Constructs/Measures (Scale Sources)

Resource complementarity (Cheung et al., 2010; Lambe et al.,2002)

RCI1 The resources brought into the collaboration by each organization have been very valuable for the other.

RC2 The resources brought into the collaboration by each organization have been significant in getting the job done.

RC3 Both o1'g.111jzntions have separate abilities that, when combined, enable to achieve goals be'\'ond their individual reach.
RC4 Both organizations have complementary strengths that are useful to the relationship.

Relationship Management Capabilit'\' (Lin et al., 2012; Schreiner et al.,2009; Kaufmann and Carter,2006; Morgan and Hunt, 1994)

RMC1 Both organizations use consistent policies and decision—making procedures in this relationship.

RMC2 Both organizations always take into account each other’s concerns and feedback in their policies and programs.

RMC3 When discussing points of disag‘reement, the representatives from both organizations always try to see the other’s point of
view.

RMC4 The representatives from both organizations openly address problems when they arise.

RMCS The representatives from both organizations respect each other.

RMC6 Both organizations provide each other with information that helps both parties.

RMC7 Both organizations view information slml‘:ing and transparent communication between the sides as key.

RMCS8 Both organizations have open and two-way communication.

Temporal Orientation (Cannon et al.,2010; Marginson et al., 2010)

TO1 Both organizations focus on long-term goals in their re]ationship.
TO2 Both organizations expect to work together for a long time.
TO3 Both organizations concentrate their attention on issues that will impact targets beyond the next

Interdependency (Brown et al., 1996)

11 It would be costly for our organization to lose its collaboration with this partner.

12 This partner would find it costly to lose the collaboration with our organization.
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ANEXO 3
Entrevista Concedida pelo Presidente da UDIPSS

Declaro que concedi duas entrevistas em 2020/01/13 e 2020/02/26 ao investigador
Pedro Alexandre Oliveira Gomes de Azevedo, no Ambito da sua investigacdo intitulada “A
percegdo das IPSS da cooperagéo organizacional e desempenho da qualidade dos servigos dos
Centros Distritais de Aveiro, Guarda e Viseu do ISS, I.P.” e que as minhas declaragdes,

constantes neste trabalho, tém o meu consentimento informado.

Viseu, 04 janeiro de 2021
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ANEXO 4

Licenca de utilizacao dos constructos Cooperacio Organizacional

JOHN WILEY AND SONS LICENSE
TERMS AND CONDITIONS

Apr 23,2020

This Agreement between Seguranca Social -- Pedro Azevedo ("You") and John Wiley and
Sons ("John Wiley and Sons") consists of your license details and the terms and conditions
provided by John Wiley and Sons and Copyright Clearance Center.

License Number 4814940585081
License date Apr 23, 2020

Licensed
Content John Wiley and Sons
Publisher

Licensed
Content Production and Operations Management
Publication

Licensed Inter-Organizational Fit, Relationship Management Capability, and
Content Title Collaborative Performance within a Humanitarian Setting

Licensed .
Mol ad Moshtar
Content Author ohamma oshtart

Licensed

3
Content Date Jun 13,2016

Licensed
Content Volume ~

Licensed
Content Issue

Licensed

16
Content Pages

Type of use Dissertation/Thesis
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Requestor type  Author of this Wiley article

Format Print

Portion Figure/table

Number of
figures/tables

Will you be

translating? Yes, without English rights

Number of
languages

Title Mr

Institution name Segurancga Social

Expected

2

presentation date Feb 2021
Order reference 05657779
number
Portions Appendix A: Measurement Scale Items
Specific .
Languages English

Seguranga Social

Rua Miguel Bombarda
Requestor
Location

Viseu, 3510-088
Portugal
Attn: Seguranca Social

Publisher Tax ID EU826007151

Total 0.00 EUR

Terms and Conditions
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TERMS AND CONDITIONS

This copyrighted material is owned by or exclusively licensed to John Wiley & Sons, Inc. or
one of its group companies (each a"Wiley Company") or handled on behalf of a society with
which a Wiley Company has exclusive publishing rights in relation to a particular work
(collectively "WILEY™"). By clicking "accept" in connection with completing this licensing
transaction, you agree that the following terms and conditions apply to this transaction
(along with the billing and payment terms and conditions established by the Copyright
Clearance Center Inc., ("CCC's Billing and Payment terms and conditions"), at the time that
you opened your RightsLink account (these are available at any time at

http://myaccount.copyright.com).

Terms and Conditions

» The materials you have requested permission to reproduce or reuse (the "Wiley
Materials") are protected by copyright.

» You are hereby granted a personal, non-exclusive, non-sub licensable (on a stand-
alone basis), non-transferable, worldwide, limited license to reproduce the Wiley
Materials for the purpose specified in the licensing process. This license, and any
CONTENT (PDF or image file) purchased as part of your order, is for a one-time
use only and limited to any maximum distribution number specified in the license.
The first instance of republication or reuse granted by this license must be completed
within two years of the date of the grant of this license (although copies prepared
before the end date may be distributed thereafter). The Wiley Materials shall not be
used in any other manner or for any other purpose, beyond what is granted in the
license. Permission is granted subject to an appropriate acknowledgement given to the
author, title of the material/book/journal and the publisher. You shall also duplicate the
copyright notice that appears in the Wiley publication in your use of the Wiley
Material. Permission is also granted on the understanding that nowhere in the text is a
previously published source acknowledged for all or part of this Wiley Material. Any
third party content is expressly excluded from this permission.

o With respect to the Wiley Materials, all rights are reserved. Except as expressly
granted by the terms of the license, no part of the Wiley Materials may be copied,
modified, adapted (except for minor reformatting required by the new Publication),
translated, reproduced, transferred or distributed, in any form or by any means, and no
derivative works may be made based on the Wiley Materials without the prior
permission of the respective copyright owner.For STM Signatory Publishers
clearing permission under the terms of the STM Permissions Guidelines only, the
terms of the license are extended to include subsequent editions and for editions
in other languages, provided such editions are for the work as a whole in situ and
does not involve the separate exploitation of the permitted figures or extracts,
You may not alter, remove or suppress in any manner any copyright, trademark or
other notices displayed by the Wiley Materials. You may not license, rent, sell, loan,
lease, pledge, offer as security, transfer or assign the Wiley Materials on a stand-alone
basis, or any of the rights granted to you hereunder to any other person.

» The Wiley Materials and all of the intellectual property rights therein shall at all times
remain the exclusive property of John Wiley & Sons Inc, the Wiley Companies, or
their respeetive licensors, and your interest therein is only that of having possession of
and the right to reproduce the Wiley Materials pursuant to Section 2 herein during the
continuance of this Agreement. You agree that you own no right, title or interest in or
to the Wiley Materials or any of the intellectual property rights therein. You shall have
no rights hereunder other than the license as provided for above in Section 2. No right,
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license or interest to any trademark, trade name, service mark or other branding
("Marks") of WILEY or its licensors is granted hereunder, and you agree that you
shall not assert any such right, license or interest with respect thereto

« NEITHER WILEY NOR ITS LICENSORS MAKES ANY WARRANTY OR
REPRESENTATION OF ANY KIND TO YOU OR ANY THIRD PARTY,
EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, WITH RESPECT TO THE MATERIALS
OR THE ACCURACY OF ANY INFORMATION CONTAINED IN THE
MATERIALS, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY IMPLIED
WARRANTY OF MERCHANTABILITY, ACCURACY, SATISFACTORY
QUALITY. FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, USABILITY.
INTEGRATION OR NON-INFRINGEMENT AND ALL SUCH WARRANTIES
ARF HEREBY EXCLUDED BY WILEY AND ITS LICENSORS AND WAIVED
BY YOU.

e WILEY shall have the right to terminate this Agreement immediately upon breach of
this Agreement by you.

* You shall indemnify, defend and hold harmless WILEY, its Licensors and their
respective directors, officers, agents and employees, from and against any actual or
threatened claims, demands, causes of action or proceedings arising from any breach
of this Agreement by you.

» INNO EVENT SHALL WILEY OR ITS LICENSORS BE LIABLE TO YOU OR
ANY OTHER PARTY OR ANY OTHER PERSON OR ENTITY FOR ANY
SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, INDIRECT. EXEMPLARY OR
PUNITIVE DAMAGES, HOWEVER CAUSED, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE DOWNLOADING, PROVISIONING, VIEWING OR
USE OF THE MATERIALS REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION,
WHETHER FOR BREACH OF CONTRACT, BREACH OF WARRANTY, TORT,
NEGLIGENCE, INFRINGEMENT OR. OTHERWISE (INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, DAMAGES BASED ON LOSS OF PROFITS. DATA, FILES, USE.
BUSINESS OPPORTUNITY OR CLAIMS OF THIRD PARTIES), AND WHETHER
OR NOT THE PARTY HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES. THIS LIMITATION SHALL APPLY NOTWITHSTANDING ANY
FAILURE OF ESSENTIAL PURPOSE OF ANY LIMITED REMEDY PROVIDED
HEREFIN.

» Should any provision of this Agreement be held by a court of competent jurisdiction
to be illegal, invalid. or unenforceable, that provision shall be deemed amended to
achieve as nearly as possible the same economic effect as the original provision, and
the legality, validity and enforceability of the remaining provisions of this Agreement
shall not be affected or impaired thereby.

» The failure of either party to enforce any term or condition of this Agreement shall not
constitute a waiver of either party's right to enforce each and every term and condition
of this Agreement. No breach under this agreement shall be deemed waived or
excused by either party unless such waiver or consent is in writing signed by the party
granting such waiver or consent. The waiver by or consent of a party to a breach of
any provision of this Agreement shall not operate or be construed as a waiver of or
consent to any other or subsequent breach by such other party.

» This Agreement may not be assigned (including by operation of law or otherwise) by
you without WILEY's prior written consent.

* Any fee required for this permission shall be non-refundable after thirty (30) days
from receipt by the CCC.
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s These terms and conditions together with CCC's Billing and Payment terms and
conditions (which are incorporated herein) form the entire agreement between you and
WILEY concerning this licensing transaction and (in the absence of fraud) supersedes
all prior agreements and representations of the parties, oral or written. This Agreement
may not be amended except in writing signed by both parties. This Agreement shall be
binding upon and inure to the benefit of the parties' successors, legal representatives,
and authorized assigns.

o In the event of any conflict between your obligations established by these terms and
conditions and those established by CCC's Billing and Payment terms and conditions,
these terms and conditions shall prevail.

» WILEY expressly reserves all rights not specifically granted in the combination of (i)
the license details provided by you and accepted in the course of this licensing
transaction, (ii) these terms and conditions and (iiif) CCC's Billing and Payment terms
and conditions.

o This Agreement will be void if the Type of Use, Format, Circulation, or Requestor
Type was misrepresented during the licensing process.

» This Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of
the State of New York, USA, without regards to such state's conflict of law rules. Any
legal action, suit or proceeding arising out of or relating to these Terms and Conditions
or the breach thereof shall be instituted in a court of competent jurisdiction in New
York County in the State of New York in the United States of America and each party
hereby consents and submits to the personal jurisdiction of such court, waives any
objection to venue in such court and consents to service of process by registered or
certified mail, return receipt requested, at the last known address of such party.

WILEY OPEN ACCESS TERMS AND CONDITIONS

Wiley Publishes Open Access Articles in fully Open Access Journals and in Subseription
journals offering Online Open. Although most of the fully Open Access journals publish
open access articles under the terms of the Creative Commons Attribution (CC BY) License
only, the subseription journals and a few of the Open Access Journals offer a choice of
Creative Commons Licenses. The license type is clearly identified on the article.

The Creative Commons Attribution License

The Creative Commons Attribution License (CC-BY) allows users to copy, distribute and
transmit an article, adapt the article and make commercial use of the article. The CC-BY
license permits commercial and non-

Creative Commons Attribution Non-Commercial License

The Creative Commons Attribution Non-Commereial (CC-BY-NC)License permits use,
distribution and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited
and is not used for commercial purposes.(see below)

Creative Commons Attribution-Non-Commercial-NoDerivs License

The Creativ ibuti - jal- ivs License (CC-BY-NC-ND)
permits use, distribution and reproduction in any medium, provided the original work is
properly cited, is not used for commercial purposes and no modifications or adaptations are
made. (see below)

Use by commercial "for-profit" organizations
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Use of Wiley Open Access articles for commercial, promotional, or marketing purposes
requires further explicit permission from Wiley and will be subject to a fee.

Further details can be found on Wiley Online Library
http://olabout. wiley.comWileyCDA/Section/id-410895 html

Other Terms and Conditions:

v1.10 Last updated September 2015

Questions? cystomercare@ copyright.com or +1-855-239-3415 (toll free in the US) or
+1-978-646-2777.
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ANEXO 5 — Questionario

2211212020 Q ionario aos Di Té das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperag8o organizacional e desem..._ 22/12/2020 Qi iondrio aos Dil ) Té das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperagdo organizacional e desem.

0 presente questionario esta dividido em trés partes (1, Il e Ill)

Na | parte € solicitada alguma informag&o de caraterizagdo da IPSS.

Questionario aos Diretores(as)
Técnicos(as) das IPSS de AVEIRO,
GUARDA e VISEU sobre cooperacao
organizacional e desempenho da
qualidade dos servicos dos Centro
Distrital do ISS, I.P.

Na Il parte solicita-se que o(a) Diretor(a) Técnico(a) responda, sequndo a
sua percegéo, sobre a COOPERAGAO ORGANIZACIONAL entre o Centro
Distrital do Instituto de Seguranga Social, Instituto Pablico (doravante
Centro Distrital) e a IPSS onde exerce funcdes.

Na Ill parte solicita-se que ofa) Diretor(a) Técnico(a) responda, segundo

a sua perce¢do, sobre o DESEMPENHO DA QUALIDADE dos servigos do
Chist

* Required
2. 1.Forma Juridica da IPSS *

Objetivos Mark only one oval.
Este questiondrio faz parte integrante de um trabalho de investigagdo académico sobre a Cooperagdo
Organizacional e o Desempenho da Qualidade dos servigos do Centro Distrital. D) Associagio Solidariedade Social
Todas as informagdes solicitadas neste ionario sdo sigil e des se apenas ao estudo académico ( 7 Misericordia
nao sende divulgadas para outros fins, mantendo-se a confidencialidade e o anonimato dos dados recolhides. o
Em NENHUM doq ario é sol do qualquer el que permita identificar a IPSS que (_ ) Fundagdo

responde a este questionario. S
¢ ) Centro Social e Paroquial

Muito se agradece que responda com verdade as questdes formuladas individualmente, de forma espontanea

e sem interrupgdes. ‘7 ) Organizagéo Religiosa

NOTA1: O questionario apenas leva 5 a 10 min a responder e devera ser respondido apenas uma vez. () Other:

NOTAZ2: 0 QUESTIONARIO SO ESTARA SUBMETIDO DEPOIS DE CLICAR EM  submit  E APARECER A
MENSAGEM "MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAQ"

3. 2.SededalPSS*

1. Elivre e espontanea a sua participacdo ao responder ao presente questionario

(consentimento informado) * Mark only one oval.

Mark only one oval () Aveiro
o () Guarda
) SIM Skip to section 2 (ESQUEMATIZAGAO DO QUESTIONARIO) —
) Viseu
NAO - _
(__) Outro distrito
hitps:idocs google. comformsid1 TITNSNtWAMNWA-HB7TTNTONLRO28TNHUOAR1 0AmQOam8fedit "y https /1docs. google AT HB7TNTONLRO2ETNHUOA10AMQOamSledit n7
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2211212020 Q ario aos Di ) Té das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperagdo organizacional e desem. 221212020

4. 3. Area geogréfica de influéncia da IPSS * 8.
Mark only one oval.

_ Exclusiva no distrito onde esta sediada a IPSS

() Outros distritos

5. 4. AIPSS tem ou teve acordo de cooperagao com o Centro Distrital? *

Mark only one oval.

) SIM

(__) NUNCA TEVE

6. 5.Qual a modalidade de acordo que a IPSS tem ou teve com o Centro Distrital? *

|| Acordo tipico
[ ] Acordo de gestéo 9.
] Acordo atipico

Other: D

7. 6. Nos ultimos cinco anos a IPSS teve algum acordo celebrado com o Centro
Distrital? *

Mark only one oval.

() sim

() Ndo

hitps:i/docs.goegle. forms/di1 HBTTNTQNLR028TNHuDAa10AmQOams/edit nT

Questionrio aos Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperagio organizacional & desem

7. Atualmente ou nos ultimos cinco anos que a IPSS teve algum acordo celebrado
com o Centro Distrital qual(is) das respostas sociais seguintes tém ou tiveram
acordo de cooperagdo? *

|:| Apoio a infancia e juventude, incluindo as criancas e jovens em perigo

[ Apoio a familia

|:| Apoio as pessoas idosas

|:| Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade

|:| Apoio a integragéo social e comunitaria

|:| Protegdo social dos cidad&os nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte,
bem como em todas as situagdes de falta ou diminuic@o de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho

D Prevencgado, promocao e protegdo da salde, nomeadamente através da prestagio de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacio e assisténcia medicamentosa

|:| Educagio e formagdo profissional dos cidadios
|:| Resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes
|:| Outras respostas sociais ndo incluidas nas opgoes anteriores

8. Quantos anos tem de exercicio de fungdes de Diretor(a) Técnico(a)? (mesmo
que tenha sido em outra(s) IPSS)

Mark only one oval.

() <12meses
() Entre 1ano até 3 anos

() Mais de 3 até 6 anos

( ) Mais de 6 anos até 9 anos

() Mais de 9 anos até 12 anos

( : ) Mais de 12 anos até 15 anos

() Mais de 15 anos até 18 anos

() Mais de 18 anos

hitps//docs.google.comiforms/d/1 T)TNSNiwAMNw4-HBTTNTQNLRO28TNHUu0Aa 10AmQOama/edit 417
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2201242020

10.

Questiondrio aos Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS de AVEIRD, GUARDA e VISEU sobre cooperagdo organizacional e desem...

Queira por favor assinalar a OPGAO que
(um) a 5 (cinco), de acordo com o seguinte

escala:

Alto

4 - Muitas
vezes/Alto

3-As
vezes/Médio
Baixo

baixo

1. Nivel de colaboragao do Centro Distrital com a IPSS garantindo
acompanhamento e apoio técnico *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

2. Frequéncia do Centro Distrital em propor alteracdes necessarias caso se
justifique aquando da avaliacdo da IPSS com acordo *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

3. Nivel de colaboracao do Centro Distrital em assuntos técnico-juridicos
quando solicitado pela PSS *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

hitps:/idocs.goegle.comfforms/dA TITNSNiwAMNW4-HB7 TNTQNLRO28TNHuDAa10AmQOama/edit

corresponde & sua opinido, entre os valores de 1

5 - Sempre/ Muito

2 - Raramente/

1 - Nunca/ Muito

517

221212020 Questionario aos Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperagdo organizacional e desem.

13. 4. Avaliagdo da IPSS face ao funcionamento da resposta social e do relatdrio
que é feito *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

14. 5. Nivel de confianca no Centro distrital no pagamento da comparticipacao

financeira estabelecida *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

15. 6. Nivel de confianca no Centro Distrital no cumprimento das clausulas do
acordo *
1 2 3 4 5
Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

-

6. 7. Nivel de confianga no Centro Distrital em assegurar o cumprimento da
legislagao em vigor *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

https:/idocs.google.com/forms/d T TNSNiwAMNwA-HB7 TNTQNLRO28TNHU0Aa10AmQOama/edit 817
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221212020 Questiondrio acs Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperacdo organizacicnal e desem... 220122020 Questionario aos Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU schre cooperagdo organizacional e desem...

17. 8. Avaliagdo de eventuais conflitos entre o Centro Distrital e a IPSS serem 21. 12. Avaliagdo do Centro Distrital na abordagem das questdes sociais *
resolvidos de forma justa *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto
Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto
22.  13. Frequéncia com que o Centro Distrital partilna com a IPSS uma cultura
18. 9. Nivel do relacionamento do Centro Distrital a IPSS * organizacional semelhante *
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto
19. 10. Nivel do relacionamento da IPSS com o Centro Distrital * 23.  14. Frequéncia de apoio do Centro Distrital com os objetivos da IPSS *
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto
20. 11. Avaliagio do esforgo de relacionamento do Centro Distrital com a IPSS * 24. 15. O nivel de recursos na cooperagéo € muito valioso para a IPSS *
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto
hitps:/idocs google com/forms/d/1 T)TNSNtwAfNw4-HB7TNTQNLR028TNHu0Aa10AmQOams/edit mr https:fidocs google com/forms/d/1 T)TNSNtwAfNw4-HB7 TNTQNLRO28TNHu0Aa10AmQOam8/edit 817
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22/12/2020 Questiondrio aos Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS de AVEIRO, GUARDA & VISEU sobre cooperago organizacional e desem___

25.  16. O nivel de recursos na cooperacao € significativo para a realizagao do
trabalho da IPSS junto das comunidades *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

26. 17. O nivel dos objetivos alcangados pelo Centro distrital em cooperagdo com a
IPSS sdo superiores do que se o Centro Distrital trabalhasse individualmente *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

27. 18. Avaliacdo do Centro Distrital das consideracdes e preocupagdes da IPSS *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

28. 19. Avaliagao dos dirigentes do Centro Distrital de abordam abertamente
problemas mais complexos quando surgem *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

hitps:#docs.google. 17

HBTTNTQNLRO28TNHu0Aa10AmQOama/edit a7

22/12/2020

29.

30.

31

32.

Questionario aos Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperag3o organizacional & desem

20. Avaliacdo do Centro Distrital na partilha de informacao e comunicacao
transparente *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

21. Nivel de abertura comunicacional do Centro Distrital para com a IPSS *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

22. Avaliacdo do Centro Distrital na convergéncia de objetivos de cooperacédo
no longo prazo com a IPSS *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

23. Nivel de espectativas da IPSS trabalhar em cooperagao com o Centro
Distrital a longo prazo *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

https:i/docs.google.

T HB7TNTQNLR028TNHu0Aa10AmQOamé&/edit 1017
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221212020 Q ario aes Di ) Té

33. 24. Nivel de dificuldade do Centro Distrital ficaria se perdesse a cooperacao
coma IPSS *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

34.  25.Nivel de dificuldade para a IPSS ficaria se perdesse a cooperag@o com o
Centro Distrital *

Nunca/ Muito baixo

Sempre/ Muito Alto

Queira por favor assinalar a OPGAOD que
correspende a sua opinido, entre os valores
de 1 (um) a 5 (cinco), de acordo com o
seguinte escala:

5- Sempre/
Muito Alto

4 - Muitas
vezes/Alto

3-As
vezes/Médio

2-
Raramente/ Baixo

1- Nunca/

Muito baixo

35. 1. O Centro Distrital possui equipamento atualizado *

Nunca/ Muito baixo

Sempre/ Muito Alto

hitps//docs google comfforms/di1 TITNSMNtwAfNw4-HB7 TNTQNLRO28TNHUDA2 10AmQCam8/edit

das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperacda organizacional e desem.
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36. 2. Asinstalacdes fisicas do Centro Distrital sdo visualmente atraentes *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

37. 3. 0s funcionarios do Centro Distrital estdo habitualmente apresentaveis *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

38. 4. A aparéncia das instalagdes do Centro Distrital esta de acordo com o tipo de
servigo prestado *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

39. 5. Quando o Centro Distrital promete fazer algo num determinado periodo de
tempo fa-lo *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

hitps://docs.google. comiforms/d/1 TITNSNiwAfNw4-HBTTNTQNLRO28TNHUDAa10AmQOam8/edit 1217
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221212020 Q ario aos Di Té ) das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperagéo organizacional e desem. .

40. 6.Quando aIPSS tem um problema o Centro Distrital mostra interesse em

resolvé-lo *

Nunca/ Muito baixo

41. 7. O Centro Distrital & confiavel *

Nunca/ Muito baixo

Sempre/ Muito Alto

Sempre/ Muito Alto

42. 8.0 Centro Distrital fornece os seus servigos em tempo util *

Nunca/ Muito baixo

Sempre/ Muito Alto

43. 9.0 Centro Distrital mantém os seus registos com precisao *

Nunca/ Muito baixo

https:/idocs google com/forms/d/1TJTNSNtwWAfNWA-HB7TNTQNLRO28TNHUDAa10AMQOame/edit

Sempre/ Muito Alto

1317

22/12/2020 Questionrio aos Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperagio organizacional e desem

44. 10. O Centro Distrital informa exatamente a IPSS quando os servigos serdo
executados *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

45. 1. AIPSS recebe um servico rapido dos funcionarios do Centro Distrital *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

46. 12. Os funcionarios do Centro Distrital estdo sempre dispostos a ajudar a IPSS *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

47. 13. Os funcionarios do Centro Distrital estdo demasiado ocupados para

responderem rapidamente as solicitagdes *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

https://dacs google com/forms/d/1 TJTNSNtwWAMNwA-HB7TNTONLROZBTNHU0Aa10AmQOame/edit 1417
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2212/2020 Qu ario aos Di Té

48. 14. A IPSS pode confiar nos funcionarios do Centro Distrital *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

49, 15. A IPSS tem sensacdo de seguranga nas suas interagdes com os funcionarios

do Centro Distrital *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

50. 16. Os funcionarios do Centro Distrital séo educados *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

51. 17 Os funcionarios da IPSS recebem apoio adequado do Centro Distrital para
fazerem bem o seu trabalho *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

hitps://docs google.com/forms/d/1 TITNSNiwAfNw4-HBTTNTQNLRO28 TNHu0Aa10AmQOams/edit

das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperagdo organizacional e desem. .. 22/12/2020

Questionario aos Diretores(as) Técnicos(as) das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperag3o organizacional e desem

52. 18. O Centro Distrital presta a IPSS atencao individualizada *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

53. 19. Os funcionarios do Centro Distrital prestam ateng&o personalizada aos
funcionarios da IPSS *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

54.  20. Os funcionarios do Centro Distrital sabem quais s&o as necessidades da
IPSS *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

55. 21. O Centro Distrital considera os interesses da IPSS como objetivos *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

1517 hitps://docs.google.com/fforms/d/1 TITNSNiwAMNw4-HB7TTNTQNLRO28TNHu0Aa 10AmQOamé/edit 16M7
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221212020 Qu ario aos Di ) Té das IPSS de AVEIRO, GUARDA e VISEU sobre cooperagdo organizacional e desem...

56. 22. O Centro Distrital possui horario de servigo conveniente *

Nunca/ Muito baixo Sempre/ Muito Alto

This content is neither created nor endorsed by Google

https:/idocs google com/forms/d/1TJTNSNtwAfNwA-HB7TNTQNLRO28TNHUOA210AmQ0Oam8/edit 1717
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ANEXO 6 — Excerto do ficheiro “Lista de Instituicées Particulares de Solidariedade Social” que se encontrava disponivel e acessivel, em 2020/02/04, no sitio da
Seguranca Social

REPUBLICA | smsiamii,
= FORMA y-\\[o]
DENOMINACAO MORADA CONCELHO DISTRITO JURIDICA REGISTO NIPC
AMAR - Associac8o Macinhatense de Assisténcia, Recreio e Cultura Freguesia de Macinhata do Vouga Agueda Aveiro Associagéo 1994 503121371
. o 2 i - .
ARCA DA BOTAREU - Associagio Recreativa e Cultural de Agueda 5&_%’;9&{:59 Bastos Xavier, Bloco A Agueda Aveiro Associago 1991 501890173
ARCOR - Associag8o Recreativa e Cultural de Ois da Ribeira Largo do Centro Social Agueda Aveiro Associacao 1993 502312246
Associacdo Social e Cultural de Serém Serém - Freg. Macinhata do Vouga Agueda Aveiro Associagio 1993 503434531
Associacdo Barroense de Recreio, Cultura e Assisténcia - ABARCA Lugar e Freguesia de Barré Agueda Aveiro Associagéo 1982 501311726
.Iac\lsas::lagao Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas da Terceira Freguseia de Fermentelos Agueda Aveiro Associagio 1982 501089780
Banco de Leite - Associacdo de Solidariedade Social Apartado 78 Agueda Aveiro Associagéo 1996 502254440
Bela Vista Centro de Educacéo Integrada Agueda Agueda Aveiro Associagdo 1986 500878706
Centro de Bem Estar Social de Macinhata do Vouga Macinhata do VVouga Agueda Aveiro C?at:g;?;ia\ 1983 504164996
Centro de Apoio Social e Animacéo de Segadées Freguesia de Segadaes Agueda Aveiro Associagdo 1992 502800542
Centro Paroquial e Social de Valongo do Vouga g;a Anténio Pereira Vidal Xavier n. Agueda Aveiro C?;:[g;?;'a‘ 1984 501430890
Centro Social de Belazaima Belazaima do Chéao Agueda Aveiro Associagdo 1987 501120998
. Instituto de
Centro Social de Formacéo e Assisténcia Borralha Agueda Aveiro Organizagéo 1984 501122141
Religiosa
Centro Social Infantil de Aguada de Baixo Avenida José Augusto Rodrigues Agueda Aveiro Associagéo 1981 501729968
Seabra, n.? 44
Centro Social Paroquial da Borralha Rua Chéo da Moita, n.° 233 Agueda Aveiro C‘i;'a‘[g;‘i’;ia‘ 1993 502811587
Elaborado 04/02/2020
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DENOMINACAO
Centro Social Paroquial da Freguesia de Recardées
J.L.V.- Associacdo Social e Cultural dos Jovens de Lamas do Vouga
Jardim Social de Travasso - Associacéo de Solidariedade Social
Liga dos Amigos de Aguada de Cima - Laac
O Catraio - Centro Social da Catraia de Assequins
O Moleirinho - Centro Social e Cultural de Vale Domingos
O Mégico - Centro de Apoio Social, Cultural e Recreativo
Os Pioneiros - Associac8o de Pais de Mourisca do Vouga
Paraiso Social de Aguada de Baixo
Patronato de Nossa Senhora das Dores
Santa Casa da Misericordia de Agueda
Canteiro de S. Francisco - Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Academia Portuguesa de Cultura e Solidariedade de Agueda - A.P.C.S.A.
Sr°.da Esperanca - Centro Social Cultural e Recreativo de A-dos-Ferreiros
Fundacdo Nossa Senhora da Conceicdo da Freguesia de Valongo do Vouga

Centro Social Arco iris

MORADA
Recardaes
Pedacées - Lamas do Vouga
Lugar e Freguesia de Travassé
Aguada de Cima

Assequins

\fale Domingos - Freguesia de
Agueda

Giesteira

Mourisca do Vouga - Freg. de Trofa
Freguesia Aguada Baixo

Travasso

Agueda

(Prov.) Village Altavila, Ala dois - 1°
Esq.

Rua Doutor Manuel Alegre, n.° 20

Rua da Feira, n.” 150

Arrancada do Vouga, Freg. de
Valongo do Vouga

Rua do Viso, n.? 260

CONCELHO
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda

Agueda

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Centro Social
Paroquial

Associacao

Associacéo

Associacdo

Assaciacéo

Associacéo

Associagdo

Associacéo

Assaciacéo

Instituto de

Organizagéo

Religiosa

Misericordia

Associacdo

Associacdo

Assaciacéo

Funda¢éo

Assaciacéo

ANO

REGISTO NIFC
1996 503495468
1994 972684338
1899 505600013
1889 501660038
1995 503292370
1996 503517631
1996 503353221
1887 501821112
1893 503336718
1986 500884790
1883 500766789
1899 504192710
1999 504641891
1899 504918850
2000 506083268
2002 504422251

Elaborado 04/02/2020
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DENOMINAGCAO
Associac&o Baptista de Agueda Shalom
Associac&o Cultural dos Surdos de Agueda
Centro Social Cultural e Recreativo de Crastovées
Centro Social de Agadéo
Associacdo Social Dar a Mao de Lamas do Vouga

Associac@o Sécio-Cultural e Recreativa de S. Martinho

Uni&o Concelhia das Instituices Particulares de Solidariedade Social Agueda -
UCIPSS - Agueda

Patriménio dos Pobres da Freguesia de Agueda

Fundacéo Isabel Domingues

Fundacdo Comendador Anténio Soares Almeida Rogue e Familia
Associagéo de Infancia D.Teresa

Associacédo de Solidariedade Social de Alquerubim

Cediara - Associagéo de Solidariedade Social de Ribeira de Fraguas
Centro Social Paroquial de Albergaria-a-Velha

Centro Social Paroquial de Angeja

Centro Social Paroquial de S.Vicente da Branca

MORADA
(proviséria) Rua 5 de Outubro n°. 40

Agueda

Rua da Fonte, lugar de Crastovaes,
Freg. de Trofa

Lugar da Guistolinha, freguesia de
Agadao

Rua da Costa, N.° 18

Lugar de S. Martinho, freguesia de
Agueda de Cima

Mercado Municipal, R.Padre Miguel
José Cruz,sala 4

Avenida Arcebispo Primaz, n.° 14/16

Lugar de Pinheiro Manso, Recardées

Rua Anténio da Silva Brinco, no Alto
de S. Pedro

Albergaria - a - Velha
Alquerubim

Rua da Alagoa, n.? 3 - Casaldelo
Albergaria-a-\Velha

Praca da Republica n® 3 - Angeja

Rua Padre Conde - Souto

CONCELHO
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda
Agueda

Agueda
Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Assoclacao

Assoclagao

Assoclagao

Assoclagao

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Instituto de

Organizacgéo

Religiosa

Fundacéo

Fundacé&o

Associagéo

Associagédo

Associagéo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

ANO

REGISTO

2002

2003

2004

2004

2008

2008

2011

2012

2014

2016

1987

1994

1996

1983

1890

1988

Elaborado 04/02/2020

NIPC

505101734

505141078

503167509

506604403

508263433

501960724

509568149

502491280

513145710

514083905

501662588

503489751

503817201

509461620

502658762

502620404
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DENOMINAGAO
Fundacgéo Creche Helena de Albuqguergque Quadros
Pobranca - Associa¢@o para o Desenvolvimento Socio-Cultural da Branca
Irmandade da Misericérdia de Albergaria-a-Velha
Associagdo Humanitaria Mo Amiga

Centro Social Paroquial de Santa Eulalia de Vale Maior

APPACDM de Albergaria-a-Velha - Associacéo Portuguesa de Pais e Amigos
do Cidadao Deficiente Mental

Associagdo de Solidariedade Social Sanjoanense - ASSS
Associagdo Social para Idosos com Vida

Associagdo de Pais e Amigos das Criancas de Certoma e Levira
Associagdo Social de Avelads do Caminho

Centro Cultural e Recreativo de Poutena

Centro de Apoio Social de Vila Nova de Monsarros

Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores

Centro de Bem Estar Social da Freguesia de Tamengos

Centro Social Cultural e Recreativo de Paredes do Bairro

Centro Social Cultural Nossa Senhora do O de Aguim

MORADA

Rua Fernando Santos, n.? 8 - Angeja

Rua da Cultura, n.°31

Albergaria - a - Velha

Av?. Bernardino Maximo de
Albuquerque, n°®. 35

freguesia de Vale Maior

Rua da Cavada, Lugar de Soutelo
Freguesia Branca

Rua da Escola, freg. de S. Jodo de
Loure

Rua Vale da Cana, n.® 1- Frossos

Freguesia de Sangalhos

Avelds do Caminho

Rua do Rossio, n.? 32

Rua Campo de mu, n.®39

Rua do Barrio, n.° 34

Rua das Palmeiras, Freguesia de
Tamengos

Paredes do Bairro - S.Lourenco do
Bairro

Lugar de Aguim - Tamengos

CONCELHO

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Albergaria-a-
Velha

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Fundacéo

Assaciagdo

Misericordia

Associagédo

Centro Social
Paroquial

Associagao

Assaciagdo

Associagdo

Associagédo

Associagéo

Associagao

Assaciagdo

Associagdo

Associagédo

Associagéo

Assoclac&o

ANO
REGISTO

1989

1990

1982

1999

2002

2004

2005

2018

1988

1902

1988

1995

1987

1904

1982

1983

Elaborado 04/02/2020

NIPC

502278552

501826815

501588839

504413040

506025543

506563871

506725529

513082751

870289529

503339350

501601210

503488955

501670467

506522652

501202323

501219625
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DENOMINACAO MORADA
Centro Social Cultural e Recreativo de Avelds de Cima Iéliﬁaar de Sdo Pedro - Avelds de
Centro Social da Anadia Rua das Sobreiras, n.° 94

Centro Social de S. José de Cluny Rua S. José de Cluny, n.° 23

Centro Social Paroquial da Moita de Anadia Rua Poeta Cavador,n.® 16

Centro Social Recreativo e Cultural de Pedralva Lugar de Pedralva

Liga dos Amigos de Samel - Associacdo Cultural Recreativa e de

Solidariedade Social Freguesia de Vilarinho do Bairro

Santa Casa da Misericérdia de Anadia Anadia

Misericérdia da Freguesia de Sangalhos Sangalhos

APPACDM DE ANADIA- Associac8o Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Cavadas, Lugar e freguesia de
Deficiente Mental Aveléds de Caminho

Clube de Ancas - Associac8o de Solidariedade Social, Recreio, Formacdo e  Freguesia de Ancas - Concelho de
Cultura Anadia

Santo Ant_nio - Freguesia de Santa

Associagdo Amigos do Parque e Jardim Santo Anténio .
Eulélia

Associagdo para a Integracéo de Criancas Inadaptadas de Arouca Vila e Concelho de Arouca
Associacdo de Melhoramentos da Freguesia de Albergaria da Serra Albergaria da Serra
Patronato - Centro Paroquial e Social Santa Mafalda Rua Dr. Figueiredo Sobrinho, n.? 12

Jardim de S&o José Alvarenga

Santa Casa da Misericérdia de Arouca Arouca

CONCELHO

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Anadia

Arouca

Arouca

Arouca

Arouca

Arouca

Arouca

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Assaciagao
Associagao
Instituto de

Organizacéo
Religiosa

Centro Social
Paroquial

Associagao

Assaciagdo

Misericordia

Misericordia

Assaciagao

Assaciagao

Associagao

Associagéo

Associagao

Centro Social
Paroquial

Fundacéo

Misericordia

ANO
REGISTO

1982

1993

1985

1986

1994

1993

1983

1985

2002

2007

1981

1890

1988

1983

1989

1988

Elaborado 04/02/2020

NIPC

501202315

501180198

500886334

501163476

503236519

502807512

501229574

501086101

504646680

501973583

501167366

502086756

501843213

501087566

502107286

501289623
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DENOMINACAO

Centro Social Paroquial de S. Salvador do Burgo de Arouca

Centro de Solidariedade Social e Cultural de Fermedo

Centro Social de Chave

C.S.S.C.M. - Centro Social Santa Cristina de Mansores

Centro Social de Canelas - Arouca

Centro Social de Rossas

Centro Social de Tropego

Associacdo A4 - Acolher, Aceitar, Agir, Adaptar

Associacdo de Melhoramentos de Eixo

Associac@o Social e Cultural da Terceira Idade e do Autodidacta de Aveiro

Associacdo de Assisténcia de Eixo

Associacdo Solidariedade e Ac¢do Social - Asas Santa Joana

Banco Alimentar Contra a Fome/Aveiro

Centro Académico de Fé e Cultura

Centro Comunitario Paroquial de Assisténcia e Formacéo da Paroquia de
S.Pedro de Aradas

Centro Comunitario da Vera - Cruz

MORADA

Avenida 25 de Abril, n.° 50 - 1.° Dt.®

Lugar de Coruto

Casal, Chave, Arouca

Avenida da Igreja, n.° 25

Lugar de Baixo, freguesia de
Canelas

Lugar do Passo, freguesia de
Réssas

Ferreiros Freguesia de Tropego

Lugar do Soto

Rua Avelino Dias de Figueiredo, n.?
52/54

R. Conego Maio N°. 133 - Freguesia
de Sao Benardo

Freguesia do Eixo

Caminho de Grinelandia

Travessa do Mercado, N°. 5 - 1°
Esq®. -

Ava. Padre Fernéo de Oliveira,
Freguesia da Gloria

Verdemilho - Aradas

Rua de S4,n.°5

CONCELHO

Arouca

Arouca

Arouca

Arouca

Arouca

Arouca

Arouca

Arouca

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Centro Social
Paroquial

Associagéo

Associagéo

Assoclagao

Associagéo

Associagéo

Assoclagao

Assoclagao

Associagéo

Assoclagao

Assoclagao

Associagéo

Associagéo

Instituto de

Organiza¢ao
Religiosa

Centro Social
Paroquial

Associagéo

RE;:E?TO NIFC
1899 504441949
1999 504293990
2001 504633384
2005 505402467
2007 506365492
2007 507079760
2007 507986130
2019 514456930
1998 501654003
1997 503962090
1987 500874760
1994 503381241
1997 504200305
1989 502204451
1986 501148183
1996 503611301
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DENOMINACAO

Centro de Formacé&o e Cultura da Costa do Valado

Centro de Infancia Arte e Qualidade

Centro Paroquial de S&o Bernardo

Centro Social de Azurva

Centro Social de Esgueira

Centro Social Santa Joana Princesa

Fundacdo CESDA - Centro Sacial do Distrito de Aveiro

Centro Social Paroquial de Cacia

Centro Social Paroquial de Nossa Senhora de Fatima

Centro Social Paroquial de Santa Eulalia de Eirol

Centro Social Paroquial de Santo André de Esgueira

Centro Social Paroquial de S&o Jacinto

Centro Social Paroquial da Vera Cruz

Centro Social Paroquial S. Pedro de Nariz

Crevi - Nucleo Cultural e Recreativo de Vilar

Céritas Diocesana de Aveiro

MORADA

Rua das Paradas, n.° 16 - Costa do
Valado

Hospital Distrital de Aveiro - Rua
Artur Ravara

Largo da Igreja

Rua Professor Celso Santos

Rua General Costa Cascais

Paréquia de Santa Joana Princesa

Rua Manuel Fernandes da Silva, n.°
46/48

Avenida Fernando Augusto Oliveira

Rua da Igreja, n.° 48

Travessa do Centro de Dia, n.° 2

Largeo da Igreja, Mataducos

S.Jacinto

Rua Prior Manuel Anténio
Fernandes, n.” 21

Rua Direita, n.? 33

Freguesia da Glaria

R.Jose Estevéo, 50

CONCELHO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveira

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveira

FORMA
JURIDICA

Associagdo

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Associacdo

Associagdo

Associacdo

Instituto de
Organizagéo
Religiosa
Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associacdo

Instituto de
Organizagéo
Religiosa

ANO
REGISTO

1987

1981

1983

1881

1987

1982

1986

1988

1987

1998

1993

1989

1984

1986

1982

1983

Elaborado 04/02/2020

NIPC

501796754

501114378

500907560

501714090

501554114

501144676

501136673

502477261

501776621

503422746

502988045

501944575

501426884

501771760

501810242

501163964
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- FORMA ANO
DENOMINACAQO MORADA CONCELHO DISTRITO JURIDICA REGISTO NIPC
. ° Instituto de
Florinhas do Vouga I:(r]aceta das Florinhas do Vouga, n. Aveiro Aveiro Organizag&o 1985 501156577
Religiosa
Instituto de
Fundacéo Padre Félix Rua do Barro, n.? 24 Aveiro Aveiro Organizagéo 1993 502255897
Religiosa
Fundacdo Roeder Sé&o Jacinto - Aveiro Aveiro Aveiro Fundagéo 1991 500122296
Instituto de
Patronato de Nossa Senhora de Fatima Lugar de Vilar - Freguesia de Gléria Aveiro Aveiro Organizag&o 1983 501404368
Religiosa
Santa Casa da Misericordia de Aveiro Aveiro Aveiro Aveiro Misericordia 1986 500852073
Associagdo de Solidariedade Social Casa Mée de Aradas Rua Dr. Mario Sacramento n.? 93-A Aveiro Aveiro Associagio 2000 509542700
Associacdo Comunitaria de Solidariedade Social da Freguesia de Requeixo Freguesia de Requeixo Aveiro Aveiro Associacio 2000 504403958
. . . . ° A
Cent.ro §oual Cullfural e Desportivo do Pessoal da Seguranca Social e Saude Rua Dr. Alberto Souto, n®. 9 e 9-A. Aveiro Aveiro Associagéo 2001 501388737
do Distrito de Aveiro Fg. Vera Cruz
Centro de Alcodlicos Recuperados do Distrite de Aveire Freguesia da Gloria - Aveiro Aveiro Aveiro Associagéo 2001 504437127
Associaggo Participar (Proviséria) Rua Jaime Moniz - Aveiro Aveiro Associagdo 2001 504354908
Edificio Pavilhdo
o o ) ) - . . o
APPACDM de Aveiro - Associac@o Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo  Rua Padre Luis Pereira, n.® 1, Aveiro Avairo Associagio 2002 504646699
Deficiente Mental Azurva
UDI_PSS -Avel.ro - Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Rua de S. Martinho n°. 18 - 1.9 B Aveiro Aveiro Associagio 2003 506126773
Social de Aveiro
MELHORTAIPA - Associacio de Melhoramentos e Solidariedade daTaipa ;‘;%ir;:ompa’ Freguesia de Aveiro Aveiro Associagéo 2004 505695413
ADAYV - Associagdo de Defesa e Apoio da Vida - Aveiro Trav. do Governo Civil n® 4 Aveiro Aveiro Aveiro Associagéo 2004 505085615
05 .
Fundacdc Casa do Pessoal da Seguranca Social e da Saude do Distrito Aveiro E;"Jghgg Alberto Souto, N.¢ 5 Aveiro Aveiro Fundacéo 2009 509268749
Liga dos Amigos do Centro Hospitalar do Baixo Vouga (LACHBV) Av2. Artur Ravara Aveiro Aveiro Associagéo 2013 502260971
Elaborado 04/02/2020
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DENOMINACAQ

Misséo Saude para a Humanidade

Associacdo Os Salineiros - Associacéo Aveirense Para a Educacgéo Activa

Associacdo Reformados Pensionistas Idosos Pederido

Centro Social do Couto Mineiro do Pejéao

Centro Social Paroquial de Bairros

Centro Social Paroquial do Sobrado

Santa Casa da Misericdrdia de Castelo de Paiva

Centro Social de Santa Maria de Sardoura

Associacdo de Solidariedade Social de Bairros "Os Cucos”

Centro Social de Real

Associacdo dos Familiares das Vitimas da Tragédia de Entre-os Rios

APPACDM de Castelo de Paiva - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do

Cidad&o Deficiente Mental

Centrum F - Centro de Solidariedade Social de Fornos

ASTOC - Assciacdo Solidariedade Social Profissional Contabidade Econ. Gest.

Auditoria

Associacdo Social Cultural e Recreativa de S. Gongalo de Nojdes - ASCRN

Associacdo para a Promogé&o Social e Profissional de Castelo de Paiva

MORADA

Universidade de Aveiro, Pavilhdo 1

Travessa do Capitdo Lebre, n.? 1 -
Verdemilho

Pedorido

Oliveira do Arda - Raiva

Bairros

Rua Professor Egas Moniz

Castelo de Paiva

Quinta da Devesa - Santa Maria de
Sardoura

S. Lourengo, freguesia de Bairros

Adro, freguesia de Real

Lugar de Qliveira do Arda, freguesia
da Raiva

Quinta dos Lameirinhos, Lugar de
Sabariz

Lugar da Cépa - Fornos

Rua Professor Egas Moniz

Lugar de Nojdes, freguesia de Real

Rua José Estevéo,

CONCELHO

Aveiro

Aveiro

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Associagdo

Assoclacdo

Associagdo

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Assoclagdo

Associagdo

Assoclagdo

Associagdo

Associagdo

Associagéo

Associagdo

Associagéo

Associagdo

RE?::TO NIEC
2014 509521452
2016 513289879
1985 502605634
1981 501124314
1986 503633348
1981 502312874
1989 501719121
2001 504650939
2001 504914987
2004 506244830
2004 506000915
2004 505700999
2005 509879500
2010 508365333
2011 509154670
2011 507144805
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DENOMINAGAO

Centro Social Sol Nascente - Castelo de Paiva

Centro Social e Civico Viver S. Martinho

ACUP Associagdo Combatentes do Ultramar Portugués

Centro Social de Paramos

Centro Social Paroquial de S. Tiago de Silvalde

Santa Casa da Misericordia de Espinho

Liga dos Amigos do Hospital de Espinho

A.D.E. - Associacdo de Diabéticos de Espinho

Associac8o Social e Desenvelvimento da Vila de Anta

Associag8o Missionaria Cristo & a Solugdo

Associag8o de Desenvolvimento do Concelho de Espinho - ADCE

ADIGESTA-Associacdo para o Desenvolvimento Integral e Global de Estarreja

Associagdo da Quinta do Rezende

Associagdo Humanitaria de Salreu

Associagdo Vida Nova - Lar de Idosos

Centro Paroquial de Assisténcia da Freguesia de Pardilho

MORADA

Lugar de Santo lidefonso

Lugar de Casas Novas

Rua professor Egas Moniz

Freguesia de Paramos

Avenida Albergarias, n.? 116 -
Silvalde

Espinho

Hospital Distrital de Espinho - Rua
37

R. S.Martinho Anta, Largo da Igreja -
Anta-Espinho

Rua do Meio, N.° 96

Rua 12, n® 1243

Avenida 24, numero 800

(Prov) Edif.Casa Cultura - Praca
Francisco Barbosa

Casa da Quinta do Resende,
Freguesia de Pardilho

Salreu

Rua das Agras - Pardilhd

Pardilho

CONCELHO

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Castelo de
Paiva

Espinho

Espinho

Espinho

Espinho

Espinho

Espinho

Espinho

Espinho

Estarreja

Estarreja

Estarreja

Estarreja

Estarreja

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Assoclagdo

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Assoclagdo

Associagdo

Associacdo

Associacdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Centro Social
Paroquial

ANO
REGISTO

2012

2017

2019

1985

1990

1982

1994

1999

2002

2012

2017

1992

1998

1994

1994

1985

Elaborado 04/02/2020

NIPC

503876542

510945856

501086803

502275570

500951527

503083718

504558331

509368654

510029485

503651907

502610190

503260096

502853590

502664081

501162119
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Anexos

- FORMA ANO
DENOMINACAO MORADA CONCELHO DISTRITO JURIDICA  REGISTO NIPC
. . . . . . Centro Social
Centro Paroquial Social de Santa Marinha de Avanca Largeo da Igreja, n.° 79 Estarreja Aveiro Paroquial 1985 501283315
Centro Social Paroquial de Sao Miguel de Fermela Paroquia da Fermela Estarreja Aveiro Cin;:gcﬁj?;ial 1982 501536167
Centro Social Paroquial de Sdo Tomé de Canelas Canelas Estarreja Aveiro Cin;:gcﬁj?;ial 1989 502102004
Fundac&o Benjamim Dias Costa Avanca - Estarreja Estarreja Aveiro Fundagéo 1984 500867852
Santa Casa da Misericérdia de Estarreja Estarreja Estarreja Aveiro Misericordia 1986 500875910
Centro Social . Covivios - Fraternos Vila de Avanca Estarreja Aveiro Associagéo 1994 503298689
H 1 ()
Associagdo de Solidariedade Social Filantropica Veirense Z’la Miguel Valente de Almeida, n Estarreja Aveiro Associagéo 1999 501546707
ASE - Associacdo de Solidariedade Estarrejense Eﬁg:_::a de Beduido, concelho de Estarreja Aveiro Associagéo 2000 500858250
Fundacéo Cdnego Filipe de Figueiredo Rua do Passaln.°2-D Estarreja Aveiro Fundagéo 2005 507056000
Associagéo de Bem Estar de Santa Maria de Lamas Rua Social, n.? 110 SantT:r;?raa”a da Aveiro Associagéo 1988 501846840
Associacdo do Centro Social de Escapées Rua Camilo Augusto Correia, n.? 205 Santa':‘l‘:ilra:a da Aveiro Associagdo 1981 501168915
Associacdo de Apoio Social de Sanfins Géandara - Freguesia de Sanfins Santa':‘l‘:il"aarla da Aveiro Associagéo 1993 502694912
Associagdo Particular de Solidariedade Social Padre Osério Freguesia de Pigeiros Santa':::'il"aana da Aveiro Associagéo 1995 503307408
- Instituto de
Casa de Nossa Senhora do Sameiro S.Paio de Oleiros Santa'::Marla da Aveiro Organizagéo 1985 502811595
elra Religiosa
Centro de Apoio Social de Mozelos Alameda Alfredo Henriques, n° 89 SantT:I:ilfa”a da Aveiro Associagéo 1984 501498117
n s . N - " o Santa Maria da . .
Centro de Assisténcia Social & Terceira Idade e Infancia de Sanguédo Rua do Castiis, n.” 133 - Sanguédo Feira Aveiro Associagdo 1981 501237127
Elaborado 04/02/2020
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DENOMINAGAO

Centro Paroquial de Santo André de Mosteird

Centro Paroquial e Social de Sdo Mamede de Travanca

Centro Social de S. Tiago de Lob&o

Centro Social de Lourosa

Centro Social de Pacos de Brand&o

Centro Social Santa Cruz

Centro Social de Santa Maria de Figes

Centro Social de Souto

Centro Social Dr. Crispim Teixeira Borges de Castro

Centro Social Padre José Coelho

Centro Social Paroquial de Argoncilhe

Centro Social Paroquial de Romariz

Centro Social Paroquial de Arrifana

Centro Social Paroquial de Fides

Centro Social Paroquial de Fornos

Centro Social Paroquial de Sanfins

MORADA

Freguesia de Mosteiré

Travanca

Rua da tapada Nova, n.? 99

Rua Dr. Clemente

Urbanizac&o das Brévias, Rua 5, n.®
88

Avenida Fortunato Menéres, n.? 49

Rua do Patronato, n. 4

Rua do Centro Social, n." 414

Milheirés de Poiares

Rua Central, n.° 966

Rua do Centro Social, 120

Rua Padre Manuel Fernandes dos
Santos, n.° 44

Rua Prof. Vicente Reis, n.” 434

Fides

Rua da Igreja, n.? 627, Fornos

Sanfins

CONCELHO
Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Centro Sacial
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associacdo

Associa¢ao

Associag&o

Centro Sacial
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associag&o

Associa¢ao

Associacdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Sacial
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Sacial
Paroquial

Centro Sccial
Paroquial

RE‘:;INIIS‘?TO NIFC
1991 502419377
1998 504057243
1989 502248459
1991 501120904
1983 501379010
1987 501785450
1987 501274871
1981 501331816
1981 501236937
1982 502389800
1983 501231943
1987 501780130
1989 501901779
1988 501929606
1988 502317710
1987 501205527
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- FORMA ANO
DENOMINACAO MORADA CONCELHO DISTRITO JURIDICA  REGISTO NIPC
Centro Social Paroquial de Santa Maria da Feira Rua Centro Social, n.° 16 , Remolha Santa Marla da Aveiro Centro S(_)cia\ 1988 501829741
Feira Paroquial
Centro Social Paroquial ds Sao Jorge Avenida da Igrsja, n.¢ 56 SantaMariada |, i centro Social 4983 | 502405252
Feira Paroquial
Centro Social Paroquial do Vale Avenida da Igreja, n.° 1341 SantaMariada ) o centro Soclal 41995 | 503320444
Feira Paroquial
Centro Social Primavera LL{gar de Beire - Freg. de S. Jodo de | Santa Marla da Aveiro Associagdo 1993 502759380
Veér Feira
Centro Social de S&o Cristévéo de Nogueira da Regedoura Rua da Barra, n.” 94 SantaF‘I:‘ilra:a da Aveiro Associagéo 1992 502837438
Centro Social Vilamaiorense Lugar do Padréo - Vila Maior SantaF‘I;f:?E;la da Aveiro Associagdo 1992 502023520
Centro Social, Cultural e Recreativo de Louredo Rua Domlngos Gomes Ferreira, Santa Marla da Aveiro Associagéo 1997 503712965
Freguesia de Louredo Feira
Fundac&o Comendador Joaquim de Sa Couto Rua do Hospital, 61 SantaF‘I;f:?E;la da Aveiro Fundag&o 1984 500876827
Movimento de Apoic Social a Sdo Paio de Oleiros S‘jz;gaq”'m Francisco do Couto, Sa”taF::f;'a da Aveiro Assaciago 1985 501409831
Movimento de Assisténcia, Cultura, Urbanismo e Recreio Freguesia de Rio Medo SantaFgfgla da Aveiro Associagdo 1989 500872260
O Abrigo - Centro de Solidariedade Social de S.Jodo de Vér Freguesia de S3o Jodo de Ver Sa”taFﬁra;'a da Aveiro Assaciagio 1989 502106654
O Jardim - Centro de Solidariedade Social de Canedo tirgg Padre agostinho Pais Moreira, Sa”taF::f;'a da Aveiro Associagao 1994 503516082
Pelq Prazer de Viver / Salde Cultura e Vida - Associacdo de Desenvolvimento Rua de Santa Luzia n° 85 Santa Marla da Aveiro Associagdo 1995 503268399
Social Feira
Por do Sol - Centro Social, Cultural e Desportivo de Mosteird-Feira Rua Pér do sol, n.° 94 SantaF:‘iI?arla da Aveiro Associagdo 1992 501836322
Santa Casa da Misericordia de Santa Maria da Feira Santa Maria da Feira Santan‘ilra;a da Aveiro Misericordia 1990 502241217
. 2 el . % : )
Liga dos Amigos do Hospital. Nossa Senhora da Saude de S. Paio de Oleiros Hospital N°. Sr°. Salde de S&o Paio | Santa Maria da Aveiro Associag#o 1997 503501360

de Oleiros

Feira

Elaborado 04/02/2020
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DENOMINAGAO

Centro Social de Gido

Centro Social Paroquial de S. Jodo de Ver

Centro Paroquial e Social de S. Tiago de Espargo

ARBUSTO - Associacéo Particular de Solidariedade Social

Associacdo Ser + Pessoa

Liga dos Amigos do Hospital de S. Sebastido

Centro Social de S. Mamede - Guisande

Associacdo de Solidariedade as Criancas e ldosos de Travanca

Fundac&o SANITUS

Associacdo de Amigos por uma Comunidade Inclusiva em Sanguedo

Associacdo de Desenvolvimento de Nogueira da Regedoura

ADAI Associacéo de Acolhimento Integrado

Ajuda e Colo - Associacédo de Solidariedade

Amparo da Crianca - Associacdo de Solidariedade Social

Associacdo Semear Talentos, IPSS

Associagdo Amigos da Crianca da Gafanha da Nazaré

MORADA

Lugar da Beira, Freguesia de Gido

Freguesia de S. Jodo de Ver

Freguesia de Espargo

Rua das Lavouras, n® 207

Rua Ribeiras do Céaster, n.? 12 -
R/Ché&o Dt.°

Rua Dr. Céndido de Pinho

Rua da Igreja, n.° 150

Freguesia de Travanca - Aveiro

Hospital de Nossa Senhora da
Salde de S&o Paio de

Biblicteca da Junta de Freguesia de
Sanguedo

Rua Senhora da Hora, n® 100

Rua do Candal, n.® 257

Edificio Pérola - Loja E

Avenida Benjamim Araujo, n.® 334

Rua Bairro da Mata, 52 AA

Freguesia Gafanha da Nazaré

CONCELHO
Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

Santa Maria da
Feira

llhavo

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Associacéo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associacdo

Assaciacéo

Assaciacéo

Associacdo

Associacéo

Fundagéo

Associacdo

Associacéo

Associagdo

Associagédo

Associacéo

Associagdo

Associagédo

ANO
REGISTO

1999

1986

2001

2001

2004

2004

2006

2007

2009

2010

2013

2013

2013

2017

2019

1993

Elaborado 04/02/2020

NIPC

503315178

501689338

505304929

504669834

504001272

50498302086

505058324

974277444

507136152

508228727

504449834

508470692

510525555

513502920

514877758

502816260
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Anexos

DENOMINAGAO
Centro de Accéo Social do Concelho de ilhavo
Centro Paroquial de Assisténcia e Formacao D. Manuel Trindade Salgueiro
Centro Social e de Promocéo "Maria Mée da Igreja”
Centro Social Paroquial da Gafanha da Encarnacdo
Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Nazaré
Fundacéo Prior Sardo
Obra da Providéncia
Patriménio dos Pobres da Freguesia de Ilhavo
Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de ilhavo
Associacdo de Solidariedade Social da Gafanha do Carmo
Centro Social Padre José Kentenich
Associacdo Aquém Renasce
Associagdo Desportiva, Cultural e Recreativa de Antes
Centro de Assisténcia Paroguial Pampilhosa
Centro Paroquial de Solidariedade Social da Freguesia de Ventosa do Bairro

Centro Social Comendador Melo Pimenta

MORADA

ilhavo

Av.” Manuel da Maia, S. Salvador

Paroquia da Gafanha da Nazaré

Gafanha da Encarnacéo

Gafanha da Nazaré

Cartorio da Igreja Paroquial da
Gafanha da Nazaré

Rua Camilo Castelo Branco, n.° 52

Lar de S&o José

Freguesia de S. Salvador

Freguesia da Gafanha do Carmo

Colonia Agricola

R da Mota, n.® 14 - A

Largo Padre Navega, n.” 1

Rua da Feira - Pampilhosa

Rua da Fonte Velha, n. 3

Vila e Freguesia do Luso

CONCELHO

ilhave

ilhavo

ilhavo

ilhavo

ilhave

llhavo

ilhavo

llhavo

ilhavo

llhavo

llhavo

ilhavo

Mealhada

Mealhada

Mealhada

Mealhada

DISTRITO

Aveira

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Associacao

Centro Social
Paroquial

Instituto de
Organizacao
Religiosa

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Instituto de
Organizagéo
Religiosa
Instituto de
Organizagéo
Religiosa
Instituto de
Organizagéo
Religiosa

Misericordia

Associac&o
Instituto de
Organizagéo

Religiosa

Associac&o

Associacéo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associagdo

ANO
REGISTO

1981

1983

1984

1988

1987

1994

1987

1983

1988

2002

2007

2007

1891

1985

1983

1995
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NIPC

501132945

500876894

501411739

501936092

501789804

503107948

500846448

500876789

501617922

504927639

507856724

507924517

502340975

500846340

501423982

500876690
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DENOMINACAO

Centro Social da Freguesia de Casal Comba

Jardim de Infancia de Sant'’Ana

Jardim de Infancia Dra. Odete Isabel

Santa Casa da Misericordia da Mealhada

Associacao Jovens Cristdos do Luso

Escoliadas - Associacdo Recreativa Cultural

Associacdo Filantrépica da Torreira - Asfita

Centro Social Paroquial de Santa Maria da Murtosa

Centro Social Paroquial do Bunheiro

Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Murtosa

Associacédo de Solidariedade Social de Travanca

Associacdo de Melhoramentos Pré-Outeiro

Associacdo Solidariedade Social "O Pequeno Conde"

Associacéo de Solidariedade Social de Loureiro

Associacdo Solidariedade Social de Macieira Sarnes

Centro de Terceira Idade de S. Roque

MORADA

Rua da Portela, n.® 16

Rua Brenardino Felgueiras

Rua do Quarteirdo, n.” 2

Rua Dr. Costa Simges

Centro Parog. Monsenhor Raul Mira

Quinta dos Trés Pinheiros, Estrada
Nacional 1

Freguesia da Torreira

Praca dos Combatentes da Grande
Guerra, n.? 4

Freg. do Bunheiro

R.Anténic José Freitas Guimaraes -
Pardelhas

R. da Junta de Freguesia - Travanca -

Lugar do Quteiro

R.Arnaldo Costeira - Escola Primaria
N°. 1

Loureiro

Macieira de Sarnes

R Professor Dr.Silva Pinto, n.? 978 -
S. Roque

CONCELHO

Mealhada

Mealhada

Mealhada

Mealhada

Mealhada

Mealhada

Murtosa

Murtosa

Murtosa

Murtosa
Qliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Assoclacao

Associacédo

Associacéo

Misericordia

Associagao

Assaciacéo

Assoclacéao

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Associagao

Assaciacéo

Assoclacéao

Associacéo

Associacéo

Centro Social
Paroquial

RE;:z?TO NIFC
1994 503247367
1981 501159029
1981 501165134
1985 500852430
2001 5034558865
2018 504438557
1995 502881496
1989 502120703
1998 503966959
1984 500747008
1998 504214632
1986 501488294
1994 503073938
1994 502747048
1993 502962046
1988 501829776
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DENOMINACAO

Centro Infantil e Social de Cesar

Centro Infantil de S&o Roque

Centro Social Cultural e Recreativo de Carregosa

Centro Social Cultural e Recreativo de Pindelo

Centro Social Dr®. Leonilde Aurora da Silva Matos

Centro Social e Paroquial de S&do Mamede de Madail

Centro Social Paroquial de Loureiro

Centro Social Paroquial de Nogueira do Cravo

Centro Paroquial e Social de Santo André de Macinhata da Seixa

Centro Social Paroquial de S.Miguel de Oliveira de Azeméis

Centro Social Paroquial de Pinheiro da Bemposta

Comisséo de Assisténcia Social da Carregosa

Comisséo de Melhoramentos de Azeméis

Comossela - Comisséo de Melhoramentos de Ossela

Fundacéc Condessa de Penha Longa

Fundacédo Manuel Brandao

MORADA

Rua do Castelo

Rua do Infatario

Carregosa

Freguesia de Pindelo

Fajdes

Paréquia de Madail

Lugar da Igreja - Loureiro

Freguesia de Nogueira do Cravo

Rua do Centro Social, n.? 90 - O.
Azeméis

Paroquia de Oliveira de Azeméis

Lugar do Passal - Igreja

Freguesia da Carregosa

Rua Conselheiro Boaventura de
Sousa

Rua de Alvelhe, n.° 529, Ossela

Vila de Cucujaes

Rua do Mosteiro, n.° 3031 - Oliveira

de Azeméis

CONCELHO

QOliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

QOliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

QOliveira de
Azemeis

QOliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Associa¢do

Associagdo

Assaciagdo

Assaciagéo

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associa¢do

Associagdo

Assaciagdo

Fundagéo

Fundagao

ANO
REGISTO

1981

1981

1982

1991

1981

1994

1989

1989

1985

1985

1990

1988

1992

1998

1981

1989
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NIPC

501465669

501515607

501607919

502543213

501423540

503057304

502177870

501794026

501789375

501796959

502378891

501427252

501931007

5036013489

500851859

501086004
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DENOMINAGAO

Misericérdia da Vila do Couto de Cucujges

Centro de Apoio Familiar Pinto de Carvalho

Obra Missionaria de Acgdo Social

Obra Social de S. Martinho da Gandara

Patronato de Santo Anténio

Santa Casa da Misericdrdia de Oliveira de Azeméis

Comisséo de Melhoramentos Locais de Palmaz

Liga dos Amigos do Hospital de Oliveira de Azeméis

AFUL - Associacdo da Freguesia de UL

SPERAE - Associacdo de Solidariedade, Inovacéc e Desenvolvimento Social

Associacao dos Amigos de Perraes - Amper

Associacdo de Beneficéncia e Cultura de Bustos

Centro - Ambiente para Todos

Centro Sacial de Qia

Centro Social Paroquial de S&o Pedro da Palhaca

Santa Casa da Misericdrdia do Concelho de Qliveira do Bairro

MORADA

Oliveira de Azeméis

Rua Padre Manuel José Oliveira, n.°
80

Largo da Igreja, n.° 60

S.Martinho da Gandara

Cavaco - Freg. de Pinheiro da
Bemposta

Rua da Abelheira, n.? 571

Avenida Soares Basto, n.° 1778

Largo Risoc Terra, Apart. 261 -
Oliveira de Azemeis

Rua do Cavalar, n.° 91

Rua dos Meirais, n.° 677

Rua do Centro Social n.? 1 - Lugar
de Perrées

Bustos

Freguesia de Troviscal

Freguesia de Oi&

Palhaca

Rua da Misericérdia, n® 37

CONCELHO
Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Qliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira de
Azemeis

Oliveira do
Bairro

Oliveira do
Bairro

Oliveira do
Bairro

Oliveira do
Bairro

Oliveira do
Bairro

Oliveira do
Bairro

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Misericordia

Associacio

Instituto de

Organizag&o

Religiosa

Associacéo

Associacéo

Misericordia

Associacédo

Associacio

Associagédo

Associagédo

Associacéo

Associacdo

Associacédo

Associacdo

Centro Social
Paroquial

Misericordia

REAGIT;)TO NIFC
1987 501402780
1986 500892725
1992 502786132
1990 501888063
1986 501065016
1987 500746141
2001 503221074
2005 502962127
20186 510107036
2018 513890645
1992 501569871
1982 501322230
1991 502588985
1988 500877114
1986 501147292
1983 501408002
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Sobustos - As. Melhoramentos, Arte, Desporto, Cultura, Recreio e de Sol. Soc.
da Freguesia de Bustos

Solsil - Associagéo de Solidariedade Social do Silveiro

Associacdo de Solidariedade Social "O Recanto da Natureza

Centro de Assisténcia Social de Esmoriz

Centro de Promocéo Social do Furadouro

Centro Social Cortegacense Olivia e Florindo Cantinho

Centro Social de Arada

Centro Social Paroquial de S.Jo&o de Ovar

Centro Social Paroquial S&o Pedro de Maceda

Centro Social Paroquial de S&o Cristévéo de Ovar

Fundacéo Maria do Carmo e Marido Manuel Rodrigues Pepolim

Fundacéo Padre Manuel Pereira Pinho e Irmé- Lar Paroquial de Santa Maria

Grupo de Accdo Social de Sdo Vicente de Pereira

Santa Casa da Misericordia de Ovar

Associagéo Fraterna de Prevencédo e Ajuda aos Deficientes Toxicomanos -
AFPADT

Associacdo de Diabéticos do Concelho de Ovar

MORADA

Vila de Bustos

Lugar do Silveiro - Freg. de Oia

R. da Tojeira, n°. 67 - Palhaca

Rua Florbela Espanca, n.”? 525

Furadouro

R.Qlivia Florindo Cantinho,149 -
Freg.Cortegaca

Lugar dos Castanheiros - Arada

Rua Machado dos Santos, n.? 172 -

Ovar - Aveiro

Rua da Ordem, n.° 960

Av. da Igreja

Rua Elias Garcia, n°. 109

Rua Padre Pinho, Lugar de Vilar

Lugar de Pereira - S. Vicente de
Pereira

Ovar

Rua dos Castanheiros n® 1132 -
Esmoriz

Largo Almeida Garrett,

CONCELHO

Oliveira do
Bairro

Oliveira do
Bairro

Oliveira do
Bairro

Qvar

Ovar

Ovar

QOvar

Ovar

Ovar

Qvar

Qvar

Ovar

Qvar

Ovar

Ovar

Ovar

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Associacdo

Associacédo

Associacéo

Associagado

Associagado

Associagéo

Associacdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Fundagéo

Fundacéo

Associacdo

Misericordia

Associacdo

Associacéo

Ré::;;o NIFC
1987 501725938
1993 502759534
1999 505066041
1983 501549501
1985 500899916
1981 501124845
1995 506235831
1983 501447237
1985 502396849
1988 501942726
1982 501330380
19886 501137084
1981 501406700
1983 500834610
1995 502054646
1995 503567485
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Centro Comunitaric de Esmoriz

Associacdo de Pais do Infantario e Jardim de Infancia da Escola Preparatéria

de Ovar

Crecor - Solidariedade Social, Cultura, Recreio e Desporto de Cortegaca

ACAIS - Associacéo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Actividades de Tempos Livres Gente Milda

Associag8o de Apoio a Educacéo

Centro Paroquial de S&o Jo&o da Madeira

Creche Albino Dias Fontes Garcia

Santa Casa da Misericordia de Séo Jodo da Madeira

Associacdo de Jovens - Ecos Urbanos

Associacdo Pré-Cidaddo Deficiente Integrado

Centro Social de Apoio a Crianca e ao Jovem de Sever Vouga

Centro Social Maria da Gléria Almeida Pinho

Fundacéo Bernardo Barbosa Quadros

Santa Casa da Misericordia de Sever do VVouga

Liga dos Amigos do Centro de Saude de Sever do Vouga

MORADA

Avenida Joaquim Oliveira e Silva, n.?
179-A

Escola do Ensino Basicon®. 5 -
Habitovar

Praceta Centro D' Vila, n.? 15

Rua Al&o de Morais, n.? 237 - Aveiro

Praca Barbezieux, n.” 2351

Lugar da Quinta

S.Joao da Madeira

Séo Jodo da Madeira

Rua Manuel Luis Leite Junior, n.?
777

Avenida Dr. Renato Aratjo, 441 1°
andar

Pessegueiro do Vouga

Novos Arruamentos, N°. 15 - R/c

Paroquia de Silva Escura

Quinta do Linheiro

Vila de Sever do Vouga

Sever do Vouga

CONCELHO

Ovar

Qvar

Qvar

S&o Jodo da
Madeira

Séo Jodo da
Madeira

S&o Jodo da
Madeira

S&o Jodo da
Madeira

S&o Jodo da
Madeira

S&o Jodo da
Madeira

S&o Jodo da
Madeira

Sever do Vouga

Sever do Vouga

Sever do Vouga

Sever do Vouga

Sever do Vouga

Sever do Vouga

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveira

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Associagdo
Misericordia
Associagdo
Associagdo
Associagdo
Instituto de
Organizagéo
Religiosa
Fundacé&o

Misericordia

Associagdo

REAGhII:TO NIFC
2002 505199254
2003 501406468
2010 501633766
1996 503749230
1988 501895485
1996 502844736
1988 501763228
1981 500846367
1987 500846693
1999 504713809
1988 501665269
1995 504552198
1985 501719881
1982 500849289
1985 501337680
2007 506018733
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Fundac¢do de Edite Costa Matos, M&o Amiga

Associagdo Boa-Hora Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Betel - Ponte de Vagos

Centro de Accdo Social de Covéo do Lobo

Centro Social e Bem-Estar de Ouca

Centro Social da Freguesia de Sosa

Centro Social Paroquial da Fonte de Angeéo

Centro Social Paroquial de Santo Anténio

Centro Social Paroquial de Calvéo

Comissé&o de Apoio Social e Desenvolvimento de Santa Catarina - CASDSC

Santa Casa da Misericordia de Vagos

Associagdo de Solidariedade Social e Cultural de Santo André de Vagos

Associacdo Diferentes e Especias

Associacdo Valecambrense de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente

Centro de Promoc¢é&o Social e Cultural de Junqueira

Centro Social de Santo Anténio

MORADA

Vale de Anta, freg. Silva escura,
Sever do Vouga

Freguesia da Gafanha da Boa - Hora

Ponte de Vagos

Lugar de Rua da Capela

Rua da Igreja, n.° 38

Lugar e Freguesia de Sosa

Fonte de Angeéio

Av.? Padre Creolo, N.° 27

Rua do Rosério

Rua Social n.” 1 Santa Catarina

Vagos

Rua Dr. Sa Carneiro n°. 2

Centro Social e administrativos da
ZIV, lote 141

Vale de Cambra

Freguesia de Junqueira

Vila Cha

CONCELHO

Sever do Vouga

Vagos

\agos

Vagos

Vagos

Vagos

Vagos

Vagos

Vagos

Vagos

Vagos

Vagos

Vagos

Vale de Cambra

Vale de Cambra

Vale de Cambra

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

FORMA
JURIDICA

Fundacéo

Associagdo

Associagdo

Associagdo
Instituto de
Organizagéo

Religiosa

Assoclagdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Misericordia

Associagédo

Associagdo

Assoclagdo

Associagédo

Centro Social
Paroquial

RE?:IISOTO NIFE
2009 509078974
1997 503897531
1981 501354638
1994 503088811
1983 501403981
1995 503339253
1989 501736743
1985 501179127
1989 501734937
1993 501099093
1986 501181164
2003 504316850
2014 509660649
1902 502661801
1992 502980966
1902 502555726
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Centro Social Paroquial da Freguesia de Ardes

Centro Social Paroquial de S. Jodo Batista de Cepelos

Centro Social Paroquial de S&o Pedro de Casteldes

Fundacéo Luiz Bernardo de Almeida

Santa Casa da Misericordia de Vale de Cambra

Associacdo de Solidariedade Social de S. Jodo de Negrilhos

Centro Paroquial de Bem Estar Social Ervidel

Cocaria-Associacéo de Solidariedade Social de Rio de Moinhos

Engenho e Arte - Associacdo para a Defesa e Valorizacdo de Messejana

Misericérdia de Nossa Senhora da Assuncéo de Messejana

Santa Casa da Misericordia de Aljustrel

Centro Social e Paroquial de Santa Clara-a-Nova

Santa Casa da Misericordia de Almodévar

Associacéo de Solidariedade Social de Aldeia dos Fernandes

Sonho & Verdade - Associacdo

Fundacéo S. Barnabé

MORADA

Ardes

Cepelos

Avenida Padre Joaquim Valente
Martingo, n.” 262

Macieira de Cambra

Vale de Cambra

Rua Manuel Nobre Martins - Montes
Velhos

Rua de Lishoa, n-* 33

Rua 1.° de Maio, n.? 41

Rua do Espirito Santo N°. &

Praca 1. Julho

Aljustrel

Rua da Atafona - caixa Postal n.?
101

Largo da Feira

Edificio Junta de Freguesia - Av. 25
de Abril, S/N

Edificio Antiga Escola Primaria - Cx
Poatal 26

S. Barnabé, Concelho de Almoddver -
Beja

CONCELHO

Vale de Cambra

Vale de Cambra

Vale de Cambra

Vale de Cambra

Vale de Cambra

Aljustrel

Aljustrel

Aljustrel

Aljustrel

Aljustrel

Aljustrel

Almodévar

Almodévar

Almodévar

Almodévar

Almodévar

DISTRITO

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Aveiro

Beja

Beja

Beja

Beja

Beja

Beja

Beja

Beja

Beja

Beja

Beja

FORMA
JURIDICA

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Fundacédo

Misericordia

Assaciacéo

Centro Social
Paroquial

Associacéo

Associagao

Misericordia

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Associacdo

Associacédo

Fundacédo

REJ;IT;)TO NIFC
1988 501859080
1992 502693665
1891 502396997
1985 500849609
1986 501063986
1998 504140035
1984 500847720
1994 503097349
1894 503214078
1890 502240784
1983 500852103
1998 503751154
1987 501626468
2003 505263866
2010 508695139
2010 501073434
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Fundacéo D. Romeirinha
ANCORA - Associacdo Centro Comunitario Santa Luzia
Associacéo Tavirense de Apoio ao Imigrante
AECT - Associagcdo em Contato Tavira
"0 Pontao" Associacdo de Solidariedade Social da Conceicdo de Tavira
Soma de Afectos
Espaco Social e Cultural do Professor
Associacdo "Uma Porta Amiga"
Centro Cultural e Social da Figueira
Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Bispo
Projecto Novas Descobertas - Associac8o Educativa e Recreativa
Associag8o de Beneficéncia Mdo Amiga
Santa Casa da Misericordia de Vila Real de Santo Anténio
Associac&o de Beneficéncia A Manta
Centro Social Padre José Augusto da Fonseca

Centro Social Paroquial de Carapito

MORADA

Rua Nossa Senhora da Luz, n.? 32

Rua da Ancora, s/n

(Prv.) Urbaniz.Tavira Garden Blc.13-
1°.A-St% Maria

Largo Tabira de Pernambuco, S/N

Rua Com. Domingos Sousa Uva -
Urb. do Lagarn® 5

Aldeamento Turistico Pedras d'El
Rei,

Praceta Eduardo da Fonseca
Guerreiron.” 4

Rua Major José de Castro e Sousa,
Lote 1-C

Largo 25 de Abril

Vila do Bispo

Rua 25 de Abril, n°. 11 - B, Burgau-
Budens

Rua Dr. Jodo Mateus Abecassis n.” 9

Avenida Fernando Salgueiro Maia,
n°9

Manta Rota, freguesia de Vila Nova
de Cacela

Aguiar da Beira

Carapito

CONCELHO

Tavira

Tavira

Tavira

Tavira

Tavira

Tavira

Tavira

Tavira

Vila do Bispo

Vila do Bispo

Vila do Bispo
V. Real Sto
Antonio

V. Real Sto
Antonio

V. Real Sto
Antonio

Aguiar da Beira

Aguiar da Beira

DISTRITO

Faro

Faro

Faro

Faro

Faro

Faro

Faro

Faro

Faro

Faro

Faro

Faro

Faro

Faro

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Fundagéo

Associagdo

Associacio

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Assoclacio

Associagdo

Associacio

Misericordia

Assoclacio

Associagdo

Misericordia

Associacao

Centro Social

Paroquial

Centro Social

Paroquial

ANO
REGISTO

2000

2002

2002

2004

2004

2010

2015

2002

1982

1981

2013

1997

1985

2003

1994

1988

Elaborado 04/02/2020

NIPC

504923315

505282496

505891905

504832271

505037033

507985257

506395308

505195925

501137130

501347160

503277070

503971006

500851506

503943746

503487732

506487830
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Centro Social Paroquial de Corticada

Centro Social Paroquial de Penaverde

Centro Social Paroquial Dornelas

Irmandade de Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira

Centro Social Paroquial de Forninhos

Associacdo Recreativa, Cultural e Melhoramentos de Coruche

Associacdo de Solidariedade e Melhoramentos da Imaculada Conceigcéo

Assaciacédo de Melhoramentos de Valverde

APS - Associacdo de Amigos Para o Progresso de Sequeiros

Associacdo Menina do Roséario de Carapito

Assaciacéo Desportiva e Social de Leomil

Associacdo Social Cultural e Recreativa de Monteperobolso

Associacdo Desportiva Cultural e Social de Aldeia de S.Sebastifio

Associacdo Desportiva, Cultural e Recreativa de Ade

Associacédo dos Amigos de Peva, (AAP) - Centro de Formacéo,
Desenvolvimento e Apoio Social

As. para o Desenvolvimento da Regido de Almeida

MORADA

Av.? do Carril

Praca do Centro Civico, n.? 2

Dornelas

Avenida dos Combatentes do
Ultramar, n.® 54/56

Avenida da Igreja

Rua Laje do Douter, n.° 2

Rua do Cimo do Povo, n.? 1

Rua do Centro de Dia, n.° 11 -
Valverde

freg. de Sequeiros, concelho de
Aguiar da Beira

Rua das Boucgas, N.° 26

Largo da Igreja

Monteperobolso - Almeida - Guarda

Largo da Igreja, 6

Rua da Associacéo

Rua da Cancela, s/n

Freguesia e Concelho de Almeida

CONCELHO

Aguiar da Beira

Aguiar da Beira

Aguiar da Beira

Aguiar da Beira

Aguiar da Beira

Aguiar da Beira

Aguiar da Beira

Aguiar da Beira

Aguiar da Beira

Aguiar da Beira

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Centro Sacial
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Assaciagdo

Associagido

Associagdo

Associacao

Associagido

Assoclagao

Associacao

Associacéo

Associagdo

Associacao

Associacéo

ANO
REGISTO

1994

1994

1986

1985

2000

2000

2001

2002

2012

2016

1998

1998

1995

1994

1994

1995
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NIPC

504154893

503380768

501614303

502303760

504620150

502301694

504420828

503532576

509466559

513122893

502106514

503424145

502697660

502542713

502218010

503361275
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Centro de Acolhimento e Integracdo Social

Centro de Assisténcia Social de Vilar Formoso

Centro de Bem Estar Social de Malhada Sorda

Centro Ludico Cultural e Social de Vilar Formoso

Centro Social, Cultural e Desportive Miuzelense

Centro Social de Rio Seco

Centro Social Paroquial de Santo Anténio de Nave de Haver

Santa Casa da Misericordia de Almeida

Associacdo Socio - Terapéutica de Almeida, IPSS

Associacdo Recreativa, Cultural e Social Valdamulense

Associacdo para o Desenvolvimento e Accdo Social de Malpartida

Associacéo Desportiva Cultural e Social de Mido

Comisséo de Melhoramentos de Freineda

Associacdo Social, Cultural, Desportiva e Recreativa de Amoreira

Centro de Cultura e Bem Estar das Naves

Associacdo Cultural - Conheca a Sua Aldeia "O Freixo"

MORADA

Avenida da Europa, s/n

Vilar Formoso

Rua Dona Conceigéo Borregana, n.?
4

Rua da Igreja, n.? 3

Largo do Calvario, Porta n.® 1

Largo da Capela, n.” 3

Largo da Igreja

Estrada Nacional 332

Alto da Fonte Salgueira - Cabreira

Freguesia de Vale da Mula

Freguesia de Malpartida,

Largo Meio Povo - Mido

Largo de Santa Barbara, n.®3

Freguesia de Amoreira

freguesia das Naves

Rua da Aldeia s/n.” - Freixo

CONCELHO

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

Almeida

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Associagdo

Associagdo

Fundacéo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Assoclacdo

Associagdo

ANO
REGISTO

1985

1984

1984

1997

1993

1996

1992

1982

1999

1999

2000

2000

2000

2004

2004

2007
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NIPC

501679650

500905932

501207562

504444573

501909915

501921575

503915130

501122397

504260936

501700889

504651480

504386190

501861521

504373676

502754001

502849797
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Associacdo de Apoio Social e Desenvolvimento de Galisteu e Vide Entre
Vinhas

Associa¢8o de Melhoramentos Cultural e Desportiva com Proteccdo a Infancia
e Terceira Idade

Associacdo de Melhoramentos Cultural Desportiva e Recreativa de Vale de
Azares

Associacéo de Solidariedade Social da Rapa

Associacdo de Solidariedade Social e de Melhoramentos de Fornotelheiro

Associacdo Lageosense de Solidariedade Social

Associacéo Social de Apoio a Terceira |dade - Macal do Chéo

Associag8o de Melhoramentos, Cultural Desportiva Recreativa do Concelho de
Celorico Beira

Comisséo de Melhoramentos de Carrapichana

Liga dos Amigos do Baracal

Liga dos Naturais e Amigos de Prados

Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira

Associacéo de Melhoramentos Cultural Recreativa e Desportiva da Velosa

Associagdo de Cultura Desporto e Melharamentos da Freguesia dos Acores

Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho de Celorico da Beira

Associacdo Social Desportiva Recreativa e Cultural de Minhocal

MORADA

Rua 5 de Outubro, n.? 6

Vila Boa do Mondego, Celorico da
Beira

Vale de Azares

Freguesia da Rapa

Bairro Novo

Freguesia de Lageosa do Mondego

Rua dos Alfaiates, n.° 40

Celorico da Beira

Rua do Centro de Dia, n.” 1

Freguesia do Baracgal

Bairro S. Miguel, S/N

Largo do Hospital, n.” 4

Largo dos Barroquinhos

Acores

Freguesia de S.Pedro

Rua do Eiré

CONCELHO

Celaorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celaorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celaorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA

JURIDICA

Associagao

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagéo

Associagao

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Misericordia

Associagao

Associagdo

Associagao

Associagdo

ANO
REGISTO

1998

1998

1993

1996

1997

1982

1996

1989

1992

1998

1997

1983

1999

1998

1999

1998

Elaborado 04/02/2020

NIPC

505131684

502638389

502840595

503735779

503826464

501423940

503844217

501286608

502643072

503805920

503004201

501408339

502898330

502690283

503793981

501718621
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DENOMINAGAO

Associacéo de Solidariedade do Cadafaz

Asssociacdo Desportiva Cultural de Beneficéncia e Desenvolvimento de
Corticé da Serra

Centro Social da Freguesia da Mesquitela
Santa Casa da Misericérdia de Linhares
Centro Cultural e Social de Linhares da Beira

Associacdo de Melhoramentos da Freguesia de Ratoeira

Assaociagdo Desportiva, Cultural e de Melhoramentos de Casas do Soeiro
(A.D.C.M.C.8))

Liga dos Amigos de Aldeia da Serra - Associac8o Para o Desenvolvimento
Social e Cultural

Associacdo Social de Apoio aos Mais Necessitados do Concelho de Celorico
da Beira

Associacdo Cultural Desportiva e Social Almofalense
Casa da Freguesia de Escalhdo

Centro Social de Mata de Lobos

Fundag&o D. Ana Paula Aguas Vaz de Mascarenhas e Garcia e Dr.Alvaro
Augusto Garcia

Misericordia do Concelho de Figueira de Castelo Rodrigo
Centro de Solidariedade Social de Algodres, IPSS

Associagdo Sécio-Cultural da Freixeda do Torrdo

MORADA

Freguesia do Cadafaz

Rua do Cabo da Aldeia, s/n

Bairro da Saudade, n.° 15

Largo da Misericordia

Linhares da Beira

Rua da Igreja

Freguesia de Casas do Soeiro,
Celorico da Beira

Rua de Santo Anténio, n.° 87

Residéncia Paroquial de Celorico da
Beira

Rua Direita, n.° 32

Freguesia de Escalhdo

Mata de Lobos

Figueira de Castelo Rodrigo

Rua Pedro Jacques Magalhées, n.”
34

Rua do Chafariz, 1 - Algodres

Freguesia de Freixeda do Torréo

CONCELHO
Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Celorico da
Beira

Fig. Castelo
Rodrigo

Fig. Castelo
Rodrigo

Fig. Castelo
Rodrigo

Fig. Castelo
Rodrigo

Fig. Castelo
Redrigo

Fig. Castelo
Rodrigo

Fig. Castelo
Redrigo

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Associagao

Associagéo

Associagéo

Misericordia

Associagéo

Associacao

Associagao

Associagéo

Associacéo

Associagéo

Associagéo

Associagao

Fundagéo

Misericordia

Associagao

Associagéo

ANO
REGISTO

2000

2000

2001

2001

2001

2002

2004

2004

2005

1995

1993

1986

1988

1990

1999

1998

Elaborado 04/02/2020

NIPC

505167743

501738762

504618091

501898484

504343033

505685140

509694110

506481972

507272137

503090727

502914491

501686932

501071997

501163190

504425390

505049910
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DENOMINAGAQ

Associagdo Cultural, Social e de Melhoramentos da Vermiosa

Figueira S.0.S., Associagdo de Solidariedade Social

Centro de Solidariedade Social de Reigada

Douro Social - Associacdo de Solidariedade de Barca de Alva

ADVA - ASS Associacdo de Desenvolvimento de Vale de Afonsinho -
Associacdo de Solidariedade Social

Associagdo de Melhoramentos Social, Cultural e Recreativa da Mata

Associacdo para o Desenvolvimento da Muxagata

Associacdo Liga dos Amigos de Scbral Pichorro

Associacdo de Promocdo Social Cultural e Desportiva de Fornos de Algodres

Associacdo de Promocdo Social Recreativa e Desportiva de Juncais

Associa¢do de Promocédo Social e Recreativa e Desportiva de Vila Ruiva

Associacdo de Promocédo Social, Recreativa, Desportiva e Humanitaria de
Maceira

Centro de Dia Liga dos Amigos de Figueiré da Granja

Liga dos Amigos da Matanca

Liga dos Amigos de Queiriz

Associacdo de Promocdo Sacial, Cultural e Desportiva de Corticéd

MORADA

Rua das Eiras, n.° 1 - Vermiosa

Rua José Gil

Sitio da Eira Velha - Cinco Vilas e
Reigada

Travessa do Silho, n®. 5

Rua Estrada, n.® 13

Mata, Freguesia do Sobral Pichorro -
Fornos de Alg

Rua Pé de Escada

Rua da Igreja

Avenida 25 de Abril

Lugar e Freguesia de Juncais

Vila Ruiva

Lugar do Serrado, n.° 1

Figueird da Granja

Bairro do Passal

Freguesia de Queiriz - Fornos de
Algodres

Cortigé - Fornos de Algodres

CONCELHO
Fig. Castelo
Rodrigo

Fig. Castelo
Rodrigo

Fig. Castelo
Rodrigo

Fig. Castelo
Rodrigo

Fig. Castelo
Rodrigo

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Associacéo

Assoclagao

Assoclacao

Assoclacao

Associacéo

Assoclagao

Assoclacao

Assoclacao

Associacéo

Assoclagao

Assoclacao

Assoclacao

Associacéo

Associacéo

Assoclacao

Assoclacao

ANO
REGISTO

2000

2004

2004

2005

2010

1997

1998

1984

1988

1995

1992

1991

1986

1998

1998

1999

Elaborado 04/02/2020

NIPC

502582227

506400433

506546462

506862968

509676383

503756091

504344269

501366059

501799290

503433632

502573449

501323732

501549528

505238918

504366840

505004496
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DENOMINAGCAO

Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Fornos de Algodres

Associagdo para o Desenvolvimento Social do Ramirde

AM.S.C. - Associacdo Social, Cultural e Recreativa de Vila Soeiro do Chéo

A Nossa Casa

Assaociagdo de Beneficéncia Cultural e Recreativa da Freguesia de Lagarinhos

Associacdo de Beneficéncia Cultural e Recreativa de Melo

Associacéo de Beneficéncia Popular de Gouveia

Associacdo dos Amigos da Nespereira - Gouveia

Asssociacdo de Voluntarios de Acgdo Social de Vila Cortés da Serra

Casa do Povo de Vila Nova de Tazem

Centro de Assisténcia, Cultura e Recreio de Arcozelo da Serra

Centro de Assisténcia, Cultura e Recreic de Pacos da Serra

Centro Social Paroquial de Figueird da Serra

Centro Social Paroquial de Nabais

Centro Social Paroquial de Vinhé

Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Assunc¢éo

MORADA

Fornos de Algodres

Lugar de Ramirde. n.? 31

Rua do Calvario - Vila Soeiro do
Chéo

Largo Zulmira Sousa Belino

Freguesia de Lagarinhos

Freguesia de Melo

Gouveia

Nespereira

Rua Estreita

Rua Dr. Anténio Mendes, n.® 94

Rua Ché&o do Ribeiro

Avenida Centro de Dia, n.° 8

Figueird da Serra

Freguesia de Nabais

Vinho

Rua Antoénio Martins D'Almeida, n.?

25

CONCELHO

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Fornos de
Algodres

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Misericordia

Associacdo

Associacao

Fundagéo

Associa¢do

Associacdo

Associacao

Associag&o

Associagdo

Associacdo

Associacao

Associacao

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Sacial
Paroquial

Centro Social
Paroquial

RE‘::II:TO NIEC
2000 506583058
2002 505791471
2010 509280277
1982 501149112
1995 503123676
1985 501595238
1985 501214160
1992 502454938
1995 502745967
1998 501065474
1988 501935410
1988 5016400861
1994 506829685
1992 502855754
1988 502027851
1983 501423567

Elaborado 04/02/2020
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DENOMINACAO
Fundacdo D. Laura Santos de Moimenta da Serra
Fundac&o Nun' Alvares
Grupo Aprender em Festa
Liga de Promog¢&o Humanitaria e Cultural de S&o Paio
Liga dos Amigos da Freguesia de Rio Torto
Liga dos Amigos de Ribamondego
Liga Humanitaria Social e Cultural de Aldeias
Santa Casa da Misericérdia de Gouveia
Associacdo Jovens para a Solidariedade
Centro de Assisténcia e Cultura de Vila Franca da Serra
Comisséo de Melhoramentos de Freixo da Serra
Associagéo Lar de Folgosinho
Comissédo de Melhoramentos de Figueiré da Serra
Grupo Pré-Vilanovenses
Reencontro, Associac8o Social, Educativa e Cultural

ADM Estrela - Associagdo Social e Desenvolvimento

MORADA

Meimenta da Serra

Gouveia

Avenida Eulélia Mendes

Rua da Rambola

Freguesia de Rio Torto

Rua Casa do Povo

Freguesia das Cilindras

Gouveia - Guarda

Escola Apostolica de Cristo-Rei

Avenida Dr. Mario Gomes Figueira,

n.° 26

Rua da Escola

Rua Macieira Brava

Rua da Corredoura, n.® 208

Vila Nova de Tazem

Rua das Escolas, n.4e 6

Rua da Escola, n.? 12

CONCELHO

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Gouveia

Guarda

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Fundagao

Instituto de

Organizacéo

Religiosa

Associacéo

Associacéo

Associacéo

Associacéo

Associacéo

Misericordia

Associag&o

Associacéo

Associacéo

Associacéo

Associagao

Associacao

Associac&o

Associacéo

REAGDII;JTO NIFC
1981 500845603
1981 500877173
1994 503033634
1988 501822720
1989 501616993
1989 501253351
1988 501893687
1983 501851690
2000 504340352
2001 504823574
2003 502316829
2004 506695352
2013 502396148
2014 510723659
2014 509444466
1992 502507764

Elaborado 04/02/2020
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DENOMINAGAO MORADA
Associacédo de Melhoramentos de Aldeia Vigosa Aldeia Vicosa
Associacdo Cultural e Social de Famalicédo Rua das escolas, n. 1
Associacdo Cultural e Social da Freguesia de Panodias Freguesia de Panoias
Associacdo de Beneficéncia, Cultura e Desporto de Trinta Bairro do Chéo do Freixo

Associacdo de Beneficiéncia e Melhoramentos para a Freguesia de Pera do

Mogo Rua da Lagoa, Rapoula

Associacdo de Melhoramentos da Faia Faia

Associagéo de Melhoramentos do Adéo Estrada Nacional 233, n.° 25

Av.? de Nossa Senhora do Bom

Associacdo de Melharamentos e Apoic Social de Porto da Carne
Sucesso

Associacdo os Amigos da Nossa Terra Freguesia de Ferndo Joanes

Associacéo Social e de Melhoramentos de Gongcalo Bocas Rua do Centro de Dia

Centro de Acolhimento de Séo Jodo de Deus Rua Fonte da Tijela, n.® 27

Centro de Alcodlicos Recuperados do Distrito da Guarda Avenida Alexandre Herculano,

Rua Martires de Timor - Bloco 1 - C/v

Centro de Apoio Comunitario Dt

Centro de Dia e Lar de Santa Ana de Azinha Freguesia de Santa Ana Azinha
Centro de Formacéo Assisténcia e Desenvolvimento Rua Soeiro Viegas, N°. 2-B

Centro Paroquial de Cultura e Assisténcia da Freguesia de Benespera Benespera

CONCELHO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Associacéo

Associacao

Associacao

Associacao

Associagao

Associacéo

Associacéo

Associacao

Associacédo

Associacéo

Instituto de

Organizacéo

Religiosa

Associacéo

Associacéo

Associacéo

Associacao

Centro Social
Paroquial

ANO
REGISTO

1994

1988

1994

1985

1993

1995

1991

1993

1991

1995

1991

1986

1995

1993

1991

1985

Elaborado 04/02/2020

NIPC

502552921

501839020

503509118

501428429

503196932

503279048

502496568

503091456

502486731

503677841

502574445

501678069

503341274

502940344

502106522

504212990

A percecio das IPSS da cooperagao e qualidade dos servigos dos Centros Distritais de Aveiro, Guarda e Viseu do ISS, I.P.

221



Anexos

DENOMINACAO

Centro Social e Cultural de Aldeia do Bispo

Centro Social e Cultural de Valhelhas

Centro Social Paroquial da Sé

Centro Social Paroquial de Goncalo

Centro Social e Paroquial de Magainhas - CSPM

Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Conceicéo

C.J.S\V.F. - Centro Juvenil e Social de Vila Fernando

Comisséo de Melhoramentos de Alvendre

A Comiss&o de Melhoramentos de Videmonte

Caritas Diocesana da Guarda

Fundacéo José Carlos Godinho Ferreira de Almeida

Grupo Desportivo e Recreative das Lameirinhas

Instituto de S&o Miguel

Lactério Dr. Proenca

Liga de Amigos de Pousade

O Ndcleo Desportivo e Social

MORADA

Estrada Principal s/n

Rua Dr. Emidio, n.° 4

Freguesia da Sé

Rua 1° Maio - Gongalo

Rua da Quelhinha

Freguesia de Castanheira, Guarda

Avenida General Jodo de Almeida,
S/N

Freguesia de Alvendre

Rua Dr. Aristides Fonseca e Prata,
N.2 19

Colégio de S&o José, Quinta Nossa
Senhora do Mileu

Rua da Torre, n°. 30

Lameirinhas - Sé

Rua 31 de Janeiro,n.? 54

Largo da Igreja, s/n

Avenida da Igreja

CONCELHO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Associacdo

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associagéo
Associagdo
Associacdo
Instituto de
Organizacéo
Religiosa
Fundagéo
Associagdo
Fundacéo
Fundacéo

Associagédo

Associagdo

ANO
REGISTO

1996

1995

1986

1987

1984

1998

1995

1998

1987

1988

1998

1992

1984

1890

1987

1997

Elaborado 04/02/2020

NIPC

503856819

503351253

501663185

502871512

502922010

504196537

503659517

502503530

501200802

501720618

504148800

501855076

500876860

501476261

501437649

501617019
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DENOMINAGAO MORADA CONCELHO DISTRITO JE:iRDn:‘:A RE‘::II:TO NIPC
Santa Casa da Misericérdia da Guarda ?”a Dr. Francisca dos Prazeres, n.® Guarda Guarda Misericordia 1984 500876550
Comissédo de Melhoramentos de Casal de Cinza Avenida Cidade da Guarda, n.° 34 Guarda Guarda Associagdo 1998 504994336
Associacdo de Melhoramentos, Cultura e Recreio de Vila Garcia Vila Garcia Guarda Guarda Associagdo 1999 506205703
Centro Cultural e Social do Marmeleiro Povoacéo e freguesia do Marmeleiro- Guarda Guarda Associagio 1999 504211544
Associac@o Desportiva e Cultural de Vale de Estrela Lugar Vinha Velha, 1 Guarda Guarda Associagio 1999 500914060
Associacdo de Melhoramentos e Apoio Social de Vila Cortés do Mondego Rua de S. Domingos Guarda Guarda Associagio 1999 504598589
Associacéo de Beneficéncia e Solidariedade Social de Avelds da Ribeira Freguesia de Avelas da Ribeira Guarda Guarda Associagéo 1999 504433580
Centro de Desporto, Cultura e de Solidariedade Social do Pinheiro sfgg:t:o Pinheiro, Freguesia de S. Guarda Guarda Associagdo 2001 501811826
Associacdo Cultural Desportiva e Social de Péga Péga, concelho da Guarda Guarda Guarda Associagio 2001 504228650
"Os Amigos de Arrifana” Liga de Solidariedade Social & Melhoramentos Largo de Santo Anténio, n.® 3 Guarda Guarda Assoclacio 2001 504964895
Instituto de
Casa da Sagrada Familia da Guarda Rua Soeiro Viegas, n®. 7 Guarda Guarda Organizacéo 2001 505527340
Religiosa
Associacéo de Surdos da Guarda - ASG Rua do Povo, n.? 3 Guarda Guarda Associagdo 2001 504941364
Centro Cultural Social e Desportivo da Ramela Largo da Igreja, s/n Guarda Guarda Assaciagdo 2001 505421976
Associac@o de Melhoramentos e Desenvolvimento da Guarda Guarda Guarda Guarda Associagio 2001 504561600
Associacéo Cultural e de Melhoramentos do Bairro Nossa Senhora de Fatima  S. Miguel da Guarda Guarda Guarda Assoclacio 2002 505416425
Instituto Sécio-Cultural do Comércio da Guarda Rua dos Cavalelros, n®. 32, freguesia ¢, 2 4a Guarda Assaciagéio 2002 504477455

da Sé

Elaborado 04/02/2020
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DENOMINACAO

Associacdo Jardim de Infancia O Castelo

Associacéo Centro de Acolhimento de Nossa Senhora da Anunciacéo

Comisséo de Melhoramentos de Vila Franca do Deéo

Liga de Solidariedade Social e Melhoramentos - Os Amigos de Albardo

Centro Social Paroquial de Famalicdo

Associagdo Cultural e Recreativa S. Domingos

Associacdo de Melhoramentos e Accdo Social de Vila Soeiro

Associacdo de Beneficéncia de Mizarela

Lava - Liga de Amigos do Vale de Amezendinha

Liga de Amigos da Freguesia de Gagos

Associacéo de Apoio Social e Melhoramentos de Sobral da Serra

Associacéo Para a Promocdo Social, Cultural e Ambiental de Avelds de
Ambom

Associagdo Cultural, Social e Recreativa da Sequeira

Uni&o Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social - UDIPSS -

Guarda

Fundacdo Jodo Bento Raimundo

Centro Comunitario de Accéo Social de S. Vicente

MORADA

Rua Vila de Trancoso

Rua do Outeiro da Forca -
Codesseiro

Vila Franca do Deédo

Rua das Escolas, s/n

Freguesia de Famalicdo

Bairro de Sdo Domingos, Freguesia
de S. Miguel

Rua da Escola, S/N

Rua do Cruzeiro, Freg. de Mizarela

Vale de Amezendinha, freg. Vela

Freguesia de Gagos

Lugar e Freguesia de Sobral da
Serra

Largo do Areal

Rua Professora Laurentina,n.” 18

Rua do Soeiro Viegas, 2-B

Av. Alexandre Herculano, S/n

Rua de S. Vicente n.° 34, 36, 38 e 40

CONCELHO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Associagdo

Assoclagcdo

Assoclagdo

Assoclacdo

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Fundac&o

Associagdo

ANO

REGISTO NIEC
2002 501689583
2002 505088940
2002 501505024
2003 505654717
2003 504815032
2003 501901812
2003 506213803
2004 506388816
2005 507330552
2005 507226186
2006 505305526
2006 506862330
20086 508520927
2008 506418294
2008 508541557
2010 508662974
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DENOMINAGCAO

VALORCRIANCA - Associac&o de Apoio a Crianca

Lugar dos Pequeninos - Associacéo de Promocéo Social do Vale do Mondego

Mileu - Guarda Sport Club

Centro Saocial da Povoa do Mileu

APAFID - Associacdo Portuguesa de Apoio, Formacéo e Investigacdo em
Dislexia

Fundacéo Estrela

Centro Paroquial e de Assisténcia de Sdo Pedro

Santa Casa da Misericordia de Manteigas

Centro Social Paroquial de Sameiro

AFACIDASE - As. de Familiares e Amigos do Cidaddo com Dificuldade de
Adaptacédo da Serra da Estrela

Associacdo Manteigas Solidaria

Associacéo de Melhoramentos de Vale de Amoreira

Associacdo de Beneficéncia e Cultura de Outeiro de Gatos

Clube Desportivo Recreativo e de Solidariedade Social de Marialva

Santa Casa da Misericordia de Meda

Instituto D. Maria do Carmo Lacerda de Faria

MORADA

Rua 31 de Janeiro, n.° 73 A - R/ché&o

Avenida da Escola - Porto da Carne

Rua Dr. Anténio Monteiro da
Fonseca, s/n

Av Cidade Watterbury Bloco n® 14
R/C

Rua Formosa, n.° 62

Rua da Escola, n.® 12

S&o Pedro

Rua Mestre Alfredo

Freguesia de Sameiro

Rua do Lobito - bairro de S&o
Domingos

Rua 1°. de Maio, freguesia de S.
Pedro

Vale de Amoreira

Outeiro de Gatos

Estrada da Vila s/n - Marialva

Avenida Gago Coutinho e Sacadura
Cabral

Meda

CONCELHO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Manteigas

Manteigas

Manteigas

Manteigas

Manteigas

Manteigas

Meda

Meda

Meda

Meda

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Associa¢do

Associacéo

Associacdo

Associagdo

Associagdo

Fundagéo

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Associacéo

Associacdo

Associagdo

Associagdo

Associacéo

Misericordia

Fundacéo

ANO
REGISTO

2011

2011

2012

2013

2018

2018

1983

1981

2001

2002

2005

1995

1985

1993

1982

1984

Elaborado 04/02/2020

NIPC

509441823

509589278

501421810

509605354

509765637

514211253

500867925

501187677

504667840

505497689

506759318

501901256

501713832

502687460

5012332986

500845620
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DENOMINACAO

Associagdo de Melhoramentos e Desenvolvimento Social e Cultural da
Barreira

Centro Social de Apoio a ldosos e Jovens da Freguesia de Coriscada

Centro Sacio-Cultural da Coriscada

Centro Social Paroquial da Prova

Centro Social Paroquial de Aveloso

Centro Social e Paroquial de Solar do Morgado - Rabacal

Associagdo Social de Cultura e Recreio de Ranhados (A.S.C.R.R.)

Associagdo Social Cultural e Desportiva do Safurdéo

Associacdo de Melhoramentos, Cultural, Social e Desportiva de Azévo

Associacdo Cultural e Recreativa de Bouca Cova

Centro de Apoio Social de Pala

Centro Social e Cultural da Paréquia de Pinhel

Centro Social, Cultural e Recreativo do Lamegal

Centro Social Paroquial "Mensagem de Fatima” de Pinzio

Centro Social Paroquial de Freixedas

Grupo de Amigos do Manigoto

MORADA

Barreira

Avenida Dr. Luis de Almeida

Freguesia da Coriscada, concelho de

Meda

Rua da Estrada

Rua Marqués de Pombal

Freguesia de Rabacal

Rua dos Lameiros

Rua da Estrada Municipal

Rua Principal, Edificio do Lar

Rua D. Ana da Silva

Freguesia de Pala

Rua Antoénio José de Almeida, n.° 6

Lamegal

Pinzio

Freixedas

Travessa Aida Roque Simdes, s/n

CONCELHO

Meda

Meda

Meda

Meda

Meda

Meda

Meda

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Associagdo

Associagao

Associagao

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associacéo

Associagéo

Centro Social
Paroquial

Associacdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associacio

ANO
REGISTO

1998

1999

2001

2001

2002

2002

2003

1997

1997

1993

1998

1990

1993

1986

1900

1997

Elaborado 04/02/2020

NIPC

504552104

504417533

501626107

505459442

505459353

506107639

501808180

503628972

503534722

5016954886

506759482

502292687

501224785

501971282

502274727

503173495
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DENOMINAGAO

Santa Casa da Misericérdia de Alverca da Beira

Santa Casa da Misericérdia de Pinhel

Assaciacéo de Melhoramentos Cultural e Recreativa do Arco

Fundacéo D. Tecdora Felizarda da Graca Vilhena de Carvalho e Fonseca

Associacdo Cultural, Desportiva e Social do Valdeime

Associac8o Desportiva e Cultural os Amigos do Carvalhal

Associacdo de Melhoramentos Cultura, Desporto e Recreativa de Santa
Eufémia

Associacdo de Apoio Social, Melhoramentos, Cultura e Desporto dos "Terras
de Santa Barbara"

Associacdo Cultural de Solidariedade Social de Atalaia e Carvalhal

Associacdo Recreativa Desportiva e Cultural e Social da Malta

Centro Social Recreativo e Cultural de Souropires

Associacio de Melhoramentos e Apoio Social de Valbom

Amigos de Aldeia da Ponte

Associacg8o Cristd Paz e Bem - Obra Social Padre José Miguel

Associagdo Cultural, Desportiva e Humanitaria de Pousafoles do Bispo

Associacio de Accdo Social e Cultural os Vilaboenses

MORADA

Rua do Hospital n ® 12 - Alverca da
Beira

Pinhel

Arco - Freguesia de Gouveias

Freixedas - Pinhel

Rua Nossa Senhora da Graga, n.° 25

Carvalhal, Atalai e Safurdéo

Largo da Torre

Rua da Capela, Lugar de Cheiras

Rua da Devesa, n.° 3

Rua N.# Senhora do Perpétuc
Socorro

Estrada Nacional, n.° 221

Rua do Pacgo, n.” 2

Largo de S&o Sebastido, n.” 6 -
Aldeia da Ponte

R. da Vinha No® 1, Soito

Rua da Fonte Velha, n.? 15

Estarad Nacional, n.® 41

CONCELHO

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Pinhel

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Misericordia

Misericordia

Assoclagdo

Fundagao

Associagédo

Associagédo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associagédo

Associagdo

Associagédo

Associagédo

Associagdo

Associagdo

ANO
REGISTO

1990

1982

1999

1983

1999

1999

2001

2001

2001

2003

2003

2011

1987

1998

1993

1993

Elaborado 04/02/2020

NIPC

900252855

500886407

504258516

501934804

501788310

501851900

501616527

504671456

504560700

501729526

501787645

5061680840

501644261

502871840

502726245

501754814
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DENOMINACAO

Associacdo de Solidariedade Social de Malcata

Associacdo Social Cultural e Desportiva de Rebolosa

Associacdo Social de Idosos do Divino Sto Cristo da Nave

Casa do Povo de Aldeia Velha

Associacdo do Lar e Centro de Dia de S&o Salvador do Casteleiro

Associacdo Social de Sao Lazaro de Vila do Touro

Centro Social de Lageosa da Raia

Centro Social de Quadrazais

Centro Social de Rapoula do Céa

Centro Social Paroquial Nossa Sra Milagres Aldeia Bispo-Sabugal

Centro Social Paroquial de S. José de Vale de Espinho

Comisséo de Melhoramentos de Foios

Santa Casa da Misericérdia de Vilar Maior

Liga dos Amigos de Santo Estévao

Santa Casa da Misericérdia de Alfaiates

Santa Casa da Misericérdia do Sabugal

MORADA

Rua da Moita, n.? 73

Rua de Santa Catarina, n.° 2 -
Rebolosa

Rua Centro de Dia s/n - Nave

Aldeia Velha Sabugal

Rua das Escolas

Sitio da lage Torta

Rua do Barreiro, n.” 29 _lageosa da
Raia

Rua das Eiras, n.? 22

Large da Igreja

Aldeia do Bispo - SBG

Largo das Eiras

Large das Eiras, s/n - Foios

Vila Maior - Sabugal

Rua Direita, n.? 52

Large das Eiras

Sabugal

CONCELHO

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Assoclacio

Associacio

Associagdo

Associagdo

Associacio

Associagdo

Associagdo

Associagio

Assoclacio

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Assoclacio

Misericordia

Associacio

Misericordia

Misericordia

ANO
REGISTO

1991

1996

1994

1998

1991

1992

1991

1991

1994

1985

1987

1989

1997

1992

1982

1983
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NIPC

502603488

502646594

503449318

500919209

502078880

503104906

501967400

501991336

503221325

501540970

501898488

501969349

504300130

502514817

501351175

501155503
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DENOMINAGAO

Irmandadade da Santa Casa da Misericérdia do Soito

Sede Cultural de Ensino e Trabalho e Centro de Dia para Idosos

Liga dos Amigos de Sortelha

Liga dos Amigos da Freguesia de Aldeia de Santo Anténio

Casa do Povo de Bendada

Associacdo Recreativa e Cultural dos Forcalhos

Associacdo de Solidariedade Social de Baracal do Coa

Irmandade de Santa Casa da Misericordia da Bismula

Fundacédo "Padre José Miguel”

A.H.S. - Associacdo Humanitaria de Sandomil

Associacdo de Beneficéncia para o Sabugueiro

Associacdo de Promogdo Social dos Habitantes da Freguesia de Vide D.

Guiomar de Almeida Santos

Associacdo Humanitaria de Paranhos da Beira

Associacdo Humanitaria Social e Cultural de Pinhancos

Associagdo Loriguense de Apoio a Terceira Idade

Casa de Santa Isabel - Instituto de Pedagogia Curativa e Socioterapia

MORADA

Soito - Sabugal

Estrada Nacional, n.? 324, n.? 60

Rua do Lar

Rua da Liga dos Amigos

Bendada, concelho do Sabugal

Freguesia dos Forcalhos

Rua das Colmeias

Bismula

Rua da Vinha, n.° 1 - Souto

Lugar e freguesia de Sandomil

Rua da Ribeirinha, n.? 17 -
Sabugueiro

Rua Dr. Anténio Almeida Santos, n.®
8

Rua do Comércio, n.* 33 - Paranhos
da Beira

Lugar e Freguesia de Pinhancos

Rua Terreiro do Fundo, s/n

Sac Roméo

CONCELHO

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Sabugal

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Misericordia

Associagéo

Associagéo

Associagao

Associagao

Associagao

Associagéo

Misericordia

Fundac&o

Associagao

Associagao

Associagdo

Associagdo

Associagao

Associagao

Associagao

RE?':II;)TO NIEC
1983 501725660
1983 5018508970
1899 503737186
2001 505048078
2002 501182012
2002 501393722
2002 506074757
20086 507665678
2016 514109793
1897 503821241
1895 502452633
1991 502751797
1881 501192239
1996 503493074
1891 502429356
1889 501217983
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= FORMA ANO
DENOMINACAO MORADA CONCELHO DISTRITO JURIDICA REGISTO NIPC
Casa do Povo de Seia Rua Capitdo Dr. Anténio Dias Seia Guarda Associagéo 1995 500998280
Casa do Povo de Vide Vide Seia Guarda Associagéo 1996 501089985
Centro Assisténcia Social Nossa Senhora de La Salette Paranhos da Beira Seia Guarda Fundagé&o 1987 500848971
H o .

Centro de Assisténcia Paroguial de Loriga Estrada Nacional, n. 231, Apartado Seia Guarda Centio Social 4983 | 501158413

1040 Paroquial

. P = . - o . Centra Social

Centro Paroquial de Assisténcia e Formacédo Social de Alvoco da Serra Rua dos Benemeéritos, n.° 7 Seia Guarda Paroquial 1983 500908508
Centro Paroquial de Seia Quinta da Carvalha, n.® 34 - Seia Guarda Gentro Social 41985 | 500851697

Apartado 34 Paroquial
Centro Social da Lapa dos Dinheiros Lapa dos Dinheiros - Seia Seia Guarda Associagéo 1998 504058312
Centro .Somal da ('._'zu.mta do Monte~rroso da Associagdo Humanitéria dos Quinta de Monterroso - Sao Roméo Seia Guarda Associagéo 1998 504085859
Bombeiros Voluntarios de S.Roméo
Centro Social e Cultural de Santa Comba Freg. de Santa Comba - Seia Seia Guarda Associagéo 1998 503773336
Centro Social Paroquial de Sazes da Beira Sazes da Beira Seia Guarda C(;n;;gqs‘:]?;ial 1995 503508969
Centro Social Paroquial de Santa Marinha Rua Dr. Padre Vicente Seia Guarda C(;n;zqsu?;:lial 1990 502319887
Fundag&o Angelina Ferreira Moutinho Travancinha Seia Guarda Fundagéo 1994 501617965
Fundac&o Aurora da Ressurreicdo Coelho Borges Largo de Séo Jodo, 19 Seia Guarda Fundagé&o 1992 502716207
Fundag&o Cardoso de Moura Rua Coronel Reis, Loriga Seia Guarda Fundag&o 1994 503452831
Fundacé&o Centro Cristdo Juvenil - Casa Sobre a Rocha Sitio de Cadlma_s‘ Freguesia de Seia Guarda Fundag#o 1995 503468380

Paranhos da Beira
Fundacé&o Dr.Antonio Vieira Tovar Magalhdes Albuquerque-Casa de Repouso Folhadosa Seia Guarda Fundagso 1983 500845611
Nossa Senhora do Socorro

Elaborado 04/02/2020
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DENOMINACAO

O Lar do Agricultor - Centro Social dos Agricultores de Sandomil

Santa Casa da Misericérdia de Seia

Centro Social e Paroquial de Torroselo

Solar do Mimo, Centro de Acolhimento de Criangas em Risco

Associag&o de Solidariedade Social de Sameice

Associacdo de Beneficiéncia e Scolidariedade de Lajes

Centro de Apoio a 3.2 Idade de Cabeca

Associacdo Amigos de Teixeira

Associacéo de Beneficéncia para S. Martinho

Associacdo de Beneficéncia Social e Cultural de Tourais

Associagdo de Beneficéncia e Solidariedade Social de Torroselo

Centro de Solidariedade Social de Vila Cova & Coelheira

Associacdo Equestre Entre Amigos

Associac&o Valezinense de apoio a Terceira Idade

Associacdo de Solidariedade e Accdo Social de Carragozela

Associagdo Cultural e Recreativa da Freguesia de Rio de Mel - Trancoso

MORADA

Lugar e Freguesia de Sandomil

Seia

Freguesia de Torroselo

S&o Romé&o

Localidade de Sameice

Lugar de S. Domingos, Tourais

Avenida da Independéncia, n.? 24

Teixeira

S. Martinho

Largi de Santo Anténio, s/n

Avenida Comendador Francisco
Mendes Pévoas

Freguesia de Vila Cova a Coelheira -

Seia
Quinta do Meal

Travessa do Vale, Edif. Jardim de
Infancia

Rua D. Urraca Fernandes n® 20

Largo da Escola s/n - Rio de Mel

CONCELHO

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Seia

Trancoso

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Assoclacdo

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Associagdo

Associagdo

Associacdo

Assoclacdo

Assoclacéo

Assoclacao

Assoclagdo

Associagdo

Associagdo

Associacdo

Associagdo

Associagdo

ANO

REGISTO NIEC
1995 503306029
1984 500875804
1999 504518810
2000 504562006
2000 504384570
2000 504444689
2000 504578740
2001 502499427
2001 504827219
2002 505481162
2003 506387100
2005 507166531
2008 507839340
2012 505417766
2012 509253091
1995 503074893
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DENOMINACAQ

Associacdo para o Desenvolvimento Social e Cultural da Cogula

Centro Social Paroquial de Aldeia Nova

Centro Social Paroquial de Fides

Centro Social Paroquial de Trancoso

Centro Social Paroquial de Vila Franca das Naves

Liga de Melhoramentos da Freguesia do Reboleiro

Santa Casa da Misericérdia de Trancoso

Centro de Sclidariedade Social St.° André - Cétimos

Associac&o dos Naturais e Amigos de Meimentinha

Associacdo de Solidariedade Social de Guilheiro

Centro Social Cultural e Recreativo da Torre do Terrenho

OS CARNICENSES - Associacéo para o Desenvolvimento Social e Cultural

Associacdo de Bem Fazer de Santa Comba

Associac&o Cultural, Recreativa e de Assisténcia Seixas

Casa da Freguesia de Cedovim

Centro Social Paroquial de Almendra

MORADA

Cogula

Rua da Portela - Aldeia Nova

Rua do Outéo, s/n

Calgada de Nossa Senhora de
Fresta, s/n

Rua de S&o José, n.* 2

Reboleiro

Trancoso

Av.° do Emigrante, s/n.? - Cétimos

Rua da Escola Primaria -
Moimentinha

Freguesia de Guilheiro

Rua da Coadinha

Rua dos Olivais, s/n

Rua da Videira, n.° 8

Largo do Curral s/n

Praca do Municipio

Rua D. Maria josé , S/N - Almendra

CONCELHO

Trancoso

Trancoso

Trancoso

Trancoso

Trancoso

Trancoso

Trancoso

Trancoso

Trancoso

Trancoso

Trancoso

Trancoso
Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

FORMA
JURIDICA

Associac&o

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associacao

Misericordia

Associacao

Associagao

Associacio

Associacio

Associacao

Associacao

Associagao

Associacio

Centro Social
Paroquial

ANO
REGISTO

1893

1995

1985

1988

1982

1987

1982

1999

1999

2000

2001

2003

1998

1997

1994

1982

Elaborado 04/02/2020

NIPC

502580203

503266221

501567488

502010215

501181350

500932670

501377344

504923250

505932784

504985078

505434520

506170276

503114073

503483206

503189162

501423559
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DENOMINAGAO
Centro Social Paroquial de Chés
Centro Social Paroquial de Freixo de Numéo
Centro Social Paroquial de Muxagata
Centro Social Paroquial de Més do Douro
Centro Social Paroquial de Vila Nova de Foz Céa
Centro Social Paroquial de Sebadelhe
Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Foz Céa
Centro Social Paroquial de Horta do Douro
Irmandade de Nossa Senhora do Viso
Centro de Apoio Social e Cultural de Numé&o
Centro Social de Castelo Melhor
AVSTOUCA - Associacdo de Voluntariado em Salde de Touca
Associacdo de Solidariedade Social do Arieiro
Associagdo de Bem Estar e Ocupacéo de Tempos Livres de Pataias

Associagdo de Bem-Estar e Tempos Livres da Martinganca

Associagdo de Promocéo Social Cultural e Desportiva dos Casais da Vestiaria.

MORADA

Largo do Adro - Chéas

Rua Abel Acacio Azevedo

Rua Fonte Concelha, s/n

Rua Laginha - Més

Rua Padre Castilho s/n

Lugar da Tabuleta lote 7/10
Sebadelhe

Avenida da Misericérdia, n.° 3

Freguesia de Horta do Douro

Venida da Escola

Rua Direita, n.° 11

Rua Curral do Concelho, n.° 3

Av®. da Liberdade, n® 4

Rua Principal, N.°? 55, Arieiro

Rua Nossa Senhora da Vitéria, n.°

122 Pataias

Lugar de Martinganca

Rua da Piedade, N°. 40 - a - Casais

da Vestiaria

CONCELHO
Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Vila Nova de
Foz Coa

Alcobaca

Alcobaca

Alcobaca

Alcobaca

DISTRITO

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Guarda

Leiria

Leiria

Leiria

Leiria

FORMA
JURIDICA

Centro Sacial
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Saocial
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Sacial
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Associagéo

Associagéo

Associacdo

Associacdo

Associacdo

Associagédo

Associagdo

Associagéo

RE‘::II:TO NIFC
1989 502101997
1890 502133031
1993 504265750
1895 503750204
1983 501525793
1997 503984191
1881 500850640
1999 504618172
2000 503243680
2001 504665235
2004 506738752
2013 509295622
1996 503757918
1985 501596437
1891 502117516
1892 501099808
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DENOMINACAO

Ribacorgo - Associa¢do de Solidariedade Social

Associacdo Para O Desenvolvimento Social da Freguesia de Parada de
Cunhos

Guides em Movimento - Associac@o Cultural, Desportiva e de Solidariedade
Social

Centro Social e Cultural S. Jodo D' Arroios

APA - Associacdo Paz e Amizade

SPES VITAE - Centro de Apoio a Vida de Vila Real

Associa¢.Portuguesa Para as Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo de
Vila Real - APPDA Vila Real

A.A.S.A. Associacdo de Apoio Social do Alvéo

Associa¢do Santa Marinha de Vila Marim

Viver Lordelo - Associacdo Cultural, Desportiva e Social

Associac&o de Apoio Social - O Nosso Pilar

Associacdo Antidoto - Centro de Recuperacdo de Comportamentos Adictivos

Associacdo os Maltitas

Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de So Cosmado

Centro Social e Paroquial de Queimada

Fundag&o Gaspar e Manuel Cardoso

MORADA

Rua Manuel Augusto Fernandes
Goncalves - Abambres

Edificio da Junta de Freguesia de
parada de Cunhos

Rua Fonte do Senhor

Lugar do Couto

Rua Concelho de Alijo

Rua Manuel Augusto Fernandes
Gongalves, n."18

Rua D.Pedro Castro

Estrada Municipal, 313, nimero
2179

Rua da Igreja, n.” 361

Rua do Souto, n.° 1 - Lordelo

Rua Padre Fernando Miranda

Praca Luis de Camées, n.” 10 -
Escritorio 3

Avenida Osnabruck, Lote 13 - Lojas

A/B

Loteamento da Torre, Lote 22

Queimada - Armamar

Rua Sao Lazaro

CONCELHO

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Armamar

Armamar

Armamar

DISTRITO

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Vila Real

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Associagdo

Assoclacao

Associagdo

Associacao

Associagdo

Instituto de

Organizacao

Religiosa

Associagdo

Assoclagéo

Associagido

Associagdo

Associacao

Associagdo

Associacao

Associagdo

Centro Sacial
Paroquial

Fundagéo

ANO
REGISTO

2007

2008

2008

2010

2013

2015

2016

2017

2017

2017

2018

2019

2019

1991

1990

1986

Elaborado 04/02/2020

NIPC

508031281

506336549

508114020

509073212

509443036

591000024

513621016

514375884

514142308

514235152

514770112

514646187

515167096

502159316

502318368

500940037
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DENOMINAGAO

Santa Casa da Misericérdia de Armamar

Centro Social Paroquial de Fontelo

Centro Social e Paroquial de S&o Jodo Baptista

Associagéo Social Desportiva e Recreativa de Aricera

Associagdo Portuguesa para as Perturbagfes do Desenvolvimento e Autismo
do Douro - APPDA - DOURO

Centro Social Professora Elisa Barros Silva

Céritas Paroquial de Oliveira do Conde

Céritas Paroquial de Parada

Fundacdo José Nunes Martins

Santa Casa da Misericérdia de Carregal do Sal

Céritas Paroquial de Beijos

ALA - Associacdo Lar Amigo

Associacdo Cultural e Social de S. Joaninho

Centro Social da Pardquia de Maes

Centro Social Paroquial de Mamouros

Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Castro Daire

MORADA

Armamar

Rua Cabo de Vila, n.? 918

Lugar Cordasca, freg. de Queimada,
Armamar - Viseu

Rua Fonte do Vale, n.® 3

Avenida Dr. Oliveira Salazar

Rua dos Cortelhos

Rua do Olival do Santo - Oliveira do
Conde

Rua Santo Cristo, n.° 2

Oliveira do Conde

Carregal do Sal

Beijos-Carregal do Sal

Av.2 Dr. José Antunes Vaz Serra, n.°
7

Freguesia de S. Joaninho

Rua da Torre, n.” 42 - Mdes

Termas do Carvalhal , Freguesia de
Mamouros

Castro Daire

CONCELHO

Armamar

Armamar

Armamar

Armamar

Armamar

Carregal do Sal

Carregal do Sal

Carregal do Sal

Carregal do Sal

Carregal do Sal

Carregal do Sal

Carregal do Sal

Castro Daire

Castro Daire

Castro Daire

Castro Daire

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associac&o

Associagao

Assaciagéo
Instituto de
Organizacéo
Religiosa
Instituto de
Organizacéao
Religiosa

Fundacgéo

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Associacao

Associagao

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Misericordia

ANO

REGISTO NIEE
1983 500867666
2000 504891480
2008 508426090
2008 501994246
2015 510895700
1989 502023910
1892 502666854
1892 502666846
1998 503094170
1987 501921273
1989 502002301
2018 513688633
1993 503148580
1890 502248505
1892 502529695
1982 501227172

Elaborado 04/02/2020

A percecio das IPSS da cooperagao e qualidade dos servigos dos Centros Distritais de Aveiro, Guarda e Viseu do ISS, I.P.

235



Anexos

DENOMINAGAO
Centro Social Paroquial de Lamelas
Instituicdo de Solidariedade Santa Isabel
Centro Social da Pardquia de Reriz

Associacdo Etnografica e Social do Montemuro

ASSOCREL- Associacdo de Solidariedade Social, Cultural e Recreativa de
Lamas

Associacéo de Solidariedade Social de Souselo
Associacdo da Infancia e Terceira Idade de Séo Sebastido
Associacdo de Solidariedade Social Recreativa Nespereira

Centro Social e Paroquial de Tendais

ADACC - ASSOCIA(}.S\"O PARA O DESENVOLVIMENTQ DO ALTO DO
CONCELHO DE CINFAES

Centro Social da Pardquia de S. Martinho de Fornelos
Centro Social e Paroquial de Tarouquela

Centro Social e Bem Estar de Oliveira do Douro
Santa Casa da Misericordia de Cinfaes

Associacéo de Solidariedade Social de Espadanédo

Viver a Alegria da Velhice - Associacéo de Solidariedade Social de Santiago
de Pides

MORADA

Rua das Mimosas , n.° 2 Lamelas de
Ca

Rua da Morgada - Cetos

Lugar de Reriz

Uni&o de freguesias do Mezio e
Moura Morta

Lamas-Freguesia de Moledo-
Concelho de Castro Daire

Catrapeiro

Lugar de Portela

Nespereira

Freguesia de Tendais - Cinfées -
Viseu

Aldeia

Lugar das Almas

freg. de Tarouquela - Cinfées - Viseu

Rua do Mato, n.° 45

Cinfaes

Lugar da Lavra,Espadanedc

Santiago de Pides

CONCELHO

Castro Daire

Castro Daire

Castro Daire

Castro Daire

Castro Daire

Cinfées

Cinfaes

Cinfaes

Cinfaes

Cinfaes

Cinfées

Cinfaes

Cinfaes

Cinfaes

Cinfaes

Cinfaes

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Associacdo

Associacio

Associacio

Associacéo

Associacéo

Centro Social
Paroquial

Associacdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associagio

Misericordia

Associagéo

Associagéo

RE‘::'II:TO NIFC
1999 5036988086
2000 504143085
2003 506637018
2005 501693785
2006 507152956
1996 504171240
1981 502053372
1996 503480169
1997 503834203
2000 504340182
2000 504938738
2002 506023974
2006 505553582
2007 501538208
2007 507309008
2015 509421300
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Associacdo pela Infancia e Terceira Idade de Lamego

As. de Pais e Amigos de Cidad&os Deficientes do Agrupamento dos
Conc.V.Douro-Sul Portas Pr'a Vida

Centro Social e Cultural da Paréquia de Ferreirim

Centro Social Filhas de Sdo Camilo-Lamego

Centro Social Paroquial de Cambres

Centro Social Paroquial de Lalim

Centro Social Paroquial de Mazes

Céritas Diocesana de Lamego

Obra Kolping de Portugal

Patronato de S. José de Lamego

Santa Casa da Misericordia de Lamego

Centro Social Paroquial de Penude

Associacdo Infantario e Jardim Infantil "O Pintinhas"

Centro Diocesano de Promocéo Social

Centro Social Paroquial de Penajéia

Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora do Rosério de Cepées

MORADA

Rua Marqués de Pombal -
Almancave

Aldeia de S. Jodo - Serra das
Meadas

Lugar do Convento

Quinta dos Prados

Freguesia de Cambres

Freguesia de Lalim

Lugar de Mazes

Largo da Sé, 16

Quinta da Cruz Alta

Rua das Canastras, n. 3

Lamego

Paroquia de Penude - Lamego

R.Dr.Ant.°Carlos Guedes,n.6
B.°Alvoracées,Bloco B

Quinta dos Prados - Rina, Av® Egas
Moniz

Pardquia de Penajodia

Cepées

CONCELHO

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

Lamego

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Associagao

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Instituto de
Organizagéo
Religiosa
Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Instituto de
Organizacgéo
Religiosa

Associacao

Associagao

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Instituto de
Organizacgéo
Religiosa
Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

ANO
REGISTO

1981

1991

1983

1993

1993

1991

1991

1987

1989

1988

1982

2002

2005

2007

2008

2009
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NIPC

501357904

502749318

501437452

502854944

502869240

502299436

502279281

501422579

501933310

501573623

500852235

504889126

501628606

507702166

508441340

508946077
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Agir Lamego - Associacio de Geracdes, Inovacéo e Requalificacdo de
Lamego

Centro Social e Paroquial de Valdigem

Associacéo Cuida Amigos Douro Sul

Associacdo de Solidariedade Social de Contencas de Baixo

Associac&o Social Cultural Recreativa de Freixiosa

Centro Paroquial de Cunha Baixa

Centro Paroquial de Santiago de Cassurrdes

Centro Social e Cultural da Pardquia de Mangualde

Centro Social Paroquial de Chés de Tavares

Centro Social Paroquial de Fornos de Maceira Déo

Obra Social Beatriz Pais - Raul Saraiva

Obra Social do Instituto das Irmé&s Missionarias de Nossa Senhora de Fatima

Santa Casa da Misericérdia de Mangualde

Centro Paroquial de Alcafache

Centro Paroquial de Espinho

Centro Social Paroguial de Abrunhosa-a-Velha

MORADA

Rua Afonso de Albuguergue Bloco 9
Lj-A

Freguesia de Valdigem, concelho de
Lamego - Viseu

Lugar da Galva, Cepdes

Largo da Praga, n.? 25

Large D. José

S&o Tomé - Cunha Baixa

Santiago de Cassurrdes

Largo da Misericordia

Largo das Carvalhas, n.° 18

Rua da Igreja, s/n

Rua da Prova

Abrunhosa-a-Velha - Mangualde

Mangualde

Casal Sandinho

Freguesia de Espinho - Mangualde

Quinta do Viso, n.° 9

CONCELHO

Lamego

Lamego

Lamego

Mangualde

Mangualde

Mangualde

Mangualde

Mangualde

Mangualde

Mangualde

Mangualde

Mangualde

Mangualde

Mangualde

Mangualde

Mangualde

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Associagdo

Assaciagdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associagdo
Instituto de
Organizagéo

Religiosa

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

ANO

REGISTO NIFC
2010 509192432
2011 509325432
2016 513468510
1997 500865728
1990 501895469
1993 502852801
1984 501966242
1981 501542507
1996 503676209
1992 502681705
1981 500865132
1984 501921079
1983 500953813
2000 504839578
2001 504933272
2008 507510003
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= FORMA ANO
DENOMINACAO MORADA CONCELHO DISTRITO JURIDICA  REGISTO NIPC
_ . L . ; . Moimenta da - -
ARATI - Associacdo Regional de Apoio a Terceira Idade Freg. e Conc. de Moimenta da Beira Beira Viseu Associagdo 1990 502004665
Artenave Atelier - Associacdo de Solidariedade .:\(.;e1mda Dr. Amadeu Baptista Ferro, Molrg:ir:;a da Viseu Associagédo 1996 503575615
Centro Comunitario de Alvite Rua Eira Marinheira Moimenta da Viseu Centro Social 4095 503231797
Beira Paroquial
Centro Scocial Paroquial Casimiro e Elvira Lemos Rua da Escola, n.” 87 Mmmepta da Viseu Centro Social 1998 503905224
Beira Paroquial
L - . . . . . Moimenta da - o
Gente da Nave - Associagdo de Promogéc Social de Alvite Alvite - Moimente da Beira Beira Viseu Associagdo 1997 503761079
Santa Casa da Misericdrdia de Moimenta da Beira Moimenta da Beira Mow‘g:ir:taa da Viseu Misericordia 1982 501626581
- o . . . . Moimenta da - L
Casa Nossa - Associacéo de Solidariedade Social de S. Martinho Av Dr. Manuel Ferreira Pinto, n.° 78 Beira Viseu Associagdo 2000 504510819
Associacdo de Cultura, Recreio e Solidariedade Social de Vila da Rua Vila da Rua Molrg:ir:taa da Viseu Associagdo 2001 501982078
Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever Seyer, concelho de Moimenta da Mmmepta da Viseu Centro Social 2002 505695367
Beira Beira Paroquial
Associacdo Moimentense de Apoio & Infancia Rua Duarte Madeira Arrais, n.° 8 Molrg:ir:taa da Viseu Associagdo 2003 502317736
Centro de Solidariedade Social Cabacense Rua Horacio Goncalves Pureza Mmr‘g:ir:taa da Viseu Associagio 2005 506813916
L. L . Moimenta da - -
Associacdo de Solidariedade Social de Arcozelo da Torre - AR.C.A. Arcozelo da Torre Beira Viseu Associagdo 2014 501363904
o - 1 -
Centro Balmar - Fundagao de Beneficéncia e Cultura Eii::ugampo’ n.*1- Marmeleira Mortagua Viseu Fundagéo 1997 501607935
Santa Casa da Misericérdia de Mortagua Vila de Mortagua Mortagua Viseu Misericordia 1984 501103546
. o =
Associacéo Beira Aguieira de Apoio ao Deficiente Visual G::tga Albufeira, n.® 15, Chéo do Mortagua Viseu Associagdo 2000 513396322
ADESQ - Associagdo de Desenvolvimento Social, Cultural e Desportiva de 2oy 42 Municipal, n.° 3 - Quilho Mortagua Viseu Associagdo 2009 501356193

Quilho
Elaborado 04/02/2020
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DENOMINAGAO
Associacdo do Folhadal-Centro Social, Cultural e Recreativo
Centro Paroquial de Nelas
Centro Paroquial de Vilar Seco
Centro Social Paroquial de Canas de Senhorim
Fundacéo Lopes Fonseca

Santa Casa da Misericordia de Santar

ATS - Amigos Terras Senhorim, Associaco de Accdo Social e Cultural da
Freguesia de Senhorim

Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Canas de Senhorim
Centro Social Paroquial de Carvalhal Redondo
ASSOL-Associacdo de Solidariedade Social de Lafées
Irmandade da Misericordia de Nossa Senhora dos Milagres
Centro Social Paroquial de Souto de Lafées

Centro Social Paroquial de Oliveira de Frades

Carregal Solidario Associacéo

Centro Social Paroquial de S. Jodo da Serra

Centro Social Paroquial de Arcozelo das Maias

MORADA

Lugar do Folhadal

Nelas

Lugar do Prado

Avenida dos Bombeiros Voluntérios,
n.” 91

Rua dos Canais

Igreja da Misericordia

Lugar da Igreja - Senhorim

Canas de Senhorim

Largo da igreja

Largo da Feira - QOliveira de Frades

QOliveira de Frades

Souto de Lafées - Oliveira de Frades

Vila Qliveira de Frades

Carregal

Lugar de S&o Jodo da Serra

Lugar freg. de Arcozelo das Maias -
Qliveira Frades

CONCELHO

Nelas

Nelas

Nelas

Nelas

Nelas

Nelas

Nelas

Nelas

Nelas

Oliveira de
Frades

Oliveira de
Frades

Oliveira de
Frades

Oliveira de
Frades

Oliveira de
Frades

Oliveira de
Frades

Oliveira de
Frades

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Associagéo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Fundagéo

Misericordia

Associagédo

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associacdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

ANO
REGISTO

1991

1982

1984

1983

1992

1981

2008

2009

2013

1987

1985

2007

2007

2008

2009

2010
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NIPC

500858829

501431349

501469095

500885923

503301744

501215115

508263077

507059190

507129563

501863940

501155490

507780264

507780230

508491363

508699681

508882370
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DENOMINACAO

Centro de Promocéo Social de S. Martinho de Pindo

Centro Social e Cultural Anibal Pina Gouveia - Matela

Centro Social Paroquial de Antas

Centro Social Paroquial de Vila Cova do Covelo

Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo

Os Melros - Associa¢@o Cultural, Social, Recreativa e Desportiva de Germil

Centro Social Paroquial de Sezures

Centro Social Paroquial de Castelo de Penalva

Associacdo Humanitaria e de Solidariedade Social de Penedono

Centro de Apoio Social do Concelho de Penedono

Centro Social Paroquial de Beselga

Santa Casa da Misericdrdia de Penela da Beira

Centro Social Paroquial de Penedono

Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Resende

Irmandade de S&o Francisco Xavier

AFOPADIS - Associacdo para a Formacéo Profissional e Desenvolvimento
Social

MORADA

Freguesia de Pindo

Matela - Penalva do Castelo - Viseu

Rua do Lar, n.® 1

Vila Cova do Covelo

Rua do Lar

Rua do Bairro Novo - Germil

Rua Nossa Senhora da Graca,
Freguesia de Sezures

Castelo de Penalva

Penedono

Bairro do Prazo, s/n

Rua da Portela, Freguesia da
Beselga

Rua do Parques, n.? 4

Travessa da Madalena - Penedono

Resende - Viseu

Rua do Cimo da Feira Nova, n.® 166

Rua de Pousada de Minh&es, n.° 115

CONCELHO

Penalva do
Castelo

Penalva do
Castelo

Penalva do
Castelo

Penalva do
Castelo

Penalva do
Castelo

Penalva do
Castelo

Penalva do
Castelo

Penalva do
Castelo

Penedono

Penedono

Penedono

Penedono

Penedono

Resende

Resende

Resende

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Sacial
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Associag&o

Centro Saocial
Paroquial

Centro Sacial
Paroquial

Associa¢ao

Associag&o

Centro Saocial
Paroquial

Misericordia

Centro Sacial
Paroquial

Misericordia
Instituto de
Organizacéo

Religiosa

Associa¢ao

RE":;T:TO HIFC
1996 503306932
1998 504112408
1997 503793175
1997 503966924
1982 501685456
2000 503158933
2001 504888480
2005 506683974
1992 501455876
1989 501984232
1993 502821205
1994 500852472
2007 507633695
1982 501263870
2000 502413239
2019 504319876
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FORMA ANO

DENOMINACAO MORADA CONCELHO DISTRITO JURIDICA REGISTO NIPC

Centro de Bem Estar Social Professor Oliveira e Costa B?:e'm de Azere- Santa Comba SantcBE;c?mba Viseu Assoclagio 1982 501174850

Centro Paroquial de Bem-Estar Social do Vimieiro Rua PadreTomds Aquino Sobral - Santa Comba Viseu centro Social | 4984 501372202
Rojéo Grande Déao Paroquial

Centro Social Paroquial de Couto do Mosteiro Freguesia do Couto do Mosteiro Santa "00mba Viseu centro S(.’Cia‘ 1995 503449482
Déo Paroquial

Centro Social Paroquial de S. Jo&o de Areias Rua professor Senra Santa "Comba Viseu Centro Social 1992 502481625
Déo Paroquial

Centro Social Paroquial de Treixedo Treixedo Santa Comba Viseu Centro Social  4g9g | 503112470
Déo Paroquial

Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba Déo Santa Comba Déo Santal'i:)g:mba Viseu Misericordia 1985 500730725

Centro Social Paroguial de S. Joaninho Rua Direita, n° 34 Santa Comba Viseu Centro Social | 5500 504459864
Déo Paroquial
- . - . . Séo Jodo ; -

Associacio Fraternidade e Solidariedade Social Rua Dom Paio, n.? 12 Pesqueira Viseu Associagéo 1993 502932384
— I - . Séo Jodo ; o

Pesqueiramiga - Associacdo de Solidariedade Social Rua Pocas de Barro, 30 Pesqueira Viseu Associagio 1982 501734856

Centro Social e Paroquial de Trevdes Rua Fonte do Concelho, n.? 12 Séo JO?O Viseu Centro chia\ 1992 502747129
Pesqueira Paroquial
- I . Séo Jodo ; -

A.LT.LE.D. - Associacéo para a Infancia e 3% Idade de Ervedosa do Douro Rua da Igreja, n.? 14 Pesqueira Viseu Associagio 1998 503630250

. . . . ’ Séo Jodo ’ Centro Social

Centro Social e Paroquial de Vilarouco Freguesia de Vilarouco - Viseu - 2000 508942055
Pesqueira Paroquial

Centro Social Paroquial de Castanheiro do Sul Rua Maria Prazeres de Barros, s/n Séo JD?O Viseu centro chia\ 2000 504926179
Pesqueira Paroquial

Associacéo Filarménica Cultural Recreativa Humanitaria de Nagoselo do Nagoselo do Douro, Séo Joa.ao Viseu Associagéo 2005 501633731

Douro Pesqueira

- . e ] = Séo Jodo - e

Associacdo Social e Comunitaria de Paredes da Beira Rua do Chéo do Abade, s/n Pesqueira Viseu Assoclagio 2005 505416476
o , . Séo Jodo ’ -

Associa¢do Bagos D'Ouro Adro de Santa Maria, n.°5 Pesqueira Viseu Associagéo 2011 509640036
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DENOMINACAO

Irmandade da Santa Casa da Misericordia de S&o Jo&o da Pesqueira

Associagdo de Solidariedade Social-O Grupo Recreativo e Cultural de

Fermentelo

Centro de Promocgé&o Social

Centro Social da Pardquia de Manhouce

Centro Social de Vila Maior

Santa Casa da Misericérdia de Santo Antdnio de S&o Pedro do Sul
Centro Social da Freguesia de Valadares

Centro Social da Paroquia de S. Martinho das Moitas
Associacdo de Solidariedade Social - ARCA

ADAFA - Associacdo dos Amigos de Figueiredo de Alva
Centro Social Paroquial de Pindelo dos Milagres

Centro Social Paroguial de Pinho

Sulsocial - Associacéo

Centro Cultural e Sccial de Ferreira de Aves

Centro Paroquial de Aguas Boas

Centro Social Paroquial da Freguesia de Romés

MORADA

Edificio da Misericordia, Praca da
Republica

Fermentelos - Freg. de Figueiredo de
Alva

Carvalhais

Lugar de Manhouce

Rua do centro Social, n.°6

Rua da Misericérdia, n.° 6

Rua 8 de Setembro, n.? 222

Rua Principal, n.® 3

Lugar e freguesia de Santa Cruz da
Trapa

Figueiredo de Alva

Lugar freg.de Pindelo dos Milagres,
S.Pedro do Sul

Pinho

Rua Principal, n® 15 - Sul

Lugar do Castelo - Freg. de Ferreira
de Aves

Rua do Talhinho, n.° 100

Freg. de Romés - Satédo

CONCELHO
Séo Jodo
Pesqueira

S&o Pedro do
Sul

S&o Pedro do
Sul

S&o0 Pedro do
Sul

Séo Pedro do
Sul

S&o Pedro do
Sul

S&o Pedro do
Sul

S&o0 Pedro do
Sul

S&o Pedro do
Sul

Séo Pedro do
Sul

S&o Pedro do
Sul

S&o Pedro do
Sul

S&o Pedro do
Sul

Satéo

Satéo

Satéo

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA ANO

JURIDICA REGISTO NIFC
Misericordia 2018 501873406
Associagéo 1993 502776650
Centro Social 4998 | 502639709
Paroquial
Centro Social 4995 503242810
Paroquial
Associagéo 1992 502604115
Misericordia 1983 501157506
Associagéo 2001 501177647
Centro Secial ' o501 | 505586410
Paroquial
Assaciagéo 2001 501794034
Associacéo 2005 504192892
Centro Social ' 5010 508981727
Paroquial
Centro Social ' 5010 | 509211437
Paroquial
Assaciagéo 2012 509775934
Associagéio 1992 502615257
Gentro Social 41991 | 502436867
Paroquial
Centro Social ' 4998 | 504062379
Paroquial
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DENOMINACAO

Centro Social e Paroquial de Rio de Moinhos

Centro Social Paroquial de Vila Longa

Céritas Paroquial de Mioma

Fundacéo Elisio Ferreira Afonso

Centro Social Paroquial da Silva de Cima

Associacdo Recreativa Cultural e de Accéo Social de Lamas de Ferreira de
Aves

Associacdo Cultural, Social, Recreativa e Desportiva de S. Miguel de Vila Boa

Progresso XXI - Associagéo de Solidariedade Social, Cultural e Recreativa de
Vila Boa

Centro Social de Nossa Senhora da Lapa

Centro Social Paroquial de Fonte Arcada

Centro Social Paroquial de Lamosa

Centro Social Paroquial de Carregal

Centro Social Paroquial de Ferreirim

Santa Casa da Misericérdia de Sernancelhe

Associac8o Ambula Instituico Particular de Solidariedade Social

Associacdo Centro Dia de Sendim

MORADA

Rua de S. José, n.° 120

Vila Longa - U. Freg. Romas,
Decermilo e V. Longa

Mioma

Avelal

Rua da Torre, n.? 36

Lamas, freguesia de Ferreira de
Aves

Estrada Municipal, n.” 570 -
Abrunhosa

Vila Boa

Lugar do Miradouro, Lapa - Quintela
da Lapa

Fonte da Arcada

Lamosa - Sernancelhe

Rua do Eido

Lugar da Vinha da Igreja

Sernancelhe

Edificio dos Pacos do Concelho de
Sernancelhe

Sendim

CONCELHO

Satéo

Satéo

Satéo

Satdo

Satéo

Satéo

Satédo

Satéo

Sernancelhe

Sernancelhe

Sernancelhe

Sernancelhe

Sernancelhe

Sernancelhe

Sernancelhe

Tabuaco

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Instituto de
Organizacéo
Religiosa

Fundacéo

Centro Social
Paroquial

Associagéo

Associagao

Associagao
Instituto de

Organizacéo
Religiosa

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Associagéo

Associagéo

ANO
REGISTO

1993

1996

1992

1981

2002

2004

2009

2012

1992

1986

1990

1892

1988

1985

2004

1988
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NIPC

502935960

503528943

502795484

501084792

5034639086

506659089

507908813

510305822

502589078

501938521

502130024

502487755

501938513

500988650

504826468

506420736
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DENOMINAGAO

Centro Promog&o Social do Concelho Tabuago

Centro Social de Longa

Misericordia de Nossa Senhora da Conceigdo da Vila de Tabuaco

Renascer da Esperanca - Associa¢io de Solidariedade Social de Valenca do
Douro

Assaociacdo Juvenil de Solidariedade Social dos Amigos de Pereiro

Fundacéo da Caixa Agricola do Vale do Tavora e Douro

Centro Social Paroquial de Varzea da Serra

Centro Social Paroquial de Vila Cha do Monte

Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Tarouca

Centro Social Paroquial de Mondim da Beira

Centro Social Paroquial da Vila de Salzedas

Centro Social Paroquial de Gouvides

"P. S. B. - Projectos Sociais nos Bombeiros - Associac&o de Solidariedade
Social"

Associacéo de Solidariedade Social de Caparrosa

Associacéo de Solidariedade Social Recreio do Caramulo

Centro Paroquial de Canas de Santa Maria

MORADA

Rua Dr. Manuel Moutinho

Rua do Quteiro

Tabuaco

Freguesia de Valenca do Douro -
Tabuaco

Pereiro

Rua Sa de Albergaria

Véarzea da Serra

Rua do Calvario

Rua de S. Miguel

Freguesia de Mondim da Beira

Edificio Centro Social Paroquial Vila
de Salzedas

Gouvides - Tarouca

Av®. Bombeiros Volunt, freg. e
concelho de Tarouca

Caparrosa

Rua Padre Z¢é, 228

Largo de S&o Pedro, n.? 28

CONCELHO

Tabuago

Tabuago

Tabuago

Tabuago

Tabuaco

Tabuago

Tarouca

Tarouca

Tarouca

Tarouca

Tarouca

Tarouca

Tarouca

Tondela

Tondela

Tondela

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Associagdo

Associagéo

Misericordia

Associagao

Associagao

Fundacéo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Misericordia

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Associagao

Assoclacéo

Associagao

Centro Social
Paroquial

ANO

REGISTO NIFC
1989 502099437
1995 503325490
1986 501537864
2000 503840513
2008 507660030
2012 510035884
1989 502203838
1999 504291270
1985 501370587
2001 505977451
2006 506603571
2009 508711738
2009 509095623
1997 504208675
1985 501475834
1989 502079487
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Centro Social do Tourigo

Centro Social Paroquial Irméos Bras Vilar Besteiros

Centro Social Paroquial de Molelos

Fundacdoc Marcos e Ana Gongalves

Santa Casa da Misericérdia de Vale de Besteiros

Associacdo de Solidariedade Social Cultural,Recreativa e Desportiva do

Caselho do Guardéo

ASSODREC - Associagdo Social, Desportiva, Cultural e Recreativa de Parada

de Gonta

Centro Social Paroquial de Santiago de Besteiros

Associacdo Baptista Ebenezer

Centro Social Paroquial de S. Julido

Associacdo Social e Cultural do Vale do Déo

Santa Casa da Misericérdia de Tondela

Associacdo de Solidariedade Social, Recreativa e Desportiva da Freguesia de

Séo Miguel do QOuteiro

Associacdo de Solidariedade Social de Barreiro de Besteiros

Associacdo Social Cultural Recreativa e Desportiva de Vinhal

Centro Paroquial de S. Jo&o do Monte

MORADA

Rua do Calvario, 119 - Tourigo

Vilar de Besteiros

Rua da Varzea, n.” 159 - Molelos

Lugar da Coelheira

Vale de Besteiros

Caselho - Guardéo - Tondela

Parada de Gonta

Rua Padre José J. Sousa Junior, n.°
688

Avenida Dr. Anténio José de Almeida

freguesia de Lobéo da Beira,

Rua Direita, n.° 34

Avenida Visconde de Tondela, n.°
197

Avenida José Armando Santos do
Couto, n.% 1

Barreiro de Besteiros - Tondela

Travessa das Casas Altas, n.? 10 -
Vinhal

Rua Padre Arede

CONCELHO

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

Tondela

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Associagédo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Fundacéo

Misericordia

Associagao

Assoclagao

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Misericordia

Associagdo

Assoclag&o

Associagdo

Centro Social
Paroquial

REAGBII;)TO NIFC
1993 500941351
1990 502250038
1990 502174609
1995 501938214
1981 501407910
1999 504187924
2000 505782974
2000 504618164
2001 504906046
2002 504541374
2002 502856580
2003 501082921
2003 501955135
2003 503186015
2003 503980744
2004 506581077
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Centro Social Paroquial de S&o Salvador de Tonda

Associacdo de Solidariedade Social e Cultural da Freguesia de Dardavaz

Fundacéo Dr. Jodo Almiro

Associac8o de Solidariedade e Cultural Cruz de Malta

Associacéo de Solidariedade Social do Alto Paiva

Centro Paroquial do Touro

Os Queiriguenses

Casa do Povo do Concelho de Vila Nova de Paiva

Associagdo de Solidariedade Social Alvorada na Serra

Céritas da Paroquia de Queiriga

Centro Social Paroquial de Alhais

ACREDITA-Associacéo de Solidariedade Social Cultural Recreativa e
Desportiva de Travassos de Baixo

AMOS-Associagdo de Moselos-Viseu

Associacdo de Solidariedade Social As Abelhinhas de Vila Dum Santo

Associac8o Cultura, Desportiva, Recreativa e de Solidariedade Social de S.

Pedro France

Associacéo Cultural, Recreativa e Social de Teivas

MORADA

Rua professor Julio Adelino Fontes,
n.? 224

Rua Principal, n.? 516 - outeiro de
Cima

Compo de Besteiros, Concelho de
Tondela

Rua Cruz dos Meroucgos, n.? 241

Lugar do Mingoleiro

Rua Coénego Alfredo Ferreira Morais
Martins, n° 46

Av.? da Igreja, n. 1 - Queiriga

Alto da Pedralva - Vila Nova de
Paiva

Pendilhe - Vila Nova de Paiva

Avenida Cimo do Souto

freg. de Alhais, concelho, V.Nova de
Paiva - Viseu

Largo do Soito - Travassos de Baixo

Largo do Cerdeiral - Moselos

Vil De Souto

Rua Senhora do Rosério, n.° 24

Rua da Associacéo, Teivas

CONCELHO

Tondela

Tondela

Tondela
Vila Nova de
Paiva

Vila Nova de
Paiva

Vila Nova de
Paiva

Vila Nova de
Paiva

Vila Nova de
Paiva

Vila Nova de
Paiva

Vila Nova de
Paiva

Vila Nova de
Paiva

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Centro Social
Paroquial

Associagao

Fundag&o

Associagdo

Associagao

Centro Social
Paroquial

Associagao
Associagao
Associagao
Instituto de

Organizagao
Religiosa

Centro Social
Paroquial

Associagdo

Associagao

Associagao

Associagao

Associagao

ANO
REGISTO

2004

1999

2009

1891

1981

1998

1981

1999

2001

2009

2012

1892

1991

1994

1991

1989
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NIPC

507070135

502997265

509134068

502546778

501284389

503749257

501196200

501169377

504175874

501383867

509740049

502962054

501523219

501123792

502217545

501617981
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FORMA

ANO

DENOMINACAOQO MORADA CONCELHO DISTRITO JURIDICA REGISTO NIPC
Associacdo de Solidariedade Social as Costureirinhas de Caverndes Rua das Eiras, n.? 4 Viseu Viseu Associagdo 1990 503176605
Associacéo de Solidariedade Social Cultural e Recreativa Coutoense ':‘::Tslda Nossa Senhora de Lurdes, Viseu Viseu Associagdo 1890 501547282
Associacdo de Solidariedade Social Cultural e Recreativa de Gumirdes zﬂiwidr;i Pedro, Bairro de Viseu Viseu Associagéo 1993 501899448
Associacdo de Solidariedade Social, Cultural e Recreativa dos Amigos de Rua 25 de abril, n.° 130, Pinheiro Viseu Viseu Associagdo 1991 502459360
Santos Evos
Associacdo de Sclidariedade Social da Freguesia de Abraveses Qu'Pt.a Regadas de Baixo,Rua Abilio Viseu Viseu Associagédo 1990 502733233
Jerénimo,n.® 65
Associacdo de Solidariedade Social de Farminh&o - ASSF Farminho Viseu Viseu Associagdo 1985 501299254
Assom.agao de Solidariedades Social, Cultural, Recreativa e Desportiva de Lugar de Tondelinha Viseu Viseu Associagdo 1991 502589219
Tondelinha
Associagéo Social Cultural Desportiva de Nesprido Rua 29 de Junho, n.? 42 Viseu Viseu Associagéo 1993 503291617
s . . . Largo do Cruzeiro n® 1 - Lugar de . . o
Associacdo Social, Cultural, Desportiva, Recreativa de Lustosa Lustosa Viseu Viseu Associagéo 1993 503549681
Associacdo Social Cultural Recreativa Desportiva de Moure Madalena g;:rsode Madalena - Freg. do Viseu Viseu Associagédo 1991 501908110
Associacdo Social Desportiva Cultural e Recreativa de Silgueiros Lugar das Lages Viseu Viseu Associagdo 1990 501787810
A_ssoma”gao de’ Solidariedade Social, Recreativa e Desportiva da Freguesia de Estrada doa Lagares, n.° 18 Viseu Viseu Associagdo 1988 501616713
Vila Ché de Sa
Associacdo Socio, Cultural, Desportiva e Recreativa de Gumiei Largo do Olival, n.” 1 Viseu Viseu Associagdo 1992 502645555
Assops - Associac8o de Passos de Silgueiros Passos - Silgueiros Viseu Viseu Associagéo 1987 500805032
Balsa Nova-Associagdo Social Cultural Desportiva e Recreativa Rua dos Bombeiros Voluntarios s/n Viseu Viseu Associagéo 1990 502277246
Casa do Povo de Abraveses Rua de Santa Amélia, n.°4 - A-R/C Viseu Viseu Associagéo 1998 501387757
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Casa do Povo de Cepbes

Centro Social Paroquial de S. José - Viseu

C. Cult.Social e Desportivo Numero Quinhentos dos Trabalhadores da Saude e

Seg. Soc Distritito Viseu

Centro Paroquial de Povolide

Centro Social e Cultural de Orgens (C.5.C.0.)

Centro Social de Bodiosa

Centro Social da Paréquia de Boa Aldeia

Centro Social da Paréquia de Mundao

Centro Social da Pardquia de S. Salvador

Centro Social da Paréquia de Torredeita

Centro Social da Pardquia do Coracéo de Jesus

Centro Social Jesus Maria José - JMJ

Centro Social Paroquial de Rio de Loba

Centro Socio-Pastoral da Diocese de Viseu

Confraria de Santo Antdnio de Viseu

Confraria Ou Irmandade de Santa Eulalia

MORADA

Rua de Santa Barbara

Calgada de S. Mateus

R. 5 de OQutubro,n®. 41

Avenida Dr.® Alfredo de Almeida
Melo

Orgens

Rua Estacdo, Cruzamento da
Austrélia

Rua da Igreja, n.” 1

Rua Padre ernando Marques, Lote
34

Rua da Igreja - S. Salvador

Rua da Igreja, n.? 1 - Torredeita

Rua de Nossa Senhora de Fatima

Lugar de Jugueiros

Rio de Loba

Rua D. Anténio Monteiro, n.? 2

Largo Mouzinho de Albuquerque

Repeses - Freguesia de Repeses e
S. Salvador

CONCELHO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

DISTRITO

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

Viseu

FORMA
JURIDICA

Assaciagdo

Centro Social
Paroquial

Assoclagao

Centro Social
Paroquial

Associagao

Associagdo

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Instituto de
Organizac&o
Religiosa

Centro Social
Paroquial

Centro Social
Paroquial

Assaciagdo

Associagdo

RE‘AGT;’TO NIEE
1998 500999350
1988 501252053
1885 501321802
1990 502316870
1993 501665013
1993 503356417
1997 503673994
1881 501395350
1994 503367460
1892 502139498
1993 502749334
1989 502107804
1993 503054607
1893 503145173
1984 500801320
1988 501825444
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FORMA

ANO

DENOMINACAO MORADA CONCELHO DISTRITO JURIDICA REGISTO NIPC
° B Instituto de
Caritas Diocesana de Viseu Tua Alexandre Herculano, n.” 475 Viseu Viseu Organizag&o 1984 501163301
: Religiosa
Céritas Paroquial de Santa Maria de Viseu Rua Silva Gaio, 37 - A Viseu Viseu C‘;”;;gqsu‘i’;‘a‘ 1993 502788224
Fundacdo S&o José Bairro de Santiago Viseu Viseu Fundag&o 1983 501063919
Fundacgéo D. Mariana Seixas Ranhados Viseu Viseu Fundag&o 1981 501192034
o
Fundac&o Joaquim dos Santos Rua Morgado da Torre, n.* 29, Viseu Viseu Fundagéio 1983 501215689
Torredeita
Associagdo Viseense de Santa Teresinha Rua Serpa Pinto, N°. 43 Viseu Viseu Associagéo 1984 501073248
Obras Sociais do Pessoal da Camara Municipal de Viseu e Servicos Rua José Branquinho, Bloco F Viseu Viseu Associago 1995 503018546
Municipalizados de Viseu
Santa Casa da Misericordia de Viseu Viseu Viseu Viseu Misericordia 1983 500844895
Os Amigos de Fragosela - Associacdo Social Cultural e Recreativa Rua D. Maria Gracinda Viseu Viseu Associacéo 1991 503145203
Centro Social Paroquial do Campo Freg do Campo - Viseu Viseu Viseu Cin;;gi?;ia‘ 1998 503765490
1 H 1 1 1 H H o 1~3 o
A.ssocfla'gao de Solidariedade Social, Cultural, Recreativa e Desportiva de Rua N St_ar’lhora da Conceicéo, n. Viseu Viseu Associagdo 1995 501616551
Figueiré 14 - Figueird
Associacéo de Viseu de Portadores de Trissomia 21 (Prow;ona) R. Mestre Alvaro Viseu Viseu Associagio 1999 503683477
Loureiro, 4-2° Esq®.
Associacéo Cultural, Recreativa e Social de Pascoal Quteiro das Canadas - Pascoal Viseu Viseu Associagéo 2001 501061703
Associacdo Social, Cultural, Desportiva e Recreativa de Calde Rua do Campo da Bola, n.° 46 Viseu Viseu Associagéo 2001 501564850
APPﬁ.\CDM de Viseu - Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Lugar do Corgo Viseu Viseu Associagio 2003 504646923
Deficiente Mental
N H = A 0
APPDA. Vqueu, Assoua_;ao Portuguesa para as Perturbac&es do 2 - .da .ala esg. do Departamen/ de Viseu Viseu Assaciagdo 2003 506479811
Desenvolvimento e Autismo Psigiatria do
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- FORMA ANO
DENOMINACAO MORADA CONCELHO DISTRITO JURIDICA REGISTO NIPC
o o H i
Associacio Social Cultural Espiritualista si”sae:\"a" Kardec, n®. 1 B®. Amizade Viseu Viseu Associago 2005 501344308
Centro de Alcodlicos Recuperados do Distrito de Viseu Y;‘:zi Freguesia do Coragdo de Viseu Viseu Associagéo 2005 505914573
APCYV - Associagdo de Paralisia Cerebral de Viseu Quinta Belém, Lote 24 - Viseu Viseu Associagiio 2005 506807720
Vildemoinhos
Fundac&o Visabeira - Instituic&o de Solidariedade Social Urbanizac&o Vilabeira, lote 16 A Viseu Viseu Fundagéo 2008 507750357
Associagdo para o Incremento Social da AIRV Edificio Expobeiras Viseu Viseu Associagéo 2008 508041368
° -
Unigo Distrital de Viseu das Instituicées Particulares de Solidariedade Social Tﬂ“; ;:'e"a”dre Herculano, n® 475 Viseu Viseu Associago 2009 506238989
Associagéo para a Ajuda Solidaria de Viseu Edificio Expobeiras,Parque Industrial Viseu Viseu Associagio 2010 509100520
de Coimbrées
Centro Pindelense Rua da Fonte, n.” 28 - Pindelo Viseu Viseu Associagdo 2014 504321552
_ . . . . . . Pindelo de Silgueiros, Freguesia de . - .
Associacdo Social,Cultural,Recreativa e Desportiva de Pindelo de Silgueiros Silgusiros Viseu Viseu Associagéo 2018 503154016
) o .
AHPV - Associac&o Hipica e Psicomotora de Viseu gggi‘z Escola do 1.° Ciclo do Ensino Viseu Viseu Associagéo 2016 513247718
SURDISOL- Unigo de Apoio ao Surdo e Populagdes Especiais Esc Basica de Moure de Madalena- Viseu Viseu Assaciagéo 2017 509586600
Rua Principal
ASSOS As”socmgao Solidariedade Social, Cultural, Desportiva e Recreativa da Bairro da Géndara, Sao Jodo de Viseu Viseu Associagéo 2019 503204789
Freg S. Jodo de Lourosa Lourosa
Associagdo de Solidariedade Social da Freguesia de Fornelo do Monte Fornelo de Monte Vouzela Viseu Associagéo 1992 502750740
Centro Social de Cambra Caveirds de Baixo Vouzela Viseu Assoclag8o 1998 504172743
Centro Social Paroquial de Queira Rua do Calvério, n.° 2 - Queird Vouzela Viseu ij”;;g i?;‘a' 1991 502469110
Santa Casa da Misericérdia de Vouzela Vouzela Vouzela Viseu Misericordia 1983 500874930
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DENOMINAGAO MORADA CONCELHO DISTRITO J':lgiRD'\;‘CAA REAGDII;,TO NIPC
Centro Social de Campia 2::1;’;0""’99" da Persira, n.* 9 - Vouzela Viseu Associagao 2000 504403184
Casa do Povo de Alcofra Lugar de Cimo de Vila Vouzela Viseu Associagéo 2001 500953422
Associagdo Social Cultural e Desportiva de S&o Miguel do Mato Lugar de Caria, Sdo Miguel do Mato Vouzela Viseu Associagéo 2001 504970984
Centro Social Paroquial Padre Filinto Elisio Sousa Ramalho, de Fatatingcos E;a Santa Margarida de Cima, n.® Vouzela Viseu Ci‘;[g;?;ia‘ 2008 507468988
ADIV - Associagdo de Desenvolvimento Integrade de Ventosa Lugar de Sacorelhe Vouzela Viseu Associagéo 2016 513116737
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