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Abstract

O presente estudo teve como objetivo avaliar a adesdo dos entrevistadores aos critérios
estabelecidos pelo Protocolo de Entrevista Forense do NICHD (National Institute of
Child Health and Human Development), em entrevistas realizadas com criangas
alegadamente vitimas de abuso sexual. Este protocolo fornece diretrizes rigorosas que
visam promover a obtencao de relatos fidveis e completos, reduzindo o risco de sugestdes
indevidas por parte dos entrevistadores. A amostra foi composta por 30 entrevistas
previamente conduzidas e transcritas na integra, realizadas por dois profissionais com
formagdo. As entrevistas foram codificadas através de uma grelha de analise baseada no
protocolo. A andlise quantitativa foi conduzida com recurso a estatisticas descritivas no
Excel, enquanto a analise qualitativa seguiu uma abordagem de analise de contetudo. Os
resultados evidenciam uma adesdo global positiva as diretrizes do protocolo, embora se
observem areas que requerem reforco formativo, particularmente no uso de questdes
abertas versus diretas. O estudo sublinha a importincia da formacdo continua e da
supervisdo sistemdtica na promocdao de boas praticas em entrevistas forenses com

criangas.

Palavras-chave: entrevista forense, protocolo NICHD, abuso sexual infantil, fiabilidade

do testemunho, sugestionabilidade.



Introducio

O abuso sexual infantil constitui uma das formas mais graves de vitimizagdo, com
implicagdes profundas no bem-estar fisico, psicologico e social das criangas. A
investigacdo e o tratamento judicial destes casos exigem abordagens rigorosas,
fundamentadas em metodologias que assegurem a recolha de informagao credivel, ética
e adaptada ao desenvolvimento das vitimas. Neste contexto, a entrevista forense revela-
se uma ferramenta crucial na obtenc¢do de testemunhos infantis, assumindo um papel
determinante na producdo de prova e no encaminhamento dos processos judiciais (U.S.
Department of Health & Human Services, 2021).

Contudo, a especificidade do testemunho infantil — fortemente influenciado por
fatores como o desenvolvimento cognitivo, a sugestionabilidade e o contexto relacional
— impde elevados padrdes metodologicos e éticos a condugio destas entrevistas. E neste
enquadramento que emerge o Protocolo de Entrevista do NICHD (National Institute of
Child Health and Human Development), um modelo internacionalmente validado, que
estabelece diretrizes estruturadas e empiricamente fundamentadas para a realizacao de
entrevistas com criangas vitimas de abuso sexual. O protocolo promove a utilizacdo de
estratégias que maximizam a fiabilidade do testemunho, nomeadamente o uso de questoes
abertas, reduzindo simultaneamente a possibilidade de contaminac¢do ou sugestdo por
parte do entrevistador (Peixoto, Ribeiro & Magalhaes, 2013).

O presente estudo propde-se avaliar a adesdao dos entrevistadores forenses
portugueses as diretrizes preconizadas pelo Protocolo NICHD, em entrevistas realizadas
com criancas alegadamente vitimas de abuso sexual. Através da andlise de 30 entrevistas
previamente transcritas, conduzidas no ambito de diligéncias judiciais (declara¢des para

memoria futura), pretende-se compreender em que medida os entrevistadores aplicam os



principios fundamentais do protocolo, e identificar possiveis desvios que comprometam
a qualidade metodoldgica e ética da entrevista.

A pertinéncia desta investigagdo decorre da necessidade de garantir praticas
forenses alinhadas com os mais elevados padrdes internacionais, assegurando
simultaneamente a protecdo dos direitos da crianga e a produgao de prova robusta. A
avaliacdo da conformidade com o protocolo NICHD permite ndo apenas um diagnostico
da pratica atual, mas também a identificagdo de areas de melhoria, com implicagdes
diretas na formagao, supervisao e avaliagdo continua dos profissionais envolvidos neste
tipo de entrevistas.

Este trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: no primeiro capitulo ¢
apresentado o enquadramento teoérico, onde se abordam os contributos da psicologia do
testemunho infantil, os principios da entrevista forense e a estrutura e aplicabilidade do
protocolo NICHD. No segundo capitulo descreve-se a metodologia adotada, incluindo a
amostra, instrumentos e procedimentos. Segue-se a analise de dados e a discussdo dos
resultados obtidos, a luz da literatura existente. Por fim, apresenta-se a conclusdo do

estudo, incluindo as suas limitagdes e sugestdes para investigacdes futuras.



1. Enquadramento Tedrico

1.1. Psicologia do Testemunho Infantil

A validade e a credibilidade do testemunho infantil t€ém sido objeto de crescente
atencdo na investigagdo cientifica e no sistema judicial, particularmente em casos de
abuso sexual. Compreender as capacidades e limitagdes das criangas enquanto
testemunhas implica considerar fatores do desenvolvimento cognitivo, linguistico e
emocional que afetam diretamente a sua competéncia para recordar e relatar experiéncias
vividas de forma fidedigna.

Nas tultimas décadas, a literatura cientifica tem contribuido para uma compreensao
mais rigorosa das dimensdes que influenciam a producdo de testemunhos infantis,
destacando a importancia de aspetos como a memoria autobiografica, a coeréncia
narrativa, a capacidade de distinguir entre realidade e fantasia, bem como o grau de
sugestionabilidade. Estes fatores podem condicionar significativamente o relato,
especialmente em contextos emocionalmente marcantes como o abuso sexual (Lamb et
al., 2008).

Embora os tribunais reconhecam atualmente a competéncia das criancas para
testemunhar, a sua aceitacdo como fontes fiaveis de informacao esta condicionada ao
cumprimento de determinados critérios. Em particular, ¢ esperado que a crianga possua:
(1) capacidade de compreender e distinguir entre verdade e mentira; (ii) entendimento
adequado do evento experienciado; (iii) memoria ndo contaminada; e (iv) competéncia
verbal para expressar o ocorrido (Peixoto, Ribeiro & Alberto, 2013).

Em Portugal, a avaliagdo da competéncia testemunhal da crianca adquire especial
relevancia em crimes contra a liberdade e autodeterminacao sexual de menores. O artigo

131.° do Codigo Penal prevé a possibilidade de realiza¢dao de pericias psicologicas, nao



para aferir a veracidade do testemunho, mas para avaliar a aptidao psiquica da crianga e
fatores que possam influenciar a sua capacidade de testemunhar (Carmo, 2011).

A especificidade da condigdo infantil exige ainda o recurso a diligéncias processuais
adaptadas, como as declaragdes para memoria futura — previstas no Codigo de Processo
Penal — que visam preservar a espontaneidade e a autenticidade do testemunho,
reduzindo a exposicao da crianga a reiteragdes traumaticas do relato. A Lei de Protegao
de Testemunhas (Lei n.° 93/99) reforca essa prote¢ao, ao prever medidas como apoio
psicoldgico e ambientacdo prévia ao ambiente judicial.

A investigacdo empirica tem evidenciado que, embora as criancas apresentem
limitacdes no que respeita a organizagdo temporal e coeréncia das narrativas, estas
competéncias desenvolvem-se com a idade. Reese et al. (2011) propdem um modelo
multidimensional de coeréncia narrativa, que integra dimensdes como a contextualizacao,
a ordem cronoldgica e a relevancia tematica — aspetos essenciais para a compreensao e
valorizacdo do testemunho infantil. Criancas em idade pré-escolar, por exemplo, tendem
a apresentar relatos menos estruturados, com lacunas temporais, mas essa capacidade
tende a melhorar progressivamente ao longo da infancia e adolescéncia.

Assim, a psicologia do testemunho infantil demonstra que, quando apoiadas por
praticas de entrevista adequadas e sensiveis ao seu desenvolvimento, as criangas podem
fornecer relatos significativos, consistentes e Uteis para a investigagdo criminal e para a

justica.

1.2. Entrevista Forense e a Crian¢a Vitima de Abuso Sexual

A entrevista forense (EF) ¢ uma técnica especializada destinada a obtencdao de

informagao relevante, fidedigna e juridicamente valida a partir do relato de vitimas ou



testemunhas de eventos traumaticos. No contexto de alegacdes de abuso sexual infantil,
esta pratica assume particular importancia, sendo muitas vezes o principal meio de acesso
a narrativa da crianga e, consequentemente, a prova do alegado crime (Peixoto, Ribeiro
& Magalhaes, 2013).

A especificidade do abuso sexual infantil — frequentemente sem testemunhas, com
escassa evidéncia fisica e envolto em dindmicas relacionais complexas — torna a palavra
da crianca o elemento central da investigacdao. Assim, a qualidade da entrevista forense
reveste-se de um peso decisivo para o processo judicial, exigindo uma abordagem
cuidadosamente estruturada, que respeite tanto os direitos da crianga como as exigéncias
da justica (Peixoto, Ribeiro & Magalhdes, 2013).

A entrevista forense tem como principal finalidade a obtengao de um relato credivel,
completo e isento de influéncia sugestiva, respeitando as particularidades do
desenvolvimento da crianga e os principios €ticos que regem o processo judicial, com
vista a sua utilizacdo como meio de prova fidvel, no contexto forense. Trata-se de um
procedimento orientado para a explora¢do do relato espontaneo, com o minimo de
interferéncia por parte do entrevistador. Para tal, ¢ fundamental recorrer a estratégias
comunicacionais ajustadas ao estadio de desenvolvimento da crianga, minimizando a
possibilidade de sugestdo ou contamina¢do do testemunho (Peixoto, Ribeiro &
Magalhaes, 2013).

Este tipo de entrevista deve ocorrer numa fase precoce do processo de investigacao,
preferencialmente antes de qualquer exposicao repetida da crianga ao mesmo conteudo,
para evitar a distor¢do da memoria. Além disso, a EF deve ocorrer num ambiente
preparado para acolher a crianga de forma segura e tranquila, com profissionais
especializados que adotem metodologias reconhecidas internacionalmente (Peixoto,

Ribeiro & Magalhaes, 2013).



No panorama nacional, a entrevista forense ¢ frequentemente realizada no ambito da
diligéncia legal designada como “declaracao para memoria futura”, prevista no Codigo
de Processo Penal. Esta diligéncia visa antecipar o depoimento da crianga, com valor
probatorio pleno, reduzindo a sua exposi¢do ao sistema de justica e protegendo-a de
sucessivas reiteracdes do relato (Peixoto, Ribeiro & Magalhaes, 2013).

De forma a garantir a eficacia e a ética deste processo, ¢ crucial que os profissionais
envolvidos na conducao das entrevistas possuam formagao especifica e continuada, bem
como capacitagdo pratica para aplicar protocolos estruturados e cientificamente
validados. A literatura tem demonstrado que a formacao inicial, por si s, nao € suficiente
para assegurar a adesdo consistente ao Protocolo NICHD, sendo essencial o
acompanhamento continuo, supervisdo técnica e treino em contexto real (Cyr, 2022).
Neste contexto, o Protocolo NICHD, analisado na secc¢ao seguinte, tem vindo a afirmar-
se como um modelo de exceléncia na conduc¢ao de entrevistas com criancas vitimas de
abuso sexual, promovendo boas praticas e a fiabilidade dos testemunhos obtidos (Peixoto,

Ribeiro & Magalhaes, 2013).

1.3. Protocolo NICHD (Instituto Nacional de Satiide Infantil e Desenvolvimento

Humano) - Estrutura, Fases e Aplicacao

O Protocolo de Entrevista do NICHD (National Institute of Child Health and
Human Development) constitui uma ferramenta estruturada para a conducdo de
entrevistas forenses com criangas vitimas de abuso sexual, baseada em evidéncia empirica
e desenvolvida por Michael Lamb e colaboradores ao longo de mais de duas décadas de

investigagdo. Este protocolo emergiu da necessidade de superar praticas inconsistentes



ou inadequadas por parte dos entrevistadores, promovendo diretrizes padronizadas que
asseguram a fiabilidade, ética e eficacia da entrevista (Lamb et al., 2008).

A sua principal finalidade ¢ a obtengao de relatos espontaneos, detalhados e precisos
por parte da crianga, minimizando o risco de sugestdes, contaminagdo da memoria ou
inducdo de respostas. O protocolo orienta a entrevista de forma faseada, permitindo ao
entrevistador adaptar-se ao ritmo, desenvolvimento e disponibilidade emocional da
crianga, enquanto se mantém fiel a uma estrutura metodologica validada.

A estrutura do Protocolo NICHD divide-se em duas fases principais: Fase Pré-
substantiva e a Fase Substantiva.

Na parte inicial da fase pré-substantiva, o entrevistador estabelece um contexto seguro
e transparente, apresentando-se a crianca e explicando, de forma compreensivel, o
objetivo da entrevista. Sdo também comunicadas regras basicas, como a liberdade para
ndo responder quando ndo souber ou nao se lembrar de algo, a possibilidade de corrigir o
entrevistador e a valorizacdo da veracidade das respostas. Esta etapa tem como finalidade
criar uma relacdo inicial e reduzir a ansiedade associada ao contexto forense (LaRooy et
al., 2008).

Em seguida, segue-se para o treino para o relato livre. Nesta etapa, o entrevistador
convida a crianga a falar sobre experiéncias neutras e recentes (como um dia de escola ou
um passeio), utilizando apenas questdes abertas. Este exercicio permite avaliar o nivel de
desenvolvimento linguistico e cognitivo da crianga, bem como promover a familiarizagdo
com o estilo de questdes que sera utilizado na parte mais sensivel da entrevista. Além
disso, contribui para fortalecer a alianga comunicacional, facilitando a transi¢do para
temas mais delicados (Pearce & Pezzot-Pearce, 2007).

A fase substantiva representa o nicleo da entrevista, sendo dedicada a exploragao do

evento alegadamente abusivo. O entrevistador recorre preferencialmente a questdes



abertas, como “Conta-me tudo o que aconteceu desde o inicio”, permitindo que a crianga
organize e relate os acontecimentos com base na sua propria recordacdo. Quando
necessario, podem ser usadas questdes especificas, mas ainda abertas, para clarificar ou
aprofundar aspetos do relato. A introducao de questoes diretas deve ser feita com cautela
e apenas quando absolutamente necessario. Em casos que envolvam multiplos episédios,
recomenda-se que se peca a crianga que descreva o primeiro, 0 mais recente ou o mais
marcante, evitando confusdes temporais (Lamb et al., 2007).

No final desta fase, restabelece-se a neutralidade emocional, encerrando a entrevista
de forma positiva. O entrevistador agradece a colaboracdo da crianga, verifica se esta
deseja acrescentar algo e termina o encontro retomando tdpicos neutros, como 0s
abordados no inicio da entrevista. Esta etapa ¢ essencial para garantir que a crianca sai da
entrevista com um estado emocional estavel (Lamb et al., 2007).

Estudos comparativos demonstraram que a aplicagdo do Protocolo NICHD resulta em
melhorias significativas na qualidade das entrevistas, sobretudo no aumento do niimero
de questdes abertas utilizadas, na organizacdo sequencial da interacdo e na obtengdo de
maior quantidade de detalhes forenses relevantes (Orbach et al., 2000). As entrevistas
conduzidas com base no protocolo tendem a apresentar maior estrutura, melhor relagao
com a crianga e maior riqueza de contetdo, independentemente da idade ou contexto
cultural.

Estas evidéncias sustentam a utilizagdo do protocolo como padrdo de exceléncia na
pratica forense, sendo recomendado por diversas organizagdes internacionais e adaptado
a diferentes sistemas juridicos, incluindo o portugués. A sua aplicagdo, no entanto, exige
formagao especifica e continua, dado que a adogao efetiva dos seus principios pressupde
uma mudanca comportamental profunda por parte dos entrevistadores, nem sempre

garantida apenas com a formagao inicial (Cyr, 2022).



Em 2014, foi desenvolvido o NICHD Revised Protocol, uma versdo revista do
protocolo original, com o objetivo de reforcar a qualidade narrativa das entrevistas e
melhorar a responsividade do entrevistador. A revisao introduziu uma maior énfase na
construgdo gradual da confianga e novas estratégias para lidar com resisténcia inicial da
crianca (Hershkowitz, Lamb & Katz, 2014). O protocolo revisto mantém a estrutura base
da versao original — com as quatro fases fundamentais —, mas acrescenta sugestoes mais
refinadas quanto a formulacao das questdes e a adaptagdo comunicacional, refor¢cando o
papel da entrevista como uma ferramenta dindmica e sensivel ao desenvolvimento da

crianga.

1.4. Praticas dos Entrevistadores e a sua Influéncia nos Relatos de Criancas

As praticas adotadas pelos entrevistadores forenses desempenham um papel
determinante na qualidade, credibilidade e utilidade dos relatos obtidos junto de criangas
vitimas de abuso sexual. Mesmo em contextos em que sdo aplicadas diretrizes
estruturadas, como o Protocolo NICHD, a forma como os entrevistadores concretizam
essas orientagdes pode afetar significativamente a espontaneidade, a consisténcia e a
riqueza do testemunho infantil.

Estudos demonstram que a auséncia de formacgdo especializada ou a aplicagdo
inconsistente de técnicas recomendadas conduz frequentemente a utilizagdo excessiva de
questdes diretas, fechadas ou sugestivas — praticas que reduzem a validade dos relatos e
aumentam o risco de contaminacdo da memoria. Tais abordagens, embora por vezes
motivadas por constrangimentos contextuais (como resisténcia da crianga, limitagdes de
tempo ou pressao judicial), podem comprometer a integridade da entrevista e, em ultima

instancia, os direitos da crianca (Lamb et al., 2018).
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De facto, uma das principais motivagdes para o desenvolvimento do Protocolo
NICHD foi precisamente a observacao empirica de que os entrevistadores, mesmo bem-
intencionados, tendem a recorrer a estilos interrogativos inapropriados, tais como
questoes fechadas, diretas, sugestivas ou de escolha multipla, sobretudo quando nao tém
orientagdo clara ou formacgao especifica. O protocolo veio assim estabelecer uma estrutura
baseada em evidéncia que orienta os entrevistadores a privilegiar questdes abertas,
reduzindo significativamente a influéncia do entrevistador sobre o conteudo do relato
(Orbach et al., 2000).

Apesar da eficacia demonstrada do protocolo, a sua correta implementagdo na
pratica requer mais do que formacao tedrica. A literatura aponta para a necessidade de
treino continuo, supervisdo especializada e feedback regular, de forma a garantir que os
entrevistadores internalizam e mantém as boas praticas ao longo do tempo (Cyr, 2022;
Miragoli & Camisasca, 2022). Caso contrario, ha uma tendéncia para reverter a estilos
mais tradicionais e menos eficazes, sobretudo em situagdes emocionalmente exigentes.

Um fator particularmente relevante nesta dindmica ¢ a sugestionabilidade infantil
— a tendéncia das criangas para incorporar informagdes externas, distorcidas ou
sugeridas nos seus relatos. Esta vulnerabilidade, amplamente documentada na literatura,
reforca a importancia de uma condug@o empadtica, ndo diretiva e estruturada da entrevista,
que respeite o ritmo, os limites e as capacidades cognitivas da crianca (Klemfuss & Ceci,
2009).

Adicionalmente, observa-se que as praticas dos entrevistadores estdo fortemente
condicionadas pela cultura institucional em que se inserem. A existéncia (ou auséncia) de
normas, supervisdo e avaliagdo de qualidade influencia diretamente a adesdo aos
principios do protocolo. Em contextos onde ndo ha uma obrigatoriedade legal da

aplicagao do NICHD — como ¢ o caso em Portugal — coexistem préticas dispares, que
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podem comprometer a uniformidade e a qualidade das entrevistas (Peixoto, Ribeiro &
Alberto, 2013).

A avaliagdo da adesao efetiva ao protocolo, como a que se propde no presente estudo,
assume assim uma importancia central. Para além de permitir diagnosticar pontos fortes
e lacunas na pratica profissional, oferece subsidios valiosos para a melhoria da formagao
dos entrevistadores e para a criagao de politicas publicas que garantam a prote¢ao integral

dos direitos das criancas.

2. Metodologia

2.1. Fundamentac¢ao do método

O presente estudo adotou uma abordagem metodologica mista, de natureza
predominantemente exploratoria e descritiva, tendo em vista a analise da adesdo de
entrevistadores forenses as diretrizes do Protocolo de Entrevista do NICHD durante a
conducdo de entrevistas com criancas alegadamente vitimas de abuso sexual. A escolha
por uma metodologia mista fundamenta-se na complexidade do fendémeno em estudo, que
envolve ndo apenas comportamentos observaveis (como o tipo de questdes formuladas),
mas também processos comunicacionais e relacionais entre entrevistador e entrevistado,
0s quais exigem uma leitura interpretativa mais aprofundada.

A componente quantitativa visou a quantificacdo objetiva de praticas de
entrevista, com foco na frequéncia e tipo de questdes utilizadas (abertas, diretas,
sugestivas), bem como na adesdo a critérios formais estabelecidos pelo protocolo. Para
tal, recorreu-se a uma grelha de andlise estruturada, elaborada com base nos principios

metodoldgicos e operacionais do Protocolo NICHD (Lamb et al., 2008). Esta grelha
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permitiu codificar de forma sistematica cada elemento relevante da entrevista — desde a
estrutura sequencial até a qualidade das interagdes verbais — facilitando a extracdo de
dados comparaveis e suscetiveis de tratamento estatistico.

O tratamento dos dados quantitativos foi realizado com recurso ao software
Microsoft Excel, que, pela sua versatilidade e capacidade de organizagdo de dados
categoricos, revelou-se adequado a natureza dos dados recolhidos. Através de calculos de
frequéncias absolutas e relativas, bem como representacdes percentuais, foi possivel
caracterizar o grau de adesdo das entrevistas com as diretrizes do protocolo, permitindo
uma avaliacdo objetiva do desempenho dos entrevistadores.

A andlise qualitativa foi desenvolvida com base nos dados codificados numa
grelha de avaliag@o construida a partir das diretrizes metodologicas do Protocolo NICHD
Cyr (2022).

Esta grelha incluiu categorias especificas relativas as diferentes fases estruturais
da entrevista (fase pré-substantiva e fase substantiva), bem como a tipologia de questdes
utilizadas pelos entrevistadores (abertas, diretas, sugestivas e de escolha multipla). A sua
aplicacdo sistematica a cada entrevista permitiu identificar padrdes recorrentes de adesao
e de ndo adesdo as praticas preconizadas pelo protocolo, tanto ao nivel da organizacao
sequencial da entrevista, como das estratégias comunicacionais adotadas. Em particular,
foi possivel também observar que algumas etapas do protocolo foram ultrapassadas, ou
desenvolvidas de forma incompleta, ou ndo foram de todo concretizadas. Além disso,
identificou-se o tipo de questdes que surgiam com maior frequéncia.

A integragdo das duas metodologias — quantitativa e qualitativa — concretiza-se
num modelo de investigagdo que reforca a robustez e a validade dos resultados. Esta
integragdo, por um lado, permite confirmar dados através de diferentes perspetivas

metodologicas e, por outro, enriquecer a interpretacdo dos fendmenos observados,



13

fornecendo uma visao mais completa e contextualizada da adesdo dos entrevistadores as
diretrizes do protocolo (Martins, 2008).

Importa ainda referir que esta abordagem metodologica esta alinhada com os
objetivos centrais do estudo: ndo apenas descrever e quantificar praticas profissionais,
mas também compreender os seus fundamentos e implica¢des, com vista a melhoria da
qualidade das entrevistas forenses com criangas. Neste sentido, a metodologia adotada
visa igualmente gerar conhecimento util para a formagdao de profissionais, o
aperfeigoamento de protocolos de atuagdo e o reforco das politicas publicas de prote¢ao

da infancia.

2.2. Questoes de investigacao e Objetivos

O presente estudo parte da necessidade de compreender em que medida os
entrevistadores forenses seguem, na pratica, as diretrizes preconizadas pelo Protocolo
NICHD durante a condugdo de entrevistas com criangas alegadamente vitimas de abuso
sexual.

A relevancia desta questdo prende-se com o facto do protocolo, amplamente
validado em multiplos contextos internacionais, promover praticas baseadas em evidéncia
cientifica, cuja aplicacdo estd associada a obtengdo de testemunhos mais ricos,
espontaneos e fidveis. Apesar da existéncia de formagao especializada em Portugal e da
progressiva disseminacdo do protocolo NICHD em contextos judiciais, permanece por
esclarecer até que ponto os entrevistadores aplicam, de forma sistematica, os seus
principios fundamentais — nomeadamente a estrutura faseada da entrevista, o uso
predominante de questdes abertas, a valorizag¢do do relato livre e a evitagdo de estratégias

comunicacionais sugestivas. Verificar esta adesdo pratica ¢ fundamental para garantir a
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qualidade metodologica das entrevistas forenses, mas também para assegurar o respeito
pelos direitos das criangas, em particular o direito a serem ouvidas num ambiente seguro,
ético e apropriado ao seu desenvolvimento (Lamb et al., 2008; Orbach et al., 2000).

Neste enquadramento, o estudo orienta-se pela seguinte questdo central de
investigacao: em que medida os entrevistadores forenses demonstram adesao as diretrizes
estabelecidas pelo Protocolo NICHD nas entrevistas conduzidas com criangas
alegadamente vitimas de abuso sexual?

Para operacionalizar esta questdo e permitir uma analise mais sistematica, foram
definidos os seguintes objetivos gerais e especificos.

O objetivo geral consiste em avaliar o grau de conformidade dos entrevistadores
forenses com os principios e diretrizes do Protocolo NICHD, com base na analise de
entrevistas previamente realizadas com criangas em contexto de alegado abuso sexual. Ja
os objetivos especificos incluem caracterizar a estrutura das entrevistas analisadas,
verificando a presenca e sequéncia das fases preconizadas pelo protocolo (introducdo,
fase pré-substantiva, fase substantiva e encerramento); analisar o tipo de questdes
utilizadas pelos entrevistadores (abertas, diretas, sugestivas ou de escolha multipla),
avaliando a sua frequéncia e adequacdo as boas praticas recomendadas; identificar
eventuais desvios ao protocolo, contextualizando as situagdes em que ocorrem (exemplo:
relutdncia da crianca, dificuldades comunicacionais, interrupcdes processuais);
interpretar a forma como a conduta dos entrevistadores influencia a qualidade narrativa e
a participacdo da crianga no relato dos acontecimentos; e refletir criticamente sobre as
implicacdes dos resultados para a pratica forense, nomeadamente no que diz respeito a
formacao, supervisao e desenvolvimento profissional continuo dos entrevistadores.

A clarificacdo destes objetivos confere ao estudo uma orientagdo clara e permite

responder de forma estruturada a questao de investigagdo. Mais do que apenas descrever
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a adesdo ao protocolo, este trabalho pretende contribuir para uma analise critica da pratica
profissional atual, oferecendo dados empiricos que sustentem a melhoria continua da

entrevista forense em Portugal.

2.3. Amostra

A amostra deste estudo resultou de um processo de amostragem por conveniéncia,
composta por um conjunto de 30 entrevistas forenses previamente conduzidas e
transcritas na integra, realizadas com criancas e adolescentes com idades compreendidas
entre os 7 e os 18 anos, envolvidas em processos judiciais relacionados com alegacdes de
abuso sexual e realizadas em diligéncias de declaragdes para memoria futura.

As entrevistas foram realizadas no ambito da diligéncia legal de declaragdes para
memoria futura, com base no Protocolo de Entrevista do NICHD. A sele¢ao da amostra
baseou-se em critérios de inclusdo previamente definidos, de forma a garantir a
homogeneidade e a relevancia dos dados analisados. Foram incluidas entrevistas
realizadas com criangas que cumpriam os seguintes critérios: conduzidas por
profissionais com formag¢ao no protocolo; alinhadas, de forma explicita ou implicita, com
as diretrizes do Protocolo NICHD; integralmente transcritas e disponiveis em formato
digital; e autorizadas formalmente pelas entidades judiciais competentes para fins de
consulta e analise académica.

A faixa etdria dos participantes, compreendida entre os 7 e os 18 anos, resultou das
caracteristicas da amostra disponivel, obtida por conveniéncia e condicionada pelo acesso
a processos judiciais previamente autorizados. Embora ndo tenha sido possivel definir
previamente critérios rigidos de inclusdo quanto a idade, a composi¢ao etaria da amostra

revelou-se adequada aos objetivos do estudo, uma vez que contempla criangas e



16

adolescentes com competéncias linguisticas e cognitivas ja suficientemente
desenvolvidas para participar em entrevistas forenses estruturadas.

Inicialmente, foram identificadas 45 entrevistas elegiveis, provenientes de processos
judiciais distintos. No entanto, apenas foi possivel obter autorizacdo formal e acesso
completo a 30 entrevistas, devido a restrigdes de ordem judicial e institucional, como a
falta de resposta ou de autorizagdo por parte de tribunais e do Ministério Publico, o estado
suspenso ou arquivado de alguns processos, ou ainda a auséncia de transcri¢des completas
ou registos audio legiveis. Este processo exigiu uma articulacdo continua com as
entidades judiciais, através de pedidos formais dirigidos ao Conselho Superior da
Magistratura, aos magistrados titulares dos processos e, em alguns casos, ao Ministério
Publico. O acesso aos dados foi concedido apenas apds aprovagao institucional e garantia
da anonimizacao total das entrevistas, de acordo com os principios éticos da
confidencialidade, protecdo de dados pessoais e salvaguarda do superior interesse da
crianga.

Todas as entrevistas foram conduzidas por dois profissionais com formagao superior
em Psicologia Forense, com experiéncia na aplicacdo do Protocolo NICHD. Ambos os
entrevistadores possuiam formagao especifica neste modelo de entrevista e participaram
nos processos judiciais como peritos credenciados para a recolha de depoimentos forenses
infantis. Esta informagao reforga a validade da amostra, ao garantir um nivel minimo de
uniformidade técnica na conducdo das entrevistas.

Embora a amostra seja de carater intencional e ndo probabilistico, o seu delineamento
¢ consistente com os objetivos exploratorios do estudo e com a realidade concreta da
pratica forense em Portugal. Assim, a selegdo por conveniéncia, condicionada por

critérios ético-legais rigorosos, permitiu reunir um conjunto significativo de entrevistas
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representativas das praticas vigentes, possibilitando uma analise critica fundamentada da

adesdo ao Protocolo NICHD.

2.4. Instrumentos

A investigagao recorreu a um conjunto integrado de instrumentos com o objetivo
de assegurar a recolha, sistematizacdo e analise rigorosa dos dados extraidos das
entrevistas forenses. A escolha e o desenvolvimento destes instrumentos foram orientados
pelos principios metodologicos do Protocolo NICHD, bem como pela literatura
especializada na avaliagdo qualitativa e quantitativa de praticas forenses com criangas
vitimas de abuso sexual.

O principal instrumento utilizado foi uma grelha de avaliacdo estruturada,
desenvolvida especificamente para esta investigacdo com base nos critérios operacionais
definidos pelos autores do Protocolo NICHD (Lamb et al., 1996; 2008). Esta grelha foi
concebida com o intuito de avaliar a qualidade técnica e metodoldgica das entrevistas,
permitindo perceber de forma sistematica a presenca e sequéncia das fases da entrevista
(introdugdo, treino narrativo, fase substantiva e encerramento), o tipo de questdes
formuladas pelos entrevistadores (abertas, diretas, sugestivas ou de escolha multipla), a
adaptacdo da entrevista ao perfil da crianga (incluindo a linguagem utilizada, o estilo
comunicacional e a gestdo de momentos de siléncio, resisténcia ou evasdo), o grau de
empatia, escuta ativa e responsividade demonstrado pelos entrevistadores, bem como a
existéncia de eventuais desvios as boas praticas, como questdes sugestivas ou
interrupgdes inadequadas da narrativa infantil. Cada item da grelha foi caracterizado
segundo uma escala de trés categorias: “SIM”, quando a conduta observada corresponde

ao critério do protocolo; “NAO”, quando se verifica um desvio claro ao critério; e “NSA
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— Nao se Aplica”, categoria usada quando a situagao nao ocorreu, como, por exemplo,
quando a crianca ndo prestou declaragdes, ou a crianca iniciar espontanecamente a
descricdo do acontecimento central, o que levou o entrevistador a avangar diretamente
para a fase substantiva, sem realizar o treino narrativo previsto na fase pré-substantiva.
Esta grelha permitiu operacionalizar de forma objetiva os critérios de qualidade propostos
pelo NICHD, facilitando o procedimento estatistico e a analise comparativa entre as
entrevistas.

Complementarmente, foi utilizado um codebook de apoio a analise de contetido,
desenvolvido com base nos instrumentos publicados nos estudos empiricos associados ao
Protocolo NICHD, em particular os conduzidos por Lamb, Orbach, Hershkowitz e
colaboradores. Este codebook descreve de forma sistematica as categorias de questdes, as
fases da entrevista e os indicadores de qualidade narrativa, estando validado e
amplamente utilizado na investigagdo forense internacional (Lamb et al., 1996; Orbach
et al., 2000; Hershkowitz et al., 2014). Além disso, foram também integrados contributos
teoricos sobre coeréncia narrativa e sugestionabilidade infantil (Reese et al., 2011;
Saywitz et al., 2011; Cyr, 2022), que permitiram enriquecer a analise qualitativa com
categorias complementares. Este codebook serviu assim de base para a leitura sistematica
das transcrig¢oes, orientando a codificagdo verbal e tematica de cada entrevista.

As categorias qualitativas incluiram, entre outras, estratégias de regulagdo
emocional utilizadas pelo entrevistador (como validagdo, mudanga de tema, entre outros)
reacdes emocionais da crianga visiveis no discurso (como hesitagdo, negagdo, evasdo ou
siléncio), indicadores de resisténcia narrativa e estratégias de facilitacdo, bem como os
niveis de coeréncia e detalhe do discurso infantil em fun¢do do tipo de pergunta. A analise

qualitativa baseou-se na codificagdo sistematica das entrevistas segundo os critérios
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definidos na grelha de avaliacdo, permitindo identificar padrdoes de aplicagdo parcial,
omissdes estruturais e desvios face as diretrizes do Protocolo NICHD.

Adicionalmente, foi utilizada uma ficha de caracteriza¢ao contextual, contendo
informacao basica sobre cada entrevista, nomeadamente a idade da crianca, a duragdo da
entrevista, o numero total de questdes, o tipo de processo judicial, o género da crianca e
o ano da realizacdo da diligéncia. Esta ficha serviu de base para identificar variaveis
contextuais suscetiveis de influenciar os comportamentos do entrevistador ¢ a dinamica

da entrevista.

2.5. Procedimentos de Recolha de Dados

A recolha de dados do presente estudo foi realizada com base em entrevistas forenses
previamente conduzidas e transcritas, como referido anteriormente.

Tal como referido anteriormente, o acesso as entrevistas implicou a submissdo de
pedidos formais as entidades judiciais competentes. Todas as entrevistas incluidas foram
previamente autorizadas para fins de investigacdo académica, com garantias de
anonimizag¢do e confidencialidade. Os dados foram disponibilizados em formato audio
e/ou transcrito, sendo posteriormente convertidos para suporte digital compativel com os
instrumentos de andlise. Foram realizadas por dois profissionais com formacdo em
Psicologia Forense, credenciados para a realizacdo de entrevistas forenses com criangas
em contexto judicial. Esta uniformidade metodoldgica contribuiu para reduzir variaveis
externas relacionadas com a pratica profissional e assegurou maior coeréncia nos dados
recolhidos. As entrevistas respeitaram a estrutura formal recomendada pelo protocolo

NICHD, incluindo todas as suas fases fundamentais, cuja conformidade foi
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posteriormente avaliada com base na grelha de avaliacdo desenvolvida para esta
investigacao.

As entrevistas foram transcritas na integra, com particular aten¢ao a fidelidade do
discurso, incluindo pontuagdo que refletisse hesitagdes, pausas e interrupgdes, bem como
a separagdo clara entre a fala do entrevistador ¢ da crianca. Esta transcricdo rigorosa
permitiu a analise, tanto quantitativa quanto qualitativa, de acordo com os critérios
definidos. Os dados foram inicialmente organizados na grelha de avaliagdo, que integrou
simultaneamente indicadores qualitativos, de acordo com os critérios do Protocolo
NICHD. A partir desta grelha, os dados quantitativos foram criados no Microsoft Excel,
para o procedimento estatistico descritivo,

Durante todo o processo de tratamento dos dados, foram seguidos elevados padrdes
éticos, especialmente considerando a vulnerabilidade da populacao envolvida. Todas as
entrevistas foram completamente anonimizadas, com a remog¢ao de qualquer informagao
que pudesse identificar diretamente as criangas, como nomes, locais, datas ou referéncias
institucionais.

Posto isto, conclui-se que ap0s a sistematizag@o e a andlise das entrevistas, os dados
foram organizados em bases estruturadas para andlise quantitativa (em Excel) e em
documentos interpretativos para analise qualitativa (grelha de avaliacdo). Esta preparagao
prévia foi essencial para garantir a fiabilidade, rastreabilidade e transparéncia dos

procedimentos analiticos subsequentes.
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3. Analise de Dados

A analise dos dados foi realizada com base nas 30 entrevistas forenses que
compdem a amostra do presente estudo. O tratamento seguiu uma abordagem quantitativa
descritiva, complementada por uma leitura qualitativa estruturada com base na grelha de
avaliacdo desenvolvida a partir das diretrizes do Protocolo NICHD. Esta grelha permitiu
identificar os niveis de adesdo e nao adesao dos entrevistadores as praticas propostas pelo
protocolo, tanto ao nivel da estrutura formal da entrevista (fases do protocolo), como ao
nivel da comunicacdo verbal (tipologia de questdes).

Cada entrevista foi codificada com base numa grelha composta por categorias
binarias: “SIM” (quando o comportamento ou critério foi cumprido e estd conforme o
protocolo), “NAO” (quando o critério ndo foi cumprido) e “NSA” — “ndo se aplica”
(quando o critério ndo era aplicavel). No total, foram obtidas 1028 respostas codificadas,
correspondentes ao nimero total de vezes que os critérios da grelha foram aplicados as
entrevistas, permitindo uma andlise sistematica e comparativa da adesdo as diretrizes do
protocolo.

Como se apresenta na Tabela 1, dos 1028 registos, 759 foram classificados como
“SIM” (74%), refletindo uma adesdo geral elevada as diretrizes do protocolo. Por outro
lado, 115 registos (11%) foram classificados como “NAO”, sinalizando praticas que
divergiram das orientagdes metodologicas recomendadas. Por fim, 154 registos (15%)
foram categorizados como “NSA”, o que corresponde a casos em que os critérios nao
foram aplicaveis (ver Figura I, Anexo A — Frequéncias e Percentagens Gerais de adesdo

as diretrizes do Protocolo NICHD).
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Tabela 1

Frequéncias e Percentagens Gerais de adesdo as diretrizes do Protocolo NICHD

Variaveis N° Total %
SIM 74
NAO 115 11
NSA 154 15

TOTAL 1028 100

A presenca significativa da categoria “NSA” (ndo se aplica) justifica-se, em
grande medida, pelo facto de, em 5 das 30 entrevistas, as criangas terem recusado prestar
declaragdes, o que inviabilizou o desenvolvimento das fases subsequentes da entrevista.
Esta situacdo, longe de representar uma falha metodologica por parte do entrevistador,
constitui uma limitacdo contextual inerente a vulnerabilidade da crianca, e deve ser
compreendida e registada com base nos principios éticos que norteiam a entrevista
forense (Lamb et al., 2018). A literatura sublinha que a recusa de colaboracao pode estar
associada a fatores como o medo, o trauma, a ansiedade, entre outros, € que o
entrevistador deve respeitar sem exercer pressao.

Embora estes dados, pode-se perceber que, observou-se que, nas situagdes de
recusa, em pelo menos trés entrevistas foi privilegiado o uso de questdes diretas, enquanto
em apenas duas se recorreu predominantemente a questdes abertas como tentativa de
facilitar a participagdo da crianca. Estes dados sugerem que, mesmo em situagdes de
resisténcia narrativa, alguns entrevistadores procuraram manter uma abordagem alinhada
com as diretrizes do protocolo, recorrendo a questdes abertas, enquanto outros
evidenciaram uma tendéncia para regressar a estratégias mais diretas, possivelmente na
tentativa de incentivar a participagdo da crianca.

No que respeita a analise segmentada por fases da entrevista, os resultados

revelam niveis diferenciados de adesdo ao protocolo consoante a etapa analisada. Como
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apresenta a Tabela 2, na fase pré-substantiva, verificou-se uma taxa de adesao de 68%
(“SIM”), enquanto 23% dos critérios foram classificados como “NAO” e 8% como
“NSA” (ver Figura 2, Anexo B - Frequéncias e Percentagens de adesdo as diretrizes do

Protocolo NICHD na Fase Pré-Substantiva).

Tabela 2

Frequéncias e Percentagens de adesdo as diretrizes do Protocolo NICHD na Fase Preé-

Substantiva
‘ Variaveis N° Total %
SIM 164 68
NAO 56 23
NSA 20 8
TOTAL 240 100

Ja na fase substantiva, ¢ como demonstrado na Tabela 3, os niveis de adesdo
mantém-se nos 68% de “SIM”, mas com uma percentagem muito inferior de “NAO”
(3%), sendo que 29% dos registos foram considerados “NSA” (ver Figura 3, Anexo C -
Frequéncias e Percentagens de adesdo as diretrizes do Protocolo NICHD na Fase

Substantiva).
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Tabela 3
Frequéncias e Percentagens de adesdo as diretrizes do Protocolo NICHD na Fase

Substantiva

Variaveis
SIM 256 68
NAO 13 3
NSA 110 29
TOTAL 379 100

Esta disparidade entre fases justifica uma analise mais detalhada. Embora a
primeira vista os niveis de adesdo parecam idénticos (68%), a fase pré-substantiva
apresenta uma taxa muito mais elevada de “NAO”, o que indica uma maior
vulnerabilidade a aplicagdao incompleta do protocolo nessa etapa.

A analise da grelha permitiu identificar, com base na frequéncia dos “NAO”, os
critérios mais frequentemente ndo executados por parte dos entrevistadores.

Destaca-se, na fase pré-substantiva, o critério “Unpleasant activity (target
emotion/thought/sensation)”, que visa ajudar a crianga a identificar experiéncias ou
emocdes desconfortaveis como ponto de partida para a fase pré-substantiva. Este critério
nao foi cumprido em 27 das 30 entrevistas, tendo sido cumprido apenas em trés casos.

Na fase pré-substantiva, foram identificados dois critérios com taxas de ndo
cumprimento particularmente elevadas. O primeiro refere-se ao critério “At least 3 time-
segmenting invitations” (por exemplo: “Conta-me tudo o que aconteceu desde... até...”),
que tem como objetivo ajudar a crianga a estimular a narrativa através da segmentacao
temporal. Este critério foi cumprido apenas em 2 entrevistas, ndo sendo assim cumprido

nas restantes 28. O segundo critério com incidéncia relevante de “NAO” ¢ o: “At least 3
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cued invitations” (por exemplo: “Conta-me mais sobre isso”), que promove o
aprofundamento de aspetos ja mencionados pela crianca. Este critério foi corretamente
aplicado em 14 das 30 entrevistas, enquanto em 16 entrevistas ndo foi observado,
indicando uma aplicagdo inconsistente desta estratégia fundamental para a promocao do
discurso narrativo.

Esta analise evidencia que, apesar da adesdo geral ser positiva, existem algumas
questdes pontuais, mas significativas, na operacionalizagdo de critérios especificos,
sobretudo na fase pré-substantiva, que exige uma abordagem mais estruturada e sensivel
por parte do entrevistador. A fase substantiva, por sua vez, ndao apresentou discrepancias
relevantes. E de notar ainda o caso de uma entrevista, na qual a fase pré-substantiva ndo
foi realizada devido a crianga iniciar espontaneamente o relato substancial, algo que,
segundo a literatura (Lamb et al., 2011), ndo invalida a validade do testemunho, desde
que o entrevistador assegure posteriormente a estruturacdo da entrevista e o uso de
questdes abertas para aprofundar a narrativa.

Relativamente ao tipo de questdes utilizadas durante as entrevistas, os resultados
revelam um padrao misto de adesdo as orientagdes do protocolo. Como se pode ver na
Tabela 4, as questdes abertas representaram 52%, o que traduz um esforgo consistente dos
entrevistadores para promover o relato livre. No entanto, existe alguma presenca de
questdes diretas (33%), questdes sugestivas (11%) e de escolha multipla (4%) (ver Figura
4, Anexo D - Frequéncias e Percentagens do Tipo de Questoes realizadas). Estes tipos de
questdes mencionadas devem ser utilizados com extrema cautela, pois aumentam o risco
de sugestdo, enviesamento ou contaminag¢ao da memoria, especialmente em criangas mais

jovens ou retraidas (Saywitz et al., 2011).
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Tabela 4

Frequéncias e Percentagens do Tipo de Questoes realizadas

Variaveis N° Total %
Questoes Abertas 676 52
Questoes Diretas 426 33

Questoes de Escolha
Multipla 58 4
Questoes Sugestivas 139 11
TOTAL 1299 100

4. Discussio dos Resultados

Os resultados deste estudo apontam para uma adesdo global de 74% as diretrizes do
Protocolo NICHD, um valor que, tendo em conta o contexto nacional onde a aplicagdo
do protocolo ainda ndo ¢ obrigatéria, deve ser considerado um indicador
metodologicamente positivo. Estes dados sugerem que os entrevistadores demonstram
ndo apenas conhecimento técnico do protocolo, mas também uma intencdo clara de
aplicar praticas baseadas em evidéncia, alinhadas com os principios da entrevista forense
centrada na crianga (Lamb et al., 2018).

Ainda que os dados globais revelem uma adesdao metodologicamente encorajadora, a
analise mais pormenorizada permite identificar areas especificas de menor consisténcia,
nomeadamente nas fases iniciais da entrevista — com destaque para a fase pré-
substantiva, cuja aplicacdo se revelou menos sistematica ao longo das entrevistas
analisadas. As percentagens de “NAO” (11%), ainda que numericamente modestas,
tendem a concentrar-se em critérios estruturais relevantes para a preparacao narrativa da

crianca — aspetos esses que, segundo a literatura, sao determinantes para a qualidade,
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coeréncia e espontaneidade do relato subsequente (Hershkowitz et al., 2007). Por outro
lado, ainda que se verifique um uso expressivo de questdes diretas, ¢ importante
reconhecer que, em algumas circunstancias, estas foram utilizadas como estratégia de
clarificagdo, especialmente quando as respostas da crianga eram demasiado vagas ou
incompletas. Nestes contextos, recorrer a questdes mais especificas ndo deve ser
automaticamente entendido como uma infragdo ao protocolo, desde que essas questoes
ndo introduzam novos elementos de forma sugestiva e sejam usadas para aprofundar ou
clarificar informagdes ja4 fornecidas pela crianga, respeitando sempre a sua logica
narrativa.

A fase pré-substantiva, exclusiva do Protocolo NICHD, visa preparar a crianga para a
fase central da entrevista, através do treino narrativo, organizacdo temporal e refor¢o da
autonomia discursiva. Esta etapa, embora de curta duragao, tem um impacto comprovado
na extensdo, coeréncia e espontaneidade do relato da crianca (Saywitz et al., 2011). No
entanto, os dados revelaram que apenas 68% dos critérios desta fase foram cumpridos,
sendo que 23% foram marcados como “NAO” e 8% como “NSA”. Estes valores, por si
s0, indicam uma limita¢do na consolida¢do pratica desta fase

Em termos concretos, observou-se que o critério “At least 3 time-segmenting
invitations” ndo foi aplicado em 28 das 30 entrevistas, e o critério “Unpleasant activity
(target emotion/thought/sensation)” foi omitido em 27 entrevistas. Este Ultimo, que
integra ainda a parte inicial da fase pré-susbtantiva, ¢ essencial para ajudar a crianga a
reconhecer e nomear sensagoes internas desagradaveis, um passo fundamental para ativar
a memoria episodica com seguranga (Lamb et al., 2018). A auséncia destas tarefas pode
ndo decorrer da falta de conhecimento técnico, mas podera refletir um padrdo pratico
onde os entrevistadores priorizam a obten¢do do contetido principal da entrevista (fase

substantiva) em detrimento da preparagdo narrativa da crianca. Esta hipotese € reforcada
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pelo facto de a fase substantiva apresentar uma taxa de “SIM” igualmente de 68%, mas
com apenas 3% de “NAO”, ou seja, uma aplicagio muito mais solida, coerente e
estruturada.

Esta dissociagdo entre uma fase pré-substantiva menos explorada e uma fase
substantiva bem conduzida revela um desafio metodologico relevante que ¢é: qual o
motivo da parte mais exigente em termos de conteudo — o relato substantivo — foi mais
cumprida do que a fase de treino, que, em principio, € mais simples? Uma explicagao
possivel pode ser o facto dos entrevistadores, ainda que tecnicamente formados, terem
interiorizado de forma mais imediata as técnicas de obtencdo de informacgdo (fase
substantiva), por considerarem essa parte como a “esséncia” da entrevista — aquela com
maior valor probatério. Por outro lado, a fase pré-substantiva podera ser percecionada
como secundaria, sobretudo em contextos de pressdo institucional ou judicial, onde o foco
recai na obtengao de “prova’” e nao necessariamente no processo relacional ou narrativo
(Orbach & Lamb, 2007).

Esta tendéncia ja foi identificada na literatura internacional. Segundo Cyr (2022),
mesmo entrevistadores treinados no NICHD tendem a subestimar a importancia das fases
iniciais, regressando a praticas mais tradicionais centradas no interrogatorio,
especialmente em contextos de tempo limitado ou resisténcia narrativa. Além disso, os
critérios da fase pré-substantiva exigem maior flexibilidade comunicacional e capacidade
de adaptacdo a linguagem da crianga — competéncias que ndo se adquirem
exclusivamente em formagdo técnica pontual, mas através de supervisdo continua e
pratica refletida (Lamb et al., 2007).

Em contraste, estudos realizados com entrevistas forenses que nao seguem o
NICHD confirmam a inexisténcia desta fase pré-substantiva. Em Portugal, Peixoto et al.

(2017), verificaram que a maioria das entrevistas que ndo seguem estritamente o
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protocolo NICHD, sao iniciadas diretamente com questdes substantivas, muitas vezes
diretas, o que compromete a espontaneidade e autenticidade do discurso da crianga.
Comparativamente, o facto de as entrevistas analisadas neste estudo integrarem
formalmente a fase pré-substantiva, ainda que com alguns incumprimento de execucao,
representa um avango importante, mas também denuncia a necessidade de reforcar a
valorizacao funcional desta etapa junto dos profissionais.

O desempenho positivo na fase substantiva deve, portanto, ser lido com um olhar
critico. A elevada taxa de “SIM” (68%) e a baixa taxa de “NAO” (3%) indicam um
dominio técnico mais consolidado desta fase, possivelmente por ser aquela mais abordada
em formagdes, manuais e pratica supervisionada. A fase substantiva ¢, além disso, a mais
valorizada judicialmente, uma vez que ¢€ nesta fase que a crianga relata o contetido central
dos factos (Lamb, 2018).

Apesar deste dominio relativo, foi observado que 29% dos critérios da fase
substantiva foram classificados como “NSA”, o que se explica, em grande parte, pelas
seis entrevistas em que a crianga recusou prestar declaragdes. Tal como preconizado por
Saywitz et al. (2011), a recusa narrativa deve ser interpretada a luz do respeito pela
autonomia da crianca e do impacto de varidveis como o trauma, o medo, entre outros.
Nestes casos, a ndo realizacao da entrevista ndo constitui uma falha do entrevistador, ¢ a
utilizagdo da categoria “NSA” permite prevenir distor¢des estatisticas, mantendo a
fiabilidade da andlise quantitativa.

No que respeita ao tipo de questdes utilizadas, os dados revelam um padrao misto:
52% das questdes foram abertas, 33% diretas, 11% sugestivas e 4% de escolha multipla.
Este resultado representa uma melhoria substancial face a estudos anteriores realizados
em Portugal, onde a percentagem de questdes abertas raramente ultrapassava os 20%

Peixoto et al. (2017). Ainda assim, existe ainda algum recurso significativo a questdes
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diretas, sugestivas e de escolha multipla. A literatura tem sido clara quanto ao impacto
negativo destas categorias: aumentam a sugestionabilidade, distorcem a memoria e
reduzem a validade do relato (Klemfuss & Ceci, 2009). A presenca de questdes nao
abertas pode ser explicada por momentos de hesitagdo ou siléncio por parte da crianga,
nos quais os entrevistadores, perante a pressao institucional, tendem a recorrer a
estratégias de controlo conversacional em vez de manter o espaco narrativo aberto (Cyr,
2022).

Este padrao indica que, embora exista uma mudanga positiva nas praticas, a
mesma ¢ ainda incompleta, sobretudo em situagdes emocionalmente exigentes. Como
defendem Lamb et al. (2008), a verdadeira adesdo ao protocolo sé se consolida com
pratica supervisionada, reflexdo critica ¢ um modelo organizacional que valorize o
processo de escuta tanto quanto o produto da entrevista.

Em sintese, os resultados desta investigacdo indicam que a maioria dos
entrevistadores segue de forma consistente as diretrizes do Protocolo NICHD,
evidenciando uma pratica forense consolidada, sobretudo na fase substantiva da
entrevista. Ainda que se verifiquem alguns incumprimentos, principalmente na fase pré-
substantiva, estes sdo menos expressivos face a estudos anteriores em Portugal e em
comparagdo com entrevistas que ndo adotam este protocolo estruturado.

Este avanco demonstra que, em comparagcdo com estudos anteriores, a fase pré-
substantiva tem vindo a ser cada vez mais valorizada, reconhecendo-se a sua importancia
para criar um ambiente seguro e confortavel para a crianga. Esta etapa ¢ fundamental para
favorecer relatos espontaneos e fidveis, essenciais numa entrevista forense. Contudo,
apesar dessa valorizacdo, a aplicacdo pratica dessa fase nem sempre corresponde

completamente as orientagdes do protocolo. Isso significa que a qualidade da entrevista
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depende nao s6 da adogdao formal do protocolo, mas também da capacidade dos
profissionais em implementa-lo de forma eficaz (Miragoli & Camisasca, 2022).

Os dados obtidos neste estudo sdo consistentes com a literatura nacional e
internacional, que real¢a os beneficios do Protocolo NICHD para entrevistas forenses
centradas nos direitos da crianga (Lamb et al., 2018). Contudo, reforga-se a necessidade
de investimentos continuos em formagdo especializada, supervisao técnica e politicas
institucionais que assegurem uma aplica¢ao cada vez mais rigorosa ¢ homogénea do
protocolo, sobretudo na fase pré-substantiva, garantindo assim uma pratica forense ética

e eficaz.

5. Limitacoes

Este estudo, embora relevante e inovador no contexto portugués, apresenta um
conjunto de limitagdes que importa reconhecer, pois condicionam a generalizagdo e
interpretacdo dos resultados.

Em primeiro lugar, a amostra utilizada ter sido resultado de um processo de
amostragem por conveniéncia composta por 30 entrevistas transcritas previamente
autorizadas para analise académica. A natureza ndo probabilistica desta selegdo
compromete a representatividade estatistica, ndo permitindo extrapolar os resultados para
a totalidade das entrevistas forenses realizadas em Portugal. Esta limitacdo ¢ agravada
pela impossibilidade de acesso a um niimero maior de entrevistas, devido a entraves de
ordem judicial e ética, o que pode ter introduzido viés de selecdo, privilegiando

entrevistas de maior qualidade técnica ou conduzidas por profissionais mais experientes.
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Em segundo lugar, importa salientar que nao foram recolhidos dados relativos a
duracdo, formato ou atualiza¢dao da formac¢ao dos entrevistadores no Protocolo NICHD,
nem acerca da experiéncia profissional prévia na conducao de entrevistas forenses. Esta
omissao limita a possibilidade de analisar eventuais correlacdes entre a profundidade da
formagdo ou o grau de experiéncia pratica e a fidelidade na aplicagdo das diretrizes do
protocolo. Considerando que a literatura evidencia diferencas significativas na qualidade
da entrevista em fun¢do do nivel de especializagdo e da experiéncia acumulada pelos
profissionais (Cyr, 2022), esta limitacdo assume particular relevincia na avaliagdo da
consisténcia dos resultados obtidos.

Em terceiro lugar, a analise baseou-se exclusivamente em entrevistas transcritas, sem
observagdo direta do contexto de entrevista, linguagem ndo verbal ou outros elementos
paralinguisticos. Este facto pode limitar a capacidade de captar nuances emocionais ou
comunicacionais que podem influenciar o desempenho do entrevistador e a qualidade
narrativa da crianca (Orbach et al., 2000).

Estas limitagcdes reforcam a necessidade de futuras investigagdes com amostras
maiores, diversificadas e aleatorias, que incluam entrevistadores com diferentes niveis de
formagdo, bem como observagado direta das entrevistas e validagdo interpares. A criaciao
de mecanismos sistematicos de supervisao e feedback, bem como de politicas publicas
que promovam formagdo continua, também se revelam essenciais para uma pratica

forense mais uniforme e ética em Portugal (Miragoli & Camisasca, 2022).
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6. Conclusao

O presente estudo teve como objetivo avaliar a adesdo de entrevistadores forenses
portugueses as diretrizes metodologicas e éticas estabelecidas pelo Protocolo NICHD,
através da analise de 30 entrevistas com criangas alegadamente vitimas de abuso sexual.
Este objetivo emergiu de uma preocupacao teodrica e pratica com a qualidade da prova
testemunhal infantil, numa area onde o rigor técnico e a prote¢ao dos direitos da crianga
sdo simultaneamente exigidos e desafiados (Lamb et. al, 2018).

O enquadramento tedrico demonstrou, com base em vasta literatura cientifica, que a
entrevista forense constitui um dos momentos mais criticos do processo judicial em casos
de abuso infantil (Saywitz, Lyon, & Goodman, 2011). A vulnerabilidade cognitiva e
emocional das criangas, associada a sugestionabilidade e a complexidade dos contetudos
abordados, exige uma abordagem altamente especializada, baseada em modelos
empiricos robustos como o Protocolo NICHD. Este protocolo, ao promover uma estrutura
sequencial e o uso preferencial de questdes abertas, visa maximizar a autenticidade dos
relatos infantis e minimizar a influéncia do entrevistador — principios que se assumem
como pilares metodoldgicos e éticos da pratica forense centrada na crianga (Lamb et al.,
2007).

A andlise dos dados revelou um padrdo de adesdo heterogéneo por parte dos
entrevistadores as diretrizes do protocolo. Embora se observe uma boa utilizagdo da
estrutura formal recomendada, com a maioria das entrevistas respeitando a sequéncia dos
blocos estipulados, a aplicagdo das técnicas especificas apresenta pequenas variagdes. O
uso de questdes abertas, elemento fundamental para evitar a indugdo e facilitar narrativas

espontaneas, foi bastante frequente.
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A presenca de estratégias comunicacionais sugestivas ¢ de confirmagdo indica uma
tendéncia dos entrevistadores em recorrer a técnicas que podem comprometer a
autenticidade e a confiabilidade dos testemunhos, especialmente quando confrontados
com resisténcia por parte da crianga. Esta tendéncia sugere uma tensdo entre a
necessidade de obtencdo de informacao e o respeito pelos principios éticos e
metodoldgicos do protocolo, evidenciando um desafio recorrente na pratica forense.

A andlise qualitativa reforgcou estas conclusdes, evidenciando que a forma como as
criangas respondem influencia fortemente as decisdes metodologicas dos entrevistadores.
Perante dificuldades comunicacionais, alguns profissionais tendem a afastar-se das
diretrizes do protocolo e a adotar estratégias mais diretas. Embora essa resposta seja
compreensivel face ao desafio de obter informagao relevante, compromete a qualidade
narrativa e a validade do testemunho infantil. Estes resultados confirmam que a formacgao
inicial, ainda que imprescindivel, deve ser complementada por processos continuos de
capacitacdo, supervisdo e avaliagdo critica para assegurar uma adesao consistente e ética
ao protocolo NICHD. A simples posse do conhecimento técnico ndo se traduz
automaticamente numa pratica metodologicamente rigorosa e sensivel as especificidades
do testemunho infantil.

As limitagcdes do estudo, como a amostra de natureza ndo probabilistica, por
conveniéncia, a crian¢as com sete anos ou mais, ¢ a analise baseada exclusivamente em
transcrigdes sem observacdo direta, impdem cautela na extrapolacdo dos resultados.
Contudo, ainda que o estudo tenha limitagdes, os dados obtidos sdo consistentes e
relevantes, permitindo aprofundar o conhecimento sobre as praticas forenses atuais e
apoiar a criacdo de agdes formativas mais ajustadas as necessidades dos profissionais.

De forma integrada, este estudo contribui de forma significativa para o panorama

cientifico e profissional em Portugal, por demonstrar uma adesdo geral as diretrizes
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formais do Protocolo NICHD, embora haja alguns desvios que reforce a necessidade de
politicas institucionais que promovam uma cultura profissional baseada na supervisao
continua, na partilha de experiéncias e na valorizacdo das competéncias relacionais,
elementos essenciais para uma conducao ética e eficaz das entrevistas forenses infantis
(Korkman, Santtila, & Sandnabba, 2006).

Futuras investigagdes deverdao privilegiar abordagens metodoldgicas que incluam
observacdo direta, amostras mais diversificadas de entrevistadores, e estudos
longitudinais que avaliem o impacto da supervisdo técnica na adesdo e qualidade das
entrevistas. Estes esforcos poderdo fomentar a adaptagdo do protocolo NICHD ao
contexto sociocultural portugués, mantendo o compromisso com os mais elevados
padrdes internacionais de protegdo e escuta da crianga (Katz et al., 2012).

Em sintese, a presente investigagcdo conclui que a qualidade da entrevista forense com
criangas vitimas de abuso sexual depende nao apenas da adogao de protocolos validados
como o NICHD, mas também da capacidade dos profissionais em implementar os seus
principios fundamentais de forma consistente e sustentada. A eficacia do protocolo esta
ligada a formacdo continua, a supervisao técnica especializada e a institucionaliza¢do de
praticas baseadas em evidéncia cientifica. A consolidagio de uma abordagem
metodologica rigorosa, aliada a uma postura profissional sensivel as especificidades do
testemunho infantil, ¢ imprescindivel para garantir a fiabilidade do relato, a prote¢ao dos

direitos da crianga e a integridade do processo judicial.
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Anexos

Anexo A

Figura 1. Frequéncias e Percentagens Gerais de adesdo as
variaveis do Protocolo NICHD
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Anexo B

Figura 2. Frequéncias e Percentagens de adesdo as diretrizes
do Protocolo NICHD na Fase Pré-Substantiva
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Anexo C

Figura 3. Frequéncias e Percentagens de adesdo as diretrizes
do Protocolo NICHD na Fase Substantiva
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Anexo D

Figura 4. Frequéncias e Percentagens do Tipo de Questoes
realizadas
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