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RESUMO

A preocupagdo com o sucesso escolar e com a melhoria das aprendizagens de todos os alunos exige a
constru¢do de caminhos alternativos que levem a respostas concretas, eficazes e eficientes. Os desafios
sao complexos. Num tempo e contexto pautados por céleres avangos tecnologicos, importa equacionar
formas diferenciadas de ensinar e de aprender de forma a garantir a educabilidade e o sucesso de todos.
A experiéncia num agrupamento TEIP, cujo programa assenta na elaboragdo de um plano de agdo e de
um plano de melhoria, convocou-nos a um maior conhecimento e reflexdo das medidas de diferencia¢ao
pedagdgica, no caso a assessoria pedagdgica interna, enquanto medida de promogdo e de apoio a
melhoria do ensino e das aprendizagens.

Nesta comunicagdo damos enfase a assessoria pedagdgica interna no contexto TEIP, um trabalho
que convoca o paradigma de investigagdo mista (Creswell, 2012) e a abordagem que nos permite melhor
compreender e avaliar perspetivas e efeitos da Assessoria Pedagdgica.

A revisdo da literatura reconhece as escolas a capacidade de definir projetos educativos e curriculares
que propiciem alteragdes qualitativas a nivel organizacional, do trabalho dos docentes, do curriculo e dos
processos de ensino-aprendizagem. E nossa inten¢do perceber quais os efeitos concretos daquela medida
na concretizagao dos objetivos de melhoria das aprendizagens dos alunos, no seio da organizagao escolar,
através da percecdo dos atores envolvidos no processo de ensino/aprendizagem, contribuindo, desta
forma, para a clarificagdo do conceito e mais valia desta medida para os alunos.

Palavras-chave: assessoria pedagogica, diferenciacao pedagogica, (in)sucesso escolar, gestdo flexivel de
curriculo, desenvolvimento profissional

ABSTRACT

The concern for the academic success and the improvement of learning of all students requires the
construction of alternative paths, which lead to concrete, effective and efficient responses. The challenges
are complex. At a time and context guided by rapid technological advances, it matters to consider different
ways of teaching and learning to ensure education opportunities and the success of all. The experience
in a TEIP group, whose program is based on the elaboration of a plan of action and of an improvement
plan, summoned us to a greater knowledge and reflection of pedagogic differentiation measures, in this
case, internal pedagogical assessment, as a measure of promotion and supporting the improvement of
teaching and learning.
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In this communication we give emphasis to the internal pedagogical assessment in a TEIP context,
a study that calls for the mixed research paradigm (Creswell, 2012) and the approach that allows us to
better understand and evaluate the perspectives and effects of the Pedagogical Support.

The current literature recognizes the ability of schools to set educational and curricular projects that
provide qualitative changes at the organizational level, in the work of teachers, in the curriculum and in
the teaching-learning processes. Our intention is to understand what the actual effects of that measure
are, in achieving the goals of improving student learning, within the school organization and through the
perception of the actors involved in the teaching / learning process, thus contributing to the clarification
of the concept and surplus value of this measure for students.

Keywords: pedagogical assessment, pedagogical differentiation, educational (under)achievement, flexible
curriculum management, professional development

INTRODUCAO

Questionar o insucesso, o abandono e a reten¢do é uma responsabilidade crescente e que respeita a todos.
O mote é garantir o principio da educabilidade e o sucesso de todos.

O interesse por esta medida de apoio a aprendizagem emerge do nosso percurso profissional, da
necessidade de melhor entender as razdes que inibem a melhoria gradual dos resultados e do trabalho
de reflexao ativado SAME - Servigo de Apoio a Melhoria das Escolas gerado a partir do programa de
Consultoria Cientifica. Durante dezasseis anos, assumimos a responsabilidade de promover o sucesso
académico, social e relacional da comunidade educativa onde desenvolvemos a nossa a¢cdo como docente
e como diretora num contexto de agrupamento agregado que incluiu um programa de de promogao de
sucesso escolar, de nivel nacional - Territorio Educativos de Intervencao prioritaria (TEIP). O desafio foi
sempre esse. As exigéncias profissionais da ultima década e meia reforgaram a preocupacao sistematica
pelo insucesso escolar, intensificaram a necessidade de compreender as suas razoes e a ineficiéncia dos
recursos envolvidos na promog¢ao de melhores aprendizagens. A afetagdo de recursos sempre foi uma
prioridade, dada a interioriza¢ao da sua pertinéncia por parte dos professores. Todavia, mais recursos
ndo se refletiam, em geral, na melhoria das aprendizagens. Conscientes da relevancia e pertinéncia social
e educacional desta problematica, encetamos um caminho centrado nos recursos adicionais que vao
emergindo nas escolas, em particular na medida de assessoria pedagdgica, numa logica de promotores
de melhoria. Dai, a necessidade de reconfigurar conceitos de coadjuvagao, assessoria, refor¢o e/ou apoio
ativa a necessidade e vontade de melhor compreender a natureza e o valor acrescentado da assessoria
pedagdgica enquanto instrumento para a qualidade educativa e de promogao do sucesso educativo.

Ferra e Lopez (2000) referem que uma competéncia da assessoria é ter como linha prioritdria a
melhoria da qualidade da educagdo, a renovacgio das escolas e levar os professores a analisarem o seu
sistema e ensino, fazendo da escola um local de inovagdo, mudanca e colaboragéo entre os seus membros
- uma escola reflexiva e colaborativa.

IDENTIFICACAO E DELIMITACAO DO OBJETO DE ESTUDO

As questdes relativas a melhoria das aprendizagens e do sucesso escolar assumem maior relevancia
em territérios marcados por problematicas sociais e econémicas adversas onde o risco de abandono,
insucesso escolar e indisciplina sobressaem. Contextos que desafiam as escolas e, obviamente, a populagio
a repensar a sua estrutura / dindmica organizacional, curricular e relacional.
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O Programa TEIP3, enquadrado pelo despacho normativo n° 20/2012, de 3 de outubro, assenta numa
filosofia de agdo eclética, centrada em praticas de ensino impulsionadoras de uma aprendizagem para
0 sucesso e que assegurem, de forma cabal, a melhoria. O ponto de partida é pensar diferente e gerar
estratégias de inovagdo pedagogica, onde a assessoria pedagdgica, enquanto instrumento de inovagao
pedagdgica, assume um papel de destaque (das 137 unidades organicas com programa

TEIP, cerca de 16% adota esta filosofia e metodologia de ensino). Citando Prados (2000), este defende
que “o modelo emergente de “assessoria interna” entende que as inovag¢des, mudangas e reformas devem
partir dos proprios professores, como investigadores reflexivos das suas praticas nas escolas.

Neste desafio de inovagdo pedagogica, o tema sobre o qual incidira este estudo serd, pois, identificar e
caracterizar a medida de assessoria pedagdgica e perceber a sua validade e qualidade pedagégica quer ao
nivel do sucesso académico e escolar, quer ao nivel da melhoria das aprendizagens.

ESTADO DA ARTE
1. DIFERENCIACAO PEDAGOGICA

A Lei de Bases do Sistema Educativo (1986), no seu artigo 7°, refere a igualdade de oportunidades e o
sucesso educativo para todos. Foi em 1996 que teve inicio o processo de reflexdo participada sobre os
curricula que levou a analise das questdes da gestdo curricular, das turmas e da adequagédo do curriculo
ao aluno. Cinco anos depois, o Decreto-lei n.° 6 (cf. Decreto-lei n°6/2001) inicia o processo da gestao
flexivel do curriculo. Progressivamente, a diferenciagdo pedagdgica assume estrutura e adquire impacto
na vida das escolas portuguesas e, claramente, no sucesso e vida dos alunos. De resto, uma filosofia
intrinseca ao designado Movimento da Escola Moderna que nos anos 70, do século passado, desenvolvia
ja estratégias de diferenciagao pedagogica. Circunstancia e oportunidade que ha-de aplicar-se aos
Territorios Educativos de Intervenc¢ao Prioritaria (TEIP).

De facto, o Despacho Normativo n.° 50/2005, de 9 de Novembro, relativo a geragdo 2 dos TEIP (art°
6°). Um normativo que salienta a diferenciagdo pedagdgica como exemplo de modalidade a integrar o
plano de recuperacio ou de desenvolvimento do(s) aluno(s). Diversos autores sustentam a diferenciagdo
pedagdgica, entre os quais Philippe Perrenoud (2001) e Jesus Domingos Segovia (2001), enquanto medida
e estratégia para ensinar e para aprender. Nesse sentido, importa criar praticas educativas interativas e
motivadoras e comprometidas com a missdo da escola.

“Changing Teaching Practices - using curriculum differentiation to respond to students diversity”, surge
no ano de 2004, sob a égide da UNESCO e revela-se um trabalho de grande impacto nos modos de
fazer aprender. O modelo unico de ensino esta esgotado. A escola e a aprendizagem da democracia é um
processo complexo e muito exigente que importa compreender e alargar. “As sociedades desenvolvidas tém
problemas, para ja ndo falarmos nos problemas ainda mais graves da sociedade planetaria” (Perrenoud,
2002), 13). Aprender melhor exige estar atento as diferencas e valorizar a diversidade (Touraine, 1998)
e isso significa avaliar precocemente as situagdes problema de forma a agir sobre elas. A escola da nossa
contemporaneidade requer pensar e construir agoes estruturadas em ordem ao desenvolvimento humano
e, nessa logica, o sucesso e a qualidade da educagéo alicerca-se em métodos de ensino e estratégias de
aprendizagem ecléticas e diferenciadoras. Naturalmente, os desafios pedagogicos para o século XXI sdo
significativos. A “sociedade de consumo” atrai¢oa os ideais das sociedades intergeracionais e solidarias,
particularmente no eixo darelagdo escola-familia-comunidade e no conhecimento parabem viver. “Aprender
para conhecer supde, antes de mais, aprender a aprender” (Delors et al, 1997, 79). E, nesse sentido, educar
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para o desenvolvimento humano suscita a necessidade de uma educagéo pluridimensional e uma educagéo
ao longo da vida. Numa sociedade democratica o principio da educabilidade proposto na Lei de Bases
do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86), convoca todos nés para uma pedagogia interativa e coerente com a
maxima da “geragio blogue” (2006). Evidentemente, a logica da vida e da educa¢do nos tempos presentes
¢é complexa e desafia a organiza¢do escola a aprender de forma inteligente e continuada e, desse modo, a
“constituir espagos privilegiados de vivéncia de relagdes de troca e de reciprocidade, enriquecedoras das
culturas em presenca e geradoras de situagoes de igualdade e justica social” (Leite, 2003, 37).

Diante desta necessidade, Tomlinson (1996) defende a diferenciagdo pedagdgica enquanto estratégia
deintervengio pedagdgica de natureza sistémica, cuja finalidade é promover a melhoria das aprendizagens
(e das escolas). Também Bolivar (2003), partindo do principio que a uniformidade ndo produz os
efeitos esperados, defende a necessidade de reconhecer a diversidade e respeita-la, criando caminhos
alternativos que permitam entender o aluno como ser unico. Assim, a pedagogia diferenciada assume-se
como uma metodologia de ensino capaz de ativar a vontade para aprender e atender a pessoalidade de
cada aluno. A diversificagdo é um fator de sucesso, porquanto permite construir processos de ensino e de
aprendizagem diversos quer em termos de necessidades pedagégicas que ao nivel dos interesses e ritmos
de aprendizagem. “O mundo esta a mudar mais depressa do que nunca. A nossa melhor esperanc¢a para o
futuro consiste em desenvolvermos um novo paradigma de capacidade humana, a fim de encontrarmos
uma nova era da existéncia humana” (Robinson e Aronica, 2010,13).

Claramente o desenvolvimento das praticas de diferenciagao pedagdgica nas escolas portuguesas esta
ainda numa fase embriondria, apesar de o principio que a sustenta ser o da escola para todos e, portanto,
um desejo que se inscreve nos anos 80 do século XX. Efetivamente, trata-se de uma metodologia de
trabalho de diferenciagdo pedagdgica que visa o sucesso para cada aluno e que radica em modelos e nas
praticas didaticas na sala de aula estruturadas em ordem a pessoa e ao seu pleno desenvolvimento humano.
Nesta perspetiva, Boal (1996) refere tratar-se de um processo de educagdo global bastante complexo em
que a pessoa ¢ o centro condutor das a¢des realizadas e a realizar na escola. E tempo de avangar e, nesse
sentido, Gomes (2001) referencia a diferenciagdo pedagdgica como o procedimento que procura um
conjunto diversificado de meios, de processos de ensino e de aprendizagem, a fim de permitir a alunos
de idades, de aptidoes, de comportamentos heterogéneos, mas agrupados na mesma turma, atingir, por
vias diferentes, objetivos comuns. Uma didatica que inibe a uniformiza¢do de procedimentos e métodos
pedagdgicos e organizacionais.

Concretamente, a diferenciacao pedagogica encerra um enorme potencial, porquanto possibilita a
acao e a reflexdo continua das suas estratégias, recursos e do préprio trabalho colaborativo. Nas palavras
de Santana (2000), citando Perrenoud

(1997), explica que diferenciar é “romper com a pedagogia magistral” e, acrescentamos nés, assumir
uma pedagogia ativa e desafiadora. A diferenciacao pedagégica ¢ um direito a que todos os alunos deverao
ter acesso (Niza, 2000) que se realiza por via do trabalho de cooperagdo entre professores e com os
alunos. A este proposito, Resendes e Soares (2002) acrescentam que os alunos aprendem melhor quando
o professor toma em consideragdo as caracteristicas proprias de cada um: pontos fortes, interesses,
necessidades e estilos de aprendizagem. Na realidade, todos aprendem melhor quando o professor
respeita a individualidade e ensina atendendo a diferenca.

A diferenciagdo pedagdgica ¢ a via (e a ferramenta) que possibilita o aprender a ser. “Todo o ser
humano deve ser preparado, especialmente gracas a educagdo que recebe na juventude, para elaborar
pensamentos auténomos e criticos e para formular os seus proprios juizos de valor, de modo a poder
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decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes circunstincias da vida” (Delors, 1997, 86). A educag¢ao
tem por missdo educar para a cidadania e, nesse horizonte, “dar a crianga e ao adolescente uma visao
ajustada do mundo” (Delors, 1997, 84). O estimulo necessario para as escolas TEIP, onde os contextos
sdo complexos e muito desafiadores (cf. Despacho n° 147B/ME/1996; Despacho Normativo n° 55/2008;
Despacho Normativo n° 20/2012).

O Despacho Normativo n° 50/2005, de 9 de novembro, reflete esta preocupagiao opondo-se a
uniformizagdo dos conteudos e ritmos de progressdo e a uniformidade de métodos, de didaticas e de
praticas e organizacionais. Sabemos bem da preocupagio plasmada nas agendas educativas. Para 2020
as metas sdo exigentes. Pese embora todas as conquistas ja conseguidas! Vivemos tempos de grandes
convulsdes na educagio!

Em 2008, Arends salientava que o primeiro e importante passo da diferenciagao é a planificagao e a
elaboracdo de agoes especificas para providenciar uma educagio significativa, com formas adequadas
de trabalho, equilibrio de normas de grupo e individuais. Na escola para todos, cresce a necessidade de
diferenciar e de articular inteligéncias humanas.

2. ASSESSORIA PEDAGOGICA

Vivemos hoje num tempo sem precedentes. Aprender melhor, aumentar o sucesso e a qualidade das
aprendizagens é a maxima que anima a filosofia de trabalho das escolas TEIP. A 16gica é pensar diferente e
proporcionar experiéncias educativas positivas e ambientes de aprendizagem geradores de uma educagio
pluridimensional. A chave para o presente-futuro estd nas organizagdes que aprendem, que se organizam
que orientagdo estrategicamente as situagoes de aprendizagem pela escuta ativa e conhecimento real das
situagdes problemas, que trabalham e planificam a educagdo em ordem ao desenvolvimento humano
integral. Educar para a sociedade mundial requer o esforco de todos nos. A tarefa é ardua! O nosso século
os desafios pedagdgicos exigem novas competéncias para ensinar e para fazer aprender (Perrenoud,
2000), em particular, os alunos que ndo querem aprender.

O movimento das “escolas eficazes” pretende demonstrar que as escolas podem marcar a diferenca
na melhoria de resultados (académicos, sociais e relacionais), agindo de forma eficiente e adicionando
um valor acrescentado a aprendizagem dos alunos (Avila, 2008). A mudanga passa pela construgio de
acoes pedagdgicas capazes de assegurar a todos os alunos o sucesso e a qualidade da educagdo. Uma
preocupacio crescente e reiterada por diversas agendas educativas nacionais e estrangeiras. Em 2012,
Antonio Bolivar, escreve que uma escola que “aprende e trabalha eficientemente adapta-se 8 mudanga”.
Mais, continua 0 mesmo autor, é este conceito de aprendizagem de uma instituicao que desafia os atores
para uma melhoria e partilha de conhecimento. Nesta circunstidncia o desenvolvimento da escola para
todos é um desafio que exige a “criagdo de dispositivos, competéncias, apoios e meios que permitam que
os estabelecimentos escolares, em conjunto com o seu contexto local, possam construir o seu proprio
espago de desenvolvimento, em fun¢do de uns objetivos assumidos colectivamente, bem como um
projeto - se possivel, negociado com a administracdo ou a comunidade” (Leite e Lopes, 2007, p. 33).
Pressupostos estes que se podem inscrever no Programa TEIP e que mais ndo visam do que a melhoria
da escola e, obviamente, das aprendizagens. A meta é o sucesso e a qualidade da educagao.

O programa das escolas TEIP, estrutura-se em eixos de interven¢ao pedagdgica, quatro ao todo -
apoio a melhoria das aprendizagens; absentismo, abandono e indisciplina; gestdo e organizagao e relagao
escola-familia-comunidade. Cada um dos quais gera e possibilita a criagdo, implementagdo e avaliagdo
de agdes de intervengao prioritaria conforme as necessidades diagnosticas.
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Cohen, Raudenbusch e Ball (2003) entendem o ensino-aprendizagem como um processo de interagao
entre professores, conteudos e alunos, dentro de uma pratica docente determinada num contexto e
em ordem ao desenvolvimento global do aluno. Efetivamente, a melhoria do ensino é uma estratégia
pedagdgica que focaliza a aprendizagem e os niveis de consecug¢ao dos estudantes, transformando a
pratica docente e adaptando a gestdo da escola de forma a apoiar o ensino e o processo de aprendizagem
(Hopkins, 2001). Postulados andlogos aos assumidos pela “Assessoria Pedagégica™.

Em termos praticos, a Assessoria Pedagégica é uma filosofia de trabalho flexivel de concegao variavel
e tipologia diversa. Ndo obstante o enfoque dado na atualidade a pratica da assessoria em educagéo,
em especial nas escolas TEIP, hd ainda a necessidade de melhor clarificar o seu referencial tedrico e o
lugar que ocupa enquanto estratégia facilitadora da melhoria da escola, das aprendizagens e de sucesso
escolar. Sentido que desejamos investigar a partir do estado da arte e da pesquisa empirica que vamos
desenvolver num conjunto de escolas TEIP na regido norte de Portugal.

Nas palavras de Hargreaves (1997), a assessoria é um processo que permite aos professores a
oportunidade e o estimulo do trabalho em equipa sustentado na planificagdo progressiva de solugoes e
de agdo no sentido da assessoria de possibilitar que as mudangas sejam sustentaveis ao longo do tempo e
no espago. Trata-se, contudo, de uma pratica “sui generis” (Rodriguez, 1996), ja que pode ser aplicada em
diversos dominios (e.g. gestao organizacional, lideranca educativa, pratica pedagdgica, monitorizagao e
avaliacdo de a¢des e projetos). A exigéncia é incorporar a interagdo e modos de trabalho diferenciados.

Rodriguez (1996), citado por Segdvia (2003:1), evidencia o facto de na fun¢do de assessoria se
incluirem caracteristicas primordiais a sua estruturagdo, designadamente, igualdade de estatuto entre
assessor e assessorado, a finalidade de apoio que justifica a interagdo e o exercicio da responsabilidade
dos assessorados. Uma praxis que se constroi paulatinamente, quer no quadro da conceptualizagdo, quer
no ambito do desenvolvimento, imagens, modelos e praticas que provém de outras formas de atividade.
Dai a necessidade de encontrar a sua identidade e personalidade no campo da educagao.

O modelo emergente de “assessoria interna” (Prado, 2000), prevé que as inovagdes, mudangas e
transformagdes partam dos professores como investigadores reflexivos das suas préticas nas escolas.
Defende ainda que a assessoria pode tornar-se numa for¢a aglutinadora e impulsionadora do grupo,
promovendo momentos de integragdo do trabalho, identificagdo de problemas, defini¢do de estratégias,
encontro de solugdes, elaboragao de projetos e/ou coordenagio de atividades. A finalidade do trabalho
de assessoria é oferecer orientagdo e assisténcia aos professores nas dificuldades que enfrentam no seu
quotidiano escolar, mantendo com eles um relacionamento préprio num ambiente de colabora¢io e
respeito mutuo (Alonso, 2000).

Hopkins (2001) ressalva que as estratégias de assessoria utilizadas num contexto poderao ser diferentes
de outro, ja que “ndo ha um caminho unico para a melhoria” e, por isso, é um processo que tem de
tomar em consideracdo o ponto de partida. A assessoria encontra-se numa encruzilhada de caminhos e
sentidos que potenciam a controvérsia e o debate mas que se situam, ao mesmo tempo, num territorio
estimulante, dindmico e com grande potencialidade de desenvolvimento (Segévia, 2003), sobretudo no
contexto escolar e em ambiente de sala de aula. Seja como for, a assessoria na educagdo compreende o
apoio e visa melhorar os métodos de ensino-aprendizagem (Monereo e Pozo, 2005).

A assessoria pedagdgica interna surge, de modo mais evidente, no contexto de escolas TEIP, e
portanto, a partir dos anos 90 do século passado, embora também em outras escolas nao integradas
naqueles territorios. Trata-se de uma pratica educativa reconhecida pelo ME (Despacho Normativo n°
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20/2012, de 3 de outubro) e na qualidade de medida de diferenciagdo pedagogica, pretende contribuir
para uma alteragdo significativa a nivel da melhoria das aprendizagens a desenvolver pelos professores
com os alunos.

“As escolas serdo tanto melhores, quanto mais aprendizagens forem capazes de suscitar nos seus
alunos” (Alves et al, 2014, 178). Nesse desafio, a assessoria pedagdgica gera o exercicio de praticas
educativas plurais sob a égide do trabalho colaborativo entre dois professores (titular e assessor).
Fundamentalmente, o professor assessor trabalha, dentro e/ou fora de sala de aula, em articula¢io com
o professor titular da turma. O sentido é gerar e desenvolver ambientes educativos positivos e geradores
de motivagdo. Aprender mais e melhor exige colaboragao de todos e de cada um e, nessa perspetiva, o
modelo didatico da diferenciagdo pedagodgica e a aplicagdo da pedagogia diferenciada ganha relevo, em
especial no dominio da implicagdo e enquanto um processo facilitador das aprendizagens e organizador
de contextos propicios a melhoria das aprendizagens. Mais ainda, quando a assessoria, enquanto modelo
de intervengao pedagogica, convoca todos e cada um a ser autor do seu proprio projeto educativo.

No presente, as assessorias pedagdgicas constituem momentos de promogio de uma maior
consciéncia do trabalho e de desenvolvimento profissional. Seguindo as palavras de Segovia (2010),
Machado, Palmeirdo, Alves e Vieira (2013), reiteram o facto de a assessoria ser, efetivamente, um
modelo de interveng¢do “mais consentdneo com uma concegio de escola como comunidade aprendente”
(p.172), circunstancia que assume nas atuais escolas portuguesas, em particular, nas escolas TEIP, um
maior compromisso profissional e a necessidade continua de uma estratégia de reflexdo-agaoreflexdo e,
obviamente, a implica¢do dos alunos em todo o processo.

O sentido da escola e da educagdo constréi-se paulatinamente e progressivamente. Um exercicio
exigente que, no dizer de Oliveira (2009), fundamenta a procura de uma maior significancia do curriculo
proposto aos alunos, que ao serem objeto de discussdo, ao beneficiarem de tempo para diferenciagao
de propostas farao emergir diferentes pontos de vista e propostas de trabalho conducentes a melhores
aprendizagens. A assessoria surge, assim, aliada a diversidade de estratégias de aprendizagem, tempo e
ritmo para o aluno e com a maior dedicagao do professor.

As novas sociedades requerem novas didaticas, estratégias inovadoras e, essencialmente, aprender para o
sucesso. Neste desafio, é nossa intengao identificar e compreender de que modo a assessoria pedagdgica ao
nivel micro, isto é, interno e em contexto de sala de aula, gera de facto ambientes de aprendizagem positiva e
significativa. Com esse prop6sito vamos estudar as praticas educativas, sustentadas no trabalho colaborativo
e centrado no apoio a melhoria das aprendizagens. O sucesso escolar é fulcral para, num mundo pautado por
vidas fragmentadas (Bauman, 1995), ativar o respeito pelo pluralismo e, assim, aprender a “compreender o
real, mediante a aquisi¢io de autonomia na capacidade de discernir” (Delors et al., 1997, 78).

PROBLEMA DE INVESTIGACAO, QUESTOES E OBJETIVOS

O projeto que nos propomos desenvolver foca-se, conforme referido, na assessoria pedagdgica interna
no contexto das escolas TEIP. Assumindo que as escolas sdo organizagdes capazes de definir projetos
educativos e curriculares que propiciem alteragdes qualitativas a nivel organizacional, do trabalho dos
docentes, do curriculo e dos processos de ensino-aprendizagem, ¢ nossa intengdo perceber quais os
efeitos concretos daquela medida na concretizagdo dos objetivos de melhoria das aprendizagens dos
alunos, no seio da organizagdo escolar, através da perce¢do dos atores envolvidos no processo de ensino/
aprendizagem. Pretende-se contribuir para a clarificagdo do conceito e mais-valia desta medida para o
processo das aprendizagens e sucesso dos alunos.
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As questdes de investigagdo centram-se, assim, nas percegdes dos professores titulares e assessores face
a eficiéncia (eficicia!) desta medida, nos constrangimentos na sua concretizagdo pratica, nas estratégias
mobilizadas e na sua validade pedagdgica enquanto medida para a melhoria das aprendizagens.

CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO E ABORDAGEM METODOLOGICA

O estudo desenvolver-se-a nas escolas do distrito do Porto incluidas em Programas TEIP-Territério
Educativo de Intervencdo Prioritaria, que integram no seu plano de melhoria a medida educativa de
assessoria pedagdgica na qualidade de medida integrada no Eixo 1- Apoio a Melhoria das Aprendizagens
do programa TEIP3.

Sera um estudo situado na légica das préticas educativas e no dominio das praticas de ensino, perspetivas,
modos de operacionalizagio, avaliacdo e efeitos, pelo que serdao os professores, titulares e assessores, o
publico-alvo. Estando o mapeamento em curso, a delimitagdo do estudo encontra-se ainda em aberto.

A concretizagdo deste estudo tera na sua base o enquadramento tedrico e conceptual das tipologias
existentes, de forma e explicitar uma abordagem aos diferentes paradigmas de investiga¢do. Inserir-se-a
num paradigma de investigacdo mista com enfoque descritivo e interpretativo por nos parecer o mais
adequado a compreensao e avaliacdo das percegoes e dos efeitos da assessoria pedagogica interna.

Consideramos que a nossa opgdo metodoldgica permitira compreender as perce¢des dos sujeitos
do estudo, as suas experiéncias na interacdo com o contexto onde as mesmas ocorrem, os eventuais
constrangimentos e estratégias mobilizadas de forma a perceber a eficiéncia e a validade pedagogica
daquela medida de diferenciagdo pedagodgica.

O desenho da investiga¢ao deve adequar-se a natureza do objeto de estudo. A especificidade do objeto
do estudo implica a necessidade de recorrer a varias fontes de informacao, na tentativa de compreender o
que pretendemos analisar, tendo em vista a reconstrugao dessa realidade. Neste pressuposto, Coutinho e
Chaves (2002) afirmam que as decisoes relativas a recolha de dados deve, no final, permitir ao investigador
obter as confirmagdes necessarias para aumentar a credibilidade das interpretagdes que faz. Cumprindo
a opgdo pelo paradigma de investigacao descrito, a recolha de informagao sera através de fontes que
nos permitam a triangulagdo de dados. Segundo Patton (1990) citado por Carmo e Ferreira (1998) a
triangulacao de dados, isto é, a combina¢do de metodologias ou fontes de dados no estudo dos mesmos
fenémenos, constitui uma estratégia para tornar mais “s6lido” um plano de investigagao. A triangula¢do
apresenta-se como necessidade ética para afirmar a validade dos processos, aumentar a credibilidade/
validade interna das interpretagdes realizadas. (Yin, 2009). Nesse sentido, aliada a andlise documental e
de contetdo que abarcara os documentos considerados relevantes para o estudo de cada agrupamento,
utilizaremos a entrevista e o questionario delimitados ao publico-alvo.

NOTA FINAL

Este ¢ um projeto em construgdo que reforca a necessidade de compreender a relevancia que tém as nossas
acOes em contexto escolar nalégica das praticas educativas e dos processos de ensino aprendizagem. Espera-
nos uma ardua tarefa nos préoximos anos! As lentes tedricas sustentarao os conceitos e o trabalho empirico
fara emergir respostas possiveis através da leitura e interpretacdo de dados e de percegdes dos atores
envolvidos. E nossa intencio contribuir, com este estudo, para abrir horizontes no campo da diferenciacao
pedagogica, iluminar o conceito de assessoria pedagégica e compreender a validade e eficiéncia desta
medida educativa, & nossa disposi¢ao, enquanto medida promotora de melhores aprendizagens.
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O rumo esta tracado nos nossos objetivos e questdes. Esperamos chegar ao fim desta jornada e
sentir que construimos algo para o conhecimento cientifico e académico, para nés proprios, porque
acreditamos que, a chegada, veremos a realidade com outro olhar e para que o caminho fique aberto para
futuras investigacoes.
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