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“Educar [€] partir do ‘saber de experiéncia feito’ para o superar; nao ¢ ficar nele.”

Paulo Freire (Pedagogia da Esperanga, 1992)

“Quando somos receptivos e acolhedores, autorizando a entrada do outro, presenca
humana acaba por nos “tirar do nosso lugar”, chamando-nos para a aventura da
solidariedade por for¢ca de um misterioso poder de interpelacao e de apelacao. Acolher
alguém de forma hospitaleira significa abrir o espago proprio sem reservas ou
desconfiancas. Esta atitude receptiva e confiante corresponde a um passo decisivo na
direc¢do de outrem, mas ndo define, ou esgota, o sentido da hospitalidade social. Ela
corresponde, tanto e tdo s6, a0 movimento que “da lugar” & experiéncia de afeccdo mutua
que conduz ao compromisso interpessoal.

Isabel Baptista (2008)



Nota: Esta dissertacdo foi escrita ao abrigo do novo Acordo Ortografico, com exce¢ao
das citagdes que, por fidelidade aos textos dos autores, sdo apresentadas na versio
original.
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Resumo

O presente trabalho corresponde a uma dissertacdo apresentada a Universidade
Catolica Portuguesa, Faculdade de Educacdo e Psicologia para obten¢do do grau de
Mestre em Ciéncias da Educagdo — especializacdo Pedagogia Social e intitula-se “A
hospitalidade social como paradigma de interven¢ao — um estudo de caso”.

O estudo que nos propusemos realizar assentou em inquietagdes pessoais
emergentes do nosso contexto profissional e visou compreender em que medida as
dinamicas de trabalho em rede previstas atualmente no ambito as politicas
socioeducativas se constituem como praticas de partilha e de cooperagao entre atores.

Neste sentido, para efeitos de fundamentacdo do quadro tedrico recorreu-se a
bibliografia sobre educacao, desenvolvimento sociocomunitério e hospitalidade, balizada
pela Pedagogia Social.

Em termos empiricos, foi desenvolvido um estudo de caso, enquadrado por uma
abordagem qualitativa, visando identificar a perce¢ao dos atores sociopedagogicos sobre
valores, praticas de hospitalidade e necessidades de formagdo no ambito do trabalho

sociopedagdgico em rede.

Palavras-chave: Pedagogia Social; Hospitalidade Social; Hospitalidade

Interinstitucional; Rede de Atores Sociopedagogicos; Intervencdo Sociopedagdgica.



Abstract

The present work corresponds to a dissertation presented to the Catholic
University of Portugal, Faculty of Education and Psychology to obtain a Master's degree
in Educational Sciences - specialization in Social Pedagogy and is entitled "Social
hospitality as an intervention paradigm - a case study".

The study that we proposed to carry out was based on personal concerns
emerging from our professional context and aimed to understand the extent to which
dynamics of network work currently provided for in the scope of socio-educational
policies to be effective as practices of sharing and cooperation between actors.

In this sense, to support the theoretical framework, bibliography on education,
socio-community development and hospitality was used, guided by Social Pedagogy.

In empirical terms, a case study was developed, framed by a qualitative
approach, to characterize the perception of socio-pedagogical actors about values,
hospitality practices and the need for training in the context of socio-pedagogical work in

a network.

Key-words: Social Pedagogy; Social Hospitality; Interinstitutional Hospitality; Network

of Socio-Pedagogical Actors; Socio-educational Intervention
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Introducao Geral

O presente trabalho corresponde a uma dissertagdo académica subordinada ao
tema “Hospitalidade como Paradigma de Interven¢do Sociopedagdgica— Um estudo de
Caso” e foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educagdao com
Especializagdo em Pedagogia Social na Faculdade de Educagao e Psicologia da
Universidade Catolica Portuguesa.

A motivacdo que deu origem a esta pesquisa assenta em razdes pessoais €
profissionais que se prendem com inquietagdes sobre a forma como funcionam as
dindmicas de trabalho em rede desenvolvidas no ambito da intervencao sociopedagogica.
Ao longo de varios anos de experiéncia profissional e contacto com diferentes equipas
multidisciplinares em diferentes contextos de intervencao. surge-nos a questdo sobre o
que motiva, impulsiona e fortalece a adogdo de atitudes de abertura e comunicacao, de
atitudes hospitaleiras requeridas pelas exigéncias de trabalho colaborativo.

Numa altura em que atravessamos uma crise pandémica, onde os valores de
solidariedade, partilha e hospitalidade nunca foram tao discutidos, avaliados, colocados
em causa até, a intervencao dos atores sociopedagogicos teve um olhar especial. Por
principio, estamos perante dinamicas de trabalho colaborativo, aqui identificadas como
praticas de hospitalidade, mas até que ponto ¢ assim? Como recebo o outro saber
profissional na minha pratica? Como se relacionam, articulam, complementam os
interventores sociopedagogicos? De que modo as competéncias sociais dos atores
influenciam a sua interven¢ao profissional? E como ultrapassamos barreiras institucionais
para um trabalho efetivo em parceria?

Neste contexto, espera-se que os atores, institucionais e profissionais,
desenvolvam dindmicas de comunicacgio e cooperagdo, sem as quais nao € possivel falar
verdadeiramente em trabalho de rede. Partindo desta convicgdo, interessa-nos saber em
que medida estdo os atores motivados e preparados nesse sentido.

Para responder a estas questoes, do ponto de vista tedrico abordamos os conceitos
de Educacgdo e Solidariedade Social, a Pedagogia Social como Ciéncia da Educagdo e a
Hospitalidade como categoria socioantropologica, refletindo sobre o papel da Pedagogia

da Hospitalidade na capacitagdo dos Atores Sociopedagodgicos.
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Do ponto de vista empirico, propusemo-nos desenvolver um estudo de caso,

tentando responder aos seguintes objetivos fundamentais:

Quais as percecdes dos atores sobre os valores de hospitalidade no ambito
do trabalho sociopedagogico em rede?
Quais as percecgdes dos atores sobre as praticas de hospitalidade no &mbito
do trabalho sociopedagogico em rede?
Quais as necessidades de formagdo no ambito do trabalho

sociopedagogico em rede colaborativo?

Apresentamos assim, na segunda parte deste trabalho, o estudo empirico de acordo

com o quadro tedrico realizado, a justificacdo da opcdo metodologica, as questdes e

objetivos de investigacdo, a estratégia de desenvolvimento e os critérios de andlise e de

apresentacdo de dados. Fazemos ainda a contextualizacdo da pesquisa ¢ a andlise e

discussdo dos dados.

Finalmente apresentamos as nossas consideragdes finais sobre o estudo e o seu

contributo na area da Pedagogia Social.

12



Parte I - Enquadramento tedrico

Introduciao

No seguimento das questdes que norteiam o nosso estudo, em termos de
fundamentag¢do do quadro tedrico iniciamos com o reconhecimento da importancia do
trabalho em rede no ambito da praxis socioeducativa (Baptista, 2005), optando por uma
abordagem assente nas recomendagdes das Nacdes Unidas, expressas na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH, 1948). Assim, apresentamos a educacao como
um direito humano universal e como bem publico.

E porque aprendemos ao longo da vida, na e com a vida, deviamos, como nos diz
Joaquim Azevedo (2009, p.14) “proporcionar a todos os cidaddos oportunidades de
aprendizagem ao longo de toda a vida e com a vida, como base do desenvolvimento
humano e social das comunidades.” Num olhar atento sobre a educagao importa realgar
as varias dimensdes da educagdo ao longo da vida, assente em valores estruturantes da
relagcdo humana, como a solidariedade e justica e ainda a importancia do reconhecimento
de uma individualidade no olhar e na intervencao.

Desta forma, o nosso olhar incidiu na relacdo entre educagao, desenvolvimento
humano e capacita¢do individual, sobretudo dos atores sociopedagdgicos € como esta
relacdo influencia/contribui para a intervengdo da pedagogia social.

Neste contexto surgiram-nos conceitos a explorar como ““ator social”, “partilha”,
“capacitacdo”, “comunidade”, que formam uma rede concetual que faz a interligagao

entre a intervengao sociocomunitaria, a pedagogia social e a hospitalidade social.
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Capitulo 1. Educacao e solidariedade social

1.1 Educac¢ao como direito humano e bem publico

A educacao é-nos apresentada na Declaragao Universal dos Direitos do Humanos
(DUDH, 1948), no seu artigo 26.° como um direito universal, e que “a educagdo deve
visar a plena expansdo da personalidade humana e ao refor¢o dos direitos do homem e
das liberdades fundamentais e deve favorecer a compreensao, a tolerancia e a amizade
entre todas as nagdes e todos os grupos raciais ou religiosos, bem como o
desenvolvimento das actividades das Nac¢des Unidas para a manutengao da paz.”

Ou seja, estamos perante o reconhecimento da educacao como direito de todos,
logo como bem publico. Por outro lado, como ¢ referido na Declaragdo Universal, a
educagdo funciona também como um campo de realizacdo dos direitos humanos.
Portanto, ndo basta falar de educagdo para todos e ao longo de toda a vida, é preciso
defender um outro tipi de educagdo, uma educagdo verdadeiramente humanista.

Para as sociedades democraticas do século XXI a educacgdo “confrontada com a
crise das relagdes sociais, deve, pois, assumir a dificil tarefa que consiste em fazer da
diversidade um fator positivo de compreensao mutua entre individuos e grupos humanos.
A sua maior ambi¢do passa a ser dar a todos os meios necessarios a uma cidadania
consciente e ativa, que s6 pode realizar-se, plenamente, num contexto de sociedades
democraticas.” (Delors, 1996, p.52)

Neste sentido, entende-se que a educacao tem por missdo criar, entre as pessoas,
vinculos sociais que assentem em historias comuns, nos lacos estabelecidos e
consolidados pela memoria coletiva e que depois se materializam na heranga cultural e
social que reforca e perpetua o sentimento de pertenga a determinada comunidade, a
determinado lugar (Delors, 1996). E este sentimento que o individuo procura e que reflete
em todas as suas agoes.

Ou, como nos interpela Joaquim Azevedo (2009, p.29), “tem de haver “mais
Estado”, como defendem tantos, para que a educagdo seja um bem publico acarinhado,
promovido, feito obra de desenvolvimento humano, acessivel a todos os cidaddos de cada
comunidade territorial? Ou tem de haver mais sociedade e mais comunidade, incentivados

por um Estado bem diferente, politicamente repensado, incentivador da participacao
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social e da democracia?” Esta questdo representa, pois, um desafio para as sociedades
contemporaneas.

No mesmo sentido, Isabel Baptista (2015) refor¢a que “considerada deste modo,
como um direito humano bésico e como um bem publico essencial, a educagio passa a
constituir-se como uma prioridade das dinamicas de desenvolvimento territorial, tanto no
ambito das politicas educativas como das politicas sociais.

Urge pararmos para pensar e voltar a olhar a educagdo como um tesouro a

descobrir como Jacques Delors nos dizia

“ante os multiplos desafios do futuro, a educagdo surge como um trunfo
indispensavel a humanidade na sua construgdo dos ideais da paz, da liberdade e da justica
social.” (...) Reafirmando neste relatorio “a sua fé no papel essencial da educacdo no
desenvolvimento continuo, tanto das pessoas como das sociedades. Nao como um
“remédio milagroso”, ndo como um “abre-te sésamo” de um mundo que atingiu a
realizagdo de todos os seus ideais, mas, entre outros caminhos e para além deles, como
uma via que conduza a um desenvolvimento humano mais harmonioso, mais auténtico,
de modo a fazer recuar a pobreza, a exclusdo social, as incompreensdes, as opressoes, as

guerras.”

Delors, 1986, p.10

Nesta logica e de novo segundo Joaquim Azevedo (2020), ao pararmos para
analisar a cronologia das principais medidas da politica piblica de educagdo em Portugal,
ao longo dos ultimos 50 anos podemos constatar que em algumas houve uma linha de
continuidade, e, noutras, uma linha de rutura. Esta inconstancia ao nivel das politicas de
educagdo passa para a populacdo como um estadio constante de avangos e recuos e perda
do foco do Pais relativamente ao curso que pretende dar a Educagao. Como nos questiona
Joaquim Azevedo “De que modos sdo definidas e controladas as orientagdes, normas e
acoes que asseguram a educacao ao longo da vida de todos os cidaddaos de um dado pais
ou territério? Quem tem o poder, quem o exerce € como € que o exerce, em beneficio de
quem e de qué?”’ (Azevedo, 2009, p.11). Esta instabilidade cria uma desconfianca e baixa
adesdo a qualquer medida implementada, aumentado o sentimento de resignacdo e

acomodacao ao velho dizer “sempre foi assim...”
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No entanto, assistimos a um compromisso assumido pela sociedade do séc. XXI
que coloca a educacao no centro ao assumir-se como uma sociedade educativa, uma
sociedade que aposta na educacdo e na promog¢ao de condi¢des de aprendizagem ao longo
de toda a vida para todos os individuos numa perspetiva de promover e fomentar uma
maior participagdo civica. E deparamo-nos assim com esta visao dicotdmica da educagao:
a causadora de exclusdes sociais versus a potenciadora do desenvolvimento humano,
enquanto respeitadora da diversidade e especificidade dos individuos. (UNESCO, 1996)

E nesta logica, relativa ao propésito individual da educagdo, que se reconhece
através da DUDH, proclamada a 10 de dezembro de 1948, pela Assembleia Geral das
Nagdes Unidas, a sua inscrigdo no plano dos direitos humanos fundamentais.

Como nos diz Rodrigues (2016, p.12) “os Direitos humanos sdo um grande
referencial que, como todas as grandes utopias da humanidade, serve de farol para guiar
as acdes e as opcoes. O facto de os Direitos Humanos assumirem ainda um caracter
utopico, ndo lhes retira pertinéncia.” Assim, o ideal desta universalidade dos Direitos
Humanos assenta na propria natureza da humanidade, uma vez que nascemos todos iguais
e em direitos.

Ora, como falar do direito & educacdo sem descolar do direito a cidadania? “E
preciso ‘primeiro’ ser cidaddo para reclamar direitos, tanto direitos de cidadania quanto
os direitos humanos.” (Jamal, 2014, p.3) No entanto, segundo o mesmo autor, num olhar
atento sobre a histéria da humanidade vamos assistindo a um caminho paralelo entre os
direitos de cidadania e as suas obrigacdes. E mesmo com a evolucdo do conceito de
cidadania, sobrevivente as revolugdes, este “esteve sempre ligado a um potencial
emancipador por um lado, e de exclusao por outro” (Jamal, 2014, p.4)

Desta forma, Santos (2010 citado por Jamal, 2014, p.6) reforca-nos a ideia de que
assente nesta “relacdo de direitos e liberdades, os direitos humanos acabam por se
encontrar com os direitos da cidadania por esta constituir a condi¢do primordial para
usufruir de tais direitos.”

Falamos assim de uma implicagdo pessoal no processo de participagao
comunitaria, de cidadania ativa reporta-nos ao que nos diz Morin (2000, p.99) sobre a
ética da compreensdo, como sendo “a arte de viver que nos demanda, em primeiro lugar,
compreender de modo desinteressado. A ética da compreensao pede que se compreenda
a incompreensao. Este ¢ 0 modo de pensar que permite apreender em conjunto o texto e
o contexto, o ser e seu meio ambiente, o local e o global, o multidimensional, em suma,

o complexo, isto ¢, as condi¢gdes do comportamento humano. A compreensdo do outro
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requer a consciéncia da complexidade humana.” Reforca ainda que “as culturas devem
aprender umas com as outras, ¢ a orgulhosa cultura ocidental, que se colocou como
cultura-mestra, deve-se tornar também uma cultura-aprendiz. Compreender ¢ também
aprender e reaprender incessantemente.” (Morin, 2000, p.100)

Ainda neste sentido de interdependéncia na aprendizagem, Roberto Carneiro,
defende que “num mundo em rede, permanentemente interligado e submetido a forgas de
intercomunicacao irresistiveis, a consciéncia humana ¢ também interdependente. Nao ha,
pois, valores inteiramente privativos — todos os valores pessoais se entrechocam e
enriquecem mutuamente ao ponto de ser verdade que, no plano da eticidade partilhada:
Eu sou tu e tu és eu!” Carneiro (1997, p.57).

Joaquim Azevedo (2009, p.10) interpela-nos com a seguinte questao: “tomando a
educagdo de todos os cidaddos de uma dada comunidade, ao longo de toda a sua vida,
numa perspectiva de solidariedade e cidadania social, e colocando o desenvolvimento
humano no coracdo do desenvolvimento social, como se deverdo organizar e articular os
diferentes actores sociais para optimizar este desiderato social de nivel superior, desde o
Estado a mais pequena das instituicdes de uma dada freguesia?”

Transpondo os muros da escola e assumindo a urgéncia de uma praxis
socioeducativa que assente numa perspetiva de “cidadania social”, Isabel Baptista
(2008a) apresenta-a como a possibilidade de, “ao mesmo tempo que se promove a
capacitagdo subjetiva e civica das pessoas, trata-se de procurar ‘fazer sociedade’ num
mundo que nos surge fragmentado, incerto, vulneravel e ‘liquido’, apostando para tal na
ligagdo organica entre aprendizagem, vida e experiéncia comunitéria.”

Assim, se por um lado “temos o ideal de uma educagdo para todos e ao longo da
vida como o grande principio orientador da mudanga desejada. (...) Do lado das politicas
sociais, considera-se que o desafio passa pela regeneracao do estado providéncia classico
e por praticas de cidadania ancoradas em lagos humanos que, ndo sendo definitivos e
indissoluveis, possam, todavia, ser consistentes e significativos (Baptista, 2008a).

Devemos, por isso, olhar a educacao como um direito humano € como um bem
publico, isto porque ela acompanha e apoia o individuo no seu crescimento e

desenvolvimento ao longo da vida.
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1.2 Aprender ao longo da vida na e com a vida

No seguimento do que foi dito no ponto anterior sobre o conceito de educagao
privilegiado pelas sociedades democraticas do século XXI, ndo sdo apenas as politicas
sociais que interferem no desenvolvimento das praticas de cidadania, mas também “‘as
politicas educativas como um processo permanente de enriquecimento dos
conhecimentos, do saber-fazer, mas também e talvez em primeiro lugar, como uma via
privilegiada de construcdo da propria pessoa, das relagcdes entre individuos, grupos e
nagoes.” (UNESCO, 1996, p.12)

Surge entdo uma questao nesta linha de raciocinio: vamos continuar a estimular,
a promover este aprender a viver juntos na “aldeia global”, quando ndo somos sequer
capazes de viver na nossa comunidade? Esta dicotomia/jung¢do local/global urge
esclarecer e esmiugar, que ¢ possivel ser-se cidaddo do mundo ndo esquecendo as suas
raizes locais e participando ativamente na sua comunidade, no seu pais.

Outra questdo emerge relativa a organizacdo do desenvolvimento
sociocomunitario, do desenvolvimento humano e do desenvolvimento social com a
educacdao: como se coadunam, como se relacionam? Para responder a esta questdo
devemos primeiramente clarificar a importancia da educacdo neste caminho, neste
trabalho, como nos clarifica Joaquim Azevedo (2009, p.11) que “quando falamos de
educacdo nao nos limitamos a educacao escolar, no seu sentido restrito, mas sim a todos
os esfor¢os que se empreendem num dado territério para proporcionar aprendizagens
(escolares e sociais) significativas e acessiveis a todos ¢ a cada um dos cidadaos, em
qualquer momento da sua vida, tendo em vista o exercicio pleno de uma cidadania ativa
e solidaria.”

Por sua vez, Ana Maria Vieira e Ricardo Vieira (2016) interpelam-nos sobre a
dificil tarefa diaria que todos temos de conviver com os outros, com os diferentes e para
a urgente necessidade de “aprendermos a viver juntos”. Como podemos falar de
desenvolvimento sociocomunitario se isso implica trabalharmos em conjunto? E, mesmo
que tentdssemos viver com os semelhantes, como nos refere Kaufman (2006), esse
excesso de semelhanca levar-nos-ia a busca da diferenca, da reinvencao do si, do
individual.

Atentemos entdo no conceito “conviver”’, € na perspetiva de que conviver nao se

trata apenas de tolerar o outro, até porque a tolerancia leva-nos por vezes a situacdes de
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exclusdes, quando a partir do momento em que aceitamos a existéncia do outro nio
aconteca qualquer investimento ou qualquer tipo de trabalho para a mudanga. Sendo
assim, conviver ¢ um conceito muito mais hospitaleiro se a ele acrescentarmos outros
como a comunicacdo, a escuta, respeito pelo tempo do outro, ou seja, se implicarmos
competéncias sociais e competéncias interculturais. Sendo que o pedagogo social
desempenhara um dos seus papéis mais importantes enquanto o mediador, enquanto
tradutor, facilitador, e, fundamental em todo o processo de gestao dos conflitos (Vieira &
Vieira, 2016, p.95).

Olhamos entdo aqui para o papel da educagdo no processo de desenvolvimento
comunitario, este papel de mediagdo entre a sociedade, o sistema, o grupo, o outro € o
individuo. Este processo da gestao, de mediacdo, de conflitos € ndo da resolucdo de
conflitos, que nos possibilita avaliar a necessidade humana de que temos de resolver tudo,
sem parar para pensar que viver em sociedade, com o outro, com a diferenca, assenta na
base dos conflitos, das discordancias, das tensdes que nos desafiam a melhorar. E a
mediacdo ¢é-nos apresentada como uma ferramenta, como uma estratégia para procurar €
promover a autonomia ¢ o empowerment dos envolvidos (Vieira, 2016).

Como tao bem nos resumem Adalberto Carvalho e Isabel Baptista (2004, p.93):
“Ao contrario do médico, do terapeuta ou do juiz, o educador assume na relagao o duplo
estatuto de alguém que esta diretamente implicado e, a0 mesmo tempo, impedido de
tomar partido ou dar solucdo. (...) ou seja, a uma distdncia que permita garantir a
conjugacao equilibrada entre racionalidade, sensibilidade e serenidade.”

Mas, se por um lado “o Homem ¢ um animal classificador, que observa a
alteridade” (Vieira & Vieira, 2015, p.229) e se o que ¢ normal ¢ ser diferente, pois todos
somos diferentes na nossa genética, urge a calcificacdo duma mediagdo sociopedagogica,
suportada e alimentada pela pedagogia social, como ferramenta de transformacgao deste
daltonismo cultural, que comece a ser incorporada nas criangas e nas escolas.

E, como nos ensinou Paulo Freire (1996), texto e contexto remetem-se
mutuamente, por isso o trabalho em rede assume uma importancia vital na incorporagdo
e sobrevivéncia desta mediacao na educagao.

“Sdo as praticas da relagdo, da mediacdo e de hospitalidade que permitem
transformar o mundo numa casa para todos os seres humanos. E, pois, nesse sentido que
os educadores devem ser valorizados como promotores das chamadas redes sociais, tanto

primarias como secundarias ou terciarias.” (Carvalho & Baptista, 2004, p.93)
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No entanto, esta ‘casa para todos os seres humanos’ tem sofrido muitas alteracdes,
muitas influéncias, e muitas necessidades de adaptacdao, como nos diz Bauman (2001) na
sua obra “Modernidade liquida”, principalmente na vida publica e privada, nos
relacionamentos, na esfera do trabalho. Estas altera¢cdes contribuiram para um olhar e um
sentimento de temporario, provisorio, no estar, no conviver € no sentir. Utilizando a
metafora da liquefacao, explica-nos como as institui¢des sociais se vao diluindo, como se
vao destituindo de valores em resposta a uma sociedade cada vez mais indiferente e
volatil.

Ana Camdes (2012, p.12) diz-nos ainda que “a flexibilidade, fluidez e capacidade
de adaptacao do homem tém provocado nos seus relacionamentos uma dissolugdo de
lagos sociais e afetivos, que transformaram a nossa vida em algo desprovido de sentido,
sem raizes, provisorio e descomprometido. O (falso) sentimento de liberdade que este
descomprometimento nos proporciona leva-nos ndo a exaltacdo de valores solidos e
duradouros, mas a precariedade e ao desamparo social, transformando-nos em

“individuos individuais”, s6s, descaracterizados e deprimidos.

” A mesma autora refor¢a que “numa perspetiva de preparacdo de um futuro no
presente e atendendo a que o homem ¢ educével e capaz de se aperfeigoar, a pedagogia
educacional tem um papel relevante. Nao so6 a educacao na escola, mas também no seio
familiar, na paroquia, na associagdo, etc. Assim, as relacdes humanas tornam-se

significativas e constroi-se a consciéncia coletiva.”

Camoes, 2012, p.12

E esta consciéncia coletiva transporta-nos de volta a importancia de um saber estar
coletivo, de um ensinar e aprender em conjunto, em relagdo, em situagao, em comunidade.
E, por isso “a aprendizagem ao longo da vida tem sido talvez, no palco europeu, o
paradigma que, no campo das politicas de educagdo, mais capacidade mobilizadora tem
gerado junto de governos, instituicdes sociais nacionais € locais, poderes locais,
associagoes e cidaddos.” (Azevedo, 2007, p.7)

Como diz Roberto Carneiro (2001, p.285), entendemos “que o principio motor de
inteligibilidade urbana serd, de maneira crescente, a apropriagdo do atributo de

aprendente. Pessoas que aprendem, comunidades que aprendem, empresas que aprendem,
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organizagdes publicas que aprendem, em continuidade e sem descanso, serdo os 4tomos
constitutivos das moléculas sociais que acrescentardo valor a cidade do futuro.”

Assistimos assim a um olhar, a um entendimento, a uma discussdo mais
abrangente sobre a educagdo. A educagdo que salta os muros das escolas, que rompe com
idades balizadas, que acompanha o ciclo vital da pessoa a0 mesmo tempo que se
interioriza que aprendemos em qualquer lugar, com qualquer pessoa, em toda a situagao,
porque em suma a base desta aprendizagem € o aprender a ser, sendo em sociedade.
(Azevedo, 2007, p.8). Neste sentido, Isabel Baptista (2008a) defende a expressdo
“Aprendizagem social”, referindo-se a uma valoriza¢do da “educacdo em todas as suas
dimensodes e durante toda a caminhada existencial”, introduzindo assim a importancia da
pedagogia social, assente no reconhecimento da dimensdo subjetiva e valorativa do
conhecimento humano, no espago das ciéncias da educagdo, apoiada em dinamicas de
hospitalidade interdisciplinar e interprofissional.

E como nos diz Gongalves (2007, p.36) que, enquanto uma disciplina académica,
esta “vé-se permanentemente desafiada a re-significar espagos/tempos/modos de educar
em todas as dimensdes da pessoa e durante toda a sua caminhada existencial”, uma vez
que defende a juncdo das aprendizagens com as experiéncias de vida.

Nesta perspectiva, “a educag¢do ndo se limita apenas ao contexto escolar, alarga-
se a todos os espacgos da vida das pessoas e das cidades, valorizam-se todas as dimensoes
da aprendizagem, seja ela formal, ndo-formal ou informal” (Vaz, 2010, p.18).

Tal como reforga a Comissdo Europeia no documento «Tornar o espago europeu
de aprendizagem ao longo da vida uma realidade» (2001) entende-se por aprendizagem
ao longo da vida, com o objetivo de melhorar os conhecimentos, as aptiddes e

competéncias, no quadro de uma perspetiva pessoal, civica e social.
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1.3 Pedagogia Social e Ciéncias da Educacao

A Pedagogia social ¢ uma ciéncia da educagdo que enquadra os processos de
educacao ao longo da vida, desenvolvidos numa perspetiva de solidariedade social, tal
como defende Isabel Baptista (2005, 2008).

Neste sentido ela ¢ considerada um dominio cientifico transdisciplinar, uma vez
que a observamos cada vez mais, de forma holistica, num caminho articulado entre as
ciéncias da educagdo e as ciéncias sociais (Vieira, 2016). Isabel Baptista reforca
apresentando-nos como um saber cientifico que assenta “na zona de interface entre as
areas da educacio e da solidariedade social” (2011, p. 134).

Enquanto ciéncia educacional, a Pedagogia Social enquadra as aprendizagens
pessoais e sociais feitas numa perspetiva de formacao ao longo da vida, na e com a vida.
E entendendo-se que a educacao constitui um bem pessoal e coletivo, torna-se imperativo
que ela se dirija também, e por vezes com sentido de urgéncia, as pessoas € grupos
humanos mais frageis, excluidos ou em risco de exclusdo. (Trigo, 2015)

No entanto, e tal como foi dito j4, o conceito de educacdo aqui defendido ndo se
limita “apenas a educagao escolar no seu sentido restrito, mas a todos os esforgcos que se
empreendem num dado territorio para proporcionar aprendizagens (escolares e sociais)
significativas e acessiveis a todos e a cada um dos cidadios, em qualquer momento da
sua vida, tendo em vista o exercicio pleno de uma cidadania ativa e solidaria.” (Azevedo,
2009, p.11)

Nesta perspetiva, a ligacdo da educagdo a solidariedade social ¢ entendida num
sentido mais amplo, considerando-se que a educagao faz igualmente diferenga no &mbito
de uma “pedagogia do lagco social” numa sociedade contemporanea cada vez mais
deslagada e fragmentada, desempenhando assim “um papel decisivo na configuracdo de
modelos de inteligibilidade e de acdo consentdneos com o ideal de humanidade
preconizado pelas sociedades democraticas do século XXI”. (Baptista, 2011a)

No mesmo sentido, José¢ Luis Gongalves (2007, p.36) afirma que, enquanto uma
disciplina académica, esta ‘“vé-se permanentemente desafiada a re-significar

espacgos/tempos/modos de educar em todas as dimensodes da pessoa e durante toda a sua
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caminhada existencial”’, uma vez que propaga a jun¢do das aprendizagens com as
experiéncias de vida e comunitaria.

Por sua vez, Roberto Carneiro (2003, p.111) reforga a importancia de que
“aprender a conviver (viver juntos) enuncia o desafio extraordindrio de redescobrir a
relacdo significante, de elevar os limiares da coesdo social, de viabilizar o
desenvolvimento comunitario sobre alicerces sustentaveis.”

Assistimos assim, ao crescimento da Pedagogia Social no seio das ciéncias da
Educagdo, em resposta as exigéncias da sociedade educativa do século XXI, passando a
educacao a ser entendida como uma chave de acesso ao desenvolvimento ¢ a realizagao
pessoal e coletiva, como foi dito passa a ser valorizada como um dos esteios da cidadania
social, uma cidadania inclusiva e assente no poder de participagdo dos atores (Trigo,
2015).

Conforme salienta Joaquim Azevedo (2009, p.22) “a educacado e a solidariedade
estao no inicio, no meio e no fim dos processos de desenvolvimento social e local. Porque
acolhem e reconhecem as pessoas e as instituicdes, porque estimulam a implicagao,
porque sustentam a participagdo”, o que refor¢a o proposito do papel da pedagogia social
na promog¢ao de uma cidadania solidaria, ativa e responsavel.

Em suma, comecamos a perceber, a sentir e a interiorizar a educacao dentro e fora
dos portdes das escolas, como um mecanismo de crescimento individual e societario, e
passa a assumir um papel prioritario nas politicas publicas, refor¢ando assim o papel da

Pedagogia social no campo das ciéncias da educagao.
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Capitulo 2. Hospitalidade e intervencio sociopedagogica

2.1 Hospitalidade como valor socioantropologico

O termo hospitalidade designa um modo de relagdo positiva e cuidadosa em
relagdo ao outro, representando um valor relacional desde hd muito presente na nossa
tradicao cultural. No essencial, ¢ este sentido que adotamos quando utilizamos o termo
Hospitalidade relacionado com a educagdo, em particular na intervengdo
sociopedagogica. Educar representa, afinal de contas, uma pratica de relagdo humana,

como nos lembra recorrentemente Isabel Baptista

“evocando o dever ancestral de acolhimento do forasteiro, do viajante ¢ do
mendigo, a no¢do de hospitalidade surge-nos hoje como uma virtude primordial da vida
em comum, remetendo para valores de humanidade vitais para a cidadania
contemporanea.” E mesmo, nestas ditas sociedades modernas, com as novas formas de
comunicagdo, a rapidez na mobilidade e a fluidez das novas tecnologias, sofremos ainda
de “uma certa perda de ‘sentido do outro’, manifesta na fragilizagdo dos lacos sociais e

no desenvolvimento de fendmenos de isolamento, indiferenca e exclusao.

Baptista, 2016, p.204

Assim, tal como defende a autora citada, a “hospitalidade representa uma virtude
de relagdo humana que transcende a esfera da mera cordialidade ou urbanidade,
constituindo-se como elemento estruturante da identidade, e, nessa medida, como
experiéncia formativa essencial”. (Baptista, 2016, p.208).

A autora recorre ao pensamento dos chamados filosofos da alteridade, com
destaque particular para Emmanuel Lévinas e Jacques Derrida, para fundamentar esta
posi¢do, defendendo que a hospitalidade constitui um traco essencial da identidade
humana, evidenciando o caracter relacional e estruturalmente aprendente da propria

subjetividade”. (Baptista, 2016, p.205)
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Acolhendo a linha de pensamento da nossa autora, pensamos que urge darmos
respostas, mas acima de tudo, ao responder, olharmos e analisarmos cada vez mais a
realidade social, mas mais ainda o(s) individuo(s) que a compde(m) no momento, uma
vez que “a compreensdo da realidade social requer visdes amplas e partilhadas,
construidas segundo dindmicas de hospitalidade interpessoal, interdisciplinar,
interprofissional e interinstitucional.” (Azevedo & Baptista, 2010). Tem sido esta,
justamente, a linha de investigacao seguida no contexto académico da FEP-UCP e na qual

inserimos esta nossa investigagao, partindo do pressuposto de que

“todos os actores sociais — todos os cidaddos — sdo detentores de um saber
relevante para o processo de desenvolvimento social da sua Cidade, tanto ao nivel da
identificacao de problemas como da ponderacao de solugdes”, também reconhecemos que
" e . -

nenhuma pessoa, nenhuma instituicdo, nenhuma entidade politica ou nenhuma
autoridade profissional, possui um saber completo e exclusivo sobre essa realidade, o que
significa que so6 através do didlogo, do debate e do confronto de ideias, ¢ possivel obter

visOes globais, sistémicas, concertadas e, acima de tudo, mobilizadoras.”

Azevedo & Baptista, 2010, pp.40-41

Neste sentido, cada vez mais olhamos o trabalho social como antropologia pratica,
como nos referem Adalberto Carvalho e Isabel Baptista (2008, p.20) “a educacdo, ¢ a
educacdo social, em particular, esta enquanto componente central do trabalho social,
constituem frentes privilegiadas do que reiteradamente temos apelidado de antropologias
praticas e onde se inserem também as atividades artisticas, cientificas e técnicas.”

Encontramo-nos ainda a atravessar uma época em que a antropologia alarga o seu
espetro de investigacdo e analise — dos povos passa também para os temas, debrugando-
se em novas questdes como a influéncia da comunidade onde se insere sobre si, mas
também sobre a influéncia que exerce sobre essa mesma comunidade (Amaral, 2018,
pp-54-55). E, como nos refere Augé (2021, p.22), a antropologia contemporanea “trata
no presente da questdo do outro”, ou seja, revisitando a ideia central de Bauman, desta
sociedade liquida e volatil, urge “uma reflexao renovada e metddica sobre a categoria da
alteridade.” (Augé, 2012, p.26)

Assim, importa cada vez mais refletir nos principios que Adalberto Carvalho e

Isabel Baptista (2008, p.27) nos apresentaram como “principios de a¢do fundamentais
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enquanto ideias reguladoras de uma pratica profissional eticamente investida”, mas
também como principios individuais numa logica de cidadania participativa.

e O principio da confianga antropoldgica, que consiste no reconhecimento e
valorizacdo da perfetibilidade de todos os seres humanos, seja qual for a
sua situagdo na vida;

e A crenga na educabilidade, pois todos temos a capacidade de nos
aperfeigoarmos;

e A capacidade de escuta ativa e de acolhimento/aceitagdo do outro na
relagdo, ao mesmo tempo trabalhamos a distancia 6tima, onde, sem ferir
os lacos de cumplicidade e confianca, conseguimos manter o olhar
analitico necessario para o sucesso da relagdo pedagogica.

e E ainda a paciéncia e a perseveranca profissional, onde abracamos a
duvida e o imprevisivel, bem como as dificuldades, com o olhar no sucesso
da intervengao, no sucesso da relagdo social. Sendo que este principio da

relagdo social, € um principio vital na relagdo de atores.

E nesta 16gica que entendemos a relagdo entre educagdo, pedagogia e a, a nogio
de hospitalidade”. Na verdade, em rigor, podemos dizer com os nossos autores de
referéncia, que a educacdo ¢ hospitalidade, ¢ enquanto uma agdo intencional, enquanto
assente “numa pedagogia relacional, no primado ético da alteridade e extensiva a todos
os campos da educabilidade pessoal e social”. (Baptista & Azevedo, 2014, p.143)

Reconhecemos assim que o ser humano, enquanto ser educavel e mutavel, ¢ uma
mais valia para a comunidade onde se insere, sendo por isso cada vez mais importante
que nado sejam olhados enquanto instrumentos para o desenvolvimento do meio onde se
inserem, mas sim como pecas fundamentais para esse mesmo desenvolvimento, sempre
com o “maior acolhimento, e a melhor hospitalidade, no respeito pela singularidade” e
dignidade de cada rosto. (Azevedo, 2011, p.125).

Ligando este acolhimento, a singularidade, a solidariedade, entramos no sentido
que Emmanuel Lévinas nos deixou sobre a importancia da proximidade social, sobre a
importancia dos lagos sociais “como condi¢do de um desenvolvimento humano
sustentavel” e ainda sobre o poder inspirador da “hospitalidade, no &mbito de uma cultura
urbana e civica atenta aos modos concretos de acolhimento do outro”. (Azevedo &

Baptista, 2014, pp.144-145).
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Como nos diz por sua vez Jodo Manuel Duque (2014, p.155), “a ética da
hospitalidade surge entdo como dimensao para além do politico, porque lhe ¢ anterior e
mais fundamental. A pessoa enquanto tal e apenas pelo facto de ser pessoa humana, na
sua unicidade irrecondutivel a qualquer redugdo generalizante ou determinante, € anterior
a ‘polis’; cada ser humano, na sua particularidade, ¢ anterior e mais fundamental do que

o cidadao.”

“A hospitalidade assenta assim num jogo relacional complexo, cujos limites
tocam o acolhimento e a exclusdo do outro, o dentro e o fora de uma comunidade. Este
conceito evoca quase sempre relacdes interpessoais situadas nos limites do espago e do
tempo concretos, que por si s6 promovem encontros que convidam a configuragdes auto
e hétero identitarias, que permitem avaliar a qualidade moral dos lagos sociais

estabelecidos.”

Duque, 2014, pp.161-162

Assim, ao assumir a hospitalidade como um valor socioantropoldgico, assente no
trabalho social enquanto uma antropologia pratica construtora do Ser Humano, e ainda
no principio de alteridade, urge olhar, ouvir e conhecer o outro em toda a sua dimensao,
quer seja um par, um semelhante, quer seja um interlocutor socioeducativo. As redes de
atores sociopedagdgicos assumem assim uma importancia maior ao analisarmos as suas

redes de comunicagao, partilha e colaboragao.
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2.2 Hospitalidade e redes de atores sociopedagogicos

Em linha com a concecdo ampla de educagdo referida no primeiro ponto,
recorremos a expressao “atores sociopedagdgicos” para designar individuos e instituigdes
que “atuam” numa determinada comunidade, considerando que “todos os atores sociais
— todos os cidaddos — sdo detentores de um saber relevante para o processo de
desenvolvimento social da sua cidade ou comunidade, tanto ao nivel da identifica¢do de
problemas como da ponderagao de solugdes (Azevedo & Baptista, 2010).

E necessario valorizar, cada vez mais, a participagdo dos atores e a sua relacao
com 0s organismos e instituigdes que compdem as dindmicas comunitarias. Assim sendo,
como nos diz Fernanda Cachada (2013, p.36) “a nogdo de ator surge associada a nogao
de participacdo, reconhecendo que todos os sujeitos-atores possuem o direito e o dever
de participar ativamente na dinamica de desenvolvimento da cidade que habitam™.

A Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (1948) no seu artigo XXI refere
que “todo o ser humano tem o direito de tomar parte no governo do seu pais diretamente
ou por intermédio de representantes livremente escolhidos”, instituindo o direito a
participagdo de cada ser humano nas decisdes do seu pais. O mesmo direito a participacao
¢ referido no artigo XVII, na medida em que “cada ser humano tem o direito de tomar
parte livremente na vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar no
progresso cientifico e nos beneficios que deste resultam”.

Para Caride (2005, p.15), mais do que a participacdo nas decisdes e no direito ao
usufruto de bens materiais e culturais, o conceito atual de participagdo implica a
intervencdo de cada individuo no (seu) desenvolvimento como “agentes de mudanga”.
Também Isabel Baptista (2004, p.52) nos diz que os individuos ndo sao “nem meros
recursos, nem meros beneficiarios, os individuos sdo reconhecidos como autores do seu
proprio destino e, como tal, protagonistas privilegiados de um viver em comum”,
apresentando a educacdo como um “desafio ético” ou agdo que ¢ intencionalmente
dirigida para a promoc¢ao da humanidade em cada ser humano.

A participacao dos atores em qualquer projeto de desenvolvimento ¢ crucial, para
Isabel Guerra (2010, pp. 97 € 200) a razdo deve-se ao facto de que “a mudanca s6 acontece

quando aqueles que a tém “na mao” decidem mudar”, sendo evidentes os fracassos de
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projetos que ndo consideram a importancia do envolvimento dos atores locais.
Refor¢ando que mais do que um direito, a participagdo ¢ um “compromisso” entre todos
os intervenientes de um projeto especialmente daqueles a quem ¢é destinado.”

Isabel Baptista refere que decorrente do conceito de “desenvolvimento humano”
(2004) nasce a indispensabilidade de promover o “desenvolvimento social”, tendo em
conta que cada elemento da sociedade deve ter a oportunidade de participar nos assuntos
da comunidade em que vive, assim como ter a responsabilidade de se envolver ativamente
na resolucao dos proprios problemas da comunidade.

O Relatério de Desenvolvimento Humano (PNUD, 2020) vem reforcar algumas
das ideias aqui discutidas e apresentadas quando nos reforca que “o desenvolvimento
humano ¢ um percurso continuo ¢ ndo um destino. O seu centro de gravidade sempre
transcendeu a mera satisfagdo das necessidades basicas. Trata-se da capacitacdo das
pessoas para identificarem e percorrerem o seu proprio caminho para uma vida com
sentido, assente na expansao das liberdades. Desafia-nos a pensar nas pessoas enquanto
agentes, ao (p.6).

Mas este desenvolvimento humano e social, nesta atual ‘sociedade liquida’,
servida pelas redes sociais digitais que nos dias de hoje nos liga ou aproxima mais
rapidamente, pode ser um desenvolvimento antagonico, como nos alerta Sua Santidade,
o Papa Francisco, na sua Carta Enciclica Fratelli Tutti (2020). “Paradoxalmente se, por
um lado, crescem as atitudes fechadas e intolerantes que, a vista dos outros, nos fecham
em nos proprios, por outro, reduzem-se ou desaparecem as distancias, a ponto de deixar
de existir o direito a intimidade. Tudo se torna uma espécie de espetaculo que pode ser
espiado, observado, e a vida acaba exposta a um controle constante. Na comunicagao
digital, quer-se mostrar tudo, e cada individuo torna-se objeto de olhares que
esquadrinham, desnudam e divulgam, muitas vezes anonimamente. Dilui-se o respeito
pelo outro e, assim, a0 mesmo tempo que o apago, ignoro € mantenho afastado, posso
despudoradamente invadir até ao mais recondito da sua vida. (p.12)”

Esta situacdo pandémica que atravessamos veio, por um lado reforcar algumas
redes de solidariedade, de vizinhanga, mas por outro veio também afastar-nos. Como nos
diz o Papa Francisco (2020), “Fazem falta gestos fisicos, expressdes do rosto, siléncios,
linguagem corpdrea e até o perfume, o tremor das maos, o rubor, a transpiragdo, porque
tudo isso fala e faz parte da comunicagdo humana. (...) A conexao digital ndo basta para

lancar pontes, ndo € capaz de unir a humanidade. (p.12)”
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E ainda o Santo Padre (2020 p.13) nos refere, a luz da consciéncia da alteridade e
de uma verdadeira hospitalidade nos nossos comportamentos que “sentar-se a escutar o
outro, carateristico dum encontro humano, ¢ um paradigma de atitude recetiva, de quem
supera o narcisismo e acolhe o outro, presta-lhe atencao, da-lhe lugar no préprio circulo.
Mas o mundo de hoje, na sua maioria, ¢ um mundo surdo.”

Urge entdo a disseminacao de um olhar e atitude hospitaleira no relacionamento
com o outro, em particular no ambito das relagdes entre atores sociopedagodgicos.
Capacitar os individuos para esta abertura nas suas interacdes, para que possamos falar

verdadeiramente, de uma cidadania social, participativa e ativa.
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2.3 Pedagogia da Hospitalidade e capacitacio de atores sociopedagogicos

Tudo o que foi dito até aqui conduz-nos a relagdo entre uma pedagogia da
hospitalidade ou pedagogia da relacdo, e a necessidade de capacitar os atores
sociopedagogicos, de acordo com as exigéncias do trabalho social e sociocomunitario em
rede.

Segundo Isabel Baptista (2015, p.15) “importa valorizar a especificidade de cada
territorio, qualificando os respetivos atores profissionais e institucionais para o trabalho
sociopedagogico em rede (...) Por outro lado, a ado¢do de uma visao pedagdgica inerente
a logica da educacgdo produz efeitos ao nivel das dinamicas de producdo e conhecimentos
social, com impactos significativos nas mentalidades e nas metodologias de intervengao.”

Ou seja, segundo a mesma autora, “trata-se de colocar a educacao ao servigo de
processos de capacitagcdo pessoal e institucional, de modo a qualificar os atores para a
participacdo e para o trabalho cooperativo. Advoga-se neste sentido a necessidade de
promocao de dindmicas de hospitalidade interdisciplinar, interprofissional e
interinstitucional, considerando que o principio da hospitalidade social constitui uma
qualidade intrinseca as praticas comunitarias (Baptista, 2015, p.10)

A pandemia do Covid 19 veio mostrar-nos a fragilidade dos nossos lagos, a
fragilidade das nossas relagdes, mas ao mesmo tempo a capacidade de resiliéncia e
adaptacdo que conseguimos demonstrar perante as adversidades quando nos unimos.

No entanto, como nos refere o Santo Papa Francisco, na sua Carta Enciclica
Fratelli Tutti (2020, p.4), “a pandemia do Covid-19 deixou a descoberto as nossas falsas
segurangas. Por cima das varias respostas que deram os diferentes paises, ficou evidente
a incapacidade de agir em conjunto. Apesar de estarmos superconectados, verificou-se
uma fragmentacao que tornou mais dificil resolver os problemas que nos afetam a todos.
Se alguém pensa que se tratava apenas de fazer funcionar melhor o que ja faziamos, ou
que a unica li¢do a tirar é que devemos melhorar os sistemas e regras ja existentes, estd a
negar a realidade. Encontramo-nos mais sozinhos do que nunca neste mundo massificado,
que privilegia os interesses individuais e debilita a dimensao comunitaria da existéncia.”

Ora, como nos diz Isabel Baptista (2009), “precisamos dos outros para ser quem

somos, mas nao porque a sua presencga nos faca falta como alimento ou meio de aprovacao
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social.” Esta busca de relacao e de validagao influencia a forma como colaboramos, como
partilhamos com o outro, como somos hospitaleiros ou nao, ao longo do caminho do
desenvolvimento humano.

Como refere o relatorio da Comissdo Internacional para a UNESCO sobre
Educagdo para o século XXI, (Delors, 1996), dotar a humanidade da “capacidade de
dominar o seu desenvolvimento ¢ um dos principais papéis reservados a educagao” e que
cada ser humano deve colaborar na comunidade e sociedade onde vive, “baseando o
desenvolvimento na participagao responsavel”.

No mesmo sentido, o Papa Francisco (2020) afirma que “cuidar do mundo que
nos rodeia e sustenta significa cuidar de noés mesmos. Mas precisamos de nos
constituirmos como um «nos» que habita a casa comum. (p.5) E ainda que “a cada dia é-
nos oferecida uma nova oportunidade, uma etapa nova. Nao devemos esperar tudo
daqueles que nos governam; seria infantil. Gozamos dum espaco de corresponsabilidade
capaz de iniciar e gerar novos processos € transformagdes. Sejamos parte ativa na
reabilitagdo e apoio das sociedades feridas. (p.21)

No entanto, esta capacidade de iniciativa e corresponsabilidade deve assentar cada
vez mais num conhecimento individual e interno, e perceber que “os valores,
especialmente 0 modo como se comparam e interagem, ajudam, globalmente, a nortear
as escolhas que as pessoas capacitadas fazem em relagdo as suas vidas. Os valores sao
fundamentais para o nosso entendimento pessoal do que significa viver bem a vida.
Contudo, ndo ¢ possivel concretizar os proprios valores sem dispor de capacidades
suficientes.” (PNUD, 2020)

Rogério Roque Amaro (2004, p.55) apresenta-nos o surgimento, na década de 70,
de seis novos conceitos ligados a tentativa de renovagao do conceito de desenvolvimento:
“Desenvolvimento Sustentavel; Desenvolvimento Local; Desenvolvimento Participativo;
Desenvolvimento Humano; Desenvolvimento Social e Desenvolvimento Integrado”.
Para este estudo, importa-nos trazer as defini¢des de “Desenvolvimento Local” e
“Desenvolvimento Social”. Assim, Roque Amaro afirma que “o Desenvolvimento Local
exprime fundamentalmente o processo de satisfacdo de necessidades e de melhoria das
condi¢cdes de vida de uma comunidade local, a partir essencialmente das suas
capacidades, assumindo aquela o protagonismo principal nesse processo e segundo uma
perspectiva integrada dos problemas e das respostas.” Ja o conceito de “Desenvolvimento
Participativo pde o acento tonico na ado¢do de uma metodologia participativa nos

processos de mudanga ¢ de melhoria das condi¢cdes de vida das populagoes, desde a

32



concecdo e decisdo a avaliacdo, passando pela execucdo, dire¢do e acompanhamento,
implicando a afirmagdo plena da cidadania, nos seus direitos e deveres.”

O “exercicio pleno da cidadania” ¢ defendido por Isabel Baptista (2004) como o
“ideal de uma cidadania ativa” indissocidvel de uma sociedade inclusiva, que nasce da
necessidade de uma intervengdo que torne os sujeitos capazes de decidir e agir de um
modo responsavel num mundo necessario de transformar. A participacao, em projetos de
desenvolvimento, ou, simplesmente em atividades sociocomunitarias, depende da
natureza das atividades, dos papéis e responsabilidade dos individuos e/ou grupos
envolvidos e pode assumir diversas formas e ocorrer com intensidades variadas.

Desta forma, os membros de uma comunidade, ou grupos, podem simplesmente
contribuir com trabalho ou algumas tarefas, ser consultados em algumas tomadas de
decisdo, ou entdo assumir a gestdo plena, a tomada de decisdo e as responsabilidades de
praticamente todo um projeto. Esta participacdo consciente implica uma capacitagdo que
permita identificar e reconhecer as capacidades individuais a colocar ao servigo. E, Isabel
Baptista salienta ainda que “as pessoas ao se envolverem em processos de capacitacao
tornam-se mais ativas, mais resilientes e mais capazes de enfrentar os desafios do
quotidiano” aproximando assim pessoas, geracdes, culturas e tradi¢des. (Baptista,
2012:5). Por isso surgem, em projetos para o desenvolvimento, objetivos especificos de
desenvolver tais capacidades, quer através de processos de formagdo quer através da
utilizagdo de abordagens participativas, numa logica de empowerment.

“A capacitacdo ¢ necessaria para se poder elaborar e executar as estratégias
destinadas a satisfazer as necessidades detetadas no processo de conhecimento da
realidade.” (Caride, 2007, p.122) Por isso ¢ determinante a aposta na capacitacao dos
atores sociopedagdgicos, numa perspetiva hospitaleira, para que possamos aspirar a uma

sociedade mais equitativa, empenhada e participativa.
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Conclusao

O processo de revisdo bibliografica permitiu-nos enquadrar a educagao ao longo
da vida na otica da Pedagogia Social, enquanto a ciéncia da educagdo que a entende como
uma chave de acesso ao desenvolvimento e a realizagdo pessoal e coletiva.

Debrugcamo-nos também no papel da educagdao no processo de desenvolvimento
comunitario, um papel de mediagdo entre a sociedade, o sistema, o grupo, o outro € o
individuo. E lembrando com autores como Adalberto Carvalho, Isabel Baptista ¢ Joaquim
Azevedo, entre outros, que as praticas da relacdo, da mediacao e de hospitalidade sao
fundamentais no ambito da intervencao sociopedagogica.

Neste ambito de intervencdo e numa linha de aprendizagem ao longo da vida,
surge com especial evidéncia a necessidade de capacitar os atores profissionais, aqui
identificados como pedagogos sociais ou atores sociopedagogicos, ja que se espera que
eles sejam capazes de trabalhar em rede, isto €, segundo logicas de trabalho colaborativo,
interdisciplinar e solidario. Segundo, portanto, logicas de hospitalidade pessoal,
profissional e institucional.

Sao estas, no fundamental, as lentes tedricas resultantes da revisao da literatura e

que nos permitiram enquadrar o estudo empirico descrito na segunda parte.
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Parte Il — Estudo empirico

Introduciao

No seguimento do que foi dito, esta segunda parte centra-se na descri¢ao do estudo
empirico referente a um estudo de caso sobre um grupo informal de atores
sociopedagogicos, tentando identificar e analisar as suas percegdes sobre valores, praticas
e necessidades de formacao no ambito do trabalho sociopedagdgico em rede.

Inicialmente, estava previsto que este estudo incidisse sobre uma rede social
concelhia, analisando os seus objetivos, a sua organizacdo e a articulacdo entre os
diferentes parceiros, tentando identificar os constrangimentos e desafios que este tipo de
organiza¢do enfrenta. Pretendiamos também perceber a importancia da participa¢do dos
atores sociopedagdgicos nos processos de desenvolvimento local, bem como as suas
competéncias de trabalho em parceria, em rede, de modo a perceber de que forma
potenciam a pratica da hospitalidade nas suas relagdes e partilhas.

No entanto, face aos constrangimentos gerados, inesperadamente, pela pandemia
de COVID 19, concretamente no ambito da intervencgao sociopedagogica e das dinamicas
de atores, fomos obrigados a repensar a estratégia de desenvolvimento, dada a
impossibilidade de concretizacdo junto de uma rede social, como previsto.

Sendo assim, o nosso foco reorientou-se para um grupo de atores
sociopedagogicos que integram informalmente um grupo de trabalho direcionado para o
trabalho com a populagdo idosa na regido norte de Portugal., conforme serd descrito
oportunamente.

Também conforme sera explicitado, o processo de recolha de dados foi realizado
recorrendo a inquiricdo direta de atores, através de entrevistas semiestruturadas,
realizadas com base num guido previamente elaborado (anexo n.° 1), internando-nos
valorizar a palavra, as perce¢des dos protagonistas profissionais, os atores
sociopedagogicos.

Neste sentido, faz-se uma contextualizagdo da pesquisa, complementando assim
a justificacdo metodologica. De seguida apresentam-se e discutem-se os dados resultantes

da inquiricao.
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Capitulo 1. Justificacdo da Opcao Metodologica

1.1 Questdes e objetivos de investigacio

Recordando a nossa questdo de estudo e que se prende com a intengdo de saber
em que medida as praticas de trabalho sociopedagdgico em rede refletem valores de
hospitalidade para efeitos de estudo empirico, elegemos como objetivos fundamentais os
seguintes:

a) Identificar e analisar as percegdes dos atores sobre os valores de hospitalidade

no ambito do trabalho sociopedagdgico em rede;

b) Identificar e analisar as perce¢des dos atores sobre as praticas de hospitalidade

no ambito do trabalho sociopedagdgico em rede.

c) Identificar e analisar as perce¢des dos atores sobre as necessidades de

formagao especializada no ambito do trabalho sociopedagogico em rede

colaborativo.

Na inten¢do de evidenciar a ligagdo existente entre a Hospitalidade e os valores e
praticas identificadas na intervengdo sociopedagdgica promovidas, em concreto, pelos
atores sociopedagdgicos, para efeitos de processamento critico de dados, estes objetivos
funcionaram como categorias de analise, conforme se descreve mais adiante.

Estas categoriais foram ainda desdobradas em subcategorias, tentando traduzir

significados emergentes do processo de pesquisa.
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1.2 Estratégia de desenvolvimento

No seguimento dos objetivos elencados anteriormente ¢ do enquadramento
concetual ja realizado, a nossa op¢ao metodoldgica assentou num estudo de caso
enquadrado por uma abordagem quali-quanti.

Para efeitos de recolha de dados recorremos a inquiri¢ao direta de atores, através
de entrevistas semiestruturadas, para identificar e analisar as perceg¢des dos profissionais
sobre os valores e praticas de hospitalidade presentes no seu trabalho em rede, bem como
sobre a necessidade de formagao especializada nesta area.

As entrevistas semiestruturadas, realizadas com base num guido previamente
elaborado (anexo n.° 1), decorreram num ambiente descontraido e¢ informal, com a
utilizagdo das questdes abertas, permitindo assim que os entrevistados se sentissem a
vontade para partilharem livremente as suas opinides e praticas.

O grupo de participantes foi selecionado segundo critérios de ‘“‘amostra
significativa”, ndo estatistica, O grupo foi selecionado de um universo de 23 técnicas/os
de intervencdo social: animadores socioculturais, assistentes sociais, educadores sociais
e psicologos, que trabalham nas respostas sociais dirigidas a terceira idade: centro de dia
e estrutura residencial para pessoas idosas, num concelho do Grande Porto. Este grupo ¢
reconhecido e apoiado pelo municipio no desenvolvimento das atividades a que se
propde: comemoragdo de datas festivas; jogos interinstitucionais de estimulagdo
cognitiva, entre outros, sempre de acordo com plano de atividades apresentado e discutido
com o Departamento de A¢ao Social da respetiva Camara Municipal.

Para a realizagdo do nosso estudo contamos inicialmente com a disponibilidade
de 12 participantes, mas devido a imprevistos pessoais e familiares, apenas conseguiram
participar 9 elementos.

Como referido, optamos pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas pois,
como nos diz Afonso (2014) “a interagdo verbal entre entrevistador e entrevistado
desenvolve-se a volta de temas ou grandes questdes organizadoras do discurso, sem
perguntas especificas e respostas codificadas.” Desta forma, tentamos promover uma
maior autenticidade e fluidez nas respostas.

Assim, as entrevistas foram realizadas no més de outubro de 2021, numa altura

onde a maioria dos entrevistados demonstrou mais disponibilidade, e onde, a0 mesmo
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tempo, alguns elementos ja se sentiram mais a vontade para que algumas fossem mesmo
realizadas presencialmente.

Foram realizadas duas entrevistas em painel presencial, uma com a presenca de 5
participantes, que teve uma duragdo aproximada de 1h30 e outra com a presenga de 2
participantes, com uma dura¢do de 50min. E uma terceira que se realizou online, com
mais 2 participantes, com a duracdo de 40min, num total de 9 entrevistados. Estas
entrevistas ficaram registadas em audio e video, para facilitar a transcricdo das mesmas e
podermos ser o mais fiéis possivel ao discurso do entrevistado. Foram convidados a
participar doze profissionais, no entanto, por motivos profissionais ndo conseguiram
comparecer em nenhum dos momentos das entrevistas.

Todos os participantes foram devidamente informados sobre os objetivos e das
condicdes deste estudo, cumprindo assim os requisitos éticos necessarios. No mesmo
sentido, foi assegurado o respeito pela privacidade. Para efeitos de confidencialidade
procedemos a respetiva codificagao.

Deste modo, tivemos em consideracdo as recomendacdes consagradas na carta
¢tica da Sociedade Portuguesa das Ciéncias da Educa¢do (SPCE), que recomenda:
"Informar e elucidar os inquiridos, sobre todos os aspetos relativos a sua participagao,
bem como a mudar os termos da sua autoriza¢do, em qualquer altura da investigacao.
Como tal, os investigadores deverdo informar previamente os participantes, ou 0s seus
representantes legais, sobre a natureza e os objetivos da investigagdo, dispondo-se a
prestar os esclarecimentos necessarios ao longo de todo o processo de investigacdo."
Carta Etica da SPCE, 2014, pp.7-8

Todos os participantes assinaram uma declaragao de “consentimento informado”
(anexo n.° 2) na qual consta uma breve apresentacao de todo o processo de investigagao.
De referir ainda que todos os entrevistados aceitaram participar voluntariamente no

estudo estando conscientes da sua natureza e implicagdes posteriores.
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1.3 Critérios de analise e apresentacao de dados

De acordo com os objetivos de investigacao e a opcao metodologica escolhida, os
dados foram organizados e analisados de forma a ir ao encontro fiel dos sentimentos,
preocupagoes e experiéncias verbalizadas pelos atores.

Assim, para efeitos de apresentacao procuramos sistematizar e organizar os dados
recolhidos recorrendo a construcdo de tabelas, quadros, e sempre que se justifica, o
recurso a quadros sinoticos, principalmente quando tentamos traduzir um conjunto de
significados de natureza subjetiva, como na inquiri¢do direta de atores.

Neste sentido selecionamos ainda, em destaque, fragmentos de discurso dos
entrevistados, no seguimento da linha do estudo. Seguindo sempre as recomendacgdes
¢ticas para a investigacao cientifica em ciéncias da educagdao, nomeadamente o codigo de
Etica e de Conduta da Universidade Catolica, que no seu artigo 11.°, alineas b) e ¢) nos
diz que “o investigador deve assumir uma conduta ética na sua relagdo com a comunidade
cientifica, com a instituicdo e o acolhimento, com a instituicdo de financiamento e com
todos os sujeitos que participam no processo de investigacao.”

Tal como foi dito, para efeitos de andlise, os trés objetivos definidos funcionaram
como categorias principais, tendo sido desdobradas em subcategorias, depois da
realizacdo e transcricdo das entrevistas, tendo em conta os novos elementos emergentes
do processo de pesquisa.

Conforme salienta Isabel Baptista (2015, p.15) “Os territorios € as comunidades
sdo espagos privilegiados de mediagdo politica, devendo, como tal, funcionar como
auténticos laboratorios de cidadania onde, em cada circunstancia histdrica, seja possivel
realizar os melhores projetos possiveis.” O que s6 conseguimos através da escuta dos

atores envolvidos.
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Capitulo 2. Contextualizacio da pesquisa

2.1 O caso de estudo — rede de atores

Como foi ja referido, estava previsto inicialmente que este estudo incidisse sobre
uma rede social concelhia, analisando os seus objetivos, a sua organizagao ¢ a articulagao
entre os diferentes parceiros, ¢ ainda identificar os constrangimentos e desafios que este
tipo de organizagdo enfrenta. No entanto, face a pandemia de COVID 19 que
atravessamos e devido a reestruturagdo a que nos vimos obrigados, o nosso foco
reorientou-se para um grupo de atores sociopedagogicos que integram informalmente um
grupo de trabalho informal direcionado para o trabalho com a popula¢do idosa, num
concelho do Distrito do Porto.

Este grupo encontra-se localizado num concelho do Grande Porto e inclui atores
de varias instituigdes, desde IPSS, Misericordias e Entidades Privadas, que tém as
respostas de Centro de Dia, Centro de Convivio e Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas. Existe hd 5 anos e surgiu da necessidade sentida por 3 colegas, que no final de
uma reunido formal de trabalho partilhavam as suas angustias e dificuldades. Num espaco
de um més ja tinham convidado mais 5 colegas e, ao final de 6 meses, j& se reuniam cerca
de 18/20 colegas.

Apesar do caracter informal desta rede de atores, a autarquia reconheceu como
grupo de trabalho e nomeou inclusivamente dois interlocutores para que acompanhassem
as propostas e as atividades pudessem ser agilizadas e realizadas em parceria com a
camara municipal.

Atualmente ¢ composto por 23 instituigdes do concelho, continua a crescer e, nesta
altura de pandemia do COVID19, foi uma mais valia e um apoio importantissimo para os
seus elementos, de acordo com os seus relatos.

Importa ainda referir que todas as instituigdes pertencentes ao grupo em estudo
pertencem também ao Conselho Local de A¢ao Social (CLAS), ou seja, estao inseridas
na rede social concelhia. O CLAS nasce de uma politica nacional, o Programa Rede
Social, e que localmente se instituiram como conselhos locais. Este Programa surge da
Resolucao do Conselho de Ministros n® 197/97 de 18 de novembro de 1997, e visa

incentivar os organismos do setor publico (servicos desconcentrados e autarquias locais),
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instituicdes soliddrias e outras entidades que trabalham na 4drea da acdo social, a
conjugarem os seus esforgos para prevenir, atenuar ou erradicar situacdes de pobreza e
exclusao e promover o desenvolvimento social local através de um trabalho em parceria.
Apesar do diploma ter sido aprovado em 1997, s6 em 2002, com a publica¢do do
Despacho Normativo n° 8/2002 de 12 de fevereiro, comegaram a surgir os primeiros
conselhos locais. A Rede Social, de acordo com o que esta definido pelos organismos
publicos, nomeadamente o Ministério da Solidariedade e Seguranca Social persegue a
conjugacdo de esforcos de um conjunto de instituicdes, desde autarquias até entidades
publicas ou privadas no sentido de:

e Atenuar ou erradicar pobreza e a exclusao;

e Promover o desenvolvimento social;

e Fomentar a formagdo de uma consciéncia coletiva dos problemas sociais.

E, mais tarde, no Decreto-Lei 115 de 2006, podemos confirmar no seu artigo 3°,

que “A Rede Social ¢ uma plataforma de articulagdao de diferentes parceiros publicos e
privados que tem por objetivos:
a) Combater a pobreza e a exclusdo social e promover a inclusdo e coesdo sociais;
b) Promover o desenvolvimento social integrado;
c¢) Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias,
competéncias e recursos;
d) Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliacdo dos objetivos do Plano
Nacional de A¢do para a Inclusdao (PNAI);
e) Integrar os objetivos da promocdo da igualdade de género, constantes do Plano
Nacional para a Igualdade (PNI), nos instrumentos de planeamento;
f) Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizagdo do conjunto de
respostas e equipamentos sociais ao nivel local;
g) Criar canais regulares de comunicagao e informacao entre os parceiros e a populacio

em geral.” (Decreto — Lei 115, 2006, artigo 3°, ponto 1.)

No entanto, e apesar da sua insercdo no CLAS, este grupo de trabalho surge da
necessidade sentida pelos atores de uma maior proximidade e identificagdo dos problemas
e procura de respostas adequadas. A especificidade dos objetivos e destinatarios levou a

que se auto-organizassem de forma informal para a prossecucdo dos seus objetivos.
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2.2 Perfil socioprofissional dos participantes

Apresentamos de seguida a caracterizagdo do perfil socioprofissional dos
participantes, identificados como atores sociopedagodgicos atendendo ndo s6 a sua
formagdo, mas também a area de intervencao socioeducativa em que trabalham.

Assim, comegamos por caracterizar estes mesmos participantes tendo em conta o
género, idade, formacdo académica e fun¢des que desempenham a data da realizagdo da

entrevista.

Quadro 1 — Caracterizacdo dos participantes

Participante  Género Idade Formacio Funcées que desempenha
1 Feminino | 43 anos | Licenciatura em Técnica de Animagdo Sociocultural
Animagao numa Institui¢do Particular de
Sociocultural Solidariedade Social (IPSS), nas
respostas de Centro de Dia (CD) e
Servigo de Apoio domiciliario (SAD)
2 Masculino | 51 anos | Licenciatura em Coordenador de Animagao
Ciéncias da Sociocultural numa Misericordia, nas
Educagdo e Mestrado | respostas de CD, SAD e Estrutura
em Educagdo e Residencial para Pessoas Idosas
Expressoes Artisticas | (ERPI)
3 Feminino | 41 anos | Licenciatura em Assistente social e Diretora Técnica
Servigo Social numa IPSS nas respostas de CD e SAD
4 Feminino | 47 anos | Licenciatura em Assistente social e Diretora Técnica de
Servigo Social Centro Comunitario
5 Feminino | 34 anos | Licenciatura em Técnica Superior de Educagio Social
Educagao Social em CD, SAD e Universidade sénior
Gerontologica
6 Feminino | 38 anos | Licenciatura em Diretora Técnica de CD, Coordenadora
Educagao Social da Universidade Sénior e Responsavel
de atividades para a 3.? idade
7 Feminino | 34 anos | Licenciatura em Diretora Técnica de SAD
Servigo Social
8 Feminino | 32 anos | Licenciatura em Diretora Técnica de CD
Servigo Social
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9 Feminino | 34 anos | Licenciatura em Diretora Técnica de CD e SAD ¢
Educacdo Social Responsavel de atividades para a 3.*

idade

Sousa, 1. 2021

Como podemos constatar, no quadro 1, a maioria dos entrevistados sao do género
feminino, o que confirma ainda a éarea de intervengdo sociopedagdgica como uma

profissdo maioritariamente feminina.

No quadro 2 apresentamos a distribuicao dos participantes por idades.

Quadro 2 — Participantes por idades

Idade n.’ participantes % participantes
31-35 anos 4 44.4%
36-40 anos 1 11,1%

>40 anos 4 44,4%

Sousa, 1. 2021

Podemos afirmar que encontramos uma faixa etaria adulta, pois todos os
participantes tinham mais de 30 anos, sendo que a maioria ficou dividida entre a faixa
etaria dos 31-35 anos com 44,4% e acima dos 40 anos também com 44,4%, sendo que a
faixa etdria dos 36-40 anos apenas com 11,1%. Constatamos ainda, no decorrer das
entrevistas, que os participantes trabalham nas referidas instituicdes, ha pelo menos 5
anos.

No quadro seguinte (3) podemos verificar a distribui¢do quanto a formagado
académica de base, onde se pode constatar que, apesar de uma maior prevaléncia da
formacao de base ser ao nivel do curso de servigo social, observamos uma variedade ao
nivel da formagao, o que nos permite confirmar a multiplicidade no perfil académico dos

participantes constituintes do grupo em estudo.
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Quadro 3 — Participantes por formagdo académica

Formacgdo académica n.° participantes % participantes
Licenciatura em Animagdo Sociocultural 1 11,1%
Licenciatura em Ciéncias da Educacdo 1 11,1%
Licenciatura em Servigo Social 4 44,4%
Licenciatura em Educagdo Social Gerontologica 1 11,1%
Licenciatura em Educagdo Social 2 22.2%

Sousa, 1. 2021

Quanto as fungdes desempenhadas, podemos observar, no quadro 4, que a maioria
dos participantes acumula fungdes de Técnico Superior e de Direcdo Técnica, o que
evidencia a sobreposi¢do de fungdes que muitas vezes inviabiliza a disponibilidade para

a colaboragdo e participacdo nas atividades e reunides preparatdrias do referido grupo.

Quadro 4 — Participantes por funcoes desempenhadas

Fungoes n.° participantes % participantes
Técnico/a Superior 3 33,3%
Diretor/a Técnico/a 2 22,2%
Acumula Dire¢do Técnica e Técnico superior 4 44.,4%

Sousa, 1. 2021

Em suma, de acordo com esta caracterizacdo o perfil dos nossos participantes &
consonante com o universo de profissionais que exercem na area de intervengdo
socioeducativa, de acordo com os critérios de recrutamento atualmente em vigor no

ambito das redes sociais, formais e informais.
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Capitulo 3. Analise e discussiao de dados

3.1 Valores de hospitalidade no ambito do trabalho sociopedagdgico em rede

Este ponto refere-se a andlise dos dados respeitantes ao primeiro objetivo, que
neste caso, e tal como foi dito, funciona como categoria de analise, sobre os valores
associados a no¢ao de hospitalidade identificados pelos participantes. De referir que os
participantes nao conheciam o termo “Hospitalidade” relacionado com a intervengao
sociopedagogica, sendo que inicialmente, em cada grupo, foi dinamizada uma discussao
para clarificar o conceito, tendo sido também explanados outros conceitos periféricos.
Depois desta explicacdo todos se sentiram identificados com a nocdo, considerando que
ela traduzia bem os valores relacionais que caracterizam, por principio, a interven¢ao
socioeducativa.

De notar ainda que estes dados foram obtidos gracas a extraordinaria colaboragao
dos participantes, que desde o primeiro convite se mostraram bastante recetivos e
ansiosos até por partilhar as experiéncias vivenciadas.

Podemos assim dizer que a atitude de hospitalidade se sentiu desde o convite feito
até a resposta, quase imediata, de uma disponibilidade interessada e efetivamente
solidaria, por parte de todos os/as participantes. Inclusive, duas participantes que a tltima
hora ndo conseguiram estar presentes no momento da entrevista, revelaram ter ficado
muito tristes por ndo poderem contribuir com o seu testemunho para uma area de estudo
que consideram tao importante, mas também por ndo terem podido partilhar a sua
experiéncia e vivéncia. O que desde logo indicia a necessidade que estes profissionais
tém de ser ouvidos e valorizados.

Para este efeito, e tal como foi referido anteriormente no capitulo 1, foram
inquiridos 9 atores, através de entrevista semiestruturada (guido em anexo I), realizada
em painel, e em 3 momentos distintos: 1 presencial com 5 participantes com uma duragdo
de 90 minutos, 1 presencial com 2 participantes com uma duragdo de 50 minutos e 1

online com 2 participantes com uma duracdo de 40 minutos.
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Apresentamos de seguida no quadro sindtico 1, os principais dados recolhidos

relativos a primeira categoria os valores de hospitalidade no ambito do trabalho

sociopedagogico em rede e respetivas subcategoria.

Quadro sindtico 1 — Valores de hospitalidade no Ambito do trabalho sociopedagogico em

rede
Categoria Subcategorias Fragmentos do discurso
Cooperacao, “colaboramos porque estamos todos no mesmo
colaboragio caminho...” (P6)
“identificamo-nos muito...” (P7)
Respeito, “ha muita compreensdo entre nos e muita
compreensio disponibilidade em nos compreendermos uns aos
outros.” (P1)
“existe ainda o respeito...” (P2)
Valores de
oo Unido, trabalho “muitas vezes todos juntos conseguimos mais...”
hospitalidade em equipa Pl
no Ambito do
Informalidade, “respondemos mais as nossas necessidades...”
.trabalhf) ) simplicidade (P4)
sociopedagégico “e a simplicidade de pormos as coisas em
em rede pratica...” (P5)
Partilha, “ninguém se superioriza a ninguém, e
Transparéncia partilhamos aquilo que é a nossa génese de
trabalho e esta dimensdo de pensarmos sempre
uns para os outros.” (P2)
“estavam todos a partilhar estratégias (...) de
forma a facilitar o trabalho de todos.” (P4)
Acolhimento, “todas as institui¢oes sdo acolhidas.” (P2)
proximidade “um maior conhecimento do territorio que nos

aproximou...” (P3)
“o cuidado com os colegas que iam chegando,
ajudando no acolhimento (...) ja se sentia a

amizade, o lago.” (P8)
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Igualdade, “ha diversas atividades em que nem todos
inclusio podemos naquela altura e isso ndo implica que
sejamos excluidos...” (P2)

Sousa, 1. 2021

Como podemos constatar, a tendéncia geral dos participantes quando inquiridos
sobre os valores que consideravam norteadores da sua intervencao foi identificar valores
de ordem relacional como cooperagdo, colaboragdo, transparéncia informalidade,
respeito, igualdade, unido, partilha e inclusdo, como ilustra a figura 1, tal como se

encontra ilustrado através da “nuvem de palavras” que se a seguir se apresenta.

Figura 1. Valores mais identificados pelos participantes
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Sousa, 1. 2021

Consideramos importante notar que, ao percorrer o nosso olhar pelos participantes
conseguia-se perceber e sentir a concordancia com o valor enunciado, e com a explicacao

que o acompanhava. E, mesmo no decorrer das entrevistas, estes valores estavam também
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presentes, no momento em que concordavam, complementavam, reforcavam, e se

validavam uns aos outros.

Chegou a ser discutida a questdo se seriam valores partilhados por uma mesma
area profissional, ao qual, quase unanimemente responderam que estdo diretamente
relacionados com o perfil pessoal, ainda que sob influéncia da formagdo de ambito
sociopedagogico, o que conduziu a identificacio de um traco identitario, de uam

caracteristica comum e distintiva.

“estamos todos no mesmo caminho, apesar de diferentes personalidades,
diferentes formagoes, estamos com o mesmo objetivo a remar todos na mesma diregcdo

(...) e identificamo-nos muito, partilhamos um sentido de perteng¢a.” (P6)

E esta diferenga, tanto nas instituicdes de origem como na area de formagao, ¢
sentida nos diferentes discursos, apenas revelada como um facto, mas nao como algo que

impega ou dificulte o trabalho colaborativo, antes pelo contrario.

“temos institui¢oes de tamanhos, géneses diferentes e todas sdo acolhidas. Este
sentimento de acolhimento, e ainda o sentimento de igualdade, pois independentemente
do numero de técnicos ou de utentes, estamos todos na mesma circunstancia,

necessitamos uns dos outros.” (P2)

“a partilha de conhecimentos e de dificuldades, e assim conseguimos um
desenvolvimento profissional. E também a capacidade de nos colocarmos no lugar do
outro, da outra institui¢do, as diferentes necessidades das diferentes institui¢oes, nos

procuramos sempre adequar isso.” (P8)

Ao mesmo tempo que acrescenta a igualdade e inclusdo o valor do respeito como
um valor base para a atuag¢do de qualquer grupo colaborativo. Nas suas partilhas, no seu
discurso ndo verbal pudemos observar a anuéncia as afirmagdes dos colegas, a

confirmacgao, a concordancia e a ansia de reforgar também com os seus exemplos.

“na partilha de ideias, ndo sentimos que ninguém se superioriza, pois partilhamos
aquilo que é a génese do nosso trabalho. E mais ainda, mesmo quando ndo temos
disponibilidade num determinado momento, para determinada atividade, nao implica
que sejamos excluidos. Se ‘ndo podes agora, poderads futuramente’ e avancam as
instituicbes que podem, e numa futura oportunidade avancam as outras. E muito

importante sentirmos esta abertura e respeito.” (P2)
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“é um grupo onde ha muita compreensdo, (...) por exemplo ha aquela coisa de
‘eu ndo posso’, ‘ndo tem mal’ (...) tem havido muita compreensdo entre nos e muita

disponibilidade em nos compreendermos uns aos outros. E eu acho isso bonito!” (P1)

Outro aspeto relevante que foi salientado foi a possibilidade que a dinamica de
trabalho em rede desenvolvida por este grupo permitiu a todos os intervenientes de
conhecerem o territorio, o seu territorio, o territdrio de intervengdo, mais especificamente
o concelho. E sendo um concelho tdo grande em termos de area geografica e densidade
populacional, mas ao mesmo tempo tdo dispar em termos de caracteristicas, uma vez que
se encontra dividido em freguesias mais citadinas e freguesias mais rurais. E, para que a

intervencdo em rede seja mais efetiva € necessario um conhecimento da realidade.

“Eu desconhecia a existéncia de tantas institui¢oes no concelho. Ou seja, eu sabia
que existiriam muitas, mas ndo sabia quem eram, onde estavam... E este grupo aumentou

em muito a minha rede de contactos.” (P4)

“Este conhecimento facilita muito o trabalho, pois ligamos, temos a proximidade
para pegar no telemovel e falar com a colega, o que facilita muito no encaminhamento e

acompanhamento das situagoes.” (P3)

A informalidade e a simplicidade foram também enunciadas, e consideradas como
valores facilitadores na comunicagdo e no desenvolvimento do trabalho em equipa, mas
ainda apontadas como fragilidade ao olhar de uma sociedade que necessita da organizagao

burocratica para uma creditagao.

“Ndo nos obriga a burocracias, nem nos perdemos em tramites formais, mas

também ndo estd ninguém obrigado, nao foi imposto a ninguém.” (P.4)

“O cardcter informal é interessante, mas muitas vezes também é terreno
escorregadio, pois necessitamos de alguma estrutura sendo caimos numa informalidade
anarquica, onde corremos o risco de um sentimento dubio: pertencemos, ndo

pertencemos, acontece, ndo acontece.” (P.2)

A transparéncia e a partilha foram também reconhecidas como muito importantes
para o sucesso deste grupo, para o desenvolvimento e crescimento profissional e do grupo.
O que vem ao encontro do que foi dito a propdsito da revisdo bibliografica,

designadamente sobre os imperativos de hospitalidade ligados a filosofia de intervengao
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que ¢ propria da Pedagogia Social, como salientaram alguns dos nossos autores de

referéncia entre os quais destacamos Isabel Baptista e Joaquim Azevedo, entre outros.

“A transparéncia entre as diferentes institui¢oes ndo permite o fechamento ou
medo de que o outro pegue na minha ideia e faca melhor. Ou seja, praticamos de forma
inconsciente o benchmarking, pois partilhamos, o outro vé, interioriza e adapta a sua

realidade, fazendo melhor até, e ndo ha problema que assim seja.” (P.9)

J& a cooperacgdo, colaboragdo e unido tao identificada e referida pela maioria dos
participantes foi demonstrada através da preocupacao em responder as dificuldades de

todos os elementos do grupo.

“perceber que ha instituicoes que tém dificuldades com transporte e entdo
procuramos realizar atividades em locais diferentes para responder a todos, ou ainda a

partilha de transporte para que todos consigam participar.” (P.9)

“a capacidade de nos colocarmos no lugar do outro, da outra institui¢do, estar

atento as necessidades das diferentes institui¢oes e em todas as atividades procurarmos

adequar.” (P.8)

“e até o nascimento do grupo, pois surge como uma partilha de dificuldades numa
conversa de carro, entre 3 colegas, que depressa passou a ser uma partilha de 23 colegas.

Esta capacidade de acolhimento e partilha é muito importante.” (P.9)

Apesar de nao referirem explicitamente o termo hospitalidade, o discurso dos
participantes evidencia as qualidades relacionais de caracter acolhedor, respeitoso,
cooperativo — hospitaleiro. Deste modo, as subcategorias assinaladas, correspondentes
aos valores indicados pelos participantes, permitem-nos identificar um conjunto de
indicadores sobre dinadmicas sociocomunitarias subordinadas ao principio da

hospitalidade.

Constatamos, porém, que as percecdes dos atores tendem a orientar-se mais para
o que ¢ expetavel e desejavel e ndo necessariamente para o que realmente acontece,
sublinhando sempre as experiéncias, os casos, em que os valores eleitos se manifestaram.
Em nosso entender, este facto prende-se, em boa medida, com o facto de se tratar de um
grupo especialmente motivado e inspirado, diante dos desafios de intervengdo que lhes

foram colocados e aos quais aderiram de forma voluntaria. Provavelmente, teria sido
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diferente se o processo de inquiri¢ado tivesse decorrido junto de uma rede formal de atores

conforme inicialmente previsto.

Mas o que importa ¢ que, numa area onde a integracdo em equipas
multidisciplinares € cada vez mais frequente, estes profissionais revelaram a importancia
de valores e atitudes consoantes com o principio da hospitalidade, indicando exemplo
concretos onde, na sua opinido, houve o lugar do outro, o olhar o outro, a importancia do
outro na relagdo. Sublinham assim a importancia dos diferentes olhares, das diferentes

experiéncias em prol de um objetivo comum.

Como foi tido, estes dados foram obtidos num contexto de interacdo e de debate
de ideias que aconteceu de forma espontdnea entre os participantes, o que permitiu

perceber melhor alguns dos aspetos assinalados.
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3.2 Praticas de Hospitalidade no ambito do Trabalho Sociopedagogico em Rede

No que diz respeito a categoria e subcategorias referentes as praticas de

hospitalidade no trabalho sociopedagodgico em rede, identificamos e analisamos as

praticas que consideraram mais importantes no desenvolvimento das suas fungdes e que

apresentamos no quadro sinotico 2.

Quadro sindtico 2 - Praticas

sociopedagogico em rede

de hospitalidade no ambito do trabalho

Fragmentos do discurso

Categoria Subcategorias
Disponibilidade e
Partilha
Praticas de Sentimento de
hospitalidade pertenga ao
no Ambito do grupo, de
trabalho identidade.
sociopedagogico
em rede
Criacao/

fortalecimento de
lagos
Uniao e olhar
necessidades

diferentes

“O esforgo que é feito para sairmos da nossa
visdo centrada internamente...” (P.2).
“Houve partilha de duvidas e de
documentos...” (P4).

“E ja vemos que as pessoas se come¢am a
procurar, um participante de uma freguesia ja
procura por outro de outra freguesia...” (P1).

“a determinada altura ja ndo havia distin¢do
de ‘tu és dali, e tu és dali’” (P2).

“a dimensdo das atividades, a saida para
outras institui¢oes e as pessoas envolvidas,
permite um sentimento maior e pertenga.”’
(P5).

“as atividades sdo também para promover a
aproximag¢do de vizinhos, ou de novas
amizades e lagos que se fazem.” (P2)

“ conseguimos levar  pessoas com

mobilidade reduzida, que de outra forma
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nunca teriam vivenciado esta experiéncia.”
(P2).
“as nossas reunioes de trabalho, onde
partilhamos angustias e onde, mesmo os
colegas mais introvertidos conseguem
partilhar.” (P9).

Sousa, 1. 2021

Como podemos ver, a pratica mais referida e sublinhada foi a da partilha de
esforcos, onde todos e todas se focam no objetivo comum: a atividade a dinamizar; o
grupo a acompanhar, e nesta logica, todos sdo de todos, ou seja, todos os participantes
(beneficiarios) sdo da responsabilidade de todos os profissionais, de todos os/as

técnicos/as presentes. Ha uma interajuda inerente, sem ser necessario ser verbalizada.

A disponibilidade para ouvir foi também salientada, mas como sendo apenas
sentida pelos elementos do grupo, com a consciéncia de ser algo interno e partilhado
apenas por eles, ndo sendo reconhecido pelos seus superiores. Dai que quando
reconhecida externamente, foi motivo de bastante orgulho para todos os envolvidos e uma

oportunidade de demonstrar junto das dire¢des todo o trabalho feito.

“Muitas das nossas dire¢oes ndo tém o conhecimento da dimensdo deste grupo.
E ainda ha muitas institui¢oes que vivem para si proprias. Ou ainda, que ndo reconhecem
a importdncia que o grupo tem e preferem articular diretamente com a autarquia, pois a

ela reconhecem poder e autoridade.” (P2)

“O esforco que é feito para sairmos da nossa visdo centrada internamente. E por
isso fomos considerados um exemplo de Boa Pradtica, no semindrio do Ano da

Colaboragdo” (P.2).

“O meu chefe estava presente no seminario e ficou admirado quando fomos
identificados como elementos pertencentes ao grupo ali reconhecido. Apesar de ter dado
autorizagdo para participarmos, ndo sabia para o que estava a dar autorizag¢do. Nao

tinha nog¢do da dimensdo, pois nao acompanha.” (P2)

O sentimento em relagao a necessidade de maior reconhecimento reforca os lagos

de cumplicidade sentida pelos elementos, a partilha, a entreajuda, revelada em todas as
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reunides, e que, em tempos de pandemia se evidenciou ainda mais e revelou ser uma peca

importante para ajudar a ultrapassa este tempo de provagao.

“Numa reunido, onde a determinada altura, estavam todas a partilhar estratégias
e como haviam construido os seus materiais, de forma a facilitar o trabalho de todas.

Houve partilha de duvidas e de documento.” (P4).

“FE foi esta a mais valia do grupo em termos de pandemia, através das redes
sociais, o grupo continuou a partilhar angustias, estratégias, resposta perante as
diferentes orientagoes, relativamente aos transportes ao material, a fornecedores, etc.”

(P4)

No entanto, outras experiéncias sobressaem como atividades que proporcionaram
a saida de pessoas idosas com menos autonomia, onde mais uma vez se refor¢a a uniao
do grupo, onde o objetivo central nao ¢ descurado, e os pedidos vao sempre de encontro
as necessidades de todas as instituicdes envolvidas, de todos os grupos, ¢ de todas as
especificidades. E todos estes intercdmbios contribuem para o crescimento do sentimento

de pertenca ao grupo, de identidade.

“A grande atividade na Quinta da Malafaia, onde conseguimos levar pessoas com
mobilidade reduzida, que de outra forma nunca teriam vivenciado esta experiéncia.”
(P2)

“FE ja vemos que as pessoas se come¢am a procurar, um participante de uma
freguesia ja procura por outro de outra freguesia, pois ja se conheceram numa atividade

anterior!” (P1).

As praticas da hospitalidade foram assim sendo elencadas pelos participantes, ao
descrever a forma de estar neste grupo sendo manifestamente associadas aos bons
resultados obtidos junto das pessoas a cargo. Ou seja, considera-se que esta filosofia de
acdo, inspirada em valores de hospitalidade, constitui um fator de desenvolvimento e de

respostas socioeducativas adeusadas.

Por outro lado, como vimos, considera-se que as praticas de cooperagdo e partilha,

de hospitalidade, contribuem para reforcar lagos de identidade sociopedagogica. Através
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dos exemplos partilhados foram demonstrando o sentimento de pertenga que foi sendo
construido ao longo dos anos, ¢ a forma como foram sendo acolhidos os novos

participantes, as novas institui¢oes aderentes.

No entanto, foram ainda referidas as situacdes das instituicdes e colegas que
sairam, que optaram por desistir destes momentos de partilha e de dinamizagdo de

atividades com um objetivo comum.

“Sinceramente, penso que algumas colegas sairam porque ndo queriam ser
transparentes, tinham medo. (...) pois ndo queriam correr o risco de partilhar para que

ndo lhes fossem roubadas ideias ou cliente.” (P9)

“Ndo estdo preparadas para o trabalho em equipa, nem dentro, nem fora das

institui¢oes.” (P8)

Nos seus discursos revelam que nao ha uma identificagdo com o proposito do
grupo, com a identidade do grupo, um traco que devera marcar o perfil profissional dos
pedagogos sociais, neste caso identificados como atores sociopedagogicos e com o qual

nem todos os que sdo chamados a intervir ou a colaborar se identificam.

Como nos diz Isabel Baptista (2009, p.17), “a ‘identidade’ ¢ um nome estranho,
como notou Zygmunt Bauman (1995), apresenta-se normalmente sobre a forma de
substantivo quando, em rigor, se comporta como um verbo e com tendéncia para a
conjugacgdo simultanea dos trés tempos — passado, presente e futuro.” E esta identidade
enquanto verbo ¢ sentida e foi identificada pelos participantes nos seus discursos, nas
partilhas das suas memorias e, acima de tudo, pelas emogdes que transmitiram ao recordar

as praticas partilhadas.

55



3.3. Necessidades de Formaciao no ambito do Trabalho Sociopedagogico em Rede

O terceiro objetivo enunciado para efeitos de estudo empirico prende-se com a

inten¢do de identificar e analisar as necessidades de formagao sentidas pelos participantes

sobre o ambito do trabalho sociopedagogico em rede. Ou seja, procuramos perceber que

tipo de formacao sentem que poderia ser uma mais valia para a hospitalidade se faga

realmente no trabalho em rede e que procuramos evidenciar no quadro sinético 3.

Quadro sinodtico 3 — Necessidades de formacio especializada no 4mbito do trabalho
sociopedagogico em rede

Categoria

Indicadores

Fragmentos do discurso

Necessidades de
formacio
especializada no
ambito do
trabalho
sociopedagodgico
em rede

O perfil do técnico

Desenvolvimento
humano e pessoal

Partilha de boas
praticas

Sensibilizagdo das
Dire¢des das
Instituicoes

G

no desenho e elaboragdo de projetos,
candidaturas em rede, parcerias.” (P7)

“O trabalho em equipa, a lideranga, valorizag¢do
da animacao, do cuidar. O empreendedorismo...”
(P9)

“poderiamos ter formag¢do na drea da
dramatizagdo, para nos soltarmos mais, nas
relagoes interpessoais.” (P6)

“O espirito colaborativo, objetivo comum, os
valores onde assentamos” (P.2) “na gestdo de
emocoes e stress, e ainda sobre valores e
comportamentos.” (P6)

“praticas saudaveis de interagdo e de integragdo”
(P2).

“a partilha e discussdo de casos praticos, numa
logica de workshops.” (P7)

“Haver estes espacos de partilha para diminuir o
medo.”” (P9)

“ndo é valorizado o que fazemos.” (P5)
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“Acho que as diregoes das institui¢oes deveriam
ter senmsibilizagdo para a importdincia da

colaboragdo...” (P9)

Sousa, 2021

Apesar do primeiro sentimento expresso ter sido de incomodo, pois consideram
que a formagdo atualmente, traz consigo um peso de obrigatoriedade e nao de
adequabilidade, os participantes conseguiram verbalizar e identificar algumas
necessidades. No entanto, sentimos este olhar de desvalorizacdo da formacgao, enquanto

resposta para as suas lacunas e dificuldades sentidas no trabalho em rede.

“La vem a questdo da formagado... a palavra formagdao comega a pesar. Cada vez
mais é dificil conseguir angariar pessoas para fazer formagdo. Mas a questdo ndo seria

formacgdo obrigatoria, mas sim formag¢do necessaria.” (P4)

Foram revelando as areas que consideram mais importantes para a sua pratica,
onde entre outras, se destacaram o perfil do técnico, o marketing, as parcerias e
estratégias, a colaboracdo, a motivagdo, o relacionamento interpessoal, gestdo das
emocoes e stress. A area do desenvolvimento humano e pessoal foi das mais referidas,

bem como o trabalho em equipa, estratégias de colaboracao e partilha de valores.

“O espirito colaborativo, objetivo comum, a esséncia do nosso grupo, dos valores

onde assentamos” (P.2)

“O trabalho em equipa, a lideranga, valoriza¢do da animagdo, do cuidar. O

empreendedorismo, a partilha...” (P9)

A dinamizagao de workshops e seminarios, numa légica de proximidade e partilha

de boas praticas entre atores também foi evidenciado nos diferentes discursos.

“Apesar de haver muita partilha de informagdo, penso que seria importante a

partilha e discussdo de casos praticos, numa logica de workshops.” (P7)
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“Considero importante haver espagos, seminarios onde fosse discutida a
colaboragado e, até com exemplos de grupos como o nosso, que assentam na partilha, na

colaboragdo. Haver estes espagos de partilha para diminuir o medo.” (P9)

A necessidade de sensibilizagdo das Dire¢des das Institui¢cdes foi outro ponto
partilhado pelos participantes. Pois consideram que ¢ o seu desconhecimento/afastamento
da realidade e do propdsito deste grupo que ndo permite que alguns atores o frequentem

e possam partilhar as suas boas praticas.

“Eu acredito que hd institui¢oes que ndo marcam presen¢a nas reunioes porque

ndo é valorizado o que fazemos.” (P5)

“Acho que as diregoes das instituicoes deveriam ter sensibilizagdo para a
importancia da colaboragdo. O facto de abrir as portas da minha institui¢do, para
partilha de experiéncias, atividades e até mesmo de documentos, do layout ou do
programa utilizado (...) ‘eu partilhava contigo, mas a minha dire¢do ndo deixa’, terem
mais no¢do do que é a colaboragdo, que ndo se trata de roubar alguma coisa a

institui¢do.” (P9)

Em suma, sobre as necessidades de formacdo concluimos que os participantes
evidenciaram um sentido de necessidade, por ndo encontrarem enquadramento das suas
necessidades, nas ofertas tabeladas da formacao existente. Outro ponto a salientar, é que
as necessidades de formacao apontadas revelam necessidades individuais, de crescimento
e desenvolvimento individual, mas também de relagdo com o outro, de trabalho em
equipa.

A chamada de atengdo para a necessidade de formagdo para os 6rgaos sociais das
IPSS, nomeadamente a Dire¢do das instituigdes, ¢ também relevante para o nosso estudo,
pois todos os participantes concordaram com esta lacuna e a importancia de a ver
respondida, de forma que o topo da hierarquia das instituigdes acompanhe e se solidarize

com o trabalho desenvolvido pela equipa técnica, pelos atores sociopedagdgicos.
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Conclusao

Os dados recolhidos e analisados permitem-nos concluir sobre a relevancia dos
valores associados a hospitalidade no ambito da interven¢do socioeducativa ou
sociopedagogica.

Como foi dito, os participantes tendem a verbalizar mais o desejavel do que o real,
reconhecendo, no entanto, essa distancia entre o que valorizam e o que realizam na sua
pratica: os valores e as praticas hospitaleiras nas suas dindmicas de trabalho em rede, mas
que ndo funcionam, nem agregam todos os elementos, por isso a saida e entrada de
participantes/instituigdes ao longo da existéncia do grupo. Na sua opinido, a comunica¢ao
interna e externa devera ser valorizada e trabalhada, para que a esséncia e intengdo do
grupo seja transmitida da forma mais fiel e transparente possivel.

Esta necessidade de melhoria pode ser respondida com a identificacdo de
formacgao que poderd contribuir para a melhoria do trabalho em rede e para o proprio
relacionamento entre os diferentes elementos, as diferentes instituicdes e as diferentes
diregoes.

. Apesar do termo “Hospitalidade” ter sido recebido com alguma estranheza,
conseguiram depois, ao longo das entrevistas, reconhecé-lo facilmente nas suas partilhas.,
pelo que consideramos que o estudo empirico permitiu, de facto, concluir que os
profissionais reconhecem e valorizam a pratica da colaboracao e as praticas hospitaleiras
na sua intervencao.

De notar que os valores partilhados foram feitos quase de forma unénime, e
reforgados ao longo dos trés momentos em que realizamos as trés entrevistas a grupos
distintos. Ao nivel da identificagdo e andlise das praticas pudemos verificar que existe
uma elevada automotivagao, alimentada também pelo grupo, apesar de considerarem que
por parte das chefias/Direcdes ndo existe uma validagcdo dos esfor¢os e dos objetivos
alcangados pelo grupo.

Quando discutidas as necessidades de formagao nesta area de intervengao em rede,
sentimos uma reagao adversa instintiva, aos planos de formagdo atualmente oferecidos,
que nao identificam como indo de encontro as necessidades sentidas, mas sim de encontro
a oferta possivel. Podemos assim concluir que hd uma necessidade de pensar “fora da
caixa”, no desenho e planifica¢ao de oferta formativa para atores que pretendem também

agir/intervir de forma diferente e inovadora.
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Em suma, neste contexto, foi possivel aferir que os atores sociopedagdgicos,
mesmo em plena crise pandémica de COVID19, conseguem sentir motivagao e esperanga
no trabalho em rede, que sentem ainda mais a necessidade de validacao e reconhecimento
e que aspiram por oferta formativa diferente, que os auxilie também na sua pratica
quotidiana com estratégias individualizadas, diferentes e inovadoras.

De reforcar ainda que todos os participantes manifestaram o agrado de poderem
participar neste estudo, onde puderam partilhar a sua experiéncia e, de alguma forma,
contribuir para que esta sua experiéncia possa ser disseminada junto de outros

profissionais.
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Consideracoes finais

Em termos de consideragdes finais, podemos concluir que o principio da
Hospitalidade constitui um valor pertinente e matricial na intervengdo sociopedagogica,
permitindo-nos confirmar a sua relevancia como paradigma de intervengao, sobretudo
junto das redes de atores.

Os valores partilhados pelos atores sociopedagogicos no ambito do estudo
empirico reforgaram esta conviccdo de partida, indo ao encontro do que havia sido
exposto na revisao bibliografica.

Como nos diz Paulo Freire (2007, p.94) “Os homens educam-se uns aos outros
por meio da vida, da responsabilidade solidaria, segundo a qual toda a educagdo e
libertacdo sdo dialdgicas ou nao chegam a ser verdadeira educacao e efectiva libertacao,
isto porque ninguém educa ninguém, nem ninguém se educa a si proprio; a educacao faz-
se na relacdo com o mundo e com os outros: da educacdo se faz entdo didlogo,
comunicag¢do”. E, pois, nesta partilha de valores comuns que a educagio acontece, assente
numa logica de didlogo e crescimento conjunto.

Assim, como nos foi possivel perceber, através do enquadramento teodrico
apresentado na primeira parte deste trabalho, a Pedagogia social surge como for¢ca motora
nas relagdes entre pares, observavel tanto nos valores adotados, como nas praticas
partilhadas.

Joaquim Azevedo (2009, p.12) refor¢a dizendo-nos que, “a educagdo e
solidariedade estdo no inicio, no meio e no fim dos processos de desenvolvimento social
e local. Porque acolhem e reconhecem as pessoas e as institui¢des, porque estimulam a
implicagdo, porque sustentam a participagdo, porque capacitam ¢ induzem cada ser
humano e cada institui¢do a ser e a fazer mais e melhor, porque criam oportunidades de
desenvolvimento comunitario, de reflexdo e de agdo, porque fomentam o exercicio
continuo, ao longo da vida e na vida de uma cidadania ativa e responsavel.”

Na perspetiva do autor citado, € nos processos de desenvolvimento comunitario,
sempre multidimensionais e complexos, que as pessoas ¢ as instituigdes surgem em toda
a sua verdade, em toda a sua singularidade e valor.

Foi o que encontramos no discurso dos nosso participantes, que foram revelando
que sentem uma influéncia interna do grupo, esta chamada ‘implicagdo’. Este sentimento

expresso confirma a existéncia e assungcdo de valores de hospitalidade, valores
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essencialmente de ordem relacional. A determinada altura quando questionados sobre a
possibilidade de serem valores partilhados por uma area profissional, rapidamente
identificaram esta partilha, esta identificagdo grupal por haver uma efetiva partilha de
objetivo comum, como foi dito.

Ao analisarmos as praticas partilhadas pelos participantes encontramos a
Pedagogia Social que estuda a praxis socioeducativa, na especificidade da hospitalidade
interdisciplinar assente nestes intercadmbios entre atores. Como nos clarifica Isabel
Baptista (2017, p.20) a Pedagogia Social recorre “a categoria de hospitalidade para
designar um certo tipo de mentalidade cientifica, uma mentalidade aberta, sensivel e
problematizadora (...) associada as praticas de acolhimento vividas entre pessoas,
familias, grupos, instituicdes, comunidades cidades e na¢des”. E precisamente no olhar
do outro, no respeito pela individualidade e na relagdo pedagogica positiva de abertura a
cada rosto que a Pedagogia Social se demarca e fundamenta a sua identidade
epistemologica.

Durante as suas partilhas varias foram as vezes em que os participantes referiram
e salientaram a forma como foram incluidos, como se sentiram acolhidos e como essa
forma de estar do grupo ¢ sentida como a diferenca e a for¢a alimentadora do mesmo.
Referiram ainda que, pelas suas proprias experiéncias enquanto elementos de outros
grupos, que neste sentem efetivamente este acolhimento, esta integracdo e a escuta.
Reforgando assim, a existéncia e vivéncia de praticas de hospitalidade, uma mentalidade
aberta e sensivel com um olhar atento ao outro.

No entanto este olhar ndo ¢ apenas dirigido ao destinatario final, deste caso a
pessoa idosa, mas também ao colega, a este ‘outro’ que partilha a problematica, as
dificuldades e também os sucessos.

O trabalho de investigagdo empirica possibilitou-nos assim, compreender melhor
os valores em que assentam as praticas dos atores sociopedagdgicos, bem como as saus
necessidades de valorizagdo, reconhecimento e formagdo. Nao por acaso, ao nivel dos
interesses ¢ necessidades de formacao, as areas mais evidenciadas foram as relacionadas
com o perfil de técnico, competéncias profissionais e sociais, o desenvolvimento humano
e pessoal, havendo nesse sentido necessidade de sensibilizar e comprometer as diregcdes
das institui¢des.

Os técnicos de intervengdo sociopedagogica devem ser valorizados como

promotores das chamadas redes sociais, tanto primarias como secundarias ou terciarias.
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Constatamos, por outro lado, que o valores e praticas hospitaleiras contribuem para uma
intervengdo mais motivada, empenhada e colaborativa.

Ou seja, importa salientar como a relagdo entre a educacdo e a aprendizagem ao
longo da vida, na e com a vida, no desenvolvimento humano e na capacita¢cdo individual
dos atores contribui para a intervengdo da pedagogia social, da pedagogia da
hospitalidade.

Recorrendo a palavras de Ana Camoes (2012, p.12) “a flexibilidade, fluidez e
capacidade de adaptacdo do homem tém provocado nos seus relacionamentos uma
dissolugdo de lacos sociais e afetivos, que transformaram a nossa vida em algo desprovido
de sentido, sem raizes, provisorio e descomprometido.” E neste entendimento que
perspetivamos as exigéncias de uma formagao adequada e em linha com os principios e
objetivos da pedagogia social e do principio da alteridade.

Assim, no dmbito de uma “pedagogia do lago social”, olhamos a educagdo como
uma chave de acesso ao desenvolvimento individual e comunitario e a realizagao pessoal
e coletiva que assenta no poder de participacdo e implicagao dos atores.

Por sua vez, Isabel Baptista (2015, p.15) afirma que “precisamos, de culturas de
hospitalidade interpessoal, interprofissional e interinstitucional social que ajudem a
sustentar comunidades verdadeiramente reflexivas e ativas. Os territdrios e as
comunidades sao espacos privilegiados de mediagao politica.

Neste sentido, importa promover a capacidade civica dos atores profissionais. E
esta necessidade de participagdo, de valorizagdo, reconhecimento e validacao do trabalho
colaborativo € necessaria e urgente ser trabalhada junto dos 6rgdos sociais das IPSS,
muitas vezes por desconhecimento do trabalho técnico realizado.

Por ultimo, cabe-nos agradecer a todos os intervenientes, a sua disponibilidade
para participar, e que ajudaram a construir este trabalho e a dar voz a estes sentimentos e
partilhas muitas vezes silenciados. Apesar de termos sentido alguns constrangimentos
justificados pelo contexto de pandemia, mas também devido a opcdo metodologica
adotada, devido a forte proximidade do investigador com o grupo e os sujeitos em causa
neste estudo, consideramos que foi a op¢do mais adequada, devido a riqueza dos
testemunhos recolhidos.

Em sintese, podemos concluir que no contexto da intervencdo sociopedagdgica, a
pedagogia social, enquanto a pedagogia da proximidade e da hospitalidade corresponde
a uma area do conhecimento e de interven¢do fundamental, onde a hospitalidade surge

como um ‘novo’ paradigma de intervengao.
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Anexo 1

Guiao de Entrevista
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CATOLICA

FACULDADE DE EDUCACAO E PSICOLOGIA

PORTO

Guiao de Entrevista Atores socioeducativos

Dia: 21 e 22 de outubro de 2021
Numero de técnicos: 9

Introducio:

ApOs convite para participacdo na realizagdo desta entrevista em painel, assim como da
autorizacdo dada por cada um/a dos/as técnicos de intervencao socioeducativa, o grupo
reuniu-se em duas salas cedidas por duas IPSS integrantes do grupo.

O tempo previsto para esta conversa ¢ de cerca de 60 minutos.

Comunicar aos participantes que a conversa sera gravada e que todos os dados
registados servirdo somente para o estudo que esta a ser efetuado.

Estrutura do trabalho:

1. Breve apresentacdo dos objetivos da investigagdo: partindo da convicgao da
hospitalidade social como um novo paradigma na intervencdo socioeducativa, e da
pertinéncia da formagdo continua na adogao de atitudes e praticas hospitaleiras, a nossa
questdo de estudo centrou-se na identificagdo e compreensdo, tendo por base a
operacionalizagdo de trés objetivos de investigacdo fundamentais:

a) Identificar e analisar as percegdes dos atores sobre os valores de hospitalidade no
ambito do trabalho sociopedagdgico em rede;

b) Identificar e analisar as perce¢des dos atores sobre as praticas de hospitalidade no
ambito do trabalho sociopedagogico em rede.

c) Identificar e analisar as percec¢des dos atores sobre as necessidades de formagao
especializada no ambito do trabalho sociopedagdgico em rede colaborativo.

Introdu¢ao da Moderadora:
 Apresentar o projeto de investigacao
* Identificar os objetivos da investigacdo e do grupo

Apresentacio de cada interveniente - Ficha biografica:

Pedir para se apresentarem — idade, género, formacao académica, experiéncia
profissional e funcdes que desempenha atualmente.

1. Qual a sua idade?

2. Qual o seu género?

3. Qual a sua formagdo académica de base?

4. Onde trabalha atualmente?

5. Quais as fungdes que desempenha?
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PORTO

Questoes a serem colocadas:

1. Quais os valores que considera mais importantes no desenvolvimento das suas
fungdes?

Que valores identifica no seu quotidiano profissional?

Quais os valores que identifica como diferenciadores?

O que valoriza mais na relacdo entre pares? E entre institui¢cdes?

2. Que praticas considera mais importantes no desenvolvimento das suas fungdes?
E na articulagdo com colegas?

Que dificuldades encontra no trabalho em rede?

Qual o acontecimento que mais privilegiou nesta experiéncia colaborativa?

Qual o efeito mais sentido nos destinatarios?

3. O que motivaria a procura de formagao especializada nesta area?

Quais temas considera cruciais serem trabalhados com os interventores
socioeducativos?

O que pensa de um plano de formagao continua na area do trabalho em rede,
competéncias colaborativas, hospitalidade social?

Data: , de de 2021 Duragao:




Anexo 2

Modelo de Consentimento Informado
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Identificacdo do Projeto
Apresentagdo do entrevistador: Isabel Maria Carvalho Correia de Sousa, mestranda em
Ciéncias da Educacao, especializagdo em Pedagogia Social, na Faculdade de Educagdo e

Psicologia, da Universidade Catdlica Portuguesa.

Tema: “A hospitalidade social como paradigma de intervencdo — um estudo de caso”.

Apresentacdo dos objetivos da entrevista em painel: as questdoes colocadas serdo
usadas com o unico propoésito de concretizar o estudo acima referido. Tem como principal
objetivo ampliar a reflexdo, partindo da convic¢ao da hospitalidade social como um novo
paradigma na interven¢do socioeducativa, e da pertinéncia da formacdo continua na
adogao de atitudes e praticas hospitaleiras.

A sua colaboragdo neste estudo ¢ fundamental e solicitamos, desde ja, a honestidade das

suas respostas, assegurando-lhe a sua CONFIDENCIALIDADE.

Declaracao de Consentimento:

Eu, abaixo assinado/a, compreendi a explicagao que me foi dada sobre este projeto, tendo
oportunidade para colocar questdes e esclarecer duvidas sobre o mesmo. Tomei
conhecimento de que os dados fornecidos serdo totalmente andnimos e confidenciais.
Além, disso, fui informado/a de que posso a qualquer momento recusar a minha
participagdo no projeto, sem sofrer com isso qualquer penalizagdo. Aceito participar de
livre vontade no estudo acima mencionado, autorizando a divulgacdo cientifica dos

resultados obtidos, desde que garantido o anonimato.

Assinatura:

Data: /]

Obrigada pela Colaboragao!

A Investigadora responsavel:

(Isabel Maria Carvalho Correia de Sousa)
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