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RESUMO

A sociedade contemporanea esta sujeita a novas formas de comunicar, as organizagdes politicas devem
acompanhar esta evolugio e trabalhar no sentido de evoluir a par das transformagdes sociais que vao
moldando os novos cidaddo e, por conseguinte, as suas formas de interagir.

A presenca de um consulado portugués num pais como a Francga requer da instituicdo uma enorme
flexibilidade para lidar com os vérios tipos de individuos que sao recebidos diariamente nas instalagdes
do Consulado Geral de Portugal em Paris. Os assistentes técnicos vém-se sujeitos a lidar com pessoas
que sairam do seu pais ha mais de 20 anos, os velhos emigrantes; os descendentes destes, que por vezes
j& ndo dominam a lingua portuguesa, e finalmente os novos emigrantes, pessoas que partiram
recentemente de Portugal em busca de uma vida melhor. Poder chegar a todo este tipo de pessoas, com
diferentes graus académicos, idades e inevitavelmente raizes, ¢ um desafio enorme que a organizagao
consular tem de enfrentar. Daqui surge a questdo de partida deste relatorio de estdgio: De que forma a
Comunicag¢ao Digital pode contribuir para melhorar a comunicag@o entre o Consulado e os portugueses
que vivem na sua area de jurisdi¢d@o? Responder a esta questdo depende da utilizagdo dos novos meios
digitais que favorecem a passagem de mensagens em massa € ajudam no tratamento de crises de
reputacao.

A pratica da disseminacdo de mensagens através do meio digital numa instituicdo do estado tem de ser
bastante bem pensada e ter estratégias com objetivos bem definidos. A forma de transmissdo de
mensagens aproxima os utentes da instituicdo ao ponto de fazer com que esta possa melhorar os
servicos que presta, mas também dé liberdade para que as criticas possam ser disseminadas numa
rapidez ilimitada. Conhecer bem os utentes com quem se comunica ¢ muito importante para a
organizagdo, perceber o seu nivel de literacia digital ¢ um dos pontos que define o sucesso ou insucesso
das estratégias de comunicagdo digital feitas pelo Consulado Geral de Portugal em Paris. Isto devera
ser contornado com a imperativa procura de informagdo a cerca das pessoas a quem a instituicao
pretende chegar, com quem quer falar.

A aplicagdo de uma narrativa transmedidtica a uma campanha de comunicacdo que abranja todas as
faixas etarias da comunidade emigrante na area de jurisdicdo do consulado ¢ uma das formas
encontradas para melhorar a relagdo entre a instituicdo e os portugueses em Franga assim como
aproximar a comunidade das suas origens lusas. A interveng@o nesta drea passard por adequar a
linguagem visual e textual ao publico a quem esta ¢ dirigida, valorizando e criando um vinculo entre
o grupo portugués e o consulado.

Palavras-chave: Comunica¢do; Comunicag¢do digital; Transmedialidade; Literacia Digital; Emigra¢ao



ABSTRACT

Contemporary society is submited to new ways of communication so political organizations must kee
p up with this evolution and work towards it side by side with social transformations that shape the n
ew citizen and, therefore, theie ways to interact.

The presence of a portuguese consulate in a country like France requires great flexibility from the ins
titution in order to deal with the several kinds of people that are received every day in the General Co
nsulate of Portugal in Paris.

The technical assistants must be able to handle with people who left their country more than 20 years
ago, the so called "old immigrants", with their descendants who often have already forgotten portugu
ese language or haven't even learned it, and finally, with the new immigrants, those who have recentl
y left Portugal, searching for a better life.

Being able to reach all these kinds of people , with different academical degrees, different ages and in
evitably different origins it's a huge challenge that the consular organization must face.

And this precisely the starting point of this internship report: how can digital communication contribu
te to improve communication bettween the consulate and the portuguese who live in it's jurisdiction a
rea?

The answer to this question depends on the usage of new digital methods that allow sending mass inf
ormation ant help treating reputation crisis.

The practice of sending digital messages in a state instituyion must be well planned and must have w
ell defined goals.The way messages are sent approachs users of the institution and makes it improve t
he services it offers , bit it also creates a space in wich critics can be dissiminated without limits.Kno
wing well the users with who you communicate is very important for the organization ,and understan
ding their level of digital litteracy is one of the points that defines either success or failure of digital ¢
ommunication strategies made by the General Consulate of Portugal in Paris.Thiscan only be passed
with an imperative search of information about the people to whom the institution wants to reach, wa
nts to talk with.

The use of a transmediatical speech in a communicstion campaign that can reach every age in a
community of immigrants in the jurisdiction area of the consulate is one of the best ways found both
to improve the relationship bettween portuguesse living in France and the institution, and to approach
the community of their origins.The intervention in this area will go through adapting the visual and
written language to those who will receive the jnformation, worshipping and creating a strong bond

bettween the portuguese group and the consulate.

Key-words: Communication; Digital communication; Transmidia; Digital Literacy; Emigration
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CAPITULO I- INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

A conjuntura social e econémica contemporianea mostra, de facto, varias alteragdes que atingem
diretamente a comunidade portuguesa em Franga.
A atual guerra bélica e psicoldgica travada dentro e fora da Europa revela as consequéncias possiveis
de um tipo de comunicacdo deficiente ¢ inadequada.
Perceber a origem dos conflitos culturais e econdmicos trazidos pelas novas rotas migratdrias € como
lidar com estes sdo algumas das provagdes a que a sociedade europeia se v€ agora exposta. Conseguir
ultrapassa-las com sucesso sera um desafio que a diplomacia tera de enfrentar.
Poder participar deste momento historico foi bastante aliciante e um dos motivos pelos quais este
estagio foi aceite.
Levar a aceitagdo e consciencializagdo de institui¢cdes seculares, como o Consulado-Geral de Portugal
em Paris, da importdncia do mundo digital e a sua materializagdo como um local de convergéncia
cultural e de debate social, bem como meio facilitador, propagador e ampliador da visibilidade de
mensagens € algo muito importante. A tecnologia que, atualmente, ndo para de mudar e atualizar-se
deve ser acompanhada e seguida pelas organizagdes que pretendem chegar aos elementos da
sociedade. Os cidaddos sdo agora também, e em simultaneo, utilizadores, com exigéncias de acesso a
informacdes rapidas, concisas e precisas, ndo querendo perder tempo em filas desnecessarias para obter
esclarecimentos breves e facilmente transmissiveis através de um portal online.
“No quotidiano da generalidade das sociedades desenvolvidas a atengdo dos
homens, dos espetadores, dos ouvintes e leitores, dos clientes atuais e potenciais,
dos nossos interlocutores, do outro feito destinatario da nossa existéncia tornou-
se, por exceléncia, no bem mais escasso de um mundo imerso na abundancia da
informacao e da comunicacdo.” (ILHARCO, 2014:52)
A comunicagdo digital, por ser em rede, ndo tem qualquer fronteira espacial ou temporal, o que
potencializa o seu alcance e favorece a sua procura por quem realmente a deseja encontrar. Por quem
lhe pretende dar ateng¢do. Outra das vantagens que este tipo de comunicag¢do oferece ¢ o facil
rastreamento dos seus utilizadores, o que ajudard a conhecer melhor o novo emigrante portugués em
Franca e a adaptar o tipo de comunicagdo ao seu perfil. Assim, tentar-se-d4, com este relatorio,
responder a seguinte pergunta de partida: De que forma a Comunica¢do Digital pode contribuir para

melhorar a comunicacdo entre o Consulado e os portugueses que vivem na sua area de jurisdicdo?



Finalmente, o desafio serd enorme e pretende-se que seja abracado com todo o conhecimento e
instrumentos possiveis.

Jesus, Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas do XI Governo Constitucional, em
Comunidades Portuguesas - Um novo enfoque, descreve-nos o consulado como um instrumento
fundamental e indispensdvel da acdo do Governo junto das comunidades e como uma forma
privilegiada de fazer politica. Afirma ainda que a cobertura consular é uma ferramenta essencial para
0 apoio aos grupos portugueses ¢ que esta, a par dos meios de comunicacdo social, ampara as
comunidades acompanhando-as culturalmente, economicamente e socialmente, refor¢ando o seu valor
e divulgando-o.

A atualizagdo dos sistemas de comunicacio de organizagdes como o consulado sdo essenciais para os
novos portugueses, ja que estes cidadaos se incluem na nova era comunicacional.

O relatério Digital Europe': Pushing The Frontier, Capturing The Benefits da McKinsey&Company
(2016), de Bughin ef al, diz-nos que as organizacgdes, para satisfazerem as necessidades dos seus
publicos, devem adaptar-se, digitalizando os seus meios e informagdes e promovendo a inovagado
continua. Neste relatorio percebe-se que os governos devem desenvolver habilidades e abracar a
flexibilidade e novas oportunidades que a digitalizagdo lhes oferece, facilitando assim a comunicacao
entre as organizacdes governamentais e os seus cidadaos.

Perceber a importancia deste passo € apostar na comunicagao para o cidadio, deixando as comodidades
de antigas estratégias e apostando na inovag¢do e diferenciacdo da comunicagdo individualizada e em
rede.

Segundo Castells e Cardoso em A Sociedade em Rede — Do Conhecimento a Acgdo Politica a
comunicagdo em rede transcende fronteiras e a sociedade em rede € global. Para os autores, a adaptacdo
do estado burocratico para um estado virtual leva a que este se torne num elemento em que a
comunicacdo ¢ conseguida através de programas de relacionamento e interdependéncia entre sistemas.
Os autores afirmam que as tecnologias contribuiram para a alteragdo da comunicag¢ao, na sua dimensao
e conteudo, permitindo a partilha de mais informag¢do e uma maior transparéncia na apresentacdo de
informacdo complexa. As trocas de informacao didrias e informais estdo entre as mais importantes.

O Consulado Geral, com a implementagdo de estratégias de comunicagdo digital, beneficiara da
possibilidade de partilha e rapido conhecimento trazido pela sociedade em rede para auxiliar os

portugueses no aprofundar dos seus conhecimentos sobre a jurisdi¢do do pais que os acolhe e facilitar

! Digital Europe: Pushing The Frontier, Capturing The Benefits da McKinsey&Company (2016), aceder em :
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/Digital%
20Europe%20Pushing%20the%20frontier%20capturing%20the%20benefits/Digital -Europe-Full-report-June-2016.ashx
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a sua participagdo numa comunidade que defende e partilha a mesma cultura e histéria. Assim, a

adaptagdo ou a sensa¢ao de isolamento tornar-se-4 menor ou terminara.

CAPITULO II- CONSULADO GERAL DE PORTUGAL EM PARIS

2.1 LOCAL DE ESTAGIO / A INSTITUICAO

O estagio desenvolvido no Consulado- Geral de Portugal em Paris concretizou-se em quatro meses de
colaboracao.

A escolha desta organizacédo para local acolhedor de estagio justificou-se pela longa histéria que Franga
e Portugal vém trazendo, de maos dadas, ao longo de tantas décadas de trocas culturais.

As mais antigas referéncias feitas ao consulado de Portugal em Paris, segundo o proprio website da
institui¢do, datam o ano de 1760, o que materializa a enorme histéria que Portugal e Franca vém a
construir ha vérios séculos.

Entre trocas comerciais ¢ econdémicas, conflitos e reconciliagdes, o caminho foi sendo feito num
sentido  pacifico e fraterno, estando Franca em 2014, segundo o  website

http://observatorioemigracao.pt %, a acolher entre residentes nascidos em Portugal e residentes nascidos

no estrangeiro de cerca de 6,582,932 cidaddos imigrantes. Destes, 530,557 tinham, neste ano,
nacionalidade portuguesa.

O valor deste nimero torna a presenga do consulado essencial & comunidade e antecipa o enorme
desafio com que este tem de lidar, apoiando e auxiliando os portugueses longe da sua patria.

E ainda importante referir que na area de jurisdi¢do, dependentes do Consulado Geral de Portugal em
Paris estdo o Consulado Honorario de Portugal em Lille, o Consulado Honoréario de Portugal em
Orledes, o Consulado Honorario de Portugal em Tours e o Consulado Honorario de Portugal em
Rouen.

Pela organizacdo passam diariamente centenas de portugueses a procura de tratar os mais
variadissimos assuntos, desde a renovagdo do seu Cartdo de Cidaddo a propria concretizagdo do
Casamento Civil. Este espago com tantos anos de existéncia ja presenciou desde momentos de fome e
pobreza por parte daqueles a quem representa e serve, até momentos de pura alegria e confraternizagdo

entre todos os portugueses espalhados ndo sé por Franca, mas pelo mundo.

2Observatorio da Emigragdo: http://observatorioemigracao.pt/np4/paises.html?id=74 (Consultado a 26-10-2017)
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2.2 ESTRUTURA DA ORGANIZACAO (ORGANOGRAMA)
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O organograma acima apresentado foi feito com base em observagao direta.

2.3 PERCURSO E EXPERIENCIA

O contacto entre o Ministério dos Negocios Estrangeiros e a estagidria comecou através de um
concurso de estagios curriculares produzido pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros que
disponibilizava algumas vagas e os cargos a preencher, foi desde inicio percebido que seria uma
experiéncia muito gratificante e, ao mesmo tempo, dispendiosa, tendo em conta o facto da nao
remuneracdo do estagio e a necessidade de deslocagdo para outro pais, com tudo o que a isso esta
inerente. Apos todo o processo de selecdo foi assinado um contrato que ligava a institui¢do, a
universidade representada pela aluna e a prépria.

O estagio teve inicio no dia 4 de dezembro de 2017 e terminou no dia 27 de abril de 2018 tendo em
conta os feriados de dia 1 de dezembro e 30 de abril.

O orientador de estagio destacado para a funcdo foi o Consul-Geral Adjunto Doutor Jodo Alvim, o

segundo mais alto representante dentro da institui¢do. Como Coorientador foi escolhido o Doutor
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Miguel Costa, atualmente Vice-Consul no Consulado de Portugal em Toulouse, a época diretor do
Servigo Cultural do Consulado Geral de Portugal em Paris.

A institui¢@o € composta por cerca de 50 funcionarios que atendem diariamente a todas as necessidades
dos utentes do Consulado Geral de Portugal em Paris.

O Servico Cultural, area para a qual convergiam todos os assuntos associativos e de ordem
comunicacional, foi o departamento para o qual a estudante foi destacada.

Inicialmente, o estagio, comecou pela exposicdo, ao Doutor Miguel Costa, todas as faceis inovagdes
que poderiam ser imediatamente aplicadas no Servigo Cultural, no website da institui¢do e nas suas
redes sociais.

O final de cada ano, dentro do Servigo Cultural, caracteriza-se pelo término de prazos para
candidaturas de projetos para financiamento do Ministério dos Negocios Estrangeiros. As associagdes,
confusas com as novas regras de participacdo requerem muita atencdo por parte dos funciondrios do
servigo, exigindo por isso que todas as candidaturas sejam lidas e corrigidas. Além disto ¢ feita a
entrega de um inquérito que visa a atualizac¢do das informacdes associativas, para que estas possam ser
atualizadas nas bases de dados consulares.

A ideia da redug¢do de custos e inovacdo na distribuicdo e partilha de inquéritos agradou ao
Coorientador que, anualmente, partilha inquéritos por todas as associagdes lusas em territdrio francés
da area de jurisdi¢do do Consulado Geral de Portugal em Paris. Estes passaram a ser distribuidos
através de correio eletronico e construidos na plataforma do Google Docs. A partilha deste inquérito
fez-se acompanhar por um video informativo produzido no consulado no qual se explicava como
responder ao questionario a fim de evitar dificuldades maiores.

A distribui¢do deste questionario e os seus resultados levaram a perce¢do da necessidade de
intervencao junto dos dirigentes associativos na area da comunicagdo digital. Dai surge a ideia de fazer
uma pequena formacdo para instruir dos dirigentes associativos com dificuldades na utilizagdo das
redes sociais.

A deficiente comunicac¢do que era praticada na rede social Facebook por parte da organizagdo foi
percebida logo a chegada ao novo local de estagio. Nao havia postagens regulares, cores definidas que
uniformizassem a comunica¢ao € tornassem maior o reconhecimento da marca no ambiente online ou
qualquer linha editorial que definisse o que e quando partilhar.

Foram preparadas as postagens para os meses seguintes comecando esta partilha no dia 25 de

dezembro, feriado comemorativo do nascimento de Jesus Cristo. Em conjunto com o Coorientador
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Doutor Miguel Costa foi comecada a preparacio da imagem corporativa’, ou comunicacio
organizacional integrada, partilhada na pagina da marca.

A inovagfo nas redes sociais de nada serviria sem a perce¢do do seu alcance real relativamente aos
utentes do consulado, entdo para perceber “de que forma a Comunicag@o Digital pode contribuir para
melhorar a comunicagdo entre o Consulado e os portugueses que vivem na sua area de jurisdi¢do”,
surge a necessidade de criacdo de um inquérito que respondesse a seguinte questdo: “Os utentes do
consulado tém acesso as informacdes online partilhadas pelo Consulado Geral de Portugal em Paris?”
A crise de reputagio “entre os utentes da organizacdo e a falta de informacio ou vontade de estar
informado que pairava no ambiente dentro das salas de espera foi o que levou a perce¢do da
necessidade de uma campanha de comunicagdo que pudesse chegar através do maior nlimero possivel
de canais ao seu destinatario, para isso foi necessario trabalhar a “extensdo da marca”. O conceito
trazido por Steven J. Heyer e consultado em Jenkins em Cultura da Convergéncia, revela que uma
experiencia ndo deve restringir-se a uma Unica plataforma mediatica, devendo “estender-se” ao maior
nimero de meios possivel. Assim o autor introduz-nos a cultura da convergéncia: a narrativa
transmediatica, ou seja, a producdo em diferentes plataformas complementares e independentes de
material mediatico.

Assente no conceito de narrativa transmediatica® esta campanha pretendia aproximar ndo s6 os utentes
da instituicdo como elucida-los relativamente a variados assuntos e duvidas que podiam, através do
website do consulado, facilmente ser dissipadas.

Apos a preparacao de toda a campanha e apresentacdo ao Consul-Adjunto e aprovacdo do mesmo foi
colocado um entrava a aplicagdo do mesmo, uma reunido entre os representantes do Consulado Geral
de Portugal em Paris e representantes do Ministério dos Negdcios estrangeiros teve como sumo a
tentativa por parte dos servigos com sede em territorio portugués a tentativa de alteracdo do website
consular, este produzido e administrado em Franga e com varias areas distintivas relativamente aos

outros sites consulares e de embaixadas por todo o mundo. Este pedido que, segundo os dirigentes

3 Imagem corporativa: “Imagem obtida pela comunicagdio corporativa, que engloba todos os tipos existentes de
comunicagdo na organizagio.” (PASQUALE et al, 2012:61); “A imagem ou imagem corporativa ¢ a representagdo mental
de uma organizacdo construida por um individuo ou grupo a partir de percec¢des e experiéncias concretas ou de informagdes
e influéncias recebidas de terceiros ou da midia. Ela representa numa sintese integradora, que acumula aspetos cognitivos,
afetivos e valorativos a respeito de uma organizagdo.” (GONCALVES ef a/,2015:11)

4 Crise de Reputagdo: “Crise é um evento importante que pode prejudicar uma empresa, sua operagdo, suas finangas ou sua
reputagdo.” (ANDRADE, 2015:57)

5> Narrativa transmediatica: Este tipo de narrativa “permite que um universo ficcional se estabelega e tenha continuidade

em diferentes médias.” (BIEGING,2013)
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consulares, se torna descabido relativamente ao numero de pessoas que passam diariamente pelos
servicos consulares parisienses que ¢ um dos maiores servigos a nivel mundial, em comparagdo com
os mesmos em cidades com um nimero mais reduzido de emigrantes a quem atender.

Isto inviabilizou a pratica da campanha, adiando-a até uma resposta final ou uma versdo atualizada e
funcional do website consular.

O estagio passou ainda pela preparag¢do de um plano de contetidos anual. Esta tarefa concretizou-se na
preparagdo de todas as postagens a serem colocadas na pagina de Facebook da institui¢do consular
para o ano vigente. Todas as presencas consulares e avisos de feriado (ja previstos) foram finalizados
e aprovados; as postagens referentes a rubrica “Sabia que” foram preparadas até ao més de junho,
sendo impossivel terminar o ano devido ao acumular de outras tarefas consulares. Para que a linha de
comunica¢do ndo fosse perdida e que outro estagiario ou funcionario pudesse dar seguimento ao
trabalho j4 iniciado foi preparado um Guia de Comunicagdo. Este documento explica todos os passos
para a criacdo de uma postagem, a forma de escrever uma noticia para o website da organizagdo e
como fazer o upload das imagens preparadas na pagina de Facebook assim como o seu agendamento.
A preparacdo de um curso de comunicagdo digital surgiu como resposta as dificuldades dos dirigentes
associativos ao responderem a um questionario online.

Este curso seria aberto a participagdo de todas as associagdes interessadas e passaria pela formacao em
contexto digital dos seus formandos. A formagdo passaria pela consciencializagdo relativamente as
redes socias, ao tipo de associag@o que lideram e ao publico-alvo a que pretendem chegar através das
suas comunicagdes online.

A preparagdo de toda a formacdo foi feita, privilegiando a técnicas e atividades pedagdgicas ativas a
fim de proporcionando o méximo proveito possivel para os formandos e facilitando-lhe a captacdo de
informacdo. A utilizagdo de recursos pedagdgicos interativos seria frequente tornando um curso pos-
laboral e para adultos com poucos conhecimentos em redes sociais em algo acessivel.

Este curso foi todo preparado ndo tendo havido oportunidade para o aplicar devido a relativa curta
distancia de tempo entre a ultima formagdo prestada pelo Consulado Geral de Portugal em Paris aos
seus dirigentes associativos, sendo essa uma preparagdo para os novos parametros aplicados pelo
estado portugués relativamente a candidatura para apoios a eventos produzidos pelas associagdes lusas
em territdrio francés.

A passagem pela instituicdo consular trouxe-nos ainda competéncias de relagcdes publicas, sendo
necessario o contacto com associagdes ou escritores para a preparacao de eventos dentro do Consulado
Geral de Portugal em Paris. Um destes eventos foi a inauguracdo da exposi¢do “O vale do rio Douro,
nos passos de Miguel Torga - Um reino maravilhoso “de Dominique Stoenesco. Este evento teve o

envio de convites a pessoas ilustres da comunidade portuguesa, montagem da exposi¢do e preparagdo
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da sala de exposi¢des assim como a preparag@o de todos os instrumentos de divulgacdo. Os elementos

ilustrativos da divulgacdo feita para o evento referido podem ser encontrados no Anexo F.

CAPITULO III - REVISAO TEORICA

3.1 NOVO IMIGRANTE

Atualmente as migragdes internacionais sdo um fendmeno praticamente universal.
Gomes, em Os Estudos de Imigrag@o: Sobre algumas implicagdes politicas do método, no livro
Cruzando fronteiras disciplinares - Um panorama dos estudos migratdrios para os socidlogos de Neto
e Ferreira (2005) fala sobre a abstracdo que parece acontecer da parte dos governos relativamente as
decisdes tomadas pelas instituigdes politicas impede a boa compreensdo do fendémeno migratdrio que,
segundo o autos, pela sua propria natureza, ¢ um fenémeno politico por implicar, antes de mais nada,
o abandono voluntario ou involuntario do individuo da sua comunidade politica de origem.
Estas mudancas de pais, cada vez mais, afetam as vidas de um maior nimero de pessoas e assumem-
se como uma questdo muito importante nas esferas politica e econdmica de mais estados do que em
qualquer outra fase da era moderna.
Segundo Papademetriou, num mundo em que o nimero acumulado de migrantes a escala global esta
estimado pelas Nag¢des Unidas em mais de 200 milhdes de pessoas, quase nenhum pais do mundo se
encontra @ margem das migragdes internacionais ou € imune aos seus efeitos.
As migracdes atuais confundem-se com as antigas imigragdes e emigracdes que traziam, pelos seus
protagonistas, motivacdes como medo da guerra, necessidade de um nivel de vida melhor ou apenas a
decisdo do recomego num local diferente.
A sociedade Portuguesa passou também por esta necessidade. Ha varias décadas que os seus cidadaos
a saem do seu pais para encontrar condi¢des de vida que lhes satisfagam as caréncias que ndo foram
preenchidas pela sua patria de origem.
“Portugal, pais tradicionalmente de emigracao, passou a integrar (década de 90) o grupo
de paises também de imigracdo. Com efeito, desde 1950 até a ultima década, apenas um
periodo houve (de meados dos anos 70 ao inicio dos anos ‘80) em que o saldo

migratorio foi positivo”’(NORTE et al, 2004:6)
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A evolucdo da economia e a abertura das portas da europa para o comércio livre ndo travaram o
fendmeno. Este moldou-se ao novo panorama transacional e social do pais, seguindo o tipo de pessoas
que procuram novas oportunidades de vida.
A sobre escolarizacdo da populacdo levou a que Portugal ndo tivesse lugares suficientes para o fluxo
de formacao saido das suas Universidades.
O elevado nivel de competéncias conduziu a que os novos emigrantes, cada vez mais, procurem lugar
em cargos distintos nas empresas de paises estrangeiros.
Em Portes, Convergéncias teéricas ¢ dados empiricos no estudo do transacionalismo imigrante,
percebemos que Guarnizo (2003), Levitt (2001) e Kivisto (2001) explicam as novas relagdes mantidas
entre os emigrantes € o seu pais de origem e as diferencas de comportamento entre os emigrantes
saidos do nosso pais em outras décadas e os que se veem obrigados a faze-lo atualmente.
Os autores afirmam que o importante é a consciencializacdo de que, embora existam na historia da
emigracdo exemplos de transnacionalismo®, este fendmeno teve um enorme estimulo com a chegada
das novas tecnologias na area dos transportes e das telecomunicacdes, que vieram facilitar muito a
comunicagdo rapida dentro das fronteiras nacionais e também a grandes distancias. Percebe-se entdo
que por mais fortes que fossem, no passado, as motivagdes dos emigrantes para manter os lacos
econdmicos, politicos ou culturais com os respetivos estados de origem, os meios que tinham ao seu
dispor para o conseguirem eram bastante escassos em comparacdo com aqueles de que, hoje em dia,
estdo acessiveis para esse efeito. Segundo os autores este facto explica em boa parte, se ndo na
totalidade, a densidade e a complexidade atingidas pelo transnacionalismo emigrante contemporaneo.
O transacionalismo liga os emigrantes aos seus paises de origem, criando riqueza nos paises natal dos
emigrantes e ligando assim as duas nacdes através destas transacdes.
Atualmente as migragdes pautam-se pela saida de médo de obra qualificada de paises que ddo aos seus
habitantes recursos para se tornares altamente habilitados.
Goéis e Marques falam da transmigracdo, fendmeno que se caracteriza pela
“circularizacdo de pessoas altamente qualificadas faz-se por razdes de repulsdo —
atracdo. Dito de outro modo, conjugam-se duas poderosas for¢as que acabam por jogar
no mesmo sentido, refor¢ando-se mutuamente: por um lado, a incapacidade de o pais
de origem - aquele que fez a maior parte do esfor¢o de investimento no jovem quadro

superior - o reter, através da oferta de uma atividade remunerada, material e

¢ Transacionalismo :“Ocupacdes e atividades que requerem contactos sociais habituais e continuados através de fronteiras

nacionais para a sua execu¢do.)” (PORTES et al, 2003:17)
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espiritualmente, a um nivel satisfatorio; por outro lado, as crescentes forgas de
atratividade reunidas na massa critica “cinzenta” que se concentra em polos de
exceléncia empresarial e cientifica, em paises, empresas, universidades ou laboratorios
de investigacdo, emissores de sinais de apeténcia para o acolhimento de capital humano
avangado superiores aos exibidos pela média dos respetivos pares ou competidores nos
paises de origem.” (GOIS et al,2014:12)
A comunidade portuguesa em Franga ¢ também afetada pelo fendmeno da transmigragdo e isto pode
ser notado pela percentagem obtida na pergunta de “Hé quanto tempo esta em Fran¢a?”” onde cerca de
20% da populag@o inquirida se encontrava no pais hd 5 ou menos anos e em que a pergunta “Nivel de
literacia?”” 20% da populacdo tinha um nivel igual ou superior a licenciatura.
O Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo de 2016 revela que o ano de 2016 foi marcado,
maioritariamente, pelo contexto europeu de dificuldades na gestdo das fronteiras helénica (terrestre e
maritima) e italiana (maritima), refor¢a a pressdo migratoria e a crise de refugiados, que implicou uma
monitorizagdo constante dos fluxos migratorios e uma resposta rapida, eficaz e solidaria no &mbito da
Unido Europeia.
O estudo feito por Ribeiro, Estrela e Machado afirma que cerca de 82,3% dos cidaddos estrangeiros
residentes em Portugal fazem parte da populagcdo potencialmente ativa (327.215), os autores
evidenciam a preponderancia do grande grupo etario entre os 20-39 anos (166.375). Este grupo
populacional tem uma composi¢ao por género com maior preponderancia feminina (52,7%). Releva o
facto de que a populacdo de jovens entre os 0-14 anos permanece idéntica na estrutura populacional

de estrangeiros (9,2%).

3.2 COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS

Segundo Pinho a infernet € o mais novo instrumento a disposicdo das empresas para influenciar de
forma positiva os publicos de interesse das instituigdes. O autor considera que a utilizacdo de algumas
ferramentas online poderd auxiliar na administragdo estratégica de contactos e na melhoria do
relacionamento entre a organizacgdo e os seus diferentes publicos.

O livro Relagdes Publicas na Internet fala de como este meio de transmissdo de mensagens pode mudar

a forma como as empresas tratam as suas relagdes publicas ’. Segundo o autor o facto de nio serem

7 Relagdes Publicas: “O esfor¢o deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administracio, para estabelecer e manter
uma compreensio mutua entre uma organizagdo publica ou privada (...) e todos os grupos aos quais esta esta ligada, direta

ou indiretamente.” (PINHO, 2002:9)
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precisos muitos gastos, haver uma instantaneidade de transmissdo de mensagem, a fisiologia associada
as cores de um ecrd que prendem o seu leitor (o autor refere ainda um estudo feito por Sun
Microsystems que resultou na no¢do de que quem 1€ online o faz 25% mais devagar, concluindo que
os textos para a web deverdo ser cerca de 50% mais curtos), assim como a dirigibilidade, a
interatividade e acessibilidade sdo fatores que prendem o publico e que devem ser agarrados pelas
organizagdes em seu proveito proprio para uma melhor estratégia de relagdes publicas.

A internet trouxe a capacidade de chegar a um publico muito maior que qualquer jornal televisivo,
anulando fronteiras fisicas e favorecendo a disseminacdo de uma mensagem a escala global. A
facilidade de rastreio e localizagdo do publico-alvo cria uma inigualdvel facilidade de construgdo do
prototipo do consumidor a quem se quer chegar e facilita o tratamento de crises de reputagcdo. Tudo
isto torna a internet, segundo o autor, num instrumento promissor para as relagdes publicas.

Entre estas valéncias, perceber o relacionamento da organiza¢do com os seus publicos, propor agdes
estratégicas que atendam as necessidades de relacionamento entre os mesmos e a organizagio e
implementar instrumentos que assegurem a interacdo da instituicdo e o seu meio social e cultural
tornam-se tarefas muito mais faceis de atingir recorrendo aos recursos mediaticos.

Gongalves e Athaydes trazem em Relagdes Publicas e Comunicagdo organizacional: dos fundamentos
as praticas vol 5 Liderancga, inovacdo e empreendedorismo, a teoria dialogica das relagdes publicas,
teoria estudada, segundo as autoras, por Kent e Taylor (1992, 2002). Gongalves e Athaydes afirmam
que estes autores colocaram em evidéncia o perfil inovador das redes sociais para o trabalho das
relagdes publicas online, apostando na constru¢do de mensagens que possibilitassem um feedback
continuo, que beneficia mutuamente a organizagdo e os publicos a quem esta quer chegar.

Andrade e Dias em Desafios das RP na Era dos Media Sociais, no livro Novos media e novos publicos
de GONCALVES e FILHO (2015, Vol III), introduzem a pirdmide das relagdes publicas como um

atalho para uma boa comunicagio organizacional®.

8 Comunicagio organizacional: “A comunicagio organizacional desempenha um papel importante na construgio e
consolida¢@o da imagem das organizagdes ¢ estd empenhada em aproximar a imagem pretendida da imagem real.”
(GONCALVES et al, 2015:11)
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Figura 6 — A Pirimide das RP
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Nste instrumento os autores sugerem uma articulagdo dindmica entre a area de marketing, relacdes
publicas e do apoio ao cliente. Os escritores consideram que a procura de informagdo feita pelo
consumidor de uma marca sera feita da forma mais facil: através de uma rede que preveja uma resposta
rapida, informal e com um custo inisistente para o utente, confirmando a teoria estudada por Kent e

Taylor (1992, 2002).

Andrade e Dias explicam a distribui¢do dos elementos na pirdmide afirmando que as relagdes publicas
ocupam o topo da pirdmide pelo facto de terem a responsabilidade de responder as perguntas que os
outros elementos da figura sdo incapazes de responder, apesar disto todos estes elementos sdo
necessarios para incentivar a compra, manter os clientes satisfeitos e gerir crises que possam surgir.
Os autores mostram que sempre que uma situagdo de crise aparece, as relagdes publicas passam a
controlar todos os contetidos partilhados, centralizando informacdes e concentrando o dominio de
todas as decisdes no que diz respeito aos media sociais. Interdependéncias entre meios de comunicagdo
socal e organizagdes e uma visdo mais estratégica do novo papel fundamental das relagdes publicas na

comunicag¢@o organizacional.

3.3 COMUNICACAO DIGITAL

A Unido Europeia encontra-se hoje no meio de uma revolucdo digital gigante. Esta mudanca,
impulsionada pelos seus habitantes, requer, a toda a estrutura social, uma adaptacdo ao novo panorama
comercial e comunicacional.

Segundo o relatério Digital Europe’: Pushing The Frontier, Capturing The Benefits da
McKinsey&Company (2016), de Bughin et al, a Europa ¢ um importador de servicos digitais o que

mostra o fosso existente nas empresas do velho continente. Afirma-se neste relatorio que as iniciativas

% Digital Europe: Pushing The Frontier, Capturing The Benefits da McKinsey&Company (2016), aceder em :
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%?20Insights/Digital %
20Europe%20Pushing%20the%20frontier%20capturing%20the%20benefits/Digital-Europe-Full-report-June-2016.ashx
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do mercado digital terdo grandes beneficios, mas que ¢ imperativo um impulso conjunto nas empresas
privadas e publicas para ampliar a adocao digital.

A falta de modernizacdo e atualiza¢do por parte das empresas aumenta a separacdo, cada vez maior,
entre a Unido Europeia e paises como os Estados Unidos da América. Percebe-se entdo que, quanto
mais rapidamente as organizagdes tomarem consciéncia dos beneficios do digital para a sua economia,
mais rapido sera o crescimento e destaque da sua firma na rede.

Os novos cidaddos agrupam um conjunto de fun¢des dentro da sociedade. Além do seu civismo
exercem ainda papeis como os de comunicadores, consumidores, utentes e vendedores. Estes “tém
sido criados dentro de uma cultura de inovagdo” (TAPSCOTT, 2008:95) o que os leva a uma procura
constante da mesma.

Prensky afirma que as pessoas ja nascidas num ambiente tecnoldgico estdo habituadas a receber
noticias instantaneamente, que preferem informacdo concisa e agrupada em, por exemplo, graficos
contrariamente aos textos informativos. No caso da necessidade de utilizacdo de texto, que este seja
hipertexto. Estas formas de interagdo sdo insistentemente aprendidas e treinadas pelos imigrantes
digitais que se adaptam as alteragdes que observam e as treinam de modo a entrarem neste novo
contexto social.

O relatério de Pew Research Center sobre a adogao técnica entre os adultos mais velhos, mostrando
que os idosos tém cada vez mais vidas mais conectadas digitalmente. Condicionantes como idade,
formacdo e nivel social influenciam aquando do acesso e facilidade de conectividade, mas o estudo
americano mostra que as barreiras t€m vindo a ser enfrentadas. Segundo a publica¢do, 58% dos adultos
com idade igual ou superior a 65 anos afirmam que a tecnologia teve um impacto principalmente
positivo na sociedade, enquanto que, cerca de trés quartos dos idosos que usam internet dizem que
estdo na rede e quase um em cada dez esta online praticamente a tempo inteiro.

Castells traz-nos em Communication Power a no¢ao da auto comunicacdo de massa, acrescentando-a
aos ja existentes tipos de comunicagdo. Interpessoal, de massa, e agora, a auto comunicagdo. Este
conceito justifica-se pela amplitude conseguida através da disseminagdo de uma mensagem na rede e
pelas caracteristicas de criacdo, dire¢do e procura da mensagem.

Cardoso, em As Politicas Publicas para a Sociedade de Informagdo e Media, mostra que a Internet veio
trazer algumas mudangas no panorama da comunicacio social. Apesar de os meios de comunicacdo
above the line ndo terem desaparecido, a sua utilizagdo mudou e o publico mais jovem ndo lhe presta
a atencdo a que este tipo de meios estava habituado.

Os meios de comunicagdo agora sujeitos a uma adaptacdo ao novo paradigma comunicacional

procuram seguir o modelo explicado por Prensky, encurtando as mensagens e dinamizando-as.
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Todos estes conceitos se tornam de fundamental implementacdo nos varios projetos abordados no
estdgio. E tida a no¢@o da generalizacdo da utilizagdo da internet entre idades variadas, das suas
facilidades para um organismo publico ao qual afluem centenas de pessoas diariamente ¢ da mudanga

que se impdem no tipo de mensagem a passar aos utentes do Consulado Geral de Portugal em Paris.

3.4 PORTUGUESES E A COMUNICACAO DIGITAL

A utilizagdo das novas tecnologias pelos cidadaos, utentes e institui¢des ja acontece atualmente e este
tipo de operagdes ja estdo entrosadas nas sociedades ocidentais, no entanto, esta ainda por percorrer
um longo caminho que inclua e facilite em todas as suas potencialidades a vida dos utilizadores.

Portugal, segundo Cardoso em Politicas Publicas para Sociedade de Informagao e Media, esta entre os
primeiros paises da Unido Europeia quanto a sofisticacdo dos servicos disponibilizados na Web.

O relatdrio explica o inicio de uma revolucdo tecnoldgica que, por desmaterializar processos, podera
ter um grande impacto no que toca a aproximagdo e aumento de interesse de determinadas faixas etarias
relativamente a algumas tematicas. Mostra ainda a esperanca de que ao tornar a procura e rececdo de
informagdo em algo tdo facil como um “’click’’ esta aumente também. A distancia deve ser reduzida
ao maximo dentro da Unido Europeia, e uma das formas de o fazer ¢ a criagdo de leis que permitam e
disponibilizem a livre circulagdo de pessoas e que estas ndo impliquem a perda do direito ao servigo
publico do seu pais. A presenca do consulado e a adogdo destas politicas por parte desta institui¢do &

um exemplo pratico da implementagdo das E-politics.
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A tabela'® da Eurostat de 15 de marco de 2018 mostra que apenas 46% dos portugueses usam a internet

para interagir com autoridades publicas. Percebe-se ainda através da imagem que os individuos com

idades entre os 25 e os 34 anos de idade sdo os que mais acedem a este tipo de servigo, tendo uma

percentagem de 71%.

10 A tabela da Eurostat de 15 de margo de 2018 pode ser acedida em:
http://appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/show.do?query=BOOKMARK DS-125123 QID -581C49B7 UID -

3F171EBO&layout=IND TYPE.L.X.0;GEO,L.Y,0;UNIT.L.Z,0;:TIME.C.Z,1:INDIC IS.L.Z.2;INDICATORS.C.Z.3;&zS

election=DS-125123INDIC IS.I ITUGOV12;DS-125123INDICATORS.OBS FLAG;DS-125123UNIT.PC_IND;DS-

125123TIME.2014:&rankNamel=TIME 1 1 -1 2&rankName2=UNIT 1 2 -1 2&rankName3=INDICATORS 1 2 -

1_2&rankName4=INDIC-IS 1 2 -1 2&rankName5=IND-
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%23.%23%23%23&lang=en (Consultado a 28-10-2018).
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A internet veio trazer algumas mudangas também no panorama da comunicagdo social. Apesar de os
meios de comunicacdo above the line ndo terem desaparecido, a sua utilizacdo mudou e o publico mais
jovem ndo lhe presta tanta aten¢do como era esperado. As redes sociais deram a luz novos lideres de
opinido e o descrédito no jornalismo aumentou.

Atualmente, segundo Cardoso, a sociedade portuguesa continua a ter a televisdo como a sua principal
fonte de informacao, seguindo-se a imprensa e a rddio. Mas isto deve-se apenas a inversio da piramide
etaria portuguesa. Os jovens, ou a geragdo digital, prefere plataformas portateis como o computador,
0 tablet ou o smartphone.

A sociedade futura, com este novo panorama comunicacional, terd necessidades cada vez mais
orientadas para a comunicagdo digital e interativa e este fenomeno deve ser acompanhado pelas
organizagdes.

Um estudo apresentado pela Marktest Consulting mostra que as redes sociais, pela facilidade de
convergéncia de utilizadores, rapida resposta e percecdo da insatisfacdo dos mesmos, € um instrumento
imprescindivel de marketing e comunicagdo para as marcas.

A observacdo realizada em 2017 mostra que 54.3% da amostra analisada ¢ fa de empresas ou marcas

nas redes sociais € 96% tem conta no Facebook.

Tabela 27 - Ligacdo a organismos ou servigos publicos (%), 2011 a 2014

2011 2012 2013 2014

Nos ualtimos 12 meses, ligagdes a organismos ou servicos piblicos através da
Internet para:

Obter informagdo dos sites de organismos da Administragdo Publica 56.5 53.8 50.6 54.1
Fazer download de impressos ou formularios oficiais 350 334 30.3 35.2
Preencher e enviar online impressos ou formularios oficiais 48.0 40.7 399 41.3
QOutro 0.2 0.2 - -

Fonte: INE/Inquérito & Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias, 2011-2014. Edicao:
OberCom. Nota: Universo - Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territdrio nacional.

Na Tabela 27 — Liga¢do a organismos ou servigcos publicos, do INE/Inquérito a Utilizagdo de
Tecnologias da Informagdo ¢ da Comunicagdo pelas Familias presente no Anudrio da Comunicagao
2014-2015, que analisa individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territdrio nacional, em
2014, 54.1% da amostra conseguiu obter informacgdo dos websites de organismos da Administracio
Publica; 35.2% foi capaz de fazer download de impressos ou formularios oficiais e 41.3% preencheu

e enviou online impressos ou formularios oficiais.

Estas informagdes indicam desde ja um caminho a seguir na reeducagdo dos utentes dos organismos
publicos e mostram a importancia da comunicag¢do digital para o cidaddo portugués, bem como a sua

adaptacdo ao novo panorama tecnoldgico.
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Utilizacao de computador

Tabela 12 — Utilizadores de computador (%), 2002 a 2016

7002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
”E"']'"zfﬁft’:‘;‘:e 27,4% 362% 37,2% 39,6% 42,5% 458% 459% 51,4% 554% 582% 62,d4% 64,7% 66,8% 70,0% -

Fonte: INE/Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias, 2002-2016. Edicdo: OberCom. Nota:
Universo - Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territdrio nacional. Nota: esta variavel foi descontinuada na edicdo de
2016 do IUTIC.

Figura 4 — Utilizadores de computador (%), 2002 a 2016

80% 4

70% - 64,7%

—_— 55,4%
0% 51.4%

458%  45,9%
50% 1 42,5%

37.2%
40% 36,2% e

27 4%
30% -
20% -
10% -

% —

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: INE/inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao pelas Familias, 2002-2016. Edigao: OberCom.
Nota: Universo - Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territdrio nacional. Nota: Esta variavel foi descontinuada na edigdo de
2016 do IUTIC.

O Anuario da Comunicacdo publicado em 2017 mostra através da Tabela 12 — Utilizadores de
computador (%), 2002 a 2016 a crescente adesdo a tecnologia por parte do publico portugués

mostrando um crescimento de cerca de 43% quanto a utilizacdo de computadores.

Tabela 13 - Utilizadores de computador (%) por género, 2002 a 2016

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Homens 32,6% 39,4% 40,4% 43,2% 46,0% 50,1% 50,1% 56,4% 61,0% 61,0% 665% 68,9% 71,4% 73,0% -
Mulheres 22,4% 33,2% 34,1% 36,2% 39,1% 41,7% 41,9% 46,6% 50,1% 555% 584% 61,4% 63,0% 67,6% .

Fonte: INE/Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias, 2002-2016. Edigdo: OberCom. Nota: Universo
- Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territério nacional. Nota: esta variavel foi descontinuada na edigdo de 2016 do IUTIC.

A publicagdo estuda ainda a utilizagdo do computador discriminando-a por género o que nos leva a
perceber que em 2015 era maior o numero de utilizadores homens comparativamente a percentagem

apresentada de mulheres usudrias de computador.
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Tabela 14 — Utilizadores de computador (%) por escaldo etario, 2002 a 2015

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

16-24 anos 55,2% 71,2% 72,7% 78,1% 82,7% B89,8% B89,6% 92,2% 94,0% 950% 97,1% 99,7% 99,3% 99,6%
25-34 anos 40,2% 50,6% 53,9% 574% 63,2% 66,0% 74,0% 824% 82,1% 852% 91,0% 956% 97,2% 97,7%
35-44 anos 27,6% 355% 38,1% 424% 444% 49,1% 53,3% 59,6% 669% 72,9% 76,8% B86,3% 87,9% 91,2%
45-54 anos 19,5% 28,2% 29,2% 29,5% 32,1% 33,2% 34,8% 41,3% 46,7% 50,5% 55,5% 65,0% 69,0% 72,2%
55-64 anos 8,1% 13,0% 126% 147% 16,7% 21,5% 232% 26/9% 32,0% 31,3% 355% 45,1% 48,5% 558%
65-74 anos 26% 40% 40% 35% 44% 57% 6,1% B8,1% 12,7% 13,9% 17,0% 254% 284% 33,7%

Fonte: INE/Inquérito & Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias, 2002-2015. Edigo: OberCom. Nota: Universo -
Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territdrio nacional. Nota: esta variavel foi descontinuada na edicdo de 2016 do IUTIC.

Figura 6 — Utilizadores de computador (%) por escaldo etario, 2002 a 2016
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Mota: Universo - Individuos com idade enire 16 e 74 anos, residentes em territorio nacional. Nota: esta variavel foi descontinuada na edicdo de
2016 do IUTIC.

Tratando do escaldo etario, a mesma publicacdo demonstra ainda que em 2015, em Portugal, jovens
com idades compreendidas entre os 16 e 24 anos usufruem, quase na sua totalidade, de computador e

que esta facilidade de utilizagdo vai decrescendo conforme aumenta a idade dos seus usuarios.

3.5 NOVAS FORMAS DE COMUNICAR

Os novos habitos de consumo de informa¢do mudaram ¢ com eles a forma como a comunicagio ¢é
transmitida e encarada.

“De acordo com a Entidade Reguladora para a Comunicacdo (ERC), 93% da populacio
portuguesa continua a ter a Televis@o como a sua principal fonte de informagao, seguindo-se a

ela a Imprensa (65%) e a Radio (28%).
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Nao obstante, entre a geragdo digital, o apelo dos meios e dispositivos tradicionais comega a
ser cada vez menor: muitos deixam mesmo de deter um televisor, recorrendo apenas a
plataformas como o computador portatil, o tablet ou o smartphone.”(CARDOSO et al 2016:47)
Esta alteragdo social implica uma mudanga na forma como as organizagdes percebem o seu
consumidor e consequentemente comunicam com ele. Estas passam a necessitar de estratégias cada
vez mais segmentadas e interativas para conseguir chegar aos seus publicos e incutir neles a vontade
de procura de informagao.
A utilizagdo de estratégias de comunicacdo transmediaticas é uma forma inovadora e apelativa para
chamar a atencdo dos stakeholders e aumentar a sua imersividade em relagdo a comunicacio
apresentada.
O investimento numa forma de storytelling diferenciada como a transmedialidade numa campanha,
destacé-la-a dentro do mercado e aumentara o seu sucesso na medida em que o consumidor procurara
saber sempre mais sobre a ela.
O maior desafio ¢ levar o consumidor a procurar informagao, dissimulando as estratégias que s@o
implementadas para que este desejo venha dele e ndo haja necessidade de o impor explicitamente.
Na internet atual o mais importante € o alcance que a comunicagdo tem. Estes dados sdo tdo relevantes
que determinam o sucesso ou insucesso para as marcas. As organizagdes estdo a alterar as suas
estratégias para chegar ao publico e a segmentag@o por canais como os do YouTube ou redes sociais ¢
uma das formas de o fazer.
Através deste novo formato de comunicagdo € possivel que facilmente seja medivel o alcance das
campanhas, a segmentagdo das mesmas e o interesse dos viewers através de likes, partilhas e claro a
conversdo dos mesmos em compras efetivas ou criacdo de grupos de fas ativos — os fandoms.
As narrativas transmediaticas, segundo Sousa, Zagalo e Martins, sdo a nova forma de narrar uma
histéria. Estas narrativas, por sua vez, desenrolam-se em varios meios de comunicagdo e plataformas.
Isto veio mudar, ndo sé a forma como sdo construidas e implementadas as campanhas, mas também
aproximar cada vez mais as audiéncias dos conteudos e a mudar a forma como as histérias sdo contadas
e consumidas. A maior baliza deste tipo de storytelling é o aumento da imersividade do consumidor
em relagdo a historia que lhe € transmitida.
E claro que todas estas estratégias precisam de ser conjugadas com o estudo e reconhecimento dos
stakeholders da instituicdo. Tem que se perceber “o qudo aberto a mensagens comerciais 0s seus
seguidores estdo” (MILLER, 2011) para que, mesmo que trabalhando tenuemente entre a venda da
marca ¢ a venda da historia, ndo seja sentida a imposi¢do da mensagem e sim que os seguidores da

campanha se sintam interessados em conhece-la por si proprios.
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3.6 MEDIAS SOCIAIS E A TRANSMEDIALIDADE

O aparecimento do mundo das redes sociais proporcionou-nos um espago de entretenimento e partilha
de informagdo. Neste tipo de websites sdo desenvolvidas competéncias como novas formas de
comunicar, de impor opinides e ¢ experimentada uma realidade muitas vezes abstrata. As redes sociais
vieram dar voz ao cidaddo comum, criar novas celebridades e encurtar distdncias geograficas para os
que vivem parte das suas vidas nestes mundos virtuais. “Ha uma transformacio voluntaria quando
emergimos no espago virtual.” (GOMES, s/d:54)

O espaco virtual trouxe além de uma nova cultura de disseminagdo de informagdo, novas rotas
migratdrias entre websites e lugares de passagem dentro da rede.

A afluéncia a determinados sites evidencia a ideia de pertenca a um grupo ou comunidade, disto advém
a criagdo de lagos dentro das redes sociais. O avatar criado pelo seu utilizador passa a poder ter uma
vida totalmente desfasada da que ¢ vivida offline. Isto implica uma quantidade de amigos exorbitante,
atividade e preseng¢a social ao longo de 24 horas por dia e a capacidade de conhecer realidades
totalmente diferentes da sua através de um clique.

Dentro da rede sdo seguidas dindmicas sociais. Os utilizadores t€ém de seguir algumas regras
previamente definidas pelo websife para que possam pertencer aquela comunidade ou rede social. O
utilizador fard entdo escolhas que o segmentardo. Todas estas regras aparecem ndo so nas redes sociais
mas também dentro de grupos de fas.

Segundo o Guia Ganhe Dinheiro com o YouTube, quando a 25 de agosto de 2009, o YouTube passou
a assumir que a receita feita com publicidade passaria a ser dividida com os donos dos videos com
maior numero de visualizagdes, ai nasceu o youtuber como nome de uma profissao.

Isto gerou uma maior competi¢do para o aumento da produgdo de videos € uma corrida a procura de
novos seguidores.

O mesmo se passou com a introdugdo de publicidade em plataformas como o Instagram. Pessoas com
um largo nimero de seguidores passaram a rentabilizar esse facto tabelando precos para colocar
fotografias com determinados produtos de determinadas marcas.

A visibilidade dada por uma acdo feita dentro das redes sociais facilita a segmentagdo da comunicagao,
tendo em conta que a partida é facil tragar o perfil dos seguidores de determinada pagina e torna o
investimento muito mais baixo em comparagdo com uma mensagem num dos meios “Above the Line”
como sdo denominados no livro Publicitor 360°.

Estas estratégias de comunicagdo dentro das redes sociais facilitam a entrada das marcas no dia a dia

dos consumidores facilitando estratégias de transmedialidade e ajudando a que os mesmos vio
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procurar saber mais sobre as campanhas. Os novos consumidores “tém sido criados dentro de uma

cultura de inovacao” (TAPSCOTT, 2008:95) o que os leva a uma procura constante da mesma.

CAPITULO IV - METODOLOGIA

4.1 COMUNICACAO DIGITAL — O CONSULADO E AS ASSOCIACOES

A atualizagdo de dados feita pelo Servigo Cultural no final de cada ano implicou sempre um gasto com
papéis e correio tanto por parte do consulado como das institui¢des a quem era requerida a resposta ao
mesmo. Baseando-se na nogdo passada por Quivy que trata a distribuicdo de inquéritos por
questionario atraveés de correio tradicional como uma técnica que necessita da total disponibilidade dos
inquiridos, aliada ideia da redugdo de custos e inova¢do na distribuicdo de inquéritos, facilitou a
partilha dos mesmos por todas as associacdes lusas em territorio francés da area de jurisdicdo do
Consulado Geral de Portugal em Paris. As perguntas passaram a chegar através de correio eletronico
e apresentadas na plataforma do Google Docs.

A partilha deste conjunto de questdes fez-se acompanhar por um video informativo produzido no

consulado. Este video, disponivel em https://youtu.be/KcdrkOVraEg, explicava como responder ao

questionario a fim de evitar dificuldades maiores por parte dos dirigentes associativos, € a0 mesmo
tempo, pretendia ajudar na sua pratica de técnicas informaticas, uma necessidade imperativa para as

associagoes.

s

CONSULADO GERAL DE PORTUGAL
EM PARIS

» M o 001/136 (- < S I o

Inquérito 2017/2018

102 visualizagoes

9 Egnsulaﬂq?qél de»Prorlug’aI_em Paris INSCREVER-SE 61
Ak ublicado em 19 de dez de 20
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A distribuicdo deste questionario e os seus resultados levou a obtengdo de quase a totalidade de
respostas online, tendo alguns dos dirigentes impresso o boletim de respostas e, como anteriormente
haviam feito, enviando o mesmo por correio com respostas por escrito. O video teve até a data de
término do estagio 80 visualizagdes, tendo no dia 18 de outubro 99 visualizagdes. Os comportamentos
verificados levaram a perce¢do da necessidade de intervencdo junto dos dirigentes associativos na area

da comunicagdo digital.

4.2 CAMPANHA DE COMUNICACAO - NARRATIVA TRANSMEDIATICA

4.2.1 UNIVERSO: CULTURA PORTUGUESA EM FRANCA (OBSERVACAO DIRETA)

A cultura na qual os emigrantes portugueses estdo inseridos mescla-se entre os valores lusiadas e os
inevitaveis estimulos franceses aos quais estdo expostos. Os emigrantes que ha geragdes partiram em
busca de uma vida melhor deram lugar aos novos emigrantes, pessoas as quais s6 o sangue liga ao pais
dos seus antepassados. Relativamente a estes hd nog¢do, por parte dos dirigentes do consulado, da
gradativa perda de interesse pelas raizes lusas. As associa¢des de rancho tradicional deparam-se cada
vez mais com uma maior dificuldade em conseguir participantes jovens € encontrar praticantes de
instrumentos tradicionais como a concertina ou as castanholas. Estas consideragdes juntamente com a
necessidade de uma intervencdo na crise de reputagdo que estd constantemente a ser provada pelo
desagrado dos portugueses com os servigos consulares (exemplo: necessidade de se deslocar duas
vezes ao Consulado Geral de Portugal em Paris para fazer o cartdo de cidaddo/ passaporte e
levantamento do mesmo; necessidade de, depois de fazer uma marcagdo online, ter de esperar numa
fila para recolha de uma senha; mau funcionamento dos servicos de atendimento teleféonico do
Consulado Geral de Portugal em Paris; inexisténcia de uma resposta simples nas redes sociais e
constante redirecionamento para o site) assim como as criticas postadas na pagina de Facebook da
institui¢do e mensagens privadas da mesma confirmam a insatisfagéo.

Philip Kotler fala deste fendmeno em Marketing 4.0 afirmando que os utentes ddo muito valor ao que
os pares pensam tendo apenas por base os julgamentos que sdo colocados nas plataformas digitais.
Segundo o autor, “a internet, sobretudo as redes sociais, facilitou esta grande mudanga ao fornecer a
plataforma e as ferramentas” que beneficiaram a voz dos utentes e amplificando-a. Os utilizadores que
sdo simultaneamente consumidores dos servicos prestados pelo Consulado geral de Portugal em Paris
podem agora fazer criticas através do telemovel, a distancia de apenas um click, ao contrario do que
se passava anteriormente onde sé passando a palavra se poderiam dissipar impressdes negativas e

propagar-se ideias desfavoraveis relativamente aos servigos consulares.

30



Os emigrantes portugueses, segundo relatos dentro dos servicos consulares, sentem que sdo
desvalorizados no pais que os acolhe, ndo tendo, consequentemente, qualquer tolerancia no que toca
aos servicos do seu estado. Exigindo disponibilidade de 24 horas dos trabalhadores, reclamando da
existéncia de hora de almocgo e pausa dos mesmos e ainda querendo forgar a porta no momento de
encerramento.

Os descendentes lusos, segundo relatos dentro dos servigos consulares, esquecem por vezes os feriados
nacionais deslocando-se as instalagdes da instituicdo e tentando arrombar a porta a fim de que sejam
atendidos os seus pedidos; outras vezes, tendo a perce¢do de que ha uma fila de espera e uma senha

que corresponde a ordem de chegada e consequente atendimento, evitam as salas de espera,

oo

posicionando-se estrategicamente em frente ao servico a que pretendem aceder tentando passar

[o%

frente, desrespeitando os outros utentes, perdendo muitas vezes a sua vez pela falta de atengdo
chamada de senha feita nas salas de espera e obstruindo os corredores e passagem dos pares no seu
exercicio de acesso aos servicos que procuram. Estes exemplos mostram a agressividade vivida a
entrada do Consulado Geral de Portugal em Paris e a constante tentativa de burla de alguns dos utentes
relativamente as normas de atendimento dentro da organizacdo. Os trabalhadores limitam-se a
constantemente lidar com situagdes de crise resolvendo-as na tentativa de que a sua fungdo possa ser
praticada da melhor das formas, tentando controlar os utentes insatisfeitos e atender todos aqueles que
procuram oS Seus Servigos.

A descricdo feita anteriormente retrata as mas experiéncias dentro das instalagdes consulares e na
comunidade portuguesa na area de jurisdi¢do afeta ao Consulado Geral de Portugal em Paris, sendo
estas representativas apenas de uma parte da populagdo, a restante, com maior consciéncia civica, tem
uma boa impressao dos servigos prestados, respeita as normas da organizacio e consegue obter o que

precisa sem grandes problemas.

4.2.2 IMPLEMENTACAO DA CAMPANHA (RESULTADOS DA OBSERVACAO)

No contexto abrangido tornou-se imperativa necessidade de tratar a crise de reputacdo percebida e,
para isso, a implementagdo de uma campanha de comunicacao transmediatica.

Esta a¢do de comunicagdo pretendia chegar a todas as idades, fomentando o interesse pela cultura
portuguesa e passando, a0 mesmo tempo, informagdes fulcrais para os utentes do Consulado Geral de
Portugal em Paris.

Através de observagao de campo percebeu-se que os pontos desfavoraveis ou de fraca influéncia por
parte da instituicdo consular eram as criangas, os adolescentes e os idosos, visto que estes grupos nao

se deslocam tdo frequentemente ao consulado.
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Os objetivos, relativamente a faixa etaria infantil eram: produzir uma consciencializagdo desde a
infincia da existéncia do consulado; a criacdo de vinculo a cultura portuguesa e, por outro lado,
investindo no tratamento da crise de reputagdo, produzir uma valorizagcdo do individuo oferecendo
algo do consulado para o seu dia a dia (demonstracdo de preocupacdo com o bem-estar dos seus
utentes).

Esta intervenc¢do tem em conta o facto de que ao comunicar com criangas, toda a restante familia (pais,
avos, irmaos, primos, tios) passaria a estar exposta a campanha sendo a sensac¢io de valorizacdo pessoal
passada a cada um dos seus parentes pelo afeto que os liga ao primeiro elemento exposto a campanha.
No que diz respeito ao grupo juvenil, afastado e muitas vezes envergonhado das suas raizes, o propdsito
da campanha seria a consciencializagdo da facilidade em chegar ao consulado e desmistificacdo de
preconceitos (passando a ideia de que quem trabalha no consulado trata bem os seus utentes e € muito
facil e rapido conseguir uma marcacdo ou usufruir de qualquer servico); a criagdo de uma vontade de
querer ser portugués (ter a nacionalidade; ter cartdo de cidaddo; etc.) e o combate ao abandono e
preconceito contra a cultura lusa.

Finalmente, em relagcdo ao publico mais idoso, a intengcdo da campanha concretizar-se-ia através da
consciencializagdo, por parte do publico mais velho, dos meios possiveis para marcar algo no
Consulado Geral de Portugal em Paris (centro de marcag¢do online, via telefonica e presencial);
consciencializar para os dias de encerramento e dias de maior afluéncia a fim de que as queixas possam
ser evitadas mais nenhuma ida a institui¢do consular seja em vao ou que esse dia seja desperdicado
por falta de informacdes de facil acesso; e o ultimo objetivo prender-se-ia com a valorizagdo do
individuo e o consequente tratamento da crise de reputagdo, tentando que ao haver uma demonstracio
de preocupacgdo com o bem-estar dos seus utentes possa ser reconhecido ao do consulado o seu valor.
Tendo em consideragdo o publico que se pretendia atingir € os objetivos para cada um destes foram
pensadas e preparadas estratégias para os atingir.

Foram preparados dois suportes de comunicacdo impressos € a restante intervengdo dar-se-ia através
de meios digitais ou radio.

O financiamento de toda a campanha seria feito através do favorecimento do montante acordado entre
o servigco cultural consular e a grafica, sendo os bancos como o Millennium BCP e a Caixa Geral de
Depdsitos, empresas com uma grande afluéncia de portugueses, a investir na a¢do, colaborando de
forma monetaria e na distribuicdo dos materiais impressos. Estas entidades que disponibilizariam o
dinheiro necessario para a campanha nao teriam qualquer reconhecimento publico ou presenga de
qualquer forma nas pegas de comunicacdo, estando ativos na campanha apenas como financiadores e
distribuidores.

O or¢amento previsto pela grafica portuguesa Grafica Paula Teixeira com os seguintes valores:
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Flyer formato A5 impressdo quadricromia frente e verso em cartolina 300grs

5.000 ------- 450,00€ + IVA
10.000 ------- 730,00€ + IVA

Cartdo-de-visita formato 9x5cm impressido quadricromia frente e verso em cartolina 315grs

5.000 ------- 200,00€ + IVA
10.000 ------- 280,00€ + IVA

A preparagdo de um cartdo de visita justificava-se pela facilidade de transporte na carteira dos utentes
e constante acessibilidade a informacdes béasicas como os contactos do Consulado Geral de Portugal
em Paris, horarios de abertura e encerramento, horarios de entrega de senhas para atendimento, dias
de fecho permanentes como feriados franceses e portugueses, dias de maior afluéncia aos servigos
consulares como datas de férias escolares, enderecos eletronicos e de correio e servicos
disponibilizados pela instituicdo aos seus utentes.

A distribuigdo deste instrumento seria feita da seguinte forma:
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Distribuicdao nos balcoes de
bancos de afluéncia de
publico Portugués (BCP;

Caixa) .

Bancos

Distribuir aos presidentes

das associagdes e pedido

de distribuicao junto dos
seus associados.

AssociagOes com sede

Distribuigdo junto dos
professores e das criangas
gue passarao a informacao

Q0s pais.
J J J

Cartdo de Visita Escolas

Distribui¢do na Missa/
Movimentos catdlicos(
grupos de coro; praticantes

assiduos).
J J

Igrejas

Distribuicdo na rececao
aquando do
esclarecimento de
informacdes.

Consulado

Esta distribuicdo previa atingir todo o tipo de publico passando ndo sé pelo mais idoso como pelo
adulto, adolescente e mais novo, sendo que se direcionava predominantemente para os idosos ou pais
das criangas.

As cores escolhidas sdo o azul e branco reforcando a imagem ja divulgada nas redes sociais da
instituicdo consular através de postagens programadas.

O exemplar do cartdo de visita teria as medidas de 9 cm por 5 cm para caber perfeitamente em todas
as carteiras, os feriados seriam assinalados a vermelho e os dias de maior afluéncia ao consulado a
verde para que fosse facil identifica-los e consciente a decisdo de aceder aos servigos consulares nesses

dias.
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() consulado encerrado [l férias escolares (dias de maior afluencia)

Faca a sua marca¢do no nosso site através do
Centro de Marcacées Online para os servicos:

Registo Civil Cartio de Cidadio

Notariado Passaporte

CONSULADO GERAL DE
PORTUGAL EM PARIS

www.consuladoportugalparis.org

Enderego; 6-8, Rue Geor
Aber
8h30 as 13k
(entrega de senhas das 8t

@ cgparis@mne.pt
& 01.56.33.81

14h00 as 16h30
5 12h00 e das 14h00 is 15h00)

A elaboragdo de um Flyer/ Calenddrio de mesa legitimava-se pela necessidade de levar este
instrumento as donas de casa e ao publico trabalhador assim como a constante lembranga do consulado
nas vidas das criangas em idade escolar. O exemplar seria reversivel e consequentemente aplicavel ao
gosto de cada um dos seus portadores. Traria aos seus utilizadores a constante acessibilidade a
informagdes basicas como os contactos do Consulado Geral de Portugal em Paris, horarios de abertura
e encerramento, horarios de entrega de senhas para atendimento, dias de fecho permanentes como
feriados franceses e portugueses, dias de maior afluéncia aos servicos consulares como datas de férias
escolares, enderecos eletronicos e de correio e servigos disponibilizados pela instituicdo aos seus

utentes.

35



A distribuicdo deste instrumento seria feita da seguinte forma:

Distribuicdo nos balcGes de bancos
de afluéncia de publico Portugués
(BCP; Caixa) .

N

Bancos

Distribuir aos presidentes das
associagOes e pedido de
distribuicdo junto dos seus
associados.

AN

Associacoes

Anuncio na radio falando da campanha e dando conta
da existéncia do Centro de Marcag¢ao Online; apelo ao
regresso a origem portuguesa e a necessidade de
fazer parte deste grupo.

Radio

AN

p

Distribuicdo junto dos professores e das criancgas
que passarao a informagdo aos pais.

Flyer/ calendario

(O Flyer serd também um Faca Vocé Mesmo, ou
de mesa

seja, alem de o lerem as criangas terdao um
momento dedicado a sua montagem e este ficara
nas suas secretarias.)

\

Escolas

-

Distribuicdo na Missa/ Movimentos catélicos e
Catequese( grupos de coro; praticantes

Igrejas \ assiduos).

J (O Flyer serd também um Faca Vocé Mesmo, ou
seja, alem de o lerem as criangas terdo um
momento dedicado a sua montagem e este serd
levado para decorar os seus quartos.)

/

S

Consulado

Distribuicdo na
entrada/ sala de

espera do consulado.
S
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Esta distribuicdo previa atingir todo o tipo de publico passando ndo sé pelo mais idoso como pelo
adulto, adolescente e mais infantil, sendo que se direcionava predominantemente para os idosos,
adultos e criangas assim como o seu agregado familiar.

As cores escolhidas sdo o azul e branco refor¢ando a imagem ja divulgada nas redes sociais da
instituicdo consular através de postagens programadas.

O exemplar do flyer/ calendario de mesa teria o formato de AS para ter legibilidade enquanto flyer e
enquanto calendario de mesa. Em ambas as facetas da peg¢a de comunicagdo estariam assinalados os
feriados a vermelho.

Os dias de maior afluéncia ao consulado na faceta de calenddrio de mesa seriam destacados a verde e
no flyer a cor escolhida para esse efeito seria o amarelo. As diferentes cores previam o destaque destes
dias no fundo correspondente ao seu lado do documento e o seu objetivo prendia-se com a facilidade
de identificacdo e com a consciencializagdo para a decisdo dos utentes relativamente ao facto de aceder
aos servigos consulares nesses dias.

Relativamente a distribuicdo online, os flyers seriam também disponibilizados para que pudessem ser
descarregados pelos seus recetores. A sua distribuigdo seria feita através do correio eletronico e partilha

no Facebook.

Envio do Flyer alertando para a

E-mail campanha e retirando duvidas.

Além da nova estratégia de
comunicagdo pensada da o
Facebook, o flyer sera também
postado em forma de post.

Facebook

Flyer

Criagdo de videos que ilustrem
varias necessidades ligadas a
vinda ao consulado e o intrinseco
fomentar de interesse pela
cultura portuguesa e pola
) vontade de ser portugués. )

Influenciadores Digitais

Anuncio patrocinado direcionado

Anuncio no Youtube
para portugueses em Francga .
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O flyer em questdo seria o a seguir apresentado:

CONSULADO GERAL DE
PORTUGAL EM PARIS

@ cgparis@mne.pt
& 01.56.33.81.00

Faca a sua marcagdo no nosso site através do
Centro de Marcag¢oes Online para os servigos:

Registo Civil Cartao de Cidadao

Notariado Passaporte

www.consuladoportugalparis.org

Endereco: 6-8, Rue Georges Berger, 75017 Paris
Aberto de segunda-feira a sexta-feira:
8h30 as 13h00 e das 14h00 as 16h30
(entrega de senhas das 8h30 as 12h00 e das 14h00 as 15h00)

@ www.facebook.com/ConsulafoGeralPortugal Paris/

Janeire Fevereiro

consulado encerrado - férias escolares (dias de maior afluencia)
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O calendario de mesa em questdo seria o a seguir apresentado:
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Faca a sua marcacéo no nosso site através do
Centro de Marcagdes Online para os servigos:

Registo Civil Cartdo de Cidadao

Notariado Passaporte

CONSULADO GERAL DE www.consuladoportugalparis.org
PORTUGAL EM PARIS :

Endereqo: 6-8, Rue Georges Berger, 75017 Paris
Aberto de segunda-feira a sexta-feira:
8h30 as 13h00 e das 14h00 as 16h30
(entrega de senhas das 8h30 as 12h00 e das 14h00 as 15h00)

@ cgparis@mne.pt
(&# 01.56.33.81.00

@ www.facebook.com/ConsulatoGeralPortugalParis/




Os influenciadores digitais estariam ainda presentes nesta campanha para atingir o piblico mais jovem.
Os youtubers propostos para participarem nesta campanha dando o seu contributo foram: Lionel de
Abreu (24 mil seguidores); Ro et Cut (343 mil seguidores); Jonathan da Silva (10 mil seguidores);
Tatane (11 mil seguidores) e a unica youtuber Cindy dsl (234 mil seguidores).

Estes representantes especificos foram escolhidos pela sua grande quantidade de publico portugués e
pelo facto de os proprios serem descendentes de emigrantes portugueses.

A sua influéncia junto do publico adolescente seria um fator fulcral para a difusdo da campanha e
levaria a aproximar os jovens da instituicdo consular.

A proposta para estes influenciadores passaria pela produ¢do de Viogs explicando como ir ao
consulado e a facilidade de, orgulhosamente, se tornar portugués.

Videos de consciencializag@o para a ligagdo a tradicdo portuguesa e grande vontade de fazer parte
dessa nagdo estariam também na grade de producdo dos influenciadores e Vlogs mostrando as vindas
a eventos no Consulado com parte explicativa exemplificando como chegar as instala¢des. Ensinar a
usar o consulado em casa ou o Centro de Marcag¢do Online também teria um lugar de destaque na
pagina dos influenciadores.

O Youtube nao seria utilizado apenas para a postagem dos videos nos canais privados dos respetivos
youtubers, alguns destes videos, seriam feitos com o propdsito de se converterem em uma publicidade
dentro do canal de comunicacdo. Passariam a aparecer no inicio dos videos visualizados por
portugueses em Franga ou pessoas seguidoras de canais portugueses em Franga, levando a facilidade
no apelo feito pelos youtubers, a ampliacdo da sua marca e canal e aumento da sua visibilidade por
parte da audiéncia que possa ndo ser diretamente o seu publico-alvo.

A campanha seria ainda implementada através da rddio Alfa onde a mensagem relativamente ao Centro
de Marcag¢do Online seria veiculada.

Tematicas como a forma de receber as pecas de comunicacao teriam algum espago de antena assim
como alertas para a nova forma de identificar os dias de maior afluéncia ao Consulado Geral de
Portugal em Paris.

Haveria ainda um apelo para que os ouvintes seguissem a pagina de Facebook da organizagao consular
e através desta poderem interagir com a institui¢do, tirando duavidas e fazendo sugestdes. Esta
estratégia pretenderia aumentar o comprometimento entre a marca e o seu publico levando ao
tratamento da crise de reputag¢do e melhorando a imagem corporativa.

Em suma os procedimentos passariam pelos seguintes publicos € meios de veiculacdo da mensagem:
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Campanha

Plblico Jovem Publico mais

velho

Online

Offline
[ | I
—
Influenciadores -
Flyer Digitais Flyer
i Cartdo de Visita
Radio

Posts Facebook

Publicidade
Youtube

A campanha previa abranger a toda a comunidade portuguesa dentro da area de jurisdi¢do do
Consulado Geral de Portugal em Paris, melhorar a imagem que os mais velhos tém relativamente aos
servicos consulares, aumentar o interesse pela cidadania no publico adolescente e dar a conhecer a
nacionalidade aos mais novos.

A cadeia de acontecimentos pretendia sempre influenciar os pares ou familiares do publico ao qual o
acontecimento era direcionado.

Pretendia-se que o Consulado Geral de Portugal em Paris voltasse a ser exemplo para outros
consulados pela forma como comunica com os seus utentes € como os atende.

As postagens de Facebook implementadas desde o final de dezembro de 2017 tém vindo a ser quase
sempre partilhadas por outras paginas alheias a instituicdo consular que as produziu mostrando que a

sua implementa¢@o melhorou a forma como a comunicacio digital era aplicada nesta pagina.

Consulado Geral de Portugal em Paris ane
1 de Abril - &

O Consulado Geral de Portugal em Paris deseja a todos os portugueses

uma santa Pascoa.
9‘\
4 ‘;
. 0,9 =%

‘ ' Post Dia de Pdscoa

f@(iz OGO

~
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2 Consulado Geral de Portugal em Paris i
P 25 de Abril - §

Hoje comemora-se o 44° aniversario da revolugio dos cravos.

g ‘-ﬁ.\'

Q0= 120 25 partilhas

u{'} Gosto (J comentar 4> Partilhar &~

Post Dia da Liberdade

4.3 INQUERITO

A producdo de estudos, que demonstrem empiricamente a veracidade ou falsidade de ideias
socialmente concebidas, ¢ necessaria para a sustentagcdo das ciéncias sociais.

A procura de conhecimento fundamentado e comprovado tem um enorme valor. Ao longo do tempo
ideias preconceituosas cairam devido a forca desmistificadora de um conjunto de ilacdes retiradas da
analise de inquéritos e questiondrios. As técnicas de investigacdo cientifica foram trazendo e revelando
a realidade social, através do “desmantelamento da tradicdo e autoridade como fontes de
conhecimento, que colocava a questdo de saber como considerar valido um determinado
conhecimento, ou mesmo a posi¢do mais radical, de questionar a possibilidade de sequer se poder
conhecer”’(COUTINHO, 2014).

Para que pudesse ser contrariada a pressdo social que impunha um conhecimento inquestionavel e

inacessivel a todos foram criados alguns passos necessarios para um estudo com relevancia.
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(13

Primeiramente, a nocdo de uma necessidade de recolha de dados primarios, dados que “sdo
[recolhidos] com o propdsito de completar o projeto de pesquisa. Assim, o [investigador] estd
envolvido em todos os aspetos da transformacdo de dados em conhecimento. Isso inclui a criacdo de
um instrumento de [recolha] de dados, a [propria recolha] de dados, verifica¢do de erros de andlise e
interpretagdo dos dados” (HAIR ez al, 2003:99).

Para este tipo de pesquisas ¢ necessario, da parte do investigador, objetividade e neutralidade no
tratamento dos assuntos a inquirir. “A validade do conhecimento depende da forma como se procede
a observagdo- a questdo da medida. Diferentes observadores perante os mesmos dados devem chegar
as mesmas conclusdes” (COUTINHO, 2014).

Ha ainda que ter em conta que todo o estudo social ¢ enquadrado e desenvolvido dentro de uma
comunidade situada historica e socialmente e que, os dados retirados do mesmo devem ser
interpretados a luz destes pontos que enquadram e determinam resultados.

A recolha de dados pode ser feita através de “duas grandes derivagdes metodologicas dos
paradigmas em Ciéncias Sociais e Humanas: a perspetiva quantitativa e a perspetiva qualitativa”
(COUTINHO, 2014). A primeira técnica oferece uma recolha de dados quantitativos, dados que
“representam a informacdo resultante de caracteristicas suscetiveis de serem medidas.” (NEVES et
al,2010:24), estes podem ser recolhidos através de um inquérito por questiondrio. Este instrumento ¢
“elaborado e utilizado em pesquisa de campo, para dar apoio ao pesquisador [na recolha] de dados.
Deve ser claro, objetivo e de facil interpretacdo tanto para o entrevistado como para o entrevistador.”
(LOPES, 2006:241).

O objeto de estudo desta metodologia de investigacdo ndo sdo os comportamentos, pretende-se com
esta técnica a captacdo das intencgdes e situagdes, ou seja,” trata-se de investigar ideias, descobrir
significados nas ag¢des individuais e nas interagdes sociais a partir da perspetiva dos atores
intervenientes no processo.” (COUTINHO, 2014)

Metodologicamente a investigacdo quantitativa ¢ uma tentativa do investigador para desvendar o
proposito da acdo do investigado. Tendo em conta como referido anteriormente toda a sua envolvente
contextual.

Para a implementa¢do de qualquer uma destas técnicas € necessario o reconhecimento do publico-alvo
ou populagdo que “é um conjunto de objetos, individuos ou resultados experimentais, acerca do qual
se pretende estudar alguma caracteristica comum” (NEVES ef a/,2010:16).

Quando a populagdo a inquirir € muito extensa ¢ feita uma amostra, esta op¢ao consiste em escolher
“uma parte da populagdo que € observada com o objetivo de obter informagdes para estudar a
caracteristica pretendida” (NEVES er a/,2010:16). O maior problema acontece no momento da

validag@o da amostra escolhida, sendo que, esta pode ser questionada e avaliada por quem reconhece
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o estudo. Neste momento, a fun¢do do investigador € mostrar que o “seu papel € o de ser garantia da

seriedade do trabalho” ( KAUFMANN, 2013).

4.3.1 IMPLEMENTACAO

O método utilizado para a aplicacdo de um questionario no Consulado geral de Portugal em Paris foi
o trazido por Raymond Quivy em Manual de Investiga¢do em Ciéncias Sociais.

Neste livro o autor apresenta sete etapas de procedimento que, segundo o proprio, se mantém em
“permanente interacdo” (QUIVY, 2013:28).

A primeira etapa, denominada pelo autor de “A pergunta de partida”, pretende concentrar em uma
pergunta curta a expressao o mais fiel possivel daquilo que o inquiridor procura saber.

A pergunta de partida preparada para o inquérito aplicado no Consulado Geral de Portugal em Paris
foi: “Os utentes do consulado tém acesso as informacgdes online partilhadas pelo Consulado Geral de
Portugal em Paris?”

A segunda etapa apresentada por Quivy denomina-se de “A explora¢do” e passa por duas fases.
Primeiramente € necessario ler sobre o tema a inquirir recorrendo a dados partilhados nos relatorios
divulgados pelo observatorio da emigracdo e a pesquisas feitas pela Marktest ¢ Obercom. Recolher
informacao junto de pessoas informadas como dirigentes consulares e associativos foi outro requisito
a preencher para que a construcdo das perguntas fosse pertinente. A entrevista exploratdria proposta
pelo autor foi aplicada a trés pessoas adultas sendo uma destas um dirigente associativo, o Diretor do
Servigo Cultural e um utente emigrante portugués em Franca. Assim se aumentou a consciéncia do
investigador relativamente a “aspetos da questdo para os quais a sua propria experiéncia € as suas
leituras, por si s, ndo o teriam sensibilizado” (QUIVY, 2013:85).

A terceira etapa apresenta-se no livro Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais como “A
problematica”. Nesta fase, segundo o autor, o estudioso deve responder a questdo de que forma sera
abordado o fendémeno que estuda.

Seguidamente passa-se para a quarta etapa “A construcdo do modelo de andlise”, este “é o
prolongamento natural da problematica, articulando de forma operacional os marcos e as pistas que
serdo finalmente retidos para orientar o trabalho de observagdo e anélise” (QUIVY, 2013:150).

A fase de “Observagdo” ¢ escolhida a técnica de observacdo indireta, na qual, segundo o autor, o
investigador procura o sujeito entrevistado para que este intervenha na producdo da informagao a ser
posteriormente analisada pelo pesquisador.

“Na observacdo indireta, o instrumento de observagdo ¢ um questionario” (QUIVY, 2013:164), esta

ferramenta produzira ou registara as informacdes que o inquiridor procura.
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Para a concecdo do questionario e segundo as necessidades ja percebidas foi necessaria a elucidacio

do nivel tecnoldgico e técnico dos utentes do consulado para que a pergunta de partida pudesse ser

respondida.

Segundo o autor ha a necessidade de dentro desta fase passar por trés outras etapas: a conce¢do do

instrumento de observacao; o teste deste instrumento e a recolha de dados.

Para a cria¢do da ferramenta de recolha de dados e com os dados recolhidos nas etapas anteriores foram

destacadas duas dimensdes de importante estudo e apreciagdo: a dimensao tecnoldgica, que pretendia

compreender a acessibilidade a instrumentos de chegada ao website e as redes sociais do Consulado

Geral de Portugal em Paris e a dimensdo técnica que, por sua vez, ambicionava perceber a facilidade

de utilizacdo dos utentes da instituicdo consular relativamente a utilizacdo destes dispositivos e a

facilidade com que estes utilizam as redes sociais e site.

Dimensao Tecnoldgica

Indicadores

Perguntas

Respostas

Existéncia e acessibilidade a
dispositivos com acesso a

internet.

Tem algum dispositivo em
casa com acesso a Internet?
(computador/ samrtphone/

tablet)

Sim/néo

Se sim, qual ou quais?

e Computador

e Smartphone

e Tablet
e [Pod
e Smart TV

Quantas horas por semana

despende a  utilizar o

computador?

e Nio tenho acesso a
nenhum computador

e Entre0elH

e Entre2e3H

e Entre4eSH

e Mais de 6 H por dia

Utilizagdo de redes sociais e

interesse  por fontes de

informac¢ao online.

Com que frequéncia visita a sua

pagina de Facebook?

e Nunca
e | vez por semana
e 2 a3 vezes por semana

e 4a5 vezes por semana
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Todos os dias

Costuma visitar blogues ou | Sim/ndo
sites de informagao?
Facilidade de utilizagdo dos | Ja utilizou o sistema de | Sim/ndo
servicos online fornecidos pelo | marcagao do consulado?
Consulado Geral de Portugal | Qual o método de marcagdo é e Telefone
em Paris. que utilizou? e Site (sistema  de
marcacao online)
e No proprio Consulado
Teve alguma dificuldade na | Sim/ndo
utilizagdo do Centro de
Marcagao online?
Dimensao Técnicas
Indicadores Perguntas Respostas

Percegdo do nivel de facilidade

Nivel de literacia

Entre 0 € 4° ano

de utilizacdo das plataformas e 6°ano
online. e O%ano
e 12°ano
e Licenciatura
e Mestrado
e Doutoramento
Sabe trabalhar com o Sim/ndo
computador?
Tem conta de e-mail? Sim/néo
Tem conta de Facebook? Sim/nao
Percecdo da satisfagdo ou | Ja visitou o Site ou o Facebook | Sim/ndo
ignorancia relativamente as | do consulado?
plataformas online do | O site do consulado é um o 1
Consulado Geral de Portugal | espaco online de facil o 2
em Paris. navegacdo? Responda a esta e 3
questdo considerando 1 uma o 4
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navegacdo muito dificil; 2 uma
navegagao com bastantes
problemas; 3 uma navegacao
com alguns elementos
problemadticos e alguns
elementos satisfatorios; 4 uma
navegac¢do sem problemas e 5

uma navegagado excelente.

Sugestdoes de melhoria dos

servigos online.

Que informagdo gostaria de ter
disponivel nos meios de

comunicacao digital do

Explicacdo de
informagdes presentes

no site.

Consulado? e Um espago (Chat) de
conversagao para
esclarecimento de
davidas rapidas.

e Informagdo de dias de
encerramento.

e Informacdo de dados
necessarios para a
obtengdo de
documentos.

e Qutras

O questionario, segundo o autor, é respondido pela pessoa interrogada e isto faz com que as perguntas
devam ser imperativamente claras e precisas para que todos os inquiridos as compreendam da mesma
forma e assim responda de forma livre e consciente.

A aplicacdo do questionario ou recolha de dados foi feita a uma amostra de 200 pessoas, todas utentes
do Consulado Geral de Portugal em Paris, durante os meses de fevereiro e margo. O instrumento foi
fornecido através de um tablet que se encontrava sempre acompanhado pela inquiridora para que na
existéncia de alguma duvida esta fosse facilitada. Esta presenca foi ainda importante aquando da
presenca de utentes com qualquer deficiéncia impeditiva na participacdo da amostra como a de uma

pessoa invisual.
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O emprego deste instrumento foi feito através de “«administracdo indireta» quando o proprio
inquiridor [completa o questionario] a partir das respostas que lhe sdo fornecidas pelo inquirido”
(QUIVY, 2013:188).

Apo6s a recolha de dados o autor passa para a seguinte etapa, “A andlise das informagdes”. Aqui
chegamos as respostas dadas pelos utentes do Consulado Geral de Portugal em Paris.

Percebe-se entdo que a maior parte dos utilizadores dos servigos consulares t€ém idades consideradas
entre os 21 e os 50 anos, que a maior parte destes tem formagdo entre o quarto e o décimo segundo
ano sendo que muitos dos mesmos ndo sabiam precisar a diferenca entre o nono e o décimo segundo
anos devido a diferenga de nomes entre a Franca e Portugal.

Percebe-se ainda que a maioria dos utentes sabe trabalhar com o computador e que quase a sua
totalidade tem acesso a dispositivos com ligag@o a internet, estando o smartphone na lideranca dos
dispositivos mais usados.

Segundo os dados recolhidos, ¢ maior o nimero de pessoas com conta de e-mail relativamente ao
mesmo nimero de pessoas com conta de Facebook e apenas 20% da amostra inquirida ndo tem acesso
a nenhum computador, apesar disto, 52,8% da mesma amostra vai todos os dias a sua pagina pessoal
de Facebook.

Relativamente a pagina de Facebook do Consulado Geral de Portugal em Paris 58,5% dos inquiridos
jé& lhe fizeram uma visita e a avaliacdo da facilidade de navegagdo no website do consulado foi de
cotada com 42,6% de exceléncia. Havendo 61,5% de pessoas a responder que ndo houve qualquer
dificuldade na utiliza¢do do Centro de Marcagao online.

A ultima etapa prevé a nogdo de “As Conclusdes” retiradas, as respostas e todos os procedimentos
efetuados. Assim respondendo a pergunta “Os utentes do consulado t€ém acesso as informacdes online
partilhadas pelo Consulado Geral de Portugal em Paris?” consegue afirmar-se que sim, a maioria dos
portugueses em Franga tem acesso a internet € por conseguinte acesso as informagdes partilhadas no

site do consulado.
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4.3.2 LIMITACOES DO ESTUDO

A preparacdo de um estudo que abrangesse a totalidade da area de jurisdi¢do do Consulado Geral de
Portugal em Paris s6 poderia ser feita através do proprio consulado onde todos os utentes se encontram.
O estudo preparado inquiriu 200 portugueses, sendo o nimero de utentes abrangidos por esta area
muito superior a esta quantidade.

A limitacdo temporal foi um dos maiores entraves a aplicacdo do questionario a um maior nimero de
pessoas assim como a inexisténcia de rede wi-fi disponivel no edificio. Todos os inquéritos foram
feitos através de uma rede pessoal limitada que impossibilitou a implementa¢do prolongada do
questionario.

As perguntas aplicadas foram respondidas individualmente entre tempos de espera para o atendimento
0 que apressou as respostas. Considera-se ainda que a crise de reputagdo vivida pela instituicdo junto
dos seus utentes foi outra das limitagdes, visto que alguns deles se recusavam a responder,
simplesmente por ndo querer participar em algo mais do que aquilo a que se propuseram a ir fazer a
instituicao.

Finalmente ¢ importante referir que todas estas a¢des de inquérito foram feitas entre outras tarefas
consulares, o que implicou a conciliacdo de varios afazeres ao mesmo tempo.

Ainda assim considera-se que o numero de utentes sujeitos ao questionario € significativo e
representativo da populag@o o que leva a que as respostas obtidas ilustrem a realidade lusa na 4rea de

jurisdi¢do do Consulado Geral de Portugal em Paris.
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4.4 FORMACAO EM COMUNICACAO DIGITAL

4.4.1 LITERACIA PORTUGUESA- NOVA LITERACIA

A evolugio social e tecnoldgica levou a emersio de um novo tipo de literacia'!. A falta de capacidade
de leitura, compreensdo e escrita deu lugar a falta de capacidade para utilizar instrumentos digitais,
mexer num computador, telemdvel e ir a internet através dos mesmos.

Segundo Silverstone no relatorio feito pelo observatdrio de comunicagdo, Literacias na sociedade dos
Ecras, o termo “Media Literacy [surgiu] para referir que era o «pré-requisito para a participag@o plena
na pos-modernidade, envolvendo competéncias criticas de analise e apreciacdo das dindmicas
sociais.»”. Esta afirmacdo do autor mostra que para o exercicio pleno da cidadania na sociedade atual
¢ necessaria a utilizagdo dos meios de comunicagdo online, a incapacidade de utilizacdo dos mesmos
leva ao isolamento e desatualizagio.

As ferramentas de comunicagdo digital pautam-se pela constante emissdo de novas mensagens e pela
rapidez na transmissdo das mesmas, a impossibilidade de estar presente neste universo paralelo leva a
que o individuo seja incapaz de saber noticias ao segundo, comunicar com pessoas do outro lado do
mundo sem grandes custos ou partilhar qualquer tipo de mensagem com uma audiéncia em grande
escala.

A formacdo nesta area torna-se imperativa para quem representa uma associacio € a quer ver crescer.
"Alguma vez utilizou a Internet?” por variaveis sociodemograficas, Portugal, 2016

99,8% 97,3% , 974 98.8

69,4% 72.4%

65,0%

Masculing Feminino 16-24 25-34 35-44 45-54 5-54 ! 4 Até 20 Ensing Erssiann

Género Idade Grau de escolaridade

Fonte: INE - IUTIC. Edicdo: OberCom. N=7642.

1 Literacia: “Capacidade de usar as competéncias de leitura, de escrita e de calculo.”(BENAVENTE et al, 1996:4)
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Segundo o estudo apresentado por Cardoso ef a/ a idade e escolaridade sdo fatores fulcrais quanto a
utilizacdo desta tecnologia, os autores mostram através do grafico que as pessoas mais novas e/ou com
maior escolaridade enquanto desfrutam mais das inovagdes tecnoldgicas a que a sociedade
contemporanea tem acesso, enquanto que os mais velhos e/ou com menor escolaridade nio tém tanta
facilidade na manipulacdo dos instrumentos digitais.

O relatdrio do observatdrio de comunicagio ressalta ainda a mudanga de paradigma e contexto social,
afirmando que hoje em dia ndo ¢ algo irregular quando um individuo com 30 anos é um utilizador tao
ativo quando um de 16 anos de idade.

A escolaridade, segundo o relatorio, ¢ diferente. Para os autores, no caso portugués, as literacias
medidticas percebem-se entre Ensino Secundario, que mantém diferengas interessantes, mas cada vez
mais ténues relativamente Ensino Superior. Para os autores estas mudancgas resultam da experiéncia
dos individuos na esfera digital.

Quanto ao género, pode ser observado que em termos de utilizagdo de Internet e de atividades
realizadas na 4rea digital ¢ cada vez menor a diferenga entre homens e mulheres. Segundo os autores
entre 2005 e 2017 a variagdo de género relativamente a utilizagdo de ambientes online vai sendo
dissipada, sendo de 6,6% nos homens e de 7,9% nas mulheres, o que quer dizer que ambos os géneros

estdo em crescimento, mas esse crescimento ¢ mais acelerado no género feminino.

Figura 20: Utilizacdo geral de redes sociais / utilizagéo de redes sociais para noticias, Portugal, 2017

(resposta multipla)
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Fonte: ReutersDNR 2017. Edicdo: OberCom. N=2007.
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A utilizacdo de redes sociais € um fator muito importante a ter em conta, visto que, a maior parte das
associagdes ndo tém o seu proprio site, recorrendo a instrumentos como o Facebook para comunicar
com os seus associados.

O estudo do observatorio de comunicagdo realca a for¢a de redes como o Facebook e Youtube que,
segundo o estudo, sdo utilizadas por 75,6% e 62,2% das pessoas inquiridas.

O estudo mostra ainda que estes sites de comunicago sdo utilizados pelos usudrios para ter acesso a
noticias e que esta funcionalidade acessivel aos utilizadores ¢ acedida em 54,3% no Facebook e 19,9%
no Youtube.

Através do grafico, apresentado por Cardoso ef al, destaca-se ainda o aumento da utilizagdo das redes
sociais de conversagdo privada concretizada em troca de mensagens. Nestas os indices de utilizacdo
tém vindo a ter aumento, segundo os autores, em grande parte devido a crescente preocupacdo dos
utilizadores com questdes de privacidade.

Os autores afirmam ainda que redes sociais como o Facebook, o Messenger e o Whatsapp tém vindo
a aumentar o seu numero de utilizadores para partilha de conteidos noticiosos, ultrapassando o seu

principal e original proposito.

Figura 52: Actividades realizadas na Internet relacionadas com comunicacao por Género, Portugal,
2016
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Fonte: INE - IUTIC. Edigdo: OberCom. N=4827 (Inquiridos que utilizaram Internet nos Ultimos 3 meses).

Quanto a andlise de “Atividades realizadas na infernet relacionadas com comunicagido por Género”,

percebe-se que as mulheres tém tendéncia a ser mais participativas do que os homens na execucio de
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atividades de comunicacdo online. A participagdo em redes sociais, a colocacdo de conteudos de
autoria propria em websites ¢ a realizacdo de chamadas de voz ou video online sdo lideradas pelas

mulheres relativamente a sua utilizacdo, ainda que por pouca diferenca percentual.

4.4.2 FORMACAO PARA ADULTOS — CURSO DE FORMACAO EM COMUNICACAO
DIGITAL

Benavente fala da importancia decisiva do ensino de adultos e da educagido permanente para a evolucio
social. O estudo apresentado em A literacia em Portugal mostrou que direcionar a formacgéo apenas
para criancas e jovens deixa de parte uma enorme fatia da sociedade portuguesa, “a maioria com um
longo percurso de vida ainda pela frente, com baixissimas capacidades de resposta as crescentes
exigéncias de literacia, e ao crescente leque de oportunidades com ela relacionadas, que as
transformagdes das sociedades contemporaneas transportam consigo” (BENAVENTE ef al,
1996:408).

A autora reforca ainda o beneficio que poderia aparecer ao interligar mais adequadamente a formagao
profissional e aquisi¢do de competéncias de literacia.

Baseando-se nestas ilagdes, nas observagdes feitas na implementacdo do primeiro questionario atraveés
de uma plataforma digital e os seus resultados, assim como os testemunhos experientes do diretor do
departamento de Servigo Cultural, Doutor Miguel Costa, e do Vice-Consul do Consulado Geral de
Portugal em Paris, Doutor Jodo Alvim, partiu-se para a conce¢do e organizagdo de um pequeno curso
de introdugdo a comunicacgao digital dirigido a todos os dirigentes associativos.

A maior parte das associacdes portuguesas na area de jurisdicdo do Consulado Geral de Portugal em
Paris sdo dirigidas por pessoas com dificuldades no ambito da informatica, as suas caréncias
relativamente a este campo de ag¢do, confirmam os resultados dos estudos anteriormente apresentados,
a sua idade e escolaridade sdo um fator determinante para a utilizacdo das tecnologias. Estes requisitos
sdo atualmente exigidos a uma associagdo que pretende, além de chamar novos membros, manter os
seus atuais associados, informados e interessados.

Os grupos dentro de uma rede social podem ser comparados aos mais variados grupos presentes na
vida offline, ha neles uma hierarquia, um cargo que cada membro desempenha e ocupa e uma
necessidade de respeito e consideragdo assim como o reconhecimento do valor do individuo no grupo.
E, portanto, imperativa a criagio de uma sensag¢io de pertenca assim como a de reconhecimento
publico dentro das redes sociais, isto ¢ ainda agravado pela acentuada necessidade aprovagdo

infringida pelas caracteristicas da aplicacdo de comunicacao online.
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Com estas nogdes percebeu-se a enorme necessidade de ajudar na formagdo dos lideres associativos,
a criacdo do curso Comunicacdo Digital pretendia consciencializar para o problema da literacia digital
ajudando na resolu¢do do mesmo.

Os moédulos passariam pela Introdu¢do a comunicagdo Digital; Andlise Associativa Interna;
Plataformas de Comunicacdo (Anexo C); Imagem, Video, Texto; Produgcdo de Conteudo e
Comunicacgdo Digital.

Os seis modulos pretendiam ajudar os seus formandos a perceber melhor a associag@o que representam,
o seu publico-alvo e, com isto, aplicar algumas nogdes de comunicagdo digital. O formando passaria
a saber através de que meios falar com os associados, criando competéncias para fazer postagens
direcionadas aos mesmos. A exploracdo das potencialidades das redes sociais seriam também um
ponto a focar durante o curso de formacdo.

O Anexo C tem a programagdo do Mddulo III - Plataformas de Comunicagdo e exemplifica o tipo de
atividades que seriam propostas aos formandos.

Este curso pautar-se-ia por uma comunicagdo ativa e interrogativa, com varios exercicios praticos que

facilitassem a aprendizagem pods-laboral dos seus participantes.

CAPITULO V- DISCUSSAO

Como anteriormente podemos perceber, o presente relatdrio de estagio reflete uma experiéncia que
passou por uma exaustiva compreensao da instituicdo consular, todos os seus stakeholders ¢ a tentativa
constante de, com estes, melhor comunicar.

Perceber os emigrantes como pessoas que veem no consulado uma representacdo do seu adorado pais
e através deste poder auxiliar e acompanhar as comunidades portuguesas ¢ muito importante para a
institui¢do, € por isso, necessario destacar enormemente o papel do departamento de Servico Cultural
feito pelo Consulado Geral de Portugal em Paris, todo o apoio que este da as institui¢des luso-francesas
e o alento que traz aos portugueses que, encontram nos seus eventos, um bocadinho da sua terra natal.
Pimentel e Martins em A emigracdo nos ultimos 40 anos. Reflexdes a partir da experiéncia migratoria de
trés geragdes de portugueses na revista Geolnova n® 13 (2016) — “Portugal- 40 anos de Democracia”
relata histérias da emigragdo mostrando a saudade que os portugueses emigrados em Franga ou na
Sui¢a tém dos tempos em que 14 trabalhavam. Os autores descrevem o entusiasmo com que 0s seus
entrevistados falam das vivéncias passadas contando que, por momentos, até estes se esquecem das
dificuldades que superaram ao relembrar os bons momentos. Relatam-se historias de familias que se

separaram, magoas que nunca serdo apagadas e caréncias que nunca serdo supridas por mais ou menos
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dinheiro no final do més, mas a cima de tudo, os autores de A emigragéo nos tltimos 40 anos. Reflexdes
a partir da experiéncia migratoria de trés geracdes de portugueses trazem as historias de vida que
repetidamente aconteceram nos trajetos de portugueses que procuraram melhores condigdes fora do seu
pais de origem.

Compreender estes portugueses poderia ser dificil se nos cingissemos a percebe-los como nimeros de
cartdo de cidaddo, no entanto, este estagio serviu para poder conhecer melhor as pessoas por detras dos
nomes muitas vezes ja com estrangeirismos ou com prefixos de “Madame” (depois de casadas, as senhoras
portuguesas passavam a assinar como, por exemplo, Madame Silva, ignorando o seu nome real.).

O uso da comunicacdo digital foi um elemento chave para alcangar este objetivo e a preparagdo de
instrumentos que pudessem melhor conhecer o publico consular foi um dos caminhos para o cumprir.
O Poder da Comunicag¢do de Manuel Castells diz-nos que a digitalizacdo da comunicag@o impulsionou
a difusdo de um sistema de media tecnologicamente integrado, onde encontramos produtos e processos
que se desenvolvem em distintas plataformas de contetidos e expressdes mediaticas dentro da mesma
rede de comunicacdo global-local. Esta rede global-local assemelha-se a rede de portugueses
espalhados pelo mundo e com os quais localmente as instituicdes consulares comunicam diariamente.
Associando assim a criagcdo de conteidos nas redes sociais e servigos prestados para facilitar a chegada
de informagdo aos utentes.

Carranca em Uma Cultura para a Sociedade do Conhecimento: contributos da cultura para a promogao
das cidades como habitats de inovacao na revista Geolnova n°® 10 (2004) — “Cidades e Habitats de
Inovacdo” afirma que a base da Sociedade da Informacao se fez através da evolugdo das Tecnologias
da Informagdo e Comunicacdo, no entanto, esta sociedade ¢ muito mais que isto, a autora afirma que
atualmente ha uma nova conce¢@o do funcionamento e organizag¢ao social e que estas novas regras que
surgiram com a evolugdo tecnoldgica se aplicam em tempo real e sdo praticadas em rede. A escritora
de Uma Cultura para a Sociedade do Conhecimento reforca ainda a ideia de que a Sociedade da
Informagao ¢ “um terreno fértil e, simultaneamente, indispensavel a inovacdo, ao avango tecnoldgico
e ao progresso cientifico.” (CARRANCA, 2004:83)

A sociedade francesa, na qual os utentes do Consulado geral em Paris estdo introduzidos, ¢ uma
sociedade avancada, com acesso as novas tecnologias da informag¢ao, mas conseguir entender o alcance
e acesso dos emigrantes as informagdes partilhadas pela instituigao foi um dos passos mais importantes
para poder eliminar dificuldades comunicacionais.

A implementagdo da tecnologia na comunicagdo consular ja estava presente nos servigos prestados, no
entanto, a consciéncia de que atualmente os utentes utilizam mais os dispositivos madveis
comparativamente com os dispositivos fixos de acesso a infernet ainda era uma incognita que deveria

ser dissipada pelas respostas ao inquérito a aplicar.
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“A tecnologia movel é frequentemente vista como um dispositivo pessoal utilizado na
esfera privada e como ferramenta de negdcios nas empresas comerciais. Em parte o
motivo deve-se, falando em termos comparativos, ao fato do setor publico ndo ter ainda
utilizado suficientemente a tecnologia mével, apesar de se registarem alguns progressos
no governo movel/ administragdo publica movel, servigos de saude mdveis e aplicagcdes
especiais desenhadas para as pessoas com deficiéncia. “(CASTELLS et a/,2009:127)
Ao longo da implementagdo do Inquérito a 200 utentes do Consulado Geral de Portugal em Paris
(Anexo B) percebeu-se esta dificuldade, o acesso ao site consular ndo podia ser feito pela pessoa com
deficiéncia visual e por isso, acompanhado do filho, a deslocagao as instalagdes tornava-se numa tarefa
partilhada. Compreendeu-se assim a necessidade de adaptagdo do site consular as necessidades de
pessoas invisuais, sabendo que para estes individuos a utilizagdo do Centro de Marcag¢do Online s6
poderia ser possivel se uma outra pessoa a fizesse.
Watanabe (2001) em Comunicacdo movel e sociedade, de Castells ef al, explica que a medida que a
comunicagdo se vai tornando, cada vez mais, parte integrante da vida quotidiana da maioria das
pessoas, ironicamente, torna-se mais dificil a sua utilizacdo por determinados tipos de individuos
dentro da mesma sociedade.
Entrar em contacto com associagdes as quais pertencem pessoas com esta necessidade, perceber o que
poderia ser feito para contornar a diferenca fisica e satisfazer as necessidades dos utentes com esta
caracteristica que os diferencia e impede de utilizar os servicos moveis dos Consulado Geral em Paris
foi algo que foi aconselhado ao diretor o Servigco Cultural para que esta falha fosse colmatada.
“As [...] necessidades funcionais especiais ndo s@o [..] tomadas em consideragdo
quando se projetam os aparelhos mdveis para o mercado alargado. A acessibilidade as
tecnologias de comunicagdo, incluindo aos telemoveis, transformou-se assim numa
questdo de direitos para a comunidade deficiente.” (CASTELLS et al/,2009:134)
Assim, o Consulado Geral de Portugal em Paris, trabalharia sem qualquer problema para todos os

cidaddos portugueses em Franga, eliminando mais uma barreira percebida durante o estagio.
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CAPITULO VI- CONCLUSAO

A escolha do Consulado Geral de Portugal em Paris para local acolhedor do estagio curricular do mestrado
em Comunicag¢do Digital foi feita com consciéncia proporcional ao tamanho do desafio.
A noc¢ao de que o momento é conturbado e a percecdo de que poderia fazer alguma diferenga um contributo
da area da comunicacdo digital para os portugueses em Franga retirou quaisquer davidas que pudessem ser
colocadas como entraves a entrada neste estagio.
A pergunta: De que forma a Comunicacdo Digital pode contribuir para melhorar a comunicagdo entre
o Consulado e os portugueses que vivem na sua area de jurisdicdo? Foram dadas respostas multiplas,
solucdes variadas e com previsdes de sucesso para a nova comunicagdo digital praticada pelas paginas
do Consulado Geral de Portugal em Paris.
“A ideia de que vivemos na era da “Sociedade da Informagao” esta de tal forma
enraizada nos nossos espiritos que ndo sentimos sequer necessidade de questionar
o seu significado. Ja todos vivemos confortavelmente com a nog¢do de que a
informagdo ¢é essencial ao nosso quotidiano profissional, mas, mais do que isso,
também ao nosso relacionamento (ou talvez devéssemos antes dizer integragdo)
social e, por essa razdo, quando este acesso ndo se verifica falamos, com gravidade,
de infoexclusdo.” (CARRANCA, 2004:83)
Segundo Gomes, em Os Estudos de Imigracdo: Sobre algumas implicacdes politicas do método, no
livro Cruzando fronteiras disciplinares - Um panorama dos estudos migratdrios para os sociologos de
Neto e Ferreira (2005), a criacdo de redes sociais pelas comunidades de emigrantes nos paises de
adogdo facilita a vinda de novos emigrantes. Estas redes permitem aos emigrantes encontrarem mais
facilmente um trabalho e uma hospedagem assim como ajudam na sua adaptagdo cultural. O auxilio a
esta tarefa pode ser feito através da criacdo de locais online especificos de encontro convergéncia de
emigrantes, bem como da divulgacdo dos locais fisicos onde estes encontros se ddo. Foi, por isso, uma
tarefa fulcral a descoberta da forma de como a Comunicagdo Digital pode facilitar o contacto entre o
consulado e os seus utentes. Tendo sido esta uma das principais metas a atingir durante este projeto.
Tracar estratégias que a concretizassem passou pela reestruturacdo dinamizacdo das redes sociais e
potencializacdo da informagao partilhada no website da instituicdo consular.
A preparagdo de um Guia de Comunicacdo que orientasse a comunicagdo feita pela area de Servigo
Cultural do Consulado Geral de Portugal em Paris tornou-se imperativa para que a imagem
institucional pudesse ser reconhecida pelos utilizadores de redes sociais aquando da passagem de uma
postagem da pagina consular no seu “feed noticias”. Foi entdo preparado um documento que juntou

todas as regras definidas durante o estagio para a criacdo de conteudo online.
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A calendarizag@o de postagens foi o primeiro passo a ser discutido, logo no inicio do estagio, visto que
era uma area que necessitava de uma intervengdo urgente. Assim sendo, passou a haver contetido todas
as segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, com a introdu¢@o da rubrica “Sabia que..”. Os dias
da semana e o seu conteudo distinguiam-se pelas cores utilizadas no /ayout: o azul, aplicado a segunda-
feira, falava dos servigos com e sem agendamento que o consulado disponibiliza, o verde, a quarta-
feira, explicava a que servicos se pode aceder ao ir a instituicdo consular e o vermelho, a sexta-feira,
encerrando a semana falava de Portugal em Franga, acontecimentos ou curiosidades que tenham
acontecido com portugueses em terras francesas.

A agenda mensal de contetido a ser postado incluia ainda efemérides existentes no més em questao,
que o Servico Cultural considerasse pertinentes, as presengas consulares que os funciondrios iriam
fazer a cidades dentro da area de jurisdi¢gdo do Consulado Geral de Portugal em Paris e ainda avisos
de encerramento ou outro tipo de avisos necessarios.

O Guia de Comunicag@o incluia ainda especificacdes de com que relevancia postar algo, na
necessidade de alguma destas postagens previstas se sobrepor a outra, como fazer o agendamento na
pagina de Facebook e como escrever para as postagens em questao.

A area de design ndo foi esquecida, sendo apontadas no Guia de Comunicagdo as cores especificas a
utilizar, programas e referéncias a seguir.

A criacdo de noticias para o site consular também entrava no guido preparado, prevendo que a futura
pessoa a cargo das redes sociais e website ndo tivesse formacao na area jornalistica.

Depois de pensar na forma como deveria ser feita a comunicacdo da instituicdo, colocou-se a
necessidade de perceber se: “Os utentes do consulado tém acesso as informagdes online partilhadas
pelo Consulado Geral de Portugal em Paris?”.

Para responder a esta pergunta foi preparado um inquérito aplicado a 200 utentes que revelou a relagdo
entre a idade e a utilizagdo de instrumentos que facultam a comunicacdo digital, o acesso dos
utilizadores a este tipo de instrumentos e a afluéncia dos usuarios as paginas de comunicag¢do do
Consulado Geral de Portugal em Paris.

As respostas foram elucidativas, confirmando que 75,5% dos utilizadores tem pagina de Facebook;
52,8% destes a visita todos os dias e 58,5 dos utentes ja visitou o website ou a pagina do Facebook do
Consulado Geral de Portugal em Paris. Isto veio comprovar a importancia de preparar uma estratégia
de comunicag¢do consistente nas redes sociais da institui¢ao.

A percegdo de que muita gente ficaria de fora desta percentagem que visita as redes sociais € o website
da organizagdo e a nocdo de uma crise de reputagdo instalada entre os emigrantes franceses levou a

necessidade de criagdo de uma estratégia de comunica¢do baseada numa narrativa transmediatica que
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facilitasse o acesso dos utilizadores aos servigos consulares e que, de uma forma simples e rapida, lhes
retirasse todas as duvidas que pudessem ter.

Este foi um dos pontos que necessitou especial atengdo e motivo pelo qual foi preparada uma campanha
de comunicag@o que abrangesse varias faixas etarias. Esta estratégia foi pensada de forma a que fosse
possivel aproximar os portugueses do consulado, esclarecendo-os e mostrando o valor que estes t€ém
para a sua patria e para aqueles que a representam em terras francesas.

A campanha de comunicacdo passou entdo por atingir diferentes publicos, tendo para cada um destes
uma estratégia distinta e singular, apesar de com esta se pretender sempre atingir ndo sé o seu recetor,
mas também todos os que o rodeiam tendo um impacto abrangente. Foi entdo pensado que as faixas
etarias a alcancar fossem a dos idosos, jovens e criangas.

Aumentar a visibilidade das associagdes portuguesas em Franga foi outro tema estudado e um dos
pontos que deve ser tido em conta por parte da institui¢do consular. Isto encontrou-se com o objetivo
da organizacdo de aumentar a notoriedade dos cidaddos portugueses, promover o seu desempenho
internacional e, por conseguinte, valorizar as associagdes que estes representam. A solugdo encontrada
foi entdo a criagdo de um curso de formag¢@o em comunicagao digital que previsse suprir a necessidade
de combate a literacia digital vivida pelos representantes associativos e que afeta a visibilidade social
das associagdes portuguesas mais pequenas.

A preparacdo deste curso foi feita, ndo podendo ser posto em pratica devido a proximidade temporal
com a instrugdo para as novas regras de candidatura ao financiamento do estado portugués aos eventos
preparados pelas associagdes portuguesas. Apesar disto, o curso ficou pronto a ser utilizado.

Ficaram recomendadas ainda algumas altera¢des ao website do Consulado Geral de Portugal em Paris,
como a mudanga do fundo presente na pagina principal, a uniformizagdo das postagens feitas no
Facebook assim como na forma de escrever noticias a serem partilhadas no website. Todas estas
diretrizes podem ser seguidas através do Guia de Comunicacdo preparado para auxiliar os proximos
encarregados da produgdo de contetidos para a area digital.

A criagdo de um modo de utilizagdo para deficientes invisuais através de uma aplicacdo movel seria
outra opg¢ao para o aumento da inclusido e melhoria dos acessos aos servigos prestados pelo consulado.
Finalmente, conhecer uma nova cultura e realidade foi muito enriquecedor do ponto de vista académico
e pessoal visto que foi dentro do programa de Erasmus + que este estagio foi feito e este facto trouxe
a possibilidade de conhecer um espacgo de trabalho internacional com pessoas de variadas formagdes

e que em tudo contribuiram para finalizagdo deste estdgio com sucesso.
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Anexo A- Guido de video informativo para dirigentes associativos

1° - Comegar com o e-mail (ler e-mail) que vai ser enviado e explicar onde € que se clica para entrar

no formulario.
2° - Aparece o questiondrio e ¢ lida a introdugdo. Explica-se qual o objetivo do mesmo.

3° - Mostra-se que as respostas com asterisco (*) s@o obrigatorias e que ndo ¢ possivel terminar o

questionario sem que estas tenham sido preenchidas.
4° - Dar exemplo de respostas possiveis.

5° - Explicar como € que se termina- clicar em enviar.

Texto (Samuel)

1. Bom dia caro dirigente associativo. Esté a assistir ao video informativo e explicativo sobre como
preencher o inquérito enviado pelo Consulado Geral de Portugal em Paris.

2. Dentro do e-mail onde encontrou este video, pode encontrar também clicando na palavra
INQUERITO o questionario que devera preencher.

3. Ao clicar vai abrir-se uma pagina na internet onde devera colocar as respostas referentes a sua
associagao.

4. O Consulado Geral de Portugal em Paris pretende com este inquérito atualizar as informagdes
relativas as associacdes da sua drea de jurisdi¢do. Os dados recolhidos serdo utilizados pelo
Consulado para comunicar com os dirigentes associativos e, mediante atualizacdo, serdo
publicados no sife da instituicdo apenas os contactos das associagdes e dos seus dirigentes.

5. Repare que existe um asterisco vermelho em algumas perguntas. Isto significa que estas questdes
sdo de resposta obrigatdria, ou seja, ndo poderd submeter este questionario se ndo as preencher.

6. Quando a pergunta é de escolha multipla, basta escolher a op¢ao correta. Reparando que se o local
de resposta estiver assinalado com uma bolinha, s6 podera escolher uma das opg¢des. Se esta
sinalizagdo for feita por um quadradinho, podera escolher mais do que uma opgao.

7. Quando a pergunta ¢ de resposta livre, basta clicar com o cursor na linha abaixo da frase enunciada

€ escrever a resposta.
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Depois de responder a todo o questiondrio, tendo em conta que todas as perguntas com asterisco
vermelho devem estar preenchidas, devera clicar no botdo ENVIAR situado no final do inquérito.
O questiondrio sera enviado automaticamente para o consulado.

Obrigado pela sua atengdo e por responder ao nosso inquérito.
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Anexo B — Inquérito a 200 utentes do Consulado Geral de Portugal em Paris

O presente inquérito por questiondrio insere-se no ambito da dissertag@o final do curso de Mestrado
em Comunicacdo Digital da UCP- FFCS, frequentado pela aluna Odete Sofia Santos, estagidria do
Servigo Cultural do Consulado Geral de Portugal em Paris (CGPP). As perguntas a seguir enunciadas
visam a percecdo do nivel de utiliza¢do informatica dos utentes do CGPP. As respostas dadas servirdo
para encontrar o nivel de satisfagdo dos utentes do CGPP relativamente ao atual Site e Facebook da

instituicdo e levardo a melhoria dos servigos de comunicagio digital.

Idade

200 responses

@ Entre 0 e 15 anos
@ Entre 16 e 20 anos
Entre 21 e 30 anos
@ Entre 31 e 40 anos
@ Entre 41 e 50 anos
@ Entre 51 e 60 anos
® Entre 61 e 70 anos
® Mais de 70 anos
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Género

200 responses

Em que cidade mora em Franca?

@ Feminino
@ Masculine

91600 91330 95100 | 91130 | 91270 | 2200 | 93220 | 93420
95100 Meaux 77150 | 92150 | 94400 | 91360 | 94800 | 77720
95870 Chantilly 91200 | 91420 | 75016 | 78700 | 94100 | 77150
95870 Montsoult 92000 | 94120 | 93140 | 77515 | 77310 | 95190
92500 Morangis 94350 | 93190 | 95480 | 82950 | 75014 | 92270
91100 Brunoy 94290 | 92160 | 91400 | 78430 | 92240 | 78540

78 Le Val-saint-germain 92000 | 91320 | 77200 | 91370 | 94170 | 91380
92250 Franconville 93240 | 77930 | 75019 | 94490 | 94130 | 77023
91150 | Saint-geneviéve-des-bois | 77181 | 77930 | 93320 | 75013 | 77220 | 78100
77500 Melun 77670 | 77930 | 93370 | 95170 | 93370 | 91490
93160 Ruan 91300 | 78190 | 95190 | 92700 | 95130 | 91120
75011 Grarenn 91480 | 92100 | 51100 | 94500 | 92110 | 95400
93200 Paris 78220 | 94100 | 92200 | 94130 | 92600 | 94500
92140 Paris 92000 | 94160 | 60180 | 92150 | 92600 | 93130
77130 Mareuil-les-Meaux 77730 | 75006 | 93900 | 78260 | 91220 | 93130
77210 Versalles 78500 | 75005 | 91620 | 93000 | 94430 | 93150
91210 Fontanblue 92220 | 78150 | 92900 | 75019 | 95870 | 93150
93270 Paris 77177 | 94290 | 78370 | 91200 | 91310 | 91650
93390 Versailles 78500 | 77310 | 77360 | 93160 | 91160 | 95240
93160 Paris 94450 | 93210 | 75016 | 28700 | 77127 | 95200
77420 Pannes 91940 | 93210 | 93200 | 28700 | 77860 | 91240
77420 Paris 93190 | 95620 | 75016 | 94350 | 93330 | 77340
92100 77220 10100 | 95290 | 91200 | 91130 | 93330 | 91190
78770 77500 91300 | 95190 | 77220 | 77127 | 28300 | 91190
94290 94210 95200 | 60250 | 77220 | 94800 | 93100 | 60860
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Ha quanto tempo esta em Franga?

200 responses

P
-

= = 4
10.5%
P

18.5%

Nivel de literacia

200 responses

@® Entre0e1ano

@ Entre 2 e 3 anos
@ Entre 4 e 5 anos
® Entre 5 e 10 anos
@ Entre 11 e 20 anos
@ WMais de 20 anos

@® Entre0e 4%ano
® 6°ano

® 9%ano

® 12%ano

@ Licenciatura

® Mestrado

@ Doutoramento
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Sabe trabalhar com o computador?

200 responses

® sim
® nio

Tem algum dispositivo em casa com acesso a Internet? (computador/
samrtphone/ tablet)

200 responses

® =im
® nio
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Se sim, qual ou quais?

188 responses

Computador
Smartphone
Tablet

IPod

Smart TV

0 50 100

Tem conta de e-mail?

200 responses

® Sim
@ Nio

150

200
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Tem conta de Facebook?

200 responses

® Sim
@ Nio

Quantas horas por semana despende a utilizar o computador?

200 responses

@ N3io tenho acesso a nenhum
computador

@ Entre0e1H
® Entre2e3H
@® EntredesH
@ Mais de 6 H por dia
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Com que frequéncia visita a sua pagina de Facebook?

199 responses

@ Nunca

@ 1 vez por semana

@) 2 a3 vezes por semana
® 4 a5 vezes por semana
@ Todos os dias

Costuma visitar blogues ou sites de informacao?

@ Sim

200 responses
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Ja visitou o Site ou o Facebook do consulado?

200 responses

@® Sim
@ Nio

O site do consulado € um espaco online de facil navegagcao? Responda
a esta questao considerando 1 uma navegacao muito dificil; 2 uma
navegagao com bastantes problemas; 3 uma navegagao com alguns
elementos problematicos e alguns elementos satisfatérios; 4 uma
navegacao sem problemas e 5 uma navegacao excelente.

122 responses

60

52 (42.6%)
40
35 (28.7%)

31 (25.4%)

20

3 (2.5%)

0 —
1 2
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Que informacao gostaria de ter disponivel nos meios de comunicacao
digital do Consulado?

200 responses

Explicacdo de informactes
presentes no ...

Um espaco (Chat) de
conversacdo para es...

Informacéo de dias de
encerramento.

Informacdo de dados

= 128 (64%)
necessarios para a ...

Qutras —17 (8.5%)

0 50 100 150

Se a resposta a pergunta anterior foi "outras" diga quais:

Noticias de Portugal. (4)

Ter uma lista onde disponibilizam os nimeros de cartdes ou passaportes prontos.

Informacdes legislativas

Esclarecimento para pessoas deficientes e documentacdo necessaria para isso.

Horarios de abertura e encerramento. E tempo de espera para receber os documentos.(2)

Solugdes de localizagdo e transportes.

Dias comemorativos portugueses.

Formulario com resposta as perguntas principais dos utentes.

Uma tabela de pregos de facil acesso.

Empresas portuguesas com falta de trabalhadores.

Noticias e eventos da comunidade portuguesa.

Informacdes especificas para quem nasce em Francga e é portugués.

Eventos do consulado.
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Ja utilizou o sistema de marcacgao do consulado?

200 responses

Se a resposta a questao anterior foi "N

7 responses

Qutra pessoa marcou por mim.
E invisual

Outra pessoa marcou .

Nunca foi necessario.

Nunca precisei

alguem marcou por mim.

Marcaram por mim.

ao

® Sim
@ Nio

, diga os motivos.
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Qual o método de marcacao € que utilizou?

200 responses

@ Telefone
@ Site (sistema de marcacio online)
@ No proprio Consulado

Teve alguma dificuldade na utilizagéo do Centro de Marcacéao online?

200 responses

® Sim
@ Nio

@ Nunca utilizei esse sistema
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Anexo C — Formagdo em Comunicacao Digital

NOME DO FORMADOR

Odete Sofia Gongalves dos Santos

CURSO

Comunicac¢do Digital

ENQUADRAMENTO

Segundo a conjuntura econémica, social e
tecnologica atual, as associa¢des luso-
francesas deparam-se com novos os
avancos europeus € com a obrigacao de os
acompanhar. Os seus representantes com
necessidade de competir com associagdes
estrangeiras ¢ ainda de comunicar com o
elevado niimero de portugueses que cada
vez mais abandona as suas raizes lusas,
tém que adaptar-se e conhecer as novas
formas de atingir o seu publico. A
preparacdo para isto sera feita através
desta pequena formagdo que os tornara
capazes de criar uma estratégia de
comunica¢do baseada no seu publico-
alvo, reconhecendo-o e adaptando a sua
forma de comunicar aos portugueses em

Franca e as suas novas caréncias.

DESTINATARIOS

Associagdes portuguesas interessadas em
desenvolver técnicas de comunicagdo

digital.

CONDICOES DE ACESSO

Necessario o nivel 3 ou superior e

conhecimentos basicos de informatica.

HORARIO

Curso lecionado em horario pds-laboral
das 19:00 as 22:00 as segundas, tergas e

quintas num total de 15 horas.

REGIME DE FORMACAO

Presencial

FINALIDADE

Com esta formagdo pretende-se que os

formandos sejam capazes de por em
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pratica técnicas bdasicas de comunicagao

digital para implementagao profissional.

MODULO NOME CARGA HORARIA
(horas)

I Introdug@o a Comunicagdo 1
Digital

II Analise Associativa 2
Interna

I Plataformas de 3

Comunicagdo

v Imagem, Video, Texto 3

\Y Produgao de Conteudo 3

VI Comunicac¢do Digital 3
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III — Plataformas de Comunicacao

CONTEUDOS PROGRAMADOS

Introducdo as Plataformas de Comunicacio.
As Redes Socais e com quem comunicam.
A afluéncia do publico-alvo a uma rede social associada a escolha adequada do meio
de transmiss@o da mensagem associativa.
Redes socais, tipos de comunicagdo possiveis e seus publicos:
Facebook:
Usuarios com idades variadas;
Comunicagdo através de imagem, video e texto;
O texto tem primazia nesta rede social.
Instagram:
Usuarios com idades mais jovens;
Comunicagdo através de imagem, video e texto;
A imagem tem primazia nesta rede social.
Y outube:
Usuarios com idades variadas;
Comunicagdo através de imagem, video e texto;

O video tem primazia nesta rede social.

Cores usadas no digital: Cores Luz.

Cores CMYK e RGB.

As cores e as sensacgdes correspondentes nas sociedades ocidentais:
Amarelo/otimismo;
Azul Ciano/tranquilidade;
Magenta/harmonia;
Vermelho/paixao;
Verde/esperanga,;
Cor de Laranja/alegria;
Preto/forga;
Roxo/espiritualidade;
Branco/paz;

Castanho/seguranga;




Cinzento/inovagao;

Cor-de-rosa/ternura;

Dourado/sofistica¢do.

Importancia da cor no design dos posts nas redes sociais e atratividade inerente as

mesmas.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Gerais

No final do moédulo o formando deverd ser capaz de distinguir
algumas das plataformas de comunicacdo mais utilizadas.

No final do médulo o formando deverd ser capaz de constatar qual o
proposito das redes sociais para o panorama de comunicacio atual
dentro da sua associacao.

No final do médulo o formando devera ser capaz de distinguir os
tipos de cores Luz e Pigmento.

No final do médulo o formando devera ser capaz de reconhecer as
cores € as sensagdes por estas transmitidas.

No final do modulo o formando devera ser capaz de perceber como
aplicar as cores nas paginas de redes sociais da associagdo que
representam.

No final do moédulo o formando devera ser capaz de definir uma
estratégia de comunicacdo digital definindo o publico-alvo com
quem pretende comunicar € 0 meio que ird utilizar para atingir este

fim.

Especificos

Dados os conteudos fornecidos pela formadora, o formando devera
ser capaz de reconhecer a diferenga entre as cores Luz e Pigmento
identificando todas as cores.

Dados os conteudos relativos a diferenca entre cores luz e pigmento,
o formando deverd ser capaz de perceber quais serdo utilizadas na
comunicacdo digital e na comunicag¢ao tradicional.

Dados os contetidos fornecidos pela formadora, o formando devera
ser capaz de reconhecer a diferenga entre cores CMYK e¢ RGB

1dentificando-as.
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Através da distribui¢do de imagens dos logotipos das redes sociais
mais populares, o formando devera ser capaz de perceber a diferenca
entre os seus publicos-alvo, idades dos seus utilizadores e a forma
mais utilizada para comunicar nessa rede social.

Recorrendo aos cartdes fornecidos para a pratica do Jogo da
Memodria, o formando devera ser capaz de explorar as cores e as
sensacdes correspondentes na sociedade Ocidental que estas
transmitem, conseguindo terminar o jogo.

Dados os contetidos fornecidos pela formadora, o formando deverd
ser capaz de reconhecer a rede social que melhor se adequa a
comunicacdo que pretende fazer na sua associacdo identificando os
seus beneficios e percebendo o porqué da sua escolha.

Dados os contetudos de todo o mddulo, o formando devera ser capaz
de projetar um post, com uma cor, organizando uma estratégia de
comunicacdo conforme a nova mensagem que a associagdo pretende

passar.

METODOLOGIAS E ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Método Expositivo, Ativo, Interrogativo, Demonstrativo.

Técnica Expositiva, ativa, jogo pedagdgico, interrogativa, trabalho de grupo.
RECURSOS PEDAGOGICOS

Recursos visuais ndo | Ficha de conteudos; lapis de cor; marcadores; cartdes do
projetaveis jogo da memoria

Recursos visuais | Videoprojector

projetaveis

Sistema multimédias Computador

CRITERIOS E METODOLOGIAS DE AVALIACAO

Avaliagao Inicial- Exercicio Diagndstico

Avaliagdo Formativa- Formulagao de perguntas

Avaliacdo Sumativa- Exercicio de Avaliagao
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DESENVOLVIMENTO DA SESSAO

FASES CONTEUDOS ATIVIDADES | METODOS E RECURSOS | TEMPO
PROGRAMATICOS | PEDAGOGICAS | TECNICAS TECNICO-
PEDAGOGICAS | PEDAGOGICOS
DE APOIO
Introdugdo Apresentagdo dos Expositivo- Computador 20min
objetivos em termos Expositiva. Power Point.
de atividades
observaveis,
conteudos, condigdes
de realizacdo e
critérios de éxito.
Motivacdo para o
tema.
Desenvolvimento Introducéo as Expositivo- Computador 130 min
Plataformas de Expositiva. Power Point.
Comunicagao.
As Redes Socais e Expositivo- Computador
com quem Expositiva. Power Point.
comunicam.
A afluéncia do Expositivo- Computador
publico-alvo a uma Expositiva. Power Point.
rede social associada
a escolha adequada
do meio de
transmissdo da
mensagem
associativa.
Redes socais, tipos Criagdo de Expositivo- Computador
de comunicagdo grupos; Expositiva, Power Point;
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possiveis e seus
publicos:
Facebook:
Usuarios com
idades variadas;
Comunicag¢do
através de
imagem, video e
texto;
O texto tem
primazia nesta
rede social.
Instagram:
Usuarios com
1dades mais
jovens;
Comunicagdo
através de
imagem, video e
texto;
A imagem tem
primazia nesta
rede social.
Youtube:
Usuarios com
idades variadas e
com muita
diversidade
numérica;
Comunicag¢ao
através de
imagem, video e

texto;

Pratica do jogo

das caixas.

Ativo- Jogo
Pedagogico.

Materiais do
jogo: caixas com
a imagem das
redes sociais e
cartoes
correspondentes
as caracteristicas
de casa rede

social.
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O video tem
primazia nesta

rede social.

Cores CMYK e Criacdo de Ativo. Impressoes;
RGB/ cores quentes grupos; Ficha de
e frias Preenchimento exercicio;
de Ficha para Lapis de cor/
colorir. marcadores.
Sintese dos Interrogativo. Computador
resultados da Power Point.
atividade
As cores € as Pratica do Jogo Expositivo- Computador
sensacoes da Memoria. Expositiva; Power Point;
correspondentes. Ativo- Jogo Materiais do
Pedagobgico. Jogo:
Cartas do jogo da
memoria das
Cores.
Importancia da cor Expositivo- Computador
no design dos posts Expositiva Power Point.
nas redes sociais e
atratividade inerente
as mesmas.
Estratégia de Criacdo de um Ativo. Computador
comunicacao post para Rede social.
aplicada a rede utilizag¢do na
social mais utilizada pagina da
pela associacdo associa¢ao.
representada.
Conclusao Sintese dos Expositivo- Computador 30min
conteudos tratados Expositiva. Power Point.

durante a sessdo e

partilha dos
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resultados dos

exercicios.

Momentos Técnicas Instrumentos de Avaliag¢do
Inicial Formulagao de Ficha de avaliag@o diagnostica:

perguntas (escrita) Verdadeiro/ Falso
Associagdo de Correspondéncia
Avaliago Formativa Formulagdo de Ficha de Perguntas e registo.
perguntas (oral)
Sumativa Formulagdo de Ficha de avaliagdo final:

perguntas (escrita)

Verdadeiro/ Falso

Associacdo de Correspondéncia
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Anexo D — Campanha de Comunicacio Tradicional: Exemplares

E-mail para youtubers

Bom dia XXX,

Somos a equipa de comunicagdo do Consulado Geral de Portugal em Paris (CGPP) e estamos a
preparar uma campanha de comunicacio de 360° (queremos atingir varias faixas etarias com ela) para

chegar a toda a comunidade Portuguesa dentro da area de jurisdi¢do deste consulado.

O maior objetivo desta campanha € trazer os jovens de volta a sua cultura original, fazé-los voltar a ter

orgulho de ser portugueses e acabar com alguns preconceitos sobre o consulado e o seu funcionamento.

O publico adolescente ¢ uma das nossas prioridades e a sua ajuda seria fulcral para chegar a ele.
Percebemos, pelos seus videos, que tem bastantes seguidores e que muitos deles sdo portugueses, o
que nos levou a escolhe-lo como candidato ideal para se tornar num representante da marca CGPP

durante esta campanha.

Gostariamos de saber se estd disponivel para agendar uma reunido, aqui no Consulado para que

pudéssemos explicar-lhe melhor a campanha e o que pretendiamos que fizesse.

Com a melhor das atengdes e certos de uma resposta breve,

CGPP.
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Anexo E — Guia de Comunicacao

CONSULADO GERAL DE
PORTUGAL EM PARIS
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Introducao e objetivos

O presente documento visa organizar e explicar toda a aplicagdo das novas estratégias de comunicacio
digital nas redes sociais e site do Consulado Geral de Portugal em Paris.

A partir daqui quem a ele tiver acesso sera capaz de reproduzir perceber a linha editorial alinhavada
no inicio do ano de 2018.

A preparagdo de noticias ou conteudos para as plataformas de comunicac¢do seguird algumas regras
que uniformizardo as paginas do Consulado e facilitardo o reconhecimento da marca em plataformas
digitais.

A organizagdo destas regras destina-se Unica e exclusivamente ao uso dos funcionéarios do
departamento de Servigo Cultural da instituicdo consular e pretende agrupar e facilitar a passagem de

informacdo assim como a sua constante no tempo.
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Logotipo

O logoétipo utilizado nas redes sociais ¢ uma variante do logotipo original. Esta modificag¢do foi
aprovada e considerada necessaria para a maior facilidade aquando da necessidade de uma leitura
rapida e clara.

A utilizagdo da fonte “COCOGOOSE LETTERPRESS” justifica-se pelos motivos acima referidos,
havendo a possibilidade de mudar a cor na qual ¢ escrito o nome: “CONSULADO GERAL DE
PORTUGAL EM PARIS”. Esta variacdo ¢ feita entre branco, preto, azul, vermelho e verde; sendo esta
escolha decidida pelo designer da pe¢a de comunicagao.

No site, podera ser encontrado com as letras a esquerda, ou abaixo do brasdo Portugués.

£

ey
SIS

CONSULADO GERAL DE PORTUGAL
EM PARIS
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Facebook

Plano de Conteudos

A rubrica semanal da pagina de Facebook do Consulado Geral de Portugal em Paris “Sabias que...”

divide-se em tré€s posts semanais:

Dia da semana Titulo Cor Exemplo
Segunda Sabia que ... |R:8
(servigos ¢/ e s/ | G:53 SABAGUE
agendamento) B:72 e
#083548
Quarta Sabia que... | R:21
(servigos) G:55 e
#153720
Sexta Sabia que... (PT | R:78
em FR) G:23 AR -
B:30
#4el7le

Correspondendo a cada um destes posts a uma cor que o diferencia. O azul € aplicado a segunda-feira,

o verde a quarta-feira e o vermelho a sexta-feira encerrando a semana.

A fonte utilizada em todos os posts da rubrica ¢ a “COCOGOOSE LETTERPRESS” e o seu tamanho
¢ de 12pt no titulo e de 10pt no restante texto.

O texto escolhido especificamente para aquele dia devera ser disposto no espago em branco situado a
direita do logotipo equilibrando a imagem e deixando margem suficiente para que esta ndo fique

desproporcional.
A agenda mensal do conteudo a ser postado deve ainda incluir efemérides existentes no més em

questdo, que o Servigo Cultural considere pertinentes, as presencas consulares e ainda avisos de

encerramento ou outro tipo de avisos necessarios.
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Ex: Més de abril

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

O
A

feliz phecon

A preparacdo de um Plano de Conteudos para qualquer més depende da preparagdo e atualizacio de
varios ficheiros.

Primeiramente ¢ produzido o documento de textos do més em questdo (ex.: textos abril.docx). Este
ficheiro Word conterd uma tabela que especifica todos os posts do més, mostrando o dia do més, dia

da semana, hora; tema, descricdo e texto.
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Cada uma destas etapas deve ser preenchida de modo a conseguir facilitar ndo s6 o trabalho do designer

como a organizacdo de informagao e preparacdo de documentos posteriores.

=) 7] = EXNID {FTem FR} de Queiroz na Avenida
1 | Domingo 830 EfemérdeDia | HojeoConsulado Geral | Imagem Charles de Gaulle em
de Pdscos de Portugal deseja a Meuilly-sur-Ssine ?
todos os poriugueses
uma santa Piscoa.
Presengas Podera encontrar Em abril ecomerdo as % 3 Presenga FRESENCA Rouen
consulares informagdes sobreos seguintes Presengas Consular CONSULAR AMANHA. | Diz 10 de sbril estaremes
hitps:/iwww.con dias e hordrios clicando  Consulares: hitps:/iwww.con | Poderd encontrar mais | em Plags de la Basse
sulsdoportugal  naimagem. Poitiers {05-04) suladoportugsl | informagdes clicando Vigille das 10000 3
paris. org/pres Rouen (10-04) paris org/pres na imagem 14h00.
consular. php Renne (20-04) consular. php
3biE Uz ... Fodera aceder o Centro | FaraTazer oU renovar o TE30 |Efemende | Hogolonsulado Geral | Imagem |
[servigoscles/ | de S0 Online do | seuf ¢ preciso Batslhs de Iz de Portugsl em Paris
agendamentc) | Consulado clicandona | fazerum agendamento? s relembra que se
Bttps:/www.con| imagem. COMEMOra o centendrio
suladoportualp da participagio
oris.omm/sere oo portuguesa na Batzlha
nsulavconsulado delalys
em casaphp homenageando a
I [TenateE memdria dos
7 [Cusnsdars | 530 | Fresenga FRESENCA Fouen combatantes
Cansular COMSULAR AMANHA. | Dia 5 de abril estarmas poriuguases.
hitps:wrww con | Poderd encontrar mais | em 8. Ruede |z Jenpssss [T [ TergaTeira
suladoportupal | informagbes clicando das 10hD0 35 14h00. [ 17 [ Cusnadera TZI0 | Sebi Fara maiz inormagoes | DEve sempre cenficarse
paris ory/pres naimagem. (servigos) clique na imagem & de que dispie de todos os
consular.php bittps://www.con | aceda a0 sig do documentos para realizar
sulsdoportuealp | Consulsdo Geral de !
oA | Sabi= Fogera encontrar e51as | Fara[azel Uma Marcagsn aris.ore/sery oo | Portugslem Paris. pretendido, antes de
(serviges) & outras informagbes no | na pltaforma de ulagconsulaio efetuara sua marcagio?
hitps: e con ! ' am casa
sul‘.idn@rtgggl selemonaroserng:qne. g p o= e
patis.oral EmEEs——— 7o [Somter 1290 | SbagE Toma Foriigl 5 Fams |
eahora disponiveis? ) ) o
— T — (PTem FR} £ um pais onde.a igrejas
2 outras comunidades
1] GERETE) TZ30 | SE0EaUE - EXiETE UM DUSi0 02 EC . .
religiosas estio

Nesta tabela, os dias que ndo t€ém um post programado regularmente estdo sublinhados com um verde-
claro e os fins de semana estdo sublinhados com um verde-escuro, facilitando a leitura e a perce¢do da
atualizacdo dos dias da semana em que ha um post obrigatorio.

Havendo a necessidade de produzir mais do que um post por dia, este deve ser identificado e anexado
ao dia em questdo, como pode ser percebido na imagem acima apresentada.

As efemérides deverdo ser propostas e ratificadas neste documento, assim como a necessidade de

produgdo de uma “Foto de capa”, avisos e presengas consulares.
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Regras de Organiza¢do de Conteudo

10.

11.
12.
13.
14.

No primeiro dia de cada més sai um post que resume as presengas consulares que aconteceram
nos proximos 30 dias.

Nao deverao ser postadas mais do que duas informagdes por dia.

A postagem das presengas consulares e avisos tem sempre um tratamento preferencial, pelo
que, havendo 2 posts que tém de sair no mesmo dia, serdo sempre escolhidos o aviso e a
presenga consular, seguida da efeméride e finalmente a rubrica “Sabias Que”.

As presengas consulares sdo anunciadas no dia anterior ao da sua concretizagao.

As efemérides sdo sempre celebradas com uma imagem que deve ser colocada especificamente
na assinatura do Consulado Geral de Portugal em Paris com um fundo azul.

Todas as segundas, quartas e sextas-feiras do més sai um post da rubrica “Sabias Que”.

Os posts dos dias de segunda-feira e quarta-feira da rubrica “Sabias Que” devem sempre ter
ligagdo ao site do Consulado Geral de Portugal em Paris.

Os posts dos dias de sexta-feira da rubrica “Sabias Que” nunca tém ligacdo ao site do
Consulado Geral de Portugal em Paris.

A convergéncia de uma efeméride e de um post da rubrica “Sabias Que” anula a necessidade
de postagem da segunda.

Deverao sempre ser guardados 3 versdes do mesmo documento: a editdvel (psd), a versdo com
a melhor resolugdo possivel (jpeg) e a versdo com a menor resolugdo possivel(jpeg).

Os ficheiros sdo guardados com o nome do dia em que serdo postados (01-04).

As efemérides s@o guardadas com [(e)] acrescentado no final do nome. Ex. 18-04(e).

Os avisos sdo guardados com [(a)] acrescentado no final do nome. Ex. 24-04(a).

As presencas consulares sdo guardadas com [(p)] acrescentado no final do nome. Ex. 01-04(p).
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Organiza¢do Mensal

O interior das pastas de cada més devera ser dividido pela

ordem apresentada a seguir:

[F=5 EoB 5

@uv| | <« FileSystem » Estagios_Cultural » COMUNICACAQ OMLINE » FACEBOOK » 4cpabril »

Organizar « Gravar MNova pasta

- Favoritos Rlome;

) fontes pascoa

.l Bibliotecas J imagens efemerides
3 Decumentos J jpeg
=| Imagens / peq
.J“. Musica J psd
B Videos E=] abril pphe

] textos abril.docx
18| Computador
‘:-,': Disco Local (C:)
e Disco Amovivel (E)

S aplicacoes (\410.210

‘?ﬂ Rede

7 itens Estado offline: Online
| Dispon. offline: Nao disponivel

Data modificagao

08-02-2018 11:21
21-02-2018 10:06
21-02-2018 10:06
21-02-2018 10:06
21-02-2018 10:05
26-03-2018 14:41
26-03-2018 14:50

Tipo

Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Apresentacdo do ..

Documento do Mi...

Procurar 4c... P |

- [4]
=~ 0O @

Tamanho

19.258 KB
29KB

Deverdo ficar guardados todos os documentos editaveis (psd), as imagens exportadas com total

resolucdo (jpeg) e as imagens com uma resolugdo reduzida (peq).

As imagens presentes na pasta “peq” serdo as utilizadas para postagem nas redes sociais € para a

producdo do documento de Power Point que servird para revisdo e aprovagdo por parte do Consul

Geral e Consul Geral Adjunto do Consulado Geral de Portugal em Paris.

As imagens utilizadas nas efemérides devem ficar também arquivadas numa pasta especifica para este

efeito a fim de poderem ser reutilizadas no futuro ou do facil acesso as mesas na necessidade de alguma

alteracdo ao post.

No caso de ser utilizada alguma fonte particular durante este més, esta devera ficar também arquivada

na pasta referente a este espago de tempo anual.
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Textos obrigatorios

Em todos os posts de Presen¢a Consular do primeiro dia do més devera sair como texto a seguinte

comunicacao:

“Podera encontrar informagdes sobre os dias e horarios clicando na imagem.”.

Este post devera estar sempre ligado ao Link:
(que ligard a imagem postada ao local

especifico dentro do site do consulado onde se encontram todas as informagdes referentes as Presengas

Consulares).

Os posts que se referem especificamente a uma Presenga Consular durante o decorrer do més deverao

sair com o seguinte texto:

“PRESENCA CONSULAR AMANHA EM POITIERS.

Podera encontrar mais informacdes clicando na imagem.”

(sendo alterado sempre o nome da cidade onde ocorreréd a Presenga Consular)

Este post devera estar sempre ligado ao Link:
(que ligard a imagem postada ao local

especifico dentro do site do consulado onde se encontram todas as informagdes referentes as Presencas

Consulares).

As efemérides deverdo também ser acompanhadas por um texto alusivo a data comemorativa, sendo

imprescindivel a sua enunciagio ja que na imagem esta poderad ndo ser totalmente percetivel.
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Postagem no Facebook

A postagem nas redes sociais ¢ feita através da conta de Miguel Costa.
Esta conta ¢ a inica que gere todos os agendamentos e sé através da mesma podem ser feitas corregdes
ou alteragdes.

Dentro da rede social sdo necessarios alguns passos para que um post possa ser agendado:

1. Aceder as Ferramentas de publicagio

C | @ Seguro | hitps//www.facebook.com/Consulade o i
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3. Inserir o link que ligard o site ao post

< G | & seguro | hitps;//www facebook.com/ ConsuladoGeralPortugalParis/publising_tools/?section=PUBLISHED_POSTS&sort{0]=published_time_descending

o i

Criar uma publicagdo da Pagina nova

# Estado (81 Fotonideo BN video em aireto & Evento, Proauto +

@ hitps //www.consuladoportugalparis org/serv_consularconsulado_em

Consulado Geral de Portugal em
Paris - Consulado em casa

Portal do Consulado Geral de Portugal em Paris.

CONSULADOPORTUGALPARIS.ORG

Ocultar

Promover Publicagio

4. Eliminar o texto do link mantendo a ligacdo

< C | @ Seguro | https//www.facebook.com/ConsuladoGeralPortugalParis/publishing tools/?section=PUBLISHED_POSTS&sort{0]=published time descending

o Yt

Criar uma publicagdo da Pagina nova

# Estado (8 Fotonideo M video em direto @ Evento, Produto +

Consulado Geral de Portugal em
Paris - Consulado em casa
Portal do Consulado Geral de Portugal em Paris.

CONSULADOPORTUGALPARIS.ORG

Ocuitar

? 1

© 0 ® ¢ o

rromover caczo | @ - I
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5. Escrever o texto que foi predefinido e aprovado no plano de contetidos

& > C | @ Seguro | hitps//www facebook.com/ConsuladoGeralPortugalParis/ o fr

Criar uma publicagio da Pagina nova

# Estado (8] Fotowideo BN video em aireto & Evento, Produto +

@ Podera aceder o Centro de Marcacéo Online do Consulado clicando
na |ma§em.

Consulado Geral de Portugal em
Paris - Consulado em casa
Portal do Consulado Geral de Portugal em Paris.

CONSULADORORTUGALPARIS ORG

Qcultar

®© @ © ¢ &

Promover Publicagdo a- m-
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6. Adicionar a imagem preparada para o post

- indo a pasta partilhada Estagios_Cultural > COMUNICACAO ONLINE > FACEBOOK >

4cp abril > peq > 02-04.jpg

€ > C | @ Seguro | hitps//www.facebookcom/Consulad g

o ¥

Criar uma publicagio da Paging

[ ) « FACEBOOK » dcpabril » peq

~ [ 3 |[ Procurar peq

# Estado (8 Fotonvideo BN vf

Nome

@ Podera ace‘der o Centr ED;‘;""“‘“ . 2 01-04(e)jpg
ocumentos
naimagem, [ 01-04(p)ipg

Data modificagio

12-05-201719:31
05-05-2017 22:40

Ficheiro IPG
Ficheiro JPG

I
=) Imagens [0z

22-05-201717:24

Ficheiro JPG

: ::Z: = 04-04(p)ipg
[=/04-04jpy
[=/06-04.jpy
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€ Rede
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05-05-2017 2301
23-05-2017 1743
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Ficheiro IPG
Ficheiro IPG
Ficheiro IPG
Ficheiro IPG
Ficheiro IPG
Ficheiro IPG
Ficheiro IPG
Ficheiro JPG

A

Nome do ficheiro: 02-04.jpg

romoverpwicasso @ - (I

7. Retirar a selecdo da imagem predefinida e selecionar apenas a imagem preparada para o

efeito

& > @ | @ seguo | hitps, onsulad a

o ¥

Criar uma publicagdo da Pagina nova
# Estado [8 Fotovideo [N video em direto &8 Evento, Produto +

@ Podera aceder o Centro de Marcacdo Online do Consulado clicando
na imagem.

Consulado Geral de Portugal em
§ Paris - Consulade em casa
Portal do Consulado Geral de Portugal em Paris

CONSULADOPORTUGALPARIS.ORG

far

Promover Publicagéo
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8. Agendar a publicacdo

- > € | @ Seguro | https;//www.acebook.com/ConsuladoGeralPortugalParis/

Criar uma publicagio da Pagina nova

# Estade Foloivideo X Video em direto (& Evento, Produto +

@ Podera aceder o Centro de Marcagdo Qnling do Consulado clicando
na imagem.

Consulado Geral de Portugal em
§ Paris - Consulado em casa
Portal do Consulado Geral de Portugal em Paris.

CONSULADOPORTUGALPARIS ORG

Ocultar

Promover Publicagdo @&~

Agendar
Antecipar

Guardar rascunho

9. Editar a data e hora da publica¢do e finalmente terminar o processo de agendamento.
o ¢|

& > G| @ sequro | https,/www tacebook.com/ConsuladoGeralPortugalParis/

Schedule Post
Publishing Schedule

fint your post to publish

Stop News Feed Distribution
Select a date and ime in the future for when you want your post to stop

showing in News Feed. The post wil still be visible, but News Feed
distribution will end.
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Website

As noticias partilhadas no site do Consulado Geral de Portugal em Paris deverdo seguir as regras
basicas da noticia, sendo assim, ¢ imprescindivel o respeito pelas trés partes distintas que compdem
uma publicacdo deste género:

1. Titulo;

2. LEAD;

3. Corpo da Noticia.

Titulo

As redes sociais estdo atualmente cheias de todo o tipo de publicacdes, € o titulo da nossa noticia sera
o elemento que captard a atengdo do leitor. E, por isso, um elemento indispensavel e com uma
relevancia enorme visto que despertara interesse ou indiferenca no usuario da rede social.

Este componente da noticia deverd sem curto, com no maximo sete palavras.

O vocabulario deve ser claro e passar a mensagem essencial da noticia ndo desvendando ou repetindo
informacgdes do Lead. Deve ser uma frase chamativa e de preferéncia provocadora, a fim de despertar

o interesse de quem, por acaso, a encontra nas redes sociais.

LEAD

O Lead devera responder a quatro perguntas essenciais que resumirdo os dados do acontecimento:

1. Quem?;

2. O que?;
3. Onde?;

4. Quando?.

O objetivo desta etapa é a condensacdo de informagdes necessarias para a contextualizagdo do titulo e
para que, através de uma leitura rapida, o utilizador da rede social possa perceber o que aconteceu sem

necessidade de ler o corpo da noticia.
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Corpo da Noticia
Na ultima fase de preparag@o da noticia devem ser respondidas as perguntas:
1. Como?;

2. Porqué?.

Aqui deve ser descrita toda a situacdo, recorrendo, sempre que possivel, a utilizacdo de citacdes sempre
devidamente assinaladas.

Numa noticia escrita para a postagem no site do Consulado Geral de Portugal em Paris deve ser
destacado sempre o contetdo referente a participacdo do Consul Geral, Consul Geral Adjunto ou outro
representante da instituicdo. Deverd também ser privilegiado o gancho portugués ou tudo o que ligue
0 acontecimento a cultura portuguesa.

Ap0s o destaque da institui¢do ou cultura devera ser descrito todo o evento, falando entdo dos restantes

participantes ou outros factos relevantes.
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Conclusao

A preparacdo de todas as regras acima descritas preferencia a uniformizacdo da comunicacgio digital
transmitida pelo Consulado Geral de Portugal em Paris.

A necessidade de simplificar a comunicag¢@o passada por uma instituicdo tdo antiga e torna-la moderna
e acessivel a todos levou a que esta reforma fosse indispensavel.

A partir de 2018, a institui¢do passou a ter uma presenga regular nas redes sociais ¢ a fornecer
informacao no seu feed de Facebook.

O crescimento da afluéncia ao site e a pagina de Facebook da marca Consulado Geral de Portugal em
Paris mantém-se sendo ainda mais evidente agora a interagdo dos utentes com a marca nas redes

sociais.
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Anexo F — Divulgacdo da Inauguragdo da exposi¢cdo “O vale do rio Douro, nos passos de Miguel

Torga - Um reino maravilhoso “ de Dominique Stoenesco

Texto de divulgagdo radio e online:

Constituida por cerca de cinquenta fotografias, a presente exposi¢do mostra alguns aspetos do vale do
rio Douro (paisagens, vinhedos, emigracdo, festas e tradigdes) entre Miranda do Douro e o Porto,
evocados no livro “Portugal”, de Miguel Torga, traduzido em francés por Claire Cayron. A exposi¢do
dedica um espaco importante aos azulejos da estacdo de comboio do Pinhdo que evocam tdo bem a
terra, a labuta do homem e a beleza das paisagens, criando assim um didlogo harmonioso entre viagem,

literatura e imagem.

Pelo seu caracter cultural e turistico, e igualmente pedagogico, esta exposi¢@o dirige-se a um publico
bastante largo: associacdes, estabelecimentos escolares, bibliotecas, centros culturais, etc. Os textos
que acompanham as fotografias sdo bilingues. A exposicao “O vale do rio Douro, nos passos de Miguel
Torga” conta desde ja com o apoio da ADEPBA (Associagdo para o Desenvolvimento dos Estudos

Portugueses, Brasileiros, da Africa e da Asia luséfonas).

Escritor, poeta, dramaturgo e médico, Miguel Torga (1907-1995) nasceu em Sdo Martinho de Anta
(Tras-os-Montes), aldeia situada na parte alta das imensas encostas onde ondulam os vinhedos do vale
do rio Douro. Com apenas 10 anos, Miguel Torga foi trabalhar no Porto como empregado de mesa.
Pouco tempo depois foi mandado para o semindrio de Lamego. Aos 13 anos emigrou para o Brasil,
para trabalhar numa fazenda de café de um tio. Em 1925, regressa a Portugal e matricula-se na
Faculdade de Medicina de Coimbra. Resistente face ao salazarismo, tendo sido censurado varias vezes,
Miguel Torga ¢ autor de uma obra excecional, tanto pela sua dimensdo quanto pela sua diversidade:
94 contos, uma vasta obra autobiografica intitulada “A Criacdo do Mundo”, 16 volumes do Diério,

teatro, ensaios e 15 livros de poesia.

No livro « Portugal » (1950), Miguel Torga convida-nos a uma viagem através do seu “reino
maravilhoso, passando principalmente pelo vale do rio Douro. Ao evocar a sua provincia natal, Tras-
os-Montes, de onde muitas familias emigraram, o autor diz: “Acossados pela necessidade e pelo amor
da aventura, aos vinte anos (se ndo tiver sido antes), depois da militanca, alguns emigram para as
Arébias de além-mar. Brasis, Africas e Ocedneas. Metem toda a quimera numa saca de retalhos, e 1a

vao eles”.

Claire Cayron (1935-2002) foi professora de Literatura Comparada na Universidade de Bordeaux III.

Como tradutora da literatura portuguesa e brasileira, teve um papel preponderante na divulgagdo da
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obra de Miguel Torga em Franga. Traduziu 14 livros deste autor, entre os quais “Portugal”, do qual

sdo tirados os textos que tracam o itinerario da presente exposicdo fotografica. Em 1978, Claire Cayron

recebeu o Prémio da tradugdo organizado pela ADEPBA, pela traducdo em francés de “Bichos”, de

Miguel Torga, com o titulo “L’Arche”.

Dominique Stoenesco nasceu em 1944, em Besancon. Foi professor de Portugués no ensino puiblico

em Francga e atualmente dedica-se principalmente a tradugao literaria.

Convite:

“Um reino maravilhoso™s
de Dommique Stoenesco

& me Georges Berger
T501T Pans

g

s B B R,
[ttty

Postagem na pagina de Facebook consular:

% Consulado Geral de Portugal em Paris
15 de Fevereiro - §

Esperamos por vocé, hoje pelas 18h30 no Consulado Geral de Portugal em
Pari,s para a inauguracdo da exposigdo "O Vale do rio Douro, nos passos
de Miguel Torga - Um reino maravilhoso".

Até logo

O Consul Geral de Portugal em Paris

«() vale do rio Doure, nos passos de Miguel Torga
“Um reino maravilloso ™
de Dominique Stoenesco

Quinta-feira dia 15 de fevereno as 18h30 . z

& roe Georges Berger F h
T5017 Paris - - h

/

!
i
i

CONSULADOPORTUGALPARIS.ORG
Consulado Geral de Portugal em Paris - Inauguragao da
exposigdo “O vale do rio Douro, nos passos de Miguel Torg...

O Consul Geral de Portugal em Paris
tein o prazer de conuvidar V. Exa. a assistir & nuugumcio da exposigio [ologralica

wl) vale do rio Douro, nos passos de Miguel Torga

Quinta-feira dia 15 de fevereno as 18h30

tem o prazer de convidar V. Exa. a assistr a mnugumicio da exposigio fotografica \)\ —_—
.
ol
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Postagem no website (pos- evento)

£ 19 de Fevereiro de 2018 | Ll 884 visitas

Inauguragao da exposigao “O vale do rio Douro, nos passos de Miguel Torga - Um reino maravilhoso “ de
Dominique Stoenesco

15 de fevereiro no Consulado Geral de Portugal em Paris

Teve lugar no passado dia 15 de fevereiro, no Consulado-Geral de
Portugal em Paris, a inauguracdo da exposi¢do “O vale do rio
Douro, nos passos de Miguel Torga - Um reino maravilhoso”, da
autoria de Dominique Stoenesco, antigo professor de lingua
portuguesa e tradutor de varias obras de escritores e poetas
luséfonos, co-fundador do jornal Latitudes - Cahiers Lusophones e
colaborador do LusoJornal.

Esta exposicdo fotografica, que estard patente no espago Nuno
Judice deste Posto até ao proximo dia 16 de margo, para além da
vertente cultural, tem interesse turistico e pedagoégico, mostrando
alguns aspetos do vale do rio Douro entre Miranda do Douro e 0
Parto, evocados no livro “Portugal” escrito por Miguel Torga em
1950, criando assim um didlogo harmonioso entre a viagem
empreendida por Dominique Stoenesco, literatura e a imagem.

Entre os varios participantes nesta inauguracéo presidida pelo
Consul-Geral, encontravam-se o vereador responsavel pelos
assuntos culturais da cidade de Cormeilles-en-Parisis, Bernard
Rivy, Jean-Pierre Nectoux, vereador de Saint-Mandé, varios
representantes de instituicdes e associagBes portuguesas em
Franca, o Diretor da ADEPBA (Associac&o para o Desenvolvimento dos Estudos Portugueses, Brasileiros, da Africa e da Asia Lus6fonas),
bem como professores, amigos e antigos colegas do autor.

[aa) Algumas fotografias relacionadas com a noticia
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