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RESUMO

A democratizacdo da Internet revolucionou a maneira de produzir, partilhar e consumir
informacdo, dando origem ao ciberjornalismo que tem vindo a evoluir ao longo das trés
ultimas décadas. Tal mudanca implica uma adaptacdo dos meios de comunicagdo e,
consequentemente, dos jornalistas. De certa forma, esta especialidade do jornalismo veio
potenciar o jornalismo de proximidade e uma participacdo mais ativa dos cidadaos na vida
da comunidade. O nosso estudo visa precisamente contribuir para a discussao da questdo do
ciberjornalismo em Portugal e das suas implicagdes no jornalismo de proximidade e no
jornalismo cidaddo. A presente dissertacdo procura investigar os novos desafios que o
jornalismo de proximidade enfrenta tendo como caso de estudo o jornal O Minho, uma
publicagdo regional inteiramente digital. Através de uma metodologia mista, procedemos a
uma andlise de conteido a 206 publicagdes difundidas na pagina Facebook de O Minho,
assim como a 78 videos do canal de Youtube e ao site do jornal, tendo ainda entrevistado o
socio-gerente e o diretor da publicagdo. Os resultados mostram que o ciberjornalismo
potencia o jornalismo de proximidade e a participacdo dos cidaddos, contribuindo para a
publicacdo de contetido mais relevante para as comunidades envolvidas, mas também a

discussdo de temas estruturantes para os territorios locais.

Palavras-chave: Ciberjornalismo; Jornalismo de Proximidade; Jornalismo Cidadao;

Redes Sociais; Cidadania, jornal “O Minho”.

ABSTRACT

The democratisation of the Internet has revolutionised the way information is
produced, shared and consumed, giving rise to online journalism, which has evolved over
the last three decades. This change implies an adaptation of the media and, consequently, of
journalists. In a way, this speciality of journalism has boosted grassroots journalism and the
more active participation of citizens in community life. Our study aims precisely to

contribute to the discussion of the issue of online journalism in Portugal and its implications



for grassroots journalism and citizen journalism. This dissertation endeavours to investigate
the new challenges facing grassroots journalism, taking the newspaper O Minho, an entirely
digital regional publication, as a case study. Using a mixed methodology, we analysed the
content of 206 posts on O Minho's Facebook page, as well as 78 videos on the newspaper's
YouTube channel and website, and interviewed the managing partner and director of the
publication. The results show that online journalism boosts proximity journalism and citizen
participation, contributing to the publication of content that is more relevant to the

communities involved, but also to the discussion of structuring issues for local territories.

Keywords: Cyberjournalism; Proximity Journalism; Citizen Journalism; Social

Networks; Citizenship, ‘O Minho’ newspaper.
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INTRODUCAO

A producido de conteudos informativos e as praticas associadas ao consumo mediatico
evoluiram em virtude do nascimento e evolucao dos diversos meios de comunicagdo, mas
também das mudangas socioculturais, tecnologicas, econdmicas, politicas e legais a nivel
global e local. Nas ultimas décadas, a difusdo cada vez mais célere da informagdo tem sido
potenciada pelo uso massivo da internet. De acordo com um estudo recente da Marktest
(2023), 78,6 % dos portugueses usa esta ferramenta todos ou quase todos os dias, uma pratica
que varia em fun¢do das faixas etédrias: entre 45,7% (+65 anos) a 99,5% (15-24 anos).
Desafiado pelo ecossistema digital, o jornalismo ¢ chamado a uma adaptag¢ao continua sem
deixar, todavia, de desempenhar a sua missao social no espago publico. Sao numerosos os
desafios a que os jornalistas sdo confrontados, desde o uso de novas ferramentas, passando
pela formagdo profissional e questdes éticas até a concorréncia das redes sociais e outras
plataformas. De facto, quase trés quartos (73,2%) dos residentes em territorio nacional com
15 e mais anos acedem regularmente as redes sociais, sendo que praticamente um quinto
(18%) recorre a estas plataformas como fonte principal de informagao (OberCom, 2023).

A eclosdo do chamado jornalismo digital ou ciberjornalismo constituiu uma forma do
setor se posicionar-se nesse novo ecossistema. Por vezes, trata-se apenas de replicar aos
novos concorrentes no mercado, outras vezes de tirar partido das potencialidades da Internet.
Com algum atraso relativamente aos Estados Unidos e paises do Norte da Europa, os media
portugueses iniciaram essa transi¢ao por meio de titulos como o Jornal de Noticias (26 de
julho de 1995), Publico (22 de setembro de 1995), Diario de Noticias (29 de Dezembro de
1995), Expresso (12 de julho de 1997) e Correio da Manhd (19 de marco de 1998). Na
verdade, nos primeiros tempos, as redacdes cingiam-se sobretudo a edi¢do de textos e
adaptagdo de contetidos da versdo impressa. SO mais tarde nasceram propostas digitais com
autonomia no seio das redagdes ou mesmo meios de comunicagdo em formato inteiramente
digital, o primeiro dos quais Setubal em Rede (5 janeiro de 1998), uma publicagdo de cariz
regional.

Embora muitas vezes relegado para segundo plano, o jornalismo de proximidade
desempenha um papel social extremamente relevante, mantendo os cidadaos informados
sobre realidades e eventos ndo noticiados pelos meios de comunicagdo nacionais. Contribui

ainda para o fortalecimento de um espago publico local, envolvendo ainda mais ativamente
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os cidaddos de determinado territério em torno de questdes concretas. Nesse ambito, o
denominado jornalismo cidaddo — que inclui os leitores no processo de recolha e difusdo da
informacdo — assume-se como um complemento do jornalismo de proximidade. Com o
advento do digital, a adaptacdo por parte dos meios regionais as novas tecnologias veio dar
um novo impulso quer ao jornalismo de proximidade, quer ao jornalismo cidadao.

Fundado em 2015 em formato exclusivamente online, o jornal regional O Minho ¢ um
estudo de caso deveras interessante. Presente em varias redes sociais — com mais de 200 000
seguidores no Facebook, esta publicacdo tem vindo a afirmar-se como um espago de
informacdo local e de dinamizac¢dao do espacgo publico dos distritos de Braga e Viana do
Castelo. E um exemplo ndo s6 da aplicagio do ciberjornalismo a nivel regional, mas também
de mobilizacdo de uma comunidade de leitores em torno de um territério geografico e
simbolico. Como se pode ler no seu estatuto editorial, ¢ um jornal que se compromete “a
aproximar as pessoas da Regido entre si, divulgar o seu potencial e o potencial das suas
atividades e dar-lhes voz a escala nacional”.

Escolhemos analisar esta publicagdo regional digital pela sua forte presenca na rede
social Facebook e, ainda, pela conveniéncia geografica. Nesse sentido, o nosso estudo
procura perceber de que maneira o jornal O Minho envolve os leitores na producdo e

discussdo de noticias locais. Esta questdo de investigagdo desdobra-se em seis objetivos:

e Auvaliar as principais metamorfoses do jornalismo na passagem para a era digital;

e Examinar as especificidades do jornalismo de proximidade;

e Entender as praticas profissionais da reda¢dao de O Minho;

e Proceder a uma andlise da presenca dos contetidos digitais do jornal O Minho;

e Avaliar o envolvimento digital dos leitores através das interagdes online;

e (orrelacionar a implementacdo do jornalismo cidaddo, as interagdes nas redes sociais

e a produgdo noticiosa do jornal O Minho.

Em termos metodologicos, adotamos uma abordagem mista, por meio de uma analise
etnografica quantitativa e qualitativa, com recurso a andlise de contetdo e a entrevista. O
nosso corpus ¢ constituido por 206 publicagdes partilhadas pela redagao na pagina do jornal
na rede social Facebook de 23 a 30 de junho e de 23 de agosto a 14 de setembro de 2024. A

partir da analise deste corpus, procuramos avaliar o nivel de envolvimento digital dos leitores
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com os conteudos publicados através das interagcdes online. Recolhemos ainda 78 videos do
canal oficial de O Minho no Youtube entre 15 de janeiro de 2023 e 4 de agosto de 2024, de
modo a perceber se o jornalismo de cidaddo também passa pela partilha destes conteudos.
Por ultimo, a partir das noticias que constituem o corpus do Facebook, analisamos a presenca
de quatro caracteristicas do ciberjornalismo (multimedialidade, hipertextualidade,
interatividade e personalizagdo) no site do jornal, de modo a confirmar se, na pratica, as
potencialidades do ciberjornalismo sdo realmente implementadas. De modo a apreender as
dindmicas da redacdo e as suas estratégias editoriais, entrevistamos ainda Marco Aratjo,
socio-gerente do jornal O Minho, e Fernando André Silva, diretor do jornal O Minho.

A nossa pesquisa esta divida em quatro capitulos, sendo os dois primeiros dedicados a
revisdo de literatura e os dois ultimos a metodologia e a apresentacdo e discussdo dos
resultados. No primeiro capitulo, abordamos a no¢ao de ciberjornalismo, suas caracteristicas
(hipertextualidade, = multimedialidade, interatividade, memoria, instantaneidade,
personalizacdo e ubiquidade) e respetivas implicagdes no quotidiano das redagdes. Por fim,
estudamos — a nivel global e nacional — as diversas fases no processo de implementacao e
afirmagao do ciberjornalismo. O segundo capitulo ¢ dedicado a dois outros conceitos chave
deste estudo: jornalismo de proximidade e jornalismo cidaddo. Assim, estudamos a
informacdo de proximidade, o jornalismo cidaddo e a adaptagdo dos jornais regionais ao
paradigma digital. No terceiro capitulo, procuramos apresentar ao leitor o enquadramento
metodoldgico do nosso estudo de caso. Por tltimo, analisaremos 0 nosso corpus e respetivos
resultados, de modo a perceber o eventual impacto da publicagdo digital O Minho junto da

comunidade de leitores e respetivas interacdes.
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1 CIBERJORNALISMO: UMA NOVA FORMA DE CONTAR HISTORIAS

“A Internet ¢, antes de tudo, uma criacdo cultural”, recorda-nos Castells (2001, p.52).
De facto, transformou as nossas vidas, aproximou os quatro cantos do planeta, revolucionou
os negocios, lazeres, administragdo publica, trabalho e tantas outras areas, nomeadamente
no que diz respeito & maneira de produzir, partilhar e consumir informacao. Bastos (2015)
compara uma tal “revolu¢do” a invencdo da imprensa por Gutenberg, pelo facto de se tratar
de contextos marcados por uma grande euforia e transformacao. A partir de meados de 1990,
a Internet ndo passa apenas a ser um novo meio de comunicagdo, como a radio ou a televisao,
mas opera uma verdadeira mudanga de paradigma com um alcance global que rompe com o
espago-tempo (Alves, 2006). E nesse contexto que nasce o ciberjornalismo, definido por
Ramon Salaverria (2005, citado em Jerénimo, 2015) como a especialidade do jornalismo
que recorre ao ciberespagco para investigar, produzir e, sobretudo, difundir contetudos
jornalisticos.

Neste capitulo inicial, comecamos explorando as diversas terminologias usadas para
delimitar um tal campo. Enquanto meio de comunicagdo emergente, marcado por
continuidades e inovagdes, ¢ ainda imperativo compreender as fun¢des desempenhadas por
cada uma das caracteristicas desta nova forma de fazer jornalismo. Por fim, a ultima parte
sera dedicada a uma anélise mais aprofundada de cada uma das fases do ciberjornalismo,
procurando retragar a sua evolucao nas ultimas décadas no ambito internacional (Pavlik,
2001; Quandt, 2023) e nacional (Bastos, 2023; Canavilhas, 2023).

Visto até meados dos anos 2000 como uma oportunidade de crescimento pelo setor,
essencialmente para gerar novas fontes de rendimento, um nimero significativo de meios de
comunicagdo social apressou-se em marcar presenga na World Wide Web (WWW).
Passadas duas décadas, a producdo e difusdo de conteudos ja €, muitas vezes, da
responsabilidade de “profissionais destacados para trabalhar, tendencialmente em exclusivo,
nessas mesmas publicacdes em redagdes digitais, que, por norma, t€ém um espago proprio no
interior das redacdes tradicionais” (Bastos, 2023, p.14). Contudo, este crescimento tao
colossal quanto repentino ndo permitiu que as rotinas das redagdes e as praticas profissionais
dos jornalistas acompanhassem um tal ritmo. Em muitos casos, ndo houve nem tempo, nem
formagdo suficiente para assimilar as novas técnicas, plataformas e metodologias de

trabalho. A profissdo de jornalista mudou a passos largos, mas a aquisicdo de novas
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competéncias ndo se processou com a mesma celeridade. As expectativas e ilusdes iniciais
confrontaram-se com a dura realidade, suscitando um periodo de crise profunda. Como ¢
habitual nas fases de inovagdo tecnoldgica, pensava-se que as mutagdes em curso poderiam
vir a resolver uma série de questdes recorrentes e que “a Internet era a salvacao” (Bastos,

2015, p.11).

1.1 Explorar termos e conceitos

Mas o que ¢ isto de jornalismo na web? Como se define? De que trata? Ha ja trés
décadas que a Internet revolucionou a maneira de produzir e divulgar informagao. Contudo,
ainda ndo se chegou a um consenso sobre a denominagao a dar a esse novo tipo de jornalismo
em ambiente web. Diversas nomenclaturas foram cunhadas, como jornalismo online,
jornalismo digital, jornalismo eletronico, webjornalismo ou ciberjornalismo. Nao se trata
apenas de sindbnimos, mas cada um dos termos encerra uma visao especifica do fendémeno.
Salaverria (2019) destaca que, embora a expressdo predominante entre os profissionais da
maioria dos paises seja “jornalismo online”, em Portugal e Espanha, o termo
“ciberjornalismo” ¢ mais utilizado entre os académicos. Todavia, nos tltimos dez anos, a
expressao “jornalismo digital” tornou-se a forma mais popular no mundo franc6fono. Como
lembra judiciosamente Salaverria (2019) as denominagdes jornalismo digital e

ciberjornalismo ndo remetem exatamente para as mesmas realidades:

Em termos gerais, a expressdo “jornalismo digital” engloba todas as formas
de jornalismo que utilizam recursos digitais; inclui, portanto, ndo sé os
recursos da Internet e das redes moveis, como também da televisdo digital
(Robin; Poulin, 2000) e a radio digital (Martinez-Costa, 1998). Embora a
televisdo e a radio digitais raramente sejam consideradas parte do
ciberjornalismo, sdo indiscutivelmente expressoes digitais do jornalismo. O
termo ciberjornalismo €, portanto, mais especifico do que jornalismo digital,
na medida em que se refere exclusivamente ao que ¢ feito pelos meios de

comunicag¢do social no ciberespaco, ou seja, na Internet. E aqui que reside a
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diferenca subtil entre os dois conceitos. (p.3)

Por seu turno, Canavilhas (2003) considera que o “jornalismo online” ¢ a simples
transposi¢do do velho jornalismo impresso, radiofonico e televisivo para um novo meio.
Contudo, este jornalismo recente pode ser muito mais do que isso, através da convergéncia
do texto, som e imagem em movimento, chamando-lhe webjornalismo. Alids, o autor
acredita, na senda de Murad (1999, citado em Canavilhas, 2003) que o conceito de
jornalismo estd intimamente relacionado com o suporte técnico utilizado para o produzir e
com o meio de divulgacdo que permite a difusdo de noticias. Por isso, denomina de
“webjornalismo o jornalismo que se pode fazer na web” (Canavilhas, 2003, p.64). Com as
potencialidades da internet, passa a ser possivel oferecer ao publico um outro tipo de
contetido: a webnoticia. O maior desafio do webjornalismo consiste entdo na utilizagdo de
uma linguagem que va de encontro ao rigor e a objetividade devidos ao publico. Deuze
(2003) partilha a conce¢do de Canavilhas, embora recorra a um termo diferente. Defende
que o jornalismo online ¢ aquele que ¢ produzido mais ou menos exclusivamente para a
world wide web, ou seja, que “o jornalismo online pode ser funcionalmente diferenciado de
outros tipos de jornalismo ao utilizar os seus componentes tecnoldgicos como fator
determinante em termos de uma defini¢do (operacional)” (p.206). A importancia do contexto
¢ ainda enfatizada por Quandt (2018) que vé o jornalismo online como uma nova forma de
contar historias e de envolver os utilizadores enquanto parceiros na produgdo de noticias.
Também Pavlik (2001) considera que o jornalismo online oferece potencialmente ao publico
uma visdo contextualizada, texturizada e multidimensional das historias, ao contrario dos
meios de comunicagao tradicionais.

J& vimos que Bastos (2023) utiliza o termo ciberjornalismo, isto ¢, um jornalismo
produzido pelas publicagdes na web por profissionais destacados em redagdes
exclusivamente digitais. Noci e Aliaga (2003, citados em Bastos, 2023) usam a mesma
expressdo para definir a especialidade que recorre ao ciberespaco para a investigagdo,
elaboragdo e, sobretudo, a difusdo de conteudos jornalisticos. Segundo estes autores, “os
termos ciberjornalismo e ciberjornalista afiguram-se, de um ponto de vista de economia e
precisdo de linguagem, mais recomendaveis” (p.15).

De forma peculiar, Mielniczuk (2003) defende que todas as nomenclaturas sdo

apropriadas para referir-se a pratica de producdo e disseminacdo de informacdo no
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jornalismo contemporaneo. Para exemplificar a sua tese, d4 o seguinte exemplo: um
jornalista acede aos arquivos para ver uma reportagem gravada (jornalismo eletrénico);
utiliza o email para comunicar com uma fonte ou o editor (jornalismo online); consulta uma
edicdo de um jornal online (jornalismo digital); verifica dados armazenados no seu
computador pessoal (ciberjornalismo); 1€, em sites noticiosos da web conteudos publicados
por outros profissionais (webjornalismo).

Por sua vez, Gongalves (2000) fala em jornalismo digital, pois o conceito “digital”
remete para a particularidade do novo meio. O termo “online” refere-se apenas a uma das
suas caracteristicas, ou seja, a expressao “jornalismo online” seria mais restritivo. Rost
(2006) partilha da mesma opinido, considerando que o adjetivo “digital” ndo gera tanta
discussdo porque se refere ao suporte tecnolégico utilizado para a difusdo de noticias.

No reverso da moeda, refere Bastos (2023), alguns académicos e profissionais do setor
consideram que o ciberjornalismo nao ¢ sequer uma nova forma de fazer jornalismo, nem
um novo ramo que se possa distinguir do jornalismo tradicional. Tal distincdo ndo faria
sentido, uma vez que se trata apenas de jornalismo. Assim, Kovach e Rosenstiel (2004,
citados por Zamith, 2013) consideram que a finalidade do jornalismo ndo deve ser definida
em funcdo da tecnologia, nem pelas técnicas usadas, mas sim pela fun¢do que as noticias
desempenham na vida das pessoas e pela missdo que todos os jornalistas partilham: informar
o publico.

Nesta dissertacdo, sdo adotados os termos “jornalismo digital” e “ciberjornalismo”.
Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa, “digital” pode ser definido como aquilo que
envolve ou diz respeito a dispositivos eletronicos ou a Internet. Ora, a produgao e difusdo de
contetidos ¢ feita através da Internet e consequentemente através dos nossos dispositivos
moveis com ligacdo a mesma. Na mesma linha, a terminologia “ciberjornalismo” esta
intimamente ligada ao conceito de “ciberespaco” que, por seu turno, ¢ definido pelo
Dicionario de Lingua Portuguesa como um espaco virtual constituido por informagao que
circula nas redes de computadores e telecomunicacdes. E o que ¢ que liga essas redes de
computadores e telecomunicacdes? A Internet. Precisamos, agora, de analisar que atributos

diferenciam essa forma de fazer jornalismo.
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1.2 Caracteristicas e implicacdes na era digital

Rosental Alves (2006) considera que, aquando do aparecimento da web, havia uma
falta de sensibilidade, quer por parte dos jornalistas, quer dos meios de comunicagdo, em
perceber que o ciberjornalismo dispunha de caracteristicas proprias, ndo sendo apenas um
novo meio de difusdo de conteudos previamente elaborados para formatos tradicionais. Num
primeiro momento, a Internet funcionava como mera extensao dos recursos convencionais e
ndo um meio inovador, devido a inexperiéncia no que diz respeito ao seu uso, mas também
por medo da concorréncia das versdes convencionais. Porém, assim como o texto estd para
o impresso, 0 som para a radio, e a compilagdo de som e imagem em movimento para a
televisdo, a web tem caracteristicas proprias.

Segundo Canavilhas (2014, p. 21), “o sucesso do webjornalismo depende das
qualidades dos contetdos, sendo obrigatdrio que estes tirem o maximo partido das diversas
caracteristicas”, nomeadamente a hipertextualidade (Canavilhas, 2014; Palau-Sampio et al.,
2019), a multimedialidade (Deuze, 2004; Salaverria, 2014; Palau-Sampio et al.,2019), a
interatividade (Jensen, 1998; Rost, 2014; Quandt, 2018), a memoria (Canavilhas, 2005;
Palacio, 2014;), a instantaneidade (Zamith, 2011; Bradshaw, 2014), a personaliza¢ao
(Pavlik, 2001; Palacios et al., 2002; Lorenz, 2014) e a ubiquidade (Zamith, 2011; Pavlik,
2014). Procuraremos, de forma sintética, analisar a importancia e alcance de cada uma dessas

variaveis.

1.2.1 Hipertextualidade

A hipertextualidade ¢ uma caracteristica fundamental do ciberjornalismo, uma das
suas maiores armas. Consiste na particularidade de um texto — no sentido lato, incluindo-se
as imagens, sons, videos ou infografias — poder ligar noticias entre si. Segundo Canavilhas
(2003), no webjornalismo a piramide invertida ¢ substituida por blocos informativos
formados através de hiperligagdes. O universo digital permite que o utilizador navegue onde
quiser, sendo preferivel que se possa deslocar livremente entre diferentes blocos do que
seguir um texto unico através das regras da pirdmide invertida. O autor propde uma estrutura
especifica para o jornalismo em ambiente digital, atribuindo ao primeiro texto o essencial da

noticia e aos restantes blocos as informagdes complementares mediante hiperligagdes a partir
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de palavras-chave. Deste modo, “o texto transforma-se numa tessitura informativa formada
por um conjunto de blocos informativos ligados através de hiperligacdes (links), ou seja,
num hipertexto” (Canavilhas, 2014, p. 4). A azdfama do dia a dia faz com que o publico
privilegie uma leitura diagonal, constituindo as palavras-chave com hiperligacdes um dos
elementos fulcrais para que o texto seja scannable.

Mas, afinal de contas, o que € que o hipertexto muda na escrita jornalistica? Canavilhas
(2014) lembra que no ciberjornalismo ndo existem limitagdes espaciais para a
disponibilizagdo de informagdo, pelo que — ao invés do periodismo tradicional — ndo ha
necessidade de cortar contetidos. O jornalista pode incluir todos os topicos que achar
pertinentes para uma melhor compreensao da noticia.

A atualidade apresenta uma grande heterogeneidade, o que faz com que a organizacao
da informagdo por ordem de relevancia possa colidir com os interesses do publico em geral.
Deste modo, pode ocorrer uma perda de sentido de proximidade, uma vez que o conteudo ¢
partilhado em simultdneo para todas as partes do globo. Assim sendo, tendo o leitor a
liberdade de navegar sem qualquer ordem pelos diversos blocos, € necessario que 0os mesmos
facam sentido, dado que existe uma grande variedade de itinerarios possiveis a seguir. Como
explicita ainda Canavilhas (2014), o essencial ndo ¢ tanto apresentar uma ordem de
importancia, mas antes dar indicagdes precisas para que o leitor saiba de que forma a noticia
chegou ao seu estado atual. Para que tal acontega ¢ necessario seguir dois tipos de coeréncias:
a local e a global. Através da coeréncia local, ¢ conferida autonomia, ou seja, da-se a
informagdo essencial ao leitor para que possa descodificar cada um dos blocos noticiosos
per si. Por seu turno, por meio da coeréncia global, procura-se que o leitor entenda nio
apenas o contetdo de determinado bloco, mas também a sua relagdo com os restantes.

Em suma, o hipertexto estimula uma escrita interativa com algum nivel de
organiza¢do, podendo assim satisfazer dois possiveis tipos de leitores: os que procuram
informacdo especifica e estdo abertos a explorar varios itinerarios e os que simplesmente
navegam e precisam de ser guiados pela informagdo (Canavilhas, 2014). Um estudo
comparativo de Palau-Sampio et al. (2019) alerta para a logica de utilizagdo da
hipertextualidade. A pesquisa encontrou numa dezena de noticias do corpus, cinco a treze
repeti¢des de informacao, causadas por hiperligacdes mal aplicadas aos contetdos para os
quais o leitor era remetido. Ora, o uso inadequado desta caracteristica da web faz com que a

mesma se torne inutil. Ou seja, “a utilizagdo de ligacdes que conduzem a sec¢des de arquivo
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por assunto ou pessoa, sem especificar um determinado documento, distorce o recurso e

torna-o inutil” (Palau-Sampio et al., 2019, p.7).

1.2.2 Multimedialidade

“A comunicagdo humana ¢ multimédia”, refere Salaverria (2014, p. 25). Lembra-nos
que estamos habituados a receber constantemente informagdo através de multiplas vias,
inclusivamente pelos cinco sentidos. O relato multimédia acompanha-nos desde o inicio da
humanidade, de diversas formas como a literatura, a fotografia, o cinema, o video e agora,
na era das redes sociais, entre outros espacos. Levanta-se, no entanto, a seguinte questao:
sera correto cingir a multimedialidade apenas a combinagdo de texto, som e imagem?
Salaverria (2014) discorda, enquanto Deuze (2004) apresenta duas formas de distinguir o
conceito de multimédia no ambito do jornalismo. A primeira diz respeito a apresentacao de
um conjunto de contetidos num espaco da Web com recurso a dois ou mais formatos media.
A segunda esta relacionada com a maneira como ¢ publicitado um conjunto de noticias, num
local da Internet, através de Short Message Service (SMS), Multimedia Messaging System
(MMS), email ou outros meios de comunicag¢ao tradicionais.

Salaverria (2014) considera que o conceito de multimédia vai muito mais além do que
uma “definicdo simplista”, abarcando trés valéncias essenciais: a multiplataforma, a
polivaléncia e a combinacdo de linguagens. Atualmente, ¢ corrente que um meio de
comunicagdo articule distintos meios no ambito da cobertura jornalistica de um
acontecimento, de modo a chegar a uma maior audiéncia, processo denominado
multiplataforma ou cross-media. Doravante, também a polivaléncia passou a ser uma das
competéncias mais exigidas aos jornalistas. Deste modo, as redagdes pretendem que os seus
profissionais desempenhem um conjunto de tarefas anteriormente executadas por pessoas
distintas. Neste contexto, Salaverria (2014) distingue trés tipos de polivaléncia: a
polivaléncia mediatica (trabalhar simultaneamente em meios distintos), a polivaléncia
tematica (ndo se especializar, colaborando em vérias secc¢des), e por ultimo, a polivaléncia
funcional (desempenhar vérias fung¢des no seio da redagdo). Por fim, o contetdo ¢
multimédia quando se expressa por meio de varias linguagens. Salaverria (2014) identifica
oito linguagens multimédia: texto, fotografia, graficos, iconografia e ilustragdes estaticas,
video, animacdo digital, discurso oral, musica e efeitos sonoros e vibragdo. Na sua dtica,

qualquer mensagem que ndo seja monomédia ¢ multimédia, ou seja, pode ser considerada
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enquanto tal a partir da utilizacdo de, pelo menos, dois tipos de linguagem. Em suma, a
multimedialidade faz uso das capacidades tecnologicas da internet para apresentar
informacdes de formas dindmicas e interativas, tal como Palau-Sampio et al. (2020)
explicitam:

A natureza multimédia do relato jornalistico define-se pela variedade de
formas comunicativas utilizadas (Deuze, 2004), com um potencial narrativo
que revolucionou a leitura e a escrita através da “extrema maleabilidade do
texto” (Anichini, 2003, p.3), que ¢ determinada pela natureza diversa da sua

composicao (texto, imagem, som € animacao). (p.3)

E entdo inegavel que a Internet multiplicou as possibilidades de crescimento da
multimedialidade no jornalismo, mas esta caracteristica ndo ¢ exclusiva nem nasceu com o
ciberjornalismo, uma vez que os contetidos multimédia ja fazem parte do jornalismo ha mais

de dois séculos (Salaverria, 2014).

1.2.3 Interatividade

A interatividade apresenta-se como um dos pilares essenciais da linguagem online.
Apesar de ja existir uma pandplia de elementos interativos criados através dos blogues, tanto
anivel seletivo como a nivel comunicacional, foi em 2009 que a interatividade e participagdo
foram plenamente adotadas pelas redes sociais, dando lugar a distribui¢ao multiplataforma
através da qual a noticia se tornou “mais moével e social” (Rost, 2014). Jensen (1998)
considera, todavia, que existe uma grande confusdo em torno deste termo, tendo procedido
a uma andlise tridimensional: informadtica, sociologica e comunicacional. No campo
informadtico, a interatividade alude a relacdo entre pessoas e maquinas, enquanto para a
sociologia o conceito refere-se a relagdo reciproca entre duas ou mais pessoas. Por fim, os
estudos da comunicagdo atribuem esta qualidade “a relacdo entre o texto e o leitor, mas
também a agdes e comunicacdes humanas reciprocas associadas a utilizagdo de meios de
comunica¢do” (Jensen, 1998, p.190).

Sustentando a mesma tese, Rost (2014) vé este conceito como a ponte entre o meio e

os utilizadores, dado que se situa nas zonas de contacto entre os jornalistas e os leitores,

23



permitindo analisar os niveis de selecdo, intervengdo e participacdo destes no conteudo
publicado. O mesmo autor, num estudo de 2006, considera a interatividade como uma
aptiddo que um meio de comunicagdo tende a conferir gradualmente aos seus utilizadores, a
fim de lhes dar maior poder, tanto na selecdo de contetidos como nas alternativas de
expressdo e comunicagdo. Contudo, esta “cultura de participagdo” estd longe de ser
equilibrada entre meios de comunicagao e leitores, os quais alcangaram mais poder, ¢ certo,
mas ainda bem longe daquele que ¢ detido pelos media e seus profissionais. Esta
transferéncia de poder apenas confere ao leitor a possibilidade de escolher o caminho de
navegacao ou o caminho para se expressar junto dos outros.

Rost (2014, p. 76) apresenta dois tipos de interatividade: a seletiva e a comunicativa.
A interatividade seletiva, como o termo indica, consiste na selegdo/controlo da rece¢ao dos
contetidos, ou seja, “cada utilizador configura a sua propria rede de acesso as noticias”. O
autor enumera os elementos que lhes permite proceder a uma tal selecdo, desde ligacdes
hipertextuais para navegar pelos contetdos, motores de busca, indices, personalizagdo de
cada pagina, alternativas de distribuicdo e rece¢do de conteudo. De todos estes meios,
destacam-se as ligacdes semanticas (hipertexto), pois, tal como ja referimos, ¢ a ferramenta
capaz de dar maior liberdade ao utilizador para selecionar contetdo.

Enquanto na sua dimensdo seletiva o utilizador ¢ mero recetor, na interatividade
comunicativa passa a ser igualmente produtor de contetidos, instaurando-se uma
comunicagdo interpessoal. Nesta forma de interatividade, € possivel encontrar dois tipos de
leitores: os que partilham a sua expressao individual sem querer obter qualquer resposta e os
que querem comunicar, apoiar ou confrontar uma outra ideia. Este tipo de interatividade
ocorre em espacos especificos como ¢ o caso dos foruns, dos chats, das caixas de
comentarios nas redes sociais, das partilhas entre pessoas, etc... Todavia, como lembra Rost
(2014), a interatividade comunicativa depende de varios fatores, como a visibilidade do
contetido, a sua complexidade interativa, a integracdo de contetudos elaborados pelo proprio
juntamente com os publicados pelo meio de comunicagdo, e por ultimo, o papel do leitor.
Apesar de haver maior visibilidade dos utilizadores nos conteudos noticiosos, os media
continuam a controlar o produto editorial final.

Por fim, ¢ de ressalvar que a interatividade também encerra um lado negativo que
“requer a implementacdo de acdes de moderacdo” (Wolfgang, 2018, citado em Palau-

Sampio et al., 2020, p.4), a chamada dark participation, vista como “o lado mau da

24



participagcdo dos cidaddaos” (Quandt, 2018, p.37). Este tipo de contribuicdo negativa tem
efeitos prejudiciais no espago publico, desde a desinformag¢do em ambientes noticiosos nao

controlados até ao cyberbullying e trolling.

1.2.4 Memoria

Antes de mais, ¢ essencial distinguir o conceito de histéria do de memoria, pois
abarcam realidades diferentes. Sodré (2009, citado em Palacios, 2014, p. 90) apresenta uma
distingdo elementar, mas necessaria, para se perceber o lugar que a memoria ocupa no
jornalismo, sendo que “a histdria ¢ a reconstru¢ao sempre problematica e incompleta do que
ndo existe mais [e] a memodria ¢ um fendmeno sempre atual, um elo vivido no eterno
presente; a historia € uma representagdo do passado”.

A memoria ¢ um mecanismo que se ativa de maneira natural no dia-a-dia, quer seja
para fazer comparagdes ou analogias e sentir nostalgias, quer principalmente para reconstruir
historias. Assim sendo, € possivel aferir o lugar que ocupa a memoria no jornalismo que, na
acecdo de Palacios (2014), ¢ um espago vivo de produgdo de atualidade, lugar de
testemunhos, produtor de memorias do quotidiano, para posterior apropriacdo e
(re)construcdo historica, tornando os contetidos produzidos importantes. Por outras palavras,
as proprias produgdes tornam-se “memoria em ato, memoria enraizada no concreto, no
espago, na imagem, no objeto, atualidade singularizada, presente vivido e transformado em
noticia que amanha seré passado relatado” (Palacios, 2014, p. 91).

Com o advento da internet, as noticias tornaram-se permanentes € a criagdo de uma
“memoria coletiva de cariz global e imediato” (Canavilhas, 2005, p.2), gracas a todo o
material publicado, facilitou a vida dos jornalistas. Sedimentaram-se bases de dados que
formam os alicerces do jornalismo digital e sem as quais as pesquisas seriam, tal como
descreve Canavilhas (2005), muito mais morosas, faliveis e limitadoras, pelo facto de obrigar
a deslocagdo do pesquisador ao local do arquivo e a procura manual. Como explica Jeronimo
(2015), a Internet torna-se “uma biblioteca permanente disponivel, de enorme utilidade para
o jornalismo” (p. 53). E ainda Canavilhas (2014) quem sugere que, apds a sua publicagio,
embora a noticia perca o poder de novidade, ganha uma segunda vida. Por outras palavras,
“feita historia, a noticia ganha novas propriedade e passa a construir uma unidade de

memoria” (Canavilhas, 2014, p. 7). A informagao passa a estar disponivel em rede e arquivos
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digitais, tornando muito mais facil e multipla a acessibilidade a informagao. Jeronimo (2015)

resume muito bem o papel desta caracteristica quando diz que:

a memoria € essencial para o funcionamento de qualquer coletivo, na medida
em que cada grupo precisa de uma consciéncia que lhe sirva de referéncia. A
imprensa desempenha um importante papel nesse processo, sendo umas das
principais fontes quando se pretende recuperar informagdes do passado (p.

53)

Como atesta Palacios (2014), com a Web, “o mundo passou a fluir ndo apenas de modo
continuado, mas também de forma multilinear e personalizavel, nas muitas telas que
compdem o nosso contemporaneo de medias convergentes, multiplas interfaces e
plurivocalidades™ (p. 95). Refere ainda que a memoria estd intrinsecamente relacionada com
a hipertextualidade e a multimedialidade, uma vez que as bases de dados, sejam elas ou ndo
jornalisticas, podem ser conjugadas e interligadas e os textos podem ser indexados através
de hiperliga¢des. Contudo, estas mesmas hiperligagdes também estdo sujeitas a suscitar
esquecimento, geralmente provocado “pela quebra de hiperligagdes” (Canavilhas, 2014, p.
3). Por exemplo, se o contetido associado a uma hiperligagao ¢ eliminado, o link fica “vazio”,
desfazendo a hiperligacao.

Por fim, a memoria tem ainda uma relagdo com a interatividade, dado que o
ciberjornalismo estimula “a construcdo de contextos para as noticias por parte do proprio
usuario através da memoria arquivada e os conteudos das bases de dados a sua disposi¢ao”
(Palacios, 2014, p. 96), podendo assim acrescentar informacdes as bases de dados ja

disponiveis, num processo de empowerment.

1.2.5 Instantaneidade

A velocidade no jornalismo tem a ver com o objetivo de ser o primeiro a contar. Esta
competéncia sempre foi intrinseca a profissdo, dado que “a noticia ¢, afinal, algo novo para

alguém e isto significa ser o primeiro a contar o fato ocorrido a audiéncia” (Bradshaw, 2014,
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p. 111). Se ndo for possivel ser o primeiro a publicar a historia, deve ter-se a primeira
fotografia, entrevista ou reacdo, etc. Existe uma necessidade de instantaneidade na
distribuicdo de contetido. Por isso, os meios de comunicagdo social adotaram sucessivas
tecnologias como ocorreu, por exemplo, com o telégrafo ou a fotografia. Bradshaw (2014)
lembra que, doravante, quando o utilizador descobre algo que suscita o seu interesse nao
necessita de esperar pelos meios de comunicagdo tradicionais para saber mais sobre o
assunto, uma vez que pode ter acesso imediato a informacao. Para tal, basta recorrer aos dois
principais instrumentos de pesquisa: motores de busca e redes sociais. Contudo, a Internet
trouxe um outro desafio para o jornalismo. Tal como explica ainda Bradshaw (2014), a
instantaneidade do web publishing ndo consiste apenas em publicar em primeiro lugar, mas
acima de tudo, em ser distribuido e consumido antes dos concorrentes.

Hé cada vez mais uma vontade dos meios de comunica¢do de publicar e fornecer
conteudos online quase em tempo real, alterando profundamente a dindmica das redagdes.
No ambito do jornalismo impresso, ¢ feito passo a passo, estando toda a redacdo
sincronizada, desde a busca de informacdes até a distribui¢ao dos jornais. Contudo, com esta
necessidade de publicar rapidamente, ja ndo € possivel manter uma tal estrutura de produgao.
Por isso, héd necessidade de adaptagdo das redagdes para ser possivel “publicar a qualquer
hora, sem ter de esperar pela edicdo em papel do dia, da semana seguinte ou do proximo
noticiario radiofénico ou televisivo” (Jerénimo, 2015, p. 52). Em jeito de conclusdo, Zamith
(2011) destaca a extrema relevancia desta caracteristica, também porque se adapta a
cobertura noticiosa de factos imprevistos, como acidentes e catdstrofes, permitindo uma
atualizagdo continua da informacao e dos contetidos. Em suma, “com a Internet ndo ha fecho

de edicao” (Jerénimo, 2015, p. 52).

1.2.6 Personalizacao

Santos (2018) constata que a necessidade de saber o que se passa minuto a minuto
por parte do publico ¢ cada vez maior, devendo-se ao facto de este se tornar cada vez mais
exigente e personalizado. Posto isto, “Como publicar um contetido?”’ ndo ¢ mais a questdo
premente que se coloca. Foi substituida por outra: Como ser relevante e manter a ética
jornalistica? No mundo digital, ¢ preciso atender as necessidades dos publicos para que se

mantenham fiéis, sem nunca esquecer o Codigo Deontoldgico dos Jornalistas. Ha, de facto,
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diferentes defini¢cdes do que pode ser a personalizagdo no ambito do jornalismo digital, mas
todas desaguam no mesmo ponto: as necessidades do individuo. Pavlik (2001) vé a
personaliza¢do ndo como uma triagem de noticias, mas a obtencdo de noticias personalizadas
em funcdo da situacdo de vida do individuo. Por seu turno, Lorenz (2014) aborda a
personalizacdo como se se tratasse de um negdcio de catering em que o objetivo seria
apresentar op¢des baseadas nas necessidades e preferéncias do utilizador. Também Palacios
et al. (2002) se referem ao processo de configuracdo dos produtos jornalisticos de acordo
com os interesses individuais.

Para abordar a importancia da personaliza¢do no ciberjornalismo — que se distingue
da uniformiza¢do do jornalismo impresso —, Zamith (2011) baseia-se na classificacdo de
Lopez, Gago e Pereira (2003) que apresentam cinco categorias: aspeto grafico (tipo de letra,
cor); conteudos informativos (escolha através de filtros); servigos (escolha de acordo com
critérios especificos); envio de informacao (frequéncia via e-mail) e visualizagdo multimédia
(critérios de acordo com o dispositivo utilizado). Estes autores subdividem a personalizagdo
em duas vertentes. A personalizacdo ativa consiste na defini¢do manual pelo utilizador das
suas preferéncias cada vez que entra no espaco da web, enquanto a passiva regista as nossas
opcdes de personalizacdo para posterior uso a cada vez que entramos naquele sitio. A
personalizacdo, especialmente a passiva, estd intimamente associada a utilizacdo de
algoritmos por parte das empresas, com todas as questdes éticas associadas. A
personalizacdo ¢, em definitivo, uma caracteristica do ciberjornalismo que nos procura
manter apegados a um determinado meio de comunicagdo. Nao nos impede de ler noticias
noutras paginas ou sites, mas procura canalizar as nossas preferéncias e hébitos, instituindo

uma certa rotina.

1.2.7 Ubiquidade

A palavra ubiquidade significa estar presente simultaneamente em muitos ou todos
os lugares. Em contexto digital, a “ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer lugar,
tem acesso potencial a uma rede de comunicagdo interativa em tempo real” (Pavlik, 2014,
p-160). Jeronimo (2015) considera esta caracteristica como sendo a principal da globalizagdo
da informacdo. Paulatinamente, jornalistas e meios de comunicagdo foram se apercebendo

que, apesar de terem um publico-alvo especifico, por exemplo localizado numa determinada

28



area geografica, ndo estdo apenas a produzir para esse publico, mas potencialmente para uma
audiéncia global. Tudo o que estd na web estd disponivel para todos, sendo que os
smartphones e tablets reforcam cada vez mais o “potencial ubiquo da internet” (Zamith,
2011, p. 35). Em virtude desse novo ecossistema, os jornalistas adotam novas técnicas e
rotinas de escrita, como substituir certos advérbios de tempos (ontem, hoje, amanha) pelos
dias da semana ou traduzir os textos em diversas linguas, entre outras.

Pavlik (2014) apresenta quatro consequéncias maiores da conectividade global do
jornalismo nas nossas sociedades. A primeira esta relacionada com o jornalismo cidaddo. De
facto, o uso massivo de telemoveis e tablets suscita uma participacdo mais ampla dos
cidaddos no processo de recolha e distribui¢do de informagdo. Uma segunda repercussdo
tem a ver com a intensificagdo da geolocalizagdo. Cada vez mais se partilham videos e
fotografias com a indicagdo da respetiva localizagdo, quando ndo sdo as proprias aplicagdes
ou sites que requerem a informagdo da area geografica em que nos encontramos. A terceira
consequéncia refere-se ao crescimento do Big Data e do jornalismo de dados. Com a
conectividade ubiqua associada a internet, os jornalistas conseguem aceder a um maior
volume de informagao, analisar e gerar contetido. Em ltimo lugar, assiste-se ao declinio da
privacidade e a “sua substitui¢do por uma sociedade de vigilancia global” (Pavlik, 2014, p.
177). A ubiquidade da Internet faz do espaco publico uma sociedade panética em que
“todos” conseguem ver o que fazemos nas redes sociais e sites (comentarios, partilhas, etc.).
Em suma, a ubiquidade do ciberjornalismo vai muito para além da simples leitura e acesso

das noticias e do contributo do publico, mas coloca também questdes ticas complexas.

1.3 A evolugdo do ciberjornalismo

Vivemos num mundo em que o acesso a informagdo atualizada ¢ cada vez mais
essencial. O ciberjornalismo veio moldar a produg¢do, distribui¢do e consumo de noticias,
redefinindo a forma de fazer jornalismo. Embora tais mudangas tenham ocorrido de forma
célere, este processo passou por diversas fases, com as respetivas adaptagdes ao novo

ecossistema tecnologico e social, tanto a nivel global como nacional.
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1.3.1 Perspetiva global

Pavlik (2001) sistematizou a evoluc¢do nascente do jornalismo digital em trés fases. A
primeira ficou marcada pelo shovelware, uma pratica iniciada nas redagdes norte-americanas
que consistia na publicacdo online de material produzido para os meios tradicionais, com
poucas ou nenhumas adapta¢des. Num segundo momento, comegou-se a distinguir-se os
melhores sites de noticias, embalados pela aposta em contetidos originais para o ambiente

digital, com recurso a novas ferramentas:

(...) hiperligagdes para outros sitios Web; algumas capacidades interativas,
como motores de busca e indices eletronicos clicaveis, em que o leitor utiliza
um rato para selecionar diferentes conteudos; alguns contetidos multimédia,
como fotografias, video e 4udio; e alguma personalizagdo de sitios e
informagdes, em que os leitores criam a sua propria categoria pessoal de

noticias, listagens de agdes e outros contetdos. (Pavlik, 2011, p. 43)

E nesta fase que se vulgariza o termo mediamorfose, cunhado por Roger Fidler (1997,
citado em Alves, 2006), a partir da observacdo da génese destes novos meios de
comunicagdo. Trata-se de um verdadeiro terramoto mediatico, cujos abalos compeliram os
meios tradicionais a encetar um processo de metamorfose, para se adaptarem a nova
realidade.

A terceira e ultima fase ¢ marcada pelo reconhecimento do digital como forma legitima
para a difusdo de noticias, concedendo assim reconhecimento ao jornalismo digital. Nesta
etapa, os jornalistas passam a produzir conteudos exclusivos para os sites, experimentando
novas formas de storytelling através da “imersdo narrativa que permite ao leitor entrar e
navegar por uma reportagem, em vez de simplesmente observar” (Pavlik, 2001, p. 43). Passa
a haver cada vez mais vontade de divulgar noticias na rede em funcdo de uma comunidade
online, abrindo as portas para um jornalismo participativo que abordaremos mais a frente.

De forma mais detalhada e menos positiva, também Thomas Quandt (2023), se
debrugou sobre a influéncia do contexto politico, econémico e social no desenvolvimento

mundial do ciberjornalismo. Quandt elabora um friso cronoldgico em quatro tempos, trés
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dos quais correspondem a um estado de espirito: nicho, euforia, desilusdo e, por ultimo,
desgraca e tristeza.

No inicio, aquando do aparecimento da Internet, “o jornalismo online teve de encontrar
o seu nicho, muitas vezes contra as estruturas e rotinas existentes no sistema mediatico”
(Quandt, 2023, p. 4). Refere o autor que a world wide web ganhou forca em 1991, mas apenas
em 1993 foi introduzido o primeiro programa de navegac¢do compativel com o sistema
Netscape Navigator, criado por Marc Andreesen, que se tornou bastante popular junto de
um “pequeno grupo de usuérios” (p. 5) que entdo navegava online. E necessario recordar
que, “em meados da década de 1990, menos de um por cento da populagdo mundial tinha
acesso a Internet, situando-se a grande maioria nos Estados Unidos” (Quandt, 2023, p. 5).
Por isso, os meios de comunica¢do ndo investiram no jornalismo digital. Nao havia nem
publico, nem rentabilidade suficiente. Recorria-se entdo a técnica do shovelware, tornando
os sites totalmente dependentes das versdes tradicionais dos meios de comunicagdo social.
Para Quandt (2023, p. 7), o primeiro acontecimento-chave que traz para a ribalta o poder das

noticias online ocorre com a publicagdo do Drudge Report (1998):

Que era essencialmente um site de mexericos e noticias, que desencadeou um
enorme escandalo quando revelou que a Newsweek ndo estava a publicar
deliberadamente uma historia sobre a relacdo sexual do presidente do EUA,
Bill Clinton, com uma estagiaria... Apesar de o Drudge ndo ter sido o autor
da histéria, o acontecimento ndo deixou de sublinhar que as noticias online —
de alguma forma — podiam ter algum impacto devido a sua rapidez e

frontalidade. (p. 7)

No inicio dos anos 2000, aparecem os j-blogs-geridos por jornalistas. Segundo
Quandt (2023), havia um conjunto de sentimentos misturados com a racionalidade
econémica que entdo se vivia, desde “entusiamo, excesso de confianca, ganancia,
mentalidade de rebanho e estupidez” (p. 8). Experimentava-se entdo alguma estagnacdo na
profissdo do jornalista e uma certa falta de conexdao com o publico, esperando-se que o

jornalismo digital pudesse ser uma tabua de salvacao, integrando os cidadaos no processo de
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producdo noticioso. A mesma linha de pensamento ¢ partilhada por Canavilhas (2023) o qual
afirma que, embora os media estivessem a atravessar um periodo de dificuldades,
comecaram a experimentar novas tecnologias na esperanca de recuperar as audiéncias que
tinham vindo a perder e ainda trazer toda uma nova gerag¢do atraida por essas mesmas
tecnologias.

Da-se entdo inicio a segunda fase (euforia). Na 6tica de Quandt (2023), foi em 2001
— mais precisamente com os atentados do 11 de setembro, que chocaram o mundo — que os
sites de noticias mostraram todo o potencial do jornalismo digital com atualizacdes quase
permanentes, atraindo muitos utilizadores que até entdo s6 confiavam nos meios tradicionais.
Houve entdo um crescimento em massa e fortes investimentos na tecnologia, num tempo em
que as conexdes online eram cada vez mais rdpidas e acessiveis a mais grupos de
utilizadores. Vivia-se uma era de prosperidade para o jornalismo digital. Nesse contexto,
nasceu o interesse por parte de académicos e gestores por uma Internet participativa. “O
primeiro grupo esperava uma sociedade mais democratica apoiada por cidaddos altamente
envolvidos que se tornassem jornalistas em tempo livre; o segundo esperava ‘contetidos
gerados pelos utilizadores’ gratuitos fornecidos por uma forga de trabalho leiga disposta a
isso.”, sintetiza Quandt (2023, p. 9). E entdo que uns e outros manifestam cada vez mais
interesse pelo recurso as redes sociais digitais.

A terceira fase (desilusdo) tem inicio na segunda década do século XXI, altura em
que ocorrem alguns acontecimentos-chave para o jornalismo online, como os casos
Wikileaks' e Edward Snowden’. Segundo Quandt (2023), tais casos aliados a crise na Europa
(2009), suscitam uma notavel desilusdo nas esperancas democraticas e na euforia da fase
anterior. O ndo cumprimento das promessas de uma Internet participativa levou ao
desvanecimento do entusiasmo pela informacado e o papel dos media em ambiente digital.

A quarta e ultima fase descrita por Quandt ¢ definida como um tempo de desgraca e
tristeza. Ap6s o abalo de confianca dréstico provocado pelo caso de Snowden, o ceticismo
ndo se repercutiu apenas na relagdo das populagdes com os seus governos, mas em todas as

areas do espago publico digital. Os investigadores identificaram uma “guerra no

! Divulgagdo massiva de documentos confidenciais do governo Estados Unidos da América (2010), que
impactou as relagdes internacionais do pais.

? Edward Snowden era um técnico da CIA acusado de espionagem (2013), ap6s ter divulgado informagdes
sigilosas da seguranga dos EUA e apresentar documentos comprovando que os programas de vigilancia eram
utilizados no pais para espionar a populacdo americana, mas também a nivel mundial.
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ciberespaco” (Aro, 2016) e a necessidade de “controlar as conversas” (Santana, 2016)
(citados em Quandt. 2023, p.12). Outros acontecimentos contribuiram para a implementacao
desta fase como a campanha eleitoral de Donald Trump (2016) ou a pandemia da Covid-19
(2020-2021) em que houve um excesso informativo descrito por Canavilhas (2023) como
um fendmeno que desencadeou uma rejeicdo significativa, “porque muito volume de
informacdo acaba por gerar inseguranga sobre a sua veracidade, situagdo que foi aproveitada
pelos movimentos negacionistas para injetar informagao falsa no espago mediatico” (p.154).
O que outrora era motivo de euforia, passou a ser causa de desconfianca.

Para além das quatro fases enunciadas por Quandt (2023), Canavilhas (2023)
prolonga a evolugdo do jornalismo digital, tendo em conta as cinco geragdes definidas por
Luciana Mielniczuk (2003) e Suzana Barbosa (2007, 2013). Assim sendo, a quinta geracao
estd associada a massificacdo dos smartphones e tablets, como “plataformas de consumo”
(Canavilhas, 2023, p. 34). Como descrito na fase anterior, os consumidores eram e
continuam a ser bombardeados com um grande volume de informagao por vezes verdadeira,
por vezes falsa. Tal ndo aconteceria, pelo menos com a mesma intensidade, se ndo existissem

os dispositivos moveis.

1.3.2 Perspetiva nacional

Em Portugal, a popularizagdo do jornalismo online ocorreu com algum atraso em
relagdo ao continente norte americano. Hélder Bastos (2023) analisou a evolucao do
ciberjornalismo em solo nacional, a qual se pode dividir em trés grandes fases:
implementagdo (1995-1998), expansao (1999-2000) e depressdo/estagnacao (2001-2020).

Na fase da implementacao (1995-1998), novas ferramentas comegaram por provocar
um certo sentimento de desconfianga por parte dos jornalistas, mas ndo tardaram a ser usadas
no quotidiano, de multiplas formas: investigagdo, marcacdo de entrevistas, correio
eletronico, permitindo abolir ou diminuir certas barreiras comunicacionais como a distancia,
potenciar a comunicagdo interpessoal e a partilha de ficheiros, etc... Para ndo perder a
carruagem digital, empresas medidticas portuguesas langaram uma série de projetos, amiude
de forma aventureira e experimental. Os jornais passaram a abrir 0s seus proprios sites e as
radios e televisdes a emitirem na Web. Segundo Bastos (2023), o Jornal de Noticias foi o

primeiro a atualizar diariamente a sua informagao na sua edi¢ao online (26 de julho de 1995).
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O mesmo autor mostra as pisadas seguidas por outros meios de comunicacdo, a 22 de
setembro de 1995, o jornal Publico passou a oferecer atualizacdes diarias na Web com
qualidade, mas antes desta data ja o Publico colocava online, de forma esporadica, alguns
artigos da edicdo imprensa. Ainda no mesmo ano nasceu a versdo online do Didrio de
Noticias (29 de Dezembro), seguindo-se o Expresso (17 de julho de 1997) e o Correio da
Manhda (19 de margo de 1998). Contudo, o primeiro jornal exclusivamente online nasceu no
dia 5 de janeiro de 1998, o Setubal em Rede, sendo um 6rgdo de informacdo de natureza
regional. Neste periodo, alguns jornalistas foram destacados para realizarem o trabalho
digital, que consistia essencialmente num conjunto de tarefas sedentdrias as quais
implicavam poucas ou nenhuma saida em reportagem, cingindo-se a edicdo de textos e
adaptacdo de conteudos da versdo impressa (shovelware). Este novo tipo de pratica
jornalistica era desvalorizado pelas proprias redagoes.

A fase da expansdo (1999-2000) coincide com a necessidade de crescimento no
ciberespaco por parte das empresas do setor. Nascem em Portugal os primeiros jornais
generalistas em formato exclusivamente online como o Didrio Digital (1999) e o seu
concorrente mais direto Portugal Diario (2000), mas também novas formas de
financiamento como a venda de noticias a grupos empresariais e institui¢des, por exemplo.
Todavia, os acordos publicitarios com os setores da banca e das telecomunicacdes
continuaram a ser cruciais para o equilibrio do setor digital. Estas mudangas ocorrem a
velocidade da luz, sendo esta fase a mais curta, cerca de um ano, marcada por um otimismo
exagerado. Nao tardou muito até que o mercado comegasse a ficar saturado e a que a
disseminagdo de noticias ndo tivesse fronteiras definidas. Comegou a existir uma certa
dificuldade em distinguir o que ¢ verdadeiro e vidvel de uma desinformagdo que doravante
se materializa nas chamadas fake news. Ja entdo Nuno Azinheira (Publico, 11 de agosto
2000) chamava a atencdo para a saturacdo e a falta de qualidade noticiosa de muitos sites,
sendo postos em causa os limites éticos do jornalismo: “Ha sites que ndo sdo o6rgdos de
comunicagdo social, que estdo a fazer contetidos informativos sem capacidade profissional
nem qualidade legal para tal. (...) E urgente que o Sindicato de Jornalistas, a Alta Autoridade
para a Comunicag¢do Social, o Instituto da Comunicagdo Social, o Governo e a Assembleia
da Republica reforcem a legislacdo nesta area” (Delgado, Fundagdo Diério Digital, citado

por Azinheira, 2000).
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Na fase de estagnagdo (2002-2020), “o medo de canibalizar o meio tradicional e a
preocupacdo em obter lucros imediatos limitaram bastante o impeto inovador, mesmo
quando os problemas iniciais de acesso (velocidade de conexdes, por exemplo) foram sendo
eliminados” (Bastos, 2023, p. 34). A pratica recorrente do shovelware levou a uma certa
estagnacdo do ciberjornalismo. Baseando-se nas conclusdes do relatério da Associagdo
Mundial de Jornais (WAN-IFRA, 2013), Hélder Bastos (2023) conclui que embora a Internet
fosse um meio comum para obter informagao, os sites de jornais ndo atraiam utilizadores
durante muito tempo. Um dos maiores desafios para os editores passa entdo por aumentar a
interacdo das audiéncias com as plataformas digitais. O insucesso das varias tentativas
levadas a cabo dé lugar a uma crise profunda. Devido a falta de financiamento, suscitada
pelas politicas de redugdo de custos, despedimentos, racionalizagdo de recursos,
congelamento de projetos e inclusivamente a integrag@o de sites até entdo autdbnomos — como
foi o caso do Diario Digital que passou a juntar-se aos sites Super Elite e Desporto Digital
— acaba a ilusdo de que a simples transicdo para o ambiente web seja a solugdo para o
crescimento do jornalismo e a sua sobrevivéncia econdmica. A contracorrente, sao feitos
alguns investimentos como o langamento de versdes online de media tradicionais, como ¢ o
caso da SIC ou da Visdo, ou a introdugdo do video online e da reportagem multimédia.
Empresas como a Portugal Telecom, Correio da Manhd, Expresso e TSF, entre outras,
inovam de forma significativa, numa altura em que, segundo Bastos (2011), “surgiam
noticias que indicavam que os cibernautas portugueses recorriam cada vez mais aos sites e
portais de informacgao para se manterem a par das noticias didrias, em detrimento da leitura
dos jornais tradicionais” (p. 12).

Tais investimentos nao foram, todavia, suficientes. A falta de vendas e investimento
publicitario levou a uma crise no setor. O aparecimento dos dispositivos moveis como 0s
tablets foi vista como uma nova tabua de salvacdo financeira. Bastos (2011) considera que
0 acessorio venceu o essencial, ndo tendo havido capacidade de investimento em produgdes
ciberjornalisticas com qualidade, pertinéncia e relevancia, cingindo-se as empresas a apostar
no design, home pages, etc... Ainda Bastos (2011) resume, de forma simples e eficaz, os
primeiros anos do ciberjornalismo em Portugal, destacando a falta de exploragdo das
enormes potencialidades do digital e das caracteristicas diferenciadoras deste novo meio por
parte dos media online portugueses. Atualmente, comega a apostar-se cada vez mais em

redagdes e departamentos inteiramente digitais, como ¢ o caso do jornal regional O Minho,
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objeto de estudo desta dissertagdo. Quanto ao que esta para vir Calderdn et al. (2021, p.286)

acredita que:

O futuro do jornalismo na Ibero-América se assemelha as dindmicas globais
onde, através da acelerada tecnologizagdo da profissdo, a fragmentacdo das
audiéncias, a especializacdo e personalizacdo dos contetidos, a participacao
dos utilizadores/audiéncias, a concentracdo medidtica, o intervencionismo
governamental e a consolidacdo das plataformas digitais e das redes sociais
como parte fundamental das rotinas jornalisticas definem as tendéncias as

seguir.

Canavilhas (2023) tem uma perspetiva diferente de Bastos (2023) no que toca a
marcacdo dos periodos de evolugdo do ciberjornalismo luso. Numa pesquisa de 2010,
Canavilhas seguia a logica de Bastos (2023) e a divisdo da evolugdo do ciberjornalismo em
trés estagios. Todavia se Canavilhas (2023) concorda com a calendarizacdo da primeira fase
(1995-1998) e chega as mesmas conclusdes — acrescentando “informagdes relacionadas com
os modelos econdmicos usados pelos media” (p. 36) —, 0 mesmo ja ndo acontece para as
duas fases seguintes. No que se refere a segunda etapa, discorda das datas (1999-2000)
propostas por Bastos (2023), propondo antes o periodo 1999-2006. Canavilhas (2023) refere-
se, por exemplo, a utiliza¢do intensiva de contetidos de video, mesmo na publicidade, apds
o langamento do Youtube (2005), que “facilitou o alojamento deste tipo de conteudo cujo
consumo crescia rapidamente” (p.37).

Portanto, o Gltimo estagio teria inicio em 2007. Canavilhas ressalta ainda um facto ndo
abordado por Bastos: o fim do acesso gratuito aos conteidos. Nesta fase, surgiram os
“modelos freemium (mistura de informacao gratuita e paga)”, formato utilizado até aos dias
de hoje pelos meios de comunicagdo social. “Esta alteracdo levou a um crescimento das
assinaturas online nos jornais de referéncia como o Publico (+150%) e o Expresso (+629%)”,
sublinha Canavilhas (2023, p.37).

No decurso deste primeiro capitulo, apresentamos uma andlise abrangente e

aprofundada das varias nomenclaturas utilizadas na defini¢cao do ciberjornalismo/jornalismo
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digital. Foram ainda exploradas as caracteristicas diferenciadoras desta nova forma de
produzir e difundir informagdo, o que nos permitird ter uma visao mais ampla e abrangente
para o nosso estudo de caso. Por ultimo, efetuamos um mapeamento da evolugdo do
ciberjornalismo no mundo e em Portugal, desde a sua origem. A nossa reflexdo leva-nos
agora a concentrarmo-nos no jornalismo de proximidade e de cidaddo, tendo como principal
enfoque a forma como essas abordagens tém moldado a informagdo digital junto das
comunidades locais € 0o modo como os cidadaos se tornaram ativos na criagdo e disseminagao

dos conteudos.
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2  JORNALISMO DE PROXIMIDADE E CIDADAO: IMPACTO E
RELEVANCIA SOCIAL

Analisado o conceito de ciberjornalismo, passamos a abordar dois outros conceitos ao
centro da nossa reflexdo: jornalismo de proximidade e cidaddo. Assim, num primeiro
momento, concentrar-nos-emos no jornalismo de proximidade, a fim de percebermos a sua
finalidade e relevancia no ambito do periodismo e da sociedade em geral, com uma atengao
especial relativamente a sua evolucdo no ambito do universo digital. Deste modo,
procederemos a uma observagao cronologica da implementagdo desta forma de jornalismo
e dos cibermeios regionais em Portugal. Numa segunda parte, serd analisada a questdo do
jornalismo cidaddo, de modo a compreender o papel dos cidadios no fluxo informativo de
cariz local, tendo ainda em conta o papel das tecnologias e, de modo particular, das redes
sociais na promocao destes dois tipos de periodismo.

O jornalismo de proximidade, também conhecido como jornalismo regional ou local,
coloca em cima da mesa eventos e pessoas que moldam a nossa vida em comunidade.
Camponez (2002) fala numa busca de audiéncias e fidelizagdo de leitores que resultam da
procura intencional de vinculos de proximidade entre os centros produtores de contetido e
os seus publicos, gerando um sentimento de pertenca a uma comunidade e a uma regido. De
facto, como recordam Gongalves et al. (2021), a proximidade ¢ um fator poderoso e
determinante na busca ¢ escolha de informacao.

Lopez-Garcia (2020) alerta para o facto de que nao € por algo ser proximo que tem de
ter um impacto reduzido, bem pelo contrario. Nesse sentido, refere Paiva (2023), a
comunicagdo comunitaria — bem como o jornalismo local ou de proximidade e o hiperlocal
— procura combater o ambiente atual de producdo generalizada de informacgdes falsas. De
facto, o uso das redes sociais e dos dispositivos mdveis faz com que aquelas se propaguem
mais rapidamente. Por isso, a autora tragca um perfil bastante especifico do jornalismo de
proximidade: “a preocupacdo de informar de maneira correta e precisa sobre temas que sao
de interesse aos seus leitores e incentivar a sua capacidade interpretativa” (p.25) e,
consequentemente, terem um “papel decisivo no sentido de interven¢do na produgdo das
noticias falsas” (p.25).

No que toca ao jornalismo de cidaddo, este ¢ uma pratica que busca a promocao da

participag@o ativa dos cidaddos no espago publico. Com o desenvolvimento da internet e,
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consequentemente, das novas tecnologias, os meios de comunicagdo social procuraram criar
espagos proprios para lhes dar voz, “potencializando a natureza colaborativa da Web”
(Canavilhas & Rodrigues: 2012, p. 270). Estes autores dao alguns exemplos dessa pratica,
tais como “‘comentar noticias, participar em foruns, responder a inquéritos, atualizar blogues,
contribuir para a realizagdo de entrevistas coletivas, partilhar contetidos nas redes sociais,
enviar fotos, videos e textos para publicacdo no proprio espaco do jornal” (p. 270).
Consideram ainda que tais ferramentas contribuem para que a produgdo noticiosa seja mais
rapida no que toca ao acesso as fontes e a recolha de informagao. Por outro lado, nascem
novos desafios em relagdo a exigéncia e rigor na verificagdo dos factos por parte dos
jornalistas, no ambito de uma proximidade refor¢ada. Mais a frente, procuraremos entender
como ¢ que o jornalismo de proximidade impulsiona o jornalismo de cidaddo, mas antes ¢

essencial entender o conceito de proximidade.

2.1 Entender a proximidade

Atualmente, “quando falamos do local ndo nos referimos a uma esfera minoritéria,
mas sim a um espago estratégico fundamental para o desenvolvimento da comunicacdo ao
servigo dos cidaddos na sociedade em rede” (Lopez-Garcia, 2020, p.76). O mesmo autor
considera que, apesar de todos fazermos parte de uma economia global, encaramos a vida
de uma forma local, fazendo com que a comunidade desempenhe um papel crucial na origem
das manifestagdes identitdrias e coletivas, sendo o seu principal veiculo os meios de
comunica¢do locais. Lopez-Garcia (2020) conclui que as transformagdes sofridas pela
sociedade de informacdo e do conhecimento suscitam novos contextos que exigem novas
respostas, num cenario glocal, conceito que abordaremos mais a frente.

Segundo Godinho e Pereira (2020), ¢ dificil definir o jornalismo de proximidade, uma
vez que, existem intimeros investigadores a debrugar-se sobre o assunto, ndo havendo
unanimidade na sua defini¢do. As diversas defini¢des tém, todavia, um ponto em comum:
trata-se de informar a comunidade de um determinado espago geografico.

Na sua defini¢do de jornalismo de proximidade, Ricarte € Ramos (2003) recorrem a

trés termos para designar este tipo de jornalismo:

39



Jornalismo local, regional ou de proximidade sdo termos utilizados para
designar os media, sejam eles impressos, digitais, emissoras de radios ou
televisdes que possuem uma maior proximidade com as suas audiéncias. Esta
aproximacao ocorre normalmente num determinado espaco geografico e a
maior parte das noticias publicadas ou veiculadas ocorrem sobre o espaco

delimitado (p.165).

O que ¢ facto € que o jornalismo de proximidade desempenha um papel de extrema
importancia para o fortalecimento das comunidades locais e o exercicio da cidadania.
Através desta abordagem, ¢ possivel ndo sé ter informagdes mais detalhadas sobre
acontecimentos locais, mas também ter em aten¢do os aspetos e impactos de outras
ocorréncias mais globais para aquela comunidade especifica. Citando uma conferéncia de
imprensa de Julio Puente, entdo diretor do diario Faro de Vigo, Carlos Camponez (2002)
define a imprensa local como um jornalismo de nomes e apelidos, dado que as publicacdes
regionais se preocupam em “contar vida miudinha”, ao invés dos grandes media. Esta ¢ a
sua forga ndo s6 apenas junto dos leitores, mas também do mercado. O mesmo autor (2002)
considera alids que o jornalismo de proximidade constitui um elo ndo apenas com as pessoas
que residem no local de abrangéncia da publicagdo, mas abarca inclusivamente os cidadaos
que ja viveram naquela regido ou comunidade. Camponez (2012) utiliza a expressdo
comunidades de lugar para definir com mais clareza este elo de comunicacdo, em que se
reconhecem através dos “valores e interesses construidos e recriados localmente, a partir de
uma vivéncia territorialmente situada” (p.36-37). Partilhando a mesma perspetiva, Labella
(2010, citado em Jerénimo & Esparza, 2023) considera que o “jornalismo local ¢ aquele que
se realiza a partir do mesmo ambiente que ¢ partilhado com os cidaddos, por e para esse
ambiente” (p.2). Para a autora, este tipo de jornalismo refor¢a uma identidade cultural prévia,
sendo que “as informagdes locais alimentam essa identidade, proporcionando aos membros
de uma comunidade o conhecimento necessario para exercerem a cidadania naquele
ambiente” (Jeronimo & Esparza, 2023, p.2).

Por seu turno, Ramos e Grupillo (2020) entendem que “a pratica jornalistica de

divulgacdo de noticias em uma area localizada” (p. 2) deve chamar-se jornalismo regional.
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Também Gongalves et al. (2021) apelidam de jornalismo regional aquele que se refere a
“cobertura de acontecimentos e temas numa escala pequena e local que normalmente nao
seriam seguidos pelos grandes meios de comunicagao social, que tendem a cobrir historias
de interesse para um publico nacional mais vasto” (p. 2). Com uma visdo um pouco mais
atual, embora ndo muito diferente das definicdes precedentes, Heilselberg e Hopmann

(2024) afirmam que:

O jornalismo de proximidade ¢ prestado em comunidades, tanto urbanas
como nao urbanas, rurais e regionais, € a ambi¢ao do jornalismo local € servir
os desejos e as necessidades das areas em que se situa. Assim, o jornalismo
de proximidade tem por objetivo fornecer conteudos relevantes num contexto
geografico especifico, desempenhar um papel na ligacdo em rede da

comunidade local e servir os interesses locais (p.3).

Segundo Ricarte e Ramos (2023), a expressdo jornalismo de proximidade ¢ a mais
recente pois com o aparecimento da Internet as limitagdes geograficas desvaneceram-se até
um certo ponto. Nessa Otica, esta formulacdo define todo o jornalismo préximo das
comunidades, sendo um “termo mais amplo, que engloba local e regional, sem limites
geograficos” (p.167). Por isso, jornalismo de proximidade serd a expressao que utilizaremos
ao longo desta dissertacdo para nos referirmos a este tipo de producdo de contetidos
jornalisticos. Ora, o conceito de jornalismo de proximidade estd intimamente associado ao
conceito de imprensa regional, que Jeronimo (2015) define como “todas as publicagdes
periodicas de informagao geral, que dedicam, de forma regular, a maioria dos seus conteudos
noticiosos a factos ou assuntos de ordem cultural, social, religiosa, econdomica ou politica”
(p.11) no ambito de comunidades ou territérios especificos. Para Jeronimo e Esparza (2023),
estes media regionais — para além de influenciarem a agenda publica de comunidades mais
pequenas — tém um papel crucial na consciencializagcdo dos cidaddos sobre os seus lideres,
politicas e visdes divergentes, assim como na responsabilizagdo dos representantes publicos

pelas suas acdes e decisdes perante a comunidade.
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Em jeito de conclusdo, Heiselberg e Hopmann (2024) consideram que o jornalismo de
proximidade deve cumprir quatro func¢des diferenciadoras relativamente ao seu congénere
de ambito nacional. Em primeiro lugar, corroborando a reflexdo de Jeronimo e Esparza, deve
responsabilizar o governo e as autoridades locais. Em segundo, tem por missdo apoiar a
identidade cultural e a coesdo da comunidade ao manter os cidaddos informados sobre
assuntos locais. Em terceiro lugar, tem tendéncia a ser menos sensacionalista. Por fim,
procura contar historias de interesse humano sobre as pessoas que vivem numa dada
comunidade. Tais fungdes sdo cumpridas com maior eficacia se o profissional for um
jornalista local uma vez que, como afirmam Gongalves et al. (2021), tém a proximidade
como vantagem, estdo mais proximos dos assuntos que cobrem e, consequentemente, em
condi¢des para exercer um jornalismo mais adaptado as necessidades da comunidade em que
estdo inseridos. Trata-se de um jornalismo civico.

“O jornalismo civico comeca por ser um jornalismo de proximidade”, como refere
Camponez (2002, p. 165). O autor define a proximidade procurada pelo jornalismo cidadao
como o resultado de uma busca deliberada dos cidaddos, ou seja, existe quase uma
“revolucdo coperniciana na forma de encarar o jornalismo” (p.167), em que se passa da
noticia como mero produto consumivel para uma maior preocupagao com o cidaddo e o seu
desenvolvimento civico. Ora, esta proximidade precisa ser cultivada por parte do jornalista.
Se antes este profissional assumia o papel de “observador situado num palco privilegiado de
onde olha a sociedade” (p.167), agora o seu lugar ¢ entre os cidaddos. S6 assim podera ver
os verdadeiros problemas e preocupacdes da comunidade que o rodeia e cultivar uma certa
proximidade. Nesse sentido, Camponez (2002) considera que a proximidade do jornalismo

civico assume uma “perspetiva de compromisso no incentivo da vida publica” (p.168).

2.1.1 A adaptacio dos “pequenos” ao novo mundo digital

“O ciberjornalismo veio revitalizar o jornalismo de proximidade”, afirma Jerénimo
(2015, p. 90). Depois de anos de pesquisas sobre a globalizagdo potencializada pelo
aparecimento da Internet, a comunidade académica comecgou também a interessar-se pelos
media de proximidade (Jerénimo e Correia, 2020). Com a web, as noticias propagam-se
rapidamente e os temas nacionais e internacionais ocupam grande parte das manchetes, o

que pode fazer com que nos esquegamos, por vezes, daquilo que se passa a porta de casa.

42



Com a globalizagdo, chegou-se mesmo a “pressupor o fim da comunicagao local, para em
seguida se constatar o contrario: a revalorizagdio da mesma, a sua emergéncia ou
consolida¢do em diferentes contextos e sob multiplas formas” (p. 90), assistindo-se a um
“renovado equilibrio” (Lopez- Garcia, 2020, p.76) entre o global e local. O mesmo autor
recorre ao termo “glocal” — originario de um conceito japonés traduzido para inglés nos anos
1990 pelo socidlogo Roland Robertson — consistindo na possibilidade dos meios de
comunicag¢do se tornarem locais e globais a0 mesmo tempo. Ou seja, com o aparecimento
das novas tecnologias, os meios de comunicagao social locais, diz-nos Lopez-Garcia (2020),
tiveram de reinventar as suas aliancas com as comunidades locais, rever as suas estratégias
e incorporar novos perfis profissionais. S6 assim conseguem contar historias
simultaneamente baseadas na identidade de uma determinada comunidade e em valores
universais partilhados entre comunidades. Eis que o jornalismo de proximidade volta a
ganhar protagonismo, o nimero de jornalistas a produzir informagao local diaria aumenta e
a sua importancia social ¢ reconhecida. Note-se que, tal como Jeronimo et al. (2022)
mostram no seu estudo, no jornalismo regional as estruturas empresariais “nem sempre sao
profissionais, as reda¢des tém uma cultura de produg¢ao tradicional (jornal em primeiro lugar)
e com menos jornalistas” (p.815). Desenvolve-se entdo o que Jerénimo (2015) define como
ciberjornalismo de proximidade, ou seja, a “especialidade do jornalismo de proximidade que
emprega o ciberespago para investigar, produzir e sobretudo difundir contetidos jornalisticos
referentes a um determinado territorio e/ ou comunidade” (p.12). Segundo o autor, o termo
tera surgido em julho de 2010, aquando da apresentacdo publica do seu projeto de
doutoramento.

Segundo Gongalves et al. (2011), o jornalismo de proximidade estd a passar por uma
revolucdo em grande parte suscitada pela ascensdo do digital e a crescente utilizagdo de
dispositivos moveis que modificam o modo de aceder, encontrar e partilhar informagdes por
parte do utilizador. Num estudo relativo a adaptagao dos meios regionais a internet, Jerénimo
(2011) identificou a pratica do shovelware (cf. capitulo 1) nas primeiras versdes dos
ciberjornais regionais, desempenhando o texto o papel principal e estando a fotografia quase
ausente. Progressivamente, com o desenvolvimento das redes sociais digitais, o jornalismo
de proximidade soube apropriar-se das caracteristicas do ciberjornalismo, mantendo as suas

especificidades. Das sete varidveis apontadas no capitulo anterior, Jerénimo (2015)
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identificou entdo um subaproveitamento da hipertextualidade, da interatividade e da
multimedialidade, por parte dos ciberjornais regionais.

Em suma, o jornalismo de proximidade assume um papel de extrema importancia, ndo
s0 na regido em que se insere, mas também na conexao e criagdo de lacos com os emigrantes,
espalhados por todo o mundo, os quais querem continuar a comunicar com as suas
comunidades de origem. Um tal sentimento tornou-se mais efetivo gragas ao aparecimento
da Internet, dos dispositivos méveis e das redes sociais. E, por isso, importante analisar a

evolugdo do jornalismo de proximidade em Portugal.

2.1.2 A implementac¢io do ciberjornalismo de proximidade em Portugal

Jeronimo (2015) sistematizou a evolu¢do do ciberjornalismo de proximidade em
Portugal em quatro periodos: implementacdo, reagdo, boom e estagnacgao. Entre 1996 e 1997
decorre a fase da implementacao, durante a qual um pequeno grupo de publicagdes regionais
adotou a Internet, criando os seus dominios’ e cibermeios®, disponibilizando assim contetudo
noticioso online. Segundo Jerénimo (2015), a Voz-Portucalense registou o seu dominio
(Voz-Portucalense.pt) a 1 de julho de 1996, inaugurando o ciberjornalismo de proximidade
em Portugal, mas s6 a 22 de dezembro de 1996 é que criou o cibermeio. No registo de
dominios segue-se o Didrio de Coimbra (1996) e o Regido de Leiria (1997), contudo, o
Regido de Leiria ja havia criado o cibermeio a 7 de junho de 1996, antes do registo do
dominio. O segundo periodo (1998-2000), denominado de reagdo, ¢ marcado pelo aumento
dos registos de dominios proprios e pela criagdo dos ciberjornais regionais. E no inicio deste
periodo que surge em Portugal aquele que ¢ considerado como o primeiro nativo digital de
cariz noticioso e regional: Setubal em Rede (5 de janeiro de 1998). Tem lugar entre 2007 e
2009, o periodo em que, segundo Jeronimo (2015), “surgem mais ciberjornais regionais.
Assiste-se assim como que a um reboom, isto €, ao periodo de maior adesdao dos cibermédia
regionais” (p. 207).

O periodo seguinte inicia-se em 2010, correspondendo a uma certa estagnagao no que

toca ao registo de dominios e a criagdo de ciberjornais, contrabalancada por uma grande

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa, um dominio ¢ a parte final de um endereco eletronico que
identifica a rede local e a instituigdo que da acesso ao servidor.

4 . ., . . L. . .
Um cibermeio é um site que difunde noticias unicamente online.
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adesdo da imprensa regional as redes sociais e a distribuicdo de contetido noticioso através
de dispositivos moveis.

“A imprensa local em Portugal tem sofrido vérias adversidades na ultima época. A
escassez de receitas publicitarias, bem como a falta de vendas e de recursos proprios,
obrigard inevitavelmente muitos meios locais a fechar as portas” afirmam Gongalves et al.
(2021, p.1). Uma das razdes deve-se precisamente a fraca utilizagdo do potencial da Internet
e das novas tecnologias pois, apesar da forte adesdo as redes sociais e aos dispositivos
moveis, os “meios de comunicagdo locais portugueses ndo se adaptaram suficientemente
rapido a esse novo contexto” (p.1). Outra razdo prende-se com o facto de a imprensa local
portuguesa sempre ter sido um servico subsidiado e, naturalmente, ter sofrido com o fim das
politicas de apoio, nos ultimos anos. No que se refere a utilizagao dos dispositivos moveis,
¢ preciso ter em conta que a populacdo portuguesa estd cada vez mais envelhecida,
principalmente nas zonas rurais, o que faz com que, por vezes, apesar da populagdo mais
velha ter telemdveis nem sempre saiba servir-se de muitas das aplicagcdes e recursos
disponiveis. De acordo com o INE (2023), as competéncias digitais basicas ou acima do
basico entre os portugueses de 16 a 44 anos diminuiram, enquanto entre os 45 e 74 anos
houve um leve aumento em comparagdo com 2021. Contudo, através de uma andlise feita
por grupos etarios as competéncias digitais basicas, as pessoas dos grupos 55- 64 anos e 65-
74 anos sdo as que apresentam uma maior discrepancia comparativamente aos restantes
grupos. Entre os 16 e os 54 anos o nivel de competéncias digitais variam entre 82,6% e os
59,3%, diminuindo para os 38% no que se refere ao grupo dos 55-64 anos e caindo
drasticamente para os 18,5%, no grupo dos 65- 74 anos. Em suma, apesar de se registar um
aumento progressivo nos grupos etarios mais velhos, competéncias digitais continuam
reduzidas nas faixas etarias acima dos 55 anos, o que constitui um problema para a
digitalizagcdo das publicacdes regionais portuguesas.

Por um lado, o grande proposito do jornalismo de proximidade ¢ publicar conteudos
relevantes para aquele contexto geografico especifico, servir de ligagdo numa comunidade
local e os seus interesses. Por outro, para existir um acompanhamento da sociedade
contemporanea por parte da imprensa regional, esta tem de se converter a digitalizacdo e,
consequentemente, como atestam Gongalves et al. (2021), pessoas idosas e com deficiéncia
correm o risco de serem excluidas da utilizacdo das tecnologias de informag¢do. Sendo os

cidaddos a estrela do jornalismo de proximidade, ¢ imprescindivel dar lugar e voz aos mais
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excluidos de modo a corresponder as suas necessidades. Como pode isso acontecer? Através

do jornalismo cidaddo, um dos conceitos-chave da nossa reflexao.

2.2 Jornalismo Cidadao

Lembra-nos Alves (2006) que “o jornalismo deixou de ser privilégio dos jornalistas
e os proprios meios de comunicacdo que entenderam isso estdo convidando
constantemente os seus leitores, telespectadores ou ouvintes a enviar as suas contribuicdes”
(p.101). Com a democratizagdo da Internet, ndo tardou muito até os jornalistas perderem o
monopolio da informagdo e os cidaddos passarem “a ter acesso a fontes de informagao, a
formas de distribui¢do de contetidos e espagos destinados a publicacdo, ndo apenas em blogs
com visibilidade restrita, mas a publica¢des exclusivamente dedicadas a cidaddos, como
blogs, weblogs, ou mesmo espagos criados pelos jornais online para este fim” (Canavilhas
& Rodrigues, 2012, p. 270).

Em simultaneo, foram surgiram diversas experiéncias de “jornalismo amador, a que
os tedricos foram dando as mais variadas designagdes: Jornalismo Civico, Jornalismo
Participativo, Jornalismo Colaborativo, Jornalismo Social, Jornalismo de Base” (Zamith,
2011, p. 40). O mesmo autor divide tais designa¢des em dois grupos: jornalismo feito
exclusivamente por ndo jornalistas, englobando conceitos como Jornalismo Civico,
Jornalismo Cidadao, e Jornalismo de Base; num segundo grupo, encontram-se associadas
praticas que se referem ao jornalismo feito em colaborac¢ao entre jornalistas profissionais e
amadores, como ¢ o caso do Jornalismo Colaborativo e do Jornalismo Participativo.

Gillmor (2004, citado em Primo & Trisel, 2006) recorre aos termos jornalismo
cidaddo e jornalismo participativo, embora prefira utilizar jornalismo cidaddo definindo-o
como “aquele que ¢ produzido por qualquer integrante de uma sociedade que tenha acesso
as informagdes de interesse publico e decida publicd-las, sem necessariamente ter
alguma formagao técnica de jornalismo” (p.10). Por seu turno, Singer et al. (2011, citados
em Zamith, 2011) estabelecem uma distingdo entre o jornalismo cidaddo e o jornalismo
participativo, definindo o primeiro como “conteudo produzido por cidaddos que
desempenham um papel de recolha, relato, anélise e disseminacao de noticias e informagao,
tipicamente permitido por tecnologias digitais” (p. 48) e circunscrevem o segundo “as
contribui¢des do utilizador para o site do jornal” (p. 48). Porém, Wall (2015) e Steve Outing

(2005, citado em Zamith, 2011) consideram que existe alguma confusdo em torno destes
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termos, por ser bastante complexo, e abarcar um conjunto de variagdes em termos de
praticas. Ja Primo e Trésel (2006) adotam o termo webjornalismo participativo definindo-o
como “praticas desenvolvidas em seccdes ou na totalidade de um periddico noticioso na
Web, onde a fronteira entre produgdo e leitura de noticias ndo pode ser claramente
demarcada ou ndo existe” (p.47).

No ambito do nosso trabalho usamos o termo “jornalismo cidaddo”. A escolha foi
feita com base na revisdo da literatura, nomeadamente através da concecao de Gillmor
(2004) e de Singer et al. (2011, citados em Zamith, 2011), uma vez que este ¢ uma pratica
exercida por cidadaos para cidadaos. De acordo com o Dicionério de Lingua Portuguesa, o
“jornalismo cidaddo” ¢ definido como “a elaboragdo, por parte dos cidadaos comuns, ndo
profissionais, de trabalhos de cariz jornalistico, como noticias, reportagens, etc., que sao
divulgados geralmente através de meios tecnologicos recentes.” Mas serd correta esta
definicao? Os cidaddos participam na produg¢@o noticiosa, sim, mas nao definem aquilo que
deve ou ndo ser publicado nos sites dos jornais, por isso, o uso do termo do jornalismo
participativo faga mais sentido para alguns autores, como veremos mais a frente. Como

lembra judiciosamente Fidalgo (2009):

A qualificagdo especifica para se ser jornalista ¢ o dominio de
determinadas técnicas de aquisi¢do e averiguacdo de noticias, de saber
contextualizar a informagdo obtida, e a obediéncia a determinados
principios éticos para se orientar no terreno conflituoso do espago

medidtico, onde concorrem multiplos interesses (p.5).

Wall (2015) relembra as origens deste tipo de jornalismo. Numa altura em que a
distancia entre os profissionais e publico era notoria, os principais meios de comunicagao
conceptualizaram o chamado jornalismo publico ou jornalismo civico, como era apelidado
inicialmente (Camponez (2002). O grande objetivo era fazer com que os cidaddos se
voltassem a envolver na vida civica, embora fossem os jornalistas a elaborar o produto final.
Inicialmente, os profissionais da informacdo viam o jornalismo cidadio com um certo

desdém, mas pouco a pouco foram percebendo que se tratava de um “fendémeno
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importante, estreitamente ligado as transformagdes impostas pelo jornalismo digital” (Alves,
2006, p. 100). Esta nova fonte de producdo noticiosa foi sendo percebida como uma
ferramenta passivel de melhorar o jornalismo, uma vez que os cidaddos podem confirmar a
informagao, corrigir e acrescentar factos. Em jeito de conclusao, Gillmor (2004) admite que
os leitores possam, em determinadas circunstincias, saber mais do que o jornalista, ndo
sendo isso um facto ameagador, mas libertador para o exercicio do jornalismo. Ao
aperceberem-se da potencialidade desta nova pratica, os meios de comunicagdo comegaram
a potencializar a colabora¢dao dos cidaddos na internet através de foruns, espacos de
comentarios de noticias, mas também de crowdsoursing’, suscitando maior proximidade.
Jeronimo et al. (2022) afirmam que a promogdo da participagdo dos cidaddos, através das
noticias locais, da vida das institui¢des e democracias que lhes sdo mais proximas, estabelece
e fortifica a relacdo com os jornalistas e vice-versa. Todavia, estes autores recordam que a
participagdo dos cidaddos ndo deve conduzir a uma substituicdo dos jornalistas por razdes
de indole financeiras ou outras, dado o seu papel insubstituivel na producdo de um
jornalismo de qualidade em contexto democratico. Em suma, o fator de proximidade
conduz-nos aquela que Gongalves et al. (2021) considera como uma das principais
caracteristicas das noticias locais: a colabora¢ao e interagdo do leitor com o jornalista, sendo
esta uma das grandes vantagens dos meios regionais em relacdo aos seus congéneres

generalistas com baixo grau de personalizagdo.

2.3 Novas tecnologias e promoc¢ido do ciberjornalismo de proximidade e do
jornalismo cidadao

Como recordam Godinho e Pereira (2020), ¢ praticamente impossivel falar de
jornalismo e ndo falar da vida em sociedade, da democracia e das relagdes que nos
influenciam. Para estes autores, “falar de jornalismo € falar de uma relagdo com a sociedade”
(p. 66), ou seja, o jornalismo de proximidade e o jornalismo cidaddo sdo dois
conceitos diferentes, mas complementares. Esta relagdo ¢ impulsionada pela proximidade

que constitui um dos fatores mais poderosos do jornalismo, uma vez que “a informacgao de

> E uma forma de colaboragio entre os jornalistas e a comunidade, afim de enriquecer o conteudo
jornalistico.
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proximidade se tornou crucial para que os cidaddos pudessem participar na vida da
comunidade” (Lopez Garcia, 2020, p. 76).

Segundo Lopez Garcia (2022), a evolucdo tecnoldgica esta a moldar o futuro das
comunicagdes. Um futuro com varios caminhos anunciados, mas que convergem para o
mesmo destino: uma comunicagdo que se quer mais eficiente. Para Lopez-Garcia (2022),
além da perspetiva sociocultural, o jornalismo teve de passar por uma abordagem
sociotecnoldgica. As novas tecnologias desempenham um papel fundamental na promogao
da informagdo de proximidade e, consequentemente, do jornalismo cidaddo, uma vez que
oferecem ferramentas fundamentais ndo apenas para a participacdo dos cidaddos na
producdo e difusdo dos contetidos noticiosos, mas igualmente para a aproximagdo dos
cidaddos aos meios de comunicacao, através dos espagos de crowdsourcing, foruns, blogs e,
por ultimo, das redes sociais. Assim, tal como explicita Lopez-Garcia (2022), o jornalismo
digital que pertence a sociedade e esta na sociedade, s6 tem um caminho a seguir no futuro:
avancar pela via da alta tecnologia sem abandonar nenhum dos seus principios basicos,
aqueles que o colocaram no centro do funcionamento das sociedades democraticas e
pluralistas que cultivam cidadaos bem informados (p.16).

Para Alves (2006), a proliferagao de hlogs por todo o mundo levou a criagdo de novas
comunidades e audiéncias. Era até entdo dificil imaginar como é que uma pessoa consegue
reunir tantas outras a volta de um assunto, mesmo sem qualquer tipo de
experiéncia profissional. A estes meios sdo conferidos atualidade e poder de intervengao
social, servindo o jornalismo como o fruto das “transformagdes impostas pelo jornalismo
digital” (p. 100), mas sem o controlo do codigo deontoldgico que rege o exercicio da
profissdo. Por isso, os jornalistas ndo veem sempre este meio com bons olhos pois o Estatuto
do Jornalista (Lei n°1/99, de 13 de Janeiro) define-os como “aqueles que, como ocupagdo
principal, permanente e remunerada, exercem fungdes de pesquisa, recolha, selecdo e
tratamento de factos, noticias ou opinides, através de texto, imagem ou som, destinados a
divulgacdo informativa pela imprensa, por agéncia noticiosa, pela radio, pela televisdo ou

"0 Este estatuto refere ainda que “é condigdo do

por outra forma de difusdo eletronica
exercicio da profissao de jornalista a habilitacdo com o respetivo titulo, o qual ¢ emitido por

uma Comissao da Carteira Profissional de Jornalista, com a composi¢do e as competéncias

® https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/1-1999-196219
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previstas na lei””’

. No entanto, Zamith (2011) repara que a legislagdo que aprova o estatuto
de jornalista contraria a lei que se refere a liberdade de expressdo e informacgao (ponto 1,
artigo 37°), onde se pode ler que “todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o
seu pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito
de informar e de ser informados, sem impedimentos nem discrimina¢des™®. Todavia, “o
jornalismo exige uma qualidade especifica que o cidaddo comum, por maior empenho que
coloque no seu blog, ndo tem” (Fidalgo, 20, p.5)

Posto isto, Zamith (2011) admite que com a colaboracdo entre jornalistas
profissionais e amadores surgem “trés grandes grupos de ciberjornalismos, ainda que com
fronteiras cada vez menos definidas” (p.47). Sdo eles o Ciberjornalismo Profissional,
Ciberjornalismo Participativo e o Ciberjornalismo Civico. O autor define o Ciberjornalismo
Profissional como aquele que ¢ “praticado na e/ou para a Internet por pessoas que t€m como
principal ocupacao o jornalismo, exercido enquanto profissao” (p.47), incluindo neste grupo
os jornalistas profissionais credenciados com a carteira de jornalista. Como Ciberjornalismo
Participativo, Colaborativo ou em Rede entende o “jornalismo praticado na e/ou para a
Internet que envolva (e resulte de) colaboracdo entre jornalista profissionais e nao
profissionais” (p. 47). Por ultimo, devemos entender o Ciberjornalismo Civico, de Base, de
Cidadao como aquele que ¢ que “praticado na e/ou para a Internet por pessoas que ndo fazem
desta atividade ocupacgdo principal, nem a assumem como profissao” (p. 48).

Com um olhar bem mais critico, Canavilhas e Rodrigues (2012) questionam se
podemos chamar de jornalismo os textos publicados pelos cidaddos em espacos online
criados para esse efeito. De facto, os jornalistas ndo conseguem estar presentes em todo o
lado, sendo por vezes “substituidos” pelos cidadaos. Por isso, os mesmos autores consideram
que chamar de jornalismo ao que os leitores fazem nesses espacos € “ma-fé ou ignorancia
em relagcdo aos procedimentos e regras basicas da atividade jornalistica” (p. 281). A seguir
aos blogs, as redes sociais tornaram-se o grande fendmeno que juntamente com “o papel do
publico [veio] pdr em causa a autoridade tradicionalmente atribuida aos jornalistas”
(Jerénimo el al., 2022, p. 816). Mateus (2015) entende que o aparecimento das redes sociais
potenciou o desenvolvimento do jornalismo cidaddo. Se o publico ja tinha a possibilidade

de intervir e de estar atualizado, com as redes sociais teve acesso a um “vasto leque de

7 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/1-1999-196219
§ https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-aprovacao-constituicao/1976-34520775-
49411175
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informagdes que nao provém dos meios tradicionais, mas de blogues ou outras plataformas
colaborativas e de participa¢ao, comuns na sociedade atual” (p. 14). O tinico sendo, tal como
Jer6énimo et al. (2022) afirmam, ¢ que os utilizadores das plataformas digitais tanto podem
ser cidaddos nao interessados pelo exercicio do jornalismo, como cidaddos que querem fazer
parte dele.

As redes sociais tém uma grande importancia na sociedade contemporanea e por isso
os meios de comunicacdo social sentiram a necessidade de estar presentes nas
mesmas. Assim, de acordo com o relatorio do Observatorio da Comunicacdo sobre a
caracterizacgdo e tendéncias da utilizagdo das redes sociais em Portugal (2023), existem dois
fatores fundamentais a analisar para ser possivel tomar decisdes sobre a estratégia a
implementar em cada rede social: os habitos de consumo de informagdo em cada rede e/ou
o conhecimento das caracteristicas sociodemograficas dos seus utilizadores. Segundo o
mesmo relatorio, as cinco plataformas preferidas dos utilizadores portugueses sdo o
Facebook, Whatsapp, Youtube, Instagram e Messenger, respetivamente. As mesmas e pela
mesma ordem s3o as que os cidaddos portugueses recorrem preferencialmente para o
consumo de noticias. O Facebook ¢ notoriamente lider nesse campo comparativamente com
as restantes quatro. “Dois em cada cinco portugueses (40%)” (p. 40) utilizam esta rede social
da Meta, enquanto as restantes sdo “usadas em média por cerca de %4 dos portugueses para
fins noticiosos, representando quase metade dos utilizadores do Facebook” (p.40). Apesar
de ndo ser apresentado como um dos favoritos, € necessario ter em conta o X/Twitter, sendo
possivel constatar, no referido relatdrio, a sua ascensdo no que toca a noticias. Todavia, as
recentes tomadas de posi¢ao politicas do proprietario Elon Musk, em finais de 2024 e inicio
de 2025, suscitam questdes no que se refere a evolugao desta plataforma.

A integracdo dos meios de comunicacao social nas redes digitais ndo s6 ¢ importante
para a distribui¢do de noticias como ajuda os jornalistas a estarem atualizados no que diz
respeito as reagdes do publico e, sobretudo, a utilizacdo do publico como fonte. Como ja
vimos a partir da tese de Jeronimo et al. (2022), as redagdes regionais tém menos jornalistas
e, consequentemente, a presenca de profissionais locais na rua ¢ menor. Por isso, os
jornalistas usam as ferramentas online que podem ajudar a mitigar a distancia fisica. De

acordo com Mateus (2015):
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falar hoje de jornalismo ¢, cada vez mais, falar do papel online das
redes sociais, do seu imediatismo e interatividade, do seu potencial
de personalizagdo, da possibilidade que conferem a um publico cada vez
mais vasto de consumir a informacdo que quer quando quer, da sua
globalidade e da revolugdo que estas plataformas geram, e continuam a

gerar, na atividade dos media e dos jornalistas (p. 6).

Noronha (2022) refere que os dispositivos moveis, para além de conferirem ao leitor
um maior acesso a ferramentas e mecanismos que permitem ampliar a participacdo e
interagdo com a produg¢do noticiosa, dao-lhes ainda a capacidade de produzir
contetidos. Contudo, este facil acesso a publicagcdo de informagdes na Internet ndo significa,

como explica Fidalgo (2009):

que qualquer cidadao que dé informagdo, mesmo relevante, seja jornalista.
(...) Ser jornalista ndo € o estar mais informado que outro cidadio e que a
partir dessa informagao passa informacao aos outros que t€ém menos. Nesse
caso a informagdo seria vista como um sistema de vasos comunicantes
entre individuos e ai os jornalistas perderiam efetivamente o sentido do seu

agir e da sua profissao (p.13).

Nesse sentido, Noronha (2022) reinveste o conceito tradicional de gatekeeping’,
noc¢do essencial em contexto de edicdo da informagdo. Ou seja, um gatekeeper, segundo
Simdes (2021), pode ser um jornalista ou editor que define o que sera noticiado de acordo

com o valor da noticia e da linha editorial do jornal. Apesar dos cidaddos terem agora a

? O conceito surgiu em 1947 no ambito da psicologia, criado por Kurt Lewin. Em 1950, David White aplicou

0 ao jornalismo ao estudar o fluxo noticioso dentro de uma redagao.
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possibilidade de produzirem conteido noticioso, sdo os meios de comunicacdo que
continuam a deter o poder de determinar o que deve e como deve ser publicado
(gatekeeping), assumindo uma posi¢ao de “gatekeeper primario” face ao publico enquanto
“gatekeeper secundario” (p.103). Em suma, o “trabalho ndo remunerado do publico” (p. 103)
¢ um instrumento com impacto significativo na redug¢ao de custos dos media ndo s6 no que
diz respeito a custos operacionais, como também a gerar ou ampliar o valor da audiéncia. E
o que ¢ facto € que “a internet redefiniu a relagdo entre jornalistas, fontes e publico, bem
como as func¢des desempenhadas por cada um no ecossistema medidtico” (Canavilhas &

Rodrigues, 2012, p. 280).
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA PARA O ESTUDO DO JORNAL O
MINHO

Apds a contextualizacdo tedrica, ¢ tempo de definir a metodologia da nossa
investigacdo. Rios (2021), na senda de Cohen et al. (2018) e Branski et al. (2010), define o
estudo de caso como um método de pesquisa que recorre a dados provenientes de uma
realidade especifica, a fim de explorar, descrever e explicar fenémenos atuais num dado
contexto. Segundo Rios (2011), uma das caracteristicas dos estudos de caso prende-se
precisamente com a ndo alteracdo das variaveis em estudo por parte de investigador. Tais
dados podem ser tratados por meio de uma metodologia de pesquisa qualitativa, quantitativa
ou mista. No ambito da nossa investiga¢do, serd utilizada uma pesquisa mista que, tal como
afirma Creswell (2014, citado em Rios, 2021, p. 14), prioriza tanto questdes abertas como
fechadas, dando espaco a varias formas de recolha de dados, que possam ser analisados de
forma estatistica e/ou textualmente.

Em suma, refere Yin (2003), o estudo de caso ¢ “um inquérito empirico que investiga
um fendémeno contemporaneo no seu contexto de vida real, especialmente quando as
fronteiras entre o fendémeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes” (p. 13). Por seu
turno, Coutinho (2014) define-o como um plano de investigacdo que consiste num estudo
aprofundado e minucioso de um caso bem definido. Para esta autora, o estudo de caso tem
cinco momentos-chave: explorar, descrever, explicar, avaliar e¢/ou transformar. O “caso”
pode ser um individuo, uma personagem, uma organiza¢ao, uma politica, uma decisdo, etc.
Para determinar as diversas tipologias do estudo de caso, Coutinho (2014) recorre a Stake
(1995) que apresenta trés categorias. A primeira ¢ o estudo de caso intrinseco que ocorre
quando o investigador pretende compreender melhor um caso particular que suscita interesse
por si mesmo. Ja o estudo de caso instrumental destina-se a promover uma auto-observacao
sobre o assunto para aperfeigoar uma teoria, ou seja, funciona como instrumento para
compreender outro fendmeno. Por fim, o estudo de caso coletivo ¢ utilizado quando o caso
instrumental se desdobra em varios outros casos, permitindo compara-los e assim aprofundar

o conhecimento sobre o fendmeno.
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O corpus do trabalho de campo desta dissertagao ¢ constituido por material proveniente
do jornal O Minho'’, érgdo de comunicagdo social regional com publicagio periddica
registada na Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) desde 2017. Na ficha
técnica publicada no site deste ciberjornal pode ler-se que “pretende cobrir, com rigor e
isencdo e respeitando os principios deontologicos, a ética profissional dos jornalistas e a boa-
fé dos leitores, todos os acontecimentos dignos de ser noticiados dos distritos de Braga e
Viana do Castelo” (O Minho, 2024). Refere ainda o estatuto editorial que “o Minho pretende
aproximar as pessoas da Regido entre si, divulgar o seu potencial e o potencial das suas
atividades e dar-lhes voz a escala nacional.” (cf.Anexo H: Estatuto Editorial do jornal O
Minho). Ou seja, tem um duplo objetivo (interno e externo): reforgar os lagos da comunidade
minhota e projeta-la junto das outras regides e do poder central. E importante ainda ter em
conta, como referimos no capitulo 2, que esta dindmica integra igualmente os emigrantes
espalhados pelo mundo, mantendo-os atualizados e mais proximos do espaco publico
regional de onde sdo oriundos. A escolha desta publicacdo enquanto estudo de caso vai de
encontro ao tema do nosso trabalho (o jornalismo digital de proximidade), reunindo ainda
critérios de conveniéncia geografica. Trata-se, de acordo com a tipologia supracitada, de um
estudo de caso intrinseco que se foca especificamente neste jornal de natureza local.

Sendo assim, a realidade que pretendemos analisar ¢ a da publicacdo digital O Minho
no contexto da sua relagdo com o jornalismo cidaddo e de jornalismo de proximidade. Para
tal, optamos por uma metodologia que possa responder a nossa questdo de investigagao: De
que maneira o jornal digital O Minho envolve os leitores na producdo e discussao de noticias
locais? Até agora, no ambito da revisdo da literatura, procuramos avaliar as principais
metamorfoses do jornalismo na passagem para a era digital e examinar as especificidades do
jornalismo de proximidade portugués no pos-25 de Abril. Doravante, pretendemos fazer
alguma luz sobre os objetivos seguintes a que nos propusemos responder no inicio desta
dissertagao.

e Entender as praticas profissionais da redacao de O Minho.
e Proceder a uma anélise da presenca dos contetudos digitais do jornal O Minho.

e Avaliar o envolvimento digital dos leitores através das interagdes online.

' Na regidio Minho existem mais publicagdes regionais, algumas inteiramente digitais, por exemplo, Minho
Digital, Braga TV, jornal Alto Minho, entre outras.
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e Correlacionar a implementacdo do jornalismo de cidadao, as interagdes nas redes

sociais e a producdo noticiosa do jornal O Minho.

3.1 Instrumentos de pesquisa para analise do jornal O Minho

Assim, a fim de explorar a realidade do jornal digital O Minho e para responder a nossa
questdo de investigagdo e objetivos, a nossa pesquisa passa por uma analise etnografica
quantitativa e qualitativa. Para tal, serdo utilizadas duas ferramentas: a analise de contetido

€ a entrevista.

3.1.1 Analise de Conteudo

De acordo com Laurence Bardin (1977, p.42), a andlise de conteudo ¢ um “conjunto
de técnicas de andlise de comunicagdo”, sendo que qualquer comunicagdo pode ser
decifrada. Por seu turno, Moura et al. (2021) acrescentam que a analise de contetido ¢ uma
“técnica de investigacdo que permite descrever de forma objetiva, sistematica e quantitativa”
(p-48) suscitando um certo niimero de inferéncias. Como refere Bardin (1977), na primeira
metade do século XX, a andlise de contetdo era sobretudo definida pelo rigor e a
quantifica¢do, mas “depois compreendeu-se que a caracteristica da analise de contetido ¢ a
inferéncia (varidveis inferidas a partir de variaveis de inferéncia ao nivel da mensagem)”
(p.146). Também Costa el al. (2021) lembram que esta técnica tem vindo a sofrer sucessivas
alteracdes, sendo varias as definicdes apresentadas. Nesse ambito, consideram que as
principais caracteristicas definidas por autores como Bardin (1977), Bryman (2012), Cohen
el al. (2007), Cavalcante et al. (2014) e Julien (2008) entre outros, passam pela objetividade,
sistematicidade e replicabilidade. A objetividade advém do método de organizagao e andlise
de dados que consiste em “categorizar dados qualitativos de diversas naturezas (textuais,
fotograficos ou em video), em grupos semelhantes ou categorias conceituais, através dos
quais ¢ possivel identificar padrdes, estabelecer relagdes e sistematizar e sintetizar os dados,
conferindo-lhes significado” (Costa et al., 2021, p.48). Ja a sistematicidade e replicabilidade
sdo conferidas pelos “processos de sistematizagdo e sintese de dados qualitativos que
permitem construir inferéncias validas e replicadveis das comunicagdes” (Costa et al., 2021,

p.48). E necessario ter ainda em conta as duas fungdes que Bardin (1977) destaca como
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sendo inerentes a analise de contetdo: a heuristica, que leva a exploracdo e aumenta as
possibilidades de descobertas, e a administracdo da prova, que refor¢a a confirmagao ou nao
de hipdteses. Em jeito de sintese, Costa et al. (2021) consideram que analise de contetido
permite organizar, categorizar e reduzir dados, o que torna possivel descrever, relacionar,
compreender, interpretar e produzir significados. Permite ainda descobrir regularidades nos
dados e produzir inferéncias sobre outros indicadores que transcendem a
mensagem/conteudo das comunicagdes.

Bardin (1977) apresenta uma organizagdo de andlise que se mantém atual até hoje,
dividida em trés fases: i) pré-andlise; ii) exploracdo do material; iii) tratamento dos
resultados. A pré-analise comeca na escolha do corpus, incluindo a formulagdo de hipdteses
e objetivos, seguida da elaboracdo de indicadores e a preparacdo do material para andlise.
Em seguida, a etapa exploratéria situa-se entre a codificacio do material (recorte,
classificagcdo e agregacdo) e a respetiva categorizagdo das variaveis. Por fim, o tratamento
dos resultados passa por operacdes estatisticas, sintese e sele¢ao de resultados, inferéncias e
interpretacdes, da qual procedem os resultados de analise com fins tedricos ou pragmaticos
ou outras orientagdes para uma nova analise.

No nosso estudo, a andlise de conteudo ¢ uma ferramenta util para apreender os
conteudos digitais do jornal O Minho, mas também para avaliar o envolvimento digital dos
leitores através das interagdes online. Jinior (2016) define a internet como uma rede que
permite aos utilizadores o contacto e a difusdo de informag¢des sem mediacdo de grupos
mediaticos consolidados. Trata-se, assim, de um espago onde a procura de informacao ¢ feita
de forma individual e descentralizada, promovendo ainda a interagdo com os conteudos de
formas variadas. De facto, os media tradicionais continuam a existir, mas tiveram de se
adaptar ao novo ecossistema digital. Para além do site, O Minho esta presente em quatro
redes sociais: Facebook, Twitter/X, Instagram e Youtube, o que proporciona a tal busca
individual e descentralizada - sem esquecer a influéncia dos algoritmos - e vérias formas de
interagdo com o conteudo.

De modo a respondermos aos nossos objetivos de investigacdo, selecionamos as
paginas das plataformas Facebook e Youtube, assim como o site. A escolha do Facebook
justifica-se pelo facto de ser uma rede social ainda bastante utilizada pelas faixas etarias mais
altas que constituem uma percentagem importante dos leitores de publica¢des de cariz

regional, situando-se neste caso muito a frente das suas concorrentes com mais de 225 000
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seguidores, contra apenas 14 600 no Instagram. E ainda o destino preferencial de um certo
nimero de noticias selecionadas pelos editores. Por seu turno, o Youtube - embora com
apenas 2 820 seguidores - permite-nos o acesso a totalidade dos videos publicados pela
redacdo, muitos dos quais enviados por cidaddos-leitores. Por fim, ndo podiamos deixar de
analisar o site, centro nevralgico da publicacdo no qual ¢ possivel aferir a presenca de
algumas das caracteristicas do ciberjornalismo. Convém ainda lembrar que, segundo
Cardoso et al. (2023), no top cinco de redes sociais mais utilizadas pela populagao
portuguesa para consumo de noticias encontramos, por ordem decrescente, o Facebook,
Whatsapp, Youtube, Instagram e Messenger.

A direcdo do jornal disponibilizou-nos um conjunto de dados relativos a plataforma a
que mais recorrem os leitores, nomeadamente o nimero de seguidores e respetivos dados
sociodemograficos (género, idade, idioma e localiza¢do), o que nos permite melhor entender
a sua identidade e interacdes digitais (cf.Anexo D). Assim, as estatisticas referentes ao
Facebook (24/09/2024) apontam para 225 097 mil seguidores, dos quais 57,4% sao mulheres
e 42,6% homens. O maior nimero de seguidores em ambos géneros situa-se nas faixas
etarias entre os 35-44 anos e os 45-54 anos, seguindo-se os jovens adultos (25-34) e os pré-
reformados (55-64), ndo sabendo qual ¢ a percentagem de seguidores do sexo feminino ou
masculino de cada faixa etaria. Em termos geograficos, como seria de esperar, Portugal ¢ o
pais com uma maior percentagem de seguidores (82,9%), seguindo-se territorios como a
Franga (5,6%), Brasil (3,7%) e Suica (2,3%). Enquanto Franga e Suica sdo paises que
acolhem importantes nicleos de emigragdo portuguesa, o Brasil - embora também tenha
comunidades portuguesas - ¢ sobretudo terra de origem de uma extensa comunidade
imigrante a residir no Minho, pelo que o jornal podera ser em ambos os casos um elo de
ligacdo intrafamiliar. No que diz respeito as principais cidades de residéncia dos leitores por
via do Facebook, Braga ¢ lider com 13,6%, seguindo-se Viana do Castelo (5,8%), Guimaraes
(5,7%), Barcelos (4,3%), Vila Nova de Famalicdo (4,2%), Ponte de Lima (3,2%), Fafe
(1,8%), Porto (1,6%), Pévoa de Lanhoso (1,5%) e Lisboa (1,3%). Tratam-se de municipios
situados na regido do Minho, salvo Lisboa cuja presenca se deve ndo apenas a comunidade
de origem minhota a residir na capital, mas também a um conjunto de meios de comunicagao
social nacional que recorrem as publicacdes regionais como fonte de informag¢ao. Em suma,
os resultados indicam que o leitorado que consome os contetidos de O Minho por meio do

Facebook se encontra geograficamente disperso, quer em termos mundiais, quer nacionais.
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Podemos, assim, levantar a hipotese de que cidaddos com raizes e/ou lacos suficientemente
fortes nos distritos de Braga e/ou Viana do Castelo recorrem a esta rede social para integrar

um espago publico regional digitalmente desdobrado.

Tabela 1
Datas de criagdo e n° de seguidores das redes sociais de O Minho
(24 de setembro 2024)

Rede social Data de criacio Seguidores
Facebook Margo 2015 225097
X/ Twitter Margo 2015 5018
Instagram Julho 2017 14 600

Youtube Margo 2016 2 820

Fonte: elaboragdo propria

3.1.1.1 Pagina de Facebook

No estudo da OberCom sobre o consumo de noticias por meio das redes sociais, pode
ler-se: “é notorio que, no que diz respeito a noticias, o Facebook lidera de forma isolada,
sendo a rede social da Meta usada para noticias por dois em cada cinco portugueses (40%)”
(Cardoso et al., 2023, pp.39-40). Tal ndo acontece apenas porque o Facebook ¢ a “rede social
com maior numero de utilizadores em Portugal (69%)” (p.42), mas também pelo facto de ser
mais usada pela populagdo acima dos 35 anos, sendo menos popular entre os mais jovens.
E, por isso, natural que seja a rede social digital em que os 6rgdos de comunicacio- ¢ de
modo ainda mais vincado os de proximidade- mais estejam presentes. Rodrigues (2010)
considera mesmo que a “utilizagdo do Facebook pelos media ¢ um dado adquirido,
nomeadamente como agregador de noticias, como plataforma de difusdo de informacao e

até como uma forma de captar leitores (p. 229).”
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Captura de Ecra 1
Péagina de Facebook do jornal O Minho (outubro 2024)
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A escolha do corpus fundamenta-se, primeiramente, na praticidade de acesso aos
contetidos do feed, dado que o ritmo de publicacdo de cerca de 20 noticias diarias torna mais
complexa e morosa a leitura de titulos mais antigos. Esta op¢ao deve-se ainda a necessidade
de obter um corpus relevante e atualizado, que reflita a variedade de assuntos abordados pelo
jornal, garantindo uma amostra representativa da producao noticiosa. Inicialmente, o corpus
era constituido pelas noticias publicadas no Facebook entre os dias 23 e 30 de junho de 2024,
perfazendo um total de 166 publicacdes na pagina da rede social de O Minho. Contudo,
notamos que o numero de publicagdes que haviamos recolhidos ndo eram suficientes para
proceder a uma andlise comparativa por ndo haver noticias em niimero suficientes de secgoes
que consideramos importantes como Politica, Ciéncia, Minho e Saude. Dada a dificuldade
de acesso aos conteudos da ultima semana de junho, efetuamos uma recolha complementar
relativa ao periodo que vai de 23 de agosto a 14 de setembro de 2024 unicamente no que diz
respeito as secgdes acima mencionadas, perfazendo um total de 206 publicagdes. Aquando
da nova recolha definimos que mais 10 novos titulos por seccdo somados aos que ja
haviamos recolhido anteriormente ja constituiam um bom ntimero para proceder a analise.

A recolha das publicagdes foi efetuada a 3 de julho de 2024, a partir das seguintes varidveis:
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e Seccio, subseccio, categoria e subcategoria“: dado que ¢ necessario definir a
tematica de cada noticia, analisamos a nomenclatura usada pela redagdo. Embora no
site as noticias estejam divididas por “categorias”, estas ndo nos permitem fazer uma
andlise de conteudo precisa. Por exemplo, a noticia “Construtora de Braga ganha obra
de 5 milhdes no Algarve” foi inserida em diversas categorias
(Economia/Negocios/Empresas/DST). Por isso, sentimos a necessidade de criar uma
nova nomenclatura, a partir da que ¢ usada pela redacdo, para melhor distinguir a
tipologia das pegas publicadas. Retomando o exemplo anterior, subdividimos da
seguinte forma: Economia (sec¢d0); Negdcios (subseccdo); Empresas (categoria) e
DST (subcategoria);

e N° de reagoes: definidas pela rede social Facebook (gosto, adoro, coragem, riso,
surpresa, triste, ira), as reagdes permitem que os utilizadores partilhem as suas
emocdes de forma rapida e intuitiva. E o primeiro passo da interagdo do publico com
a pagina de Facebook do jornal, sendo uma intera¢do de natureza primaria;

e N° de partilhas: podem funcionar como recomendagdo pessoal, fazendo com que o
conteudo se espalhe mais rapidamente pela rede junto de um publico mais alargado.
Uma partilha apresenta um maior grau de engajamento do que uma simples reagao;

e N’ de comentarios: s3o formas de interagdo utilizadas quando a publicacdo em

questdo suscita mais interesse do utilizador, abrindo-se o espaco ao debate publico.

As trés ultimas variaveis (reagoes, partilhas e comentarios) permitem-nos analisar as
interagdes do publico com o contetido do jornal e perceber se a natureza tematica tem alguma
influéncia na respetiva rece¢do ¢ mobilizagcdo da audiéncia. A grande diferenga entre estes
trés tipos de interagdes estd no grau de interacdo. As reacdes constituem uma interacao de
natureza primaria, dando a oportunidade a cada um de se exprimir sem ter de dialogar com
quem quer que seja. As partilhas traduzem um maior comprometimento, sentindo o leitor a

13

necessidade de fazer aquela noticia “sua”, partilhando-a no seu perfil. Os comentérios
constituem o ultimo nivel de interagdo, em que ja ndo basta reagir ou partilhar, havendo
ainda necessidade de comentar e entrar no debate publico. Contudo, o mesmo leitor pode
recorrer a varios tipos de interacdo a propdsito da mesma publicacdo. Para proceder a anélise

elaboramos a seguinte grelha:

i Consultar Anexo C
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Tabela 2

Excerto da grelha de anélise da pagina de Facebook do jornal O Minho

Ttloda Ntca Tt o Sibeeco (itgri Sibetegri Gty Al (ingm Rio Sipry Trise In N Reies Tl N Comentires N Patls

Brga: Fpera pesas e dibeirs v baco BN | Sooklak (e n 0 | 1 1 I () 1§ 1 L]
Joens enestdograveapisdespite e Epescnde BUIM | Sucedake Hues 10 1 U 0 § 15 i % 4 1
Brig: Duas mberesforidsapscolsio o N d nfos BN | Sooelak Hokenks bl i 1 0 § i | % | 1
s s e de e Tt Eeenke BaNM | Eoooma Nestehs q [ | l l [} [} 4§ 1 1
Hoje b magas D Camepar ser o . J de Biga w4 | Gl Festase Rmaras i § i i i i i ) i §
Mitcclista e estado grave aisdepie e Ve BUUM | Sucedale Aoy [} i I i 1 7 i 1% § 4
Guard-redesde Baedos reno comBenfiaté 027 BI4 | Do Fukddl Fidol ez 1§ ] i 0 i 1 i b} § 1

Fonte: elaboragdo propria

3.1.1.2 Canal de Youtube

No que se refere ao canal de Youtube, num primeiro momento, recolhemos todos os

videos publicados desde o dia 12 de janeiro e dia 4 de agosto 2024, contudo o niimero de

videos disponibilizados (21) neste periodo de tempo nio constituia um corpus suficiente. Por

esse motivo, alargamos a nossa recolha para 2023, ou seja, desde o dia 15 de janeiro de 2023

até 4 de agosto 2024, perfazendo assim um total de 78 videos.
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Captura de Ecra 2
Canal de Youtube do Jornal O Minho (outubro 2024)
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Na respetiva grelha de analise, incluem-se as seguintes variaveis:

e Tipo de produgdo'’: alguns dos videos que chegam a redagio de O Minho sdo
enviados por cidaddos. E, por isso, importante perceber se os mesmos sdo produzidos
pelos leitores (cidaddo) ou pelos jornalistas (redacdo);

o N° de visualizagdes: estes dados ajudam a perceber o eventual interesse do publico
em funcdo da tipologia do contedo assim como- em articulagdo com as variaveis
infra- o respetivo engagement;

e N° de likes: no Youtube existem dois tipos de reagdes aos videos publicados: like e
dislike, mas ndo temos acesso a segunda. Tal como no Facebook, sdo as formas
primarias de reag¢do dos utilizadores;

e N° de comentarios: ¢ possivel os subscritores do canal de Youtube d’O Minho
deixarem comentarios acerca do video em questdo. Contudo, tal como no Facebook

estes assumem um papel secundério de interacao.

As duas tultimas varidveis sdo importantes, na medida em que ilustram se os
utilizadores recorrem as ferramentas disponibilizadas pela plataforma e criam envolvimento
digital em torno dos conteudos. Refira-se que desta analise ndo constam as partilhas, uma
vez que nao conseguimos ter acesso aos numeros relativos as mesmas. O Youtube tem a
particularidade de permitir a publicagdo de dois tipos de conteudo: videos e shorts. A
diferenga reside na duragdo: trata-se de um short se tiver menos de 60 segundos e de um
video se tiver mais. Contudo, a variavel relativa ao tipo de conteido nao foi incluida na
grelha de analise porque nao nos foi possivel identificar se os shorts seriam produzidos por
leitores-cidad@o ou pela redacdo. Todavia, com a andlise de conteudo ao canal de Youtube
¢ expectavel conseguir responder as perguntas: Quais s3o as tematicas que geram mais
visualiza¢des? Serd que a variavel relativa a de producdo (cidaddo ou redagao) se reflete no

numero de visualizagdes?

12 No decurso da entrevista com o diretor do jornal O Minho, perguntamos qual seria o melhor método para
identificar a origem dos videos, ou seja, se sdo produzidos pelos leitores/ cidaddo ou pela redagéo. Foi nos ditos
que se pode assumir que os que tém um nome na descri¢do (nome do jornalista) sdo de producdo interna. Os
restantes sdo enviados pelos leitores, havendo sempre um trabalho de edigdo por parte do jornal como, por
exemplo, desfocar caras ou ocultar imagens que possam chocar.
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Tabela 3
Excerto da grelha de analise do canal de Youtube do jornal O Minho

Titulo do Post Data Producio | N* Visnalizacies | N" Comentirios | N Likes Seccio Subsecciio
Carro hibrido arde em Viana 5-01-2023 | Cidaddo 486 Desativados 2 Minhe Alto Minho
Primeiro nevio de 2023 nas serras de Fafe 7-01-2023 | Redagio 306 Desativados 9 Minho
Protecfo civil atenta 4 neve nas serras de Fafe 7-01-2023| Redacio 234 Desativados 3 Minho
Apanha bolas do Braga provoca adeptos do Vitoria 20-01-2023| Cidadio 287 1 an Desporio Futebol
Mulher foge i GNR entre Barcelos, Pévoa de Lanhoso ¢ Braga 22-01-2023| Cidadio 23980 Desativados 52 Minho Civado
PSP intervém para hospitalizar homem "descompensado™ em Braga 24.01-2023 | Cidadao 34 [1] 3 Minha Cavada
Filmado a roubar farolins em parque de stand em Barcelos M-02-2023[ Cidaddo 323 Desativados Minho Cavado
Equipa de resgaste de Braga procede a biscas na Turquia -02-2023| Redagdo 519 Desativados Minho Cavada
Novo quartel dos Bombeiros Voluntirios de Braga inaugurado no verdo 22-02-2023| Cidadio 2308 Desativados 3 Braga
Confrontos em Prado 26-02-2023 | Cidadao 6534 [1] 4 Diesporto Futebol

Fonte: elaboragdo propria

3.1.1.3 Site: quatro caracteristicas do ciberjornalismo

Ao abrir o site web de O Minho, o primeiro elemento com que o leitor ¢ confrontado
no cimo da pagina € a barra de navegagdo. A abertura do menu do lado direito remete para
as ultimas noticias publicadas. A seguir ao logdtipo, encontram-se links referentes aos varios
territorios cobertos: Minho, Braga, Alto Minho, Cavado e Ave. Segue-se o link para o
desporto e a seccdo “mais” que desdobra o acesso a varias categorias desde “Aqui perto” até
“Opinido”. A barra de navegacao remete-nos ainda para um arquivo dividido por meses (com
inicio em marg¢o de 2015). Por fim, o leitor tem a op¢ao de escolher entre 0 modo claro ou
escuro, de aceder as paginas Facebook e Twitter/X por meio de hiperligacdes, assim como
de efetuar pesquisas no site. Se fizermos scroll, reparamos que o site se encontra subdividido.
Em primeiro lugar, constam trés noticias que marcam a atualidade, seguindo as secg¢oes
“Atualidade”, “Desporto” e “Paginas Centrais”, o separador “Mais lidas” e as secgoes GO!
- que consiste na partilha de roteiros, agenda cultural, comida, bebida e /ifestyle - noticias

sobre o pais e ultima pagina, finalizando com o rodapé dos contactos.

Captura de ecra 3
Pégina inicial do site do jornal O Minho (outubro 2024)
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Uma vez que os conteudos da pagina de Facebook sdo constituidos por fotos e
hiperligacdes que remetem para as noticias publicadas no site do jornal, ¢ possivel analisar
a operacionalidade de quatro caracteristicas do ciberjornalismo: a multimedialidade, a
hipertextualidade, a interatividade e a personalizacdo. Apesar de nos termos referido a sete
caracteristicas, concentrar-nos-emos apenas nestas quatro, sendo que apenas as duas
primeiras sdo as que melhor se prestam a uma certa forma de medicdo. A avaliagdo ¢
efetuada por meio de uma grelha com as seguintes variaveis:

e Elementos multimédia: em que distinguirmos os trés tipos de elementos: videos,
fotografias e hiperligagdes. No final, esperamos perceber se, de facto, a
multimedialidade faz ou ndo parte intrinseca das praticas digitais de O Minho;

e Elementos hipertextuais: enquanto que uma hiperligacao ¢ um link que aponta para
algo, o hipertexto ¢ um pouco mais complexo porque ¢ um texto com um hiperlink,
e por isso analisamos a presenca de hipertexto, sendo assim possivel perceber se o
jornal O Minho utiliza a hipertextualidade;

e Seccdes: de modo a perceber se existe algum padrdo no que toca ao recurso de

elementos multimédia e hipertextuais em func¢do do tipo de seccio.

Esta tabela serd aplicada a todas as noticias que também fazem parte do nosso corpus

do Facebook, dado que tudo ¢ replicado na rede social provém do site.

Tabela 4
Grelha de anélise da multimedialidade e hipertextualidade do site O Minho

Titulo da Noticia Data Seccio bsecci El Hipertextuais| El Multimédia
Braga: Esperava pessoas que levantavam dinheiro no banco para as assaltar 23-06-2024 | Sociedade Crime Foto
Jovens em estado grave ap6s despiste em Esposende 3-06-2024 ociedade Acidentes Foto
Braga: Duas mulheres feridas apds colisao no N6 de Infias -06-2024 ociedade Acidentes Foto
E "um dos maiores negocios de sempre" feitos em Esposende -06-2024 Economia Negocios Foto
Hoje hé rusgas e David Carreira para ver no S. Jodo de Braga 3-06-2024 Cultura__| Festas ¢ Romarias Foto ¢ Hiperligacdo
Motociclista em estado grave apos despiste em Vizela -06-2024 | Sociedade Acidentes Hipertexto Foto
Guarda-redes de Barcelos renova com Benfica até 2027 3-06-2024 Desporto Futebol Foto e Video Hiperligado
Carro capota apés colisdo na estrada Barcelos-Ponte de Lima -06-2024 ociedade Acidentes Foto ¢ Video
Braga: Lote em hasta publica a partir de 71,5 mil euros -06-2024 Economia Negocios Hipertexto Foto
Largada de baldo gigante "arrancou” Sao Jodo de Braga 3-06-2024 Cultura__| Festas e Romarias Foto

Fonte: elaboragdo propria

3.1.2 Entrevista

Batista et al. (2021) consideram que o inquérito por entrevista estd intimamente

associado a “estudos de caricter interpretativo e a planos de investigacdo de natureza
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qualitativa na recolha e andlise de dados ou informacgdes, dado o caracter descritivo e
pormenorizado dos mesmos” (p.15). Conforme referem estes autores, o objetivo principal ¢
fornecer informagdes mais aprofundadas sobre um determinado topico ou realidade social.
No caso da nossa investigagdo, trata-se da interagdo entre o jornal O Minho e os respetivos
leitores. [Existem trés tipos de entrevista: estruturada, semiestruturada e nao
estruturada/aberta (Batista et al., 2021). Pela nossa parte, recorremos a entrevista
semiestruturada, através de um conjunto de perguntas-guia que procuram orientar a
conversa, dando a liberdade ao entrevistador de colocar todas as questdes a que se propos,
elaborar novas e seguir ou ndo a ordem previamente definida. Uma das grandes vantagens
deste método consiste na sua forte reversibilidade em “corrigir erros, ambiguidades, pedir
esclarecimentos adicionais no caso da resposta ndo ser suficientemente esclarecedora”
(Batista et al., 2021, p.20).

O jornal O Minho nasceu em 2015 - embora s6 tenha sido registado em 2017 junto da
ERC como ja vimos - fruto de uma parceria entre o atual socio-gerente, Marco Araujo, € 0
diretor e proprietario do jornal Alto Minho, Fernando Silva. Marco Araujo contribuiu neste
novo projeto sobretudo com o know-how da sua empresa de marketing digital (PDG5
Media), enquanto que o diretor do semanario Alto Minho ficou responsavel pela parte
jornalistica. O nome “O Minho” ja fora utilizado antes da criacdo do jornal, como nos
explicou Marco Araljo “porque, antes desta ideia do online, o jornal Alto Minho e o
Fernando Silva andavam sempre a tentar crescer. Em Viana tinha s6 240 mil pessoas. Tentou
vir para Barcelos, Vila Verde... Houve uma altura em que ele de Alto Minho usava o titulo
O Minho na capa para justificar poder vir para outros concelhos fora do distrito de Viana,
que ¢ o Alto Minho. No fundo, esse titulo no fundo foi herdado dai.”

Atualmente, o jornal continua a ser gerido por Marco Aratijo, que detém 95% das
quotas, estando os restantes 5% na posse do diretor e editor Fernando André Silva. No
ambito da nossa pesquisa, entrevistamos ambos os socios. Dado o seu cargo de sécio-
gerente, ouvir Marco Aratijo era essencial para nos ajudar a perceber a génese da publicagdo
e os alicerces que hoje a suportam. Por seu turno, o editor e diretor Fernando André Silva ¢é
um ator fundamental para compreender a dindmica da redacdo de um jornal sem redagdo
fisica. O objetivo foi de recolher o maximo de informagdes possiveis para melhor entender
a pratica do ciberjornalismo, jornalismo de proximidade e a participagdo do cidaddo na

pratica jornalistica no &mbito desta publicacdo de proximidade.
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Para além destes dois entrevistados, o jornal € constituido por mais dois editores, Pedro
Luis Silva e Pedro Gongalo Costa. O funcionamento da redacao de O Minho passa pelos trés
editores em articulagdo com os correspondentes locais. “A redagdo somos nds todos, mas
existe a redacdo (...), no nosso caso somos 3 editores que fazemos os turnos. Temos de fazer
os 7 dias da semana 24 horas” como referiu Fernando Silva. Uma das particularidades deste
jornal € a auséncia de um espago fisico. Cada um trabalha onde lhe for mais conveniente em
regime de teletrabalho.

Para a realizagdo das entrevistas foi elaborado um guido subdividido em quatro partes.
Numa primeira parte, procurou-se esbocar uma contextualiza¢do do entrevistado e do seu
percurso académico e profissional. De seguida, na parte mais extensa, tratamos do
funcionamento do jornal O Minho, tendo sido abordado varios aspetos desde o
funcionamento da redacao, as fontes e correspondentes, desafios e sele¢ao de noticias. Numa
terceira parte, conversamos a propoésito da relacdo do jornal com o publico. E por tltimo,
abordamos os desafios do jornalismo de proximidade e da participagdo dos cidaddo em
contexto digital.

A primeira entrevista teve lugar com o socio gerente Marco Araujo, tendo o contacto
sido estabelecido através de e-mail e posteriormente via WhatsApp. A entrevista teve lugar
a 17 de junho de 2024, no café Redondo, em Barcelos. Como se trata de uma entrevista
semiestruturada, a conducdo da mesma revelou-se facil e simples, tornando-se numa
conversa fluida. Fernando Silva foi o segundo entrevistado, tendo o contacto também sido
estabelecido via e-mail. Nao sendo possivel realizar presencialmente, como inicialmente

previsto, a entrevista decorreu a 7 de agosto de 2024, através da plataforma Zoom.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: INFORMACAO DE
PROXIMIDADE E INTERACOES NO JORNAL O MINHO

Este ultimo capitulo ¢ dedicado a apresentacao e discussdo dos resultados da pesquisa.
Divide-se em trés seccOes dedicadas as plataformas Facebook, Youtube e Site.
Comegaremos por uma analise mais geral da pagina de Facebook de O Minho (nimero e
tipologia das publicagdes, reagdes, partilhas e comentérios), procurando ainda observar
algumas correlacdes. Embora o corpus seja de natureza distinta, serd utilizada a mesma
metodologia para o canal de Youtube. Por fim, procederemos a analise geral do site do jornal,
a fim de verificar de que modo duas das caracteristicas do ciberjornalismo (hipertextualidade

e multemidialidade) sdo implementadas por esta publicacdo digital de proximidade.

4.1 Facebook

As entrevistas permitiram-nos perceber que nem todas as noticias publicadas no site
sdo partilhas no Facebook. “O Facebook ¢ uma rede social que complementa o jornal. O que
¢ que nds colocamos 14? O que for importante de ultima hora, seja do que for. E depois
também vai do discernimento de cada um perceber se a noticia ¢ grande ou ndo”, confiou-
nos o diretor e editor do jornal O Minho. Ou seja, embora ndo haja orienta¢des predefinidas
ou escritas, a triagem depende da experiéncia e sensibilidade de cada jornalista, aquilo que
nas redagdes se costumava apelidar de “tarimba”. Neste processo- num contexto de
informacdo de proximidade- ¢ sobretudo tido em conta o conhecimento que se tem dos
leitores, suas praticas anteriores e respetivo envolvimento digital. “Nao vou inundar o
Facebook de noticias que ninguém quer ler porque ninguém vai abrir o site. (...) O que eu
costumo dizer € para nao entupir o Facebook. N6s sabemos que o Facebook ¢ uma fonte de
receita € ndo vamos entupir nem drenar a fonte de receita, ou seja, temos de perceber o que
funciona e nao funciona”, referiu ainda Fernando Silva.

Num primeiro momento, procuraremos definir um eventual padrao das publicagdes
nesta rede social, assim como o envolvimento digital dos leitores. Para tal, analisaremos o
numero de publicagdes por sec¢do e subsec¢ao, assim como as principais tendéncias relativas
as reagdes, comentarios e partilhas dos leitores ou ainda a tipologia de reagdes (gosto, adoro,

coragem, surpresa, riso, triste e ira) suscitadas em fung¢ao do tipo de noticia publicada.
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Grafico 1
Total de publicagdes por seccdo no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho/ 23 agosto -14 setembro)
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Fonte: elaboragdo prépria

O grafico 1 ilustra a divisdo das 206 noticias que constituem o corpus por secc¢io.
Nitidamente existe prevaléncia da sec¢@o Sociedade que constitui cerca de 39% do corpus
(80 publicagdes), o que perfaz uma média de 10 publicagdes/dia no periodo em aprego. Por
seu turno, as secgdes Economia e Desporto apresentam uma média de 2,75 publicagdes/dia,
seguidas da Cultura (2,125 publicag¢des/ dia), Politica (1,875), Ciéncia (1,75), Minho (1,75)
e Saude (1,375). A redagdo - a partir do contacto didrio com as interagdes dos leitores -
privilegia as noticias da seccdo Sociedade, talvez por considerar que as mesmas poderdo
suscitar mais interesse traduzido em cliques no site, muito a frente das demais secc¢des. Esta
afirmacdo carece, todavia, de uma confirmagdo: serd que a sec¢do mais presente no
Facebook € realmente aquela que suscita mais envolvimento digital por parte dos leitores?
Nao se devera a prevaléncia desta sec¢@o ao facto de agrupar um conjunto de eventos que se
encaixam melhor a um territério e proximidade? Para dar apenas alguns exemplos, a Ciéncia,
a Saude e a Tecnologia parecem adequar-se melhor a uma grelha de leitura nacional do que
a Sociedade. Para responder a essas interrogacgdes, elaboramos a lista das 10 publicacdes

com mais reagdes, comentarios e partilhas do nosso corpus.
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Grafico 2

Envolvimento digital por sec¢do no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho/ 23 agosto -14 setembro)
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Fonte: elaboragdo propria

Constata-se que apesar da seccdo Sociedade ser aquela que dispde de um maior

nimero de publicagdes, ndo é aquela que gera mais reagdes, comentarios ou partilhas

(grafico 2). Por seu turno, e apesar de dispor de menos de metade das publicagdes, a Cultura

apresenta uma média de reagdes (950), comentarios (97,7) e partilhas (154,4) por publicagdo

bem superior a Sociedade que contabiliza uma média por noticia de 280,6 reacdes, 29,7

comentarios e de 61,1 de partilhas.
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Grafico 3
Tipos de reagdes nas publicagdes do Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho/ 23 agosto -14 setembro)

TIPOS DE REACOES DESPERTADAS POR SECCAO

Fonte: elaboragdo propria

O grafico 3 mostra-nos a tipologia de reacdes desencadeadas em cada secgdo.
Introduzidas em 2016 pelo Facebook, constituem uma interagdo primaria da plataforma, o
que faz com que os seus numeros sejam, naturalmente, mais elevados relativamente a outros
tipos de participagdo. Segundo De Leon et al. (2021) o facto dos utilizadores poderem clicar
e reagir ao conteudo para além do classico gosto (©), a partir de uma pandplia maior de

recursos afetivos (adoro O, coragem ¥, surpresa &, riso &), triste & e ira @) providencia-

lhes uma outra forma de interagir emocionalmente com o contetido apresentado.
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Tabela 5
Top 10 publicagdes com mais rea¢des no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho/ 23 agosto-14 setembro)

Titulo da Noticia Seccio Subseccio | N°Reacoes

| | Fazhoje 896 anos que em Guimardes aconteceu Cultura Outras 7121
a batalha que originou Portugal

) Google Tradutor passa a incluir portugués de Tecnologia Outras 4900
Portugal

3 Jovem de 20 anos morre no dia de aniversario Minho Aqui Perto 1601
apos violento despiste em Santo Tirso

4 | Mar de gente na noitada do Sdo Jodo de Braga Cultura Festas.e 1493

Romarias

5 Vila Verde: Encontra carteira “com bastante Sociedade Outras 1400
dinheiro” e lanc¢a apelo para a devolver ao dono
David Carreira quis “viver experiéncia” do Sdo Cultura Festas e 1229

6 | Jodo de Braga e andou pela rua a “dar Romarias
marteladas”

- Padre Guilherme vai “tocar” em Ibiza na Cultura Outras 1180
melhor discoteca do mundo

8 Atleta de Barcelos sagra-se tricampedo nacional | Desporto Futebol 1145
de Boccia

9 Eucalipto mais emblematico do Minho esta de Sociedade Outras 1069
regresso a Vila Verde

10 Sol e calor regressam ao Minho na segunda- Calendario Verdo 1057
feira (e com forga)

Fonte: elaboragdo propria

A tabela 5 revela a presenga maioritaria da sec¢do Cultura, sendo que uma das
publicacdes desta sec¢do lidera a tabela com 7 121 reagdes. Duas das noticias de Cultura
estdo relacionadas com a subseccdo Festas e Romarias fazendo por isso referéncia a
experiéncia pessoal e até men¢do a celebridades e ainda Outras que aludem a factos
historicos. Em secg¢des como Sociedade, Tecnologia, Minho, Desporto e Calendario
inserem-se publicacdes de inovacgdo tecnoldgica (Portugués de Portugal no Google
Tradutor), de caracter tragico (jovem de 20 anos morre em acidente), soliddrio (carteira
devolvida) e feliz (atleta tricampedo), a um imaginario local (eucalipto emblematico) e
experiéncia quotidiana dos leitores (meteorologia). De um modo geral, estas tematicas
retnem os leitores na pagina do Facebook do jornal e geram entre 1 057 a 7 121 reagdes. No

grafico abaixo podemos analisar o nivel emocional.

72



Grafico 4
Tipo de reagdes por publicacdo do top 10 da rede social Facebook de O Minho (2024)
(23 junho-30 junho/ 23 agosto-14 setembro)
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Fonte: elaboragdo propria

Através do grafico 2 € possivel analisar os varios tipos de reagdes das diferentes
noticias. Na noticia “Faz hoje 896 anos que em Guimaraes aconteceu a batalha que originou
Portugal” 6200 reagdes das 7121 totais sdo gostos, seguidas de 865 adoro (), sendo que as
outras reagdes apresentam nimeros inferiores a 60. O cendrio repete-se em “Google Tradutor
passa a incluir portugués de Portugal”: de um total de 4 900 reagdes, 3816 sdo gostos e 961
sdo adoro, seguindo-se as restantes com nimeros inferiores a 100. A situagdo muda, todavia,
de figura quando se trata de noticias que despertam emocgdes mais “pesadas e profundas” - e
que concentram os valores-noticias da proximidade e da tragédia- como € o caso da noticia
“Jovem de 20 anos morre no dia de aniversario apds violento despiste em Santo Tirso”. Aqui
prevalece a tristeza (&) (1120) e a coragem (&) (163) em relagdo aos outros temas.

Constatamos que as emogdes sdo utilizadas de acordo com o caracter noticioso. As emogdes
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sdo utilizadas em fung¢do da tematica e dos valores-noticia subjacentes. Ndo €, por acaso, que
a proximidade estd subjacente, de forma diversa, a todas as noticias deste fop ten, desde a
fundacdo da nacionalidade até a meteorologia. Uma tal leitura ndo explica, contudo, a

diferencga significativa de reagdes entre a primeira noticia da tabela e as restantes.

Ainda de acordo com o grafico 2, num exercicio de categoriza¢do dos diversos tipos
de reagdo, o gosto e adoro s@o mais significativos nas publicagdes 1 e 2, as reagdes coragem
e triste na noticia 3, enquanto a reacdo surpresa (%), ira (@) e riso (&) ndo apresentam
nimeros tdo significativos quanto as anteriores (sempre abaixo de 100) embora mais

An

presentes nas noticias 10 (&), 1 e 7 (@), 2 (). De Ledn et al. (2021) recordam que existe

uma categorizagdo das reagdes, que se dividem entre positivas (adoro, surpresa, riso) e
negativas (triste e ira). O gosto, embora de conotacdo positiva, € uma reagdo mais neutra, até
por ser a primeira disponibilizada ao utilizador. E, por isso, como comprova a nossa tabela,
de longe a mais utilizada, traduzindo por vezes uma certa aprovacdo, outras vezes
funcionando mais como um visto. Refira-se que a reagdo coragem foi inserida em 2020 na
referida rede social, ndo tendo sido por isso categorizada no estudo de De Leon et al. (2021).
No ambito da nossa pesquisa, consideramos que a coragem estd mais associada as emogdes

negativas, sendo muito usada em momentos dificeis.

Verifica-se que esta categorizagdo (positivo/neutro/negativo) se articula com o
contetido das noticias. Por exemplo, a noticia 3, relativa & morte de um jovem de 20 anos
desperta reagdes de coragem e tristeza, sendo a primeira endereg¢ada a familia do jovem e
constituindo a segunda uma demonstragdo de pesar pessoal pelo acontecimento tragico. Ao
invés, as noticias le 2 sdo sobretudo alvo de rea¢des como gosto, adoro e riso, tendo até
suscitado um certo entusiamo por parte dos leitores. Todavia, para melhor percebermos
envolvimento digital em torno desta noticia, sera necessario olharmos de mais perto para os
comentarios (tabela 6). Por seu turno, a sec¢do Cultura produz sobretudo reagdes de gosto,
adoro e ira, refletindo uma certa proximidade (que as vezes pode ser critica) aos eventos
locais e as personalidades que neles participam. A Tecnologia suscita reagdes de gosto, adoro
e riso, sendo que o numero importante de reagdes esta intimamente associado a questdes e

debates em torno da identidade nacional.
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Tabela 6
Top 10 publicagdes com mais comentarios no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho-30 junho/ 23 agosto-14 setembro)

Titulo da Noticia ‘ Seccao ‘ Subseccio N°Comentarios

1 Google Tradutor passa a incluir portugués Tecnologia Outras 909
de Portugal

) Braga volta a celebrar Sao Jodo do Brasil Cultura Festas.e 696

Romarias

3 Faz hoje 896 anos que em Gmmaraes Cultura Outras 576
aconteceu a batalha que originou Portugal
Jovem de 20 anos morre no dia de

4 | aniversario ap0s violento despiste em Minho Aqui Perto 237
Santo Tirso

5 Novo mercado de Viana vai a concurso Economia Obras 218
por 12,6 milhdes Publicas

6 Portugal perde coma Gegrgm © Y,al Desporto Futebol 161
defrontar Eslovénia nos “oitavos

- Jovem.que morreu esfaqueado no Norte Sociedade Crime 160
Shopping era da Trofa

8 Eqromllhoes: Jackpot” de 213 milhdes Sociedade Jogos Santa 154
saiu em Portugal Casa

9 Nao quis pagar 70 euros~pelas sardinhas e Sociedade Crime 146
acabou em rixa no S. Jodo de Braga

10 De;scobertas ferramentas com mais de 250 Ciéncia Arqueologia 142
mil anos em Esposende

Fonte: elaboragdo propria

No decurso da entrevista, o diretor do jornal deu conta de algumas particularidades
relativas a caixa de comentarios das publicacdes do Facebook. “Normalmente, deixamos as
pessoas dar as suas opinides porque ha os que insultam, mas também hé os que elogiam e
esses sao grande parte” afirmou Fernando Silva. Contudo, certas publicagdes sdo suscetiveis
de gerar comentarios mais maldosos. “Por exemplo, publicamos uma noticia de uma senhora
que caiu nas cascatas no Gerés. Houve varios comentarios. Nada a gozar com a senhora, mas
havia 14 um comentério, a gozar com o atributo fisico da pessoa e obviamente fui 14 e ocultei.
A senhora viu o comentério e outros, ligou-nos e explicou e pediu para tirar a foto dele e eu
tirei a foto e coloquei uma genérica. A isso acedemos sempre” assumiu o entrevistado que

referiu ser ainda usual ocultar comentérios de spam. Em suma, a media¢do dos comentérios
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¢ sobretudo exercida em caso de spam ou eventualmente na sequéncia de ofensas
especificamente proferidas contra alguém alvo de uma noticia.

Na tabela 6, relativa as dez noticias mais comentadas, encontramos trés de Sociedade,
duas de Cultura, repartindo-se as restantes cinco pela Tecnologia, Minho, Economia,
Desporto e Ciéncia. Todavia, no ambito do nosso corpus, as noticias de Sociedade suscitam
menos debate entre os leitores do que temas culturais, sejam ela de natureza regional ou
nacional. Encontramos ainda nesta tabela 6 trés noticias que ja constavam da tabela anterior,
a saber “Google Tradutor passa a incluir portugués de Portugal”; “Faz hoje 896 anos que em
Guimaraes aconteceu a batalha que originou Portugal”; “Jovem de 20 anos morre no dia de
aniversario apos violento despiste em Santo Tirso”. Ou sejam as trés noticias que geraram
mais reagdes também se encontram no rol daquelas que mais foram alvo de comentarios.

A questdo reside em saber que tipo de comentarios geraram as noticias da tabela. Por que
tipo de comentarios sdo gerados em torno das trés noticias que geraram mais comentarios?
A noticia “Braga volta a celebrar o S0 Jodo do Brasil” (696) foi comentado por leitores que
se manifestaram contra a organizacdo do evento destinado a comunidade imigrante
brasileira. Na caixa de comentarios, verifica-se uma diversidade de opinides. Por um lado,
defende-se a presenga dos Brasileiros em Portugal, real¢a-se lagos de amizade, tragam-se
paralelos entre a situacdo dos imigrantes em Portugal e dos emigrantes portugueses em
paises como a Franga e a Sui¢a. Por outro lado, alguns individuos expressam o seu desagrado
contra a presen¢a dos Brasileiros, o evento em si e criticam a postura do presidente da
Camara Municipal de Braga, questionando a sua lideranga. Refira-se que os comentarios
mais virulentos ndo provém de perfis anénimos. Por fim, ndo encontramos muitos

comentarios oriundos de cidaddos brasileiros identificados enquanto tal.

Captura de Ecra 4
Exemplos de comentarios da publicagdo
"Braga volta a festejar o Sao Jodo do Brasil" (30 junho 2024)

Estes gque vem para aqui reclamar,no dia da festa estdo 13 todos,é melhor as pessoas se
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Por seu turno, a noticia “Faz hoje 896 anos que em Guimaraes aconteceu a batalha que
originou Portugal”, sobejamente citada, suscitou 576 comentarios. Nao ¢ tanto a efeméride
em si, mas o local a que se refere que leva muitos vimaranenses a expressar o seu bairrismo
e orgulho na sua terra. Encontramos ainda respostas que aludem a cidade de Braga, fazendo
alusdo ao seu estatuto e antiguidade, numa contra manifestacao de bairrismo. Outros leitores
manifestam a sua discordancia quanto ao modo como foi redigida a noticia, debatendo factos
historicos. De modo geral sdo as questdes que tocam a identidade e ao sentimento de pertenca

que mais geram debate.

Captura de Ecra 5
Exemplos de comentarios da publicagdo
"Faz hoje 896 anos que em Guimardes aconteceu a batalha que originou Portugal" (24 junho 2024)
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De forma algo surpreendente, a noticia “Google Tradutor passa a incluir portugués de
Portugal”, a unica da seccdo Tecnologia nesta tabela, foi aquela que gerou mais debate
publico. As manifestacdes de alegria pela acdo da Google coabitam com comentarios
xenofobos relativos a uma pretensa superioridade por parte dos portugueses. Para além das
manifestagdes de alegria, estdo bastante presentes comentarios de escarnio por vezes
xenofobos sdo enderecados & comunidade brasileira, questionando-se a existéncia de “outro
portugués” ou recorrendo-se a termos brasileiros de forma irénica. Um comentario entre
tantos outros reteve a nossa atencdo: um brasileiro que manifesta tristeza por sentir esta
humilhacdo por parte de leitores portugueses, considerando “o verdadeiro portugués ¢ o de

Portugal”. Voltam a ser questdes de identidade nacional, de pertenca cultural e lingua
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materna e de separacdo entre “nds” (os daqui, os legitimos) e os outros (os de fora, os outros)

que provocam um debate mais aceso € um maior nimero de intervengdes.

Captura de Ecra 6
Exemplos de comentarios da publicagdo
“Google Tradutor passa a incluir portugués de Portugal” (28 junho 2024)

‘Qui legau gentxi” g5 Como brasileiro concordo que o verdadeiro portugués é o de Portugal. Mas ver os
Ja vamos deixar de andar de onibus e esperar o trem nesse bagulho do Google & portugueses humilhando o pt brasileiro & muito triste, ou melhor, desnecessario!
Agora s6 falta o Google perceber que quando procuro algo no motor de busca, € em GiEn Gashs Reinaddal 0D
Portugal ¥
n Gosto Responde O=0
Ver as 53 respostas

O unico Portugués que eu conhego é mesmo o Portugues de Portugal o resto s3o

réplicas e algumas bem mal feitas

Veio tarde... agora que eu ja acostumei & ja ganhei outro jeito de falar... beleza tamos r e ; 0w
6sem Gosto Responder Editadc

juntos google. -

e

Gosto  Responde 15 @D
Sempre o deveria ter incluido, Portugués € original de Portugal, logo sempre deveria
ter havido essa opgao!!l!
Finalmente 2 -

em Gosto Responder 160D

Ver 1 resposta

16sem Gosto Responder

Foi preciso chegar a 2024 para a grande Google repor a lingua portuguesa de um pais
que descobriu o Brasil e de todos os restantes paises de origem portuguesa!!
FINALMENTE!!11! Gosto  Responde O=0

m Gosto Responde s OD% Ver as 53 respostas

Ver as 13 respostas

Tabela 7
Top 10 publicagdes com mais partilhas no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho/ 23 agosto-14 setembro)

Titulo da Noticia Seccao Subseccio N°Partilhas

1 . S
Faz hoje 896 anos que em .G}nmaraes Cultura Outras 1800
aconteceu a batalha que originou Portugal

2 | Depois do “Ol4 pai, old mae”, ha uma nova . .
burla no WhatsApp: “Ola mano, old mana” Sociedade Crime 1200

3 | Jovem de 20 anos morre no dia de
aniversario ap6s violento despiste em Santo Minho Aqui Perto 430
Tirso

4 | Familia de Bgrcelos precisa de ajuda para Sociedade | Solidariedade 300
comprar cadeira adaptada

5 | Google Tradutor passa a incluir portugués de Tecnologia Outras 288
Portugal

6 | Mar de gente na noitada do Sao Jodo de Cultura Festas.e 299
Braga Romarias

7 | Vem ai cthuva, trovoada e granizo, Minho Sociedade IPMA 206
sobre aviso amarelo

8 T’empo agrava-se a partlr’da tarde de hoje e Sociedade IPMA 185
s6 comeca a melhor no sdbado

9 Sql e calor regressam ao Minho na segunda- Calendério Verdio 180
feira (e com forga)

10 | Descobertas ferramentas com mais de 250 A .

. Ciéncia Arqueologia 169
mil anos em Esposende

Fonte: elaboragdo propria
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A partir da tabela 7, observamos uma outra forma de interacdo materializada pelo
numero de partilhas por noticia. A pe¢a “Faz hoje 896 anos que em Guimaraes aconteceu a
batalha que originou Portugal” (seccdo Cultura) - que gerou 7 121 reacdes e 576
comentarios- volta a encabecar o top 10 com um niimero impressionante de 1 800 partilhas.
Ap6s a andlise dos comentarios, podemos assumir que este nimero traduz o orgulho dos
vimaranenses pela sua cidade, traduzindo-o na partilha da noticia no seu perfil do Facebook.
Partilhar é simultaneamente identificar-se ou concordar com uma informa¢ao, mas também
apresentar uma faceta de si aos seus contactos nesta rede social.

E de salientar que a noticia relativa a um novo esquema de burlas via WhatsApp foi
alvo de um grande ntimero de partilhas (1 200). Neste caso, a partilha ¢ uma forma de ser
solidario com a comunidade de “amigos” virtuais, alertando o maior nimero para a
existéncia de uma nova fraude no ambito digital. A partilha traduz uma corresponsabilizagao
pelo bem-estar da comunidade, a comecar pelos que nos sdo mais proximos, a imagem do
publico de O Minho e da nossa rede de sociabilidade do Facebook.

Por fim, os restantes temas que suscitaram mais partilhas — embora sempre abaixo das
500 — veiculam uma panoplia de contetidos desde a tragédia (morte de um jovem), passando
pela solidariedade (apoio para compra de cadeira adaptada), questdes de identidade nacional,
de pertenca cultural e lingua materna (lingua portuguesa no Google Tradutor), até a
experiéncias pessoais (meteorologia e S3o Jodo de Braga) e descobertas (ferramentas
milenares descobertas).

Em jeito de conclusdo, refira-se que trés noticias presentes em todas as tabelas
correspondem a seccdes diferentes: “Faz hoje 896 anos que em Guimardes aconteceu a
batalha que originou Portugal” (Cultura); “Google Tradutor passa a incluir portugués de
Portugal” (Tecnologia); e “Jovem de 20 anos morre no dia de aniversario apds violento
despiste em Santo Tirso” (Minho). Nas trés tabelas, detetamos ainda a presenga recorrente
das secgdes Cultura, Sociedade e Tecnologia. Embora a Sociedade apresente a média mais
alta de publicagdes diaria (10), ndo ¢ aquela que suscita maior envolvimento digital dos
leitores, mas sim a Cultura ainda que com uma média publicagdes de apenas 2,175
publicacdes/dia. Nao € possivel incluir a seccdo Tecnologia nesta comparagao, uma vez que
apresenta apenas uma noticia em todo o corpus.

Dado que cada seccdo se desdobra numa multiplicidade de subsecg¢des, achamos

pertinente levar a cabo uma analise mais fina do envolvimento digital dos leitores, de modo
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a perceber quais sao os conteudos mais mobilizadores. Esta apreciagdo cingir-se-a apenas as

seccoes Sociedade e Cultura, por serem as mais representativas do nosso corpus.

4.1.1 Seccao Sociedade

No ambito das 80 publicagdes da Sociedade, as subsec¢des que mais se destacam, no
que toca a quantidade de noticias publicadas sdo as seguintes: Acidentes (22 publicacdes;
2,8/dia), Outras (12 publicacdes; 1,5/dia), Crime (11 publicagdes; 1,4 /dia) e IPMA (10
publicacdes; 1,3/dia), todas com uma média superior de uma publica¢do didria. Fazem ainda
parte do corpus as subsecgoes Justica (6 publicacdes; 0,75/dia), Mobilidade (5 publicagdes
;0,62/dia), Incéndio (4 publicagdes; 0,5/dia), Jogos Santa Casa (4 publicagdes; 0,5/dia),
Desaparecimento (2 publicagdes; 0,25/dia), Insolito (1 publicacdo; 0,13/dia), Policias (1
publicacdo; 0,13/dia), Solidariedade (1 publicagdo; 0,13/dia). Recorrendo ao mesmo método
jé utilizado, mas desta vez aplicado as subsecc¢des, analisamos as 10 publicacdes com mais

reacoes.

Tabela 8
Top 10 publicagdes com mais reacdes em Sociedade no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho / 23 agosto -14 setembro)

Titulo da Noticia N° de Reagoes Subsec¢ao

1 | Vila Verde: Encontra carteira "com bastante
S 1400 Outras

dinheiro" e lanca apelo para a devolver ao dono

2 | Eucalipto mais emblematico do Minho esta de 1069 Outras
regresso a Vila Verde

3 | Euromilhdes: "Jackpot" de 213 milhdes saiu em 916 Jogos Santa Casa
Portugal

4 | Tempo agrava-se a partlrr da tarde de hoje e s6 318 IPMA
comega a melhorar no sdbado

5 | Hoje ainda “chuvisca”, mas depois s@o 10 dias acima
dos 30°C no Minho 816 IPMA

6 | Neblina no Minho mostra arrefecimento radical da 781 IPMA
temperatura

7 Canr.nnhr:{r entre Esposende e Barcelos pela margem 768 Outras
do rio Cévado

8 | Vem ai chuva, trovoada e granizo. Minho sobre aviso 647 IPMA
amarelo

9 | Temperaturas vao cair 10 graus em Braga 625 IPMA
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10 | Encontrado morto homem desaparecido que tinha
utilizado telemovel pela Gltima vez em Fafe

598

Desaparecimento

Fonte: elaboragdo propria

Os resultados da tabela 8 revelam a presenca maioritaria da subsec¢do [PMA, embora

outras noticias suscitem mais reagdes. Todas estas publica¢des t€m em comum o facto de

fazer referéncia a experiéncia quotidiana dos leitores (meteorologia), a um acontecimento

eventualmente ja vividos por si ou por um conhecido (perda de um pertence pessoal,

caminhada na natureza do Minho), a um imaginario local (eucalipto do Minho- Vila Verde)

ou um acontecimento fora do normal, seja ele de caracter feliz ou tragico. Sdo tematicas que

unem os leitores em torno de experiéncias comuns, suscitando entre 598 e 1400 reagdes.

Resta saber como se traduzem em termos emocionais.

Grafico 5

Tipo de Reacdes por Publicagdo do Top 10 da Sec¢éo Sociedade do Facebook de O Minho (2024)
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Fonte: elaboragdo propria
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A noticia 1 sobre uma carteira encontrada com dinheiro gerou um total 1400 reagdes,
nomeadamente, 1 216 gostos e 167 adoros, apresentando a coragem, surpresa, ira € riso
nameros residuais. O contetdo noticioso permitiu unir o leitorado em torno de valores como
a honestidade e solidariedade e debater o atual estado das relagdes sociais. Por isso, uma
publicacdo relativa a uma atitude que deve ser valorizada foi a que teve maior impacto na
seccdo Sociedade, suscitando sobretudo reacdes positivas. Todavia, o debate publico
também pode ter origem em noticias e comentérios de cariz negativos, como acontece com
a ultima noticia da tabela 8: “Encontrado morto homem desaparecido que tinha utilizado o
telemovel pela Gltima vez em Fafe” (598 reacdes). Neste caso, primam as opgdes triste (313),
gosto (213), coragem (56) e de surpresa (16). Nao deixa, todavia, de ser sintomatico que a
noticia 10 tenha mais reagdes de tristeza do que a noticia 1 reagdes de adoro.

Em sintese, as trés primeiras noticias da tabela 8 ilustram que — ao invés do que
poderiamos pensar — s30 os contelidos mais positivos que geraram um maior numero de
reacdes. Contudo, as noticias com pendor mais negativo sdo mais suscetiveis de suscitarem
reacdes mais marcadas (tristeza, coragem, surpresa € ira), mesmo sem um posicionamento
mais neutral como o gosto ¢ quase sempre (largamente) maioritdrio. Tudo obviamente
depende do teor das pegas. Por exemplo, a subseccdo IPMA apresenta mas noticias sobre o
estado de tempo, mas ndo se trata de uma experiéncia pessoal suficientemente forte para que
os utilizadores se posicionem, de forma marcada, com reagdes demasiado negativas. O
mesmo ja ndo se verifica quando se trata de tragédias ou de acontecimentos polémicos, como

ilustra a analise dos comentarios da sec¢ao Sociedade.

Tabela 9
Top 10 publicagdes com mais comentarios em Sociedade no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho / 23 agosto - 14 setembro)

Titulo da noticia N° de Comentarios Subsec¢io

1 | Euromilhdes: "Jackpot" de 213 milhdes saiu em 154 Jogos Santa Casa
Portugal

2 | Nao quis pagar 70 euros pelas sardinhas e 146 Crime
acabou em rixa no S. Jodo de Braga

3 | Jovem de .18 anos morre esfaqueado no 117 Crimes
NorteShopping

4 | Vila Verde: Encontra carteira "com bastante

C 115 Outras

dinheiro" e lanca apelo para a devolver ao dono

82



S | Mulher atropelada na passadeira em Viana 114 Acidentes
Pastor alemdo salta portdo de casa e afugenta

6 | carteiro em Fafe (GNR e bombeiros tiveram que 101 Insolito
intervir)

7 | Mais 25 radares de velocidade nas estradas 100 Mobilidade
portuguesas

8 | Sismo sentido no continente 99 IPMA

9 | Neblina no Minho mostra arrefecimento radical 38 IPMA
da temperatura

10 | Eucalipto mais emblematico do Minho esta de ’3 Outras

regresso a Vila Verde

Fonte: elaboragdo propria

Observamos um ntimero relativamente proximo de comentarios no que diz respeito as

dez publicacdes da sec¢do Sociedade que mais deram origem a este tipo de interagdo. A

noticia que mais incentivou os leitores a escrever -relativa a subsec¢do Jogos Santa Casa-

recorre a uma estratégia usada pela redac¢do, desde o inicio do jornal, sempre que o

Euromilhdes ¢ atribuido a Portugal. A questdo “Foi a si?” propicia um maior envolvimento

do publico, uma vez que é enderegada diretamente a cada um dos leitores de O Minho. E

sobretudo uma oportunidade de partilhar alguma piada com a redacdo e a comunidade dos

leitores.

Né&o fui eu. Mas estou completamente solidaria com o vencedor. Como sinal de boa fé

Captura de Ecra 7

Exemplos de comentarios da publicagdo
"Euromilhdes:"Jackpot" de 213 milhdes saiu em Portugal" (25 junho 2024)

passo o iban para demonstrar a solidariedade @

Gosto  Responder ‘%

Gosto  Respor

Nao digo nada, mas havera sinais

0

Fazia muita gente feliz a minha volta

Foi a mim mas ja dei metade, ndo quero tanto! 17 sem

Gosto  Responder @D

Ver 1 resposta

Parabéns

Fui a mim...mas!!!!!.
precisar....coitadinhos!!!!

Que saiba usar a sua riqueza em seu beneficio e ajudar quem precisa,
Nao precisa ser milionario sozinho.

Gosto  Respor

Gosto

10 Ver 1 resposta

Ver as 2 respostas

Respor

02

vou doar a0s nossos governantes, estio a

Refira-se, todavia, que sete das dez noticias da tabela 9 referem-se a acontecimentos

de cariz mais negativo, tais como crimes, acidentes, ameacgas ao bem-estar em geral e

acontecimentos mais insdlitos. S3o sobretudo este tipo de pecas que mobilizaram o debate
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através da caixa de comentarios. Por exemplo, a noticia “Nao quis pagar 70 euros pelas
sardinhas e acabou em rixa no S. Jodo de Braga” — um espago festivo que a maioria dos
leitores ja frequentou — permite partilhar experiéncias pessoais ou refletir sobre a seguranga

e justica.

Captura de Ecra 8
Exemplos de comentarios da publicagdo
" Nao quis pagar 70 euros pelas sardinhas e acabou em rixa no S. Jodo de Braga " (23 junho 2024)

Nada justifica uma tentativa de homicidio e ofensa a integridade fisica agravada na A ASAE deveria estar mais atenta a estes tascos que proliferam pelas festas. Além de

presenca de tudo e todos criangas idosos etc. claramente esses senhores tem que ser explorarem os clientes, sdo mal educados e ndo passam facturas legais. E entdo ,as
presos para que haja justiga condigBes higiénicas , nem se fala. Uma concorréncia desleal,para com os restaurantes

17sem Gosto Responde ©OD% Vsem Gosto Responder 0

0 mais engracado na noticia € que eles fazem mal ao cliente e continuaram a trabalhar

Vergonha vergonha vergonha por causa do dinheiro justica feita O

17sem Gosto Responder 17sem Gosto Respander O

\

O nosso pais ja parece a terra do mata e foge... Nada justifica o que estes senhores Na quinta feira a noite jantei numa das tasquas e tambem me senti um pouco

fizeram e ainda por cima continuam a trabalhar como se nada tivessem feito. As explorada.
melhores para o senhor que foi agredido A, Nao sei o que se passou com este senhor.

Mas € preciso ter um pouco de cuidado nos pregos cobrados.
17sem Gosto Responder 'o N&o pode valer tudo

17sem Gosto Responder nQ

Ja a informagdo “Jovem de 18 anos morre esfaqueado no NorteShopping” leva os
leitores a refletir sobre a posse e uso cada vez mais frequente de armas brancas pelos jovens
em Portugal e a questionar a seguranca em Portugal e sdo deixadas muitas mensagens de
forca e coragem a familia e desejos de paz para o jovem de 18 anos. Nos dois casos, o debate
publico tona-se mais aceso pois sdo ambos exemplos da criminalidade em Portugal o que

leva os leitores a debater sobre a seguranca em territorio nacional.

Captura de Ecra 9
Exemplos de comentarios da publicagao
“Jovem de 18 anos morre esfaqueado no NorteShopping” (28 junho 2024)

Estava em 4 pais mais seguro, j& caiu para 7, a decadéncia vai ser grande vai ser um

pais de favelas A justica em Portugal € assim eles nem tém medo

16sem Gosto Responder 0% 16 sem Gosto Responder

Alguém sabe ondé anda o Sr Antdnio costa que dizia que Portugal era um pais muito Meu Deus tenho filhos jovens e cada vez tenho mais medo de os deixar sair . Que
seguro??? Tenho um recado para ele..... .I. humanidade terrivel g. Aos familiares as minhas condoléncias g3 i,

m Gosto Responder ,o;s,: 16sem Gosto Responder ,o
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Tabela 10
Top 10 publicagdes com mais partilhas em Sociedade no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho / 23 agosto -14 setembro)

Titulo da noticia N° de Partilhas Subsec¢ao

Depois do "Ola pai, ola mae", ha uma nova burla

1 no WhatsApp: "Ola mano, old mana" 1200 Crime

) Farm.ha de Barcelos precisa de ajuda para comprar 300 Solidariedade
cadeira adaptada

3 ng ai chuva, trovoada e granizo. Minho sobre 206 IPMA
aviso amarelo

4 Tempo agrava-se a partir da tarde de hoje e s6 185 IPMA

comega a melhorar no sdbado

Vila Verde: Encontra carteira "com bastante
5 e 169 Outras
dinheiro" e lanca apelo para a devolver ao dono

Mais 25 radares de velocidade nas estradas

6 127 Mobilidade
portuguesas

7 Erllc.ontrado morto homer{q c'iesaparec1do que tinha 120 Desaparecimento
utilizado telemovel pela ltima vez em Fafe

3 Eucalipto mais emblematico do Minho esta de 13 Outras
regresso a Vila Verde

9 Carro capo.ta apo6s colisdo na estrada Barcelos- 103 Acidentes
Ponte de Lima

10 Hoje ainda "chuvisca", mas depois sdo 10 dias 101 IPMA

acima dos 30°C no Minho

Fonte: elaboragdo propria

A tabela 10 revela quais sdo os dez conteudos da sec¢ao Sociedade que mais partilhas
suscitam. Embora sejam quase todas (7) noticias diferentes da tabela anterior, reencontramos
algumas tendéncias da caixa de comentario. Sete publicagdes mais negativas, quer sejam
mais tragicas (crime, acidente e desaparecimento) ou mais quotidianas (meteorologia,
seguranca rodoviaria) geram uma partilha significativa nas paginas pessoais dos leitores. A
nova burla associada ao WhatsApp (1 220 partilhas) ¢, de longe, a que mais gerou este tipo
de interacdes, pelo facto de haver mais possibilidades de cada um ser confrontado com ela.
Aqui a partilha, ¢ uma forma de manifestar o seu desagrado/receio com determinadas
situacdes, colaborando na sua divulgagdo. Outros dois conteudos desta tabela dizem respeito
a exemplos de solidariedade as quais os leitores se podem juntar: “Familia de Barcelos
precisa de ajuda para comprar cadeira adaptada” (300 partilhas) e “Vila Verde: Encontra

carteira "com bastante dinheiro" e langa apelo para a devolver ao dono” (169). Aqui, a
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partilha constitui uma forma de participag@o efetiva numa agdo comunitdria em prol de um
objetivo nobre.

Na sec¢do Sociedade, as subsecgdes que mais reagdes geram nao sao as que geram
mais comentarios, nem partilhas e vice-versa. Embora ndo seja possivel estabelecer nenhum
padrdo comportamental em fungdo das diferentes subsecgdes, a analise permitiu-nos
descobrir algumas tendéncias do envolvimento digital: noticias sobre o clima despertam
mais reacdes; noticias sobre crimes suscitam mais comentarios e noticias sobre solidariedade

traduzem-se em mais partilhas.

4.1.2 Seccao Cultura

A sec¢do Cultura — que apresentava um total de reagdes, comentarios, partilhas-
desdobra-se em 13 subsecg¢des (cf. Anexo C), para além da subseccdo Outras (presenta em
todas as seccdes). Recorde-se, todavia, que o nosso corpus conta apenas com trés dessas
subsecgoes (Festas e Romarias, Patrimonio ¢ Outras). No total foram contabilizadas 17
publicacdes, nove das quais relativas a subseccdo Festas e Romarias (1,1/ dia), cinco em
Outras (0,6/dia) e trés em Patrimonio (0,4/dia). Note-se que a média de publicagdes diarias
de conteudos relativos a Festas e Romarias ¢ mais alta neste periodo, dado que a semana
referente ao nosso corpus coincida com as festas dos santos populares. Apesar de a Cultura
ser a apenas a quarta sec¢do com mais publicagdes, optamos por analisa-la, uma vez que ¢ a
mais representativa do corpus (cf. Tabela 5, Tabela 6, Tabela 7), embora a Economia e o
Desporto ocupem, respetivamente, o segundo e terceiros lugares em termos do nimero de

noticias.

Tabela 11
Top 10 publicagdes com mais rea¢des em Cultura no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho/ 23 agosto -14 setembro)

Titulo da Noticia N° de Reacoes Subsecc¢ao
1 | Faz hoje 896 anos que em Guimaraes aconteceu a 7121 Outras
batalha que originou Portugal
2 | Mar de gente na noitada do Sdo Jodo de Braga 1 493 Festas e
Romarias
3 | David Carreira quis "viver a experiéncia" do Sdo Jodo de 1229 Festas e
Braga e andou pela rua a "dar marteladas" Romarias
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4 | Padre Guilherme vai "tocar" em Ibiza na melhor 1180 Outras
discoteca do mundo

5 | Largada de baldo gigante "arrancou" Sao Jodo de Braga 1041 Festas e
Romarias
6 Braga volta a celebrar Sao Jodo do Brasil 794 Festas.e
Romarias
7 | Ja é conhecido o cartaz das Feiras Novas de Ponte de 732 Outras
Lima
8 | Sdo Jodo de Braga acaba hoje com The Gift e fogo de 689 Festas e
artificio Romarias
9 | Multiddo no encerramento do Sdo Jodo de Braga com 580 Festas e
The Gift e fogo de artificio Romarias
10 | Guimaraes honra industria da cutelaria com monumento 297 Patrimoénio

Fonte: elaboragdo propria

Como ja foi analisado na tabela 5, a noticia “Faz hoje 896 anos que em Guimaraes
aconteceu a batalha que originou Portugal” (subsec¢do Outras) € a noticia de todo o corpus
que suscitou o maior nimero de reagdes. No que se refere as dez noticias de Cultura com
maior nimero de interagdes desta natureza, a tabela 11 revela uma predominancia da
subseccdo Festas e Romarias com seis publicagdes devido a ocorréncia do Sdo Jodo de
Braga nessa semana. Para 1ém de se tratar de uma tradicdo religiosa e cultural muito
enraizada na regido, uma maioria dos habitantes da regido do Minho ja participou, pelo
menos uma vez, no Sao Jodo de Braga. Por outro lado, 13,6% dos seguidores do jornal O
Minho via Facebook residem no concelho de Braga. Nao podemos deixar de observar que a
noticia “Ja ¢ conhecido o cartaz das Feiras Novas de Ponte de Lima” foi colocada pela
redacdo na subseccdo Outras, apesar de se enquadrar em Festas e Romarias, visto que se
trata de uma festividade popular. Esta categorizacdo das noticias por subsec¢do torna a
analise as subsec¢des um pouco mais complexa, uma vez que nem sempre se encontra o total
sentido de uma tal seriagao.

As outras duas noticias, uma diz respeito a celebridade, Padre Guilherme, que se
tornou viral na internet ao partilhar a sua paixao pela musica techno, admirado por milhdes
de seguidores nas redes sociais, encarna o contraste entre a profissao e o hobbie. Ja a outra
noticia faz referéncia ao patrimonio portugués e ao orgulho dos vimaranenses na sua

industria cuteleira.
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Grafico 6
Tipo de Reagdes por Publicacdo do Top 10 da Seccdo Cultura do Facebook de O Minho (2024) (23
junho -30 junho / 23 agosto -14 setembro)

Tipo de Reagdes por Publicagdo da Secgdo Cultura
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Guimardes Mar de gente na experiéncia" do  vai "tocar" em N Bragavoltaa 1ga acaba - N P
o o . s - N baldo gigante L cartaz das Feiras A Sdo Jodo de  honra industria
aconteceua | noitada do Sdo Jodo de Ibizanamelhor "o celebrar Sao hoje com The ) .
= . i arrancou” Sdo - ., NovasdePonte .. "= aga com The da cutelaria com
batalha que Jodo de Braga a andou = discotecado N N Jodo do Brasil Gifte fogo de e
" Jodo de Braga de Lima e Gilte fogo de monumento
originou pela dar mundo artificio S
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Portugal marteladas
=0=Costo 6200 1300 1100 1000 1000 466 679 649 524 291
e AdOTO 865 181 113 141 36 59 51 39 53 4
=B Coragem 22 0 2 2 3 5 0 0 0 0
—8—Ris0 11 0 13 22 1 116 2 0 1 1
=®—Surpresa 16 11 0 10 1 9 0 1 0 1
—8—Triste 2 0 0 0 0 26 0 0 1 0
——Ira 5 1 1 5 0 113 0 0 1 0

Fonte: elaboragdo propria

Em termos gerais, comparativamente a Sociedade, a Cultura gerou um tipo de reagdes
mais “neutras” (gosto), uma vez que — salvo duas excec¢des — as outras tipologias apresentam
nimeros residuais. Deste modo, as Unicas noticias que suscitaram os sete tipos de reagdes
foram a 1 e a 6. Embora, como geralmente acontece, os gostos estejam em larga
superioridade em todas as publicagdes, a noticia 1 relativa a Batalha de Sdo Mamede, em
Guimaries, foi a que produziu mais rea¢des de adoro (865), coragem (22) e surpresa (16),
enquanto a 6 referente a uma versao brasileira do Sdo Jodo, em Braga, suscitou mais rea¢des
de riso (116), ira (115) e tristeza (26). De um lado, reagdes mais positivas associadas ao
orgulho e a um sentimento de pertenga local. Do outro, reacdes mais negativas associadas a
um sentimento de pertenga e a uma certa desconfianga relativa a comunidade imigrante

brasileira com algumas manifestagdes de xenofobia. Por fim, o riso traduz um certo escarnio
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relativamente a comunidade brasileira e ao executivo autarquica acusado de velar mais pelas

prioridades dos imigrantes do que dos autoctones, como vimos mais acima.

De modo geral, as publicagdes desta seccdo tém um carater marcadamente positivo,
uma vez que quase sempre se referem a acontecimentos que unem as pessoas em torno de
uma historia e de praticas partilhadas. Refira-se ainda que, em temos de subseccdes, as
Festas e Romarias suscitam algumas reagdes de adoro e riso, o Patrimonio mais de adoro e

as Outras de adoro, coragem e surpresa.

Tabela 12
Top 10 publicagdes com mais comentarios em Cultura no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho / 23 agosto -14 setembro)

Titulo da Noticia N° de Comentarios Subsec¢io

1 | Braga volta a celebrar Sdo Jodo do Brasil 696 Festas e Romarias

Faz hoje 8§96 anos que em Guimaraes aconteceu

a batalha que originou Portugal 576 Outras

Padre Guilherme vai "tocar" em Ibiza na melhor
3 . 132 Outras
discoteca do mundo

Camara de Braga ndo tem dinheiro para

4 reabilitar 1° de Maio 56 Patrimonio

5 | Mar de gente na noitada do Sdo Jodo de Braga 54 Festas e Romarias

6 Sdo Jodo de Braga juntou mais de um milhdo de 29 Festas o Romarias
pessoas

- Multidao no encerramento do Sdo Jodo de Braga 2% Festas ¢ Romarias

com The Gift e fogo de artificio

Jovem de Viana premiado por texto alusivo ao
8 | 25 de Abril: "Tenho a certeza de que ndo 26 Outras
voltaremos atras"

Ja é conhecido o cartaz das Feiras Novas de
9 ; 20 Outras
Ponte de Lima

David Carreira quis "viver a experiéncia" do
10 | Sao Jodo de Braga e andou pela rua a "dar 20 Festas e Romarias
marteladas"

Fonte: elaboragdo propria
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Quando olhamos para os dados da tabela 12, verifica-se que as duas primeiras noticias
— com um numero anormalmente elevado de intervengdes — concentram a esmagadora
maioria dos comentdrios da seccdo. Contudo, salvo estas duas excegdes previamente
analisadas, a Cultura gera um fluxo menor de comentarios do que a Sociedade, sendo que
se destacam neste top dez as subseccdes Festas e Romarias (825 comentarios) e Qutras
(748), muito a frente do Patrimonio (56). A noticia referente ao concerto do Padre Guilherme
em Ibiza (136) destaca-se um pouco das restantes seis, sendo que os comentarios se dividem
em dois tipos. De um lado, os que mostram o seu apoio ao sacerdote da diocese de Braga e
afirmam que ¢ de modernizacao que a Igreja Catdlica necessita. Do outro, os que consideram
ser impensavel um padre ser DJ e andar no mundo da noite. Este tipo de comentarios pode

refletir a faixa etaria dominante do jornal O Minho, dos 35 aos 54 anos.

Captura de ecra 10
Exemplos de comentérios da publicagao
"Padre Guilherme vai 'tocar' em Ibiza na melhor discoteca do mundo" (23 junho 2024)

Parabéns Padre Guilherme o menos ndo é antiquado € mordendo adoro Padre? Ser padre foi o trampolim para se tornar em “Dj" digo eu...

sem Gosto Responder Editado ] b ]

Gosto  Responder .

Os padres

: . e E Padre Catolico, ou imitagdo? Devia ter vergonha.
Se sO pensam em rezar e andar de batina preta, sdo criticados..

= - = 17sem Gosto Responder
se sdo abertos e acompanham o mundo sdo criticados... »

Enfim...
) . ) . Fim do mundo ,este padre s6 sabe andar no mundo do pecado
Continue a dar musica sr Padre Guilherme Peixoto

) 17sem Gosto Responder e
Admiro-o muito ' o
Somos de Amorim e orgulhosos de si & § 1%
17sem Gosto Responder Editadc sQD Meu Jesus Misericordia.....

7sem Gosto Responder 4@

Parabéns Sr Padre Guilherme o que a igreja precisa de Padre modernos para a gente
jovem ir a missa

Gosto Responder Os2

Ver as 3 respostas

Refira-se ainda que ha seis noticias relativas a Braga nesta lista, por ser
simultaneamente o maior centro urbano da regido — suscetivel de gerar mais informacao —,
mas também local de residéncia de 13,6% de leitores de O Minho. Os eventos culturais como
o Sdo Jodo ou de natureza financeira e politica como a eventual reabilitacdo do Estadio 1°
de Maio sdo também propicias a algum debate na caixa de comentario, embora com menos
participagdo. No que diz respeito a esta ultima, os comentarios refletem sobretudo o

desagrado dos bracarenses, sustentando-o em criticas 8 CaAmara Municipal de Braga (CMB),
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nomeadamente ao seu presidente, questionando as suas preferéncias clubisticas. Alguns

leitores sugerem que o Estadio 1° de Maio seja dado ao Sporting Clube de Braga.

Flavio Gongalves
Ricardo rio e as promessas ndo sao com ele, mas os socialistas tem uma lata, quando
nao requalificaram o 1° de maio, em vez disso, fizeram aquele circo chamado de

Captura de Ecra 11
Exemplos de cometarios da publicagdo
"Camara de Braga ndo tem dinheiro para reabilitar 1°de Maio" (26 junho 2024)

Andre Silva

estadio municipal de estadio de futebol tem pouco e nivel de custos para a cidade é

Antonio Sousa

Ha um clube na cidade que tem dinheiro para reabilitar-lo mas ha um certo lagarto e
outros antis que ndo querem... ora bem um dia hé-de cair quando cair caiu

melhor nem falar. 17sem Gosto Responder O

Gosto  Responder O

Augusto Femandes

Que faga como a C M de Guimaraes que o dé ao Braga. Nao da porque € lagarto e o O Salvador tinha (ou tem) um projecto espetacular para o 1.° de maio..Mas este
Braga nada lhe diz presidente estarola ndo aceitou, prefer deixa-lo cair...{@ @

Gosto R ndet (6] 17sem Gosto Re r  Editad o

Tabela 13
Top 10 publicagdes com mais partilhas em Cultura no Facebook de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho / 23 agosto -14 setembro)
Titulo da Noticia N° de Partilhas Subsec¢ao

1 | Faz hoje 896 anos que em Guimardes aconteceu a 1800 Outras
batalha que originou Portugal

2 | Mar de gente na noitada do So Jodo de Braga 222 Festas e Romarias

3 | Padre Guilherme vai "tocar" em Ibiza na melhor 113 Outras
discoteca do mundo

4 | J& ¢ conhecido o cartaz das Feiras Novas de Ponte 112 Outras
de Lima

5 | Sao Jodo de Braga acaba hoje com The Gift e 66 Festas e Romarias
fogo de artificio

6 | Largada de baldo gigante "arrancou" Sao Jodo de 66 Festas e Romarias
Braga

7 | David Carreira quis "viver a experiéncia" do Sao 55 Festas e Romarias
Jodo de Braga e andou pela rua a "dar marteladas"

8 | Braga volta a celebrar Sdo Jodo do Brasil 45 Festas e Romarias

9 | Jovem de Viana premiado por texto alusivo ao 25
de Abril: "Tenho a certeza de que ndo voltaremos 41 Outras
atras"

10 | Viana: Nem a chuva travou Quim Barreiros no S. 34 Festas e Romarias

Pedro

Fonte: elaboragdo propria
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No que se refere as partilhas, para além da ja comentada publica¢do sobre a Batalha
de Sdo Mamede com um numero significativo de partilhas (1 800), verificamos que o Sao
Jodo Brasileiro de Braga tem um nimero bastante limitado (45). Ou seja, um nimero elevado
de comentarios so se traduz eventualmente em muitas partilhas quando se trata de um
acontecimento federador. Quando o assunto ¢ polémico ou ¢ transformado em polémica por
uma franja de leitores, pode acontecer precisamente o inverso, sendo o nimero de partilhas
inversamente proporcional ao de comentérios.

As trés subsecc¢des de Cultura do nosso corpus aparecem nas trés tabelas de andlise.
Todavia, comparativamente com as restantes, a subsec¢ao Patrimonio tem um envolvimento
digital muito mais fraco. Contrariamente, Festas e Romarias teve especial destaque
originando um maior nimero de reacdes, comentarios e partilhas. Em suma, comprova-se o
que referimos no capitulo 2: o jornalismo de proximidade tem um papel importante no
fortalecimento das comunidades locais e no exercicio da cidadania, embora tal possa por
vezes passar por algumas polémicas, exemplo disso sdo noticias como “Faz hoje 896 anos
que em Guimardes aconteceu a batalha que originou Portugal”, “Braga volta a celebrar o
Sdo Jodo do Brasil” ou “Depois do “Ola pai, old mae”, hd uma nova burla no WhatsApp:

2999

“Ola mano, ola mana”™”.

92



4.2 Youtube

Num segundo momento, analisamos um corpus de videos disponibilizados na pagina
de Youtube que, segundo Fernando Silva, “é mato por desbravar n” O Minho”. De facto, na
entrevista ao socio-gerente, Marco Aratjo, percebemos que o jornal ndo recorre tanto a esta
publicagdo para angariar mais visibilidade no ecossistema digital, mas sobretudo por razdes
de natureza pratica. “Usamos mais o Youtube por causa do peso dos videos. Os videos sdo
pesados para colocar diretamente no site. O leitor do Youtube ¢ melhor. Publicamos 14 para
incorporar depois no site” afirma.

No ambito da nossa pesquisa, procedemos a recolha de todos os videos publicados no
Youtube desde o dia 15 de janeiro de 2023 até 4 de agosto de 2024, perfazendo assim um
total de 78 publicag¢des. Os resultados desse levantamento mostram que a percentagem de
videos do nosso corpus produzidos por leitores-cidadaos (54%, ou seja, 42 videos) ¢
praticamente a mesma do que os conteudos com origem na redagdo (46%, ou seja, 36
videos). Tais niimeros realgam a relevancia da participacdo do cidaddo na produgdo
audiovisual desta publica¢@o de cariz regional. Ora, no caso do jornal O Minho, o interesse
dos cidaddos em partilhar informagdes de interesse publico ¢ notorio pela percentagem
significativa de videos por eles produzidos. Esta pritica ¢ cada vez mais valorizada e
essencial porque permite a comunicagdo de factos e acontecimentos que nao sao noticiados
pelos meios tradicionais. De um modo geral, os videos que constituem o nosso corpus
pertencem as seguintes categorias: Ambiente (1), Aqui Perto (1), Braga (2), Ciéncia (3),
Cultura (5), Desporto (5), Destaques Jornalisticos (1), Economia (1), Go! (1), Minho (29),
Portugal (4) e Sociedade (25).
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Tabela 14
Tipo de produgdo de videos por sec¢do do canal de Youtube de O Minho
(15 de janeiro 2023- 4 de agosto 2024)

Secc¢oes Producio Cidadao (%) | Producio Redacio (%)
Minho 20,5 16,7
Sociedade 16,7 15,4
Desporto 6,4 0
Cultura 2,6 3,8
Portugal 2,6 2,6
Ciéncia 1,3 2,6
Braga 1,3 1,3
Ambiente 0 1,3
GO! 1,3 0
Economia 1.3 0
Aqui Perto 1,3 0
Destaques Jornalisticos 0 1,3

Fonte: elaboragdo propria

A tabela 14 apresenta uma predominancia de videos produzidos pelos leitores-
cidaddos nas secc¢des Minho (20,5%), Sociedade (16,7%) e Desporto (6,4), espacos
fortemente marcados por questdes de proximidade. Refira-se, todavia, que os contetdos
produzidos pela redagdo também se concentram sobretudo nas duas primeiras secgoes ja
citadas (Minho, 16,7% e Sociedade 15,4%). Em suma, trés quartos (75,7%) do total dos
videos (cidaddos + redag@o) dizem respeito a essas secgdes. Resta saber se em fun¢do da
respetiva autoria e/ou da tematica, tais contetidos geram mais ou menos visualizacdes. Para
tentar esclarecer essa questdo, analisamos os 20 videos com mais visualiza¢des no referido
periodo. Recorde-se que a identificacdo da origem da produgdo ¢ feita do seguinte modo: se
for assinado (jornalista) ¢ produzido pela redagdo; se ndo tiver qualquer identificagdo
provém de leitores-cidadaos (cf. nota de rodapé 12). Como ja referia Wall (2015) a propdsito
do entdo designado “jornalismo publico”, o objetivo € envolver os cidadaos na vida civica,
embora sejam os jornalistas a elaborar o produto final. O mesmo principio se aplica no canal

de Youtube do jornal O Minho, apesar de ndo constar qualquer identificagdo do nome dos
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cidaddos nos videos, o que coloca a questdo da visibilidade desta atividade de

junto da opinido publica.

Tabela 15
20 publicagdes com mais visualizagdes do canal de Youtube de O Minho
(15 de janeiro 2023- 4 de agosto 2024)

Titulo Tipo de N° N°

Seccio Subseccio

da Noticia Producio | Visualizacdes Comentarios

Mulher que guardava
estacionamento  em

Guimardes obrigada a Cidadao 82 651 Minho Ave 1

sair

cidadania

NO
Likes

35

BMW tenta provocar
acidente na saida da

A42 para Santo Tirso Cidadao 57 357 Sociedade | Acidentes 19

19

Homem filmado a

fazer “surf” no rio - . L1
Cévado em Barcelos Redacao 54264 Sociedade Insélito 11

78

Mulher foge a GNR

entre Barcelos, Povoa . - . , .
de Lanhoso ¢ Braga Cidadao 23980 Minho Cavado Desativados

52

Homem filmado a

fazer “surf’ no rio . - . L1
Cavado em Barcelos Cidadao 17 261 Sociedade Insolito 0

21

Carro arde no

boge ™| Cidadao 16 305 Sociedade | Acidentes 1

GNR abre processo
disciplinar a militares . ~ . .
do posto de Esposende | Cidad@o 15110 Minho Cavado 6
por  comportamento
improprio

55

Tripulantes de veleiro
em panico devido a

ataque de orcas Cidadao 11938 Sociedade Outras 21

63

Estavam a “jogar a
sueca” e s30

“atropelados”  por | Cidaddo 10929 Sociedade Insélito 0

touro em Fafe

Cobra-de-agua
viperina sai da

hibernagio ¢ “traca” | Redagdo 9135 Minho Céavado 0

um gobio no rio Este

Estafeta retira

assaltante da propria . ~ . T
carrinha em Portugal Cidadao 8079 Sociedade Insélito 10

83

Mulher “ataca” campa
de cunhada com ~ . .
machadinha e provoca Redagao 7 739 Somedade Crlme 0
“caos” em cemitério
em Barcelos

Roubam trés pares de
oculos em 15

segundos numa loja | Cidad@o 7216 Minho Céavado 4

em Braga

Transportam colchdo
de mota pelo centro de

Viana Cidadao 7 066 Minho Alto Minho 0

14
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Confrontos em Prado

Cidaddo 6 534 Desporto Futebol 0 4

Motosserras sem
P e | Cidadio 6431 Desporto | Modalidades 0 19
se ouvem motores em
Fafe

Carros submersos em
Ponte de Lima

Redagdo 6322 Sociedade IPMA 0 7
Camara de Braga
{ﬁ‘;‘;’gw vedagoes Redagdo 6 139 Sociedade Outras 0 1

GNR abre processo
disciplinar a militares . - . .
do posto de Esposende | Cidad@o 4397 Minho Cavado 5 7
por  comportamento
impréprio

Buscas na vivenda de
luxo do casal de . - . , . .
Barcelos suspeito de | Cidaddo 3699 Sociedade Policias Desativados 3
liderar rede de méo de
obra ilegal

Fonte: elaboragdo propria

De acordo com a tabela 15, os 20 videos com mais visualizagdes restringem-se a trés
seccoes: Sociedade (11), Minho (7) e Desporto (2), dos quais 15 sdo produzidos por cidadios
(75%) e 5 pela redagdo (25%), o que traduz um contributo significativo dos primeiros no
que diz respeito aos contetidos mais populares. Se olharmos para o tipo de producao,
percebemos que Sociedade (7) é o mais documentado por cidaddos, seguindo-se o Minho (6)
e o0 Desporto (2). Os videos destas duas primeiras sec¢des retratam sobretudo momentos
insolitos — o que acontece alids também com as duas publicacdes de Desporto — ou
experiéncias nas quais a comunidade dos leitores se pode rever ou tomar partido.

Os trés videos mais populares contabilizam mais de 50 000 visualiza¢des cada, com
destaque para “Mulher que guardava estacionamento em Guimardes obrigada a sair” (82
651), seguida de “BMW tenta provocar acidente na saida da A42 para Santo Tirso” (57357)
e “Homem filmado a fazer “surf” no rio Cavado em Barcelos” (54 264). Os dois primeiros
sdo de producdo cidada e o terceiro tem origem na redagdo, mas todos apresentam casos
insolitos que despertam a curiosidade dos leitores, nomeadamente este ultimos. Os outros
dois vao de encontro a questdo da proximidade e possivelmente a experiéncia pessoal, por
exemplo, a experiéncia do estacionamento remete para situagdes eventualmente ja
vivenciadas. O mesmo acontece com a tentativa de acidente na autoestrada. Uma outra

explicagdo para este tipo de conteudo gerar mais de 50 mil visualizagdes tem haver o seu
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caradter momentaneo e imprevisto, o que faz com que as redagdes dificilmente consigam
reportar o evento — contrariamente aos cidaddos — mas também pela sua menor importancia
na agenda mediatica.

Como referimos, 75% dos 20 videos mais populares sdo produzidos por cidaddos e
apenas 25% pela redagdo, sendo que a autoria e o conteudo estdo interligados por questdes
de proximidade e experiéncias pessoais. Portanto, os leitores do O Minho tém uma
participagdo ativa neste espaco publico sobre estas tematicas, através da partilha de
informagdes. Sendo O Minho um jornal regional, criou-se um sentimento de pertenca em
volta da publicagdo, sendo os leitores levados a participar na elaboragdo de contetidos
jornalisticos, através da partilha de videos.

Por fim, na grelha de analise foram incluidos o nimero de comentarios, o nimero de
likes. Observa-se que o envolvimento digital dos leitores nesta plataforma ¢ muito residual.
Na totalidade do corpus (78 videos), os comentarios perfazem um total de 118, sendo que
em algumas publica¢des estdo desativados sem razdo aparente, de acordo com a redagao.
Dado que o YouTube ¢ apenas usado como plataforma de alojamento, uma tal discrepancia
podera ser aleatdria. Nao tdo residual € o nimero de /ikes que chegam aos 778 no conjunto
do corpus. Relativamente ao que se poderia definir como um fraco envolvimento digital,
refira-se que esta plataforma ndo se destina tanto a expressar as suas opinides no que toca
aos videos, sendo a pagina de Facebook o espago privilegiado para tal ou para partilha nas

suas redes.

13 Existe um outro video do homem que faz surf no rio Cavado identificado como produgéo cidaddo, contudo,
ndo tem tantas visualizagdes.
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4.3 Site

Nesta terceira e ultima parte do capitulo, propomo-nos verificar se em que medida
duas das caracteristicas do ciberjornalismo (multimedialidade e hipertextualidade) sdo, de
facto, aplicadas por esta publicagdo regional. Como ja foi referido, os conteudos da pagina
Facebook de O Minho funcionam como um hiperlink que redireciona o leitor para o site do
jornal, constituindo assim uma replicacdo do mesmo. Portanto, o corpus € o que usamos para
a analise do Facebook, ou seja, as 206 publicagdes recolhidas entre 23 de junho a 30 de junho
e 23 de agosto a 14 de setembro de 2024.

No primeiro capitulo, vimos que a multimedialidade se materializa através de oito
elementos: texto (hiperliga¢des); fotografia; graficos; iconografia e ilustragdes estaticas;
video; animagdo digital; discurso oral; musica, efeitos sonoros e vibragdo. No ambito da
nossa pesquisa, por razdes ja evocadas, analisamos quatro desses elementos: hiperligagdo ou

texto, fotografia, video e animacdo digital.

Grafico 7
Elementos multimédia utilizados pela redacéo no site de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho/ 23 agosto-14 setembro)

ELEMENTOS MULTIMEDIA USADOS NAS NOTICIAS

80
60

40

) .

F Vil M F Vid Fot M
Foto Foto e Hiperligagdo Foto e Video oto, Video .e apa o_to, .I e? N 9 o¢ _apa
Interativo Hiperligagdo interativo
B Total 164 25 14 1 1 1

Fonte: elaboragdo propria

98



Como ilustra o grafico 7, encontramos varios elementos multimédia no nosso corpus.
A utilizagdo da fotografia € uma constante nas 206 publicac¢des, sendo que em 164 noticias
constitui mesmo o Unico elemento. Por outros palavras, 80% do corpus é monomédia e 20%
do conteudo estd associado a multimedialidade, ou seja, usa pelo menos dois tipos de
linguagem. Estas 42 noticias recorrem a um dos cinco conjuntos seguintes de elementos
multimédia: fotografia e hiperligagdo (25); fotografia e video (14); fotografia, video e mapa
interativo (1); foto, video e hiperligagdo (1) e fotografia e mapa interativo (1). O uso de
hiperlinks ocorre em contextos de atualiza¢des de noticias, nas quais se associa a informagao
respetiva com a propria fotografia e titulo, ou entdo quando se estabelecem conexdes para
outras plataformas como o Tik Tok, Twitter ou Facebook, permitindo o acesso a contetidos
relevantes disponiveis em perfis externos. Em segundo lugar, recorre-se a videos
hiperligados ao canal Youtube do jornal ou a outras paginas que tenham publicado um video
alusivo ao acontecimento em questdo. As ultimas trés situagdes sdo pontuais: os mapas
aparecem em noticias referentes a meteorologia (mapa interativo do estado do tempo do site

Windy.com) e localizagdes de eventos (mapa do Google Maps).

Grafico 8
Elementos multimédia utilizados pela redacdo no site de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho/ 23 agosto-14 setembro)

MULTIMEDIALIDADE POR SECCAO

M Foto e Hiperligagdo M Foto e Mapa interativo Foto e Video Foto, Video e Hiperligagdo M Foto, Video e Mapa Interativo
8
7
5
4 4 4
2 2 2
1 1 1 I 1
Ciéncia Contetdo Cultura Desporto Economia Minho Sociedade

Patrocinado

Fonte: elaboragdo propria
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Ainda no que se refere ao uso das hiperligacdes e dos videos, o grafico 8 revela que as
hiperligacdes sdo utilizadas apenas em quatro secgdes (Cultura, Desporto, Minho e
Sociedade), enquanto o video se encontra nas mesmas secgoes e ainda em Ciéncia. O uso
dos videos estd sobretudo associado a sec¢des e conteidos de maior proximidade, por
exemplo, no que diz respeito ao Desporto, os videos referem-se ao desporto popular e
tradi¢des desportivas. Ja o uso das hiperligacdes ndo esta tdo intimamente associado ao
contetido, mas ao facto de haver atualizagdes das noticias, o que nos conduz a uma segunda

caracteristica (hipertextualidade) que consiste na insercao de hiperlinks em texto.

Captura de Ecra 12
Exemplos de recursos multimédia no site de O Minho

= OMINHO oo mwon aomso. cav

11 som originai - followthesuntravel

Hiperligagéo
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Grafico 9
Elementos hipertextuais utilizados pela redagdo no site de O Minho (2024)
(23 junho -30 junho/ 23 agosto-14 setembro)
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Fonte: elaboragdo propria

No que diz respeito a hipertextualidade, o grafico 9 ilustra a presenca desta
caracteristica em 40 noticias, ou seja, 19% do corpus, ndo sendo usada nas seguintes sec¢des:
Tecnologia, Mundo, Calendario, Portugal e Opinido. As restantes apresentam uma média
de frequéncia de utilizagdo do hipertexto quase sempre abaixo de 1: Go! (1), Conteuido
Patrocinado (1), Cultura (0,41), Minho (0,21), Sociedade (0,19), Economia (0,18), Saiide
(0,18), Ciéncia (0,07), Politica (0,07) e Desporto (0,05). O hipertexto é frequentemente
aplicado quando a noticia por ser extensa se encontra dividida em vérios subtitulos. Por isso,
¢ criada uma listagem com hipertextos que permitem ao leitor ter acesso imediato a sec¢ao
especifica da noticia que pretende consultar. Este elemento também ¢ usado para ligagdo a
outras noticias associadas — como acontece com o hiperlink — mas usando como recurso o

texto, permitindo ao utilizador aceder a todas as atualizagdes.
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Captura de Ecra 13
Exemplos de hipertextualidade utilizados no site de O Minho

Neste Artigo

Tabela 16
Comparagdo da utilizagdo de hiperlink, hipertexto e video
(2024) (23 junho -30 junho/ 23 agosto-14 setembro)

Multimedialidade Hipertextualidade Multimedialidade
Seccdes Hiperlink Hipertexto
Cultura M=0,23 < M=0,41 > M=0,05
Desporto M=0,31 > M=0,05 < M=0,31
Minho M=0,29 > M=0,21 > M=0,14
Sociedade M=0,1 < M=0,19 > M=0,06
Ciéncia - - M=0,07 < M=0,28
*M= Meédia

Fonte: elaboragdo propria

Elaboramos a tabela 16 de modo a comparar os elementos mais significativos da
multimedialidade (hyperlink e video) e da hipertextualidade (hipertexto). Nas sec¢des
Cultura e Sociedade ¢ utilizado com mais frequéncia o hipertexto, enquanto no Desporto, a
média de utiliza¢ao do hipertexto (0,05) ¢ inferior a ambos os elementos multimédia, (0,31
cada). O mesmo acontece em Ciéncia, com a particularidade de nunca se recorrer ao
hiperlink. Na sec¢do Minho as médias sdo relativamente proximas, com uma predominancia
do uso do hiperlink. Nesta analise ndo conseguimos encontrar qualquer padrido, mas seria
enriquecedor para investigagdes futuras ter um corpus mais consistente que permitisse uma
analise mais aprofundada. Em suma, o uso de elementos multimédia é sempre superior ao
uso de elementos hipertextuais, uma vez que todas as noticias estdo associadas a fotografias.
Por fim, a tabela 16 revela que ha uma proximidade estatistica na frequéncia de utilizagdo

dos outros elementos multimédia (hiperlink e video) e hipertextuais (hipertexto).
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O ultimo passo consiste em perceber como sdo aplicadas as outras duas
caracteristicas que ndo sdo, todavia, mensurdveis: a interatividade e a personalizagdo. A
interatividade materializa-se através de botdes através dos quais o utilizador pode partilhar
a noticia no seu Facebook, X/Twitter ou Pinterest, utilizar o motor de busca (lupa) ou ainda
recorrer a botdes Facebook e X/Twitter que o redirecionam para as paginas do jornal. Por
ultimo, a personalizacdo deteta-se na op¢ao de escolher o modo diurno ou noturno enquanto

navega no site, restringindo-se a um uso basico

Captura de Ecra 14
Exemplos de interatividade no site de O Minho

= O MINHO  vro oeacs amommo. civaco- awe-

Neste Artigo

Criar publicagio X

Feed & Amigos =

MINHO F
Pacheco Pereira, Martim Sousa Tavares e Fatima Lopes na
Feira do Livro de Barcelos

Adicionar # tua publicagio 8- o
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Captura de Ecra 15
Exemplo de personalizagdo do site de O Minho

Guimartes premiou empresérios
“deaxcelincia®

........ Ve ai a tempestade Patty, Chuva

dave chegar Go Minhe no inicioda

Moto Clube de Arcos de Valdevez plantou pr Moto Clube de Arcos de lant

a1 TAA Aminran

Desta analise ao site do jornal O Minho, confirma-se que esta publicacdo aplica
quatro caracteristicas (multimedialidade, hipertextualidade, interatividade e personalizagao)
do ciberjornalismo. A multimedialidade traduz-se numa “extrema maleabilidade do texto”
(Anichini, 2003, p.3), através dos elementos utilizados. Como refere ainda Canavilhas
(2014), o hipertexto estimula uma escrita interativa satisfazendo dois tipos de leitores: os
que procuram informagao especifica e os que precisam de ser guiados pela informagao. Por
ultimo, este elemento confirma ainda o uso da interatividade, que no caso se mostra seletiva,
pois o hipertexto ¢ uma ferramenta capaz de dar maior liberdade ao utilizador para selecionar
o contetdo pretendido. Em suma, a multimedialidade ¢ a que tem uma maior utilizagdo por
parte do jornal em relagdo as restantes. A hipertextualidade e a interatividade podemos
considerar que t€ém uma utilizacdo média, ja a personalizacdo ¢ aquela com menor presenca

nesta publicagdo regional digital.
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5 CONCLUSAO

O nosso estudo debrugou-se sobre a seguinte questdo: De que maneira o jornal digital
O Minho envolve os leitores na producao e discussdo de noticias locais?. No decurso da
pesquisa, uma das maiores dificuldades com que nos deparamos teve a ver com a
constitui¢do do corpus, nomeadamente no ambito da rede social Facebook, visto que esta
publicacdo difunde na sua pagina de Facebook uma média diaria de 20 noticias, o que torna
um pouco mais dificil o acesso a conteudos mais antigos na linha do tempo. Também a
categorizagdo por seccdes implementada pela redacdo de O Minho suscitou algumas
dificuldades na analise dos resultados, dado que nos fomos dando conta que nem sempre
eram percetiveis as razdes subjacentes a categorizag¢do de algumas noticias. No final deste
trabalho, parece-nos ter conseguido responder a uma parte das nossas interrogagdes e
objetivos iniciais.

Os dois primeiros objetivos diziam respeito a avaliacao das principais metamorfoses
do jornalismo na passagem para a era digital e ao escrutinio das especificidades do
jornalismo de proximidade. No ambito da nossa revisdo de literatura, optamos pelas
designagdes “ciberjornalismo” ou “jornalismo digital” para definir o jornalismo produzido
na Internet. De facto, parecem-nos ser aquelas que melhor se apropriam ao fendmeno de
producdo e difusao de contetdos jornalisticos em contexto digital. Num primeiro capitulo,
identificamos sete caracteristicas do ciberjornalismo (hipertextualidade, multimedialidade,
interatividade, memoria, instantaneidade, personaliza¢cdo e ubiquidade), tendo analisado as
implicagdes respetivas para o exercicio da profissdo e a relagdo da sociedade com o fluxo
informativo. Refletimos ainda, de forma sintética, sobre a evolugdo do ciberjornalismo em
contexto global e nacional. Num segundo capitulo, abordamos algumas questdes
relacionadas com o jornalismo de proximidade e o jornalismo cidaddo, nomeadamente a
explicitacdo destes conceitos, assim como a relevancia respetiva para a sociedade e o papel
das novas tecnologias.

Em sintese, a passagem do jornalismo para a era digital comegou por materializar-se
pela pratica do shovelware, termo pejorativo oriundo da computacdo que designa a
transposi¢do de noticias sem ou com poucas adaptacdes dos formatos tradicionais para
a web. Paradoxalmente, o inicio do ciberjornalismo caracteriza-se pela negagdo e/ou ndo

aproveitamento das suas reais potencialidades, passando sucessivamente pelas fases da
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euforia, reconhecimento e desconfianca. O papel das redes sociais, o usos dos dispositivos
moveis, a explosdo dos fluxos informativos e das fake news, assim como o recurso a
inteligéncia artificial suscitam hoje novas praticas e interrogagdes.

No que diz respeito a digitalizacdo do jornalismo de proximidade em contexto
nacional, ¢ importante recordar que um pequeno grupo de publicagdes regionais comecaram
por disponibilizar alguns dos seus contetidos noticiosos online por meio de sites, a primeira
das quais a Voz-Portucalense, (1 de julho de 1996). Seguiram-se o Didrio de Coimbra
(1996) e Regido de Leiria (1997), assistindo-se a 5 janeiro de 1998 a criacdo do primeiro
jornal regional exclusivamente em formato digital, o Setibal em Rede. Podemos dizer que,
desde cedo, alguma imprensa local procurou situar-se nessa transi¢do para o digital, lendo
os sinais dos tempos e acompanhando as tendéncias tecnoldgicas e sociais, sem abdicar do
seu papel especifico. Apesar da celeridade do processo de digitalizagdo, ndo devemos
esquecer que Portugal ¢ um pais envelhecido e com muitos desafios de inclusdo digital
(populacdo idosa e/ou sofrendo de iliteracia, os custos da interioridade, etc.) Nesse ambito,
a comunicagdo social regional e o jornalismo de proximidade t€ém um papel essencial a
desempenhar, informando os cidaddos e dando-lhes voz, fazendo deles protagonistas dos
espacos publicos locais e nacionais.

Por meio de uma metodologia mista (entrevista semiestruturada e analise de
contetido) procuramos conhecer com maior profundidade, por um lado, o funcionamento e
as logicas de producdo de O Minho e, por outro, as estratégias de difusdo nas redes sociais e
as interagdes com e entre os leitores, para assim dar resposta ao terceiro objetivo, que diz
respeito as praticas profissionais da redagdo de O Minho. As conversas com os dois sdcios
revelaram que ndo existe uma redagdo fisica, sendo que trés editores coordenam o site e
redes sociais do jornal 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio das plataformas digitais,
recorrendo pontualmente a colaboracgao de alguns jornalistas espalhados pela regido Minho.
Embora seja uma estrutura de reduzidas dimensdes, o seu funcionamento nio deixa de ter
alguma complexidade, sendo de natureza duplamente online (noticias e redagao).

Por meio da anélise dos conteudos digitais, procuramos responder ao quinto objetivo:
avaliar o envolvimento dos leitores através das interagdes online. A analise de 206 noticias
difundidas pela pagina de Facebook permitiu-nos perceber que, de facto, os leitores de O
Minho sdo cidaddos ativos e interessados na vida da comunidade, o que se traduz por um

nimero algo relevante de reacdes, comentarios e partilhas, consoante o teor e contexto de
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cada conteido. Com esta andlise constatamos que as secgdes que mais suscitam
envolvimento digital sdo Cultura e Sociedade que abordam sobretudo questdes de
proximidade (p.e. acidentes, eventos, etc.), possivelmente experiéncias pessoais (p.e.
meteorologia, festas, etc.) e até temas fraturantes (p.e. imigracdo brasileira). Em termos de
contetido, o debate tanto pode traduzir-se por uma concordancia coletiva, por um debate
esclarecido ou por uma polarizagdo que discrimina quem ¢ de outro lugar ou pensa de modo
diferente.

Um tal envolvimento dos leitores cidaddos verifica-se ainda na analise ao canal do
jornal no Youtube, verificando-se um certo equilibrio entre o nimero de videos enviados
pelos leitores e os conteudos exclusivamente produzidos por jornalistas. Contudo,
percebemos que os videos com mais visualizagdes foram produzidos por leitores-cidadao,
ou seja, a autoria e o conteudo estdo interligados pela proximidade e experiéncias pessoais.
Por ultimo, constatamos ainda que o envolvimento digital (comentarios, likes e dislikes)
neste canal ndo se equipara ao Facebook (reacdes, comentarios, partilhas), até por ser usado
pela redacdo sobretudo como repositorio de contetido, mais do que uma plataforma de
encontro e debate.

O ultimo objetivo procurava estabelecer uma relagao entre o jornalismo cidadao, o
envolvimento digital nas redes sociais (Facebook e Youtube) e a produgdo noticiosa do
jornal O Minho. Como vimos, o jornalismo de proximidade e o jornalismo cidaddo andam
de maos dadas quando se trata da produgdo noticiosa pois podem conferir maior
autenticidade e relevincia a cobertura noticiosa local. As redes sociais refletem a
proximidade dos leitores com o jornal O Minho, através das reagdes, comentarios e partilhas,
mas também da partilha de videos que documentam diversos acontecimentos locais. Este
envolvimento faz com que a produc¢do noticiosa seja mais direcionada e personalizada a
comunidade. Um outro fator que influencia a participacdo ativa dos cidaddos prende-se com
o facto do jornal ter uma redacdo constituida por trés editores que articulam o trabalho de
alguns poucos jornalistas e correspondentes locais.

A partir dos resultados deste estudo colocam-se outras questdes para investigagdes
futuras, como: Quais as dindmicas de comentérios nas publica¢des do Facebook do jornal O
Minho? As fake news e o fenémeno de polarizagdo da opinido publica t€ém repercussdes
negativas para a credibilidade dos jornais regionais digitais? Com esta pesquisa esperamos

ter contribuido para a discussao do ciberjornalismo em Portugal e do seu papel na promogao
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do jornalismo de proximidade e da participacdo dos cidaddos na produgdo jornalistica.
Acreditamos que a convergéncia destas trés abordagens jornalisticas (digital, proximidade e

cidaddo) possa fomentar um espaco de reflexdo sobre questdes de interesse coletivo.
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ANEXOS

Anexo A: Entrevista, Marco Araujo, socio-gerente do jornal O Minho

Sou o Marco Aratjo, nasci em Ponte de Lima, em 1980. Andei 14 na escola primaria e na escola
secundaria. Em 1998, entrei na Faculdade de Economia do Porto, sou licenciado em economia.
Estagiei numa empresa na area de acreditacdes e sistemas de gestdo de qualidade, de Lisboa, e eu
era o representante no Norte, sem escritorio fisico. Nunca tive um escritorio fisico ao longo da minha
vida, ndo era uma coisa que me agradasse muito. Entretanto passado dois anos sai, mas continuei a
fazer aquilo em meu nome até encontrar outra oportunidade. Em 2009, comecei a trabalhar numa
agéncia digital australiana. Eu era o assessor do CEO. Tive 14 5 anos, a empresa cresceu demasiado
e ja ndo fazia sentido, dada a importancia do cargo, eu estar em Portugal- nunca fui a Australia-e ndo
estar 14. Conheci depois o meu chefe passado um ano e meio nos EUA, onde abrimos um escritorio,
depois também fui responséavel por abrir um escritério na Europa. Sai em 2014, e eu ao longo deste
percurso todo sempre tive experiéncia no digital, portanto, criei um forum de apostas, na altura em
que surgiram as apostas online, e foi bastante bem-sucedido em termos de receitas. Tinha essa
experiéncia da otimiza¢do de motores de busca e comecei ai, conheci uma pessoa em Lisboa que me
deu bastantes estudos e isso ¢ fundamental, saber organizar um site para ser encontrado. Isso foi a
minha primeira grande experiéncia de Internet. A primeira vez que ganhei 30 euros fiquei
maravilhado.

Depois em 2014, sai e comecei a pensar: o que ¢ que vou fazer agora? Surgiu-me a possibilidade de
com um amigo, que tinha trabalhado numa empresa group on, que sdo aquelas empresas de altos
descontos e vender coisas muito baratas. Em que envidvamos tipo 100 mil newsletters por dia, dessas
100 mil, 5 mil pessoas abriam, dessas 5 mil pessoas, 500 clicavam, e dessas 500 pessoas, 30
compravam. Tive a minha primeira experiéncia de email marketing, que € outra coisa que nés no O
Minho nao usamos, ja fiz essa experiéncia, que ¢ chegar 4s pessoas através do e-mail, ¢ uma
ferramenta forte. Aquilo comegou bem, faturamos logo 10 mil euros no primeiro més sé que depois
comegamos a ter problemas por causa dos produtos e as devolugdes eram gratis e gerir aquilo criou
confusdo. Entretanto, a par disso também fui consultor de marketing digital, dada a essa experiéncia
que tinha.

O que é o levou a fundar o jornal O Minho? Como é que esta ideia apareceu?

O diretor e dono do jornal Alto Minho do distrito de Viana do Castelo, falou comigo e disse:
“Podemos pensar em fazer alguma coisa porreira para o jornal em termos digitais”. Estdvamos no
fim de 2014, inicio de 2015, mas era na ldgica em que na altura funcionavam os sites dos jornais,
por o minimo no site para guardar para a edicdo de papel. E eu disse-lhe que se era para fazer, era
para fazer uma coisa a sério e que faziamos algo em parceria. Eu entrava do lado do marketing digital,
tenho a minha empresa, ele entra do lado do jornalismo, ja tinha redagao dele e juntos podiamos fazer
uma coisa a sério. Isto aconteceu na altura em que surgiu o Observador.

O titulo O Minho ja existia antes de ser criado o site porque o jornal Alto Minho, e o Fernando Silva,
antes desta ideia do online, como ele anda sempre a tentar crescer e em Viana tem s6 240 mil pessoas,
ele tenta vir para Barcelos, Vila Verde... e houve uma altura que ele de Alto Minho usava O Minho
na capa para justificar poder vir para outros concelhos sem ser o distrito de Viana, que é o Alto
Minho. E esse titulo no fundo foi herdado dai.

E assim foi, comecei a trabalhar nisso, o site, a estrutura do site, sec¢des, fui eu que desenhei tudo,
depois comegamos juntos. Ele “destacou” um jornalista da redag@o deles para trabalhar no O Minho,
mas a verdade ¢ que nunca resultou muito bem. A preocupacdo dele era com o jornal porque era a
sua fonte de receita e saia semanalmente. Entretanto eu, apaixonei-me tanto pela ideia que
comecei a trabalhar loucamente, comecei a meter noticias, ndo a escrevé-las, mas a meté-las da Lusa,
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somos subscritores da Lusa desde o inicio. E eu proprio através da minha empresa, contratei uma
estagidria jornalista, que no fundo dava apoio no meio disto tudo na falta de apoio deles. O jornal
teve logo muito impacto, lembro-me logo no primeiro més tivemos 200 mil visitas, que a maior parte
dos jornais nossos concorrentes, que ndo sdo bem concorrentes, mas aqui na regido ainda hoje ndo
tém o que nos tivemos no primeiro més. Com uma estratégia que na altura era muito de fazer uma
noticia e partilhar em grupos do Facebook, como o “Moina na Estrada” e o site explodia, entretanto
foi banido esse grupo. Na altura, o projeto ndo era naturalmente rentavel, falamos e decidimos
separamo-nos, fiquei s6 eu, aquela que na altura era uma empresa de consultoria e marketing digital,
a PDGS5 Media. Fiquei s6 eu, a estagiaria e a Lusa. As coisas foram evoluindo, e em 2018, conheci
um jornalista brasileiro, em Ponte de Lima, que me abordou no sentido de lhe dizer como ¢ que esta
o jornalismo em Portugal. E ele perguntou-me se no O Minho havia lugar para ele. Eu disse-lhe que
O Minho ainda nio dava lucro, ndo era rentadvel e que ndo podemos assumir isso. Ao que ele me diz:
“Mas eu posso entrar com dinheiro”. E eu ai pensei que podia ser interessante para acelerar o
crescimento do jornal. Pronto, ele entrou, como sécio, ficou com metade do jornal menos uma cota.
A ideia foi voltar aquela ideia inicial de ele ser com seria o diretor do Alto Minho e ficar com a parte
do jornal. Nessa altura alargamos o numero de colaboradores, para Braga passamos a ter 3
colaboradores e o jornal cresceu. Continuamos, até que demos um salto gigantesco na pandemia. As
pessoas estavam sempre em casa € queriam saber os nimeros, 0s casos, 0 que acontecia, foi um salto
muito grande. Passou a pandemia e mantivemos.

Entretanto, foi entrando um editor novo, neste momento, temos um diretor novo. O Thiago Correia,
o tal jornalista brasileiro, saiu no inicio deste ano e eu recomprei-lhe a cota dele, passei para 100%,
simultaneamente cedi 5% aquele que ¢ o novo diretor, que ¢ o Fernando André Silva. Depois temos
mais dois editores, um muito experiente aqui de Barcelos e outro que j& ndo ¢ junior, mas comegou
connosco como junior, que ¢ o Pedro Gongalo Costa e depois temos uma rede de colaboradores
espalhados.

Quais as vossas principais fontes de informaciao? Tém fontes/correspondentes em diferentes
concelhos? Como funciona a redacio? Quais as responsabilidades e tarefas de cada um?

Temos correspondentes. Nao temos um espago fisico que € uma coisa absolutamente diferente do
que existe. A nossa sede ¢ no Braga Business Center que ¢ uma caixa de correio. E nds usamos o
WorkPlace do Facebook, temos varias salas: da reda¢ao, editores, o Hall, que esté toda a gente junta,
depois tem os editores e cada correspondente, também temos correspondentes que ndo usam esta
plataforma, por serem mais velhos, e esses usam o Whatsapp. Estd tudo aqui. Apanhamos
informagdes nas redes sociais, por exemplo, ontem, eu apanho informag¢des na minha 4rea de Ponte
de Lima e meti na sala a dica do Solar historico de Ponte de Lima que estd a venda e depois eles
fizeram o resto do trabalho. Depois meti outra e a resposta foi “J&4 demos em Janeiro.”. Gerimos tudo
daqui. Cada um como quer, a trabalhar desde onde quer.

Como selecionam as noticias que devem ou nao ser publicadas?

J4 uma cultura daquilo que ¢ uma noticia para nds. J4 hd uma relagdo com estes colaboradores ha
muito tempo. E depois outros sdo jornalistas experientes sdo eles proprios a tomar iniciativa de fazer
a noticia sem ser a pedido, ou seja, outras vezes ¢ a pedido, outras vezes sdo eles que tomam
iniciativa. Esses jornalistas estou a falar, por exemplo, do Luis Moreira que ¢ colaborador do O
Minho e do JN, Joaquim Gomes também do O Minho e do JN, depois em Guimardes temos o Rui
Dias que ¢ mais reportagem, somos nds que pedimos ou ele que sugere e faz reportagem. Em Viana
do Castelo, € o Joca, seleciona e percebe a dindmica da cidade. Depois temos a Lusa que também ¢
uma fonte importante, temos os servicos do distrito de Viana e de Braga e depois do pais, para no
fundo o nosso jornal ficar também com uma visdo daquilo que é nacional, mas que interessa as
pessoas de ca. E depois temos fontes, pessoas que alertam para situagdes e enviam imagens.
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Por que razao criaram um canal Youtube? E como selecionam os videos publicados?

No6s usamos mais o Youtube por causa do peso dos videos, os videos sdo pesados para colocar
diretamente no site, o leitor do Youtube ¢ melhor e nds publicamos 14 para incorporar no site. Nao
fazemos uma gestdo propriamente a pensar no sucesso do Youtube. Nao acredito nada no Youtube
em termos de informacdo e vejo grandes trabalhos no Youtube, ndo s6 do Observador, do Publico e
depois vejo 10 mil visualizagdes e isso nio da para nada. E insustentével.

Publicam as mesmas informacdes no site e nas redes sociais? Quais os critérios e os
procedimentos?

Nos usamos o Twitter, onde estamos a chegar aos 5 mil seguidores, ndo ¢ muito sucesso, ainda assim
maior do que o que existe aqui a volta. No Twitter cai tudo, o titulo da noticia, o link e as secgdes,
que aparecem como tags, ¢ automatico.

No Facebook ¢ selecionado. S6 metemos no Facebook as noticias que sdo do Facebook, ou seja, ndo
olhamos para o Facebook como o jornal, olhamos como uma rede social em que as pessoas tém
interesse em ver certas coisas. Acaba por ser a Unica que gerimos e trabalhamos. N6s publicamos
cerca de 70 noticias por dia e cerca de 20 posts no Facebook. Ha coisa que sdo jornalisticamente mais
noticia e menos post de Facebook.

O que falta fazer ao nivel digital neste jornal?

O que falta fazer diria que ¢ mais por dizer que temos porque no que precisamos mesmo para ter o
nosso nivel de visitas, o nosso trafego, os nossos leitores e as nossas receitas, ndo ha assim muito
mais que fazer. Poderemos fazer um site de raiz porque o nosso nio é. Nos usamos uma plataforma
chamada Word press e depois compramos temas que existem tipo a 50 ddlares e o nosso webmaster/
programador transforma naquilo, que neste caso eu, quero que seja o produto final e isso ¢ bom do
ponto de vista do custo e da flexibilidade, facilmente se troca de site, de imagem, ¢ barato, ¢ rapido.
Sé que em termos de programacado pura temos aquilo que ¢ o funcionalmente mecanico do site isso
gera algumas incongruéncias para o Google por exemplo, e isso podemos melhorar, s6 que nunca
tivemos disponibilidade para fazer esse investimento.

Sendo O Minho um jornal regional digital, quais os principais desafios que enfrenta
comparativamente aos meios nacionais?

Nos a nosso ver, estamos melhor posicionados do que os jornais a nivel nacional porque noés somos
muito especializados e eles sdo mais generalistas. NOos a sermos especializados no Minho temos
escala porque o Minho tem mais de 1 milhdo de pessoas e isso da-nos para ter noticias todos os dias,
ndo ha falta de factos. Enquanto, os jornais nacionais cobrem uma area muito grande e desfoca muito
porque tem de incluir demasiadas coisas e deixa de ter tanta especializagdo. Por exemplo, um jornal
s6 de Barcelos ndo tem noticias todos os dias que interessem a toda a gente a volta, ou seja, nesse
aspeto das noticias acho que estamos no ponto certo por isso € que somos maiores do que muitos
jornais nacionais. Nos, e estd no ranking da Marktest somos 13° 6érgdo com maior audiéncia na
internet em Portugal, em que nesta lista contam televisdes, radios... jornais a nossa frente s6 temos,
o Expresso, Observador, o Publico, JN e Correio da Manha, televisdes, radios, tudo abaixo.

As tUnicas coisas que podemos ser prejudicados em relag@o aos jornais de Lisboa e jornais nacionais
¢ em termos de publicidade, quer de Governo, quer da Santa Casa, do Euromilhdes, algum tipo de
publicidade ndo chega aos jornais regionais € ndés como somos regionais ndo temos essa fatia de
publicidade. E ai que somos prejudicados.
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O Minho incentiva os leitores a participarem ativamente no processo jornalistico, seja através
do envio de informacdes, seja por meio da participacdo na discussdo de assuntos nas redes
sociais? Como procedem?

Nao sei dizer que sim, nem sei dizer que ndo. Isto é, temos caixas de comentarios no Facebook, com
log in do Facebook no site para facilitar a interagdo das pessoas, para ndo terem de se registar, para
ndo usarem nicknames absurdos e escreverem parolices, damos essa facilidade. Temos muitos
comentarios nos do Facebook e 4s vezes chega-nos informagdo, mas ndo temos inquéritos, nao
fazemos perguntas, a ndo ser quando ¢ o Euromilhdes, tipo “O Euromilhdes saiu em Portugal. Foi a
si?” Mas depois recebemos muitas mensagens € contactos, e-mail ou principalmente telefone e
mensagem no Facebook de pessoas a denunciarem situagdes, a chamarem a ateng@o para pessoas que
tém uma carreira de mérito € merecem uma reportagem.

Quando chegam informacdes enviadas por cidadios/leitores, que critérios utilizam para
verificar a sua fiabilidade?

Temos de falar com as autoridades, se for uma coisa da sociedade temos de falar com policias,
bombeiros, camaras, ndo podemos ir & maluca. S6, por exemplo, quando desaparece alguém nos
tentamos denunciar isso, na perspetiva do interesse publico, mas também ligamos para os contactos
que existem nesses tipos de posts e verificamos com o0s pais ou com as irmas ou a pessoa que esta la
identificada.

Como geram a interaciio com o publico nas redes sociais, nomeadamente no Facebook, no que
diz respeito aos comentarios? E no caso de haver um discurso de édio?

Deixamos isso ao critério dos outros leitores e do Facebook. Temos um volume grande ndo
conseguimos ter uma pessoa sO a ver isso, mas sempre que vemos uma coisa muito ofensiva
ocultamos da pagina. Se for ndo comentarios de 6dio, mas muitas vezes spam de pessoas a
oferecerem créditos bloqueamos e denunciamos. Pode haver situa¢cdes em que também nao seja facil
para n6s dizer que € discurso de ddio e o Facebook faz isso e até contra nds que somos um jornal e
as vezes limita-nos publicacdes até pelas imagens. E no6s achamos que isto dos comentérios deve
parti um bocado de dentro da comunidade porque o que pode ser 6dio para uns para outros pode ndo
ser e ter essa responsabilidade de estar a definir o que ¢ 6dio e o que ndo ¢ 6dio, no Facebook... Nos
achamos que os comentarios da nossa pagina do Facebook sdo do Facebook e ndo do nosso jornal,
no nosso jornal ¢ diferente.

Qual é, no seu entender, o papel do jornalismo de proximidade digital?

Para nos e estd no nosso estatuto editorial O Minho surge numa logica diferente dos outros jornais
regionais que € a logica de procurar combater o centralismo que existe em Portugal. E 0 nosso jornal
acaba por ser um bocadinho... se o jornalismo regional que existe acaba por ser um somatoério do
jornalismo local, junta-se num jornal regional noticias de todos os locais e muitas vezes torna-se
desinteressante porque eu sou de Ponte de Lima e ndo quero saber se, por exemplo, em Celorico de
Bastos ndo ha missa ao domingo. Nos usamos uma légica mais ao contrario, que ¢ um jornal nacional
do Minho, as noticias que ndés metemos sdo noticias que quem 1€ em Melgaco sobre Celorico de
Bastos tem interesse, assim como quem 1€ em Aveiro ou Lisboa também tem minimamente interesse.
Portanto, o nosso papel é fazer sobressair o Minho no pais. Braga ¢ o terceiro distrito onde temos
mais leitores, Lisboa e Porto temos mais leitores do que em Braga e Viana, ainda que em proporg¢ao
porque também sdo distritos maiores. Braga € o principal.

No fundo ¢ isso, promover o Minho e dar voz a quem ¢ do Minho a escala nacional.
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Como vé o futuro do jornalismo de proximidade digital, especialmente em termos de inovacao
tecnolégica?

Niao sei como ¢ vai acontecer. Eu acredito no nosso modelo, vamos continuar muito como somos,
ndo temos grandes coisas para introduzir. Sei que ha agora a ameaga da inteligéncia artificial, mas
ao mesmo tempo a oportunidade. Confesso que ainda ndo vi oportunidade nem ameaga, ainda ndo vi
nada na nossa vida pratica do jornal. Portanto, acredito que no futuro posso existir € vamos ter que
estar atentos a isso. Agora nos s6 vamos continuar como estamos, o numero de colaboradores nao
precisamos de aumentar e como estamos, estamos bem.
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Anexo B: Entrevista, Fernando André Silva, diretor do jornal O Minho

Ha quantos anos exerce esta profissao? Porque é que escolheu a profissao de jornalista, como
€ que o0 jornalismo entrou na sua vida?

Eu fui estudar jornalismo tinha 26/27 anos. No 12° ano tirei comunicagdo, era COD que se chamava
na altura, foi na escola secundaria Camilo Castelo Branco, em Famalicdo, que ¢ de onde eu sou, isto
em 2001. A minha oportunidade ndo foi na altura certa e continuei a trabalhar numa empresa. Ao
longo dos anos, estive sempre atento ao jornalismo. Gostava muito de ouvir a Antena 1. Os meus
idolos eram pessoas que falavam na rédio, era o Carlos Magno, o Prof. Carlos Amaral Dias, ou seja,
uma série de coisas fascinavam-me ndo s6 no mundo do jornalismo, mas da comunicacao.

Mudei-me para Abrantes, aproveitei as novas oportunidades, foi assim que eu entrei. Correu bem,
tive sempre as notas maximas. Foi uma experiéncia muito agraddvel. Também a minha mentalidade
era muito diferente da dos meus colegas porque a maior parte era 8§ anos mais novos que eu e eu via
que a minha presenca na sala de aulas era completamente diferente da deles. Eu estava 14 mesmo
para aprender e gostava mesmo daquilo. Quando voltei para Famalicdo fiz estagio, na altura
chamava-se Radio digital, agora chama-se Fama TV, correu bem. Comecei por fazer relatos de
futebol distrital. Eu gostava e tinha um blog na altura que era muito visitado sobre futebol, era um
dos mais visitados no pais na altura. Aproveitei e escrevi muito nesse blog as minhas experiéncias
no jornalismo digital.

Depois tive um breakdown, achei que o que estava a fazer ndo era melhor do que aquilo que ja existia.
Nao sei explicar. E basicamente o que eu fiz foi deixar tudo o que tinha relacionado com o jornalismo,
falei 14 na radio. E fui para uma fébrica de trabalho manual a noite, onde acarretava sacos de sal as
costas e estive assim meio ano. Nao foi facil, mas era o que eu queria fazer na altura. Precisava
mesmo de me encontrar e perceber se era mesmo o jornalismo que eu queria.

Meti-me num projeto em 2012, que ndo era propriamente jornalismo, mas eu fiz jornalismo 14, eu e
outro colega. Havia um site que se chamava Lasting News, que aquilo era assim uma coisa esquisita
(Inaudivel). E nessa minha fase de descanso, comecei a fazer outras coisas para mim e até comecei
a fazer coisas melhores e por ter parado a minha autoestima subiu nesse sentido. Quando vi esse site
percebi que se fizesse ali coisas em condigdes, as pessoas vao ler e eu vou ganhar dinheiro com isso
e vou poder voltar a escrever e a ser remunerado.

Esse colega que me acompanhou no site foi para um jornal verde que estava a comecar em Vila
Verde, que era o Semanario V. Precisava de uma pessoa, falou comigo, eu fiz uma reportagem. Fiz
uma série de reportagens, o dono do jornal gostou muito contratou-me e ainda prai um ano a trabalhar
nesse jornal e na fabrica a0 mesmo tempo. Depois o dono conseguiu cobrir o meu ordenado e fiquei
a trabalhar a tempo inteiro no Semanério V. O meu colega e eu fiquei sozinho durante 2 anos ou 3.
E dai sai, o jornal em papel acabou porque o dono ndo tinha possibilidade de o manter e eu também
jé estava um bocado farto porque era um jornal regional, embora eu tenha entrado em Braga a forca
toda naquela altura. Mas fartei-me e sai sem ter para onde ir em Junho de 2019.

Ha quantos anos trabalha no jornal O Minho? E como/porque aconteceu?

Em 2019, mandei uma mensagem para o dono do O Minho, que na altura conhecia bem o meu
trabalho porque eramos concorréncias direta. Eu juntei-me ao Marco e ao Luis Moreira, Paulo
Magalhaes e o Joaquim Gomes, que eram jornalistas que ja estavam la. Alids, eram os 3 do Jornal de
Noticias e colaboravam com o O Minho. E, pronto, entrei e fiquei logo responsavel pela redagdo. O
que faco hoje era o que fazia em Julho de 2019.
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Como funciona a redacido? Quais as responsabilidades e tarefas de cada um?

A nossa redag@o ¢ muito virtual, nds temos um posto fixo, mas nés nao o usamos. Tendo em conta o
funcionamento e a forma como nods atuamos ¢ muito mais pratico para o jornal e para as pessoas
escolherem o sitio onde querem estar. Agora, qual é que ¢ a regra imperiosa no O Minho que nao
pode faltar? Podes estar em casa, no café, onde quiseres, mas tens de estar com o teu computador ao
lado e € minuto a minuto a ver o que é que se passa. Nao vamos estar a ver um filme, a namorar, com
criancas. Ndo. Tens de estar a olhar para o computador. O ponto chave do O Minho, e estou a falar
da redagdo, a redagdo somos nos todos, mas exite a redagdo do ponto de vista fisico, no nosso caso
somos 3 editores que fazemos os turnos. Nos os 3 temos de fazer os 7 dias da semana 24horas. Vamo-
nos entendendo.

Quais as vossas principais fontes de informaciao? Tém fontes/correspondentes em diferentes
concelhos?

Temos jornalistas e colaboradores em todo o lado. Nao sdo propriamente elementos de redagdo no
sentido de estarem connosco a tempo inteiro porque a maior parte deles até trabalha para o JN, sdo
colaboradores nos dois lados. Temos fotojornalistas que também trabalham connosco, s6 que cada
um trabalha no seu local. Ou seja, temos uma série de pessoas em diferentes sitios que
presencialmente fazem as coisas. Quando ¢ algo mais complicado, geralmente é sempre, os
fotojornalistas ddo-nos os contactos das pessoas, nds ligamos e fazemos o texto conforme as pessoas.
Se tivermos de telefonar oara 3, 4,5 pessoas, telefonamos e fazemos a noticia como se estivéssemos
estado 14. Estivemos, mas foi o nosso fotojornalista que esteve, ¢ do O Minho.

Publicam as mesmas informacdes no site e nas redes sociais? Quais os critérios e os
procedimentos?

E preciso ver como é que funciona o mundo digital. O nosso jornal é o site, 0 Facebook é uma rede
social que complementa o jornal. Nos ndo somos obrigados a colocar tudo no Facebook. O que ¢ que
n6s colocamos 14?7 O que for importante de ultima hora, seja do que for. E depois também vai do
discernimento de cada um perceber se a noticia é grande ou ndo. Agora hé noticias que ndo colocamos
no Facebook. Nao vou inundar o Facebook de noticias que ninguém quer ler porque ninguém vai
abrir o site. Se ninguém abre o site ndo vamos ter leitores, ndo vamos ter dinheiro para pagar ao final
do més aos funciondrios. O que eu costumo dizer ¢ para ndo entupir o Facebook. Nds sabemos que
o Facebook ¢ uma fonte de receita e nés ndo vamos entupir nem drenar a fonte de receita, ou seja,
temos de perceber o que funciona e ndo funciona.

Por que razao criaram um canal Youtube? E como selecionam os videos publicados?

O Youtube é mato por desbravar no O Minho. Eu pessoalmente j& desbravei muito mato no Youtube,
gostava muito de me dedicar até s6 ao Youtube e fazer reportagens video, até porque tenho a certeza
que o caminho € esse. Mas ndo da. Nos ndo temos gente suficiente, ndo temos a Igreja por detras a
meter dinheiro, ndo temos o PSP a meter dinheiro. O dinheiro que nés ganhamos ¢ fruto do nosso
trabalho e vem do Adsense por isso ndés ndo vamos ter um videdgrafo para trabalhar no Youtube.
Temos alguns seguidores, ja atingimos os requisitos para monetizar o canal, embora tenhamos 1a
muita coisa repetitiva e talvez isso impedisse a monetizag@o. E foi isso que eu me comprometi com
0 Marco ha meio ano e nunca o fiz, mas o0 O Minho merecia que fosse feita uma limpeza ao canal e
deixar s6 coisas transformadas por nds e a partir de agora fazer sé reportagens feitas por nos ou
sempre que usarmos algum video viral dar algum contexto. Nos no Youtube s6 colocamos videos
que nos enviam e que tenhamos carta branca para os colocar, ja publicamos videos de acidentes e
coisas assim, mas depois fomos contactados para tirar e tiramos. Ndo queremos estar a colocar
problemas porque ndo ¢ esse o nosso objetivo. Os videos que estdo 14 uns tem edig@o e outros nao,
eu acho que a maior parte ndo tem. Muitas das vezes o que fazemos até ¢ incorporar o video na
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propria noticia. Para colocar no Youtube eu sou apologista de se fazer uma edi¢do e dar um contexto
dentro do proprio video.

Sendo O Minho um jornal regional digital, quais os principais desafios que enfrenta
comparativamente aos meios nacionais?

Nos olhamos para o Minho como se fosse Portugal e tentamos dar um apincelada do jornalismo
nacional nos nossos titulos, nas matérias, na forma como abordamos, nas fotografias.

O que falta fazer ao nivel digital neste jornal?

Video. Nao tenho a menor duvida. E com o video levanta-se a tal questdo, nds, os editores podem e
devem continuar a trabalhar no sitio onde eles se sintam confortaveis e a trabalhar online, mas para
fazer video os jornalistas vao ter de ir ao sitio e captar o video. Tinhamos de arranjar mais uma equipa
de video, que ndo vai ser s6 uma pessoa e o editor, e depois uma pessoa para o Youtube porque o
Youtube dé para ser a tempo inteiro. Acho que o futuro ¢ esse.

O Minho incentiva os leitores a participarem ativamente no processo jornalistico, seja através
do envio de informacdes, seja por meio da participacdo na discussdo de assuntos nas redes
sociais? Como procedem?

Para além de perguntar “Foi a si que saiu o Euromilhdes”, ndo. Pelo menos ndo estou a ver.

Quando chegam informacdes enviadas por cidadios/leitores, que critérios utilizam para
verificar a sua fiabilidade?

Nao tem nocao das mensagens que nos recebemos todos os dias. Nos temos uma relagdo com o leitor
de respeito. Por exemplo, se existe alguém que nos corrige e tém razdo, noés contactamos a pessoa €
dizemos “Muito obrigada pela sua corre¢do, tratou-se de e justificamos o que ¢ que aconteceu, ja foi
atualizado, continuagdo de boas leituras.” E a maior parte deles responde-nos. E uma interagio
positiva para os dois lados, nunca correu mal isso.

As queixas temos de apurar. Por exemplo, mandaram-nos uma vez umas filmagens de algo que ndo
sabiam o que era no céu, entdo quando ndo sabes o que estd a voar no céu passa a ser um OVNI e
enviaram-nos um video disso que de facto era bastante estranho e nds publicamos. Mas porque é que
publicamos? Porque existe uma associagdo legitima patrocinada pela camara de Vila do Conde que
tem varios cientistas de diversas areas que recebem esses videos e descodificam. Ou seja, nds falamos
com os especialistas e até posso chegar a hora e ndo publicar porque vai ser ridiculo.

Como geram a interaciio com o publico nas redes sociais, nomeadamente no Facebook, no que
diz respeito aos comentarios? E no caso de haver um discurso de édio?

Depende muito do discurso de 6dio, vai muito do que ¢ o discurso de 6dio para cada um. Por exemplo,
publicamos uma noticia de uma senhora que caiu nas cascatas no Gerés e teve varios comentarios,
nada a gozar com a senhora, mas havia 14 um comentério, a gozar com o atributo fisico da pessoa e
eu obviamente fui 14 e ocultei. A senhora viu o comentério e outros, ligo-nos e explicou e pediu para
tirar a foto dele e eu tirei a foto e coloquei uma genérica. Nos a isso acedemos sempre.

O Pedro decide de manha e eu decido de tarde. Ha coisas que eu fago que ele ndo gosta, como ha
coisas que ele faz que eu ndo gosto. Somos o jornal regional digital com mais alcance, estamos
sujeitos a esse tipo de comnetérios, ocultamos os que nos parecem de 6dio. Uma coisa que que
pessoalmente fagco muito é ocultar os comentarios de spam, sdo uma aberracdo, até teorias da
conspiragdo ja comecam a levar corte.
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Mas de resto ndo, nds deixamos as pessoas dar as suas opinides porque héd os que insultam, mas
também ha os que elogiam e esses sdo grande parte.

Qual é, no seu entender, o papel do jornalismo de proximidade digital?

Essa ¢ a pergunta genérica, mais profunda que se pode fazer nestes tempos. E se eu disser: nenhum.
Eu ndo posso dizer que tenho uma opinido porque ¢ muito complicado, isto ¢ adivinhar o futuro. Eu
vejo Youtubers, eu vejo Instagramers a fazer coisas muito boas. Eu vejo coisas muito bem-feitas por
gente que nao ¢ jornalistas, nem tem pretensdes de ser jornalista. Embora isso sempre aconteceu, os
melhores jornalistas antigamente era os médicos e os juizes porque sabiam escrever melhor. Por isso,
ou seja, isto ndo ¢ nenhuma novidade. Essas pessoas que estdo a tirar o lugar a comunicagdo social
pelo menos a mais conhecida e nés se calhar estamos um bocado nesse comboio, somos um site de
noticias que comecou em 2015, com o Marco no caso e depois entrei eu e 0 Gongalo. Com a pandemia
passamos do top 40 para o top 10.

Como vé o futuro do jornalismo de proximidade digital, especialmente em termos de inovacao
tecnolégica? E no que diz respeito as preferéncias do publico?

E a tal situagdo da realidade virtual, se o mundo avangar para isso. Mas eu honestamente nao sei.
Nao sei se vamos chegar a realidade virtual. Eu vejo o Ellon Musk a dizer que quer uma guerra no
Twitter. Acho que o futuro seré esse, a realidade virtual é o que nos mostram. Ou talvez ndo. Acho
que aquela cena dos 6culos da Google foi um flop, mas acho que passa por ai, termos uma lente de
contacto que nos diz a noticias, termos um pivd que nos I€ as noticias. Vai continuar a ser como
agora, uns preferem audio, outros preferem video, outros preferem ler. Vai continuar a haver
jornalista de radio, de televisdo e de imprensa, agora a forma como vai ser apresentado vai ser
diferente, e a forma como vai ser apresentado ao publico vai ser totalmente diferente e isso acho que
nem os grandes estdo preparados para isso. Mas ndo sei, ninguém sabe.
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Anexo C: Seccdes, subsec¢des, categorias e subcategorias de O Minho

Tabela 17

Divisdo de seccdes, subsecgdes, categorias e subcategorias no site de O Minho

Vicente FC; I Liga; I Liga;
Liga conferéncia; Liga dos

Seccio Subsecc¢io Categoria Subcategoria
Acidentes; Animais; Acidentes de trabalho;
Bombeiros; Centenérios; Afogamentos; Agressdo
Comunidades; Crime; sexual; Agressoes;
Desaparecimento; Feiras e Assaltos; Burlas;
Mercados; Greves; Igreja Corrupcao; Furtos;
Catolica; Insoélito;Incéndios; | Homicidios; Roubos;
IPMA; Jogos Santa Casa; Trafico de droga;
Justiga; Leildes; Ministério Vandalismo; Violéncia
Publico; Mobilidade; doméstica; Arquidiocese de
Obituario; Policias; Protecdo | Braga; Fatima; JMJ 2023;
Sociedade Civ.il;. Racis.mo;. Redes Papa Francisco; Incéndio
sociais; Solidariedade; Urbano; Metereologia;
Turismo Sismos; Eurodreams;
Euromilhdes; Raspadinha;
Aeroportos; Comboios;
Transito; Transportes;
Transportes publicos;
ASAE; GNR; Policia
Judiciaria; Policia
Maritima; PSP;SEF;
Vamos ajudar?; Caminho
da Santiago
Emprego; Eletricidade; Gas; ABB; ADAM; AE
Combustiveis; Impostos; Empresas; Minho; APTIV
Habitacdo; Negocios; Vinho; | Alvarinho Braga; Aromaticas
Industria; Industria téxtil; vivas; Bosch; Braga
Hotelaria; Parque; Casa Pixote;
Energia; Inflagdo; Casais; Continental
Desemprego; Bancos; Mabor; CP; CTT;
Economia | Finangas; Seguranca Social; DST; EDP; PME,;
Agricultura; Mar; Pesca; Startup Braga;
Exportacdes; Inovagao; Suavecel; TAP;
Investimento; Comércio; Torrestir; TUB,;
Mercado Imobiliario; Obras Webhelp; ZF
Publicas; PIB; Restauragao;
Seguranga Social;
Telecomunicagdes;
Futebol; Modalidades Carlos Carvalhal; FC Mariana Machado;
Famalicdo; FC Vizela; Rali Portugal; Rampa
Desporto Futebol Feminino; Gil da Falperra; Fernando

Pimenta; Taga do
Mundo; Oquei de
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Seccio Subsecc¢io Categoria Subcategoria
Campedes; Liga Europa; Barcelos; Jodo Sousa
Mercado de Transferéncias;
Moreirense FC; SC Braga;
Selecdo Nacional; Taga da
Liga; Taca de Portugal,
Vitoria SC; Andebol;
Atletismo; Automobilismo;
Basquetebol; Canoagem;
Ciclismo; Futebol de Praia;
Futsal; Hoquei em Patins;
Motociclismo; Natacao;
Ténis
Arquitetura; Arte; Cinema; Feiras Novas; Festa das Eurovisdo, Neopop;
Danga; Festas e Romarias; Cruzes; Festas Antoninas; VDF Paredes de
Fotografia; Gastronomia; Festa Gualterianas; Noite Coura; Vilar de
Literatura; Musica; Branca; Romaria Mouros
Cultura | Patrimoénio;Teatro; D’Agonia; S3o Jodo de
Televisao; Theatro Circo Braga; Augusto Canario;
Chico da Tina; Concertos;
Festivais; Quim Barreiros;
RTP
Hospitais; SNS; INEM; Medicamentos; Hospital de
Médicos; DGS; Vacinas; Barcelos; Hospital de
Sande Infarmed; Covid.-19; Saude Braga;. Hospital Qe
Mental; Eutanasia; Famalicdo; Hospital de
Farmacias; Enfermeiros; Guimaraes; ULSAM
Ordem dos Médicos
Bloco de Esquerda; CDS; André Ventura; Rui Rocha;
Politica Chega; Iniciativa Liberal; In§s Sousa Real; Paulo
PAN; PCP; PS; PSD Raimundo; Luis
Montenegro
Tecnologia | Transi¢ao digital
~ Escolas; Professores; Ensino | IPCA; IPVC; UMinho;
Educacao . .
Superior Ranking Escolas
Ambiente; Biodiversidade; Agua; Clima; Floresta;
Ciéncia | Arqueologia; Astronomia PNPG; Poluigdo; Vespa
Asiatica
Natureza
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Seccio Subsecc¢io Categoria Subcategoria
Alto Minho; Aqui Perto; Arcos de Valdevez; Luis Nobre; Tui;
Ave; Cavado Caminha; Cerveira; CIM Vigo; Mondim de
Alto Minho; Melgaco; Basto; Montalegre;
Mongdo; Paredes de Coura; | Vila Real
Ponte da Barca; Ponte de
Minho Lima; Valenca; Viana do
Castelo; Eixo Atlantico;
Galiza; Povoa de Varzim;
Santo Tirso; Tras-os-
Montes; Trofa; Vila do
Conde
Assembleia da Republica; Augusto Santos Silva,
Presidente da Republica; Exército; Forca Aérea;
Governo; Sindicatos; For¢cas | Marinha; Or¢amento de
Portugal | Armadas; Governo; INE; Estado; Primeiro-Ministro;
Lisboa Cavaco Silva; Marcelo
Rebelo de Sousa; CGTP;
FENPROF
Opinido | Colunistas Politicos
Marque na agenda; Coisas Moda
GO! para fazer; Comer bem;
Lifestyle; Verao
Calendario 25 de Abril; Dia de Portugal; | Praias

Natal; Pascoa; Verao

Fonte: elaboragdo propria
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Anexo D: Dados sociodemograficos da pagina de Facebook do jornal O Minho

Publico

Publico atual Publico potencial

Seguidores do Facebook (1)

225 097

Idade e género (1)

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mulheres @ Homens
57,4% 42,6%

Principais cidades
Braga
13.6%

Viana do Castelo
5.8%

Guimaraes
57%

Barcelos
4.3%

Vila Nova de Famalicao
4.2%

Ponte do Lima
3.2%

Fafe
1.8%

Porto
1.6%

Pévoa de Lanhoso
1.5%

Lisboa
1.3%

Principais paises
Portugal
82.9%

Franga
5.6%

Brasil
3.7%

Suiga
2.3%

Luxemburgo
0.9%

Angola
0.8%

Espanha
0.7%

Estados Unidos da América
0.6%

Alemanha
0.5%

Reino Unido
05%

Nota: Dados fornecidos pelo jornal O Minho
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0¢l

Titulo da Noticia Data Secgio a Categoria ia | Gosto | Adoro|Coragen] Riso |Surpresa| Triste | Ira | N° Reacdes Total N° Partilhas
Braga: Esperava pessoas que levantavam dinheiro no banco para as assaltar 23-062024 | Sociedade Crime 77 0 1 1 17 13 | 66 175 32 30
Jovens em estado grave apés despiste em Esposende 23-062024 | Sociedade Acidentes 07 | 2 2 0 8 125 | o 266 42 18
Braga: Duas mulheres feridas apés colisio no Né de Infias 23-062024 |  Sociedade Acidentes 54 0 2 0 9 32 1 98 1 7
E "um dos maiores negocios de sempre" feitos em Esposende 23-06-2024 |  Economia Negécios 47 0 1 0 0 0 0 48 2 1
Hoje hi rusgas e David Carreira para ver no S. Jodo de Braga 23-06-2024 Cultura Festas ¢ Romarias 93 6 0 0 0 0 0 99 0 6
Motociclista em estado grave apés despiste em Vizela 23-06-2024 |  Sociedade Acidentes 68 0 14 0 7 37 | o 126 9 17
Guarda-redes de Barcelos renova com Benfica até 2027 2306-2024 | Desporto Futebol Futcbol feminino 185 | 18 0 0 0 2 0 205 5 2
Carro capota apés colisdo na estrada Barcelos-Ponte de Lima 23-06-2024 | Sociedade Acidentes 249 | 1 11 3 53 135 | 5 457 46 103
Braga: Lote em hasta piiblica a partir de 71,5 mil euros 23-06-2024 |  Economia Negécios 38 0 0 0 0 0 0 38 0 2
Largada de balio gigante "arrancou" Sio Jodo de Braga 23-06-2024 Cultura Festas ¢ Romarias 1000 | 36 3 1 1 0 0 1041 13 66
Padre Guilherme vai "tocar" em Ibiza na melhor discoteca do mundo 23-06-2024 Cultura 1000 | 141 2 2 10 0 5 1180 132 113
E oficial. Amine El Ouazzani é reforgo do SC Braga 23-062024 |  Desporto Futebol Mercado de Transferéncias 162 | 6 0 2 0 0 0 170 9 4
Em Guimaries também hi Sio Pedro 23-06-2024 Cultura 106 | 3 0 0 0 0 0 109 0 3
Braga: Plano de Iluminagdo Piblica reduz polui¢io luminosa 23-06-2024 |  Economia Energia 49 1 0 1 1 0 0 52 1 1
Nio quis pagar 70 euros pelas sardinhas ¢ acabou em rixa no S.Jofio de Braga 2306-2024 |  Sociedade Crime Agress 129 | o 2 4 35 6 | 20 256 146 55
Dois feridos graves de Braga em acidente de mota em Vila do Conde 23-06-2024 |  Sociedade Acidentes 149 | 0 15 2 20 147 | 4 337 5 58
Praias "escondidas” de Vila Verde vio ter melhores condigdes 23-06-2024 |  Calendirio Verdo 349 | 12 0 2 0 0 0 363 10 3
Braga: Dono de tasca nega facadas. "Muita gente fugiu sem pagar” 23-062024 | Sociedade Crime Agressdes 108 | o 4 17 9 24 | 3 165 70 28
Vinho de Guimardies conquista medalha de prata no Concurso Mundial de Bruxelas 23-06-2024 |  Economia Vinho 125 | 2 0 0 1 0 0 128 4 14
Homem ferido numa mio a0 langar foguete em Melgago 2306-2024 | Sociedade Acidentes 7 | 1 8 1 17 67 1 212 16 18
Faz hoje 896 anos que em Guimardies aconteceu a batalha que originou Portugal 24-06-2024 Cultura 6200 | 865 | 22 1 16 2 5 7121 576 1800
Sio Joio de Braga acaba hoje com The Gift ¢ fogo de artificio 24-06-2024 Cultura Festas e Romarias 649 | 39 0 0 1 0 0 689 6 66
Temperaturas viio cair 10 graus em Braga 24-062024 | Sociedade IPMA Meteorologia 480 | 29 8 12 83 0 |3 625 26 76
Mulher ferida apés colisio em Barcelos 24-062024 |  Sociedade Acidentes 81 1 3 0 15 3 | o 133 0 19
Rival dinamarquesa da Tkea abre loja em Vizela 24-06-2024 |  Economia 54 0 0 0 0 0 0 54 0 6
Entra em despiste, embate noutra viatura e capota em Fafe 24-062024 |  Sociedade Acidentes 174 | 1 10 1 26 R 287 14 55
Mar de gente na noitada do Sio Joio de Braga 24-06-2024 Cultura Festas ¢ Romarias 1300 | 181 0 0 11 0 1 1493 54 22
Pastor alemiio salta portdo de casa e afugenta carteiro em Fafe (GNR e bombeiros tiveram que intervir) 24-06-2024 |  Sociedade Insolito 195 | 3 4 7 25 2 | s 333 101 51
J4 abriram as piscinas exteriores de Barcelos 24-06-2024 |  Calendirio Verdo 182 | 5 0 0 0 0 0 187 2 15
"Escorpiad encarpado”. Jovem ista de icdo marca golo i 24-06-2024 |  Desporto Futebol 102 | 1 0 0 0 0 0 103 0 25
Homem em estado grave apés capotamento de trator em Ponte de Lima 24-06-2024 | Sociedade Acidentes 42 0 5 0 3 27 | o 77 6 4
Autocarros da Avic voltam a circular em Viana do Castelo 24-062024 |  Sociedade Mobilidade Transportes pblicos 341 | 6 0 0 1 0 1 349 26 54
Mulher atropelada na passadeira em Viana 24-062024 |  Sociedade Acidentes 148 | 0 13 0 38 124 | 6 329 114 36
Atiradores do Minho sagram-se campedes do mundo de tiro a0 voo 24-062024 |  Desporto Modalidades 32 | 33 0 0 0 0 1 366 24 59
Bosch instala em Braga "uma das maiores centrais geotérmicas em Portugal” 24-06-2024 | Economia 646 | 13 0 0 2 0 1 662 12 90
Despiste seguido de capotamento provoca um ferido grave na A28 2406-2024 | Sociedade Acidentes 137 | o 15 1 11 TEN ) 277 8 49
Vila verde: J& pode ir a banhos na Praia do Faial 24-06-2024 |  Sociedade 93 0 0 1 0 0 0 94 5 10
Mulher agride a soco militar da GNR em Fafe 24-062024 |  Sociedade Crime 138 | 2 3 43 76 2 | 23 317 81 61
Professor acusado de apalpar aluna em Braga 24-06-2024 | Sociedade Justica 47 0 0 0 1 9 | 30 87 12 1
Pode ver a partir do Minho uma explosiio nuclear nas estrelas, evento Gnico na vida 24-06-2024 Ciéncia Astronomia 141 | s 0 0 17 0 0 163 0 42
Paulo Cunha representa Portugal no Partido Popular Europeu 24-06-2024 Politica s | 3 1 1 0 0 0 120 4 2
Atleta de Barcelos sagra-se tricampedio nacional de Boccia 24-062024 |  Desporto Futebol SC Braga 1000 | 141 4 0 0 0 0 1145 72 78
Chuva regressa hoje a0 Minho 24-06-2024 |  Sociedade IPMA 333 | 18 8 17 61 2 | s 474 44 99
Empresa de Viana investe em novas instalagdes robotizadas para apostar na exportagio 24-06-2024 |  Economia 65 0 0 0 1 1 0 67 1 5
Neblina no Minho mostra arrefecimento radical da temperatura 25-06-2024 |  Sociedade IPMA Metereologia 643 | 11 4 1 89 20 | 3 781 88 92
Multidiio no encerramento do Sio Jodio de Braga com The Gift e fogo de artificio 25-06-2024 Cultura Festas ¢ Romarias 54 | s3 0 1 0 1 1 580 26 2
Mais 25 radares de velocidade nas estradas portuguesas 25-062024 |  Sociedade Mobilidade Trinsito 176 | 4 4 10 15 6 | 31 246 100 127
Tenta assaltar casa em Braga mas & apanhado pelo dono 25-06-2024 |  Sociedade Crime Furtos 124 | 3 0 3 7 9 3 149 18 16
Incéndio em curral mata 5 ovelhas em Fafe. H suspeitas de fogo posto 25-062024 |  Sociedade Incéndio Incéndio Urbano 69 1 3 0 6 57| 19 155 8 20
Descobertas ferramentas com mais de 250 mil anos em Esposende 25-06-2024 Ciéncia Arqueologia 870 | 27 1 20 111 2 0 1031 142 169
Esta freguesia de Braga quer ser vila 25-06-2024 |  Sociedade 36 0 0 6 5 0 0 47 0 2
Trés detidos e quase 20 mil doses de droga apreendidas em megaoperagio a claques do SC Braga 25-062024 |  Sociedade Policias PSP 85 2 0 4 10 1 3 105 13 10
Construtora de Braga ganha obra de 5 milhdes no Algarve 25-06-2024 |  Economia Negécios Empresas DST 318 | 12 0 3 0 0 1 334 10 40
Piroga com mais de 1.000 anos abre "guerra" entre Viana e Caminha 25-06-2024 Cultura Patriménio 29 0 2 3 7 0 1 42 2 2
E de Braga o melhor guarda-redes do mundo em andebol de praia 25-062024 |  Desporto Modalidades 527 | s8 1 1 1 1 0 589 25 29
Despista-se em zona de obras na A7 e vai parar ao separador central 25-06-2024 |  Sociedade Acidentes 107 [ o 6 1 29 2 | 0 195 9 32
Viana: Empresa de vilvulas investe 1,8 milhdes em nova fabrica 2506-2024 |  Economia 7 2 0 0 0 0 0 74 0 4
Novo mercado de Viana vai a concurso por 12,6 milhdes 25-06-2024 |  Economia Obras Publicas 318 | 4 0 38 25 1n | 24 420 218 93
Despista-se e cai a um campo de milho em Barcelos 25-06-2024 |  Sociedade Acidentes 175 | 0 6 5 40 48 1 275 17 91
Sdo Joio de Braga juntou mais de um milhdo de pessoas 25-06-2024 Cultura Festas ¢ Romarias 188 | 24 0 1 1 0 0 214 29 17
Colisio frontal corta estrada Famalicio-Pévoa de Varzim 25-06-2024 |  Sociedade Acidentes 167 | 1 15 0 20 m | 1 316 13 81
Euromilhes: "Jackpot" de 213 milhdes saiu em Portugal 25-062024 |  Sociedade | Jogos Santa Casa 732 | 102 7 8 63 4 0 916 154 99
Agente imobilidria de Braga pedia "sinal”, mas era tudo burla 25-06-2024 |  Sociedade Justica 59 0 0 0 2 7 16 84 2 8
Jackpot de 213 milhdes saiu aqui ao lado 25-06-2024 |  Sociedade | Jogos Santa Casa 416 | 29 1 0 8 0 0 454 23 30
Atendimento sem marcagdio serd obrigatrio em todos os departamentos do Estado 25-06-2024 Politica 301 | 35 0 1 2 0 0 339 44 58
Vendedor de Braga absolvido de ficar com 10 mil euros de miquinas de tabaco 25-06-2024 |  Sociedade Justiga 42 0 0 6 8 2 3 61 3 8
Vem ai chuva, trovoada e granizo. Minho sobre aviso amarelo 26-06-2024 |  Sociedade IPMA Meteorologia 444 | 9 10 12 112 s0 | 10 647 53 206
Caminhar entre Esposende e Barcelos pela margem do rio Cévado 26-06-2024 |  Sociedade 738 | 27 1 1 1 0 0 768 14 28
David Carreira quis "viver a experiéneia” do Siio Jodo de Braga e andou pela rua a "dar marteladas" 26-06-2024 Cultura Festas ¢ Romarias 1100 | 113 2 13 0 0 1 1229 20 55
Pacheco Pereira, Martim Sousa Tavares e Fitima Lopes na Feira do Livro de Barcelos 26-06-2024 Go! Marque na agenda 238 | 9 0 1 1 0 0 269 5 44
Golfinhos filmados ao largo de Esposende: "Tém aparecido bastantes" 26-06-2024 Ciéncia Biodiversidade 909 | 128 0 0 8 0 0 1045 28 105
Manjericio e estragio de Viana eleitos os melhores do pais 26-06-2024 |  Economia 149 | 11 0 0 0 1 0 161 1 17
Homem morre atropelado em Braga 26-062024 | Sociedade Acidentes 175 | 2 14 0 12 210 | 2 415 ) 40
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PSP investiga ligagdes de claques do Braga a movimentos de extrema-direita
Novo Ford Kuga chega esta 5. feira a Braga- Stock-Car vai estar de "portas abertas"

[Jovem de 20 anos morre no dia de aniversirio apés violento despiste em Santo Tirso
Instabilidade atinge "maior severidade" na sexta-feira. Aviso amarelo para o Minho s foi prolongado
GNR apreende bolsas contrafeitas, "Kits" de poker e relogios da Nike em Vila do Conde
Motociclista ferido apés colisio em Barcelos

Governo garante que vai alargar passe ferrovidrio nacional a urbanos ¢ intercidades do Minho
Roger renova com o Braga até 2028 e fica com clatsula de 40 milhdes

Eucalipto mais emblemitico do Minho esti de regresso a Vila Verde

Fabrica de reciclagem arde em Famalicio

Video mostra esfaqueamento no Sio Joio de Braga

Portugal perde com a Georgia e vai defrontar Eslovénia nos "oitavos"

Paulinho vai jogar no México (e o Braga recebe 750 mil euros)

Camara de Braga vai tornar publico terreno vedado pelo "muro de Berlim"

Camara de Braga niio tem dinheiro para reabilitar 1° de Maio

Incéndio em fibrica de reciclagem em Famalicio em resolugio

Tempo agrava-se a partir da tarde de hoje e s6 comega a melhorar no sibado

Trés criangas e um idoso feridos ap6s colisio em Caminha

Braga sobe para aviso laranja por causa da chuva forte, trovoada e granizo

Abel Ruiz sai do Braga para o Girona por 9 milhdes

| Adepto lanca-se da bancada e quase atinge Cristiano Ronaldo

Bombeiros Sapadores de Braga tém 260 novos capacetes

Vila Verde: Encontra carteira "com bastante dinheiro" ¢ langa apelo para a devolver ao dono
Espiritos furiosos, "puxadas de dinheiro" e Euromilhdes. Mulher de Barcelos cai em burla de videntes
Esti prestes a nascer um "skate park" em Famalicio

Campedio polaco refor¢a SC Braga

| Ji ¢é conhecido o cartaz das Feiras Novas de Ponte de Lima

Restaurante do novo hotel 4 estrelas do centro de Braga est aberto ao piiblico geral

Marcelo ja doou 114 mil livros a Biblioteca de Celorico de Basto

Jovem de Viana premiado por texto alusivo ao 25 de Abril: "Tenho a certeza de que nio voltaremos atris"
EuroDreams: Estrangeiro ganha "salirio" de 2.000 euros durante 5 anos. Em Portugal sairam prémios de 96 euros
Estava a fazer "paddle” na foz do Minho, ficou aflito e teve de ser socorrido

Anténio Costa ¢ 0 novo presidente do Conselho Europeu

Portugal é o 1.° pais com lideres na Comissio Europeia, Conselho e ONU

Barcelos: Astréloga entrou em transe e falou para o "além" na sala de audiéncias do tribunal
Homem desaparecido usou telemével pela tiltima vez em Fafe

Morreu Manuel Fernandes

Google Tradutor passa a incluir portugués de Portugal

Distrito de Braga sob aviso laranja até as 21:00

Médico detido por abusar sexualmente de duas criangas no Hospital de Famalicio

Barcelos: Este ano niio ha Jogos do Rio

Ei morto homem que tinha utilizado telemével pela Gltima vez em Fafe
Nova loja da JOM em Viana ji estd a ser construida (e estara pronta em outubro)

Apreensio de 53 toneladas de tubario gera discérdia entre GNR e cooperativa de Viana
Hospital de Famalicdo suspendeu médico suspeito de abusar de 2 meninos

Construtora de Braga estd a recrutar para 100 vagas

Depois do "Oli pai, old mie", hia uma nova burla no WhatsApp: "Old mano, old mana"
Terreno em frente a Albufeira da Canigada a venda por menos de um milhdo

Empresa de Braga que ajuda a reconstruir Notre-Dame em Paris estd a recrutar

Homenm fica gravemente ferido apés despiste em Barcelos

Barcelos: Burla milioniria de videntes envolveu alegado sacrificio de 63 animais

Atenciio, Braga. Esta avenida vai estar um més cortada

Construtora de Braga premiada pelo trabalho em Angola ao longo de 25 anos

Kosovo pode ser um parceiro "importantissimo" para as empresas do Minho

Autocarro avariou na variante em Braga e GNR auxiliou criancas

Dois feridos, um deles grave, apés atropelamento em Famalicio

Sol e calor regressam a0 Minho na segunda-feira (e com forga)

Carrinha tombada condicionou trinsito na EN13 em Vila do Conde

Jovem de 18 anos morre esfaqueado no NorteShopping

Gil Vicente ji tem novo relvado

Sismo sentido no continente

Sécios do Vitoria SC aprovam orgamento com receita de 5,5 milhdes

TUB com oito viagens didrias da cidade para a praia de Adaife

[Jovem em estado critico apés despiste de mota em Celorico de Basto

Fogem  policia em Viana e provocam acidente com 4 feridos

PS de Braga quer sensibilizagio de jovens para excesso de consumo de dlcool

Famalicio: Médico suspeito de abusar de criangas saiu em liberdade

Tiago S# tem 29 anos e joga hi 20 no SC Braga

Familia de Barcelos precisa de ajuda para comprar cadeira adaptada

Guimaries honra indistria da cutelaria com monumento

Viana: Nasce uma nova pastelaria onde era a histérica Caravela

Estudantes de colégio em Lisboa limparam o rio Este em Braga

Ponte Eiffel de Viana: 146 anos ao servigo do noroeste de Portugal

Zoi Van de Ven refor¢a Braga

Jovem que morreu esfaqueado no NorteShopping era da Trofa

PJ quer Portugal como "um muro" contra o narcotrifico

Hoje ainda "chuvisca" mas depois sio 10 dias acima dos 30°C no Minho

Despiste na A11 faz um ferido

Atencdo. Termina hoje o prazo para entregar IRS
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INEM garante continuidade dos helicépteros de emergéncia médica
Braga amplia cemitério

Mais de 2500 atletas correram nas ruas de Braga

Braga vence Sion por 3-1 no primeiro jogo da pré-época

Mais de 100 paises da UNESCO reunem em Braga

Lobo-ibérico filmado no Parque Nacional da Peneda- Gerés

Visita guiada a um "lugar mitico da arqueologia” em Guimardes

Ver estrelas em Guimardes com astrénomos e astrofisicos de todo o pais
Vai nascer um novo parque verde junto aos passadios de Vizela

Tribunal trava instalagio de nova linha de alta tensiio no Minho
Explosio de bélide registada pelo Observatorio Astronomico de Braga
Jovem turista alem gravemente ferida em lagoa na serra do Gerés
Bombeiros de Salto resgatam casal perdido na serra do Gerés

Agua poluida e maus cheiros em ribeiro no Gerés

Guimariies coloca barreiras no rio para recolher plistico

Urgéncia de Obstetricia e Ginecologia de Braga fechada este sabado
Hospital de Guimardes inaugura cl
Incéndios degradaram qualidade do ar no Minho para um nivel "muito acima do aceitivel"
Novo hospital privado de Braga vai
Novo hospital p
Helicoptero do INEM que tombou em Mondim de Basto ja foi retirado

Tripulantes de helicéptero do INEM que tombou em Mondim de Basto estio livres de perigo
Acidente com helicéptero do INEM em Mondim de Basto
Famaliciio vai construir novo centro de satide por 2,2 milhdes

Hospital de Barcelos novamente classificado como "eficiente”
Futuros médicos da Uminho visitam idosos em aldeias isoladas
Nuno Melo reacende questio antiga: "Olivenga é portuguesa”
Braga: Ricardo Rio vai "abandonar vida politica por uns tempos" no final do mandato

PSD de Ponte da Barca congratula-s
PSD: Paulo Cunha reeleito lider da Distrital de Braga (Miguel Macedo regressa a vida politica)
Eurodeputado de Braga é candidato 2 lideranca da Juventude Socialista

Cavaco Silva contra o fim das portagens nas ex-SCUT

"Vice" de Esposende também esti de saida e vai para a AGERE

Autarca de Guimariies e eurodeputado do OS estio com Victor Hugo Salgado

Barcelos: Constantino anuncia obras em cinco centros de saide e em virias escolas

Morreu o motociclista que chocou com camiio do leite em Vila do Conde

Morreu a menina de 5 anos que se engasgou com comida na Trofa
Familia em desespero procura homem desaparecido desde domingo em Santo Tirso

Rio Ave pode vir a ter mais uma ponte

30-06-2024 Saiide 77 0 0 0 0 0 0 77 2 3
30-06-2024 | Economia Obras Publicas 178 | 3 0 0 3 6 2 192 55 10
30-06-2024 | Desporto Modalidades Adletismo 45 | 8 0 2 0 1 0 356 1 15
30-06-2024 | Desporto Futebol 23 | 15 0 1 0 0 0 229 2 3
30-06-2024 Mundo ONU UNESCO 54 0 0 0 4 0 0 58 1 3
12:09-2024 Ciéncia Biodiversidade $35 | n 0 0 3 1 1 512 1 46
11-09-2024 Ciéncia Arqueologia 1 | 2 1 0 0 0 0 116 0 10
10-09-2024 Ciéncia Astronomia 132 | 2 0 1 2 0 0 137 6 17
08-09-2024 Ciéncia Ambiente 23 | 5 0 0 1 0 1 270 4 2
Bombeiros e GNR procuram turista espanhol perdido em trilho no Parque Nacional da Peneda-Gerés 06-09-2024 Minho Alto Minho Arcos de Valdevez 38 1 3 1 5 11 2 61 5 2
05-09-2024 Ciéncia Ambiente | u 2 0 10 1 0 141 4 33
03-09-2024 Astronomia 415 | 32 3 2 93 1 2 608 20 94
03-09-2024 Ambiente PNPG 265 1 19 5 42 169 9 510 90 68
02-09-2024 Ambicnte PNPG 201 | 4 12 7 30 36 | s 385 53 52
27-08-2024 Ambiente 29 0 0 1 4 19 19 72 4 10
26-08-2024 Ciéncia Ambiente 88 15 0 1 1 1 0 106 1 7
14-09-2024 Saide Hospitais 9 0 0 0 1 7 7 24 1 6
ica dedicada a insuficiéncia cardiaca 10-09-2024 Saude 91 3 0 0 0 0 0 94 4 7
05-09-2024 Saiide 43 0 1 0 2 15 | 1 7 1 6
r assim 05-09-2024 Saide 85 0 0 0 1 0 0 86 11 10
ado em Braga vai custar 45 milhdes e criar 300 empregos 05-09-2024 Saiide 82 3 0 0 2 0 0 87 18 5
03-09-2024 Minho Aqui Perto 143 | 0 19 3 0 16 | 0 181 24 16
02-09-2024 Minho Aqui Perto 89 2 16 0 2 6 0 115 0 20
02-09-2024 Minho Aqui Perto 73 1 6 0 23 4 | o 137 5 21
30-08-2024 Saide 42 1 0 0 1 0 0 44 3 2
Tripulagdes de helicptero em exercicio no Hospital de Braga para familiarizar aterragens e descolagens 29-08-2024 Saiide s | s 0 0 0 0 0 120 0 6
Contacto de gaivotas ¢ cegonhas com galinhas é "origem provavel" de gripe em capocira de Viana do Castelo 23-08-2024 Saide 60 0 1 3 12 9 0 85 12 19
23-08-2024 Satde 194 8 0 7 2 0 1 212 27 21
22-09-2024 Saiide 98 4 0 0 1 0 0 103 3 6
13-09-2024 Politica 43 3 1 10 2 1 1 61 24 1
07-09-2024 Politica 54 4 1 23 2 2 2 88 66 5
José Manuel Fernandes quer mais policias no "mundo rural" para evitar furto de cobre e colheitas 07-09-2024 Politica 52 2 0 1 2 0 0 57 16 2
com elei¢iio "100%" de Montenegro 07-09-2024 Politica 40 1 0 7 1 1 1 51 12 1
07-09-2024 Politica 81 1 0 0 4 1 2 89 26 5
06-09-2024 Politica 51 3 1 1 0 0 0 56 12 2
05-09-2024 Politica 34 0 0 27 2 5 21 89 93 5
04-09-2024 Politica 39 1 0 11 4 2 2 59 26 9
04-09-2024 Minho Cavado Braga PS Braga 28 1 2 0 0 0 0 31 2 2
01-09-2024 Politica 50 0 0 2 0 0 0 52 1 2
Benjamim Pereira assume fungdes no IHRU em 09 de setembro. "Tudo farei para estar 2 altura” 01-09-2024 Politica 46 0 0 0 1 0 1 48 11 2
09-09-2024 Minho Aqui Perto 186 0 114 0 7 716 2 1025 135 93
Piloto do helicéptero do INEM que tombou em Mondim de Basto sabia que pé podia impedir aterragem 06-09-2024 Minho Aqui Perto 141 | 0 8 1 6 4 | 3 203 47 25
05-09-2024 Minho Aqui Perto 255 7 211 1 19 1600 11 2104 317 202
05-09-2024 Minho Aqui Perto 67 1 26 0 2 41 0 137 0 490
04-09-2024 Minho Aqui Perto 2%4 | 8 0 6 6 1 0 305 31 36
206 55490 | 4401 1225 1141 2322 8129 | 1195 73903 8099 11609
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Tabela 19
Recolha dos videos do canal de Youtube de O Minho (2024)

2023- 4 agosto)

1ro

(15 jane

59 BL BLL BI1 BL
B apEpIICs 0 0 9F01 OEPEPID | FT0Z-60°F0 SEqUIPEASE BAA] @ 3je4 We BLepEd Pl[Usse OprZndeoty |
quANgUYy T I (53 OEOEDAd | PIOC-ROLO EpIaaond Tl JEZIEIFNINE,, IEA S3120) OU SEJEISED W2 CINOPEIIA]
) onuipy 1 i 62T oESepad | pe0z-R0-T0 JAIYEL O BIEISED), TU SEIGD AIGOS OWIAADE) TEUONSAND [BA J)d (53620
SEPELWLY SE3U04 | [ERNUog q 0 6T CEDEDAY | pOC-RO-I0 SIEISAI0]] S080] JIPENSSIP @ JE1218p BJed £oly ap BLag Bd Oplsa Bl SAm
olupWEd g £ 0 LEF OBlEPeW | PIOC-LOTEL L JOUNDE] 3 SE12 ] ap 0403 B BI0], B 7 BUEW0y THa0)
Gozej eiedsesiog| oo 0 (1] OEDEDID) | pOZ-LO-E0 SOjealeg Ula EOLISIH O EM0aY -[Uqy 2P CF
IpEparIng 0 €10 OESEPAY | FZ0C-90-1C SIEG2]1 S20IEPaA TAADIUAL BAEIE ap EISWE_}
FepeiEsy sedi0g|  [uanping [ 8zl OEPEPI) | bCOC-S0-LT OSOOUE] 3P BOAC ] B0 SaIRil|I00 S0P BPIQNS Bp SeIejnoeiadsa suagell 5y
jegaIng opodsag &9 L M1 OEpED PTOZ-S0-50 G]21EE) 0P BUBLA, -FT/EZ0Z ORIE) BUrLods
sauappy | apepatong I 0 S6l OEPEPID | PCOZ-E0-LT LW PU SEWEyQ se]ad OpInIisap oLy
EIMTs) JpEpatiog 0 0 6 OEDEDaY | pOC-E0°SC ZINTPIEA 2P S001y W2 ElAp[E WapU2aldins SOAISO[OXa Woo Oy 2 1ed 2p sepiusac
SPEpEIAAPOIE EECEe) T [0] CO61 oEdEpAY | pTOT-E0-CL S2130) Op 2A20 BU JA1I00 B OPEL|L O3I0)
Wild] apEpatang C 0 [961 OEIEPed | PCOT£0-60 Epaud ] B CUENIUES OO BAZN
EITITS) IpEpang 1 [0 BELL CEDEPad | PTOT-TOFI SOJ32IE4 ap OLI21TWa0 W2  SO0TD,, EI0A0Id @ BUUIPEoRLl 10D EPEUND op BAWIED , BIEIE, Iy
sauapy | SpEpaong ¥ I COE9T OEPEPID |20 10°0% THEIE WA 5, P[PU(I3]y OO 3pJT DL}
EINT) apEpating T [1] 08 OBNEPaH | F0C- 10762 E[33[ EJUES 2p OLIEY 01 %5, Bp Bo0IpIUE 0P BIad0Esalll Wa SOPIap ¢ (edeld |
Ty Tl 1 TTOE OENEpad | PC0C-10-FC FA0OEUE \, OIUONy JEJUED ¥ ESEIf] 2 ONUad O , MOYs,, Nag] [ CS0qIEg O0BL], Op 25-BIqua ]
SpEpaog [ i 19ZL1 CEPEPID [P0 10°L1 SO[3UEH (13 OPEAT.) 0L 00 JINs,, J3ZE) & OPEUl|] WatoH
apEpatang 8L 11 YIRS oESepad | pTOT-10-L1 SO[30IBE W2 OPEAY.) OL O JIns, 122] E OPBL[l] WAlloy
sipeol sanbr I 0 5 OEDEPAY | PO 10°EL 5201a0) SEIEOSE ) ~apTIIJdIIE ApUELd 2p 0131a18Xg
apepatoog 5 I 606 oEdEpad  |#TOT-10-21 3]0 U3 OJI3qL N NI anb 0IiapI0d JEAJES BIRd EIOPEARISI0IA] UIRST SAIe[ndo ]
apEpaling ] I ¥i6 OEPEPID) |ECOC-11°E1 TUBAS 100 BUIE002 2P S0[IND ()| TIZNpoad anb saelelulng ap 0LQIEI0qE] OP OOUap I04
oy T 0 TLE OPPEPID) | EC0Z-01-LC SIEID0S S2pal 520 [TIIA B3] 9pud) Op B[1A 2p EPUJe[E BNl W2  S0[eqol, op I0pedsag
SpEpatog T I 51T OENepad | tZ0C-01-9C EILS 0T SOPEINal Bl | ap 9100, W2 SOSISWqns SO0E)
apEpames L 0 7ze9 OEIEPAN | £C0ZDI9E BT ] ap 2100 103 SOSIAUqNS S0LE )
apEparang T I £l OEPEPID | £COC-01-6G1 EHEIg 2P CUSIP OU SESURLL) ap JET]IUE,] 0JUAIY[02Y ~BUnid Uy w0y
OE3ENEH BILIOWO] [ [ O OEPEPID) | ECOC-B07E T _ETLED E1UN 100 SO ())f JESE] B ESEIE WA L ] 03 SOPEOIUOWE SalUeIgil BH,,
apag by T I FrE oEdEpad | EC0T-60-ZL EJ0I ] U SI2ADIWONIE ap Eulan0 oiajdinond 10d 10052p 0Ipugat]
SELIELIDY @ 5E}524 0 T [iTe5 OEPEPID) | ECOC 60760 THEIE ap EOUEIH 21I0N BU SaJB[Il Spuaaliins BPEAND SPUEIDy
Wil z 0 2.9 OEPEPID | ETOZ-60-60 SEINIEa SE O |PWE.] NOXISD BPEOADIL
Wy apEpaiiog T [ COA1 OEOEPRH | ECOC B0t TOELE ap [EIAN[ BIEM] W2 SoIEJesa(] |
Sa1UapaY IPEPAITOG I3 &1 IEELC OPPEPID) | ECOC-R0-EC OEI1 ] OJUES BIRd 7Y Bp SPUeS BU JU2pPIOE JE30A0Id BIua]l N
oa by ] 1 opdepay | tCOC-HU-1C IPUO_) Op B|LA, 2P OPENSE INUL OU OpPEIESsal 125 B EISILUE!
SIELILY JpEpationg I SOPEANESS(] 011 OEDEPID) | ECOC-80-0C SOJa0Ieg W2 SEYI0] 3P OXIEQap 0sald OYUIZ0ED WEIEnsal SOIPgUIog |
apEpatoeg 0 [ RE6l 1 CEPEPID | ECOC-RO-LL ¥EOI0 I 2NDEIE B OPIAAp 0TUE] W2 0I1a]aA ap saiendin]
oy|Esu| SpEpalons L 0 G601 OBPEPID | ECOC-LOIE aJE4] W2 0anol 10d  S0PE[2domE,, Ogs @ B0als § JEd0l, ¥ WEARIS]
sajuapRy apepatoog E I DED OEDEPa | ECOT-LO-1T DPUASOAST Wa 7y BU SEWED Sejad OPINISap OLE )
apEpEIanpal R C [ GIEE CEOEPaY | ECOC-LO0-50 50]301EH Wa OPEAT) DL OU X124 00 as-E1o1]ap @ Bosad SuLadin-ENag-ap -EIqo)
oIpuaoy| apEpatiog [ (T3 OEOEPAY | £COC-90-0F O1paid ap SAITPUE S0P NS00 SOEIEUIND 2P DJLINIST] DIUad OO OIpugdu]
sEpEWoy & sesad mamngy 0 OFFI OE5ePad | £C0Z D0-6L TEC0C) WIZTEfy, 9P BOAQ ] Bp 0IPad OFS O BIE SULBY[IND) 20PEd
[ oujesu] SpEpaiaag 5] 01 BL0E OEPEPID) | ECOZ-0076C TEENII0,] W2 BYUILIED ELA0Id B SJUE][USSE B2l Blafelsd
[ 1od apEparang T SOPEANES2(] BEIT OEPEPID | ETOC-90-8C [EBa]1 B0 2p OPU 2P 2pal JEIapl] ap ONadsns sOj20Iey ap [ESED Op OXN| 2p EPUSALL BU SEOSTE
SELEWIOY @ 5E1584  EINjn;) ] 0 LE0T OEPEPLD) | ECOC 90790 SEPI0.) SEp TOR\ € NODSL) (BT [ ap S1uog
opEAED E [0] 969 oedEpad | ECOZ-90-20 SO]2018 g W2 EJ0W ap 2151d5ap W2 Na1low anb SouE g1 ap waaol & 2jueidalle, [Waseuamo
OpEAED T 0 Cih OEOTPAW | ECOC-90 20 EO[30I8H Wa E10U 2 21sidsap W2 Nalloul anb S0UE §] ap WaAnl B SUEldalE,, WageuaioH
opEAE) ¥ 0 CLl6 OEOEpaY | ETOC-S0-0F 2157 OL1 OU 01008 WN TIel], 3 DEIBLIAqI] Bp IS PUUadin ENSg-ap-eIqo)
oYU O 7 SOpEATIESA(] [T OEOEpPad | £C0C-50°5C 2TV TU BIla]@ Bj2ULI0T ap JE[Nadld B OPELI|L Wain]
<apepi|EpoW &1 1] 52 OEPEPID) | EC0Z-S0F 3JE ] W3 SaI0J0U UWIBANO 98 AlI0U ap 21y (4 S1E0 2 SaI0PEZIIaA[Nd ' EUTUIE] WAs) SELISSOI0JA]
opensy onuy 0 0 1SE OEPEPID) | £COZ-S0-L0 (EZ0Z/S0] OIaAY WESSOATNE SO[aIBg] 3P SOULIFaa]
QYL O3 oquI Pl [0 900L OEDEPID) | EC0Z-C0-L0 BUELA_2p 021023 0]20 E10W ap 0E2]03 WELIISURLL
any oy {3 I 15924 OEPEPID | £T0C-S0-L0 JIES B BPESLIGY SAEIRIUINGD W2 OIUAUEUOIIEISa EAEPIRS anb 12l
OpERED oty 0 0 [ OEDEPAW | ECOC-S0-90 SEI20) O] SEJBJSED SBU SEpanD JEllAS BIEd SEPIpau JEW0l T8A DIWaADL)
[eEn0g [} SOPEANIES3(] I OESEpad | ECOT-CO-C0 APTES BOG Bp BISa, OUIAADD) 9ND BSElg W2 ZIP OLBZL] [SNUEjy
oyuty C 0 8T CEOEPAY | ECOC-S0-10 §2Jai) Op B1J2S U BI13 EJUSLIEIE BNo5 EZITIEU Bp BZajad W
any ouury T E 9.8 OEPEPID) | £C0Z-S0-10 EPIA W03 SOpEIESsal OEJEUE] U2 0IES 3P GOUap OXI| O SOPEIap Sa024q soquieny
) oI T SOpEATESa(] 611 OEPEPI) | £C0Z-T0-6Z | Poeid 9P [PCIONMpy, TIa|qUIossy B SO, WEIEI0I) Bf5at) @ 50 ,22pidnisa, 3  saounaled, * Seaiap,,
CpEAE) oIy I Bl [TF3 ogpEp ETOT-F0-9¢C EFEIf] U2 B[0] BN SOPUNGas ¢ [ W2 SON00 9p Saled Sa0 weqnoy
ATy 2 I ECEl opdEpay | ETOT-FO-LT QFIIIED 100 BAIND BNG OPELAGE 125 OF OPEI[0AAI BISI[01) (Eatlg
QYU oYY oruIpy 0 0 001 OEFEPID | £C0Z-PO-OC S3130) -Epaliad Ep [EUOIIEN aNBIE] OU 0PUaIUl Ej20ap Palgy B304 Bp AU0id,,
opened orurpy c SOpEATIESSQ o1t OESEpad | fT0eF0-91 {£Z0L/P0) THELE (ANI0] 3901 OU OALA OF OIEAIIES 0Ipad
[REnang 2 [T OPPEPID |ECOC-FOEL A7) B OESTIsS BUWIN OjE|iend ap vu2)
DpEAED oyuy [+ OEPEPID | ECOC-FO-L0 EZEI] U2 BJURY BII3]-EIXay WR[EUISST Salally
CpEAET oy BOFE ETOC- 080 HEI W2 AJUEE]Sa] WE][ESSE SOpPUNGas soonod uyg
ouodeag [5 SOpEATIES2(] L1 EZOC-E0 R 1 _AMUOIJUIED,, © BIU0D SEI5a] ()] WEIUE] EIND,) 3p Sapaltd ap SEIsjogqaing
OpenE] Uy 7 S LBEF ETOT-E0-L1 oudoidun omustenedivod 10d spuasodsy ap misod op saxeynu e seurpdiosip ossaooad aige gNO
OpERE] OOy % [ oLIsl DEPEPID | £COC-£0rL OLd0IdUT CIUSIRLIHIII0) 104 apuas0odsy ap 01s0d Op SAIEI|I B JEUI[dIosIp 05530000 aIGE WND
EIUDLIDSSY EECETR) T3 SOPEANES2(] C09E OEPEPID) | ECOC-E0F1 EAElg ap snaa sou epeldes 0ao] ap elog
any oIy 111 T FFEL OEDEPAW | ECOC-E0 S0 D] Ep ELE Bp OUIH,, W03 JEGSED) BITL0T,] SpU2aldins ouny (0s0UUe | ap BOAD]
jogang oHodsag ¥ [0 FECO OEPEPIY | ECOT-TO-OT OpEL] WS SOIIGIUDY
iy 3 SOPEANES2(] S0EC OEPEPLD | ECOC-CO T OFI3A OU OPEINCTEL] BSEdH 2P SOUEINN|O A S0 qUI0H S0P [alenD oADp
CpEAED oy SOPEATIESS(] C OEOEPRY | £C0Z-TO-11 TITIDIT |, BU SE0S1 © apadoid ESElg ap 21SEasal ap edinby |
opEAEY oy SOpEATIES2(] TE OEPEPIL) | £C0C-CO-F0 SO[a3IEg W PUELS ap SNbIed (i SU1|0Ie] JEQIel & opEuafi] |
CpERED LU 3 0 PTE OBPEPID | €T0T-10-FE TOElg Wa  OPEsUaduoIsap,, WAl JEZI[E[d50] PIEd ATl 5
opEAE) oy [ SOPEANIES3(] OR6ET CEPEPID) | ECOC-10-2C EREIH 2 DSOUUE | 3P EOAD] 'S0|20JeH 20Ua WND § 950) PN
jegaing oundsag 0% I I8ZE OEPERID) | £C0Z-10°0C ELI0ILA, 0P SUIdAPE EIUADI] BREE Op SE[04 BqUEdY
onurpy 5 SOPEATIESSQ $Ezl OpSepad | eT0e-10-Ll 3JE 3p SELIGS S0 AADH T EJUAIE [TAID OE3AI0L]
onuIyy & SOpEAnESaQ THEE OBSEPed | ECOTI0LL 3JE] 2p SELRS B0 £LOT 2P OpARU DAL
AYUIN O3 oyuy T SOPEATIESS] ogF DRDEPID | £20Z-10-C1 BUE[/, A 31 0PI GLE)
[ Opioasqny | OEdoay | STl N | SOLMIURWO) N | ST0IUZ[ENELA N | OFonpoag ETE( 1504 Op O[MILL

133



vel

Titulo da Noticia Secciio Subseccio Elementos Hipertextuais Elementos Multimédia
Braga: Esperava pessoas que levantavam dinheiro no banco para as assaltar 2 ociedade Crime Foto
Jovens em estado grave apos despiste em Esposende 2 ociedade Acidentes Foto
|Braga: Duas mulheres feridas apds colisdo no N6 de Infias 2 ocicdade Acidentes Foto
|E "um dos maiores negécios de sempre" feitos em Esposende 2 Economia Negocios Foto
Hoje ha rusgas e David Carreira para ver no S. Jodo de Braga 23 Cultura Festas e Romarias Foto e Hiperligacao
otociclista em estado grave apds despiste em Vizela 23 Sociedade Acidentes Hipertexto Foto
Guarda-redes de Barcelos renova com Benfica até 2027 23 Desporto Futebol Foto e Video
| Carro capota apds colisdo na estrada Barcelos-Ponte de Lima 2 Sociedade Acidentes Foto ¢ Video
|Braga: Lote em hasta publica a partir de 71,5 mil euros 2 Economia Negocios Hipertexto Foto
| Largada de baldo gigante "arrancou" Sao Jodo de Braga 23 Cultura | Festas e Romarias Foto
adre Guilherme vai "tocar" em Ibiza na melhor discoteca do mundo 2 Cultura Hipertexto Foto e Hiperligacao
E oficial. Amine El Ouazzani ¢é refor¢co do SC Braga 23 Desporto Futebol Foto
|Em Guimaraes também ha Sdo Pedro 2 Cultura Hipertexto Foto
|Braga: Plano de Iluminacdo Publica reduz polui¢do luminosa 2 Economia Energia Foto
INao quis pagar 70 euros pelas sardinhas ¢ acabou em rixa no S.Jodo de Braga 23 ociedade Crime Hipertexto Foto ¢ Hiperligacao
Dois feridos graves de Braga em acidente de mota em Vila do Conde 2 ociedade Acidentes Foto
| Praias "escondidas" de Vila Verde vao ter melhores condi¢des 2 Calendario Verdo Foto
|Braga: Dono de tasca nega facadas. "Muita gente fugiu sem pagar" 2 Sociedade Crime Foto
inho de Guimardes conquista medalha de prata no Concurso Mundial de Bruxelas 2 Economia Vinho Foto
Homem ferido numa mao ao lancar foguete em Melgaco 23 Sociedade Acidentes Hipertexto Foto
Faz hoje 896 anos que em Guimarées aconteceu a batalha que originou Portugal 24 Cultura Foto
Sao Jodo de Braga acaba hoje com The Gift e fogo de artificio 24 Cultura | Festas e Romarias Foto
Temperaturas vdo cair 10 graus em Braga 24 Sociedade IPMA Foto
|Mulher ferida apos colisdo em Barcelos 24 Sociedade Acidentes Foto
Rival dinamarquesa da Ikea abre loja em Vizela 24 Economia Foto
|Entra em despiste, embate noutra viatura ¢ capota em Fafe 24 Sociedade Acidentes Foto
|Mar de gente na noitada do Sao Jodo de Braga 24 Cultura Festas e Romarias Hipertexto Foto
| Pastor alemao salta portdo de casa ¢ afugenta carteiro em Fafe (GNR ¢ bombeiros tiveram que intervir)| 24 Sociedade Insélito Foto ¢ Video
4 abriram as piscinas exteriores de Barcelos 24 Calendario Verido Foto
"Escorpiad encarpado”. Jovem futebolista de Famalicdo marca golo inacreditavel 24 Desport Futebol Foto e Hiperligacdo
Homem em estado grave apos capotamento de trator em Ponte de Lima 24 ociedade Acidentes Foto
Autocarros da Avic voltam a circular em Viana do Castelo 24 ociedade Mobilidade Foto
Mulher atropelada na passadeira em Viana 24 ociedade Acidentes Foto
Atiradores do Minho sagram-se campedes do mundo de tiro ao voo 24 Desport Modalidades Foto
Bosch instala em Braga "uma das maiores centrais geotérmicas em Portugal" 24 Economia Foto
Despiste seguido de capotamento provoca um ferido grave na A28 24 ociedade Acidentes Foto
Vila verde: Ja pode ir a banhos na Praia do Faial 24 ociedade Foto
|Mulher agride a soco militar da GNR em Fafe 24 ociedade Crime Foto
| Professor acusado de apalpar aluna em Braga 24 ociedade Justica Foto
Pode ver a partir do Minho uma explosao nuclear nas estrelas, evento inico na vida 24 Ciéncia Astronomia Foto
|Paulo Cunha representa Portugal no Partido Popular Europeu 24 Politica Foto
Atleta de Barcelos sagra-se tricampedo nacional de Boccia 24 Desport: Futebol Foto e Hiperligacdo
Chuva regressa hoje ao Minho 24 ociedade IPMA Foto ¢ Hiperligacdo
Empresa de Viana investe em novas instalacdes robotizadas para apostar na exportagio 24 Economia Foto e Hiperligacdo
|INeblina no Minho mostra arrefecimento radical da temperatura 25 ocicdade IPMA Foto ¢ Mapa interativo
| Multiddo no encerramento do Sdo Jodo de Braga com The Gift e fogo de artificio 25 Cultura | Festas ¢ Romarias Hipertexto Foto e Hiperligacdo
| Mais 25 radares de velocidade nas estradas portuguesas 25 ociedade Mobilidade Foto
Tenta assaltar casa em Braga mas ¢ apanhado pelo dono 25 ociedade Crime Foto
Incéndio em curral mata 5 ovelhas em Fafe. Ha suspeitas de fogo posto 25 ociedade Incéndio Foto
| Descobertas ferramentas com mais de 250 mil anos em Esposende 25 Ciéncia Arqueologia Foto
Esta freguesia de Braga quer ser vila 25 ociedade Foto
Trés detidos e quase 20 mil doses de droga apreendidas em megaoperacao a claques do SC Braga 25 ociedade Policias Foto
| Construtora de Braga ganha obra de 5 milhdes no Algarve 25 Economia Negoécios Foto
Piroga com mais de 1.000 anos abre "guerra" entre Viana e Caminha 25 Cultura Patrimonio Hipertexto Foto
E de Braga o melhor guarda-redes do mundo em andebol de praia 25 Desport: Modalidades Foto ¢ Video
Despista-se em zona de obras na A7 e vai parar ao separador central 25 ociedade Acidentes Foto
Viana: Empresa de valvulas investe 1.8 milhdes em nova fabrica 25 Economia Foto
Novo mercado de Viana vai a concurso por 12,6 milhdes 25 Economia Obras Publicas Foto
Despista-se e cai a um campo de milho em Barcelos 25 ociedade Acidentes Foto
Sao Joao de Braga juntou mais de um milhdo de pessoas 25 Cultura__ | Festas ¢ Romarias Foto
Colisdo frontal corta estrada Famalicdo-Povoa de Varzim 25 ociedade Acidentes Foto
Euromilhoes: "Jackpot" de 213 milhdes saiu em Portugal 25 ociedade | Jogos Santa Casa Hipertexto Foto
Agente imobiliaria de Braga pedia "sinal", mas era tudo burla 25 ociedade Justica Foto
Jackpot de 213 milhdes saiu aqui ao lado 25 ociedade | Jogos Santa Casa Foto
Atendimento sem marcagdo sera obrigatério em todos os departamentos do Estado 25 Politica Foto
Vendedor de Braga absolvido de ficar com 10 mil euros de maquinas de tabaco 25 ociedade Justica Foto
Vem ai chuva, trovoada e granizo. Minho sobre aviso amarelo 26. ociedade IPMA Hipertexto Foto ¢ Hiperligacao
Caminhar entre Esposende e Barcelos pela margem do rio Cavado 26 ociedade Foto
David Carreira quis "viver a experiéncia" do Sao Jodo de Braga e andou pela rua a "dar marteladas" 26. Cultura Festas e Romarias Hipertexto Foto e Hiperligacao
Pacheco Pereira, Martim Sousa Tavares ¢ Fatima Lopes na Feira do Livro de Barcelos 26 GO! Marque na agenda Hipertexto Foto
Golfinhos filmados ao largo de Esposende: "Tém aparecido bastantes" 26. Ciéncia Biodiversidade Hipertexto Foto e Video
Manjericdo ¢ estragdo de Viana eleitos os melhores do pais 26 Economia Foto
Homem morre atropelado em Braga 26 Sociedade Acidentes Foto
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PSP investica licacdes de clagues do Braga a movimentos de extrema-direita 26-06-2024 Futebol Hipertexto Foto
Novo Ford Kuga chega esta 5. feira a Braga- Stock-Car vai estar de "portas abertas" 26-06-2024 ade Autq Hipertexto Foto, Video e Mapa Interativo
Jovem de 20 anos morre no dia de aniversario apos violento despiste em Santo Tirso 26-06-2024 i Perto Hipertexto Foto e Hiperligagao
Instabilidade atinge "maior severidade" na sexta-feira. Aviso amarelo para o Minho ja foi prolongado 26-06-2024 Sociedade A Hipertexto Foto e Hiperligagao
GNR apreende bolsas contrafeitas, "kits" de poker e relégios da Nike em Vila do Conde 26-06-2024 Minho Aqui Perto Foto
Motociclista ferido apo6s colisao em Barcelos 26-06-2024 Sociedade Acidentes Foto
Governo garante que vai alargar passe ferroviario nacional a urbanos e intercidades do Minho 26-06-2024 Politica Foto
Roger renova com o Braga até 2028 e fica com clausula de 40 milhdes 26-06-2024 Desporto Futebol Foto e Hiperligagao
Eucalipto mais emblematico do Minho esta de regresso a Vila Verde 26-06-2024 Sociedade Hipertexto Foto e Video
Fabrica de reciclagem arde em Famalicao 26-06-2024 Sociedade Incéndio Foto
Video mostra esfagueamento no Sao Jodo de Braga 26-06-2024 Sociedade Hipertexto Foto e Video
| Portugal perde com a Gedrgia e vai defrontar Eslovénia nos "oitavos" 26-06-2024 Desporto Futebol Foto e Hiperligacdo
|Paulinho vai jogar no México (e o Braga recebe 750 mil euros) 26-06-2024 Desporto Futebol Foto e Hiperligagdao
mara de Braga vai tornar publico terreno vedado pelo "muro de Berlim" 26-06-2024 Sociedade Foto
mara de Braga nio tem dinheiro para reabilitar 1° de Maio 26-06-2024 Cultur: Patriménio Foto
ncéndio em fabrica de reciclagem em Famalicio em resolucdo 26-06-2024 ociedade Incéndio Foto
Tempo agrava-se a partir da tarde de hoje e s6 comega a melhorar no sabado 27-06-2024 ociedade IPMA Foto
Trés criancas ¢ um idoso feridos apés colisdo em Caminha 27-06-2024 ociedade Foto
Braga sobe para aviso laranja por causa da chuva forte, trovoada ¢ granizo 27-06-2024 ociedade Hipertexto Foto
Abel Ruiz sai do Braga para o Girona por 9 milhdes 27-06-2024 Desporto Futebol Foto
Adepto langa-se da bancada e quase atinge Cristiano Ronaldo 27-06-2024 Desport Futebol Foto e Hiperliga¢dao
Bombeiros Sapadores de Braga tém 260 novos capacetes 27-06-2024 ociedade Bombeiros Foto e Video
Vila Verde: Encontra carteira "com bastante dinheiro” e lanca apelo para a devolver ao dono 27-06-2024 ociedade Foto
Espiritos furiosos. "puxadas de dinheiro” e Euromilhdes. Mulher de Barcelos cai em burla de videntes 27-06-2024 ociedade Foto
Esta prestes a nascer um "skate park” em Famalicdo 27-06-2024 Economia Obras Publicas Foto
| Campedo polaco refor¢a SC Braga 27-06-2024 Desporto Futebol Foto
4 ¢é conhecido o cartaz das Feiras Novas de Ponte de Lima 27-06-2024 Cultura Hipertexto Foto
|Restaurante do novo hotel 4 estrelas do centro de Braga esta aberto ao publico geral 27-06-2024 GO! Comer bem Hipertexto Foto
|Marcelo ja doou 114 mil livros a Biblioteca de Celorico de Basto 27-06-2024 Portugal lesidente da Republica Foto
|Jovem de Viana premiado por texto alusivo ao 25 de Abril: "Tenho a certeza de que nao voltaremos atr] 27-06-2024 Cultura Foto
EuroDreams: Estrangeiro ganha "salario" de 2.000 euros durante 5 anos. Em Portugal sairam prémios d 27-06-2024 Sociedade | Jogos Santa Casa Hipertexto Foto
|Estava a fazer "paddle" na foz do Minho. ficou aflito e teve de ser socorrido 27-06-2024 Sociedade Acidentes Hipertexto Foto
| Anténio Costa € o novo presidente do Conselho Europeu 27-06-2024 Politica Politica Foto
|Portugal é o 1.° pais com lideres na Comissao Europeia, Conselho e ONU 27-06-2024 Politica Politica Foto
| Barcelos: Astrologa entrou em transe e falou para o "além" na sala de audiéncias do tribunal 27-06-2024 Sociedade Justica Hipertexto Foto e Hiperligagdao
Homem desaparecido usou telemovel pela ultima vez em Fafe 27-06-2024 Sociedade | Desaparecimento Foto e Hiperligacdo
Morreu Manuel Fernandes 27-06-2024 Desporto Futebol Foto e Hiperligacdo
5oogle Tradutor passa a incluir portugués de Portugal 28-06-2024 Tecnologia Foto
|Distrito de Braga sob aviso laranja até as 21:00 28-06-2024 Sociedade IPMA Foto
édico detido por abusar sexualmente de duas criancas no Hospital de Famalicao 28-06-2024 Sociedade Crime Foto
|Barcelos: Este ano ndo ha Jogos do Rio 28-06-2024 Desporto Foto
ncontrado morto homem desaparecido que tinha utilizado telemovel pela altima vez em Fafe 28-06-2024 ociedade | Desaparecimento Hipertexto Foto e Hiperligacdo
ova loja da JOM em Viana ja esta a ser construida (e estara pronta em outubro) 28-06-2024 Economia Foto
Apreensdo de 53 toneladas de tubardo gera discordia entre GNR e cooperativa de Viana 28-06-2024 Economia Pesca Foto e Hiperligacdo
Hospital de Famalicido suspendeu médico suspeito de abusar de 2 menino. 28-06-2024 ociedade Crime Hipertexto Fot
Construtora de Braga esta a recrutar para 100 vagas 28-06-2024 Economia Negdcio: Hipertexto Foto
Depois do "Ola pai, ola mae", ha uma nova burla no WhatsApp: "Ola mano, old mana" 28-06-2024 ociedade Crime Foto
Terreno em frente a Albufeira da Canigcada a venda por menos de um milhao 28-06-2024 a Hipertexto Foto
Empresa de Braga que ajuda a reconstruir Notre-Dame em Paris esta a recrutar 28-06-2024 a Emprego Hipertexto Foto
Homem fica gravemente ferido apo6s despiste em Barcelos 28-06-2024 e Acidentes Foto
Barcelos: Burla milionéria de videntes envolveu alegado sacrificio de 63 animais 28-06-2024 e Justica Foto
Atencdo, Braga. Esta avenida vai estar um més cortada 28-06-2024 = Mobilidade Foto
Construtora de Braga premiada pelo trabalho em Angola ao longo de 25 anos 28-06-2024 Economia Foto
Kosovo pode ser um parceiro "importantissimo” para as empresas do Minho 28-06-2024 Economia Negocios Foto
| Autocarro avariou na variante em Braga e GNR auxiliou criangas 28-06-2024 ociedade Mobilidade Foto
Dois feridos, um deles grave, apds atropelamento em Famalicao 28-06-2024 ociedade Acidentes Foto
Sol e calor regressam ao Minho na segunda-feira (¢ com forga) 28-06-2024 Calendario Verao Foto
| Carrinha tombada condicionou transito na EN13 em Vila do Conde 28-06-2024 Sociedade Acidentes Foto
Jovem de 18 anos morre esfaqueado no NorteShopping 28-06-2024 Sociedade Crime Foto
Gil Vicente ja tem novo relvado 28-06-2024 Desporto Futebol Foto
Sismo sentido no continente 29-06-2024 Sociedade IPMA Foto
Sécios do Vitdria SC aprovam orgamento com receita de 5.5 milhdes 29-06-2024 Desporto Futebol Foto
TUB com oito viagens diarias da cidade para a praia de Adaufe 29-06-2024 Calendario Verdo Foto
|Jovem em estado critico apds despiste de mota em Celorico de Basto 29-06-2024 Sociedade Acidentes Foto
|Fogem a policia em Viana e provocam acidente com 4 feridos 29-06-2024 Sociedade Acidente: Foto
PS de Braga quer sensibilizagdo de jovens para excesso de consumo de alcool 29-06-2024 Minho Cavado Foto
| Famalicdo: Médico suspeito de abusar de criancas saiu em liberdade 29-06-2024 Sociedade Crime Foto
Tiago Sa tem 29 anos ¢ joga ha 20 no SC Braga 29-06-2024 Desporto Futebol Foto
Familia de Barcelos precisa de ajuda para comprar cadeira adaptada 29-06-2024 Sociedade Solidariedade Foto
Guimaraes honra industria da cutelaria com monumento 9-06-2024 Cultura Patrimonio Foto
Viana: Nasce uma nova pastelaria onde era a historica Caravela 29-06-2024 Economia Hotelaria Foto
Estudantes de colégio em Lisboa limparam o rio Este em Braga 29-06-2024 Ciéncia Ambiente Foto
|Ponte Eiffel de Viana: 146 anos ao servico do noroeste de Portugal 29-06-2024 Opinido Foto
Zoi Van de Ven refor¢ca Braga 29-06-2024 Desporto Futebol Foto
|Jovem gque morreu esfaqueado no NorteShopping era da Trofa 29-06-2024 Minho Aqui Perto Foto
|PJ quer Portugal como "um muro" contra o narcotrafico 30-06-2024 ociedade Crime Foto
|Hoje ainda "chuvisca" mas depois sao 10 dias acima dos 30°C no Minho 30-06-2024 ociedade IPMA Foto
| Despiste na Al1 faz um ferido 30-06-2024 ociedade Sociedade Foto
Atencdo. Termina hoje o prazo para entregar IRS 30-06-2024 Economia Financas Foto
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Aventureiro de Guimaries cruza sétimo pais ao fim de 5.000km 3 24 Hipertexto Foto e Hiperligacio
Carro arde na autoestrada em Barcelos 3 6 24 Incéndio
Viana: Nem a chuva travou Quim Barreiros no S. Pedro 3 06 024 Festas ¢ Romarias Foto ¢ Video
Braga volta a celebrar Sao Jodao do Brasil 3 06 024 Festas ¢ Romarias Foto
Avido aterra de emergéncia no acroporto do Porto apds despressurizacao 3 06 024 Mobilidade Foto
Euromilionario ja reclamou prémio de 213 milhdes. Estado ficou com 42 3 06 024 Jogos Santa Casa Foto
unho com grandes oscilagdes térmicas no Minho 3 06 024 IPMA Foto
Ex-notaria de Vieira do Minho julgada por 53 crimes 30-06-2024 Justica Foto
Mariana Machado ¢ tetracampea nacional nos 5.000 metros 3 06 024 Modalidade: Foto
NEM garante continuidade dos helicopteros de emergéncia médica 3 06 024 Foto
Braga amplia cemitério 3 06 024 Obras Publica Foto
Mais de 2500 atletas correram nas ruas de Braga 3 06 024 Modalidade: Foto
Braga vence Sion por 3-1 no primeiro jogo da pré-época 30-06-2024 Futebol Foto
Mais de 100 paises da UNESCO reunem em Braga 3 6 024 o ONU Foto
Lobo-ibérico filmado no Parque Nacional da Peneda- Gerés 1 9-2024 a Biodiversidade Hipertexto Foto. Video e Hiperligacdo
isita guiada a um "lugar mitico da arqueologia” em Guimarae; 1 024 a Arqgueologia Foto
Ver estrelas em Guimaries com astréonomos e astrofisicos de todo o pais 1 024 a Astronomia Foto
Vai nascer um novo pargue verde junto aos passadicos de Vizela 0. 024 a mbiente Foto
Bombeiros e GNR procuram turista espanhol perdido em trilho no Pargue Nacional da Peneda-Gerés O 024 o Alto Minho Foto
Tribunal trava instalacdo de nova linha de alta tensdo no Minho 0 24 C a mbiente Foto
Explosao de bélide registada pelo Observatério Astronémico de Braga 09-2024 C a Astronomia Hipertexto Foto e Video
Jovem turista alema gravemente ferida em lagoa na serra do Gerés 3-09 24 C a mbiente Foto
Bombeiros de Salto resgatam casal perdido na serra do Gerés 2-09 024 C a mbiente Foto
Agua poluida e maus cheiros em ribeiro no Gerés 27-08 24 C a mbiente Foto e Video
Guimardes coloca barreiras no rio para recolher plastico 26-08-2024 C a mbiente Hipertexto Foto e Video
Urgéncia de Obstetricia e Ginecologia de Braga fechada este sabado 14-09 24 e Hospitai Foto
Hospital de Guimaraes inaugura clinica dedicada a insuficiéncia cardiaca 10-09 024 e Foto
ncéndios degradaram qualidade do ar no Minho para um nivel "muito acima do aceitavel" 05-09 24 e Hipertexto Foto
Novo hospital privado de Braga vai ficar assim 5-09-2024 o Hipertexto Foto
Novo hospital privado em Braga vai custar 45 milhocs ¢ criar 300 empregos 5-09-2024 B Foto
Helicoptero do INEM que tombou em Mondim de Basto ja foi retirado 00-2024 Aqui Perto Toto ¢ Video
Tripulantes de helicoptero do INEM que tombou em Mondim de Basto estao livres de perigo 09-2024 o Aqui Perto Hipertexto Foto
Acidente com helicoptero do INEM em Mondim de Basto 09-2024 o Aqui Perto Foto ¢ Hiperligacao
Famalicao vai construir novo centro de saude por 2,2 milhdes 3 8-2024 e Foto
Tripulacoes de helicoptero em exercicio no Hospital de Braga para familiarizar aterragens ¢ descolagen] 2 024 o Foto
Contacto de gaivotas ¢ cegonhas com galinhas ¢ "origem provavel” de gripe em capoecira de Viana > 024 o Foto
Hospital de Barcelos novamente classificado como "eficiente" 2 024 e Hospitais Foto
Futuros médicos da Uminho visitam idosos em aldeias isolada > 024 e Foto
Nuno Melo reacende questao antiga: "Olivenga € portuguesa' 1 0-2024 Foto
Braga: Ricardo Rio vai "abandonar vida politica por uns tempos' no final do mandato 9-2024 Foto
|José Manuel Fernandes guer mais policias no "mundo rural’ para evitar furto de cobre e colheitas 0-2024 Foto
PSD de Ponte da Barca congratula-se com eleigao ""100%" de Montenegro 9-2024 Foto
PSD: Paulo Cunha reecleito lider da Distrital de Braga (Miguel Macedo regressa a vida politica) 0-2024 Foto
Eurodeputado de Braga ¢ candidato a lideranca da Juventude Socialista 0-2024 Foto
avaco Silva contra o fim das portagens nas ex-SCUT 0-2024 Foto
"Vice'" de Esposende também esta de saida e vai para a AGERE 0-2024 Foto
Autarca de Guimaraes e eurodeputado do PS estao com Victor Hugo Salgado 09-2024 n Cavado Foto
Barcelos: Constantino anuncia obras em cinco centros de saude e em varias escolas 9-2024 it Foto
njamim Pereira assume fungdes no THRU em 09 de setembro. "Tudo farei para estar a altura" 24 it Hipertexto Foto
orreu o motociclista que chocou com camiao do leite em Vila do Conde 24 n Aqu erto Foto e Hiperligagao
Piloto do helicoptero do INEM que tombou em Mondim de Basto sabia que po podia impeodir aterrage. >4 n Aqui Perto Foto ¢ Video
orreu a_menina de 5 anos que se engasgou com comida na Trofa >4 n Aqui Perto Hiportexto Foto
Familia em d ro procura homem desaparecido desde domingo em Santo Tirso >4 n ‘Aqui Perto Foto e Hiperligacao
[Rio Ave pode vira ter mais uma ponte 24 n Agui Perto Foto
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Anexo H: Estatuto Editorial do jornal O Minho

O Minho ¢ um jornal online de informagao geral que pretende fazer uma cobertura completa
dos acontecimentos regionais, em todos os seus dominios de interesse, utilizando o texto e a

imagem;

O Minho ¢ independente do poder econdémico e politico e de quaisquer grupos de pressao;

O Minho rege-se, na sua actividade, pelo cumprimento escrupuloso das normas
deontologicas e éticas do jornalismo;

O Minho defende o pluralismo de opinido e pretende divulgar a opinido de personalidades
da regido acerca de assuntos que ultrapassem as fronteiras da mesma;

O Minho acredita que as caracteristicas intrinsecas a actual Sociedade de
Informagdo apresentam uma enorme valia para o desenvolvimento da Regido do Minho,
factor que assume de extrema importancia para o jornal;

O Minho pretende aproximar as pessoas da Regido entre si, divulgar o seu potencial e o
potencial das suas actividades e dar-lhes voz a escala nacional,

O Minho procurard estar na linha da frente do processo de mudangas tecnoldgicas e
relacionais, sempre atento a inovagao e promovendo a interacdo com os seus leitores;

O presente Estatuto Editorial foi escrito, em 2015, por altura da cria¢do do jornal, tendo
como base de partida o estatuto editorial da revista Visao.
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