CATOLICA
FACULDADE DE EDUCACAO
E PSICOLOGIA

PORTO

A IMPORTANCIA DO
ENSINO SEGURO:

PERSPETIVAS DE PAIS E
PROFESSORES

Dissertagao apresentada a Universidade Catolica Portuguesa

para obtencdo do grau de mestre em Psicologia

- Especializacdo em Psicologia Clinica e da Satde —

Ana Paula Pimenta de Castro Pinheira

Porto, julho de 2024



CATOLICA
FACULDADE DE EDUCACAO
E PSICOLOGIA

PORTO

A IMPORTANCIA DO
ENSINO SEGURO:

PERSPETIVAS DE PAIS E
PROFESSORES

Dissertagao apresentada a Universidade Catolica Portuguesa

para obtencao do grau de mestre em Psicologia

Ana Paula Pimenta de Castro Pinheira

Trabalho efetuado sob a orientacao de
Professora Doutora Alexandra Carneiro €

Professor Doutor Pedro Dias

Porto, julho de 2024



Resumo

Este estudo qualitativo teve como objetivo compreender as perspetivas dos
professores sobre o que constitui € a importancia do Ensino Seguro, bem como
compreender as perspetivas dos professores e das familias sobre os fatores que facilitam
ou dificultam o seu desenvolvimento. A partir de dois guides desenvolvidos pelo projeto
Lets Care, foram realizados dois grupos de discussdo focalizada e quatro entrevistas
individuais, tendo sido entrevistados 13 professores e quatro pais/maes com, pelo menos,
um filho a frequentar o 1.° Ciclo do Ensino Basico. A andlise dos dados seguiu um
processo dedutivo, utilizando uma perspetiva top-down, partindo daquilo que os
investigadores definiram a priori querer encontrar nos dados para dar resposta aos
objetivos do estudo. Os resultados realcaram o papel fundamental do professor e da
qualidade da relagao professor-aluno, podendo ter influéncia na seguranca emocional do
aluno e, consequentemente, no seu rendimento académico. Este estudo destaca a
importancia das caracteristicas e competéncias dos professores, como a empatia ¢ a
capacidade de escuta, para criar um ambiente educativo seguro, enfatizando a necessidade
de conhecer cada aluno individualmente e adaptar os métodos pedagdgicos as
necessidades da turma. Também sublinha os desafios como dificuldades académicas,
bullying e falta de tempo para interagdes, apontando para a importancia de estratégias
personalizadas e colaboracdo com profissionais como psicologos para promover um
ambiente escolar inclusivo e seguro. Como implicagdes sugere-se que se desenvolva
programas de intervengdo e formagao junto dos professores que procure melhorar tanto a
relagdo professor-aluno como a relagdo familia-escola, uma vez que esta também se

demonstra ser facilitadora de um Ensino Seguro.

Palavras-chave: Ensino Seguro; Perspetivas dos professores; Perspetivas das familias;

Relagdo professor-aluno; Seguranga emocional.



Abstract

This qualitative study aimed to understand teachers' perspectives on what
constitutes and the importance of Safe Teaching, as well as to comprehend the
perspectives of teachers and families on the factors that facilitate or hinder its
development. Based on two guides developed by the Let’s Care project, two focus group
discussions and four individual interviews were conducted, involving 13 teachers and
four parents with at least one child attending the 1st Cycle of Basic Education. Data
analysis followed a deductive process, using a top-down perspective, starting from what
the researchers defined a priori to be found in the data to meet the study's objectives. The
results highlighted the fundamental role of the teacher and the quality of the teacher-
student relationship, which can influence the student's emotional security and,
consequently, their academic performance. This study emphasizes the importance of
teachers' characteristics and skills, such as empathy and listening ability, to create a safe
educational environment, stressing the need to know each student individually and adapt
teaching methods to the needs of the class. It also underscores challenges such as
academic difficulties, bullying, and lack of time for interactions, pointing to the
importance of personalized strategies and collaboration with professionals like
psychologists to promote an inclusive and safe school environment. As implications, it is
suggested to develop intervention and training programs for teachers that aim to improve
both the teacher-student relationship and the family-school relationship, as this also

proves to facilitate Safe Teaching.

Keywords: Safe teaching; Teachers' perspectives; Families' perspectives; Teacher-

student relationship; Emotional security.
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1. Introducao

No dinamico cendrio educacional atual, a criacdo de ambientes de aprendizagem
seguros e de apoio tornou-se um objetivo primordial para educadores. O presente estudo
¢ uma iniciativa inovadora que visa compreender as praticas que promovem o Ensino
Seguro, procurando atender a essa necessidade critica, explorando as perspetivas de
professores e familias. E, assim, enfatizada a importancia da seguranga emocional nos
alunos, que tem um impacto significativo no seu desempenho académico e bem-estar. Ao
melhorar as relagdes entre professor € aluno e ao incorporar as perspetivas familiares, este
estudo visa desenvolver uma compreensdo abrangente dos fatores que facilitam ou

dificultam o Ensino Seguro.

Utilizando métodos de pesquisa qualitativa, o presente estudo recolhe dados
detalhados de professores em atividade e familias, alinhando-se com as politicas
educacionais contemporaneas. Dedica-se a promover ambientes educacionais através de
uma abordagem multifacetada. Ao enfatizar as relacdes positivas entre professores e
alunos, este estudo visa melhorar o envolvimento, motivacao e resultados académicos
gerais. Reconhecendo o papel crucial das perspetivas familiares, o presente estudo integra
esses insights em estratégias educacionais abrangentes. Aborda desafios contemporaneos
como diversas necessidades dos alunos e questdes de saude mental através de pesquisa
qualitativa, fornecendo insights e solugdes praticas para promover o Ensino Seguro,
garantindo que todos os alunos tenham acesso a ambientes de aprendizagem seguros, de

apoio e eficazes.

Na educacao contemporanea, garantir um ambiente de aprendizagem seguro e de
apoio ¢ crucial para o desenvolvimento emocional e académico dos alunos. O presente
estudo aborda esta questdo ao focar-se no Ensino Seguro, cada vez mais reconhecido

como essencial nos sistemas educativos em todo o mundo.



2. Enquadramento Teorico

2.1. Seguranca Emocional e Psicologica no contexto escolar — o Ensino Seguro:

A seguranca emocional ¢ crucial para o envolvimento dos alunos e o sucesso
académico. Os alunos que se sentem seguros tém mais probabilidade de participar
ativamente nas aulas, correr riscos na aprendizagem e expressar livremente as suas ideias
(Durlak et al., 2011). Isto inclui sentir-se respeitado e valorizado por professores e colegas
(Edmondson, 1999). O conceito de seguranca emocional refere-se, assim, aos esforcos
abrangentes que os educadores empreendem para garantir tanto a segurancga fisica quanto
emocional no ambiente de aprendizagem. Envolve a adogdo de varias estratégias e

praticas que promovem um espago seguro propicio a aprendizagem eficaz.

Central para o ensino seguro € criar um ambiente emocionalmente seguro onde os
alunos se sintam psicologicamente protegidos, respeitados e valorizados. Isso ¢ alcancado
através da promocdo de relagdes positivas entre professores e alunos, promovendo
empatia entre os pares, € abordando prontamente casos de bullying ou assédio (Ma et al.,
2019; Pianta et al., 2012). O ensino seguro procura promover a inclusdo ao acomodar
diversas necessidades de aprendizagem, contextos culturais e habilidades através do uso
de linguagem inclusiva, fornecimento de materiais educacionais em varios formatos, e
celebracao da diversidade dentro da comunidade escolar (Hammond, 2014), entre outras
praticas. Um clima de sala de aula apoiante ¢ essencial para o ensino seguro. Isso envolve
incentivar a comunicacdo aberta, ouvir ativamente as preocupagdes dos alunos, e
promover um sentido de pertenga onde todos os alunos se sintam ouvidos, respeitados e

valorizados (Ryan & Deci, 2000; Thapa et al., 2013).

O desenvolvimento profissional continuo dos professores ¢ fundamental para praticas
de ensino seguro, que pode ser conseguido através da participacdo em iniciativas de
formacgao continua focadas em técnicas de gestao de sala de aula, estratégias de resolugao
de conflitos, conscientizacao sobre sauide mental, e competéncia cultural, permitindo-lhes
apoiar eficazmente o desenvolvimento holistico dos seus alunos (Garet et al., 2001;

Darling-Hammond et al., 2009).



2.2. Qualidade da relagio Professor-Aluno e o impacto em variaveis

académicas:

Uma relagdo positiva e de apoio entre professores e alunos esta associada a niveis
mais elevados de envolvimento académico. Quando os alunos se sentem valorizados,
respeitados e apoiados pelos seus professores, t€ém maior probabilidade de participar
ativamente nas aulas, colocar questdes e procurar ajuda quando necessario. Este
envolvimento geralmente conduz a um melhor desempenho académico (Birch & Ladd,
1997; Roorda et al., 2011). Para além disso, os professores que oferecem apoio emocional
e encorajamento contribuem para a motivagao e resiliéncia dos alunos. Os estudantes sao
mais propensos a perseverar através de desafios e contratempos quando sentem que o seu
professor se preocupa com o seu bem-estar e sucesso académico (Davis, 2003; Hamre &

Pianta, 2001).

Uma relagdo forte entre professor e aluno também pode levar a redugdo de problemas
comportamentais na sala de aula. Quando os alunos se sentem ligados ao seu professor,
tém menos probabilidade de exibir comportamentos disruptivos, o que pode melhorar a
dindmica geral da sala de aula e as oportunidades de aprendizagem para todos os alunos
(Reyes et al., 2012). As relagdes positivas entre professor e aluno contribuem ainda para
a promocao de um ambiente de aprendizagem mais positivo e inclusivo. Os alunos
sentem-se mais a vontade para expressar as suas ideias e opinides, 0 que promove um

ambiente colaborativo onde a aprendizagem pode prosperar (Battistich et al., 2004).

Além dos ganhos académicos imediatos, uma relacao de apoio entre professor e aluno
pode ter efeitos de longo prazo no rendimento académico e desenvolvimento pessoal dos
estudantes. Pode influenciar as atitudes dos alunos em relacdo a aprendizagem, a sua

autoconfianga e o seu bem-estar geral (Rudasill et al., 2010).

Em sintese, a qualidade da relacdo entre professor e aluno ¢ um fator critico na
moldagem dos resultados académicos dos estudantes e na sua experiéncia educacional
global. Nao so influencia o desempenho académico imediato, mas também contribui para
o desenvolvimento emocional e social dos alunos, preparando o caminho para uma

aprendizagem e sucesso ao longo da vida.



2.3. Importancia da coopera¢ao Familia-Escola

A literatura enfatiza o papel crucial da cooperagao entre familia e escola na promog¢ao
de ambientes de ensino seguros ¢ na melhoria dos resultados educacionais. O
envolvimento familiar tem sido consistentemente associado a resultados positivos para os
alunos, como melhoria do desempenho académico, habilidades sociais aprimoradas e
maior taxa de assiduidade (Epstein, 2011). Familias envolvidas contribuem para um
ambiente de aprendizagem acolhedor, onde os alunos se sentem apoiados tanto
academicamente quanto emocionalmente (Hoover-Dempsey & Sandler, 2005). A
comunicagdo eficaz entre familias e escolas € crucial para compreender as necessidades
dos alunos e implementar estratégias de ensino personalizadas (Henderson & Mapp,
2002). Parcerias colaborativas entre escola e familia contribuem para a confianca e
respeito mutuo, encorajando as familias a participar ativamente nas atividades escolares
e apoiar o percurso educativo dos seus filhos (Pomerantz & Eaton, 2001). A consisténcia
nas expectativas entre o ambiente familiar e escolar refor¢ca o comportamento positivo e
o envolvimento académico, criando um sistema de apoio coeso que motiva os alunos e
reduz problemas comportamentais (Jeynes, 2005). A cooperacdo entre familia e escola
também promove a sensibilidade cultural, permitindo que os professores se adaptem
melhor a diferentes contextos culturais e garantam que todos os alunos se sintam seguros
e respeitados (Mapp, 2003). Além disso, a literatura tem indicado consistentemente que
o envolvimento familiar esta correlacionado com melhorias nos resultados académicos
em diversas medidas, destacando seu papel crucial no apoio ao sucesso dos alunos (e.g.,

Hill & Taylor, 2004).

Em resumo, a literatura destaca que a cooperagdo entre familia e escola ¢ essencial
para praticas de ensino seguras. Nao apenas melhora os resultados escolares, mas também
cultiva um ambiente de apoio onde os alunos prosperam academicamente e socialmente,

sentindo-se valorizados e motivados para ter sucesso.



3. Método:

3.1. Objetivos

O objetivo principal deste estudo ¢ conhecer a perspetiva de professores sobre o que
constitui e a importancia do Ensino Seguro, e perceber a perspetiva de professores e
familias sobre os fatores que facilitam ou dificultam o desenvolvimento do mesmo. Para

tal, consideraram-se os seguintes objetivos especificos:

(1) Conhecer a perspetiva de professores quanto as caracteristicas do Ensino Seguro;
(i1) Perceber a importancia do Ensino Seguro segundo a perspetiva de professores;
(ii1)Identificar facilitadores e obstidculos para o Ensino Seguro na perspetiva de

professores e familias.

3.2. Participantes

Participaram neste estudo 13 professores do Ensino Basico de uma escola publica
e uma escola privada do norte de Portugal. Participaram ainda no estudo dois pais e duas

maes.

No que diz respeito aos professores, sete participaram no primeiro grupo de
discussao focalizada e seis no segundo, seguindo as normas de composi¢ao de um grupo
de discussao focalizada, que envolvem normalmente cerca de seis a oito participantes
(Ritchie et al., 2013). No primeiro grupo de discussdo focalizada, as sete participantes
eram mulheres e tinham idades compreendidas entre os 44 e os 61 anos. A nivel de anos
de atividade profissional, estes variavam entre 22 e 40 anos, sendo que os anos de trabalho
na escola atual variavam entre um e 22 anos. Além disso, quatro das sete participantes
eram membros da equipa de gestdo/ administragdo da escola. No segundo grupo de
discussdo focalizada participaram trés professoras e trés professores com idades
compreendidas entre os 43 e os 57 anos. Os participantes deste grupo de discussdo
focalizada tinham entre 20 e 36 anos de atividade profissional e trabalhavam todos ha
pelo menos 17 anos na escola atual. Quatro faziam parte da equipa de gestdo/

administracao da escola.

No que diz respeito aos dois pais € as duas maes entrevistados, estes tinham idades

compreendidas entre os 31 e os 52 anos, sendo que dois dos participantes tinham trés
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filhos, outro dois e o ultimo um. Todos os participantes se reportaram aos filhos que
frequentavam o 1° Ciclo do Ensino Basico. As duas maes que participaram nas entrevistas
tinham circunstancias de vulnerabilidade, nomeadamente baixo nivel socioeconémico,
historial de violéncia doméstica, historial de institucionalizacdo dos filhos e
sintomatologia psicopatologica. Tal possibilitou que o estudo pudesse recolher partilhas

de perspetivas de vivéncias decorrentes de ambientes e estilos de vida heterogéneos.

3.3. Instrumentos

Guido dos grupos de discussdo focalizada:

Foi utilizado um guido de entrevista, desenvolvido no ambito do projeto Let's
Care, visando aprofundar diferentes tematicas relacionadas com: (i) defini¢do de
vinculacdo e estabelecimento de relagcdo; (ii) defini¢do de Ensino Seguro; (iii)

facilitadores de um Ensino Seguro; e (iv) obstaculos ao Ensino Seguro.

Guido de entrevista individual:

O guido desenvolvido organiza-se da seguinte forma: (i) perfil sociodemografico
e apresentacdo da trajetoria de vida; (ii) relagdes seguras no circulo proximo dos filhos/as;

e (ii1) facilitadores de um Ensino Seguro; e (iv) obstaculos ao Ensino Seguro.

3.4. Procedimento de recolha de dados

Para recolher informagdo através dos grupos de discussdo focalizada e das
entrevistas, foi criada pelo projeto Lets Care uma comunidade de escolas -a Community
of Schools. Cada pais deveria escolher duas escolas desta comunidade, preferencialmente
diversificadas (publica e privada), para a realizagao das entrevistas. No presente estudo,
foram selecionadas duas escolas, uma publica e uma privada, da Comunidade de Escolas

Let’s Care em Portugal

Ocorreram dois grupos de discussdo focalizada com professores e quatro
entrevistas individuais com pais/maes. Os participantes do estudo foram selecionados de

forma intencional.
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Grupos de discussdo focalizada com professores:

Ambos os grupos de discussao focalizada com os professores tiveram a duragao

aproximada de 90 minutos e foram realizados no contexto escolar.

Inicialmente, a equipa apresentou-se aos professores e explicou de que ¢ que se
trata o projeto Let’s Care. De seguida, foram distribuidos documentos relativos ao
consentimento informado, que foram assinados pelos participantes. Apos a recolha dos
consentimentos informados, foram pedidas informag¢des sociodemograficas aos
professores: anos de servigo, anos de servigo na escola atual, e nivel de escolaridade que
leciona e cargos que assume na escola. Foi, ainda, pedido para gravar a discussdo em
audio, para depois ser possivel fazer a transcrigdo da discussao de forma mais

pormenorizada.

Entrevistas individuais com Mies e Pais:

Estas entrevistas tiveram uma duracdo de aproximadamente 90 minutos. O
processo precedente a realizacdo das quatro entrevistas iguala-se ao dos grupos de
discussdo focalizada, uma vez que os participantes foram selecionados de forma
intencional, a partir de contactos da Comunidade de Escolas Let’s Care em Portugal e de

contactos da equipa de investigacao.

Inicialmente, a equipa apresentou-se ao entrevistado e explicou o objetivo do
projeto Let s Care. De seguida, foram distribuidos documentos relativos ao consentimento
informado, que foram assinados. Apds a recolha dos consentimentos informados, o
facilitador pediu ao participante para gravar a entrevista em audio, para depois ser
possivel fazer a transcricdo da mesma. Comecaram por ser colocadas questdes relativas
a trajetoria profissional do participante, seguidas de questdes referentes aos topicos em

analise.

3.5. Procedimento de analise de dados

Tendo em conta que existiu a gravacdo audio de todos os dados recolhidos, foi

realizada a transcri¢do dos focus group e das entrevistas individuais.
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Numa primeira fase, realizou-se a leitura flutuante do conteudo recolhido, com o
intuito de existir uma apropriagdo da informacao recolhida junto dos participantes
(Krippendorff, 2018). Para a realizacdo da analise de dados, foi adotada uma abordagem
dedutiva, utilizando uma perspetiva top-down, partindo daquilo que os investigadores
definiram a priori querer encontrar nos dados para dar resposta aos objetivos do estudo
(Roller & Lavrakas, 2015). Com base na leitura flutuante das entrevistas e nos guides,
foram definidas a priori as categorias de andlise, e atribuida uma defini¢do para cada
categoria e sub-categoria, garantindo uma maior delimita¢dao de cada uma. O processo de
categorizacdo foi realizado de forma independente para os professores e para as familias,
tendo sido criados dois livros de codificagdo (Anexo A), atendendo as divergéncias a nivel

do foco tematico de cada guido.

A Figura 1 apresenta um esquema geral do sistema de categorias deste estudo,
apenas referenciando até as categorias de segunda geragdo, podendo as restantes ser

consultadas em Anexo (Anexos A e B).

Figura 1: Categorias de 1% e 2* geracdo para a andlise de dados recolhidos através
dos grupos de discussdo focalizada com professores (N=13) e entrevistas com familias

(N=4)

Professores Familias

1. Caracteristicas do Ensino Seguro 1. Facilitadores para um Ensino Seguro
1.1. Resposta da escola a necessidades

2. Importdncia do Ensino Seguro ..

emocionais

1.2. Relacionamento familia-escola
3. Facilitadores do Ensino Seguro

1.3. Métodos de Ensino que facilitam

3.1. Competéncias profissionais dos )
um Ensino Seguro

professores

3.2. A¢des e comportamentos dos 2. Obstaculos para um Ensino Seguro

professores

3.3. Sugestdes para um Ensino

Seguro
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4. Obstaculos para um Ensino Seguro

4.1. Agdes que dificultam um Ensino

Seguro

Os dados foram analisados com suporte do software NVivol4. No mesmo projeto
foram criados dois subprojetos, um para os professores € outro para as familias. Apos
terem sido inseridas as categorias previamente definidas, foi possivel comecar a codificar
os dados, tendo a unidade de medida de codificagdo sido definida como uma ideia
completa. A opcao de codificar o texto utilizando uma unidade de andlise mais ampla e
contextual, em vez de um nivel de analise mais restrito (e.g., frases), justificou-se pelo
facto de que outra unidade de analise poderia resultar na perda de informagdes contextuais
importantes (Roller & Lavrakas, 2015). De seguida, foi realizada uma primeira
codificacdo, na qual existiu multipla codificagdo, nomeadamente a atribui¢ao dos dados
a mais do que um cddigo (Elliott, 2018). Os codigos foram alocados pelas categorias
inicialmente desenvolvidas. Inicialmente foram criados codigos proximos do discurso dos
participantes, e depois procurou-se encontrar padrdes de semelhanga entre os mesmos,

agrupando-se os codigos desta forma.

Resultante deste processo de codificacdo e categorizagdo de dados, obteve-se dois
sistemas, um para os professores e outro para as familias. Ap0s a realizagdo da analise de
dados, foram recortadas na totalidade 420 referéncias (367 da partilha dos professores e

53 das familias), utilizando, tal como supramencionado, o critério de recorte de ideia.

4. Apresentacio e discussio dos resultados

O presente estudo pretende conhecer a perspetiva de professores acerca do Ensino
Seguro, bem como a perspetiva de professores e familias no que concerne aos fatores que
facilitam ou obstaculizam o mesmo. Desta forma, importa referir que a analise dos dados
permitiu identificar cinco niveis de categorias para os professores e quatro para as
familias. Para a compreensao da hierarquizacdo das categorias no decorrer da

apresentacao e discussdo de resultados, a as categorias e codigos serdo apresentadas da

seguinte forma: categorias de 1° geracio; categorias de 2* gerac¢ao; categorias de 3*
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geracdo; categorias de 4° geragdo e categorias de 5* geracdo. Entre paréntesis sdo

indicados o nimero de entrevistas e referéncias de cada categoria, respetivamente.

CARACTERISTICAS DO ENSINO SEGURO NA PERSPETIVA DOS
PROFESSORES:

Quando foi pedido aos professores para realizarem uma descricdo das

caracteristicas _do Ensino_Seguro (2; 64), estes mencionam tanto Condi¢des

necessarias para o Ensino Seguro (2; 52), como Consequéncias do Ensino Seguro (2;

12).

No que concerne as condi¢des que os professores consideram necessarias para a

concretizagdo de um Ensino Seguro, foi referida a importdincia de diferentes

intervenientes (2; 24) no contexto escolar, principalmente do diretor de turma (2; 6), dos
auxiliares de a¢do educativa e assistentes operacionais (2; 7), € do Conselho de turma
(1; 3). Esta ideia surgiu em ambos os grupos de discussdo focalizada, tendo sido
valorizada por mais do que um participante. Da perspetiva dos professores, o Ensino
Seguro somente pode ser desenvolvido através de um trabalho colaborativo que inclui
elementos externos a sala de aula. Os participantes consideram que, para além dos
professores, existem mais elementos que podem contribuir positivamente no ensino € na
aprendizagem segura, contribuindo para o bem-estar do aluno (e.g., “E mesmo um todo,
eu acho que cada um aqui tem um papel muito importante para que eles se sintam bem.
Todas as vinculagdes dos diferentes dominios, sdo fundamentais para os alunos.”). Este
resultado € congruente com o estudo de Rivkin e colegas (2005), que fornece provas
solidas de que o corpo ndo-docente desempenha um papel vital no ecossistema educativo
e na melhoria dos resultados dos alunos. Os autores incluem o corpo administrativo (e.g.,
diretores, vice-diretores e assistentes administrativos), o corpo de apoio (e.g., psicologos,
bibliotecarios) e outros funcionarios nao diretamente envolvidos nas atividades em sala
de aula. Os mesmos autores salientam a necessidade de uma abordagem equilibrada da
afetacdo de recursos humanos e materiais, bem como o reconhecimento dos contributos

de todos os envolvidos no contexto escolar (Rivkin et al., 2005).

De acordo com a narrativa dos participantes, a condi¢@o e caracteristica que ¢ tida

como predominantemente necessaria para um Ensino Seguro ¢ a Confianca (1; 5) que se
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estabelece entre o professor e aluno, de modo que o aluno possa recorrer ao professor
como uma base segura sempre que sentir necessidade de tal (e.g., “(...) passarem imenso
tempo na escola e, portanto, tém que ter uma base de conforto e de confianca que lhes
permita, de facto, estar bem... estar bem a todos os niveis”; “uma relagao de confianga,
dentro das nossas possibilidades, que nos permita também ajudar os miudos”). Os
professores entendem que outra caracteristica do Ensino Seguro ¢ ser um espaco de
seguranca (1; 4) que permita aos alunos colocar “as suas potencialidades a render”. Além
disso, os professores entendem que outra caracteristica do ensino seguro € o professor dar
feedback (1; 4) ao aluno, relativo ao seu esforco e trabalho académico, mas também ao
seu comportamento e postura. Consequentemente, o aluno sentir-se-4 mais confiante e
estard mais consciente das suas competéncias e potencialidades, bem como das suas
dificuldades. Apesar de a literatura ser escassa e o conceito de Ensino Seguro ndo estar
estabilizado na literatura, se considerarmos os estudos focados na qualidade da relagao
pedagogica, os resultados parecem ir de encontro a estudos como o de Turner e Braine
(2015), onde se salienta que o conceito de seguranca ndo se deve limitar a seguranca
fisica, mas deve incluir aspetos emocionais e psicologicos. Uma compreensao alargada
da seguranca pode ter um impacto significativo na capacidade de os estudantes
alcancarem o sucesso académico. Por outro lado, os participantes introduziram a ideia de
que o feedback deve ser dado de forma cautelosa, uma vez que, se for de cariz julgador e
critico, pode ter um impacto prejudicial na aprendizagem do aluno (e.g. “Devia ser
balizar, mas, a0 mesmo tempo, carinho suficiente para que a pessoa possa por si corrigir

aquilo que nao estd bem.”).

Relativamente as consequéncias que os professores consideram que decorrem de

um Ensino Seguro, os participantes dos dois grupos de discussdo focalizada salientaram

a ideia de existirem relacoes com alunos que se mantém para além da escola (2; 5),
mesmo apos deixarem de a frequentar, ou seja se a relacao for forte e segura, esta pode
extrapolar o contexto escolar e o tempo. Outra ideia que foi partilhada pelos professores
foi a de que o Ensino Seguro impacta a felicidade (1; 3) sentida tanto pelo aluno, como
pelo professor. A seguranca e a felicidade sdo tidas, assim, como pilares para o Ensino
Seguro. Este resultado € coerente com o estudo de Bauld (2021) que identificou que a
promocao da felicidade e de um sentimento de seguranga nas escolas sdo pilares cruciais
para o ensino, uma vez que estes fatores aumentam significativamente o empenho dos

alunos e o sucesso académico.
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IMPORTANCIA DO ENSINO SEGURO DE ACORDO COM A PERSPETIVA
DOS PROFESSORES:

Os participantes destacaram a importincia do Ensino Seguro (2; 43) para a

seguranc¢a dos alunos (2; 25). A ideia que surgiu de forma mais recorrente em ambos os

grupos de discussao foi a de que os Alunos procuram na escola o afeto que ndo tém em

casa (2; 5). A importancia de o aluno sentir seguranca no contexto escolar pode, segundo
os professores, satisfazer necessidades afetivas do aluno que ndo sdo asseguradas no
contexto familiar (e.g. “Pela negligéncia dos pais ou auséncia dos pais devido ao trabalho,
que faz com que a relacdo entre eles seja passar poucas horas didrias juntos. Eles
procuram, muitas vezes, aqui na escola esse afeto, uma escola dos afetos.”). Deste modo,
o contexto escolar deve garantir responder as necessidades afetivas do aluno, uma vez
que influenciara positivamente o seu bem-estar emocional e, consequentemente, o seu
rendimento académico (e.g. “Porque ¢ exatamente como nas relagdes com as maes ou
com as figuras vinculantes, que sejam, ¢ a forma do aluno sentir que esta a vontade para
explorar mais o seu meio, neste caso o meio educacional, um meio do conhecimento, da
aprendizagem. E claro que se ele estiver mais a vontade connosco, tem mais vontade de
aprender, acho eu. E vai mais além.”). Foi ainda referido pelos professores que os A/unos

conversam sobre multiplos temas (1; 4), o que contribui para a importancia do ensino

seguro. Segundo os participantes, os alunos falam sobre temas que ndo se relacionam
necessariamente com a matéria lecionada ou das tematicas especificas do contexto
escolar, conversando com os professores sobre temas que, por exemplo, 0os preocupam ou
relativamente aos quais precisam de orientagdes. Ambas as ideias remetem para a ideia
de que o aluno precisa de se sentir seguro no contexto escolar, demonstram que os alunos,
de facto, procuraram neste contexto e na figura do professor uma resposta para as suas
necessidades, na perspetiva deles sobretudo quando estas ndo sdo asseguradas no contexto
familiar. Contudo, tal apenas parece ser possivel se os alunos sentirem seguranga no
contexto escolar. Este resultado parece ser congruente com um estudo (Lewallen et al.,
2015) que se centra na promog¢do de um ambiente de apoio e integracao e que tem por
objetivo melhorar o sucesso escolar dos alunos e promover um desenvolvimento
saudavel. Nesta linha, ha o reconhecimento de que a saide e a aprendizagem estdo
profundamente interligadas e que a abordagem sobre um aspeto tem um impacto positivo

no outro. Bowen (2021) também salienta o papel fundamental da pertenga as escolas para
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o envolvimento e o sucesso dos alunos. Explica que os alunos procuram frequentemente
na escola o afeto e o apoio que lhes faltam em casa, concluindo que o facto de os alunos
se sentirem aceites e apoiados aumenta a sua motivacdo e desempenho académico,

enquanto a falta de pertenca pode levar a desafios emocionais e académicos.

Em termos académicos, os professores também perspetivam que o Ensino Seguro
facilita os processos de ensino e aprendizagem (2; 6). Em ambos os grupos foi referida

a ideia de que, consequente a um Ensino Seguro, existe um reforno positivo aos

professores (2; 4) e que este ¢ fundamental para que os professores tenham consciéncia
do seu trabalho, das suas competéncias e da relagdo que conseguiram estabelecer com os
alunos. Na realidade, acaba por ser um feedback que ¢ dado pelos alunos, seja de forma
direta ou indireta, por exemplo, através de uma visita apds a conclusdo da escolaridade
ou notas que representem o sucesso académico do aluno. O resultado encontra-se em
conformidade com a literatura (e. g. Yagan et al., 2022), que sublinha a importancia da
autoconsciéncia e da autoeficacia na formacao da satisfagdo profissional dos professores.
Tal pode melhorar o bem-estar dos professores, o seu crescimento profissional e, em
ultima andlise, os resultados dos alunos. Neste ambito (facilita os processos de ensino e
aprendizagem) outra ideia apresentada pelos professores foi a de que um Ensino Seguro
pode levar a que o professor possa ser visto como uma base segura para seus alunos,

incentivando os alunos a alcangar o sucesso escolar, de modo a nao desiludirem os seus

professores. Segundo os mesmos, 0s alunos ndo querem desiludir o professor que os
ampara (2; 3) (e.g. “Eu noto que, quanto maior € o vinculo, mais eles t€ém a questdo de
gostarem, de se sentirem bem e de ndo querem deixar mal o professor. Aquele que os esta
a proteger e a ajudar.”). Em ambos os grupos, foi sugerida a ideia de que, quando o aluno
tem uma relacao de qualidade com o professor, € frequente sentir uma responsabilidade e
necessidade de trabalho e motivagdo acrescidos, pois quer corresponder as expectativas
do professor que perceciona como uma figura que lhe ¢ importante e de valor. Este
resultado ¢ coerente com o estudo de Jasmi e Hin (2014) que identificou que os alunos
que consideram os seus professores atenciosos e solidarios estdo mais motivados para o
sucesso académico. Esta motivacdo resulta do desejo de corresponder as expectativas dos

professores que respeitam, evitando desiludi-los.
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FACILITADORES DO ENSINO SEGURO NA PERSPETIVA DOS
PROFESSORES:

Compreendeu-se que existem caracteristicas e competéncias dos professores
(2;29) que sdo tidas como fatores que favorecem a promog¢ao de um Ensino Seguro. Estes

facilitadores do Ensino _Seguro (2; 179) podem ser acdes e comportamentos dos

professores (2; 92), sentimento de pertenca a escola (2; 3) e o seu bem-estar (1; 3).

No que diz respeito as caracteristicas e competéncias dos professores, foi

enfatizada a importancia de o profissional gostar do que faz (2; 4). A ideia surgiu

recorrentemente em ambos os grupos de discussdo focalizada, sendo considerado
fundamental o professor ter prazer em realizar a sua fungao, sentindo-se motivado para
tal (e.g. “Tem de ser um professor motivado. Para além de competéncias cientificas e
profissionais, tem de haver uma motiva¢ao do profissional, quando estd a ensinar.” e
“Tem de gostar daquilo que faz.”). Para além de o professor ter de gostar do que faz, os
participantes identificam, como facilitador, a necessidade de o docente saber ouvir (2; 4)
o aluno e ter disponibilidade para tal (e.g. “Capacidade de escuta.” e “Disponibilidade,
para ouvir...”). Ambas foram as caracteristicas que predominantemente foram
enfatizadas nos momentos de discussdo entre os professores. Contudo, referiram outras

ideias, entre elas: autoconhecimento emocional (1; 2) (e.g. “temos interiormente de

perceber o que € que me irrita o que ¢ que nao me irrita...mas também ter a consciéncia
disso também ¢ importante, € ndo tem mal nenhum assumir que aquele tipo me irrita e
assumo isso” e “E também ¢ importante o professor autoconhecer-se.”); empatia (2; 2)

(e.g. “Ser empatico.”); esforco e dedicacdo aos alunos (2; 2) (e.g. “Foi um trabalho que

exigiu muito. Eu dei muito a eles...”); perspicdcia e atengdo (2; 2) (e.g. “Eu acrescentaria

0 sermos perspicazes.” e “Atento.”); e resiliéncia (1; 3) (e.g. “sim, ndo se pode ¢ desistir,
ndo é. E uma questdo de resiliéncia.”). Estudos como o de Hughes (2012) concluem que
fatores como a experiéncia, as qualificacdes e a motivacdo pessoal desempenham um
papel importante na permanéncia dos professores nos seus cargos a longo prazo. Os
professores que se sentem competentes e apoiados tendem a permanecer na profissao e a

demonstrar mais eficacia a nivel profissional.

Mantendo o foco nos docentes, os participantes realcaram agdes e
comportamentos dos professores (2; 92) que podem facilitar o Ensino Seguro. Estes
comportamentos foram divididos em estratégias de relacionamento adotadas pelos

professores (2; 52) e em estratégias pedagogicas (2; 40).
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Relativamente as estratégias de relacionamento adotadas pelo professor, diversos
participantes valorizaram, mais uma vez, a necessidade de conhecer os alunos (2; 28).
Para tal, estes consideram essencial o docente conhecer a individualidade dos alunos (e.g.
“E nos também fazemos o mesmo... “Qual é o teu interesse? Quais sao os teus interesses?
Quais sdo as tuas expectativas? Quais sdo as tuas ambigdes? O que € que nao gostas de

fazer?”), tal como saber identificar quando o aluno ndo estd bem (2; 3) (e.g. “Mas ¢

perceber que se ele ndo estd bem, tentar chegar a ele.”) e respeitar o timing do aluno (1;

3) (e.g. “respeitar, acima de tudo, o aluno e o timing, o tempo do aluno.”). A literatura
demonstra que, quando os professores possuem um conhecimento profundo dos seus
alunos, incluindo os seus pontos fortes, desafios e antecedentes culturais individuais,
podem apoiar melhor o seu crescimento académico e emocional (Cooper & Miness,
2014), o que sustenta os resultados obtidos no presente estudo. Além disso, também ¢
introduzida a ideia de que o docente deve demonstrar preocupacgado pelos alunos (2; 13),
por exemplo, através do esfor¢o em ir ganhando a confianca dos alunos (e.g. “E foi
preciso um bom trabalho neste &mbito de estabelecer lagos com eles, captar a confianga
deles.”). Complementarmente, ¢ partilhado que, na perspetiva dos mesmos, estes devem
ser um porto seguro (2; 11), ao apoiar (1; 2) (e.g. “E eu disse “pronto, tudo bem, mas aos

poucos as coisas vao se resolvendo”), proporcionar carinho (1; 2) (e.g. “Nos também

somos aquele que dé o carinho, o ombro, que os ajuda.”) e respeitar os alunos (1; 2) (e.g.

“Ter uma relacdo de respeito.”). Estes resultados sao consistentes com os dados do estudo
de Curby e colaboradores (2013) que conclui que o apoio emocional consistente dos
professores ¢ um indicador significativo do desenvolvimento académico e social dos
alunos. Ao priorizar o apoio emocional nas praticas educativas, os professores podem
melhorar as experiéncias de aprendizagem dos alunos, conduzindo a melhores resultados

académicos.

No que diz respeito as estratégias pedagogicas (2; 40) que os professores

valorizam como sendo facilitadoras, diferentes participantes enfatizaram a importancia
de adequar estratégias ao aluno e turma (2; 18) atendendo, por exemplo, a caracterizagdo
da turma (2; 6) (e.g. “Eu acho que caracterizar a turma, identificar problemas, dar meios,
se existir situacdoes complicadas em termos de comportamento, por exemplo.”). Outra
ideia introduzida foi a de articular com outros professores e profissionais (1; 3),
valorizando a existéncia de procedimentos comuns entre os professores (e.g. “Esses

procedimentos comuns, que ¢ uma expressao que usamos, considero muito importantes
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para que o aluno se sinta seguro na escola, seguro nas suas aprendizagens, saber o que
podera contar, ndo ter tantas incertezas.”) e a coadjuvacao (1; 2) (e.g. “talvez também
porque tenho colegas que me ajudam muito nesse aspeto. Sou diretora de turma, fago
tutorias, mas também trabalho com os outros colegas nas tutorias. E nesse caso € o apoio
que eles também dao, esta parceria, esta articulagdao, que a (nome de uma professora)
também falava ao bocado.”). O resultado é congruente com o estudo de Gerlach (2002),
que conclui que a promogao de uma cultura de cooperacao entre os professores € 0 corpo
ndo-docente ndo s6 melhora o ambiente educativo, como também beneficia
significativamente os resultados dos alunos. O autor defende que as escolas que dao
prioridade ao trabalho de equipa e ao apoio mutuo entre o seu pessoal t€ém mais
probabilidades de ver aumentada a satisfacdo no trabalho, o desenvolvimento profissional
e o sucesso dos alunos. Outra ideia partilhada pelos professores foi a de envolver os

alunos (1; 5), como, por exemplo, convidar todos os alunos a contribuir para a aula (1; 3)

¢ visto pelos professores como mais um facilitador para o Ensino Seguro (e.g.
“Disposicao da comunicag¢do em sala de aula, ¢ um dos aspetos muito importantes, que

todos os alunos de alguma forma sejam convidados a contribuir, de alguma forma.”).

FACILITADORES DO ENSINO SEGURO NA PERSPETIVA DAS FAMILIAS:

Tal como os professores, também foi procurado perceber os fatores que as familias

percecionam como sendo facilitadores de um Ensino Seguro (4; 49). Estas abrangeram

as estratégias de ensino (3; 20), a importancia da resposta da escola a necessidades

emocionais (3; 17) e o relacionamento familia-escola (3; 12).

A nivel de estratégias de ensino, os pais e a as maes entrevistados valorizam, em

primeiro lugar, o encorajamento e o reforco positivo (2; 4) (e.g. “Entdo pronto tenta

sempre cativa-lo de “vés (nome do filho) acertaste, estas a ver?”” E entdo o (nome do filho)
sente mais confianga, sente mais...”). As familias estimam quando tém conhecimento de
que os professores dos seus filhos os encorajam e reforcam positivamente em sala de aula,
considerando que beneficia a relagdo que o filho tem com o professor. Este resultado ¢
congruente com estudos (e.g. Bashir et al., 2020) que indicam os beneficios do reforg¢o
positivo e ao fornecer feedback direcionado, os professores podem criar um ambiente de
aprendizagem mais favoravel e produtivo. Além disso, ¢ concluido que esta abordagem

nao s6 melhora o comportamento dos alunos, como também reforca as relagdes professor-
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aluno e a dinamica geral da sala de aula. Outra ideia mencionada por varios pais € maes

¢ a da reducdo dos trabalhos para casa (2; 4). As escolas cuja politica de trabalhos para
casa se esforca para que o trabalho académico quase se limite ao tempo escolar e, quanto
muito, ao fim-de-semana, ¢ valorizado pelos pais, pois, deste modo, os filhos tém apoio
de profissionais para realizar as tarefas académicas e sdo capacitados a ser responsaveis
no cumprimento das tarefas (e.g. ... tem as regras, eles t€ém as regras muito bem criadas,
naquilo que sdo os trabalhos de casa dificilmente traz trabalhos de casa para casa, faz tudo
na escola. Faz parte das regras, sabe que tem de as cumprir.”’). Estudos como o de
Metsédpelto e Pulkkinen (2014), sugerem que os pais e educadores devem incentivar as
criangas a participar numa variedade de atividades extracurriculares adaptadas aos seus
interesses e pontos fortes. O equilibrio entre os estudos académicos e o envolvimento

extracurricular pode promover o desenvolvimento holistico e o bem-estar geral.

Relativamente a resposta da escola a necessidades emocionais, tal como os

professores, as familias acreditam que os professores devem atender ao conhecimento e

atencdo as caracteristicas idiossincrdticas do aluno a nivel emocional (1; 9). Com isto,

os pais e as maes destacam que o professor deve ter as caracteristicas do aluno em
consideragdo e que tenham atencao a forma como cada aluno expressa as suas emogoes,
demonstrando cuidado e preocupagdo para com o mesmo € o seu bem-estar (e.g. “Que
estd ali e quando vé que o (nome do filho) esta perturbado, o (nome do filho) ja ndo... ela
consegue ver...pelo desenho que o (nome do filho) pintou ela consegue ver que o (nome
do filho) ndo est4, ndo estd nos seus dias, porque ele tem uma maneira de pintar assim,
mais abstrata, mais...”). A perspetiva dos pais e dos professores parece ser coerente no

que diz respeito a esta necessidade de atender a idiossincrasia de cada aluno.

Outro aspeto que ¢ mencionado pelas familias, e que ¢ igualmente valorizado

pelos professores, ¢ a articulacdo com outros profissionais, neste caso, a articulacdo com

o servico de psicologia (2; 3). Segundo os participantes, ¢ importante o professor estar

atento ao aluno e a possiveis problemas de cariz emocional que este possa estar a
experienciar, seja dentro ou fora da sala de aula. As familias acham fundamental que
exista esta articulacao entre profissionais, de forma que o professor tenha consciéncia de
possiveis problemas que os seus alunos possam ter (e.g. “Houve uma altura que o meu
(nome do filho) andava a sofrer bullying porque ele anda na terapia da fala e tudo que ele

tem um programa na fala e gozavam muito... era mesmo bullying. Ele falou com a
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psicologa, a psicologa falou com a escola, com a professora e tudo...”). Deste modo, as

familias e os professores sdo congruentes, enfatizando fatores facilitadores semelhantes.

Para o relacionamento familia-escola, os pais ¢ as maes introduzem a ideia da

comunicacdo facil e frequente (3; 9) entre o contexto escolar € o contexto familiar é um

facilitador para o Ensino Seguro. A maioria dos participantes considera que mantém uma
relagdo favoravel com a escola e com os professores do seu filho, enfatizando a frequente
comunicacdo que estabelece com os mesmos (e.g. ““A minha relacdo com a escola € muito
boa. E muito... estd sempre em contacto com alguma coisa que aconteca ou alguma
coisa. Nao sei ja bem, eu estou sempre em contacto com a professora.”). Segundo o estudo
de Zymberaj (2018), quando as escolas e as familias trabalham em conjunto, os alunos
beneficiam de um apoio consistente, de uma maior motivagao ¢ de um maior sentimento
de pertenga. Esta colaboracdo ajuda a criar uma experiéncia educativa positiva que
melhora os resultados académicos e o desenvolvimento socioemocional.
Complementarmente, estudos como, por exemplo, o de Lekli e Kaloti (2015), sugerem
que a colaboracdo permite que pais e professores reinam OS Se€us recursos €
conhecimentos para prestar um apoio holistico aos alunos, incluindo abordar eficazmente

os desafios académicos, as questdes comportamentais € o bem-estar emocional.

OBSTACULOS PARA O ENSINO SEGURO NA PERSPETIVA DOS
PROFESSORES:

No que se refere aos obstaculos para o Ensino Seguro (2; 79), em ambos os

grupos de discussdo foram partilhadas pelos professores ideias que abrangem tanto o
aluno (2; 20) como o docente (2; 25), acreditando que ambos o podem impactar de forma

prejudicial.

As acoes e comportamentos dos professores (1; 11) sdo recorrentemente referidas

numa das discussdes que ocorreram. Mais concretamente, os participantes sugeriram que
o facto de o professor ndo escutar os alunos (1; 3) pode ser desfavoravel para o Ensino
Seguro. Os participantes ddo importancia a necessidade de valorizarem o que os seus
alunos partilham com eles. Tal deve-se ao facto de os alunos poderem dar sinais leves que
podem indicar problemas que estejam a ter € que devem ser atendidos, de modo a garantir
o seu bem-estar na sala de aula. Os professores reconhecem também a necessidade de

conhecer o aluno. Para os mesmos, ndo conhecer os alunos (1; 2) ¢ contraproducente para
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o ensino ¢ a aprendizagem, uma vez que consideram necessario conhecer as
idiossincrasias dos alunos para poderem desenvolver uma relagdo de qualidade com os
mesmos ¢ utilizar uma metodologia de ensino adequada aos mesmos. Desta forma,
entende-se que, para os professores, ¢ dada importancia tanto a valorizagao do que o aluno
sente necessidade de transmitir ao docente em sala de aula, como a procura de conhecer
o aluno na sua individualidade (e.g. “ndo os conhecer, ndo os ouvir...”). O resultado ¢
consistente com artigos como o de Fisette (2010), que defende que os educadores adotem
uma abordagem personalizada, familiarizando-se com os pensamentos, sentimentos e
preferéncias dos alunos relativamente a educagdo fisica. Este conhecimento ajuda a

adaptar os métodos de ensino ¢ as atividades para melhor envolver e motivar os alunos.

Outro obstaculo que os professores consideram que existe da sua parte € a falta de
tempo (2; 6). Os participantes partilharam que a falta de tempo impacta a realizagdo de
tarefas decorrentes da sua profissdo e a disponibilidade que t€ém para os seus alunos,
constituindo-se como uma preocupagao € uma barreira para o ensino e a relacdo com os
alunos (e.g. “tempo, tempo ttil... um professor verdadeiro a refletir, a preparar o processo
de ensino e aprendizagem.” e “E o meu maior receio como professor... ¢ um aluno vir
falar comigo e eu dizer lhe que ndo posso e que nao tenho tempo... € mais tarde esse

problema ter impacto na vida do aluno. E uma grande ansiedade minha.”).

No que concerne aos obstaculos para o Ensino Seguro associados aos alunos, os

professores focaram-se em dificuldades na componente académica (2; 13) e em

dificuldades no estabelecimento de relacoes (2; 5).

A nivel das dificuldades académicas, os participantes partilham que o facto de
existir alunos com dificuldades especificas (1; 3) pode ser equacionado como um aspeto
que pode complicar o ensino e a propria relagio professor-aluno. E percecionada como
uma preocupacao, pois um aluno com dificuldades especificas pode ter mais necessidades
subjacentes do que os restantes membros da turma, sendo que a metodologia de ensino
dita tradicional pode nao ser apropriada para o aluno e, consequentemente, pode
prejudicar a aprendizagem do mesmo (e.g. “Nos aqui temos também a questao de alunos
com dislexia e isso dificulta. Sabemos que estamos a dar uma aula e as vezes ndo estamos
a conseguir chegar aquele aluno ou responder as necessidades daquele aluno.”). Este
resultado € consistente com a literatura, que defende que as dificuldades de aprendizagem
podem influenciar o bem-estar social e emocional dos alunos e que, consequentemente,
estes podem sentir-se isolados, rejeitados pelos colegas ou ter dificuldades nas interagdes
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sociais devido a dificuldades académicas ou a diferencas de capacidades (e.g.
Motaharinezhad et al., 2016). Motaharinezhad e colegas (2016) concluem que ¢
fundamental o professor compreender estas diferengas individuais para desenvolver
estratégias educativas e planos de apoio eficazes. Além do mais, a disciplina e as
dificuldades que um aluno sente na mesma podem, segundo os professores, influenciar a
relacdo que o professor tem com o aluno, uma vez que o aluno pode nio s6 associar a
disciplina como o préprio professor como negativos, criando, desde logo, uma barreira
relacional para com o mesmo (e.g. “Estava a lembrar-me de uma aluna que tinha

dificuldades a matematica e..., portanto, por isso a relagao nao era muito facil.”).

Ainda mantendo o foco nos alunos, tal como supramencionado, estes podem
demonstrar dificuldades no estabelecimento de relagdes que se podem tornar nocivas para
o desenvolvimento de um Ensino Seguro. A ideia que foi introduzida em ambos os grupos
de discussao focalizada foi a de existir alunos com dificuldade em estabelecer relagoes
de seguranc¢a com os professores (2; 2). Segundo os participantes, existem alunos com os
quais sentem mais dificuldades em estabelecer uma relagdo, uma vez que estes nao se
demonstram disponiveis para tal e se retraem de tal forma que somente no final do ano
letivo € que os docentes percecionam que conseguiram, de facto, criar uma ligacdo com
os mesmos (e.g. “Uma pessoa tenta, tenta, tenta e parece que ha ali uma carapaga que nao
se consegue abrir e outros sdo, sdo... também tém... sdo, passo a expressao, sao brutos...
na maneira de falar. “Nao, ndo quero. Eu ndo vou falar com a minha vida. Nao quero falar
de nada.” E mesmo assim, néo é, que fecham assim mesmo, porque nio estdo habituados
a 1sso e sO no final do ano ¢ que uma pessoa conseguiu alguma coisa, ndo €.”). Os alunos
descritos como sendo mais “sossegados” sdo encarados como sendo, usualmente, mais
dificeis de alcancar a nivel emocional, dificultando o desenvolvimento de uma relagao de
qualidade com os mesmos (e.g. “Os mais dificeis sdo os sossegados. Nao demonstram
tanto. E um grande obstaculo chegar a esses.”). Embora a construgio de relagdes positivas
entre alunos e professores seja crucial para promover a saude mental e o sucesso
académico das criangas, os professores podem encontrar varios obstidculos que exigem
estratégias proativas e sistemas de apoio para serem ultrapassados. Miller-Lewis e
colaboradores (2014) defendem que estabelecer a confianga e o relacionamento entre
alunos e professores pode ser um desafio, particularmente nos casos em que existem
barreiras iniciais, como diferencas culturais, barreiras linguisticas ou experiéncias

negativas passadas.
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OBSTACULOS PARA O ENSINO SEGURO NA PERSPETIVA DAS FAMILIAS:

Dos obstaculos para o Ensino Seguro, o mais referido foi o bullying (1; 3),

portanto a ocorréncia de um comportamento agressivo, seja psicologico ou fisico, que se
manifesta pela repeticdo e por um desequilibrio de poder. A pessoa que esta a ser vitima
de bullying nao se consegue defender por varias razoes, tais como menor forga fisica e
menor resisténcia psicoloégica do que o agressor (Ghani et al., 2020). A ideia foi
introduzida por um participante, que considerou que a experiéncia de bullying impactou
negativamente a experiéncia escolar e o comportamento do seu filho em sala de aula, bem
como a vontade de ir para a escola. Foi descrito um contraste acentuado entre o
comportamento prévio a experiéncia e posterior 3 mesma, uma vez que se tratava de um
aluno que, até entdo, demonstrava grande interesse ¢ vontade em ir para a escola ¢ de
estar na sala de aula a aprender. Consequentemente, deixou de se sentir seguro no
contexto escolar (e.g. “Ele ndo queria ir para a escola... A professora disse que ele ficava
muito sozinho...” e “Nao queria falar nas aulas.”). Aulia (2016) defende que o bullying
tem efeitos profundos no bem-estar das criangas, podendo contribuir para o

desenvolvimento de perturbagdes emocionais e a um declinio no desempenho académico.

A auséncia de sentimento de seguranc¢a no contexto escolar (1; 2) ¢ referida
pelos pais como sendo um obstaculo para o Ensino Seguro. Para além de poder ser uma
consequéncia de uma situag¢do de bullying, tal como mencionado anteriormente, a ideia
de os alunos ndo sentirem que a escola ¢ um local seguro, quer a nivel fisico quer
psicologico, ¢ partilhada como sendo impactante no conforto dos alunos, podendo
precipitar comportamentos que envolvam o conflito com pares (e.g. “nao se sente, nao
sente ali um refigio, por mais que eu diga, “vai ter com a tua professora, vai ter com ela”

e ele ndo... fica ali no meio da... do conflito.”).

Atendendo as caracteristicas idiossincraticas do aluno e do professor, os
participantes referiram que pode ocorrer dificuldades na relagao professor-aluno (1; 1),
caso exista inconformidade e falta de harmonia entre ambos. Segundo os participantes,
tal podera constituir-se como um obstaculo para a qualidade da relagdo professor-aluno
(“era a professora que menos se adequava as caracteristicas da nossa filha (nome da filha),
e isso correu menos bem porque a nossa filha era muito desafiadora”). Dito isto, ¢é

importante valorizar a influéncia que as caracteristicas de personalidade, tanto do aluno,
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como do professor podem ter na sua relagdo e, consequentemente, também no processo
de ensino-aprendizagem. Este resultado ¢ coerente com o estudo de Mainhard (2015) que
salienta que, embora os professores rigidos possam ser eficazes na promog¢ao do sucesso
académico, as suas caracteristicas interpessoais ¢ o alinhamento das praticas de ensino
com os objetivos de realizagdo dos alunos sdo cruciais para promover percegoes €

resultados positivos dos alunos.

5. Conclusoes

Tendo em conta os objetivos do presente estudo, foi possivel compreender que os
resultados evidenciam a congruéncia entre a perspetiva dos professores e a das familias
no que consta a relevancia das dimensdes emocional e relacional para a aprendizagem

dos alunos de modo a facilitar o desenvolvimento de um Ensino Seguro.

Os professores consideram essencial para um Ensino Seguro a colaboracdo entre
diversos intervenientes escolares, como o diretor de turma e os auxiliares educativos
(Rivkin et al., 2005). A confianga entre professor e aluno ¢ fundamental para um ambiente
de aprendizagem positivo (Turner & Braine, 2015), e feedback construtivo ¢ crucial para
desenvolver as competéncias dos alunos (Turner & Braine, 2015). Relagdes de confianca
impactam positivamente a felicidade de alunos e professores, destacando a importancia

da seguranca emocional e psicoldgica na educacao (Bauld, 2021).

Os participantes destacaram que o Ensino Seguro ¢ crucial para a seguranga dos
alunos, pois muitos buscam na escola o afeto que falta em casa. A segurancga escolar pode
suprir necessidades afetivas ndo atendidas no ambiente familiar, melhorando o bem-estar
emocional e o desempenho académico dos alunos (Lewallen et al., 2015; Bowen, 2021).
Os alunos discutem diversos temas com os professores, procurando orientagdao € apoio.
Os professores acreditam que um Ensino Seguro facilita o ensino e a aprendizagem,
gerando um retorno positivo, pois os alunos, ao se sentirem seguros, alcangam sucesso
académico e ndo querem desiludir os professores (Yagan et al., 2022; Jasmi & Hin, 2014),

0 que também contribui para a satisfacao profissional dos professores.

Este estudo sublinha como facilitador para um Ensino Seguro a importancia das
caracteristicas e competéncias dos professores, como o prazer na profissdo, capacidade

de escuta e empatia, para criar um ambiente educativo seguro e eficaz. Estratégias como
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conhecer cada aluno individualmente e adaptar métodos pedagogicos as necessidades da
turma foram destacadas como fundamentais para apoiar o desenvolvimento académico e
emocional dos estudantes, em linha com pesquisas anteriores sobre o papel crucial do
apoio emocional e da colaboragao entre educadores (Hughes, 2012; Cooper & Miness,
2014; Gerlach, 2002). Além disso, conclui-se que as familias valorizam abordagens
educativas que incluem encorajamento e reforgo positivo por parte dos professores, assim
como a reduc¢do das tarefas para casa, em concordancia com estudos anteriores (Bashir et
al., 2020; Metsépelto & Pulkkinen, 2014). Também ¢ destacada a importancia da resposta
da escola as necessidades emocionais dos alunos, com énfase na colaboragdo com
profissionais como psicologos, o que reforga a visdo dos educadores sobre a necessidade

de um suporte emocional consistente (Zymberaj, 2018; Lekli & Kaloti, 2015).

Os professores apontam importantes obstidculos para o Ensino Seguro, incluindo
dificuldades académicas dos alunos ¢ obstaculos no estabelecimento de relagdes, assim
como a falta de tempo para interagdes adequadas. Estes problemas sublinham a
importancia de uma abordagem personalizada e estratégias educativas adaptadas,
conforme discutido por Motaharinezhad et al. (2016) e Miller-Lewis et al. (2014), para
promover um ambiente educativo mais inclusivo e eficaz. Complementarmente, os pais
e as maes sublinharam o bullying como um dos principais obstaculos para um Ensino
Seguro, mencionando os seus impactos negativos no bem-estar emocional dos alunos e
no ambiente escolar (Ghani et al., 2020; Aulia, 2016). Além disso, os pais identificaram
a falta de sensagdo de seguranga como um fator que pode prejudicar o conforto dos alunos
na escola, afetando o seu comportamento e interacdes com os colegas. A harmonia na
relagdo entre professor e aluno também foi discutida como crucial para a qualidade do
ensino, realcando a importancia das caracteristicas pessoais dos envolvidos (Mainhard,

2015).

Este estudo revela-se pertinente na medida em que procura caracterizar o conceito de
Ensino Seguro e compreender a importancia do mesmo, na perspetiva de professores e
familias. Complementarmente, procura compreender os facilitadores e os obstaculos que
0s participantes assumem como sendo impactantes no desenvolvimento do Ensino
Seguro. Apesar de a literatura ser escassa e o conceito de Ensino Seguro ndo estar
estabilizado na literatura, o presente estudo contribui para a sua futura introdug¢do na
mesma. Outro ponto forte do estudo ¢ o facto de procurar garantir a heterogeneidade dos

grupos que foram entrevistados, tendo tido, exemplarmente, participantes de instituicdes
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publicas e privadas, e familias de contextos de nivel socioecondmicos distintos. Tal
permitiu compreender perspetivas contrastantes derivadas de experiéncias de vidas

significativamente distintas.

Ainda que os resultados sejam muito relevantes, o presente estudo conta com algumas
limitagdes. Nao foi possivel, na transcricdo dos audios gravados durante os grupos de
discussao focalizada, identificar os professores que intervinham, o que impossibilitou a
diferenciagdo dos participantes na analise de dados realizada. Tal podia ter permitido que
fossem incluidos o nimero de participantes ¢ as respetivas partilhas na analise dos dados
do estudo, podendo ter em consideracao os dados sociodemograficos como, por exemplo,
o género, a idade e o nimero de anos de atividade profissional. Estudos futuros deveriam
envolver variaveis como o Nivel Socioeconomico das familias, a respetiva idade, entre
outras, uma vez que permitiria analisar, por exemplo, se existe uma diferencga
empiricamente significativa entre os géneros ou idades. Devem ser realizados estudos
longitudinais que avaliem o impacto que medidas facilitadoras do Ensino Seguro podem
ter, seja na relacdo professor-aluno, seja no rendimento académico dos alunos a longo
prazo, de forma a poder ser possivel verificar o seu impacto. Além do mais, a realizagao
de estudos longitudinais que avaliem o impacto do Ensino Seguro, podem contribuir para
o desenvolvimento e implementacdo de leis politicas que promovessem o mesmo. Do
mesmo modo, deve ser considerada a ado¢do de abordagens que envolvam testemunhos

dos alunos e de outros elementos do contexto académico.

Os resultados deste estudo evidenciam implicagdes praticas significativas para a
pratica educativa e o ambiente escolar. A colaboragado entre diretores de turma, auxiliares
educativos e outros intervenientes € crucial para criar um ambiente seguro, integrando
abordagens tanto académicas quanto emocionais dos alunos. A construcao de confianca
entre professores e alunos, apoiada por feedback construtivo e apoio emocional
consistente, ¢ fundamental para o desenvolvimento das competéncias dos alunos e o bem-
estar emocional de todos os envolvidos. Destaca-se ainda a importancia da seguranca
emocional e psicologica na escola, que pode suprir caréncias afetivas nao atendidas em
casa, melhorando o desempenho académico dos estudantes. Estratégias adaptativas como
a personalizagdo do ensino e a resposta eficaz as necessidades emocionais dos alunos,
incluindo suporte profissional, sdo essenciais para criar um ambiente educativo inclusivo
e eficaz. No entanto, persistem desafios como dificuldades académicas e problemas

interpessoais, sublinhando a necessidade urgente de abordagens personalizadas e
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estratégias adaptadas para promover um ambiente escolar mais acolhedor e eficiente. A
qualidade da relagdo entre professor e aluno emerge como determinante para o sucesso
educacional, enfatizando a importancia do investimento continuo nas competéncias
pessoais dos educadores para garantir um ambiente educativo que promova tanto o

sucesso académico quanto o bem-estar geral dos alunos.
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Anexo A: Sistemas de categorias com a respetiva descri¢cio (precedente a analise de dados)

Professores

Categorias de 1* geracao

Categorias de 2* geracao

Categorias de 3" geracao

Caracteristicas do Ensino Seguro

Descricdo: Nesta categoria serd analisada a
informagdo que visa fazer uma descri¢do das

caracteristicas do Ensino Seguro.

Importancia do Ensino Seguro

Descrigdo: Esta categoria centra-se na andlise
da informagdo relativa a razdo pela qual ¢
importante, para os professores, desenvolver

um Ensino Seguro na sala de aula.

Facilitadores do Ensino Seguro

Descricao: Esta categoria pretende analisar a
informacao relativa aos fatores que, na opinido

dos professores, favorecem o desenvolvimento

Competéncias profissionais dos professores

Descricao: Esta categoria visa analisar a
informacdo sobre as competéncias que um

professor necessita, a nivel profissional, para
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de uma abordagem de ensino segura no
contexto escolar. Existe, assim, um foco em
todos os aspetos que podem auxiliar a
existéncia de condigdes que facilitam um

Ensino Seguro.

desenvolver um Ensino Seguro na sua sala de

aula.

Agobes e comportamentos dos professores

Descricdo: Nesta categoria sera analisada a
informagao relativa as agdes que um professor
deve realizar, de modo a desenvolver um
Ensino Seguro. Além disso, também sera
analisada a informacdo sobre as agdes que
devem ser tomadas pelos professores, quando
surge uma dificuldade na vinculacdo com os

alunos.

Estratégias de Relacionamento Adotadas

pelos Professores

Descricdo: Esta categoria visa analisar a

informacdo relativa a forma como os
professores normalmente se relacionam com
os seus alunos ¢ lhes dao aten¢do de uma forma

pessoal.

Sugestoes para um Ensino Seguro

Descricao: Esta categoria pretende analisar a

informacdo relativa a aspetos que os
professores consideram que podem ser
facultados  por  outros  intervenientes

(instituicdo, familia e administracao publica e

Instituicdo

Descricao: Nesta categoria serd analisada a
informagdo sobre o que os professores
consideram que pode ser facultado por parte da
institui¢do de ensino na qual trabalham, mais
especificamente, a dire¢do/ coordenacdes da
escola e dos

colegas para facilitar o
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politicas) de modo a auxiliar

desenvolvimento de um Ensino Seguro.

o desenvolvimento de um Ensino Seguro nas

suas salas de aula.

Familia

Descricdo: Esta categoria ira analisar a
informagdo sobre o que os professores
consideram que deve ser proporcionado por
parte das familias para facilitar o
desenvolvimento de um Ensino Seguro nas

suas salas de aula.

Administragdo publica e politicas

Descri¢do: Nesta categoria sera analisada a
informacdo sobre o que os professores
consideram que desse ser facultado por parte
da administragdo publica e das politicas, para
poderem desenvolver um Ensino Seguro nas

suas salas de aula.

Obstaculos para um Ensino Seguro

Agoes que dificultam um Ensino Seguro
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Descrigcdo: Nesta categoria sera analisada a
informacao relativa aos fatores que dificultam
o desenvolvimento de uma abordagem de

ensino segura no contexto escolar.

Descricdo: Nesta categoria sera analisada a
informacdo relativa as agdes que os
professores consideram que dificultam o

desenvolvimento de um Ensino Seguro.

Familias

Categorias de 1° geracio

Categorias de 2° geracio

Categorias de 3" geracao

Facilitadores para um Ensino Seguro

Descrigdo: Nesta categoria sera analisada a
informacao relativa aos fatores que, na
perspetiva das  familias, facilitam o
desenvolvimento de uma abordagem de ensino

segura no contexto escolar.

Resposta da escola a necessidades emocionais

Descrigao: Esta categoria visa analisar a
informacao sobre a forma como a escola e os
professores respondem as necessidades

emocionais do filho.

Relacionamento familia-escola

Descricao: Nesta categoria serd analisada a
informacao relativa a avaliagdo, por parte das

familias, relativamente a relagdo que mantém
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com a escola e com os professores do seu filho.
Até que ponto ¢ que a familia ¢ envolvida nos

assuntos escolares.

Meétodos de Ensino que facilitam um Ensino

Seguro

Descricdo: Nesta categoria serd analisada a
informacgao sobre métodos de ensino que sdo
utilizados pelos professores com o seu filho e
que, na perspetiva das familias, facilitam um

Ensino Seguro.

Obstdaculos para um Ensino Seguro

Descricao: Nesta categoria serd analisada a
informacao relativa aos fatores que, na
perspetiva das familias, dificultam o
desenvolvimento de uma abordagem de ensino

segura no contexto escolar.
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Anexo B: Sistemas de categorias (codificacio e categorizacio)

“F” representa as Fontes

“R” representa as Referéncias

PROFESSORES:
1* Geracao: Caracteristicas do Ensino Seguro
2% Geragao 3* Geracao 4* Geracao 5% Geracao Exemplos F R
1. Condigdes 2 52
necessarias
para o
Ensino
Seguro
1.1.Bem-estar do professor “Acho que bem-estar do professor.” 1 1
1.2.Confianga “uma relagao de confianga, dentro das 1 5
nossas possibilidades, que nos permita
também ajudar os miudos.”
1.3. Cuidar de “o cuidado das necessidades basicas ¢ mais 1 1
necessidades basicas importante aos 3 anos do que o aprender,
pronto... as canc¢dezinhas, et. Setra.”
1.4. Disponibilidade “Disponibilidade” 1 1
1.5. Empatia “E obvio que se ndo houver essa empatiae 1 2

essa vinculacdo com o diretor de turma e
com o0s outros professores, hd um
afastamento.”
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1.6. Espaco de seguranca

“Um espaco onde se sintam seguros ¢ onde
conseguem colocar as suas potencialidades
a render.”

1.7. Estabelecimento de
limites

“a0 mesmo tempo também, balizando
comportamentos que poderao ser menos
corretos ou desejaveis, para que os alunos
percebam como devem crescer nos
diferentes... nos diferentes niveis.”

1.8. Feedback

“Eu vejo também num ensino seguro, a
necessidade constante de feedback.”

1.9. Importancia de
diferentes intervenientes

24

1.9.1.
Auxiliares de
acao educativa
e assistentes
operacionais

“As auxiliares de acao educativa, que,
precisamente por ser o primeiro ciclo, ha ali
uma protecao”

1.9.2. Conselho
de Turma

“Se calhar, colocar em cima da mesa... eu
estou a falar do segundo ciclo, nao ¢, a
importancia do diretor de turma,
naturalmente, mas também de todo o
conselho de turma.”

1.9.3.
Coordenador de
ciclo

“Assim como o nosso coordenador de
primeiro ciclo que ¢ uma pessoa muito
presente ¢ uma referéncia para todos os

alunos.”

1.9.4. Diretor de
Turma

“Ad, o papel do diretor de turma ¢
fundamental, porque ¢ quem conhece
melhor os alunos.”
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1.9.5. Pares

“informagdo académica, também para
trabalhar em grupo, porque aqui estd a
potenciar o desempenho académico dela,
quer com o0s pares, quer com 0s
professores...”

1.9.6. Professor
Titular

“De uma forma mais direta, do professor
titular, que assegura a turma, que esta
privilegiado...”

1.9.7. Professor
Tutor

1.9.7.1. Professor
ja com vinculagao
com o aluno

“E mesmo para professor tutor € preciso...
nao pode ser qualquer um, por muita
vontade que tenha.”

1.9.8.
Professores
AECs

“todos, ndo so o titular, os restantes
professores, os professores das
coadjuvacodes, os professores das AEC...”

1.10. Nao é automatico

“porque a vincula¢do ndo ¢ assim (estala os
dedos), chega e j4 esta vinculado. A
vinculagdo nao € assim...”

1.11. Processo natural

“Era o que diziamos ao bocado, tudo deve
ser mais naturalmente e se temos uma
relacdo com a turma que nos permite desde
o inicio...”

1.12. Reconhecer
autoridade

“pronto, o vinculo ndo € s6 empatia, €
empatia, € respeito, € reconhecer a
autoridade...”

1.13. Respeito

“pronto, o vinculo ndo ¢ s6 empatia, é
empatia, € respeito, € reconhecer a
autoridade...”
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2. 12
Consequéncias
do Ensino
Seguro
2.1. Base relacional da “Penso também que tem a ver com a no¢ao 1
aprendizagem de escola, ndo um local apenas de instrucao
e de transmissdo de conhecimentos, mas que
a aprendizagem tem que ter uma base
relacional.”
2.2. Felicidade “Felicidade também acho que € um aspeto 3
importante no conceito de escola segura.”
2.3. Liberdade “Liberdade.” 1
2.4. Motivacao “Seguranga, motivacao, sim.” 1
2.5. Reforga relagoes “onde ha relagdes positivas, refor¢adoras, 1
que ¢ sempre um elemento muito
importante na educagao”
2.6. Relagdes com alunos “mas a questdo desse vinculo e desse 5
que se mantém para além sucesso, muitas vezes € extrapolado mesmo
da escola fora de quando eles saem da escola...”
1* Geracao: Importancia do Ensino Seguro
1. Contexto para 5
suporte
professores-
alunos
1.1. Ajuda a apoiar alunos “e eles tiverem confianca, se nos lhes 1

com ansiedade

incutirmos que vai tudo correr bem e se eles
derem o melhor deles, esta 6timo, ndo €
preciso exigirmos mais...”
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1.2. Permite aos “uma relagdo de confianga, dentro das 1
professores ajudar os nossas possibilidades, que nos permita
alunos também ajudar os miudos.”
1.3. Permite aos “A forma como a relacionei com os pares ¢ 1
professores apoiar 0s com os outros professores também.”
alunos no estabelecimento
de relagdes na escola
1.4. Professora de 1°CEB “eu nunca me esqueci da minha professora 1
como uma base de primeiro ciclo, tem sempre aqui um
cantinho... ¢ uma base...”
1.5. Professores dao “dar conselhos...” 1
conselhos aos alunos
2. Escola como 2
extensdo da
familia
2.1. Escola como depdsito “Eu acho que, cada vez mais, a escola ¢ o 1
das criangas deposito de criangas.”
2.2. Favorece o vinculo “maior vinculo com a escola, acabam as 1
das familias a escola familias por também ter...”
2.3. Tempo que passam “Estarmos muito tempo com os alunos.” 3
com alunos
3. Facilita os 6
processos de
ensino e
aprendizagem
3.1. Alunos ndo querem “Eu noto que, quanto maior ¢ o vinculo, 3

desilidir o professor que os
ampara

mais eles t€m a questdo de gostarem, de se
sentirem bem e de ndo querem deixar mal o
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professor. Aquele que os esta a proteger e a
ajudar.”

“A questdo do ambiente da sala de aula, que 1

¢ muito favoravel, quando isso acontece.”

“E facilitado da tarefa, da tarefa de aprender 1

3.2. Ambiente sala de aula

positivo
3.3. Facilita a tarefa de
ensinar e da tarefa de ensinar.”
3.4. Influéncia a postura do “Mesmo nivel de comportamento, postura, 1
aluno participagdo, ha opinides diversas, eles
pensam que nao estao a falar do mesmo

aluno. Isso tem a ver com a relagdo criada.”
“Permite uma profundidade de relagao
maior do que quando estamos

1

3.4. Maior naturalidade
nos processos de ensino
aprendizagem

simplesmente... quando isso as vezes nao
acontece... ou com alunos ou com turmas e
de facto ¢ tudo a ferros... de facto ¢ uma
condi¢do que acho que ¢ essencial.”

“disciplina ¢ considerada melhor. Mesmo 1

quando eles se portam mal, que a idade
favorece determinados comportamentos, €
mais fécil corrigi-los, ¢ mais facil eles nos
ouvirem...”
“E se houver esse vinculo positivo, tudo na

3.5. Mais facil disciplinar

1

escola melhora. A aprendizagem melhora.”

3.6. Mais facil ensinar e
aprender
3.7. Para alunos com “Depois &, claro... exceto casos com muitas 1
dificuldades de dificuldades, mas que teriam se calhar
menos facilidade se estivessem infelizes na

sala ou se ndo se sentissem bem, nio &,
portanto o potencial de desenvolvimento ¢
sempre maior.”

aprendizagem ¢ ainda mais
importante sentirem-se
bem



3.8. Permite aos alunos “mas do ponto de vista académico, ¢ seguro, 2
estarem a vontade para quando nao tenho medo do meu percurso,
esclarecer duvidas quando ndo tenho medo de colocar
duvidas,”
3.9. Permite aos “aproveitamento nunca ¢ aquilo que ela tem 2
professores para dar, porque a limitagdo ¢ mesmo muito
compreenderem o que os grande, mas ¢ muito importante porque ela
alunos precisam também ¢ uma mitda muito ansiosa € o
academicamente vinculo que nds criamos permite que eu
perceba o que € que ela precisa € o que ¢
que ela esta a sentir.”
3.10. Permite mudanga nos “Eu penso que s6 ha mudanca verdadeira 1
alunos em seguranca.”
3.11. Permite rentabilizar “Um espaco onde se sintam seguros e onde 1
as potencialidades de cada conseguem colocar as suas potencialidades
um a render.”
3.12. Potencia a “Eu acho que, do ponto de vista do 1
diferenciagdo pedagogica professor, a vinculagdo também lhes
permite colocar a diferenciacdo
pedagogica.”
3.13. Retorno positivo aos “Dar sentido ao que fazemos, € isso0.” 4
professores
4. Melhoria do 5
ambiente escolar
4.1. Escola funciona “Funciona melhor.” 1
melhor
4.2. Gosto pela escola “E um critério importante ¢ quando os 1

alunos dizem que gostam de vir para a
escola.”
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4.3. Interagdes mais “Acima de tudo faz com que de facto haja 1
humanas uma intera¢ao mais humana até entre
todos... na escola.”
4.4. Sentimento de “ndo tenho de estar onde estou e sou aceite e 2
aceitacdo e respeito por respeitado pelos outros.”
todos
5. Segurancga 25
para alunos
5.1. Alunos conversam “e para conversarem connosco sobre 4
sobre multiplos temas multiplas coisas...”
5.2. Alunos pedem ajuda “entdo eles vém ter connosco.” 3
para desafios
5.3. Alunos procuram na “E esse o grande problema, os alunos 5
escola o afeto que ndo tém procurarem aqui (na escola) o que nao tém
em casa em casa.”
5.4. Alunos sabem que “E sabem que, passado estes anos todos, a 3
podem contar com professora (nome da professora) esta a
professores aquela distancia, sempre.”
5.5. Alunos sentem-se a “¢ a forma do aluno sentir que esta a 1
vontade para explorar o vontade para explorar mais o seu meio,
meio escolar e aprender neste caso o0 meio educacional, um meio do
conhecimento, da aprendizagem.”
5.6. Da conforto aos “a vinculagdo permite aqui dar um conforto 1
alunos para aos alunos para experimentarem as coisas
experimentarem a boas a aprendizagem e para experimentarem
aprendizagem o que de dificil tem a aprendizagem.”
5.7. Essencial para “estou a falar numa especificidade, € 1

criangas com autismo

essencial, porque se ndo houver o vinculo e
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essa empatia, por outras palavras, nao
houver esse...”

5.8. Permite aos alunos “estar bem a todos os niveis.” 1 3
estarem bem na escola
5.9. Permite aos alunos “Se calhar passa muito por ai, porque eles 2 3
pedirem ajuda na escola precisam de conseguir pedir ajuda a quem
estd na escola, quer seja diretor de turma,
professor ou uma auxiliar de a¢do educativa
que lhes inspire confianga para eles
poderem falar, que ajuda.”
5.10. Ter um elemento na “Se calhar passa muito por ai, porque eles I 1
escola que inspire precisam de conseguir pedir ajuda a quem
confianga nos alunos esta na escola, quer seja diretor de turma,
professor ou uma auxiliar de a¢do educativa
que lhes inspire confianca para eles
poderem falar, que ajuda.”
1* Geracao: Facilitadores do Ensino Seguro
1. Caracteristicas 2 29
e competéncias
dos professores
1.1. Afetuoso “Afetuoso” 1 1
1.2. Alegre “Alegre” I 1
1.3. Amar os alunos “Tem que amar os alunos.” 1 1
1.4. Autoconhecimento “E também ¢ importante o professor 1 2
emocional autoconhecer-se.”
1.5. Capacidade para lidar “E permanentemente a lidar com pessoas.” 1 1
com pessoas € imprevistos
1.6. Empatia “Ser empatico.” 2 2
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1.7. Esforg¢o ¢ dedicagao “os professores eram muito dedicados” 2 2
aos alunos
1.8. Gostar do que faz “tem de gostar daquilo que faz.” 2 4
1.9. Paciéncia “paciente.” 1 1
1.10. Perspicacia_Atengao “Eu acrescentaria o sermos perspicazes.” 2 2
1.11. Pesisténcia “Ser esta... arranjar estratégias e 2 2
persisténcia.”
1.12. Resiliéncia “Mas € como ¢ questdo de resiliéncia, 1 3
persisténcia e as vezes....”
1.13. Saber ouvir “Saber ouvir.” 2 4
1.14. Sensivel as criangas “E sensivel para as criangas simplesmente.” 1 1
1.15. Versatil “Ser versatil.” 1 2
2. Agdes e 2 92
Comportamentos
dos professores
2.1. Estratégias de 2 52
relacionamento adotadas
pelos professores
2.1.1. Conhecer 2 28
os alunos
2.1.1.1 Analisar “e por vezes essa também ¢ uma formade 1 2
respostas a chegarmos a eles, até com os trabalhos...”
trabalhos e testes
2.1.1.2. Conhecer “Conhecimento do aluno, da sua 1 5
a individualide dos individualidade...”
alunos
2.1.1.3. Conversar “pronto, sairam todos, fiquei a conversar 2 2

com os alunos

com ela.”
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2.1.1.3. Criar “E preciso criar momentos de dialogo.” 1
momentos de
didlogo
2.1.1.4. Dar tempo “Eu acho que as vezes € preciso dar um 1
para se certo tipo de tempo para que nds possamos
conhecerem conhecer os alunos e eles nos possam
conhecer a nos.”
2.1.1.5. Falar “Também acho que ¢ importante quando ha 2
individualmente conflitos que pdem em causa a seguranga,
com os alunos falar individualmente com os alunos.”
2.1.1.6. Identificar “Os interesses...” 2
interesses dos
alunos
2.1.1.7. Identificar ~ “Mas ¢ perceber que se ele ndo esta bem, 3
quando um aluno tentar chegar a ele.”
ndo estd bem
2.1.1.8. Ouvir os “Pouco a pouco, conversando, mostrando 3
alunos que sabemos ouvir.”
2.1.1.9. Parar nos  “paramos, muitas vezes, nos corredores para 2
corredores e falar com um aluno ou eles param para falar
conhecer os alunos connosco.”
nesse contexto
2.1.1.10. Perguntar “Por exemplo, uma aluna que pratica 1
por equitagdo e que teve um concurso de saltos
acontecimentos de no fim de semana anterior. Eu pergunto
vida dos alunos “olha, (nome da aluna), como ¢ que
correu?”
2.1.1.11. Respeitar ~ “espeitar, acima de tudo, o aluno e o timing, 3

o timing do aluno

o tempo do aluno.”
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2.1.1.12. Tentar “Mas tentar perceber o porqué.” 1
compreender
porque o aluno nao
gosta do professor
2.1.2. 13
Demostrar
preocupacao
pelos alunos
212.1.Ir “ir ganhando a confianga, ¢ por vezes lenta” 4
ganhando a
confianca dos
alunos
2.1.2.2. Mostrar “Eu costumo dizer que o meu bolso da bata 1
aos alunos que ¢ para eles enfiarem as preocupagoes
podem contar as deles...”
preocupagdes aos
professores
2.1.2.3. Mostrar ~ “Mas sentirem que nds gostamos deles e nos 1
que gostam dos preocupamos genuinamente com eles, acho
alunos que ¢ muito importante.”
2.1.2.4. Mostrar “mas a0 mesmo soO tem saber que vai ser 1
que os alunos sdo ouvido.”
ouvidos
2.1.2.5. Mostrar “ou no final da aula, tentar chegar e 3
que se preocupam perceber o que se esta a passar.”
com os alunos
2.1.2.6. Tentar “E ¢ assim, eu... geralmente, eu ndo desisto 3

contacto varias
vezes

nestes... neste caso, levo até ao fim.”
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2.1.3. Ser um 11
Porto Seguro
2.1.3.1. Apoiar “No6s também somos aquele que da o 2
carinho, o ombro, que os ajuda.”
2.1.3.2. “cumplicidade.” 1
Cumplicidade
2.1.3.3. “Por vezes, o abrago ¢ preciso.” 1
Demonstracao de
afeto
2.1.3.4. Estar “mas que estivesse disponivel” 1
disponivel
2.1.3.5. “Nos também somos aquele que da o 2
Proporcionar carinho, o ombro, que os ajuda.”
carinho
2.1.3.6. Respeito “Ter uma relacdo de respeito.” 2
2.1.3.7. Ser “Pormo-nos ao lado dele e tentarmos ajudar 1
empatico em alguns aspetos que precise.”
2.2. Estratégias 40
pedagogicas
2.2.1. Adequar 18
estratégias ao
aluno turma
2.2.1.1. “Sim, por exemplo, esta turma tem mais 2
Adequagao a cada meninas, portanto adaptar e deixar...”
turma
2.2.1.2. “Adequar, exatamente. Ganhar uma série de 2

Adequagao as
necessidades de
cada aluno

ferramentas que nao permitam depois ir
adequando conforme o perfil de cada um.”
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2.2.1.3. “assim como a identificagao da 6
Caracterizacao da caracterizagdo daquela turma.”
turma
2.2.1.4. Diferentes  “‘e arranjar estas pequenas estratégias, que, 1
estratégias com muitas vezes, difere de aluno para aluno,
diferentes alunos nao ¢, que sao todos diferentes.”
2.2.1.5. Ficarcom  “As vezes ficar com ele no final da aula.” 1
o aluno no final da
aula
2.2.1.6.Ir ao “Ir ao encontro de sugestdes que eles dao.” 2
encontro das
sugestoes dos
alunos
2.2.1.7. Procurar “netao, quando ha uma questdo de 1
apoiar aluno com aprendizagem, tentar perceber o que se
dificuldades de passa “queres ajuda”. Sei 14, acho que todos
aprendizagem tentamos de uma forma...”
2.2.1.8. Ter “Com a minha turma ha uma série de 3
praticas palavras que eu dou e eles percebem, aquilo
especificas com chama-lhes a atencdo, ficam numa
cada turma determinada tarefa e cria uma ligagdo entre
noés.”
2.2.2. Articular 1
com as familias
2.2.2.1. “O contexto familiar ¢ muito importante, 2
Conhecimento das  porque, muitas vezes, ha comportamentos
caracteristicas que ndo se entendem e se o conselho de
familiares dos turma nao tiver conhecimento de cada
alunos aluno, do contexto familiar de cada aluno,

vai andar muito tempo a lutar...”

56



2.2.3. Articular 3
com outros
professores e
profissionais
2.2.3.1. “Ha coadjuvacao em educagdo fisica e 2
Coadjuvagao tenho sempre uma ajuda preciosa, essa
turma tem noutras areas.”
2.2.3.2. Diretor de “Falar com a diretora de turma.” 1
turma
2.2.3.3. Partilha de “Ter o cuidado de irmos falando com os 1
experiéncias_apoi  alunos, falar com os outros professores para
0 nos darem essas pistas, também faz parte.”
2.2.3.4. Passagem  “E depois, ¢ algo que fazemos muito aqui 1
de informagao no colégio que ¢, depois passarmos essa
entre ciclos informacao para o ciclo seguinte.”
2.2.3.5. “Nos trabalhamos. .. somos trés professores 1
Planificagdo em cada ano, todo o trabalho ¢ planificado e
conjunta organizado em conjunto e depois, para além
disso, também h4 o trabalho de equipa entre
os diferentes anos.”
2.2.3.6. “Esses procedimentos comuns...” 3
Procedimentos
comuns entre oS
professores
2.2.3.7. Repeitare  “No6s como colegas temos de saber respeitar 1

apoiar o trabalho
uns dos outros

o trabalho do outro, também € muito
importante.”
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2.2.3.8. “No primeiro ciclo, temos um projeto que ¢ 1
Rotatividade entre o projeto de rotatividade.”
professores
2.2.3.9. Sentir “da diregdo e lideranca superior, digamos 2
suporte da assim, ha esse cuidado de scanarizar, acho
lideranga que isso € importante.”
2.2.4. Dar “ele dava a matéria com uma paixao...” 1
matéria com
paixao
2.2.5. Definir “ele dava a matéria com uma paixao...” 2
papeis de
professor e
aluno
2.2.6. “que fosse exigente, mas que ralhasse 1
Disciplinar quando era preciso, mas que estivesse
disponivel”.”
2.2.7. Elogiar “As vezes comentar um comportamento € 1
reforga-lo.”
2.2.8. Envolver 5
os alunos
2.2.8.1. Atribuir “Davam-nos responsabilidade” 1
responsabilidades
aos alunos
2.2.8.2. Convidar “Chama-lo para certas tarefas, quase 3

todos os alunos a
contribuir para a
aula

objetividade, de forma fria... que ndo sei
relevancia a aquele episodio, fazer um
elogio...”
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2.2.8.3. Envolver  “Envolvia os alunos das turmas em projetos, 1
os alunos em fazia-nos sentir parte da escola, por exemplo
projetos havia formagdes de professores e pediam-
nos para servir o café... envolviam-nos.”
2.2.9. “O professor tem de estar a vontade, fazer 1
Experimentar experiéncias e falar com outros, ir a quem
diferentes estd mais acima para falar.”
estratégias
2.2.10. Gerir “Que eles sintam que o professor procura 1
conflitos ser justo, procura ouvir ambas as partes com
calma, mas tentar resolver a situacao.”
2.2.11. Ser “para mim € muito importante que o 2
competente na professor seja capaz, na aula de explicar
instrucao muito bem aquilo que tem de ser explicado
para eles conseguirem aprender bem a
matéria, ndo €. Facil e simples.”
2.2.12. Ser justo “ue eles sintam que o professor procura ser 3
justo, procura ouvir ambas as partes com
calma, mas tentar resolver a situa¢ao.”
2.2.13. Ter “E nesse sentido, a intencionalidade de fazer 1
intencionalidad as coisas nao de uma forma “a doc” mas
€ como educador.”
3. Sentimento de “Quanto maior for o sentimento de pertenga 3
pertenga a escola do professor a escola onde esté, ao
agrupamento onde estd e ao grupo onde
estd, com toda a gente envolvida nas
direcdes, com toda a gente...”
4. Competéncia “A turma, se funcionar bem como um todo, 2

académica e

se se identificarem, tudo isso, se eles
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motivacao dos

estiverem com gosto a aprender, a

alunos aprendizagem dispara, se estiverem
motivados”
5. Relagdes “Isto ¢ trabalhado logo no inicio.” 8
precoces e com
continuidade
6. Bem-estar dos “Também. Claro que ndo vamos conseguir 3
docentes ser bons profissionais se também nao
estamos bem, nio é.”
1* Geracgéo: Obstaculos para o Ensino Seguro
1. Associados 20
aos alunos
1.1. Dificuldades no 5
estabelecimento de
relacdes
1.1.1. Alunos “Os mais dificeis sdo os sossegados. Nao 2
com dificuldade demonstram tanto. E um grande obstaculo
em se abrir com chegar a esses.”
0s professores
1.1.2. Alunos “mas também as redes sociais.” 1
com
dificuldades de
relacionamento
em
consequéncia
dos telemoveis
1.1.3. Alunos “E depois ha aqueles que sdo introvertidos 1
introvertidos

que ¢ mais dificil de chegar a eles”
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1.1.4. Alunos “E ha alunos... porque nés também 1
que nao querem queremos ser recebidos de bracos abertos,
arelacao as vezes também ndo somos... ha muitos
entraves na vinculacdo mesmo num
ambiente seguro como (nome da escola), na
generalidade, ha muitos entraves... eu
acho...no secundario.”
1.2. Dificuldades na 13
componente académica
1.2.1. Alunos “No6s aqui temos também a questao de 3
com alunos com dislexia € isso dificulta.”
dificuldades
especificas
1.2.2. Alunos “E temos as expectativas que vém de casa, 1
com que muitas vezes nao sao as reais € as vezes
expectativas ¢ dificil manter essa...”
desajustadas
1.2.3. Alunos “isso € logo um aluno que se sente 2
com retencoes desafiante.”
1.2.4. Alunos “a desmotiva¢ao do aluno.” 2
desmotivados
1.2.5. Alunos ja “no caso das tutorias também, ndo €, mas ja 1
vocacionados sdo alunos que realmente tao...
para o vocacionados ja para o abandono de
abandono escolar.”
escolar
1.2.6. Cansago “eles de hora a hora mudam de professor, 1
dos alunos nao ¢... quer dizer, as vezes chegam

cansados na ultima aula do dia as seis horas,
eles estao cansados”
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1.2.7. “o comportamento e as atitudes em contexto 2
Comportamento de sala de aula as vezes sao um grande
dos alunos obstaculo, um grande entrave, ndo €...”
1.2.8. Menor “eu ¢... a nivel de pré-escolar o que noto 1
automonia dos mais ¢ a falta de regras e autonomia.”
alunos
1.3. Dificuldades de “Deve ser um elemento menos facilitador a 1
integracao de alguns questdo cultural, mesmo a nivel de lingua.”
alunos
1.4. Dificuldades “as questoes que os miudos trazem do ponto 1
emocionais dos alunos de vista emocional, que pode virar para
dentro mas também pode gerar maldade.”
2. Associados 25
aos docentes
2.1. Agdes e 11
Comportamentos dos
professores
2.1.1. Foco nas “ndo encontrar os pontos fortes nos alunos, 1
dificuldades dos focar-se demasiado nos pontos negativos.”
alunos
2.1.2. Injustica “Injustica.” 1
2.1.3. Ironia “a precipitagao do comentario ou pela ironia 1
ou pela... ndo sei... eles ndo vém no
professor um porto seguro, vém ali...”
2.1.4. Nao “Nao se conhecer os alunos e nao se 2
conhecer os conhecer também...”
alunos
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2.1.5. Nao “Nao escutar.” 3
escutar os
alunos
2.1.6. Nao se “Nem se interessar por eles, ndo ¢?” 1
interessar pelos
alunos
2.1.7. Ter “ter preferidos.” 2
preferidos
2.2. Carga burocratica dos “A carga burocratica dos professores.” 2
professores
2.3. Desanimo dos “Mas, as vezes, também vou para casa € vou 2
professores muito desanimada, ndo vou mentir.”
2.4. Falta de bem-estar dos “E os proprios professores ndo conseguem 2
professores muitas vezes assegurar-se do proprio bem-
estar.”
2.5. Falta de tempo 6
2.5.1. Falta de “Se tivesse mais tempo, podia ver... € ndo 1
tempo para tem de ser s na sala de aula, nos
conhecer os corredores...”
alunos fora da
sala de aula
2.6. Impossibilidade de “até porque ndo criamos empatia com 2
criar empatia com todos 0s todos.”
alunos
3. Associados as 9
escolas
3.1. Ambiente negativo “u posso estar a trabalhar numa escola e 1

entre pares na escola

gostar dos colegas e vou para outra escola e
tem um mau ambiente... e ai acaba por se
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refletir no trabalho e na relagdo professor-
aluno.”

3.2. Disposig¢ao das salas “Eu penso que no secundario, em termos de 1
espago, nos temos de conceder as salas de
uma outra forma.”
3.3. Falta de espagos e “no que toca aos espagos, ¢ uma escola 2
contacto entre desumana.”
profissionais
3.4. Falta de recursos “e, muitas vezes, nds temos acesso ou 1
humanos deviamos ter uma assistente operacional,
mas ndo a tempo inteiro.”
3.5. Pouca preocupacao “Os professores de facto preocupam-se 1
com o bem-estar docente muito com o bem-estar dos alunos, mas sao
poucos que se preocupam com os bem-estar
dos professores.”

3.6. Turmas com “E também acho que ¢ a formacao das 3
caracteristicas turmas, porque as vezes nao ajuda. Eu falo
heterogéneas por mim, ¢ estar...”

4. Associados as 11
familias

4.1. Falta de importancia “h4 familias que sabemos que nao dao 1

da escola importancia, portanto também acaba por ser

aqui este triangulo escola e alunos e
familia.”

4.2. Falta de “porque falta o suporte familiar e assim... 1

suporte vinculagdo em as vezes a familia ndo ajuda na vinculagdo.”

casa
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4.3. Familias
desestruturadas  Ambiente
s desfavorecidos

“Claro que ndo aconteceu com todos da
mesma forma. Mas de facto essa ligacao...
porque de facto ha alunos que tém familias

muito desestruturadas e assim ambientes...”

4.4. Maior preocupacgao
com o rendimento do que
com a felicidade

“as vezes tém muito medo de faltar as
expectativas da familia. Tém de estar 14 no
topo...”

4.5. Pouco contacto com o
Educador

“h4 menos contacto entre os pais € o
educador, porque cada vez vao mais tarde e
aquela ligagdo da saida, muitas vezes nao ¢

feita com o educador e perde muito

contacto.”

4.6. Pressao com
resultados

“Pressionar... quem tem ali uma entrada na
universidade e no terceiro ciclo, ja sentimos
que eles sdo mais permeaveis”

5. Associados ao
sistema de
ensino

14

5.1. Complexidade dos
programas

“A nivel de programa, exigem-se... insistir
com matéria demasiado existente...”

5.2. Escolas grandes

“Muita gente. S6 aqui. Este pavilhdo tem 37
salas. Fisicamente, ¢ dificil.”

5.3. Exames nacionais

“E o facto de termos exames nacionais e
estarmos preocupados para formatar os
alunos para os exames nacionais, estd a
atrasar muito esta necessidade de
implementar coisas diferentes e coisas
novas, que eles possam estar mais
envolvidos, mesmo na propria
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responsabilidade da aprendizagem e na sua
autoavaliagdo.”

5.4. Mudangas de
ciclo Mudangas de
vinculo

“E por exemplo, no caso dos diretores de
turma, as vezes eles t€ém uma ligacao tao
forte com o diretor de turma que s6 os
acompanha dois anos, que depois nao
percebem que a mudanga para o terceiro
ciclo implica outras...”

5.5. Tamanho das turmas

“Tamanho das turmas, porque, vamos supor
no 7° ano... temos 28 alunos... ¢ impossivel
termos empatia ¢ conhecermos todos os
miudos é completamente impossivel.”
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