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AS NARRATIVAS DOS EDUCADORES SOCIAIS: REFLEXAO SOBRE DILEMAS ETICOS COMO
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RESUMO

Este texto agora apresentado constitui-se como 0 resultado de um estudo realizado junto de um grupo de
educadores sociais portugueses, em que se procurou aferir a forma como estes profissionais da intervengdo
socioeducativa percecionam, conceptualizam e verbalizam o0s problemas e 0s dilemas éticos emergentes do
seu quotidiano profissional. Para este efeito, recorremos a uma estratégia de investigacdo qualitativa assente
na recolha de narrativas produzidas por estes profissionais, em alinhamento com 0s pressupostos de natureza
concetual e metodoldgicos trabalhados no dmbito do Projeto Europeu de Etica Social, que evidenciou uma
concecdo de ética pratica de natureza eminentemente relacional. Tal como serd sublinhado, os resultados
evidenciam necessidades de formacao ético-deontoldgica especificas, acentuando, em particular, as exigéncias

de deliberagdo pratica.
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ABSTRACT

This now presented text constitutes the result of a
study carried out with a group of Portuguese social
educators, in which we sought to assess the way in
which these socio-educational intervention
professionals perceive, conceptualize and verbalize
the problems and ethical dilemmas emerging from
their professional every day. For this purpose, we use a
qualitative research strategy based on the narratives
collection produced by these professionals, in
alignment with the conceptual and methodological
assumptions worked within the scope of the European
Social Ethics Project, which showed a conception
practical ethics conception of a nature eminently
relational. As will be underlined, the results show ethical
and deontological specific training needs, emphasizing
the demands for practical deliberation.

Keywords: Socisl educator. Socio-educational
intervention. Practical ethics. Ethical dilemmas.

RESUMEN

Este texto que presentamos constituye el resultado de
un estudio realizado junto a un grupo de educadores
sociales portugueses, en que se procurd analizar la
forma de cémo estos profesionales de Ia intervencion
educativa entienden, conceptualizan y verbalizan 1os
problemas vy los dilemas éticos emergentes en su
trabajo. Por ello recurrimos a una estrategia de
investigacion cualitativa recogiendo las narraciones de
estos profesionales, en alineamiento conlos supuestos
conceptuales y metodoldgicos en el dmbito del
Proyecto Europeo de Etica Social, que evidencid una
concepcion de ética practica de naturaleza
eminentemente relacional. Los resultados de ests
investigacion revelaron las necesidades de formacion
gtico-deontoldgicas  especificas, subrayando, en
particular, Ias exigencias de deliberacion practica.

Palabras-clave: Educador social. Intervencién
socioeducativa. Etica pratica. Dilemas éticos.
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Este estudo resultou de uma investigacdo realizada com um grupo de educadores sociais portugueses,
durante o ano de 2019, no dmbito de um curso de pds-doutoramento, em Ciéncias da Educacdo - drea de
pedagogis social, na Faculdade de Educacdo e Psicologis, da Universidade Catdlica Portuguess.

Os educadores sociais s80 profissionsis de intervencdo socioeducativa que trabalham junto de pessoas e
grupos humanos vulneraveis e em contextos complexos e multifacetados, pelo que necessitam de
desenvolver competéncias de deliberacdo pratica consonantes com a sua responsabilidade ético-profissional.
(BAPTISTA, 2012). Neste sentido, para este estudo, recorremaos a80s pressupostos de natureza concetual e
metodoldgica trabalhados no 8mbito do Projeto Europeu de Etica Social (European Social Ethics Project), que
adotou 0 conceito de profissional reflexivo, evidenciando uma concecdo de ética pratica de natureza
eminentemente dialdgica e relacional. Recorda-se que este teve inicio no seminario promovido pela FESET
(Formation d’Educateurs Socisux Européens) no ano de 1998, em Bruxelas e participaram mais de 20
instituicdes de ensino e formacdo europeiss, incluindo investigadores e instituicdes portuguesas (BANKS;
NOHR, 2008). Assim, delineamos como objetivos centrais deste estudo: i) fundamentar a importancia da ética
na formagao inicial dos educadores sociais; i) compreender de que forma 0s educadores sociais percecionam,
conceptualizam e verbalizam os problemas/dilemas éticos emergentes do seu quotidiano profissional.

Importa sublinhar que entre os educadores sociais encontramos um diverso leque de perfis técnicos, incluidos
num universo tendencialmente alargado 3 medida de diferentes projetos no 8mbito da intervengdo humana,
alicercados em valores e exigéncias de multiprofissionalidade e interprofissionalidade, recorrendo a diferentes
saberes enquadrados pela pedagogia social, enquanto saber educacional de referéncia (CARVALHO; BAPTISTA,
2004). Destacam-se neste 8mbito dreas de intervencdo socioeducativa diversas, como a educagdo de adultos,
3 educacao para o lazer, 3 educacso para a saude, 3 educacdo ambiental, 3 educacso inclusiva, 8 mediacdo de
conflitos e educacdo intercultural.

Recorde-se que a pedagogia social corresponde a8 um saber cientifico que se preocups e ocupa com 0S
processos de desenvolvimento humano, valorizando a educacdo em toda a sua amplitude socioantropoldgica
0 Que a8 autoriza a “enquadrar a pluralidade de experiéncias socioeducacionais desenvolvidas em comunidade e
numa perspetiva de formacgdo ao longo da vida™. (BAPTISTA, 20123, p. 5). Trata-se, portanto, de um saber ético
por exceléncia. Neste sentido, interessou-nos aprofundar a relacso entre ética e pedagogia social com enfoque
nas dimensdes de deliberagdo pratica, tomando coma referéncia fundamental o pensamento de Carvalho e
Baptista (2004), Baptista (2005, 2006, 2012, 2017), Banks e Narh (2008). Segundo estes autores, a ética pratica
assume como preocupacso “directa a resolucdo de casos concretos moralmente problematicos e de questdes
de relevancia moral no mundo em gue vivemos” (p. 12]). Considerando a complexidade e a especificidade das
situagdes socioeducativas com que 0s educadores sociais lidam diariamente, quisemaos perceber de que forma
estes vivem e pensam as questdes éticas que interpelam o seu quotidiano profissional.

No seguimento do que foi dito, entendemos que a pedagogia social enquadra e baliza 0 trabalho dos
profissionais em referéncia, funcionando como um conhecimento estruturante para a construgdo do «saber de
referéncia»' que se co-constréi pela integracdo dos diferentes saberes, tedrico-praticos e em que o profissional
reflete «na e sobre a acdo», num “incessante e reciproco questionamento critico da teoria e da pratica, evitando,
desta maneira 0 enquistamento dogmatico de perpectivas e de condutas”. (CARVALHO; BAPTISTA, 2004, p. 55).
De acordo com o pensamento de Caride (2005) o 8mbito referencial da pedagogia social circunscreve todos 0s
processos educativos que partiham como minimo dois dos trés atributos seguintes, ou sejs, “se dirigem
prioritariamente a0 desenvolvimento da sociabilidade dos sujeitos; tém comao destinatarios privilegiados 0s
individuos ou coletivos em situacdo de conflito social; tém lugar em contextos ou por meios educativos ndo
formais” (p. 51).

Admitimos, por isso, que a pedagogia social tem como objetivo possibilitar um processo de formagdo a0 longo
da vids, visando 0 desenvolvimento humano “dos sujeitos (socializagdo) e (...) previne as necessidades de
relacdo, adaptacdo e inclusdo (prevencdo e reintegracdo). E uma ciéncia que se ocupa da socializacdo do
individuo e grupos, orientada para a melhor transformacdo da sociedade”. (SERRANO; FERNANDEZ-GARCIA;

'No texto, utilizaremos as aspas portuguesas, também conhecidas como aspas em linha (« ») quando se pretender destacar de modo
particular alguma palavra ou ideia breve.
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GARCIA, 2014, p. 24, traducdo das autoras).

As circunstancias evidenciadas colocam estes profissionais perante desafios e dilemas éticos que reclamam
um acompanhamento mais humanizado da pessos, acreditando no seu aperfeicoamento e educabilidade.
Neste registo, a intervengdo socioeducativa sd pode ser pensada no “quadro de uma sensibilidade ética
alicergada no reconhecimento da centralidade antropoldgica do sujeito autor e actor — protagonista do seu
proprio projeto e responsavelmente comprometido com a prossecucdo do bem comum” (Carvalho & BAPTISTA,
2003, p. 184). Em alinhamento com estas ideias, a0 falar de ética alude-se a uma filosofia moral que questions,
interpela, sustenta, torna mais transparente o viver e justifica o agir humano (BONIFACIO, 2017).

Dirlamos, portanto, gue pode ser entendida como uma reflexdo sobre 0s slicerces e os fins da 8¢do humana,
assegurando a articulagdo racional do que é «bem e bom» para a vida e a dignidade de cada pessoa, valorizando
aqui a ética como uma «sabedoria pratica, como espaco de mediagdo critica» entre a universalidade das leis e
a originalidade de cada situacdo em concreto e de cada «rosto». Nesse sentido, a ética “ndo se refere apenas
30s habitos e costumes, mas a0s habitos e costumes considerados melhores e na consciéncia de que 0s
processos de melhoria estdo sempre em aberto” convocando estes profissionais enquanto decisores e atores
e “enquanto sujeitos de responsabilidade profissional dispostos 3 exceléncia”. (BAPTISTA, 2012, p. 41).

Na sequéncia do que foi sendo explicitado, privilegia-se uma ética relacional, balizada por principios de uma
ética da hospitalidade ou ética do rosto (BAPTISTA, 2018, 2017), porquanto “o rosto atravessa a forma que o
delimita (...) o rosto fala-me e convida-me assim a uma relagdo sem paralelo com um poder QuUe Se exerce,
quer seja fruicdo, quer seja conhecimento”. (LEVINAS, 1988, p.176). E € por essa raz3o, justamente, que a relacdo
entre rostos (...) € de tal modo extraordinadria e interpelante que s6 pode ser descrita em termos de
“acolhimento” ou “hospitalidade” (BAPTISTA, 2017). Significa isto que ndo se trata de uma experiéncia de
encontro abstrata, mas sim ligada & atengdo, so cuidado, ao testemunho de alteridade de cada rosto,
inteiramente Unico. Esta linha de raciocinio pressupde que se adota um paradigma relacional, com foco na ética
situada enquanto «sabedoria pratica» alicer¢cada na racionalidade educacional.

Trata-se, por isso, de um saber que proporciona ao sujeito a capacitacdo para a reflexdo, para a resolucdo de
problemas e dilemas éticos, em suma, que se apresenta como uma ferramenta para a formagso da consciéncia
baseada em referéncias axioldgicas que permitam encontrar o sentido da vida, vivendo de forma mais pacifics,
tolerante e responsavel, “sendo certo que a ética e os valores se vivem na relagdo com os outros e, através
desta, na relacdo consigo mesma como ser ndo redutivel a competéncias instrumentais”. (RODRIGUES, 2018, p.
269).

Defende-se, por isso, que este saber ético ajuda a favorecer uma convivéncia humana mais respeitoss,
tornando-se uma dimens3do imprescindivel para a vida das sociedades contempordneas. Relativamente ao
contexto socioprofissional julga-se que este potencia 0 desenvolvimento de competéncias de reflexividade e de
deliberacdo pratica, permitindo ao0s educadores sociais uma sabedoria deliberativa alicergada em valores como
3 bondade, a prudéncis, a justiga e 8 hospitalidade do outro(s).

Adotando o conceito de profissional reflexivo na linha investigativa de Schon (1995; 2000) e em alinhamento com
as ideias de Banks e Norh (2008) quando salientam que importa estudar de que forma podemos ajudar estes
profissionais a desenvolver “aptiddes, competéncias e capacidade de compreensdo que lhes permitam actuar
em situacOes dificeis que envolvam dilemas e problemas éticos” (p. 9), optou-se por uma metodologia
qualitativa, dando voz 80s educadores sociais, na sentido de estimular a reflexdo sobre as suas praticas, tendo
COMO recurso as narrativas profissionais. Acredita-se que estas possibilitam, 80 profissional, desenvolver uma
consciencializacdo prépria do seu papel face a situagdes complexas, novas e intrigantes aperfeicoando a
capacidade para questionar as causas e, por outro Iado, compreender diferentes argumentos e conexoes.
Importa salientar que 0 desenvolvimento das competéncias de escrita permite a consciencializacdo do
profissional, constituindo-se como veiculo privilegiado da reflexdo sobre a a¢do. Tal como salienta Carvalho e
Barbeiro (2013):
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[..] @ concecdo de escrita como ferramenta de aprendizagem encontra, desde logo,
fundamento em autores diversos (...) que consideram o recurso a linguagem escrita como
um fator de maturagdo cognitiva, propiciando uma maior estruturacdo do pensamento e, em
consequéncia disso, 0 desenvolvimento do raciocinio de natureza logico-formal. (p. 611).

Admitimos, nesta l6gica, que as narrativas profissionais s8o fundamentais para compreender 8 ¢80 porquanto
estas “tém dado origem a3 praticas e reflexdes extremamente estimulantes (...) com uma enorme profusdo de
abordagens, que necessitam de um esforgo de elaboragdo tedrica baseada numa reflexdo sobre as praticas e
N30 numa Gptica normativa e prescritiva”. (NOVOA, 1995, p. 19). Por outro lado, concordamos que as narrativas
ampliam a:
[...] possibilidade de inventar novos modos de ser no mundo, 3 partir do vivido e do encontro
comooutro(...) no contexto vivido, nas singularidades expressas nas experiéncias subjetivas
dos sujeitos sociais que 0s poderes, as ideologias e o0s afetos, enfim, os factos socio-
histéricos se inscrevem, ficando ali disponiveis para serem lidos, reconhecidos e —em alguma
medida — transformados. (NOGUEIRA; BARROS; ARAUJO: PIMENTA, 2017, p. 471).

Na verdade, entende-se que nada “substitui o papel fundamental dos sujeitos que protagonizam as situacoes
dando-lhe voz, corpo e alma”. (CARVALHO; BAPTISTA, 2004. p. 25).

Considerando 0s argumentos explicitados, e tal como ja foi salientado, 0 estudo foi subordinado 80s seguintes
objetivos: i) Fundamentar a importancia da ética na formacao inicial dos educadores sociais; ii) Compreender de
que forma os educadores sacisis percecionam, conceptuslizam e verbalizam os problemas/dilemas éticos
emergentes do seu quotidiano profissional.

Para responder a estes objetivos comegamos por identificar e eleger um grupo de educadores sociais (21), que
exerciam em diferentes contextos socioprofissionais. Num primeiro momento, houve a necessidade de reunir,
em pequenos grupos de «discussao focal» que se baseiam na “producdo de discursos orais de determinado
grupo social, possibilitando uma representacdo em que se reflecte a dindmica de uma realidade (...). E no
contexto da situagdo discursiva em grupo que as falas individuais se acoplam a0 sentido social”. (AIRES, 20715,
pp. 38-39). Pretendeu-se dar conhecimento da intencionalidade do estudo, estabelecer lagos de maior
proximidade, recolher narrativas orais g, 30 mesmo tempo, celebrar um protocolo de investigacdo, decidindo as
regras a adotar no processo de recolha de informacao, o que aconteceu a0 longo de cerca de dois meses (abril
e maio de 2019).

Nesse momento, contratualizou-se que o contacto seria, doravante, estabelecido via correio eletronico, pels
facilidade e acessibilidade deste recurso. Importa salientar que o contexto de trabalho era bastante
diversificado, sendo que estavam enquadrados em instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS), um
agrupamento de escolas e uma autarquia. As suas fungdes incluiam a formacdo de adultos, mediagdo de
conflitos em contexto escolar, educacdo comunitdria, gerontologia sacial, coordenacdo de projetos
comunitarios e gestdo do desenvolvimento local.

Tratando-se de um trabalho alicergado nos pressupostos de uma ética relacional e pratica, importa ressaltar
que a0 «dar voz» 8 estes atores tivemos em consideracdo o seu consentimento informado e as normas éticas
inerentes ao processo investigativo. O papel das investigadoras passou pelo envio de um guido para produgao
de narrativas de forma a induzir 0 pracesso de partilha e de colaboracdo, no sentido de perceber quais 8s suas
dificuldades ético-deontoldgicas, perante situacdes dilematicas, em contexto socioprofissional. O processo
iniciou com o envio de uma primeira ronda de quatro questdes. Relativamente 3 primeira questdo prendia-se
com 0s resultados de uma investigacdo recente em que a autora concluia que as questdes de ética e
deontologia profissional “surgem destacadas nas verbalizacdes dos atores como dominios prioritarios de
formacao, o que mostra os desafios de afirmacdo identitaria no seio do campo plural das profissdes educativas
e sociais, ou seja, de desenvolvimento de um ethos profissional caracteristico”. (CAMOES, 2018, p. 149).

Nesse sentido, era perguntado se as questdes de ética profissional deveriam ser encaradas como uma
prioridade de formagdo e quais a8s razdes que sustentavam 0s seus argumentos. A segunds, tinha como
preocupacao perceber se estes interlocutores conhecism o Cédigo Deontoldgico dos Educadores Socisis
portugueses, da responsabilidade da Associacdo Portuguesa de Técnicos Superiores de Educacdo Sacial
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(APTSES), tentando perceber qual a utilidade que Ihes concediam em situactes concretas.

Na terceira era solicitado a descrigdo de uma situagdo dilematica, em contexto de trabalho, em que tivessem
vivenciado inquietacdes éticas especiais, pedindo para identificar 0 problema e as interrogacdes sentidas. A
quarta questao relacionava-se com a deliberagso pratica e era perguntado se relativamente 30 caso narrado
houve, ou ndo, 3 necessidade de ajuda para a tomada de decisdo. Entretanto famos estabelecendo contacto, de
modo regular, convocando 0s participantes a explicitarem, refletirem ou, apenas, a completaram as narrativas
enviadas, tornando a informacgdo mais percetivel. A informacgdo recolhida foi tratada de acordo com os
pressupostos indicados para a analise de conteddo, ou sejs, em que 0s dados sdo codificados, de modo
sistematico, por meio de recorte, agregacdo e enumeracdo, tendo como base regras precisas sobre as
informacdes textuais, representativas das caracteristicas do contetdo (BARDIN, 2008).

Considera-se, tal como anteriormente j& explicitado, que a intervencdo destes profissionais € marcada pels
complexidade e por inquietactes diversas que, como tal, se tornam desafiantes para 0s implicados pois
confronta-0s com a exigéncia de decisdo pratica - uma tarefa, iminentemente, ética.

Face as multiplas situacBes que cada participante experienciava emergiram narrativas carregadas de
inquietacdes éticas, dando conta dos diferentes contextos socioprofissionais e da sua natural complexidade.
Todavia, para este trabalho optamos por analisar a informag8o de, apenas, sete participantes, mulheres e
educadoras sociais, 0 que traduz a realidade que conhecemos, ou seja, que se trata de uma profissdo exercida,
maioritariamente, no feminino.

Por raz0es que se prendem com 0 protocolo de investigacao, as narrativas foram numeradas de acordo com a
data de recegdo. No texto surgirdo com designacdo de nla N7, respeitando o pressuposto da confidencialidade.
Em termos metodoldgicos, tal como referido, a informacdo foi tratada através do processo de analise de
conteudo (BARDIN, 2008). Assim, destas narrativas profissionais, sobressairam trés grandes categorias: i)
Consciéncia ético-profissional; i) Valores e processos de decisdo profissional iii) Necessidades formativas.

Relativamente, 3 primeira categoria ligada as questdes da «consciencializacdo ético-profissional» constatou-se
Que estas surgem destacadas nas narrativas e s80 reveladoras dessa consciéncia assumindo, nos Seus
testemunhaos, o comprometimento com 3 necessidade de desenvolvimento profissional que lhes permita
decidir em situagdo de forma justa e equilibrada. Os participantes referem que urge encontrar espaco para a3
reflexdo critica e a partilha de experiéncias, fomentando quer a colegialidade, quer a identidade profissional. Ora,
tratando-se de uma profissdo em que a relagdo humana estd presente exige a adogdo de posturas marcadas
pela «distdncia otima» entendida no sentido da “obrigacdo de assumir, com firmeza, 3 condicdo de autor,
legitimada num quadro de competéncias profissionais socialmente reconhecidas”. (BAPTISTA, 2005, p. 91).

Tal ideia encontra-se presente quando é referido que o seu trabalho se desenvolve atraves da relagdo humana
pelo que sdo chamados a desenvolver, em permanéncia, uma atitude reflexiva (...) assente num quadro de
valores éticos coletivamente partilhados (n2). De igual modo se verifica a0 ser salientado que s ética profissional
ajuda a saber tomar decisdes corretas e justas (n5), ou tambem, quando é afirmado que exercem funcdes que,
por exceléncia, se encontram envolvidas em praticas de relacdo humana que, como tal, convocam uma
sabedoria ética (n1). Na nossa leitura, significa que percecionam a importdncia de promover relacdes
interpessoais positivas “impulsionadaras de actividade, criatividade e solidariedade. De humanidade, portanto”.
(CARVALHO; BAPTISTA, 2004, p. 72).

Neste 8mbito, emerge s identificacdo de questdes éticas, constatando-se que estes profissionais manifestaram
interrogacdes e dificuldades de deliberacdo pratica. Os discursos permitem inferir que sdo identificadas as
inquietacdes éticas (relacdo interprofissional, relagdo com 0s sujeitos da sua agdo, decisdo profissional, etc.).
Estas encontram-se presentes de diversas formas e, desde 10go, quando é testemunhada s dificuldade de
trabalhar em equipas multidisciplinares e evidenciam a confusado de papéis dos diferentes técnicos, destacando
que 0 meu maior dilema ético, foi a definicdo de papéis (.. .) é terrivel, quando os proprios técnicos se diluem e
néo estdo devidamente confiantes no seu papel (...} como se tivesse que desenhar uma linha que definia as
funcbes de cada técnico. Induz a8 uma intervencdo com a8 Pessoa que nNdo vai ser de verdadeira capacitacso e
desenvolvimento humano (n3).
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lgualmente, demonstram preocupacdes relativas a confidencialidade, 8 quebra de confianga e, sobretudo,
relativamente 8 indecisdo quando era necessaris 8 tomada de decisdo, afirmando que se sentis sem
capacidades para tomar uma posicdo. Vi-me forcada a pedir ajuda a outros profissionais (n5) e, também, quando
¢ explicitado que Ihes sdo confidenciadas situagdes complexas e inquietantes. Destacam-se as palavras de uma
participante que relembrou que guardava memoria de uma situagdo ocorrida com um jovem institucionalizado
em que este confidenciou que falavs com o0s progenitores as escondidas, mesmo sabendo que estava proibido
pelo tribunal (...) eu ndo queria quebrar a confianca do jovern (n2).

Relativamente a explicitacdo de dilemas éticos evidenciados, destacamos dois, como exemplo.

Dilema 1 - Estava em inicio de carreira (...) num lar de jovens em risco, um dos jovens, de 15 anos (...).
Confidenciou-me que ia ser pal, mas que ndo podia contar 8 ninguém porque a namorada, de 14 anos, disse que
ia abortar (...). Queria a minha 0pinido, pois ele era contra o aborto e ndo achava bem que a namorada abortasse.

O problema ers o que € que eu fazia? Contava na instituicdo e quebrava a confianca? Ou uma vez Que a namaorads
ia abortar eu ndo contava nada? Eu senti-me “encurralada” (.. .) senti que tinha de pedir ajuda 80s superiores,
diretores (...) mas que iria trair a confianca do jovem (...) ndo sabia como lidar com a situagdo (N1).

Dilema 2 - Estava, na qualidade de formadora a dinamizar uma acéo {(...) no sentido de elaborarmos um
documento estruturante (...) e um dos colegas fez uma proposta para nds podermos partir dela (...) deparei
com um dilema ético que se prendeu com o facto desse documento ser uma copia (7).

Nestas duas situacdes dilematicas, encontramos preocupacdes éticas que se situam em polos diferentes. Se
atendermos ao Codigo Deontoldgico dos Educadores Sociais portugueses, da responsabilidade da (APTSES) no
caso do dilema 1 este poderia inscrever-se no Capitulo Il - Responsabilidade — em que é sugerido que o
profissional “deve estar atento as consequéncias diretas ou indiretas da sua atividade profissional, e assegurar-
se da correta interpretacdo e utilizagdo que dela possa ser feita” (APTSES, 2016, art.° 8°) relembrando que a sua
intervengdo envolve a construgcdo de uma relagdo de confianca entre as partes devendo, todavia, ser alicercada
numa postura ética e deontoldgica.

Notamos que essa nocdo de responsabilidade, enguanto preocupacso ética, estd presente no seu testemunho
e nas interrogacOes descritas no dilema. Significa que esta profissional refletiu, prevismente, sobre a sua a¢3o0,
pelo que 8 tomada de decisdo € prudente o que demonstra a consciencializa¢do do seu papel, tendo em conta
0s seus deveres profissionais, apesar da incerteza e iNseguranca que caraterizam o0 comeco de uma pProfissao.
No segundo caso, constatamos que se trata de um dilema ético que atravessa a relagdo profissional entre pares.
Se partirmos do mesmo documento averiguamos que esta situacdo se encontra plasmada no texto na «relagdo
interdisciplinar» referindo que o profissional ndo “pode ser conivente com erros graves praticados por outros
colegas”. (APTSES, 2016, art.° 239).

De sublinhar, ainda, que esta profissional considerou que se tratava de uma situagado de extrema gravidade
(pldgio de documento) pelo que ndo a poderia amitir e decidiu partilha-la com o grupo de pares. Certamente foi
uma decisdo complexa e em que foram ponderadas as eventusis consequéncias face s diferentes alternativas
de deliberacso. Todavia, a opgdo encontrada é reveladora do posicionamento ético que, em seu entender, a
obrigava a tomar uma decisdo que se prendia com 3 sua forma de ser «pessoa e profissional». Concordamos
que “as pessoas tendem a ter opinides diferentes, consoante a sua formacado profissional, a sua vivéncia pessoal
e familiar, 8 sua posicd0 dentro da organizacao e o seu proprio cardcter”. (BANKS; NORH, 2008, p. 84). Dai que
concordamaos com Novoa (1995) quando refere que o Eu Pessoal ndo se separa do Eu profissional.

Relativamente 5 sequnds categoria «valores e processos de decisdo profissional» estas educadoras sociais,
demonstram conhecer o Codigo Deontoldgico (APTSES, 2016) e evidenciam outros documentos orientadores
como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Reconhecem a sua importancia enquanto guia de a¢ao,
embora afirmem que nem sempre recorrem a0 documento. Todavia, ressaltam nas narrativas valores como
confianga, dignidade, confidencialidade, respeito, hospitalidade, alteridade e solidariedade entre pares. A
proposito deste Ultimo foi afirmado que em situagtes problematicas encontrou no trabalho colaborativo com
colegas de diferentes éreas disciplinares 6 forca e coragem para avancar (n7). lgualmente, emergiu a
preocupacso relativa aos valores humanos quando é referido que o educador social deve cultivar a formacao de
valores, como & solidariedade, disponibilidade, fraternidade e responsabilidade (...) hospitalidade na ideia de
acolhimento e relagdo suténtica (nB).

Quanto a decisdo profissional, 0s participantes assumem que deve alicergar-se num quadro minimo de valores
éticos coletivamente partilhados (n2) e, no mesmo sentido, & referido que estes profissionais tém de assumir
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uma conduta profissionsl apoisda em valores éticos (n1). Ainda no que toca & decisdo profissional evocam
dificuldades e narram experiéncias profissionais diversas. De um modo geral, asseguram que é muito
complicado tomar estas decisdes (nB) ou ainda quando é sublinhado que uma a¢éo ponderada revela prudéncis,
mas (...) comporta duvidas, incertezas (n5). Face a estes dilemas recorreram 3 partilha com a direcdo, com 0s
pares, com a equipa multidisciplinar e uma das interlocutoras contou que se sentiu sem capacidades para tomar
uma posicdo. Vi-me forcada a pedir ajuda de mais profissionais (nb).

Por Ultimo, na terceira categoria «necessidades formativas» constatou-se que todos as participantes
consideram a ética como uma necessidade de formacdo que facilita a deliberacdo pratica. Nesse sentido, v30
80 encontro de outros estudos realizados recentemente reconhecendo, de forma undnime a ética como um
dos “dominios prioritdrios de formacdo”. (CAMOES, 2018, p. 149). Destacamos extratos dos seus discursos que
confirmam o sentir destes interlocutores quando é apontada a necessidade de construir uma atitude reflexiva,
geradora de conhecimento (n2) ou, também, quando é sublinhado que tém contextos de acdo muito
diversificados e quando chegam a0 terreno deparam-se com situagcdes para 8s Quais, muitas vezes, ndo séo
sensibilizados na formacéao inicial (NB). A este proposito, relembramos que, também, Banks (2008) assinalou a
importadncia de integrar 0 ensino da ética na formacao inicial, talvez num segundo ano da formacao inicial,
alegando que nesse momento os alunos j8 conseguiriam colocar e analisar questdes éticas ligadas a0 trabalho
social.

Recordando os testemunhos produzidos através das narrativas escritas constatamos que estas educadorsas
socisis revelaram consciéncia ético-praofissional, emergindo nos discursos relativos a esta categoria as
preocupacdes ético-deontoldgicas conseguindo, de um modo geral, identificd-las. Importa acrescentar que
averiguamos a dificuldade de passar da verbalizacdo para a narrativa escrita 0 que era, em algumas situacoes,
demasiado 6bvio pelo que se tornou necessario induzir 3 colaboracdo e 3 clarificacdo de algumas ideias. Refere-
se, como exemplo, 3 narracdo dos dilemas éticos em que se aferiu que eram descritos de forma genérica e
poderiam ser lidos mais como um conjunto de inquietactes éticas. Porém, julgamos que nas perguntas
enviadas terd sido solicitado de modo objetivo (recorde e descreva uma situacdo da sua vida profissional em
que tenha vivenciado inquietactes éticas especiais. Qual era o problema? Como se sentiu). Neste caso, enviou-
se uma segunda ronda de questdes que, apenas, procuravam clarificar as enviadas, anteriormente.

Em sintese, era solicitado novamente a descricdo de um dilema ético em contexto sociopraofissional, incidindo
na Ultima questdo. Todavia, nem sempre foi identificado o problems, nem as emacdes sentidas, ou as
interrogacdes emergentes. Cita-se, a este propdsito, o extrato de uma narrativa em que a pedagoga escreveu:
frabalhamos com e para pessoas (...) experienciarmaos situacdes que nos colocam em espacos de interpelacdo
dual, que confrontam o profissional com o humano (...) e até mesmo por em causa qual serad 8 posicdo/atitude
mais justa perante o outro (n4). Ora, sabendo que estes profissionais, se confrontam com frequéncia, no seu
contexto de trabalho, com dilemas éticas e que os obriga a opgdes constantes, o facto de emergirem estas
dificuldades (descrever e partilhar) levou-nos a inferir que a utilizagdo da escrita instiga a reflexdo «na e sobre-a
acd0» (SCHON, 2000).

Quics, tal circunstancia, poderd contribuir para 0 desenvolvimento profissional, assumindo que se trata de uma
pratica (trans)formativa quando utilizada de forma recorrente e com intencionalidade de revisitar as praticas de
intervencdo socioeducativa. Significa gue ndo ¢ suficiente executar um trabalho técnico, adotando as indicagdes
Que outros experts prescrevem, mas importa que estes se tornem profissionais reflexivos que sabem deliberar
face a problemas substantivos o que é “caracteristica de profissionais competentes, especialmente em zonas
indeterminadas da prética e pesquisa (...) a aprendizagem no fazer” (SCHON, 2000, p. 133).

Neste sentido, defende-se o aperfeicoamento de competéncias ético-deontoldgicas, alicercado numa
perspetiva de «ética pratica» “satisfazendo as suas necessidades de conhecimento tedrico, tempo de reflexdo
e aquisicdo de um modelo estrutural como ferramenta para analise e trabalho pratico”. (BANKS; NOHR, 2008, p.
126). Na nossa leitura, se as preocupacdes ético-deontoldgicas emergiram  significa que havis s
consciencializac8o da complexidade inerente a0 trabalho humano. Assim, carroboramos as palavras de autores
como Diaz e Carreras (2012) quando referem gque:

Laplage em Revista (Sorocaba), vol.6, n.3, set.- dez. 2020, p.27-37 ISSN:2446-6220



Evangelina Bonifacio; Isabel Baptista 34

[..] nenhum trabalho humano esta desprovido de atos relacionais, mas para certas profissdes
trata-se de uma componente essencial que lhe da textura particular (...) € uma profissdo
pedagogica 0 que permite afirmar que boa parte das suas praticas comportam relagbes de
diverso tipo (...) o profissional ndo € um executante. (pp. 27-29, tradugdo das autoras).

Neste alinhamento de ideias, defende-se que a partilha de experiéncias e 8 abertura 8o trabalho colaborativo de
e em interprofissionalidade &, na atualidade, uma exigéncia ética para estes atores sociais. As inquietagbes
gticas que emergem no contexto socioprofissional resultam da singularidade de cada situagdo e do facto de
ndo existirem solucdes Unicas, regras ou indicacdes gerais que consigam prever e responder, cabalmente, 3s
inimeras dificuldades diarias pois “o mundo humano ndo tem mapa prévio, nem manual de instrucdo (...) 0 que
implica sempre um espaco potencial de escolha e de responsabilidade pela mesma”. (FENSTERSEIFER, 2008, p.
560).

Esta dificuldade tornou-se notoris nas narrativas. A este proposito verificou-se que a tomada de decisdo &
sempre problematica, tendo sublinhado que é muito complicado denunciar os pequenos delitos que o publico
com quem trabalho vai partilhando comigo (...] é muito complicado tomar estas decisdes, porque néo sei até
que ponto vou agravar 0s comportamentos evidenciados (n6) ou ainda, quando é afirmado que teve de partilhar
esta situacdo com a equipa (.. .) pedi a maxima discricdo na resolucdo da situacdo, para ndo quebrar a confiancga
do jovem (n2).

Com efeito, 8 tomada de decisdo deverd ser prudente e ajustada, 80 caso em concreto e ao contexto, pois ela
comporta implicagBes para o profissional e para 0 sujeito da sua intervencdo. Assim, relativamente ao N0sSso
primeiro objetivo «fundamentar a importéncia da ética na formacao inicial dos educadores sociais» considersa-
se que 3s evidéncias encontradas nas narrativas testemunham essa lacuna formativa, 0 que vai 80 encontro
30s estudos anteriores (BANKS, 2008: CAMOES, 2018; DIAZ; CARRERAS, 2012). Do mesmo modo, concordamos
com Vargas (2012) quando refere que a estas profissdes faz falta uma formagao ética defendendo que

[..] essa formacdo deveria incluir objetivos de conhecimento sobre a ética, a moral e a
deontologia, mas sobretudo de capacitagdo para a reflexdo pessoal e em grupo — com 0s
seus pares —sobre 0s bens que perseguem nas praticas socioeducativas que realizam, sobre
as boas praticas e os dilemas éticos que com frequéncia se encontram na sua pratica
quotidiana. (p. 65, traducdo das autoras).

Relativamente ao segundo objetivo «compreender de que forma 0s educadores Socisis percecionam,
conceptualizam e verbalizam 0s problemas/dilemas éticos emergentes do seu quotidiano profissional»
averiguamos que estes participantes demonstraram, como j3 foi dito, essa capacidade de percecionar e
problematizar as situactes dilematicas, designadamente quando questionam as consequéncias das suas
agdes. Por outro lado, verbalizam, com facilidade, os seus dilemas. A dificuldade encontrada foi na transi¢do da
verbalizacdo para 0 processo de escrita reflexiva, denotando que ndo existe essa pratica de registos formais.
Nesse sentido, apela-se 3 construcdo de instrumentos que facilitem esta pratica através de «diarios
profissionais» que, 8 par de outras formas de registo, podem funcionar como instrumentos Uteis no
“desenvolvimento de competéncias de narrativa profissional, ajudando a reflectir sobre 0s acontecimentos, a
identificar valores, a analisar atitudes e a questionar 0s papéis desempenhados em cada situacdo”. (BAPTISTA,
2005, p.133).

Entende-se que algo que fica formalizada possibilita, num momento posterior, consultar, (reller e analisar, ou
seja, permite efetuar novas leituras e novas compreensdes dos factos, facilitando o encontro de novas relagdes
e, porventura, encontrar solugdes socioprofissionais mais refletidas. Importa ainda ressaltar que, de modo geral,
afirmaram que se trata de uma profissdo marcada pela relacdo, quando referem nomeadamente valores como
a alteridade e hospitalidade. Evidenciaram, por isso, a importancia do outro enquanto rosto e partilham as suas
insegurancas lembrando: tenho sempre duvidas quando decido sobre a vida do OUTRO (...) € singular € Unico
e tem rosto (n5). Com efeito, isto € indicativo de que o encontro humano, nesta situacdo, vai além da mera
cortesia e urbanidade e “o receber, 0 atender e 0 escutar, ganham prioridade sobre 0 entender, o transmitir e o
convencer”. (BAPTISTA, 2017, pp. 146-147).

Ora, s suas inquietacdes éticas realgaram preocupacdes relativas 8 decisdo profissional g, nesse sentido,
indicaram como imperativo a necessidade de formac3o ética, durante a formacao inicial. Foi afirmado que a falta
de formacdo no campao da ética é um facto que se traduz num défice formativo, acrescentando que tal situagdo
resulta da falta de contelidos curriculares que permitem tratar s questées da ética profissional, no sentido de
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se anteciparem eventuais dilemas que se possam vir 8 encontrar na prética (n6). Dai que concluimos que esta
lacuna é referenciada e torna-se necessario uma aposta na formacdo ética, ou seja, na valorizacdo da ética como
sabedoria pratica e espaco de mediacao critica (BAPTISTA, 2012).

Esta ideia ¢, igualmente, defendida por Banks e Nohr (2008) quando evidenciam uma «ética pratica»
pretendendo expressar que a8 assumem Como Uma Preocupagao para a resolugdo de casos concretos e
eticamente complexos e ndo como mera aplicacdo de principios gerais ou como 3 “utilizacdo de argumentos
para tomarmos ou justificarmos acgbes” de indole profissional (p. 12). Estas autoras sugerem a importancia da
consciencializagdo dos profissionais indo ao encontro das ideias de Schon (1995, 2000) sobre o conceito de
profissional reflexivo, coma sendo 0 que avalia constantemente as suas praticas refletindo «na e sobre-a-a¢80».

Propdem, nesse sentido, como estratégia formativa a escrita reflexiva utilizando, por exemplo, os «digrios
profissionais». Salientam que se os profissionais refletirem sobre questdes que ndo sdo lineares, como € 0 €aso
das situacdes dilematicas, o profissional vai construindo competéncias para defender solucdes mais ajustadss.
Nessa linha de raciocinio, concordamos que a escrita permite a autoaprendizagem, considerando que quando
Se escreve é necessario decidir 0 que escrever e organizar ideias. Contudo, as autoras, alertam que ndo devera
ser uma descri¢do simplista da situagdo, mas um relato reflexivo “onde a intencdo é a de aprender (...) produzir
relatos reflexivos verbais ou por escrito de situacdes que implicam questdes éticas € uma boa maneira de
encorajs-los a adquirir esta capacidade”. (BANKS; NOHR, 2008, p. 60).

Em sintese, vale a pena acrescentar gue entendemos que a8 ética deverd ser integrada na formacgado inicial dos
educadores sociais. Contudo, & importante que o processo formativo seja considerado de forma consistente,
em coeréncia com 0s principios tedricos e metodoldgicos que sustentam a ética pratica. Aos educadores
sociais, considerados na sua pluralidade de perfis técnicos, que se cruzam em contextos socioprofissionais em
qQue 3 esséncia € a educacdo e 0 bem comum, caberd a8 assuncdo do compromisso ético com a profissao,
partindo da autorreflexdo e investigagdo das suas praticas tornando-se, deste modo, em profissionais reflexivos
que desempenham um papel ativo na formulacdo e na deliberacdo pratics, face a outros seres humanos que
carecem da sua hospitalidade, presenca e sensibilidade.
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