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RESUMO

A palavra sustentabilidade estd cada vez mais presente no quotidiano das empresas e
acredita-se que atualmente o recurso a eco inovagdo ¢ feito com vista ao
desenvolvimento sustentavel. As empresas, muito gragas a sua cultura organizacional,
desenvolvem atividades cada vez mais sustentaveis e protegem cada vez mais o meio

ambiente, orientando os seus comportamentos, crencas € valores para a sustentabilidade.

No ambito da industria hoteleira, a presente investigagdo analisa, por meio de
entrevistas semi estruturadas, a aplicabilidade da eco inovagao na cultura organizacional
de quatro hotéis da cidade do Porto e verifica que a sua maioria possui uma cultura
organizacional sustentavel e possui, inclusive, varias praticas de eco inovagao no seu

quotidiano.

Apesar de ser reconhecida como um fator de criacdo de valor/ vantagem competitiva,
verifica-se que ainda ha muito a fazer no ambito da eco inovagdo na industria hoteleira
do Porto, sendo a falta de financiamento, a falta de informagdo, a insuficiéncia de
profissionais qualificados e o investimento as principais barreiras para a sua

aplicabilidade.

Palavras-chave: Cultura organizacional; Eco inovacdo; Industria hoteleira;

Sustentabilidade
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ABSTRACT

Sustainability word is increasingly present in companies quotidian and we believe that
the resource of eco-innovation is made in order to achieve sustainable development.
Companies, in sense of their organizational culture, developing activities that are
increasingly sustainable and protecting the environment, drives their performance,

beliefs and values to the sustainability.

In hotel industry’s scope, present investigation analyzed, through semi-structured
interviews, the applicability of eco-innovation in organizational culture from 4 hotels in
Porto city and to verifies that most of them have a sustainable organizational culture and

even have several practices of eco innovation in their quotidian.

Despite being considered a factor of value creation / competitive advantage, we saw that
it is still a lot to do in eco innovation of the hotel industry in Porto, being lack of
financing, lack of information, insufficient qualified professionals and the high

investment main barriers to its applicability.

Keywords: Eco innovation; Hotel industry; Organizational culture; Sustainability
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CAPITULO 1 | INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

A presente investigagdo surge no seguimento do mestrado em Marketing e debruga-se
acerca da cultura organizacional sustentavel e da aplicabilidade da eco inovagdo na
industria hoteleira do Porto. A escolha por esta tematica deve-se a importancia que a
cultura organizacional tem na performance das empresas e a importdncia que a

sustentabilidade tem vindo a ganhar nos nossos dias.

A cultura organizacional, ao combinar comportamentos, comunicacdes, conjuntos,
crencas ¢ valores que direcionam e orientam todos os intervenientes uma empresa/
organizacao (Ahmed e Shafiq, 2014), adequa as atividades das empresas/ organizagoes,
gera diferenciacdo entre empresas/ organizacdes e orienta as atitudes e os
comportamentos dos seus colaboradores (Abu-Jaradet al., 2010). Neste sentido,
acredita-se ser possivel um melhor desempenhoe, consequentemente, o sucesso de uma

empresa/ organizagao (Sun, 2008).

A preocupacdo com o meio ambiente e a pratica de atividades sustentdveis estdo cada
vez mais presentes no quotidiano empresarial e, segundo Magadan e Garcia (2018),
constituem o pilar da eco inovacdo. Entende-se, entdo, por eco inovagdo a conciliagao
de fatores ambientais e econdmicos com o intuito de alcancar uma maior
sustentabilidade (Szilagyi et al., 2018), sendo queReyes-Santiago et al. (2017)
consideram mesmo que a eco inovacdo corresponde a cultura organizacional cujos

comportamentos, crengas € valores sao orientados para a sustentabilidade.

Assim sendo, os beneficios ambientais para com todos os envolvidos e para com 0s
sistemas econdmicos, a inovacao € 0s seus processos sdo extremamente importantes no
crescimento verde, na promoc¢do de mudancas e na sustentabilidade ao ajustar o
consumo e a producdo (OECD, 2012), alcancando um desenvolvimento sustentavel e

gerando eficiéncia competitiva.



1.2 MOTIVACAO

Sendo que os hotéis se encontram em contacto direto com o meio ambiente, parece,
entdo, pertinente analisar a aplicabilidade da eco inovagdo na industria hoteleira do
Porto. A escolha por este tema e pela cidade do Porto, a par do anteriormente indicado,
justifica-se pela proximidade do autor e também pelo peso que o turismo,
nomeadamente a industria hoteleira, possuem na economia do nosso pais e na regido em
questdo. Desta forma, o foco da investigacdo serd verificar a aplicabilidade da cultura
organizacional sustentavel na otica da industria hoteleira do Porto e objetivo principal
sera, entdo, analisar a eco inovagdo, enquanto cultura organizacional, na industria

hoteleira do Porto.

1.3 OBJETIVOS E METODOLOGIA

Face ao principal objetivo da presente dissertagdo, definem-se, ainda, como objetivos

especificos desta dissertacao:

e Analisar a criagdo de valor/ vantagem competitiva proporcionada pela eco
inova¢ao na industria hoteleira do Porto;

e Avaliar (caracterizar) a cultura organizacional da industria hoteleira do Porto
com base no alvo/ foco da eco inovagao (organizacao, processo € produto);

e Caraterizar e relacionar os fatores/ implicagdes econdmicas ao nivel da cultura
organizacional sustentavel na industria hoteleira do Porto;

e Identificar préaticas de cultura organizacional assentes na eco inovagao usadas na

industria hoteleira do Porto;

Para dar respostas a estes objetivos opta-se pela aplicagio de uma metodologia
qualitativa por meio da realizagdo de entrevistas semiestruturadas a profissionais que
pertencem, direta ou indiretamente, a industria hoteleira do Porto e que através das suas
experiéncias hoteleiras nos permitirao ter uma percecao da realidade da eco inovagao

nesta regiao.



1.4 ESTRUTURA

A investigacdo estara organizada essencialmente em quatro partes/ capitulos: numa
primeira parte serd feita a revisao bibliografica acerca dos conceitos e temas em analise
no sentido de perceber o que consta na literatura sobre o tema e conhecer os resultados
de outras investigagdes; numa segunda parte serd feita a apresentacdo e defini¢do do
modelo de investigacdo, da metodologia e das hipoteses; numa terceira parte sera
realizada a investigacdo empirica, ou seja, a andlise dos dados provenientes das
entrevistas e a respetiva discussao; e, por fim, na quarta parte serd feita a conclusao da

investigacao onde serdo apresentadas as respostas aos objetivos propostos.



CAPITULO 2 | ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura corresponde, de acordo com Abu-Jarad et al. (2010), ao conjunto de
carateristicas, costumes, habilidades e ideias que estdo presentes num conjunto de
pessoas/ povo. Para os autores a cultura é construida pelas proprias pessoas/ povos.
Ahmed e Shafiq (2014) acrescentam que a cultura engloba comportamentos,
comunicag¢do, conhecimento, crengas, explicacdes e valores de um conjunto de pessoas
num mesmo lugar € num mesmo momento. Dai que para estes autores, a cultura
corresponda ao conjunto de comportamentos e valores que podem conduzir ao sucesso

e, como tal, ¢ atualmente usada pelas empresas/ organizagdes para fins organizacionais.

Para Cardoso (2017, p. 15) todas as empresas/ organizagdes possuem uma cultura
propria de cada uma delas, manifestada por meio de costumes, crengas, simbolos,
tradi¢des e valores. A autora acredita que “é a cultura que define a missdo e provoca a
origem e a criagdo dos objetivos da organizacdo”. Neste sentido, a cultura
organizacional influencia o quotidiano das empresas/ organizagdes(Sun, 2008),
nomeadamente na capacidade de diferenciagdo face a concorréncia, na definicao de

tarefas, na forma de atuar e na sua posi¢ao de mercado.

A extrema importancia da cultura organizacional €, assim, notoria e Abu-Jarad et al.
(2010) consideram que uma cultura coesa consegue adequaras atividades das empresas/
organizacdoes e dai que a apontem como o principal condutor para um melhor
desempenho. E aqui que, segundo Ahmed e Shafiq (2014), se pode encontrar a principal
razao para o interesse das empresas/ organizagdes na cultura organizacional: a relagdo
entre cultura organizacional e o aumento do desempenho organizacional leva os autores
a afirmarem que a cultura organizacional ¢ a variavel com maior impacto/ influéncia no

desempenho organizacional.

Reto e Lopes (1989) entendem o recurso a cultura organizacional como uma resposta
das empresas/ organizagdes a inovagdo, a internacionalizacdo e a procura de uma maior
rentabilidade. As crises econdmicas que se vao verificando ao longo dos varios anos,
bem como os desafios do proprio mercado, exigem adaptagdes por parte das empresas/

organizagdes cujo sucesso dependera da sua cultura organizacional (Chagas, 2018, p.



13). O autor destaca, ainda, a importancia da relacdo entre os conceitos de cultura
organizacional, cultura nacional e desempenho organizacional, no qual colaboradores e
estratégia devem estar em sintonia: “a cultura mais adequada a uma empresa ¢ aquela
que melhor se adapta ao ambiente onde esta opera, as suas caracteristicas € aos seus

objetivos”.

Desta forma, ¢ possivel afirmar que a cultura organizacional afeta todos os envolvidos
na empresa/ organizagdo e tera impacto na sua performance (Abu-Jarad et al., 2010). A
relagdo positiva entre a cultura e o desempenho organizacional que se destaca nos
estudos existentes acerca da tematica da presente investigacdo assenta, essencialmente,

na rentabilidade:

e A cultura organizacional influencia
o aeficacia (Cardoso, 2017);
o aprodutividade (Fonseca, 2013);
o atitudes e crengas dos colaboradores (Abu-Jarad et al., 2010);
o o desempenho (Fonseca, 2013)

e A cultura organizacional gera vantagem competitiva (Chagas, 2018)

Importa agora perceber melhor o conceito de cultura organizacional no seu todo, desde
a sua evolucdo historica até as suas dimensdes e niveis. Ao longo dos subcapitulos
seguintes serdo apresentadas as varias referéncias bibliograficas acerca desta tematica

no sentido de a melhor enquadrar na presente investigagao.

2.1.1 EVOLUCAO HISTORICA

O aparecimento da cultura organizacional engloba, segundo Zhenxiang (2015), uma
carga historica social enquanto resposta a crise da concorréncia, a crise da teoria
organizacional e a crise social. Fonseca (2013, p. 5), por sua vez, defende que a cultura
organizacional deriva da antropologia social em que “o colectivo ¢ a unidade de analise
predominante”. J4 Tanase (2015) afirma que foi apenas em finais dos anos 70 que o

conceito de cultura organizacional surgiu em gestao.

Unanime a todos os autores € o facto do interesse pela cultura organizacional ter surgido
na década de 70 devido ao declinio de vérias empresas que eram lideres de mercado na

América. Este declinio ocorre, pois, de acordo com Fonseca (2013), as empresas



americanas ndo conseguiram fazer frente a concorréncia europeia e asidtica (crise da

concorréncia).

E, entdo, nos anos 80 que a cultura organizacional atinge um lugar de destaque em
gestio ao ponto de ser designada “uma moda em gestao” (Wilkins e Patterson, 1985, p.
262). Reto e Lopes (1989) acreditam que foi o impacto de fatores intangiveis
(comportamentos, crengas, pressupostos e valores) nas praticas € no Sucesso
organizacional que conduziram ao conceito da cultura organizacional pois “verificou-se
que ndo eram apenas os fatores econdémicos que proporcionavam sucesso a uma
organiza¢do” (Chagas, 2018, p. 13). Nos dias de hoje verifica-se uma crescente
importancia da cultura organizacional no quotidiano das empresas/ organizagdes(Sun,
2008). Para melhor elucidar o aparecimento da cultura organizacional apresenta-se o

esquema abaixo.

Figura 1: Aparecimento da cultura organizacional

Cultura nacional

Contexto industrial

Contexto concorrencial

Inovagdo nacional

Historia organizacional

CULTURA
ORGANIZACIONAL

\ 4
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resultados

Fonte: Strychalska-Rudzewicz (2016)



2.1.2 CONCEITO E DEFINICAO

Virias sdo as definicdes encontradas na bibliografia para o conceito de cultura
organizacional o que leva Abu-Jarad et al. (2010) a afirmar que ndo existe consenso na
definigao de cultura organizacional. Contudo, a maior parte dos autores partilha da ideia
de que a cultura organizacional corresponde aos elementos € normas culturais da

empresa/ organizagdo que tém em conta as crengas, as pessoas ¢ os valores (Ahmed e

Shafiq, 2014).

Para Silva (2019, p. 45) a cultura organizacional resulta das relacdes e interacdes que
ocorrem dentro da empresa/ organizagdo. A autora considera que, tal como implicito na
figura 1, “a realidade social em que os membros de uma organizacdo estdo inseridos
conduz a constru¢gdo de uma cultura particular” que orienta as relagdes dentro da
empresa/ organizacao e influencia a forma como o grupo age, pensa e toma decisoes.
Dai que se possa afirmar a cultura organizacional como o conjunto de crengas,
significados e valores que ¢ partilhado por todos os colaboradores de uma empresa/
organizagdo, passado de geracdo em geragdo, que permite a empresa criar a sua

identidade e, assim, diferenciar-se das demais empresas/ organizagao (Chagas, 2018).

Figura2: Cultura organizacional

Resultados

Compor

tamento

Fonte: Adaptado de Tanase (2015)



Neste sentido, Chagas (2018) acredita que a cultura organizacional ¢ de extrema
importancia quer no comportamento dos colaboradores quer nos processos € quotidiano
da empresa/ organizagdo pois influencia o desempenho e a motivagdo de todos os
intervenientes e, consequentemente, possui um forte impacto na sustentabilidade das
empresas/ organizagdes. O autor defende que, por meio da cultura organizacional as

empresas/ organizagdes conseguem:

e Afirmar-se como um grupo que partilha experiéncias e valores;
e Aumentar a sua eficacia e eficiéncia;

e Concretizar a sua razao de ser;

¢ Influenciar os comportamentos dos seus colaboradores;

e Ter colaboradores mais comprometidos.

A cultura organizacional enquanto fator de diferenciagdo entre empresas/ organizacdes
que orienta as atitudes e os comportamentos dos seus colaboradores ¢ apontada por
Cardoso (2017, p. 27). O autor considera, ainda, que a cultura organizacional: atribui
sentido ao quotidiano organizacional; consolida os valores da empresa/ organizagao;
controla com o intuito de maximizar as atitudes e comportamentos; facilita o
relacionamento “com algo maior do que os interesses de cada um”; promove a
estabilidade social; promove o compromisso; e, proporciona identidade aos seus

colaboradores.

De acordo com Ahmed e Shafiq(2014), a cultura organizacional ¢ a combinagdo de
comportamentos, comunicagdes, conjuntos, crencas e valores que direcionam e
orientam os colaboradores dentro de uma empresa/ organizagdao. Por envolver
comportamentos, decisdes e todos os colaboradores da empresa/ organizacdo, Fonseca
(2013) considera que a cultura organizacional ndo resulta de uma analise racional, mas

sim de um padrao de comportamentos e pressupostos.
Tal como defendido por Kottler (2012), a cultura organizacional permite:

e Aumentar a satisfacao no trabalho;
e Aumentar a conscientizagdo acerca da resolucdo de problemas;

e Aumentar o desempenho da empresa/ organizacao.

Além disso, Ahmed e Shafiq(2014) afirmam que se a cultura organizacional ndo
corresponder as expetativas internas e/ ou externas o sucesso das empresas/

organizagdes decrescerd. Pode, assim, afirmar-se que a cultura organizacional influencia



o desempenho e a performance das empresas/ organizagdes pelo que se constitui um

fator extremamente relevante a considerar na area da gestao.

Abu-Jarad et al. (2010) definem a cultura organizacional como a programacao coletiva
da mente que permite distinguir os colaboradores das varias empresas/ organizagdes. A
diferenciagdo ¢ assim apontada pelos autores como a base da cultura organizacional
enquanto partilha de crengas, praticas e valores pelos colaboradores da empresa/

organizacao.

Enquanto maneira correta pela qual as coisas sdo feitas ou os problemas entendidos na
empresa/ organizagdo, Sun (2008) admite que a cultura organizacional, conjunto de
crengas evalores partilhados peloscolaboradores das empresas/ organizacdes, pode ser
usada enquanto vantagem competitiva. Segundo o autor, uma cultura na qual as crengas
e valores sdo compartilhados e fortemente mantidos ¢ considerada uma cultura forte e,
como tal, pode oferecer vantagens as empresas/ organizagdes como a comunicagdo, a

cooperacgdo, 0 COmpromisso eo controle.

A cultura organizacional proporciona, assim,aos 0rgaos de gestdo maneiras de pensar,
reagir € sentir que os podem ajudar a organizar as atividades da empresa/ organizagdo e
a tomar decisdes (Sun, 2008). Desta forma, pode afirmar-se que a cultura organizacional
influencia, sob o ponto de vista estratégico, comportamento, comunica¢ao, cooperacao,
estrutura, metas, tarefas, tecnologia, tomada de decisdo e relacionamento interpessoal
com o intuito de alcangar o sucesso de uma empresa/ organizacao. Para finalizar o
conceito e definicdo de cultura organizacional apresentam-se na tabela abaixo algumas

das defini¢cdes mais antigas presentes na literatura desta tematica.

Tabela 1: Defini¢cdes de cultura organizacional

Autor (ano) Defini¢ao de cultura organizacional

Kroeber e Kluckhohn | A cultura organizacional corresponde aos padrdes, ideias, valores e outros

(1952) simbolos que moldam o comportamento de uma empresa/ organizagao.

A cultura organizacional corresponde ao conjunto de mitos e simbolos que

Ouchi (1981) transmitem os valores e crencas da empresa/ organizacdo para oS
colaboradores.
Deal e Kennedy A cultura organizacional ¢ a forma como as coisas sdo feitas numa empresa/
(1982) organizagao.




Uttal (1983)

A cultura organizacionalproduz normas comportamentais (como fazer) a partir
do modo como as coisas funcionam (crengas) ¢ do que ¢ mais importante para

a empresa/ organizacao (valores).

Schein (1985)

A cultura organizacional ¢ um modelo de pressupostos basicos:

- adquiridos através da aprendizagem de como resolver problemas de

adaptacao;

- estabelece como atuar, pensar e sentir face a esses problemas.

Schein (1990)

A cultura organizacional ¢ o conjunto de comunicagdes, crengas, formas de
conduta, histdrias, rituais e valores que constitui a identidade organizacional e

prevé como os colaboradores se comportam e comunicam.

Hofstede et al. (1990)

A cultura organizacional determina o sucesso ou ndo das empresas/

organizagdes.

Freitas (1991)

A cultura organizacional ¢ um conjunto de crencgas, politicas e valores

administrativos.

Trompenaars e

A cultura organizacional ¢ a forma como um grupo de colaboradores resolve

Turner (1997) 0s problemas.

A cultura organizacional consiste na programacdo coletiva da mente que

Hofstede (1999) o S
distingue colaboradores e identifica valores.
) A cultura organizacional eficiente é a que melhor se adapta ao ambiente, as

Schein (2001) ) o

suas caracteristicas e aos seus objetivos.

A cultura organizacional corresponde ao resultado das mensagens recebidas
Taylor (2004)

sobre como as pessoas devem se comportar na empresa/ organizagao.

Cameron e Quinn,

(2006)

A cultura organizacional ¢ uma vantagem competitiva com impacto no

desempenho, na eficacia e na produtividade.

2.1.3 DIMENSOES E ELEMENTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Apo6s abordagem acerca do conceito de cultura organizacional importa, agora, conhecer

quais sao as suas dimensdes bem como os seus elementos. Tal como sucede com o

conceito e a definicdo de cultura organizacional, varias sdo as dimensdes da cultura

organizacional (Abu-Jaradet al., 2010) mas sdo Hofstede (1980) e Schein (1985) os

autores que mais se destacam nesta matéria. Entenda-se por dimensdo “um elemento da

cultura que pode ser mensurado e comparado com outras culturas”(Cardoso, 2017, p.

28).
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2.1.3.1 As 4 dimensoes culturais de Hofstede

Em 1980 Hofstede identificou quatro dimensdes culturais enquanto valores da cultura
nacional. Para o autor a cultura nacional era resultado dos diferentes valores aprendidos
na primeira infancia e que permaneciam como duradouras crengas ao longo da vida. Por
sua vez, a cultura organizacional era resultado das diferentes normas e praticas
compartilhadas, que eram aprendidas no local de trabalho e consideradas valido em
determinada empresa/ organiza¢do. As quatro dimensdes culturais de Hofstede (1980)

sdo, entdo, apresentadas a partir das diferengas culturais e sao elas:

e Distancia do poder
o Corresponde a forma como as hierarquias sdo aceites (Abu-Jaradet al.;
2010);
o Refere-se a extensdo em que as pessoas de uma sociedade aceitam a
distribuicao desequilibrada do poder com frequéncia (Ahmed e Shafiq,
2014)
e Prevencdo da incerteza
o Até que ponto as pessoas se sentem ameagadas por situacoes
desconhecidas e tenta evita-las (Ahmed e Shafiq, 2014)
e Individualismo e coletivismo
o Reflete uma posicdo étnica da cultura (Abu-Jaradet al.; 2010)
» Individualismo, estrutura social na qual as pessoas cuidam de si e
das suas familias (Abu-Jaradet al.; 2010);
* Coletivismo, estrutura social composta por grupos em que as
pessoas de cada grupo exigem as outras pessoas desse grupo que
cuide delas (Ahmed e Shafiq, 2014)
e Masculinidade/ Feminilidade
o Na masculinidade os valores dominantes sdo dinheiro, profissdes e
sucesso (Ahmed e Shafiq, 2014);
o Na feminilidade os valores dominantes sdo cuidar dos outros e qualidade

de vida (Ahmed e Shafiq, 2014).
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2.1.3.2As 7 dimensoes de Schein

Schein identifica em 1985 sete dimensdes da cultura organizacional que, ao contrario do
sugerido por Hofstede (1980), ndo assentam exclusivamente em valores da cultura
nacional. As sete dimensdes culturais de Schein (1985) sdo, entdo, apresentadas a partir

de corregdes, missdes, objetivos e resultados e sdo elas:

e Relacdo da organizagdo com o meio;
e A natureza da atividade humana
o Corresponde, de acordo com o autor, as premissas do que ¢ certo para o
ser humano fazer no seu ambiente e natureza humana
e A natureza da realidade e da verdade
o Corresponde, de acordo com o autor, as suposi¢des que definem e
distinguem o que ¢ real do que ndo ¢, bem como deve ser determinada a
verdade
e A natureza do espago e do tempo
o Corresponde, de acordo com o autor, o conceito de tempo e de espaco no
grupo
e A natureza do ser humano
o Corresponde, de acordo com o autor, as suposi¢des que definem o que ¢
ser humano e quais sdo os seus atributos (intrinsecos e extrinsecos)
e A natureza do relacionamento humano
o Corresponde, de acordo com o autor, as suposi¢des que definem a forma
como as pessoas se relacionam

e A homogeneidade versus diversidade

2.1.4 NiVEIS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com o analisado até ao momento, ¢ possivel afirmar a existéncia de dois
principais objetivos no recurso das empresas/ organizagdes a cultura organizacional
enquanto ferramenta estratégica para melhorar o seu desempenho e alcangar sucesso:
criar o sentido de identidade e o compromisso; e, gerar vantagem competitiva(Sun,
2008). Ahmed e Shafiq (2014) destacam, ainda, que a personalidade e os elementos

culturais influenciam o comportamento ¢ a sustentabilidade das empresas/ organizagdes.
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Neste sentido, importa perceber quais sdo os niveis/ elementos que constituem a cultura
organizacional. Entenda-se por nivel “o grau em que o fenémeno cultural pode ser
observado” (Silva, 2019, p. 47). Schein (2001) define a cultura organizacional como a
orientacdo da forma como as pessoas interagem na empresa/ organizacdo a partir do
conjunto de artefactos, normas de comportamento, padrdes de comportamento e valores
fundamentais. E, entdo, com base nesta definicdo que Schein identifica em 2001, com
base na visibilidade, trés niveis no seu conceito de cultura organizacional, ilustrados na
figura 3, sendo que, de acordo com Chagas (2018), apenas os dois primeiros podem ser

modificados pela cultura organizacional:

e Comportamentos e artefactos
o Compde o ambiente fisico, como por exemplo cerimdnias, maneira de
vestir, procedimentos, objetos, simbolos... (Cardoso, 2017);
o Correspondem aos aspetos visiveis
o “A realidade ¢ facilmente observavel, mas dificil de decifrar” (Chagas,
2018, p.15)
e Crengas e valores
o Correspondem a estratégias, filosofias e objetivos estabelecidos pela
empresa/ organizagao e, como tal, trata-se de elementos menos visiveis;
o Os valores conduzem os comportamentos dos colaboradores da empresa/
organizacao (Silva, 2019);
o Representam a imagem que a empresa quer mostrar (Chagas, 2018)
e Pressupostos basicos
o Correspondem ao inconsciente (crengas € pensamentos) que orientam os
comportamentos dos colaboradores (Cardoso, 2017);

o Constituem uma verdade inquestiondvel (Chagas, 2018, p. 16).
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Figura3: Niveis de cultura organizacional de acordo com Schein (2001)

Estruturas e processos visiveis na

Artefactos empresa/ ~organizagio ~(dificeis de
T decifrar)

Crengas e E'stra'lteglai, filosofias e objetivos
valores (justificagdes adotadas)

A
S Inconsciente, pensamentos, percecdes

Pressupostos e sentimentos
basicos

(ultima fonte de ag@o e valores)

Fonte: Schein (1985)

Contrariamente, ¢ a par do que havia sido abordado anteriormente aquando das
dimensdes da cultura organizacional, Hofstede (1980) sugere, tal como ilustrado na

figura 4, quatro niveis de cultura organizacional:

e Simbolos
o Correspondem, de acordo com Cardoso (2017), as manifestagdes mais
superficiais da cultura
e Herois
o Correspondem, de acordo com Cardoso (2017), ao modelo a seguir numa
determinada cultura organizacional
e Rituais;
e Valores
o Correspondem, de acordo com Cardoso (2017), as manifestacdes mais
profundas da cultura e, segundo Silva (2019), conduzem os

comportamentos dos membros das empresas/ organizagdes
Figura 4: Niveis de cultura organizacional de acordo com Hofstede (1980)

Simbolos
Herois \
// Rituais \
(77 N\

! II Valores | Praticas
| Mﬁ
\H""'H-_____
Fonte: Cardoso (2017)
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2.2 ECOINOVACAO

A inovacdo remete-nos para a mudanca e, de acordo com Silva (2015), a nivel
econdmico ¢ impulsionadora pois, com base nas oportunidades, cria valor conduzindo a
novas oportunidades/ solucdes para empresas, mercados e paises. Desta forma, o autor
afirma que através da inovagdo ¢ possivel aumentar e melhorar conhecimentos e

desempenhos, bem como gerar valor e, consequentemente, vantagem competitiva.

Atualmente, as sociedades enfrentam grandes desafios globais, entre os quais
Organisation for EconomicCo-operationandDevelopment - OECD (2012) destaca a
crise economica, a degradacdo ambiental e a escassez de recursos. Szilagyi et al. (2018)
acrescentam: o bem-estar dos trabalhadores, a degradagdo ambiental e as mudancgas
climatéricas. Por sua vez, Silva (2014) aborda os principais efeitos da crise econdmica:
défice; desemprego e menos produgdo. Estes desafios podem, assim, ser considerados
desafios de sustentabilidade pelo que para os ultrapassar “os paises necessitam de
encontrar novas fontes de crescimento e mais sustentaveis” (Silva, 2014, p. 26) e as

empresas necessitam de mudar a forma como operam (Szilagyi et al., 2018).

Segundo Reyes-Santiagoet al. (2017) a cultura organizacional que orienta os seus
comportamentos, crencas e valores para a sustentabilidade ¢ definida como eco
inovagdo. Para os autores, esta cultura organizacional influencia positivamente a
implementac¢do de inovagdes “verdes” pois consideram que a lideranga influencia os

colaboradores a participar na construgao de agdes e ideias sustentaveis.

Assim sendo, por meio dos beneficios ambientais com influéncia em todos os
envolvidos e nos sistemas socioecondmicos, a inovagao € 0s Seus Processos passam a
ter um lugar/ papel central na sustentabilidade (Campos, 2018). Enquanto, elemento-
chave no crescimento verde e na promog¢do de mudangas, a eco inovagdo permite,
segundo OECD (2012), um ajustamento entre o consumo ¢ a produgdo de recursos por
parte das sociedades. Ou seja, a eco inovacdo enquanto conciliagdo de fatores
ambientais e econémicos com o intuito de alcancar uma maior sustentabilidade. Dai que
possamos afirmar, tal como sugerido por Szilagyi et al. (2018), que a eco inovagdo
corresponde ao conjunto de estratégias/ método que buscam dissociar o crescimento

econdmico da degradacao ambiental no sentido de maximizar a eficiéncia de recursos.

Motivada pela crescente necessidade na busca de alternativas que contribuam para a

sustentabilidade de negdcios e produtos, a eco inovagdo proporciona: oportunidades de
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crescimento; redugdo de custos; e, vantagem competitiva através da promoc¢ao de uma
economia sustentada e, em simultaneo, da redu¢ao do consumo energético ¢ de recursos
(Szilagyiet al., 2018). O principal objetivo da eco inovacdo € a protecdo do ambiente e,
como tal, a constru¢do, a energia, a gestdo de residuos e as necessidades didrias sdo
algumas das areas em que para Zhang et al. (2019) a eco inovagdo pode ser aplicada.A
estas areas Léger (2015) acrescenta o design ecoldgico, a eficiéncia da 4gua, a

engenharia “verde” e os sistemas urbanos.

Figura 5: Determinantes da eco inovagio

| Tecnologia I

Fatores Eco Mercado
especificos INOVACAO

| Regulamentagao I

Fonte: Silva (2014)

Tal como Silva (2015, p. 13) define, a “eco inovagao ¢ caracterizada pela ecologizacao
do ciclo de inovagdo... um conjunto de agdes sob as dimensdes organizacionais,
processos ou produtos e dentro dos padrdes do desenvolvimento sustentavel, ambiental,
economico e social”. Para melhor se perceber esta tematica, de seguida ird analisar-se o
conceito da eco inovacdo, a sua origem e a sua aplicabilidade ao mercado/ industria em

que esta investigacao se enquadra.

2.2.1 ORIGEM

Conforme anteriormente indicado, o conceito de eco inovacao ¢ um conceito recente
que, segundo Zhanget al. (2019), pode ser descrito matematicamente pela seguinte

formula:

16



Criacio de valor

Eco eficiéncia = -
f Impacto ambiental

Esta formula resulta do primeiro conceito/ defini¢ao de eco inovagdo apresentado por
Sturm e Schaltegger em 1989 que nos diz que uma gestdo ambiental sustentavel so ¢
possivel se conseguirmos em simultineo aumentar a eco eficiéncia, aumentar o valor da
empresa ¢ diminuir o impacto ambiental (Zhang, et al., 2019). Mais tarde, em 1992,
verificou-se a popularidade deste conceito/ defini¢do por meio da World Business

Council for SustainableDevelopment promovida pela OCDE.

Em 1996, Fussler e James definem a eco inovacdo como o conjunto de processos de
inovag¢do com impacto positivo no ambiente (Campos, 2018). De acordo com o autor, a
perspetiva que este conceito/ defini¢do oferece acerca dos beneficios econdmicos e
ganhos ambientais despertou o interesse das mais variadas organizacdes: empresas;
instituigdes publicas; e governos. Dai que em 2012 o conceito/ defini¢do de eco
inovagao tenha sido estandardizado pela ISO 14045 como uma ferramenta quantitativa
de gestdo que estuda os impactos ambientais € o valor para todos os interessados na
perspetiva do ciclo de vida. Nesta definicdo, Zhanget al. (2019) alertam que a eco

inovagao esta mais orientada para o produto.

A Unido Europeia reconhece em 2007 que a eco inovacao conduz ao desenvolvimento
sustentavel e, consequentemente, reduz o impacto no meio ambiente. Para melhor
perceber a evolucdo do conceito de eco inovagdo apresentamos, de seguida, alguns dos

autores que mais se destacaram nesta tematica.
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Figura 6: Evolucao histérica do conceito de eco inovacao

1989 | 1996 | 2007 a 2010
4 ) 4 ) 4 )
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Fonte: Adaptado de Magadan e RivasGarcia (2018)

2.2.2 CONCEITO E DEFINICAO

A eco inovagao corresponde, de acordo com Reyes-Santiago etal. (2017), a alteragdo e
ao desenvolvimento de métodos de marketing, processos organizacionais € Servigos
com o objetivo de melhorar o ambiente natural. Contudo, tal como referido
anteriormente, esta ¢ uma tematica recente pelo que Magadan e Garcia (2018) referem
que ainda se encontra em desenvolvimento/ investigacdo € por esse motivo ainda ndo

exista um consenso para a defini¢do de eco inovagao.

A valorizagdo do meio ambiente, um mais eficaz aproveitamento dos recursos e a
diminui¢do das externalidades negativas sdo comuns aos varios autores. Pode, entdo,

afirmar-se que a eco inovagdao procura o equilibrio entre o desenvolvimento, a
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produtividade e o respeito pelo meio ambiente (Magadian e Garcia, 2018, p.20)
correspondente, tal como os autores referem, ao “binomio empresa-medio ambiente”que

pode ser definido como:

e (apacidade de criar valor para o cliente e para as empresas € a0 mesmo tempo
reduzir as externalidades negativas para o meio ambiente;

e Novidade/ melhoria de acdes de marketing, produtos e processos
organizacionais que permitem otimizar o uso dos recursos naturais € a0 mesmo
tempo minimizar os impactos negativos provenientes dessas alteragdes/

melhorias.

Estes autores afirmam trés dimensdes na eco inovagao: economia, ecologia e tecnologia.
Acreditam, também, que a eco inovacdo pode levar ao aumento de capital pelo
estabelecimento de relagdes comerciais e sociais comotambém a cooperacdo entre
empresas/ institui¢des/ organizacdes, privadas e publicas. Neste sentido, Menezes e
Cunha (2016) defendem que a eco inovacdo conduz a diferenciacdo e a reducdo de
custos, dai que, segundo os autores, se possa considerar uma estratégia
competitiva.Comutativamente, a diferenciacdo pode constituir um motivo para que as

empresas/ instituicdes/ organizagdes recorram a eco inovacao (Nover, 2016).

Para Zhanget al. (2019) a eco inovacao surge no ambito da eco eficiéncia e, como tal,
relaciona a eficiéncia ecologica, a eficiéncia econdmica e o impacto ambiental. Por
outras palavras, Campos (2018) acredita que a eco inovagao possui um impacto positivo
no meio ambiente, impacto esse que a longo prazo, pela implementacdo de melhores e
novos processos/ produtos e pela reconsideragdo dos modelos de negocio, trara

beneficios para toda a economia.

Do ponto de vista estratégico, Magadan e Garcia (2018) acreditam que a inovagdo e a
sustentabilidade influenciam a competitividade entre as empresas. De acordo com estes
autores, a eco inovagao gera eficiéncia competitiva que possibilita a abertura para novos
mercados. Em modo estratégico, as empresas na Otica da eco inovagao (ilustrada na
figura 3) devem, assim, transformar estratégias comerciais, processos internos, produtos

e mercados com base na sustentabilidade.
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Figura 7: Eco inovacdo enquanto estratégia competitiva

MOTIVACOES

e Potencial reducdo de custos;

e Melhorar a imagem e aumentar a
cota de mercado;

e Gerar vantagem competitiva

e Motivacao intrinseca;

e Melhorar a eficiéncia;

e Redugio de residuos;

¢ Aumento da produtividade;
l e Mais lucros;

- ¢ Qualidade melhorada;
ECOINOVACAO ¢ Redugdo de custos
l, ¢ Reconhecimento no mercado;
VANTAGEM o Satisfacdo dos investidores,
COMPETITIVA clientes, comunidade e parceiros

Fonte: Adaptado de Menezes e Cunha (2016)

Atendendo a figura acima, importa referir que a eco inovagdo ndo ¢ uma estratégia
estanque e como tal ¢ influenciada por varios fatores, externos e internos (Nover, 2016).
De entre os fatores externos o autor destaca: cooperacgao; pressdo de mercado; pressoes
normativas e regulatorias; e, tecnologia. Por sua vez, de entre os fatores internos o autor
destaca: economia de custos; lideranga; outras capacidades organizacionais; recursos
humanos e sistemas de gestdo. Assim sendo apresentada a evolucdo historica e
analisados os diferentes conceitos/ definigdes de eco inovagdo, importa, agora, analisar

os fatores impulsionadores/ motores e os obstaculos a eco inovagao.

2.2.3 MOTORES E OBSTACULOS A ECO INOVACAO

Nos dias de hoje muitas sdo as empresas que recorrem a eco inovagdo com o intuito de
alcancar um desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, a OCDE tem uma forte
importancia na promog¢do desse desenvolvimento sustentavel a nivel governamental e,
consequentemente, a nivel da economia e industria. O objetivo da OCDE, segundo a
propria organizagdo ¢, entre outros, alcangar as metas de desenvolvimento sustentavel

mantendo a economia e a industria competitivas.

Para melhor perceber quais os motores e obstaculos da eco inovagao importa primeiro

perceber quais sdo os seus alvos, mecanismos e impacto:

1. Alvos - Foco da eco inovagao
a. Produtos, bens e servigos;

b. Processos, métodos/ procedimentos de produgao;
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c. Estratégias de marketing
1. Preco dos produtos;
1. Promocao dos produtos;
iii. Outras ferramentas de marketing orientadas para o mercado;
d. Organizagdes;
e. InstituigOes, normas sociais e valores culturais;
ii.  Mecanismo - Método através do qual o foco da eco inovagao ocorre
Modificagao, pequenas alteragdes aos processos e produtos;
b. Reconstrugdo, alteragdes significativas na estrutura organizacional,
processo e produtos;
c. Alternativas, op¢do por bens/ servigos substitutos que dao resposta a
mesma necessidade funcional;
d. Criacdo, a introducdo de novos produtos, processos, procedimentos,
organizagoes e instituigdes

iii.  Impacto — Efeitos resultantes da eco inovacao no meio ambiente

No sentido de esquematizar todos estes aspetos, Szilagyiet al. (2018) resumem o
processo da eco inovagdo num todo e identificam as vérias componentes de oferta e
procura que influenciam os mercados atuais. A figura apresentada de seguida ¢ adaptada
da versdo original destes autores e permite, de acordo com a literatura até aqui
analisada, reunir a maioria da informacgao relativa a eco inovag¢ao ¢ elucidar acerca dos

motores e obstaculos desta que pode ser considerada uma cultura organizacional.
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Figura 8: Processo da eco inovacao
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Fonte: Adaptado deSzilagyiet al. (2018)

Face ao esquema apresentado, Nover (2016) considera que existem 11 motores e 8
obstaculos a eco inovagao. Fatores como o aumento da cota de mercado e o aumento da
procura, a melhoria da relacdao custo-eficacia, os recursos financeiros, os regulamentos
aplicados e os subsidios governamentais sao, do ponto de vista deste autor, os principais
motores da eco inovagao. Por sua vez, o alto risco associado a incerteza do mercado, os
custos, a falta de estratégia energética, a falta de informag¢do e a recuperacdo do
investimento no longo prazo sdo, do ponto de vista deste autor, os principais obstaculos

da eco inovagdo. A juntar aos motores ¢ obstaculos identificados por este autor existe
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muitos outros na literatura pelo que apresentamos, de seguida, os motores e obstaculos

que consideramos mais importantes na aplicabilidade da eco inovagdo a industria

hoteleira.

Tabela 2: Motores e obstaculos da eco inovagdo

Motores

Obstaculos

e Abertura a novos mercados

e Apoio governamental

e  Aquisi¢do de novas habilidades

e Aumento da qualidade dos produtos

e Avanco tecnologico

e Conformidade com a regulamentagao

e  Experiéncia positiva

e  Exportacio

e Facilidade na troca de informagao através
das novas tecnologias

e Imagem da empresa

e Impacto positivo no ambiente

e Iniciativas do setor industrial

o Legislagdo

e  Marketing colaborativo

e  Pressdo competitiva

e Pressdo da cadeia de abastecimentos

e Pressdo da procura/ consumidor

e Proteger e aumentar o cota de mercado

e  Oportunidade de negocio

e Razdes pessoais

e Redugao de custos

e Respeito pelo meio ambiente

e  Vantagem competitiva

Desconhecimento do mercado

Falta de financiamento

Falta de informagao

Falta de profissionais qualificados
Incerteza

Inexisténcia de beneficios ambientais claros
Instabilidade

Periodos muito alargados para recuperagio
do investimento/ retorno

Obstaculos burocraticos

Obstaculos econdémicos
Obstaculos financeiros
Obstaculos de gestao
Obstaculos de responsabilidade
Resisténcia a mudanga

Riscos

Fonte: Adaptado de Silva (2015), Nover (2016), Campos (2018) e Magadan e Garcia (2018)

2.2.4 APLICABILIDADE NA INDUSTRIA HOTELEIRA

O foco na protecao do meio ambiente e o desenvolvimento de atividades cada vez mais

sustentaveis pode ser considerado o pilar da eco inovacdo. O turismo, mais

concretamente os hotéis, pode enquadrar-se na eco inovacdo ja que estd em contacto

direto com o meio ambiente e, tal como Magadan e Garcia (2018) referem, devera
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preserva-lo em fun¢do da crescente conexdo entre a qualidade do meio ambiente e o

crescimento deste setor.

A eco inovagdo aplicada ao setor hoteleiro devera constituir-se um fator de
diferenciagdo pois, segundo Han e Yoon (2015), é possivel atrair cliente através da
preocupacdo demonstrada pelos hotéis para com o meio ambiente e dai que a
sustentabilidade possa ser apontada como um dos mais importantes aspetos
impulsionadores no ramo da hotelaria. Num nivel mais amplo, Magadan e Garcia
(2018) consideram que a ecoinovacao permite a criagdo de modelos de turismo assentes

na sustentabilidade ambiental:

1. Adaptacdo de produtos ja existentes;
ii.  Criacao de novos processos e produtos;
1. Eficiéncia energética;
iv.  Desenvolvimento de atragdes turiticas baseadas no ambiente;
a. Eco turismo
b. Turismo ativo;
Turismo rural;
d. Turismo terapéutico
e.
v.  Desenvolvimento de constru¢des amigas do ambiente (interiores e projetos de
engenharia)
a. Eco design
vi.  Gestdo de residuos, para que o meio ambiente ndo seja deposito de residuos;
vii.  Ordenagao do territorio;
viil.  Reciclagem,;
ix.  Recursos usados provenientes do ambiente;
X.  Redugdo do consumo de 4gua;
xi.  Responder a degradagdo ambiental;

xii.  Transformacgao de produtos organicos

Neste sentido, verifica-se a aplicabilidade da eco inovagdo ao turismo e,
consequentemente, poderd ser aplicada pelos mais variados tipos de alojamentos
(hosteis, hotéis, pousadas, residenciais, entre outros) bem como pelas varias empresas
que operam na area das atividades e atragdes turisticas. Pode, assim, apresentar-se um

modelo de eco inovagdo em turismo, esquematizado na figura abaixo: por meio dos
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recursos provenientes do ambiente, da capacidade de reaproveitamento e gestdo de
residuos € possivel alcancar uma gestdo ambiental e sustentavel de todo e qualquer

alojamento.

Figura 9: Modelo de eco inovag@o em turismo

Recursos
dindmicos ECO INOVACAO

A\ 4

Contexto

v
Motores —» Capacidades

Fonte: Journal of Ecotourism (n.d.)

De entre os motores para a eco inovagao no setor hoteleiro, Magadan e Garcia (2018) e

Menezes e Cunha (2016) destacam:

1. Abertura a novos segmentos de mercado (ecologicos e sustentaveis);
1.  Aumento da cota de mercado;
1.  Maior
a. Produtividade;
b. Rentabilidade;
iv.  Melhoria de
a. Eficiéncia;
b. Imagem empresarial;
c. Performance empresarial;
d. Qualidade;
v.  Motivagao intrinseca;
vi.  Procura (pedidos provenientes de clientes)
vii.  Reconhecimento;
viii.  Reducdo dos custos a médio e longo prazo;
ix.  Reducao de residuos;

X.  Vantagem competitiva
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2.3 INDUSTRIA HOTELEIRA

A industria hoteleira/ hotelaria surge, segundo Page (2009), no dmbito da induastria da
hospitalidade que € para o autor a esséncia do turismo e que corresponde ao consumo de
acomodacodes, alimentos ¢ bebidas num local fora da habitagdo. Neste sentido, o autor
simplifica a industria hoteleira a hospedagem e hospitalidade prestadas por unidades de
alojamento a um hospede/ turista, sendo que o héspede/ turista paga os bens e servicos
consumidos e, como tal, pode afirmar-se a industria hoteleira como a comercializagao

da hospitalidade.

Organizagao Mundial de Turismo (1993) define como turista o hospede/ visitante que
visita temporariamente um local e no qual fica hospedado no minimo uma noite.
Industria turistica e industria hoteleira estdo, assim, diretamente relacionadas e Chagas
(2018, p. 4) afirma mesmo que “as unidades hoteleiras retratam um dos servigos
prestados mais preponderantes dentro da industria turistica”. Para melhor se perceber o

sistema funcional do turismo ¢ apresentada a figura 10.

Figura 10: Turismo

Procura

\§ J
 Turistas/ Visitantes

( )
Oferta

. J
* Atragdes
*Promoc¢ao
* Transportes

[Equipamento e servicos turisticos ]

Fonte: Adaptado de Couto (1995)

A hotelaria ¢ essencial para a industria turistica (Martins & Machado, 2005) e dai que
Sampaio (2016) a considere um “‘subsector” da industria turistica. Sendo o turismo um
setor com grande impacto e relevancia na economia dos paises, contribuindo em larga
escala para o seu produto interno (Sampaio, 2016), a industria hoteleira, de acordo com
Paiva et al.(2016), tornou-se um dos setores mais importantes ¢ de mais rapido

crescimento da economia mundial na segunda metade do século XX.

Para Chagas (2018) o lugar de destaque que a industria hoteleira tem vindo a adquirir

deve-se, essencialmente, ao contributo econdmico que a mesma tem apresentado no
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crescimento e desenvolvimento das regides. Sendo que para o autor, a positividade

deste setor s6 ¢ possivel com base na qualidade dos servigos prestados e,

consequentemente, na satisfacdo dos clientes e na diferenciacao face a concorréncia. A

figura 11 apresenta a estruturacdo da industria hoteleira no sentido de a entender como

um todo para que, de seguida, se possa analisar mais detalhadamente

Figura 11: Industria hoteleira e a sua organizacao

Servigos privados de

. Produtores
apoio
Apoio dos operadores
Estabelecimentos de ensino Transportes Alojamento Atragdes
Imprensa especializada Aéreos Aldeamentos Animagao
Publicagdes Maritimos Apartamento Monumentos
Servigos Financeiros Ferroviarios Hotéis Paisagem
Servigos de viagem Viarios Turismo de habitagdo Parques de diversdo

Servigos publicos de

apoio

Estabelecimentos de ensino
Organismos Nacionais
Organismos Regionais

Protecdo areas reserva

Turismo Rural

Operadores

Agéncias

Turistas

Restauracdo

Fonte: Couto (1995)
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2.3.1ESTRUTURA E GLOBALIZACAO

A industria hoteleira, conforme ilustrado na figura anterior, ¢ composta por varios
elementos sendo as unidades de alojamento, nomeadamente os hotéis, aquelas que mais
interesse tém para a presente investigacdo. Couto (1955) afirma a existéncia de

diferentes tipos de unidades na industria hoteleira como:

e Aldeamentos
o Oferecem uma ampla gama de espagos e disponibilizam diversos
servigos (jardim, quarto, limpeza, piscina);
o Sao uma 6tima opgao para familias (Revfine, s.d.)
e Apartamentos
o Disponibilizam uma ampla gama de servigos (cozinha, quarto e
limpeza);
o Tém a vantagem de serem maiores que um quarto de hotel (Revfine, s.d.)
e Hotéis
o Disponibilizam alojamento, refeicoes e servigos (Chagas, 2018);

o O tipo de alojamento mais comum na industria hoteleira (Revfine, s.d.)

Independentemente do tipo de unidade, Peixoto (2017, p. 27) acredita que dar resposta
as necessidades de todos os intervenientes nesta industria e proporcionar-lhes satisfagao
¢ o grande objetivo. Desta forma, o autor defende que o sucesso desta industria passa
pela “criacdo de estratégias de negocio”, constituindo, assim, resposta a concorréncia e

a construgdo em massa, permitindo-lhe gerar vantagem competitiva.

As reservas, a sazonalidade e a volatilidade econémica sdo apontadas por Couto (1995)
e Peixoto (2017), respetivamente, como as maiores suscetibilidades desta industria. No
sentido de evitar e minimizar os efeitos destas suscetibilidades, Chagas (2018, p. 4)
destaca a “crescente ado¢do de politicas estratégicas proactivas por parte do sector
hoteleiro”. Sendo organizagdes complexas devido & variedade de servigos oferecidos, as
unidades hoteleiras estdo sujeitas a constantes mudangas e problemas pelo que se torna

essencial uma boa organizagdo ¢ ¢ aqui que entra a cultura organizacional (Chagas,

2018).

Sampaio (2016) alerta para a importancia que os recursos humanos t€ém nesta industria
comparativamente aos restantes setores industriais pois sdo e€sses mesmos recursos

humanos que estabelecem interacdo ¢ relagdo com os clientes. As interagdes
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estabelecidas sdo, de acordo com o autor, essenciais para a criagdo de valor nos clientes
e dai que Avena (2001) relacione a procura e o fluxo de cliente com os colaboradores
responsaveis pelo atendimento nas unidades hoteleiras. Ainda no ambito dos recursos
humanos, Martins ¢ Machado (2005) consideram que a industria hoteleira possui uma
mao-de-obra intensiva capaz de assegurar a qualidade e obtengdo de vantagem
competitiva. Contudo, os autores consideram que as unidades hoteleiras s6 o alcangarao
se estiverem atentas as necessidades dos seus colaboradores e se lhes proporcionarem

satisfacao, cuidando dos seus colaboradores.

Assim sendo, € essencial criar e gerir a cultura organizacional das unidades hoteleiras
no sentido de assegurar a satisfacdo e o compromisso de todos os intervenientes
(administracao, clientes, credores, fornecedores, proprietarios e trabalhadores). Com
base nestes dados ¢ possivel esquematizar-se na figura 12 os motores para a

globalizacdo da industria hoteleira.

Figura 12: Globalizagdo da industria hoteleira

e Economias de escala
Custo o Diferencas significativas nos custos entre os varios
paises

e Necessidades dos consumidores;
Mercado o Consumidores globais;

o Canais de distribui¢do globais Globalizagao

da industria

o Concorrentes globais ou com estratégias globais; hoteleira

Competitividade e Novas tecnologias;
e [novacao

e Padrdes técnicos;
Governo e Politicas comerciais favoraveis;
e Regulamentagdo comum

Fonte: Castillo eQuintero (2013)

2.3.2A INOVACAO NA INDUSTRIA HOTELEIRA

Da analise a figura 8 verifica-se a presenca da inovagdo enquanto motor da globalizagdo
da industria hoteleira. Neste sentido, importa, agora, analisar a relagdo existente entre a
inovacdo e a industria hoteleira. Entenda-se por inovagdo o processo através do qual as
empresas/ organizagdes transformam ideias para melhorar os seus produtos e servicos,
no sentido de obter mais e melhores resultados e no sentido de se diferenciarem da

concorréncia (UKEssays, 2018).
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A inovagdo remete-nos, entdo, para a mudanga e cria valor conduzindo a novas
oportunidades/ solugdes para as empresas/ organizagdes (Silva, 2015). Por meio da
inovacdo acredita ser possivel melhorar a performance das empresas/ organizacoes,
gerar valor e vantagem competitiva. O conceito de inovagao foi introduzido na industria
hoteleira por Drucker (1985) como um elemento diferenciador e a partir do qual ¢é
possivel criar valor. Mais recentemente, Rio-Rama et al. (2017) mostraram através da
sua investigacdo que a inovacdo auxilia a posi¢ao estratégica e o desenvolvimento
economico das unidades hoteleiras, aumentado a qualidade dos servigos prestados e

reduzindo custos.

Acredita-se, entdo, que ¢ possivel as unidades hoteleiras melhorarem o seu desempenho
através da inovagdo, criando uma cultura organizacional adaptada as exigéncias do
mercado, otimizando processos €, consequentemente, garantindo a rentabilidade a longo
prazo num mercado altamente competitivo (Tajeddini e Trueman, 2012). Alcangar e
manter uma vantagem competitiva sustentavel €, nos dias de hoje, um elemento
essencial na atividade das empresas que atuam na industria hoteleira e dai que Meira,

Anjos e Falasterc (2018) defendam que a industria hoteleira recorre a inovagado para:

e (Gerar vantagem competitiva,
e Melhorar o seu desempenho;

e Obter satisfacao do cliente

Para melhor se perceber os estudos existentes na literatura acerca da inovagdo na
industria hoteleira e poder enquadrar com a presente investigacdo, segue abaixo tabela

com um resumo de alguns dos autores encontrados e as suas principais conclusdes.

Tabela 3: Literatura acerca da inovagdo em industria hoteleira

Principais conclusdes acerca da inovaciio na industria hoteleira com
Autor (ano) . .
relevincia para a presente investigacio

A comunicacdo, as estratégias, a lideranca, ¢ os processos sdo 0s quatro
fatores da inovagdo que conduzem a melhoria do desempenho por parte dos
hotéis.

Meiraet al. (2018)
A lideranga influencia o desempenho dos colaboradores e, consequentemente,

o desempenho da organizacdo enquanto a comunicacdo ¢ estratégia apenas

influenciam o desempenho dos colaboradores.

Schuckert et A inovacdo é um fator de destaque na melhoria de desempenho dos servigos

al.(2018) hoteleiros.
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Kandampully et al.
(2016)

A inovagdo e a lideranca de mercado so € possivel através dos colaboradores,

clientes e tecnologia.

Nieves e Ciprés

(2015)

Os recursos internos € 0s agentes externos determinam a inovagao enquanto

que o conhecimento nao.

Fraj et al. (2015)

As politicas ambientais influenciam a inovagao.

Nao existe relagdo entre a aprendizagem e a competitividade.

Grissemann et al.

(2013)

A inovacdo remete-nos para a orientagdo ao cliente que apresenta resultados

positivos no desempenho dos hotéis.

Tigu et al. (2013)

Através da inovagdo ¢ possivel melhorar a gestdo dos hotéis e os processos
produtivos, aumentando: a competitividade; a rentabilidade; e, a satisfagdo do

cliente.

A comunicacdo tem um papel crucial na inovagao.

TajeddinieTrueman

(2012)

A inovagdo a par da cultura organizacional contribuem para a performance
dos hotéis. Uma gestdo orientada para o cliente proporciona rentabilidade aos

hotéis.

2.3.3A INDUSTRIA HOTELEIRA EM PORTUGAL

Apds a abordagem generalizada até aqui feita ao conceito ¢ a organizacdo da industria

hoteleira, em funcdo dos objetivos da presente dissertagdo, importa analisar a realidade

na qual a presente dissertacdo se ird realizar e, como tal, falar-se-4 agora um pouco da

industria hoteleira nacional. Tal como referido anteriormente, o turismo e a hotelaria

tétm um forte impacto na economia dos paises € do seu produto interno pelo que

Portugal ndo ¢ excecao.

Varzim (2019) afirma que Portugal em 2017 bateu um novo recorde no niimero de

turistas recebidos e, de acordo com os dados disponibilizados por INE (2019), a procura

turistica nesse mesmo ano aumentou 7,7% tendo correspondido a 14,6% do Produto

Interno Bruto (PIB), ilustrado na tabela 4.

32




Tabela 4: Numeros acerca do turismo em Portugal

2016 2017

Consumeo do Turismo no Territério Econdmico (CTTE)

Valor (10° euros) 23.501 27.696
Taxa de variacdo nominal (%) n 17.9
Peso do Consumo do Turismo no Termtorio Economico no PIB (%) 12,6 14,1
Despesa do Turismo Recetor

Valor (10° euros) 14.800 18.140
Taxa de variacdo nominal (%) i 22,6
Despesa do Turismo Interno + Outras componentes

Valor (1[16 £uros) 8.701 9.556
Taxa de variacdo nominal (%) i 9.8
VAB Gerado pelo Turismo (VABGT)

Valor (10° euros) 11.123 13.045
Taxa de variacdo nominal (%) n 17,3
Contribuicdo do VABGT para o VAB da Economia Nacional (%) 6,9 7.7
Emprego nas Atividades Carateristicas do Turismo

Valor (ETC) 380.293  413.567
Taxa de variacdo nominal (%) n 8.7
Peso do Emprego nas Alividades Carateristicas do Turismo no Total do Emprego Nacional (%) 8,6 9.0
Remuneragdes nas Atividades Carateristicas do Turismo

Valor (10° euros) 6.457 7.149
Taxa de variacdo nominal (%) U 10,7
Peso das Remuneragdes nas Atividades Carateristicas do Turismo no Total das Remuneragdes Nacionais (%) 8,0 8,3

Fonte: INE (2019)

A hotelaria encontra-se, assim, entre as principais industrias econdémicas em Portugal
(Chagas, 2018) e, como tal, possui um forte impacto no nosso pais. Peixoto (2017)
considera que o impacto econdmico da hotelaria € o principal fator para a aposta neste
setor em Portugal. Segundo o autor, a hotelaria tem registado um crescimento
exponencial ao longo dos tltimos anos e “foi um dos principais motores de recuperagdo
econdmica nacional”. De entre os elementos com maior impacto econémico neste setor,

Chagas (2018) destaca a criacdo de receitas e a criacao de postos de trabalho.

2.3.3.1 Principais grupos hoteleiros

No sentido de conhecer a realidade da hotelaria em Portugal, com base no estudo
desenvolvido por Deloitte (2018) ¢ possivel identificar os principais grupos hoteleiros.
De ressalvar que esta escolha recaiu sobre os cinco grupos hoteleiros com melhor

posi¢do no estudo em questdo e destacam-se, por ordem decrescente:

1. Pestana Hotels& Resorts / Pousadas de Portugal, representando 5.5% das
unidades de alojamento;
2. Vila Galé Hotéis, representando 2.9% das unidades de alojamento;

3. AccorHotels, representando 2.4% das unidades de alojamento;
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4. Hoti Hotéis/ MelidHotels& Resorts, representando 1.9% das unidades de
alojamento e tendo sido o grupo hoteleiro com maior subida no posicionamento
face ao ano anterior;

5. MarriottHotels& Resorts, representando 1.8% das unidades de alojamento

2.3.3.2Distribuicao

Com base no estudo anteriormente indicado, Deloitte (2018), ¢ também possivel
conhecer a forma como o alojamento se encontra distribuido na hotelaria em Portugal e
a qual pode assumir as mais diversas dimensdes sendo que para a investigacao apenas

importa analisar a distribui¢do do alojamento por categoria, por regido e por tipologia.

Relativamente &4 forma como o alojamento se encontra distribuido na industria hoteleira
em Portugal por categoria €, entdo, possivel verificar, conforme ilustrado no
graficol,que sdo as 4 estrelas que se destacam (38% dos empreendimentos turisticos).
Ja no que toca a tipologia, conforme ilustrado no grafico 2,580 os hotéis que se

destacam (73% dos empreendimentos turisticos).

Grificol: Distribuigdo por categoria na industria hoteleira em Portugal

Pousada
1 Estrela
2 Estrelas
3 Estrelas

4 Estrelas

5 Estrelas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de Deloitte (2018)



Gréfico2: Distribuigdo por tipologia na industria hoteleira em Portugal

Pousada W
Aldeamento Turistico
Hotel rural

Hotel apartamento

Apartamento turistico
Hotel I —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fonte: Elaboragao propria, a partir de Deloitte (2018)

De entre as regides, a Madeira ¢ aquela que verifica uma maior taxa de ocupagdo
(78.2%), seguida de Lisboa (76.4%), Algarve (65.8%), Norte (64.1%), Acores (52.2%),
Alentejo (52.2%) e Centro (47.9%). Contudo, no ambito da oferta hoteleira (n° de
quartos) as regides que mais se destacam sdo Algarve (44778), seguido de Lisboa
(30906), Norte (21330), Centro (20818), Madeira (14586), Alentejo (6308) e Acores
(4872). Relativamente ao tempo de estada ¢ também na Madeira que os turistas
permanecem mais dias (5) e € nas regides do Alentejo, Centro e Norte que a estada

média ¢ menor (1.8)

2.3.40 PAPEL DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social surge, de acordo com Chagas (2018), associada ao
desenvolvimento sustentdvel e a globalizagdo sendo mesmo considerada pelo autor
fundamental para os negocios das empresas. Neste sentido, o autor acredita que a
responsabilidade social tem um papel preponderante no compromisso dos
colaboradores, mas também na cultura organizacional das empresas, incluindo na

industria hoteleira.

Enquanto “praticas de cidadania participativa, envolvendo a sociedade e que
transcendem o cumprimento das obrigacdes legais”, a responsabilidade social tem
despertado o interesse da industria hoteleira que cada vez mais se preocupa em adotar
politicas estratégicas que combinem a pro-atividade e o favorecimento dos seus

objetivos empresariais € de negodcio, levando a necessidade de adotar praticas de
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responsabilidade social: os clientes reconhecem os beneficios proporcionados pelas
empresas que influenciam positivamente a sociedade e isso permitira as empresas

aumentarem os seus resultados (Chagas, 2018, p. 9).

Porter e Kramer (2006) defendem, entdo, que a responsabilidade constitui vantagem
competitiva e afirmam que a mesma permite melhorar o desempenho das empresas ao
nivel de: atratividade; compromisso dos colaboradores; reputacdo; e, satisfacao do
cliente. Desta forma, as empresas com praticas de responsabilidade social afetam direta
e positivamente a sua atividade a nivel interno através da performance referida, mas
também a nivel externo por meio da atratividade dos clientes e investidores e,

consequentemente, crescimento organizacional (Kotler e Lee, 2005).

Sendo a responsabilidade social a incorporagao voluntaria de aspetos ambientais e
sociais no decorrer das suas atividades, Egreja (2009) considera que esta possui trés
dimensdes: ambientais, econdmicas e sociais. Por sua vez, Comissdo Europeia (2001)
afirma que a responsabilidade social possui dois focos de atuacdo: externo, autoridades,
clientes, comunidade, fornecedores e parceiros; e interno, colaboradores, cultura
organizacional, higiene, impacto ambiental, recursos humanos, recursos naturais e

seguranga.

No foco de atuagdo interno, Samanta et al. (2013)defendem que o papel dos
colaboradores ¢ fundamental para a cultura organizacional e para a mudanca, sendo a
responsabilidade social uma mais-valia ao envolvimento dos colaboradores nessa
mesma pratica sustentavel e da qual querem fazem parte e promover essas mesmas

iniciativas.
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CAPITULO 3 | METODOLOGIA

A metodologia corresponde, de acordo com Valega (2012), ao conjunto de métodos e
técnicas aplicadas para dar resposta aos objetivos de cada investigador e possui, ainda,
um carater de orientacdo para a investigagdo. Para o sucesso de uma investigacdo,Yin
(2001) destaca a importancia da existéncia de um plano de agdo, enquanto orientador do
projeto de investigacdo, que permita construir conclusdes e principios com base nos

dados recolhidos. Torna-se, ainda, importante saber:

e Quais as questdes a investigar;
¢ Quais os dados mais relevantes para a investigagao;
e Qual a informacao a recolher;

e Como analisar os resultados.

Esteves (1998) defende que a natureza dos dados a analisar ira ditar qual o tipo de
analise a efetuar: se uma andlise qualitativa ou analise quantitativa. Entende-se por
analise qualitativa a constru¢do de uma interpretagdo a partir de dados previamente
existentes/ ja elaborados e, como tal, esta tipologia de analise tende a ser indutiva e
subjetiva (Morrilet al., 2000). Ja a andlise quantitativa entende-se como o processo
cientifico que por meio da estatistica busca dados mensuraveis e objetivos (Correia,

2014).

Desta forma, face a pluralidade de definigdes e opinides existentes na literatura acerca
da eco inovagdo, opta-se por uma andlise qualitativa pois acredita-se que, apesar de ser a
tipologia de analise mais subjetiva, ¢ a forma mais flexivel e melhor para interpretar o
tema em investigagdo (Bogdan e Biklen, 1999). A inexisténcia de investigagdes no
ambito da eco inovacdo enquanto vantagem competitiva aplicada na industria hoteleira
do Porto foi também um importante fator para a decisdo recair sobre a andlise

qualitativa.

Neste sentido, este segundo capitulo pretende construir o plano de acao para a presente
investigacao e, como tal, ao longo do capitulo, no ambito da identificacdo dos dados
mais relevantes e da informagdo a recolher, serdo apresentadas as questdes e as
hipoteses para investigagdo, enquanto no ambito da recolha e andlise de dados, serdo

definidos o modelo de investigacdo bem como o instrumento de recolha de dados.
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3.1 QUESTAO DE INVESTIGACAO

A semelhanga do anteriormente referido, o objetivo desta investigagdo prende-se com a
criagdo de valor/ vantagem competitiva proporcionada pela eco inovacao na industria
hoteleira do Porto. Para dar resposta a este objetivo, serd feita uma analise qualitativa
que pretende analisar o impacto de eco inovagao nesta industria: confirmar ou nao a sua
existéncia enquanto valor/ vantagem competitiva e identificar, na sua presenga, as
praticas de cultura organizacional assentes na eco inovagdo bem como os fatores/

implicagdes econdmicas da cultura organizacional sustentavel.

A eco inovagdo toma, assim, um lugar de destaque nesta investigacdo pelo que se
pretende, ainda, avaliar e identificar as praticas de cultura organizacional com foco na
eco inovacgdo aplicadas nesta industria com o propdsito de dar resposta as questdes
orientadoras e aos objetivos especificos da presente investigagdo que, pela sua

atualidade, permitirdo uma maior abrangéncia acerca desta tematica.

Segundo Fortin (2003, p. 51), a questdo de partida corresponde a interrogacdo clara
“que precisa os conceitos-chave, especifica a populagdo alvo e sugere uma investigagao
empirica”. Neste sentido, formularam-se as seguintes questdes para as quais a presente

investigacao procura uma resposta:

QUESTAO DE PARTIDA:

Como pode uma cultura organizacional sustentivel proporcionar vantagem competitiva
na indistria hoteleira?

A eco inovagdo gera valor/ vantagem competitiva na industria hoteleira do Porto?

A cultura organizacional da industria hoteleira do Porto atende ao foco da eco inovagdo
(organizacdo, processo ¢ produto)?

Quais sdo as praticas de cultura organizacional assentes na eco inovagdo usadas pela industria
hoteleira do Porto?

A cultura organizacional sustentavel tem implicacdes econdmicas? Se sim, quais?
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3.2 HIPOTESES E MODELO DE INVESTIGACAO

Centrando-se a presente investigacdo na contribui¢do da eco inovacdo para a criagdo de
valor/ vantagem competitiva na induastria hoteleira, este pode ser apontado como o
objeto de analise. Com base no objeto de andlise e nos objetivos propostos pela
investigacdo, foram definidas as questdes de investigagdo acima apresentadas e,
consequentemente, foram definidas as hipdteses a testar e a forma como toda esta

investigacao se ird desenvolver, aquilo que ¢ designado por modelo de investigagao.

3.2.1 HIPOTESES

As hipoéteses a testar na presente investigagdo foram formuladas com base no objeto de

analise, objetivos propostos e questdes de investigacao e sdo elas:

HI1: A eco inovagao permite alcangar uma maior sustentabilidade.

H2: A eco inovagdo permite maximizar a eficiéncia de recursos.

H3: A eco inovagdo contribui positivamente para a procura na industria hoteleira.
H4: A cultura organizacional sustentdvel gera vantagem competitiva.

H5: A falta de informagdo e de financiamento, bem como o prazo alargado para a
recuperagao do investimento sdo os principais obstaculos a cultura organizacional

sustentavel na industria hoteleira.

H6: A preocupagdo ambiental, a imagem dos hotéis e a abertura a novos mercados sao
identificados pela industria hoteleira como vantagens da cultura organizacional

sustentavel.
H7: A sustentabilidade ¢ um fator impulsionador da industria hoteleira.

H8: Os hotéis conseguem atrair clientes por meio da preocupagao ambiental.

3.2.2MODELO DE INVESTIGACAO

Relativamente ao modelo de investigagdo, este surge para orientar o processo de
investigacdo e procura dar resposta as questoes e hipdteses formuladas para a mesma.
Para tal, identificam-se as seguintes dimensdes/ variaveis a serem avaliadas pela

aplicacdo do instrumento de recolha de dados:

39



e Barreiras;

e (ultura organizacional;
¢ Eco inovacao;

e [Estratégia;

e Motores;

e Vantagem competitiva

Com base nestes dados/ dimensdes/ variaveis € possivel construir o modelo de

investigacdo a seguir na presente investigagao:

H1
—  Eco inovagdo
H2
— Estratégia — H3
Eco inovacao
enquanto criagio | | | ~ Vantagem | | 4
de valor/ competitiva
vantagem —
competitiva na .
industria hoteleira| [T Barreiras — HS5
do Porto
| | quturg | H6
organizacional
H7
— Motores
H8

3.3INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Atendendo ao modelo de investigagdao apresentado, importa, agora, definir qual o
instrumento de recolha de dados. Sendo esta uma investigacdo de natureza qualitativa,
propde-se a identificar uma realidade com base em estudos descritivos que procuram
especificar as propriedades importantes dos mais diversos envolvidos (componentes;

comunidades; dimensdes; grupos; pessoas).

Esta sera uma andlise indutiva em que o processo interessa mais do que os resultados e
em que se pretende entender mais profundamente a situagdo investigada a partir dos

dados recolhidos. O ambiente natural ¢ a fonte direta de dados visto que a investigagdo
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sera desenvolvida em contacto com a realidade/ no terreno e o significado ¢ de extrema

importancia.

Relativamente ao instrumento de recolha de dados opta-se pela entrevista ja que, de
acordo com Quivy e Campenhoudt (2005), este € o instrumento que melhor se adequa
na analise de uma realidade a partir dos seus intervenientes e do sentido que estes ddo a
sua atividade e as suas praticas.Boutin et al. (2008) apontam, ainda, a entrevista como

necessaria na recolha de dados acerca de ideias e opinides.

A entrevista serd, assim, desenvolvida por meio de uma conversa entre duas pessoas
(investigador e entrevistado) com o objetivo de obter informacdes acerca da vivéncia do
entrevistado no ambito da eco inovacdo e cultura organizacional na industria hoteleira
do Porto. Salientar que, conforme explicado em detalhe mais adiante, a escolha dos
entrevistados teve como principal critério o papel desempenhado por cada um deles no

ambito da gestdo do hotel.

3.3.1ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A recolha de dados nesta investigacdo sera feita a partir de uma entrevista
semiestruturada realizada a colaboradores que desempenhem fungdes de gestao no hotel
em que trabalham com o objetivo de analisar a criacdo de valor/ vantagem competitiva

da eco inovac¢ao na industria hoteleira do Porto.

Quivy e Campenhoudt (2005) definem a entrevista semiestrutura como a entrevista
semidirigida uma vez que a entrevista ¢ feita a partir de um guido, o guido de entrevista.
De acordo com os autores, a entrevista semiestrutura possui como principal vantagem o
facto do investigador poder definir previamente a conversa/ temas a desenvolver na
conversa, estando assim a entrevista estruturada e oferecendo, assim, um maior controlo

da entrevista por parte do entrevistador (investigador).

Assim sendo, a entrevista realizada'é composta por 25 questdes, todas elas de resposta
aberta para que o entrevistado possa falar livremente acerca de questdo e assim
expressar a sua opinido acerca da tematica em investigacdo, divididas por trés
categorias: apresentacdo do entrevistado (8 questdes); cultura organizacional (7

questoes); e, eco inovagao (10 questdes).

! Guido de entrevista disponivel em anexo 1.
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3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

No ambito da técnica a usar para analise da informagdo recolhida em entrevistas
semiestruturadas, Bardin (2009, p. 45) destaca a analise de conteudo pois identifica as
particularidades de cada entrevistado a partir das suas respostas: “busca de outras
realidades através das mensagens”. Assim sendo, as entrevistas da presente investigagao
serdo analisadas a partir de uma analise de contetido baseada na categorizagdo: analise

de categorias.

Uma vez que as respostas das entrevistas, apesar de variaveis, traduzem a opinido do
entrevistado acerca da eco inova¢do enquanto vantagem competitiva opta-se por
categorizar para, posteriormente, quantificar as respostas. Para que seja possivel
interpretar e tratar os dados obtidos nas entrevistas destacam-se, com base nos objetivos
propostos para a presente dissertagao, as principais categorias bem como as dimensoes/
variaveis em analise que j4 haviam sido identificadas aquando da apresentacdo do

modelo de investigacdo a seguir:

e Andlise a opinido acerca da cultura organizacional na inddstria hoteleira do
Porto
o Barreiras;
o Cultura organizacional;
o Eco inovagao;
e Andlise a opinido acerca da eco inovacdo na industria hoteleira do Porto
o Barreiras;
o Cultura organizacional;
o Eco inovagao;
o Estratégia
o Motores;

o Vantagem competitiva

Com base nestes topicos ¢ possivel proceder a categorizagdo para analise dos dados

obtidos nas entrevistas.
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CAPITULO 4 | ESTUDO EMPIRICO

4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Tal como indicado aquando da metodologia, a entrevista foi organizada em trés
categorias: apresentagdo/ caraterizacdo do entrevistado; cultura organizacional; e, eco
inovacdo. Neste sentido, os resultados obtidos serdo apresentados respetiva ordem em

cada uma dessas categorias.

Ressalvar, ainda, que, infelizmente, face a realidade que se vive da pandemia Covid-19
foi muito dificil obter disponibilidade para a realizagdo das entrevistas por parte da
industria hoteleira que, na sua grande maioria, se encontra temporariamente encerrada

pelo que apenas se conseguiu realizar um total de 4 entrevistas.

4.1.1 CARATERIZACAO DO ENTREVISTADO

Para que seja possivel conhecer melhor cada um dos entrevistados, a apresentagdo/
caracterizacdo do entrevistado ¢ a primeira categoria a analisar pois acredita-se que
essas mesmas carateristicas podem influenciar a investigagdo. Os entrevistados sdo de
ambos os sexos, 2 do sexo feminino e 2 do sexo masculino, com idades compreendidas

entre os 27 e 0os 52 anos sendo a sua média de idades 39 anos.

Todos os entrevistados possuem formacao superior e todos eles trabalham a mais de um
ano no hotel em que trabalham atualmente e onde a entrevista ocorreu. Relativamente a
sua experiéncia na industria hoteleira, o niimero de anos de servigo dos entrevistados
varia dos 6 aos 30 anos e a sua média ¢ de 16 anos. Desta forma, apresenta-se na tabela

seguinte as carateristicas que foram consideradas mais relevantes nesta investigagao.

Tabela 5: Caraterizagdo do entrevistado

Categoria Subcategoria Respostas obtidas Indicador

“PDP”

Habilita¢des literarias | “Pds-Graduagdo” Ensino superior

Caracterizagdo “Mestrado”
do “Diretor-Geral”
entrevistado | Fun¢do desempenhada | ‘“Diretora Comercial” .

neste hotel “Diretora de Recursos Humanos” Quadros superiores

“Gestor de Recursos Humanos”
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Presta servigos no | “Sim”
ambito da  cultura | “Sim”

. . Sim
organizacional  deste | “Sim”
hotel? “Sim”
. “Sim”
Presta  servigos 1no | .q.. .
A 1s Sim .
ambito da €CO | i Sim
inovacdo deste hotel? “Nio”
“Educar a populacdo para o
futuro”

Educagdo para o
futuro

Exigéncia e bem-estar
dos clientes
Sustentabilidade de

“O bem-estar dos hdspedes que
sdo cada vez mais exigentes ¢
ligados a sustentabilidade dos
O que mais o motiva? | processos”

u ?
O que mais o atrai? “Marcar a diferenca entre as
v processos
pessoas . N
“A arte ecologica: Diferenciagao
P & Responsabilidade

responsabilidade social e avangos
tecnologicos associados a eco
inovagao”

social

A partir destes dados, verifica-se que todos os entrevistados correspondem a quadros
superiores nos hotéis em que trabalham: trés deles desempenham fung¢des de chefia
enquanto diretores (1 diretor geral, 1 diretor comercial e 1 diretor de recursos humanos)
e um deles ¢ gestor de recursos humanos. De destacar que todos eles prestam servigos
diariamente no ambito da cultura organizacional e a sua grande maioria (75%) presta
também servigos no ambito da eco inovagdo, fatores a ter em consideragdo pois poderao

influenciar os resultados.

Quando questionados acerca do que mais os atrai/ motiva no ambito da eco inovagao
aplicada a industria hoteleira, os entrevistados falam em: educacdo para o futuro;
exigéncia e bem-estar dos clientes; sustentabilidade de processos; diferenciacdo; e,
preocupacgdo ecologica e responsabilidade social. Destacar, entdo, a diferenciagdo, a

preocupacao com os clientes e a preocupacgdo ecologica.

4.1.2CULTURA ORGANIZACIONAL NA INDUSTRIA HOTELEIRA DO PORTO

No sentido de conhecer a realidade da cultura organizacional na industria hoteleira do
Porto foram efetuadas questdes aos entrevistados acerca dessa mesma cultura no hotel
em que trabalham bem como a missao e valores da empresa, a par do impacto que a
sustentabilidade tem nessa mesma cultura. As respostas obtidas foram bastante
diferentes o que nos leva a afirmar a individualidade da cultura organizacional de cada

hotel.
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Um dos entrevistados afirma que a cultura organizacional do hotel em que trabalha se
baseia em satisfazer as pessoas e afirma o slogan do hotel: “It’s time for people”.
Destaca-se, assim, a importancia que as pessoas t€ém na industria hoteleira, aspeto
partilhado por dois outros entrevistados no ambito da cultura organizacional: um
segundo entrevistado afirma a “cultura orientada para as pessoas, para as equipas, para o
detalhe (...)” e um terceiro entrevistado afirma “marcar a diferenga entre as pessoas;
tratar bem o cliente interno e externo (...)”. O quarto entrevistado, apesar de ndo afirmar
o foco nas pessoas afirma que todos os colaboradores tomam o negdcio como seu, o que
nos remete para a envolvéncia e interatividade entre as diversas equipas do hotel em que

trabalha.

Relativamente a missao e valores da industria hoteleira do Porto, as respostas obtidas, a
par da individualidade verificada na cultura organizacional, sdo: bom ambiente de
trabalho; conforto; diferenciacdo; espirito de equipa; positivismo; seguranga; unido; e,
vivenciar a experiéncia e nao o quarto. Contudo, os entrevistados sdo unanimes (todos
os entrevistados, 100%) ao afirmarem que eles e os seus colegas partilham da missdo e
valores do hotel. Deste modo, ¢ possivel afirmar que a cultura organizacional dos hotéis

em que trabalham os entrevistados possui objetivos claros e partilhados.

A questdo de se mudaria alguma coisa na cultura organizacional do hotel, apenas um
dos entrevistados se absteve, os trés outros afirmam ndo mudar nada e destacar apenas a
apreciacao do primeiro entrevistado que referiu apenas gostar de “melhorar os processos
comunicativos do hotel”. Estes dados permitem-nos afirmar que os entrevistados se
encontram satisfeitos com a cultura organizacional em que se enquadram, o que vai ao
encontro das respostas obtidas no dmbito da relacio com a lideranca. Desta andlise
pode, ainda, prever-se que em termos de inovagdo os colaboradores ndo idealizam nada

mais a fazer nos hotéis em questao.

Todos os entrevistados consideram ter uma boa relagdo com o seu lider e todos se
sentem apoiados e confiantes no seu lider o que, consequentemente, influencia a sua
participagdo nas atividades da empresa levando mesmo o quarto entrevistado a afirmar
que “hé liberdade para darmos a nossa opinido e sermos apoiados. Liberdade de
escolha. Dar azo a criatividade”. No ambito da motivacdo as respostas sao também
unanimes, 100% dos entrevistados afirmam-se motivados e os fatores que mais

contribuem para essa motivagdo sdo: “liberdade e confianca nas a¢des do dia-a-dia”;

“confian¢a na minha equipa e no nosso trabalho”; e, “porque se lidera pelo exemplo”.E,
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entdo possivel afirmar que os entrevistados sdo motivados pelos seus lideres e que a

confianga, a liberdade e a lideranga sao fundamentais para essa motivagao.

Quando questionados acerca da relacdo com a envolvente, todos os entrevistados
admitem que os hotéis em que trabalham possuem relagcdes externas com outras
empresas/ instituigdes e o segundo entrevistado afirma mesmo que as relagdes do seu
hotel com a envolvente estdo “em plena expansao e crescimento, j4 com notoriedade no
mercado”. Os protocolos e as parcerias sdo as relagdes externas dos hotéis
predominantes em 2 das 4 respostas (50%), destacando-se como parceiros: empresas,
“empresas que necessitam de varios quartos por ano para os seus colaboradores, em
nimero interessante para eles e para nos”; escolas; ginasios; e, médicos. Os
fornecedores sdo apontados por dois dos entrevistados, assim como as agdes de
solidariedade que podem enquadrar-se no ambito da responsabilidade social: “aldeias
SOS, pretende criar fundos para instituicdo que possamos ajudar” e “atividades em
grupo”. Um dos entrevistados refere ainda a importancia da existéncia de uma “boa

relagdo com as forgas policiais € o0 Governo”

No ambito da sustentabilidade da cultura organizacional, trés dos entrevistados afirmam
que os hotéis em que trabalham possuem uma cultura organizacional sustentavel e o
quarto entrevistado afirma que o hotel ainda se encontra a caminho dessa
sustentabilidade. A sustentabilidade na cultura organizacional dos hotéis em questdo ¢é

afirmada por:

e “preocupagdao com as atividades da empresa que acarretam uma
responsabilidade muito forte e uma elevada preocupacdo com o que os rodeia
(meio ambiente)”

e “Temos politicas ecoldgicas implementadas em todos os hotéis que nos
permitem ser amigos do ambiente: doseador de champd e gel de banho (2 em
1); temporizador; chuveiros ecologicos; lampadas LED; sensores; equipamentos
eficientes; insonorizagao; faturas eletronicas; vasos sanitarios com dupla
valvula; separacao do lixo”

e “Bom ambiente de trabalho e relacao entre trabalhadores dentro do Hotel. Nao ¢

uma cultura penalizadora (cultura de desenvolvimento e aprendizagem) ”

De entre as vantagens da cultura organizacional sustentavel os entrevistados destacam:

“satisfagdo na organizacdo e enriquecimento das pessoas”; “inovagdo, adaptagdo a
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cultura vivida na maioria dos paises atualmente, otimizacdo de custos, protecdo do
ambiente e notoriedade”; e, “vamos ajudar o ambiente (...) que ¢ algo que o cliente
aprecia”. Por sua vez, as implicagdes econdmicas de uma cultura organizacional
sustentavel sdo: “poupanca, ou seja, lucros futuros”; “grande investimento inicial”;
“combater com aumentos de salarios da concorréncia (...) certos trabalhadores apesar

de receberem melhores propostas optam por ficar a trabalhar no hotel”.

4.1.3ECO INOVACAO NA INDUSTRIA HOTELEIRA DO PORTO

Importa, agora, conhecer a realidade acerca da eco inovagdo na industria hoteleira do
Porto. O conceito de eco inovagdo ¢ conhecido e definido por todos os entrevistados

como algo para a sustentabilidade, conforme transcrito na tabela 6.

Tabela 6: Eco inovagao na 6tica do entrevistado

Categoria Subcategoria Respostas obtidas Indicador

“... importancia que se da ao
meio ambiente e os esfor¢os que
sdo feitos para um Mundo mais

saudavel”
“Qualquer forma de inovagdo
que promova progressos/
. ~ - avangos competitivos no | Inovagdo
Eco inovagdo | Definigao desenvolvimento sustentavel” Sustentabilidade
“Ser inovador de forma
ecologica”

“Aliar a tecnologia, mas também
aliar a mente ao que ¢ sustentavel
no planeta. Preocupacdo com
ambiente, envolvente e planeta”

Destacar que todos os entrevistados consideram que eco inovagdo traz vantagens para a
industria hoteleira e tém uma opinido favoravel acerca da construgdao de agdes e ideias
sustentdveis na industria hoteleira, mas na hora de afirmarem a sua presenca na induastria
hoteleira do Porto nem todos os entrevistados partilham da mesma opinido: “sim, mas
em numero reduzido”; “Pelo menos no Moov Hotel estd! Em certos aspetos, muitos
hotéis no Porto ja prezam pela sustentabilidade”; “ndo, ainda falta um longo caminho.
Estas ideias estdo mais presentes em cadeias de Hotéis porque trazem ideias vindas do

estrangeiro”.

Neste sentido, ¢ possivel afirmar que, apesar do reconhecimento e das vantagens

associadas a eco inovacao, na otica dos entrevistados ainda ha muito a fazer no ambito
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da eco inovagao na industria hoteleira do Porto. Como o entrevistado 1 refere a industria
hoteleira do Porto ainda se encontra num “periodo de adaptagdo”, considerando mesmo
que o conhecimento acerca da eco inovagao nesta industria ainda ¢ muito reduzido ja
que a maior parte das ideias vém do estrangeiro e seja necessario adapta-las ao nosso

pais e cultura.

Assim, questionados acerca dos maiores obstaculos, a par dos riscos e incertezas, para a
eco inovagdo nesta industria do Porto as respostas obtidas prendem-se maioritariamente
com o investimento (elevado periodo de retorno e valor do investimento inicial):
“Riscos maioritariamente relacionados com investimento”; “grande investimento inicial
cujo prazo de retorno ndo se consegue prever neste momento”. Além do investimento, a
incerteza ¢ também apontada por dois dos entrevistados bem como a conscientizagao/
mentalidade das pessoas para a temadtica da sustentabilidade: “o principal obstaculo ¢ a
conscientizacdo das pessoas para a importancia deste assunto”, “a mentalidade das

pessoas ¢ a dificuldade na obtenc¢do de lucros”.

Acerca da existéncia de profissionais qualificados suficientes para a aplicabilidade da
eco inovagdo nesta induastria, os entrevistados sdo unanimes ao afirmar que nao:
“suficiente nunca ¢, é preciso uma base de treino muito grande e para além disso chamar
as pessoas em geral a atengdo/ alertar sobre os problemas”; “Nao, ndo sdo suficientes”;
“Nao ¢ suficiente”. A informa¢do e o financiamento disponibilizados para a
aplicabilidade da eco inovagdo nesta industria deixam também um pouco a desejar e

destacam-se as seguintes respostas:

e “Os meios financeiros estdo em crescendo, ainda ndo sdo os ideais, mas cada vez
sdo mais”

e “Ainda ndo existem incentivos internos e externos suficientes para a aplicagao e
praticas eco inovadoras, bem como informacao por parte dos investidores sobre
os incentivos externos e legislacdo relativa a sustentabilidade na industria

hoteleira”

Relativamente ao periodo de recuperacdo do investimento apesar de, tal como
anteriormente indicado, poder ser apontado como uma entrave/ obsticulo na
aplicabilidade da eco inovacdo na industria hoteleira do Porto acredita-se que seja
alcancavel e prova disso sdo as respostas obtidas: “as poupancas que a eco inovagao

pode trazer levam a que a recuperagdo do investimento aconteca naturalmente”;
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“Depende sempre do tipo de unidade e do tipo de medidas eco inovadoras a
implementar, podendo ser bastante demoroso ou relativamente rapido”; “E necessario

mudar habitos e acredito que vai ter retorno daqui a muitos anos”.

Quando questionados acerca da presenga da inovagdo na cultura dos hotéis onde
trabalhamtodos o0s entrevistados afirmamessa mesma presenca e dois deles
exemplificam-na: “O grupo esta constantemente a tentar inovar, dentro daquilo
expectado para um hotel da sua categoria (produtos e servigos), especialmente em
solugdes sustentaveis”; e, “cortinas e luzes controladas a partir de botdes na parede,
incorporacao de mobiliario”. Neste sentido, trés dos entrevistados afirmam a presenca
da eco inovagao nos hotéis em que trabalham e apenas o quarto entrevistado afirma que

“estamos a caminhar para 13”.

De entre as praticas de eco inovagdo presentes nos hotéis onde os trés primeiros

entrevistados trabalham destacam-se:

e “Reciclagem; participacdo em a¢des de solidariedade e sustentabilidade — “say
no to plastic” (muito relacionada com a recolha de lixo no Rio Douro);
racionalizacdo de aguas nos quartos (torneiras de sensor) e na lavandaria (para
além dos cuidados com a agua, evitar o uso de quimicos); a utilizagdo de sacos
de papel em substituicdo do plastico; canetas de servico reciclaveis”

e “Emissao de faturas eletronicas; poupanc¢a energética; insonorizagao; reciclagem
e vasos sanitarios com dupla valvula de descarga”

e “Jardim no terrago para cultivo proprio; poupancas de energia (ldmpadas de
menor consumo); “greenerstay”’ (possibilidade de o cliente optar por ter ou ndo
limpeza diaria no quarto em que estd, caso opte por nao ter recebe pontos que

pode gastar no Hotel); torneiras de sensor e redutores; torre de refrigeracao”

No ambito da procura pela eco inovagdo na industria hoteleira do Porto, os
entrevistados ndo apresentam grandes certezas: “Sem grandes certezas. Estd em
crescendo e cada vez mais clientes perguntam se o hotel ¢ sustentavel, mas ndo pode
afirmar com certeza absoluta”; “Tem existido cada vez mais”; “Ndo em numero
significativo”; “Acho que ndo, quem procura eco vai para sitios sustentaveis, turismo
rural (Douro), paraisos naturais...”. Neste sentido, ¢ possivel afirmar que na industria
hoteleira do Porto ndo se verifica um aumento significativo da procura de mercado por

processos sustentaveis. Em virtude deste dado, ressalvar a afirmacdo que o quarto
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entrevistado fez acerca deste ponto afirmando que, por se tratar de um hotel de cinco

estrelas, “temos de dar 1 passo atras no caminho do eco”.

Tabela 7: Eco inovagao na 6tica do entrevistado

Categoria Subcategoria Respostas obtidas Indicador
“acompanhar 0 panorama
internacional” on
« N . Melhorar a eficiéncia
redugdo de determinados custos, .
. - Reconhecimento  no
Principais motores a preocupagio com a

mercado

sustentabilidade das unidades e Redugio de custos

notoriedade (unidades hoteleiras
ecologicas)”

“Ainda ndo provoca uma
diferenca significativa”

“Neste momento € pouca”

“Nao ¢ significativo apesar de | Ainda ndo
existirem cada vez mais clientes
a procurar hotéis mais amigos do
Eco inovagao ambiente”

“Mundo mais saudavel,
vantagem competitiva e projecao
de lucros”

“Poupanga de recursos naturais,
menor poluigdo, maior
notoriedade das unidades
Vantagens hoteleiras, melhor relacdo com os
consumidores, economia de
custos, tornar o setor sustentavel”
“No futuro pode ser um fator de
diferenciagdo”

“Reducdo de custos no longo
prazo”

Impacto na quota de
mercado

Competitividade
Diferenciacdo
Melhorar a eficiéncia
Sustentabilidade

Face aos dados apresentados na tabela 7 e abordando a eco inovagdo enquanto criacio
de valor/ vantagem competitiva e, consecutivamente, melhoria a performance dos
hotéis, dois dos entrevistados afirmam que sim e outros dois acreditam que apenas no
longo prazo essa performance serd alcangada pela eco inovagao: “a curto prazo ndo”; e,

“valor acrescentado traria para as geracdes futuras”.

Os entrevistados que afirmam a criagdo de valor/ vantagem competitiva por meio da eco
inovagdo justificam-na através de: “as poupancas que se podem efetivar podem trazer
melhores resultados financeiros e um meio mais agradavel para os clientes”, e, “os
clientes cada vez sdo mais exigentes no que diz respeito a sustentabilidade, também pelo
facto da cultura vivida no século XXI de protecdo do ambiente e dos animais. O setor

deve procurar dar resposta a esta necessidade dos consumidores”.
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4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Face a informacdo e aos resultados obtidos por meio das entrevistas, cabe agora fazer
uma breve discussdo dos resultados enquadrando-os nas hipoteses definidas para a
presente investigagdo no sentido de alinhavar as principais conclusdes. Sendo o
principal objetivo da presente dissertacdo analisar a eco inovagdo, enquanto cultura
organizacional, na industria hoteleira do Porto ¢ possivel afirmar, em funcdo das
respostas obtidas nas entrevistas, que a eco inovagdo ainda se encontra a ser
implementada na industria hoteleira do Porto, procurando atender ao foco da eco

inovagao (organizacdo, processo € produto).

De entre os hotéis em que os entrevistados trabalham a sua maioria tem presente a eco
inovacao na sua cultura organizacional visto que acreditam que ser esse o caminho para
a maximizagao dos recursos e para a sustentabilidade. Ressalvar que o tunico
entrevistado que ainda ndo admite a eco inovagdo na cultura organizacional afirma que
estdo a trabalhar nesse sentido e o objetivo ¢ mesmo de alcangar uma cultura
organizacional sustentdvel. Estes dados levam-nos a admitir que a cultura
organizacional sustentavel gera vantagem competitiva, sendo alias a competitividade, a
diferenciacdo e a performance apontadas pelos entrevistados como uma das vantagens

na aplicabilidade da eco inovagao a cultura organizacional.

A preocupagdo ambiental, a diferenciagdo e a imagem dos hotéis podem também ser
afirmadas como vantagens da cultura organizacional sustentavel, contudo a abertura a
novos mercados nao foi apontada pelos entrevistados como uma das vantagens, o que se
podera justificar pela ainda adaptacdo da industria hoteleira do Porto as praticas de eco
inovagdo provenientes do estrangeiro, bem como pela ndo significativa procura da eco
inovagdo na industria hoteleira do Porto. Os entrevistados reconhecem que os clientes
procuram cada vez mais hotéis sustentdveis, mas mesmo assim nao conseguem garantir
com certezas que isso se traduza num aumento da procura na industria hoteleira. Ou
seja, nao serd possivel afirmar que a sustentabilidade seja um fator impulsionador desta

industria.

Por sua vez, a falta de informagao e de financiamento, bem como o prazo alargado para
a recuperacdo do investimento sdo os principais obstaculos a cultura organizacional
sustentavel na induastria hoteleira do Porto. A unanimidade obtida relativamente a

recuperacdo do investimento no médio a longo prazo, a par da incerteza, justifica,
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assim, que a eco inovag¢ao ainda ndo possa ser afirmada totalmente na industria hoteleira

do Porto.

Assim sendo, estdo reunidas as condi¢Oes para dar resposta a cada uma das hipoteses da

presente investigagdo e comparar/ enquadrar essas respostas com o identificado no do

enquadramento teorico:

e HIl: A eco inovagdo permite alcancar uma maior sustentabilidade

o

©)

Sim.
Os colaboradores dos hotéis entrevistados admitem a eco inovagao como
um caminho para a sustentabilidade e, na sua maioria, a eco inovacao faz
parte da cultura organizacional desses mesmos hotéis.
Estes dados, ao encontro do identificado nas anteriores investigacdes,
significam que:
= A eco inovagao ¢ a cultura organizacional orientada para a
sustentabilidade (Reyes-Santiago et al., 2017);
* A eco inovagdo tem um papel central na sustentabilidade
(Campos, 2018);
= A protecdo do ambiente ¢ o foco da eco inovagdao (Zhang et al.,
2019);
* A eco inovacdo permite ajustar o consumo ¢ a producdo de
recursos conduzindo, assim, a uma maior sustentabilidade

(OCDE, 2012).

e H2: A eco inovagdo permite maximizar a eficiéncia de recursos.

o

o

Sim.
Os colaboradores dos hotéis entrevistados identificam praticas do seu
quotidiano que maximizam os recursos. Exemplo disso ¢, tal como
anteriormente, apresentado a redu¢do do consumo de agua e de plasticos.
Estes dados, ao encontro do identificado nas anteriores investigacoes,
significam que:
* Ao ajustar o consumo e a producdo de recursos esta-se a
maximizar a eficiéncia dos recursos (OCDE, 2012);
* A eco inovacdo pode ser entendida como o conjunto de
estratégias que conduzem a maximizagdo da eficiéncia de

recursos (Szilagyi et al., 2018);
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* A otimizagdo no uso dos recursos naturais ¢ possivel por meio da
eco inovacao (Magadan e Garcia, 2018);

= O design ecoldgico, a eficiéncia da dgua e os sistemas urbanos
sdo exemplos de praticas de eco inovacdo que contribuem para

eficiéncia de recursos (Léger, 2015).

H3: A eco inovagdo contribui positivamente para a procura na industria hoteleira

o

Infelizmente, nao foi possivel identificar relacionar a procura na industria
hoteleira do Porto com a eco inovacao pois, tal como indicado, pelos
entrevistados ainda existe muito a fazer no ambito da eco inovagdo na
industria hoteleira em questao.
Apesar de todos os entrevistados reconhecerem que os clientes tendem a
preocupar-se mais com a sustentabilidade, ndo conseguem afirmar que
unidades mais sustentaveis conduzam a um aumento da procura.
Estes dados quendo indo ao encontro do identificado nas anteriores
investigacdes significam que:
= Nao se verificam todos os aspetos do lado da procura pela eco
inovagdo na industria hoteleira do Porto, como sejam a
certificagdo, medidas de pregos e a tecnologia baseada em normas
e regulamentos (contrariando o proposto por Szilagyi et al.
(2018));
= N3ao existem pedidos de cliente significativos para uma maior
pratica de eco inovagdo (contrariando o proposto por Menezes e
Cunha (2016));
* Nao ¢ possivel afirmar que a eco inovagdo afete positivamente,
pelo menos no curto prazo, a procura na industria hoteleira do

Porto (contrariando o proposto por Nover (2016)).

H4: A cultura organizacional sustentdvel gera vantagem competitiva.

o

o

Sim.

Os colaboradores dos hotéis entrevistados admitem a cultura
organizacional sustentdvel como fonte de diferenciagdo e vantagem
competitiva.

Estes dados, ao encontro do identificado nas anteriores investigagdes,
significam que:

= A ecoinovagdo gera vantagem competitiva (Chagas, 2018);
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= E muito importante para a atividade dos hotéis cultura
organizacional sustentdvel pois ¢ fonte de performance e
satisfacao dos clientes (Meira et al., 2018);
* Uma cultura organizacional sustentdvel permite criar valor (Silva,
2015);
= A vantagem competitiva proporcionada pela eco inovagdo se
traduz no desempenho, eficacia e produtividade (Cameron e
Quinn, 2006).
HS5: A falta de informagao e de financiamento, bem como o prazo alargado para
a recuperagdo do investimento sdo os principais obstidculos a cultura
organizacional sustentavel na indistria hoteleira.

o Sim.

o A maioria dos colaboradores dos hotéis entrevistados apontam
essencialmente o investido e o periodo de retorno como os principais
obstaculos a eco inovagdo. Relativamente a falta de informagao, a par da
inexisténcia de profissionais qualificados, ¢ também apontada como uma
barreira a eco inovacao. Estes dados vao ao encontro do identificado nas
anteriores investigagdes.

H6: A preocupacdo ambiental, a imagem dos hotéis e a abertura a novos
mercados sdo identificados pela industria hoteleira como vantagens da cultura
organizacional sustentavel.

o Sim.

o Os colaboradores dos hotéis entrevistados admitem essencialmente a
imagem dos hotéis e a diferenciacdo como vantagem da cultura
organizacional sustentavel. Relativamente a abertura a novos mercados
ndo foi possivel verificar essa vantagem ja que a eco inovacao ainda se
encontra em fase de adaptacdao e implementagdo na industria hoteleira do
Porto.

H7: A sustentabilidade ¢ um fator impulsionador da industria hoteleira.

o Infelizmente ndo foi possivel, tal como anteriormente indicado na
hipotese da procura, relacionar a sustentabilidade com o impulsionar da
industria hoteleira do Porto pois, tal como indicado, pelos entrevistados

ainda existe muito a fazer no ambito da eco inovacdo na industria
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hoteleira em questdo e acreditam mesmo que os resultados apenas
surgirdo a médio e longo prazo.
e H&8: Os hotéis conseguem atrair clientes por meio da preocupagao ambiental.

o Infelizmente nao foi possivel, tal como anteriormente indicado na
hipdtese da procura, relacionar a preocupagao ambiental com captagdo de
clientes da industria hoteleira do Porto pois, tal como indicado, pelos
entrevistados ainda existe muito a fazer no ambito da eco inovacdo na
industria hoteleira em questdo e acreditam mesmo que os resultados

apenas surgirdo a médio e longo prazo.
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CAPITULO 5 | CONCLUSAO

Ao longo da presente investigacdo foram abordados os conceitos de cultura
organizacional e de eco inovagdo, tendo-se procurado analisar, tal como indicado logo
no inicio da investigagdo, analisar o conceito da eco inovagdo, enquanto cultura
organizacional, na industria hoteleira do Porto. Pela realizacdo da presente dissertacdo
foi possivel ampliar os conhecimentos acerca de ambos conceitos e foi, também,

possivel estabelecer contacto com a realidade de quatro hotéis do Porto.

Sustentabilidade ¢ a palavra-chave no que se refere ao conceito de eco inovagdo e a
cultura organizacional dos hotéis analisados, todos eles apontam a importancia da
sustentabilidade na sua cultura organizacional, a par das medidas/ programas
desenvolvidas/ os por cada hotel no ambito da responsabilidade social, e dai que a sua
maioria considere a presenga da eco inovagdo nessa mesma cultura. Acredita-se que a
eco inovacdo conduz a uma melhor eficiéncia/ lucros/ performance/ resultados na
industria hoteleira, contudo a eco inovacao ndo ¢ definida por nenhum dos entrevistados

como uma estratégia.

A competitividade, a diferenciagdo, o reconhecimento de mercado, a reducao de custos
e a sustentabilidade sdo, a par da eficiéncia, os principais motores para a aplicabilidade
da eco inovacao na industria hoteleira do Porto. Ressalvar que, como reconhecido pelos
entrevistados, a eco inovagdo ainda esta a ser implementada na industria hoteleira do
Porto pelo que neste momento ndo possui qualquer impacto na quota de mercado desta

industria, mas espera-se que venha a trazer resultados no médio-longo prazo.

Por sua vez, o grande investimento inicial e o elevado periodo de retorno sdo
identificados como as principais barreiras/ riscos a aplicabilidade da eco inovacdo na
industria hoteleira do Porto. A falta de informacado e de financiamento, a incerteza, a
necessidade de mudanca (conscientizagdo/ mentalidade das pessoas para a
sustentabilidade) e a reduzida/ insuficiente quantidade de profissionais qualificados na
area da eco inovacdo sdo outros fatores que constituem barreiras/ riscos a sua

aplicabilidade.

Assim sendo, ¢ possivel afirmar que os objetivos propostos foram alcangados: através

da realizacdo da presente investigagdo foi possivel verificar a aplicabilidade da cultura
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organizacional sustentavel na Otica da industria hoteleira do Porto e constatar que,
apesar de presente na maioria dos hotéis analisados, ainda esta existem aspetos a
melhorar e a adaptar em funcdo das agdes e ideias provenientes da industria hoteleira
estrangeira. Apesar de ndo ser usada pela industria hoteleira do Porto como uma
estratégia, a eco inovagcdo permite criacdo de valor/ vantagem competitiva,
essencialmente por meio da competitividade e diferenciacao, tal como anteriormente

referido.

A cultura organizacional sustentavel da industria hoteleira do Porto assenta no alvo/
foco da eco inovacao (organizagdo, processo e produto) e exemplo disso sdo as praticas
a seguir identificadas pelos hotéis: a emissdo de faturas eletronicas; a existéncia de
jardim para cultivo proprio; a possibilidade de o cliente escolher se pretende uma
limpeza diaria do quarto ou se em vez disso prefere ganhar pontos para gastar no hotel,
a reciclagem; o recurso a doseadores para uma maior eficiéncia dos recursos (ex.:
agua);e, o recurso ao papel em vez do pléstico (ex.: sacos do lixo em papel em vez de

plastico).

Em funcdo da pandemia que se vive atualmente, Covid-19, ndo foi possivel obter
feedback por parte de um significativo nimero de hotéis ja que a sua maioria se
encontram encerrados como medida de prevencao para a ndo propagacao do virus. Esta
¢, no nosso entender, a maior limitagdo da presente investigacdo que apenas foi
desenvolvida a partir de quatro hotéis, os Gnicos que se mostraram disponiveis para a
realizagdo das entrevistas. Outra limitagdo que pode ser apontada ¢ o facto de se ter
restrito a investigacdo, em funcdo da proximidade ao investigador, ao centro urbano do

Porto.

Face a estas limitagdes, considera-se importante que em investigagdes futuras seja
possivel analisar diferentes tipos de alojamentos e diferentes regides no Porto além do
centro urbano (ex.: Douro, este foi apontado por um dos entrevistados como um destino
mais procurado pelos clientes no ambito da sustentabilidade/ eco inovacdo). Neste
sentido, seria interessante analisar a aplicabilidade da eco inovagdo na cultura
organizacional das mais variadas categorias (pousada; 1 estrela; 2 estrelas; 3 estrelas; 4
estrelas; e, 5 estrelas) e tipologias de alojamento: (aldeamento turistico; apartamento;
apartamento turistico; hotel; hotel rural; e, pousada), permitindo, assim, estabelecer

comparacoes.
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ANEXOS

ANEXO 1 | GUIAO DE ENTREVISTAS

Termo de consentimento
Caro (a) participante,

O meu nome ¢ xxx e, no ambito da dissertagdo de Mestrado em xxx que estou a
desenvolver na Escola xxx da Universidade xxx, proponho-me a analisar a eco
inovagdo, enquanto cultura organizacional, na industria hoteleira do Porto. Para poder
resposta aos objetivos propostos nesta investigagao sera feita entrevista a colaboradores

intervenientes na gestdo de hotéis.

Leia, por favor, as informagdes abaixo antes de decidir participar ou ndo e sinta-se a

vontade para questionar todo e qualquer assunto sobre o qual tenha duvidas:

e Esta entrevista ¢ voluntaria, pelo que tem o direito de nao responder a qualquer
questdo e terminar a entrevista em qualquer momento, por qualquer razao.

e A informagao recolhida ¢ confidencial. A sua identidade nao sera revelada nem
sera usado o seu nome ou qualquer referéncia em concreto a sua pessoa.

e Os dados pessoais ndo serdo transmitidos a terceiros.

e A entrevista serd gravada em formato digital, para que ndo haja perda da
informacao recolhida e para que possa ser referenciada na presente investigagao.
A sua autorizacdo para gravar podera ser revogada em qualquer momento
(nomeadamente, durante o decurso da entrevista).

e A entrevista ndo comporta compensagdes monetarias, financeiras ou outras.

O Compreendi os procedimentos descritos acima.

O As minhas dividas foram esclarecidas de modo satisfatorio, e concordo em participar neste estudo.
O Autorizo que esta entrevista seja gravada em formato digital.

O Autorizo que a informagao recolhida seja publicada para fins cientificos, de forma agregada e sem
qualquer referéncia a minha identidade ou a organizacdo na qual trabalho.

Assinatura Data / /

Investigador Data / /

Toda e qualquer questdo adicional queira, por favor, contactar-me: xxx (E-mail: xxx@xxx.com, Tlm:

XXXXXXXXX).
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Apresentacao do entrevistado

e Sexo
e Idade
e Habilitagoes literarias
e N°de anos de servico na industria hoteleira (*1)
e Fung¢do desempenhada neste hotel
e N°de anos de servigo neste hotel (*2)
e Presta servigos no ambito da cultura organizacional deste hotel? (*3)
o Em caso afirmativo, com que frequéncia?
o Em caso negativo, gostaria?
e Presta servigos no ambito da eco inovagao deste hotel? (*4)
o Em caso afirmativo
= Com que frequéncia?
» N°de anos a trabalhar em eco inovagao?
* O que mais o motiva?

o Em caso negativo, gostaria? O que mais o atrai?

Cultura organizacional na industria hoteleira do Porto

e Como descreveria a cultura organizacional deste hotel? Quais sdo os valores que
considera mais importantes?
e Conhece a missdo e os valores deste hotel? Partilha dos mesmos? E os seus
colegas?
e Se pudesse alterar 3 coisas na cultura deste hotel o que seria?
e Como classificaria a sua relagdio com a lideranca do hotel? Existe apoio e
confianga? Essa relagao influencia a sua participagdo nas atividades da empresa?
e Considera-se motivado pelo seu lider?
o Se sim, porqué?
o Se ndo, o que mudaria?
e Qual ¢é no seu entender a relagcdo deste hotel com a envolvente?
o Este hotel possui relagdes externas com outras empresas/ instituicdes?
= Se sim, com que tipo de empresas/ instituigdes? No que se

traduzem essas relagoes?
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* Se ndo, considera que seria vantajoso para a competitividade
deste hotel? Porqué?

e Considera a cultura organizacional deste hotel uma cultura organizacional

sustentavel?
o Sesim
= Porque?

* Quais s3o as principais vantagens da cultura organizacional
sustentavel neste hotel?

= Quais s3o os fatores e implicagdes econdmicas dessa mesma
cultura organizacional?

o Se ndo, o que mudaria?

= Considera que, contrariamente a este hotel, a industria hoteleira
do Porto, de um modo geral, o ¢?

* Quais considera serem os fatores e implicagdes econdmicas da

cultura organizacional sustentavel nesta industria?

Eco inovacio na industria hoteleira do Porto

e O que entende por eco inovagao?

e Qual ¢ a sua opinido acerca da construcao de agdes e ideias sustentaveis na
industria hoteleira?

e Acdes e ideias sustentaveis estdo presentes na industria hoteleira do Porto?

e (Como classificaria o conhecimento do mercado para a eco inovagao nesta
industria do Porto? Existe incerteza e riscos? Se sim, quais? Apenas no Porto?

e (Considera que o n° de profissionais qualificados ¢ suficiente para a
aplicabilidade da eco inovacao nesta industria? E a informacdo e financiamento
disponibilizados? Como classifica o periodo para recuperacdo do investimento?

e Existe alguma relagdo da cultura deste hotel com a inovacao?

o Se sim, como a classificaria?
o Se ndo, o que poderia mudaria?
e (Considera que a eco inovagao esta presente neste hotel?

o Sesim
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* Sempre foi assim? Quais foram os principais motores para a
aplicabilidade da eco inovagao neste hotel?
» Atualmente quais sdo as praticas de eco inovacao deste hotel?
* Qual ¢ o impacto que a eco inovacdo provoca na quota de
mercado? E na abertura a novos mercados?
= (Quais sdo os seus principais beneficios ambientais?
o Se ndo, porque?
* Quais sdo os principais obstaculos para a aplicabilidade da eco
inovag¢ao neste hotel?
» Considera que a aplicabilidade da eco inovagdo traria vantagens
ao hotel? Enumere-as, por favor.
e Quais considera serem as principais vantagens da aplicabilidade da eco inovagao
na industria hoteleira do Porto?
e Existe procura pela eco inovagao na industria hoteleira do Porto?
o Se sim, esta industria é capaz de dar resposta as necessidades do
mercado?
e Afirmaria que a eco inovacdo permite gerar valor/ vantagem competitiva e,
consecutivamente, melhorar a performance dos hotéis?
o Se sim, porqué? Quais considera serem os aspetos mais valorizados pelo
mercado?

o Se ndo, o que a impede de melhorar a performance dos hotéis?

(*1), (*2), (*3), (*4) — A inclusdo destas questdes permite conhecer a experiéncia
profissional dos entrevistados, fator considerado relevante para a investigagao ja que as

suas conclusdes serdo contruidas a partir das opinides dos entrevistados.
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