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A prdtica do empoderamento no Rendimento Social de Insercdo

RESUMO

Titulo: A pratica do empoderamento no Rendimento Social de Inser¢ao

A presente dissertacdo tem como tematica a pratica do Empoderamento no Rendimento
Social de Inser¢do (RSI) e como objetivo analisar as estratégias de interven¢do social, que
visam promover a autonomizag@o e insercdo dos beneficidrios desta medida, numa base de
empoderamento dos sujeitos.

A escolha da tematica resulta de motivagdes a nivel pessoal, dado que o investigador
estd ligado, diretamente, ao RSI, e por outro lado, por ser um tema atual e a investigagdo
sobre este tema ser escassa. O empoderamento ¢ uma interven¢do capaz de valorizar as
competéncias pessoais, sociais, educativas e profissionais dos beneficidrios e de estes
conduzirem as suas proprias vidas numa perspetiva de mudanca. Importa, entdo, perceber de
que forma estes beneficidrios se podem autonomizar da medida e como o empoderamento
pode ajuda-los na melhoria das suas condi¢des de vida.

O estudo foi iniciado com a pesquisa documental e bibliografica, no sentido de fazer um
levantamento de bibliografia, para uma revisdo da literatura existente sobre o tema. Trata-se
de uma analise qualitativa, de enfoque exploratorio, sendo o método selecionado o estudo de
caso, que nos possibilita uma melhor compreensdo do fendmeno que se pretende analisar.
Como instrumento de recolha de dados, optamos pela entrevista semiestruturada a sete
profissionais de Servi¢o Social que desempenham fungdes de atendimento/acompanhamento

social na area do RSI.

Palavras-chave: Empoderamento, Préticas de Intervencdo Social, Rendimento Social de
Insercao.
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ABSTRACT

The practice of empowerment in the Social Insertion Income

The present dissertation has as theme the practice of Empowerment in Social Insertion
Income (SII) and as objective, to analyze the strategies of social intervention, aimed at
promoting the empowerment and integration of the beneficiaries of this measure on a basis of
empowerment of individuals.

The choice of the theme follows motivations of personal level, since the researcher is
connected directly to the SII, and secondly, because it is a current topic and research on this
topic is scarce. Empowerment is an intervention capable of enhancing personal, social,
educational and professional skills of the beneficiaries and from them, they conduct their own
lives in a perspective of change. It matters to realize in what way these beneficiaries can
empower themselves from the measure and how empowerment can help them in improving
their living conditions.

This study started with the documental and bibliographical research, in order to make a
survey of the bibliography, for a review of the existing literature on the subject. This is a
qualitative analysis, of exploratory approach, with the selected case study method, which
allows us a better understanding of the phenomenon to be analyzed. As an instrument of data
collection, we opted for the semi-structured interview to seven professionals who perform

Social Service care / social care in the SII area.

Keywords: Empowerment, Social Intervention Practices, Social Insertion Income.
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INTRODUCAO

A problematica que nos propomos estudar ¢ a pratica do empoderamento no RSI. A
preocupacdo que orienta este estudo resulta de motivagdes que decorrem, por um lado, do
interesse pessoal do investigador e, por outro, da pertinéncia do tema. O facto de a
investigadora exercer atividade profissional, como técnica de acompanhamento junto de
beneficiarios do RSI foi referencial na escolha da tematica.

O empoderamento é um termo multifacetado, que pode ser definido de varias formas. E
uma intervencao que valoriza as competéncias pessoais, sociais, educativas e profissionais dos
beneficiarios e que pode conduzi-los a um processo de autonomizagao.

Tal como refere Fazenda, “esta forma de interven¢do tem sido utilizada pelo Servigo
Social e por diversos técnicos de intervencdo social em varias areas de acdo” (Fazenda, 2005,
p- 1). O nosso interesse € investigar quais as estratégias de intervenc¢do do Servigo Social que
podem promover a autonomizacao e insercao social dos beneficiarios do RSI, nomeadamente
as que enquadram praticas concetualizadas como praticas de empoderamento.

Os objetivos da presente investigacdo sdo compreender o contexto no qual se
desenvolvem as praticas do RSI, entendidas como todos os instrumentos que operam na
aplicagdo da medida, como condicdes que podem potenciar e/ou obstaculizar o
empoderamento, assim como descrever e interpretar as concecdes e operacionalizagdo do
empoderamento presentes no discurso das assistentes sociais intervenientes na pesquisa
empirica que suporta este trabalho.

A investigacdo ¢ de natureza qualitativa. Como método de recolha de dados,
selecionamos as entrevistas e a analise de contetido para o tratamento das mesmas.

A estrutura da dissertagdo encontra-se dividida em cinco capitulos. No primeiro
capitulo, procede-se a identificacdo do objeto de estudo, da questdo orientadora, do objetivo
geral e dos objetivos especificos da investigagdo, bem como da justificacdo e finalidade da
investigacdo. O segundo e terceiro capitulo sdo constituidos pelo enquadramento teérico do
objeto de pesquisa. No segundo capitulo € realizada uma caracteriza¢do do Estado Social e da
Prote¢do Social dos individuos em condi¢des de vulnerabilidade, ¢ feita uma abordagem da
crise do Estado Providéncia e apresentado o contexto de emergéncia das Politicas Sociais
Ativas. O terceiro capitulo aborda as questdes da pobreza e da exclusdo social, da politica de
minimos sociais, para posteriormente passar para a evolu¢do do quadro legal do RSI. Em

9



A prdtica do empoderamento no Rendimento Social de Insercdo

7

seguida, € exposto o empoderamento na pratica do Servico Social e de intervencdo na
exclusdo social. O quarto capitulo refere-se a metodologia, a amostra utilizada, os
procedimentos, o instrumento de recolha e o tratamento de dados selecionados para a
investigacdo. Por ultimo, no quinto capitulo, sdo apresentados os principais resultados obtidos

e a conclusdo geral da nossa investigagao.

10
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CAPITULO 1

1.1- Objeto de estudo e problema de investigacido

O presente trabalho tem como objeto de estudo a pratica do empoderamento no RSI.
Pretendemos desta forma analisar as estratégias de intervencdo social que visam promover a
autonomizacdo ¢ insercdo social dos beneficiarios do RSI, através de praticas consideradas
potenciadoras do empoderamento.

Segundo os autores Quivy e Campenhoudt (2005), em Ciéncias Sociais a melhor forma
de iniciar um trabalho de investigacdo consiste na definicdo de uma pergunta de partida, que

servira de fio de condutor da investigagcdo. Segundo os mesmos autores:

“A pergunta de partida constitui normalmente um primeiro meio para por em pratica
uma das dimensdes essenciais do processo cientifico: a rutura com os preconceitos e
as nogdes prévias” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 34).

Assim, a nossa pergunta orientadora da investigacdo ¢ a seguinte: quais as estratégias de
intervengdo do Servigo Social para promover a autonomizacdo e a insercdo social dos
beneficiarios do RSI, nomeadamente as que enquadram praticas concetualizadas de
empoderamento?

A pergunta de partida operacionalizou-se num objetivo geral, através do qual se
pretende analisar as estratégias de interven¢do social que favorecem a autonomizagdo e
inser¢do social dos beneficidrios desta medida, numa base de empoderamento dos sujeitos.

Desta forma, assumem perfil de objetivos especificos desta investigagao:

1.  Compreender o contexto no qual se desenvolvem as praticas no RSI, entendido

como todos os instrumentos que operam na aplicagdo da medida (legislagdo, parcerias,

recursos...) como condi¢des que podem potenciar e/ou obstaculizar o empoderamento;

2. Descrever e interpretar as concegdes € a operacionalizagdo do empoderamento

presentes no discurso das assistentes sociais intervenientes na pesquisa empirica que

suporta este trabalho.

11
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1.2 - Justificacdo e finalidade do estudo

Este estudo surge de um interesse pessoal por parte do investigador, pelo facto de se
encontrar ha seis anos a desempenhar fungdes de acompanhamento social numa Equipa de
Protocolo de RSI. Desta forma, o contacto direto com as pessoas que beneficiam da medida e
com profissionais que tém a seu cargo a sua operacionaliza¢do, expressa no incentivo para o
acesso ou regresso a uma atividade profissional, como condi¢do basilar de grande parte de
projetos de intervencdo, despertou curiosidade e interesse em investigar de que forma estes
beneficiarios se podem autonomizar da medida e como o empoderamento os pode ajudar na
melhoria das suas condi¢odes de vida.

Para além de motivagdes pessoais, a opcdo pela tematica prende-se também com a
pertinéncia social da investiga¢@o, pois existem estudos diversos sobre o RSI, mas a producgao
cientifica ndo ¢ tao fértil quando estdo em causa praticas e estratégias de intervencao,
nomeadamente o empoderamento.

Em Portugal, o Rendimento Minimo Garantido (RMG)/RSI ndo tem apresentado os
resultados previstos. Decorridos dezassete anos sobre a sua implementagao, a experiéncia que
temos nesta drea aponta para o facto de o individuo sair da medida do RSI para integrar uma
medida de inser¢do, maioritariamente expressa num contrato de emprego. Contudo, o que se
verifica ¢ que estes contratos de emprego sdo na maioria dos casos precarios, levando ao
regresso do beneficiario a medida, situagdo ilustrada pelo Relatério de Execugdo Anual do

RSI de 2008:

“Em Dezembro de 2008, 52.501 pessoas regressaram pelo menos uma vez ao RSI, ou
seja, apos terem visto cessada a sua prestacdo voltaram de novo a requerer e a
tornarem-se beneficiarias do RSI, o que corresponde a 14,6% de processos cessados.
Observou-se que o n.° de pessoas regressadas aumentou bastante face a Dezembro de
2007 (29 123), tendo-se registado 18,2% de regressos” (ISS, L.P., 2009).

A andlise de dados desta natureza leva-nos a questionar a eficdcia da medida e, dada a
nossa condi¢do de investigadora com uma relagdo profissional com a mesma, a agucar a
curiosidade sobre eventuais falhas relacionadas com a pratica dos profissionais que t€ém a seu
cargo a sua operacionaliza¢do. A autonomizacdo dos individuos que acedem ao RSI, como
pressuposto da filosofia que enquadra esta medida, parece posta em causa quando

percebemos, pelos dados e pelo contacto com o terreno, a fragilidade dos percursos de

12
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autonomizacao traduzida, frequentemente, numa permanéncia no sistema ou em saidas pouco

sustentadas, uma vez que as situagdes de regresso ao sistema sdo representativas.

CAPITULO II

2.1 - O Estado Social e a protecido social dos individuos em condi¢des de vulnerabilidade

O RSI e toda a politica de minimos sociais integram-se numa nova conce¢ido de
politicas e de Estado. A reflexdo do contexto de emergéncia das PSA nao dispensa uma
incursdo pelos principios basilares do Estado Providéncia/de Bem-Estar, cuja suposta “crise”
¢ considerada como um dos fatores de emergéncia de um novo formato de politicas e de
respostas sociais.

Enquadrado no ambito da agdo provedora do Estado e frequentemente entendido como
um dos seus mecanismos de regulagdo, destinado mediar a relagdo entre o Estado e os
cidaddos, o trabalho social deve a sua génese e emergéncia a agudizagdo das clivagens e
desigualdades sociais, consequéncia do desenvolvimento do modo de produgdo capitalista e
da necessidade de promover respostas profissionais e sociais cada vez mais especializadas.
Trata-se de dar resposta as consequéncias da questdo social, expressas na pauperizagdo das
classes trabalhadoras, através de mecanismos diversos, seja uma relacio de ajuda, a prestago
de um servigo ou a resposta ao problema de um cliente que terd que ser resolvido com vista a
sua integracdo social. Em suma, trata-se de intervir em prol da coesdo social, tal como
defendia Durkheim (Castel, 2009). Acompanhando esta ideia, Michel Foucault refere que o
Estado Social deve ser visto como um conjunto de instituicdes profissionais, técnicas e
regulamentacgdes, que tém como objetivo principal diminuir as clivagens existentes entre a
populacgdo, através da implementacdo da dindmica do progresso social que, em conjunto, irdo
modificar a sociedade (Castel, 2009).

A fun¢do do Estado Social, na opinido de Castel (2009), serd trabalhar a integrag¢do do
individuo ou dos individuos na sociedade, embora este processo continue a levantar muitas
polémicas devido a dificuldade em conseguir centrar o seu papel apenas numa determinada
area ou mesmo defini-la de forma especifica, abarcando diferentes questdes que podem tornar

13
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mais ou menos relevante o processo de integracdo social, tendo em consideragdo as politicas
existentes, que se encontram em constante processo de modificacdo. O Estado Social ¢
considerado uma construcgao historica resultante da urgéncia de criar condi¢des de integragdo
social para aqueles que delas mais necessitam, embora nem todas as sociedades possuam as
mesmas condi¢des de realizacdo ou forca para promoverem estas medidas de protecdo, ou
seja, podemos dizer que o “desenvolvimento do Estado-providéncia/ protetor estd associado a
questdo da unidade e da divisdo social” (Rosanvallon, 1984, p. 25).

Existem determinadas instituicdes publicas e legislacdo social especifica e
especializada, cuja implantacdo assenta em estruturas bastante frageis e que possuem poucos
meios para as aplicar de forma concreta, devido ndo s6 aos cortes or¢gamentais a que estdo
sujeitas, mas também as diferentes politicas implementadas que se encontram em constante
processo de alteracdo (Rosanvallon, 1984). Verifica-se ainda que existem diferentes tipos de
protecdo social, publicas e privadas, em que as condigdes e politicas sdo diferentes, o que
aumenta a dificuldade em distinguir quais as dependentes de uma e de outra, bem como os
servigos propostos por uma e por outra e ainda quem os regula (Castel, 2009). Tal constitui-se

como um problema, como de seguida se refere:

“Foi a relacdo da sociedade com a sua propria transformag¢do que o Estado-
providéncia modificou insensivelmente. Neste sentido, hd wuma crise das
representagdes do futuro (...) ja nfo pode ser pensado como persecu¢do de uma
tendéncia, realizacgdo de um movimento, desenvolvimento de um progresso
cumulativo, realizagdo de uma promessa fundamental ” (Rosanvallon, 1984, p. 29).

Estima-se que o publico-alvo ou os beneficiarios das intervengdes sociais necessitam de
um trabalho diferenciado de acordo com as suas condi¢des e com as suas necessidades, o que
implica uma avaliag¢do prévia das suas incapacidades, caréncias sociais, econdmicas, numeros
de dependentes e dificuldades encontradas. Serd esta avaliagdo prévia que permitird o
desenvolvimento do trabalho de assisténcia social, que deverd identificar quais as dificuldades
economicas e de organizagdo que determinado beneficidrio apresenta. Apesar de se parecer
concentrar apenas naqueles que apresentam recursos insuficientes, o facto ¢ que muito do
Estado Social e do trabalho desenvolvido por este também estd diretamente relacionado com
aqueles que trabalham e que, mesmo assim, apresentam meios insuficientes para a sua
sobrevivéncia, sendo por isso necessario readaptar politicas e encontrar estratégias

diferenciadas (Castel, 2009).

14
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Embora haja um papel definido sobre o que deve ser o trabalho social e a protecdo
social, o facto € que as crescentes mudancas verificadas na sociedade desde a Segunda Guerra
Mundial também se traduzem em diferentes formas de trabalhar nos apoios sociais e com as
diferentes populacdes as quais estes se destinam. A sociedade estd em mudancga, assim como
aqueles que procuram estes apoios também sdo diferentes dos que o faziam ha uns anos atras,
0 que implica que nem sempre os servigos estejam dispostos ou apresentem disponibilidade
imediata para dar a resposta que eles necessitam (Castel, 2009). As bases da politica social
passaram a centrar-se num modelo de bem-estar mais assente na politica do Estado, que
passou a acompanhar o processo de integracdo social através da implementacdo de politicas
que permitissem o desenvolvimento dos servigos sociais em prole dos cidadaos.

Para Castel (2009), a Prote¢do Social apresenta-se, entdo, como uma vasta organizagao
nacional que tem como obrigagdo atender a pessoas que a ela se dirigem no sentido de as
auxiliar a encontrar respostas que lhe permitam a superacdo de dificuldades sentidas, para as
quais devera desenvolver um plano de acdo que permita atingir um determinado fim. Apesar
de a area social se ter desenvolvido ao longo do tempo, em muito associada a mudangas
estruturais na sociedade, o facto é que nos ultimos anos se tem verificado um aumento da
burocratizacdo dos processos, legislacdo mais apertada, um afastamento da ideia inicial de
prestar auxilio a todos que o procuram, fugindo em muito aos seus principios orientadores de
filantropia e solidariedade igual para todos. Hoje em dia, o Estado Social ¢ mais um servigo
de caracter publico, que recorre a técnicos especializados para identificar e colmatar as
dificuldades que possam surgir nesses servigos, fugindo cada vez mais ao papel
desempenhado pela Igreja e institui¢des filantropicas neste processo. Podemos dizer que a
aglomeragdo do Estado social pela area governamental passou ndo apenas num processo de
emancipa¢do do trabalho social, mas também pelo reforco do papel do Estado neste mesmo
processo (Castel, 2009).

Pode-se dizer que, nos dias de hoje, os servigos de protecdo social estdo voltados para o
desenvolvimento de uma sociedade de conjunto, que trabalha e avan¢a no mesmo sentido, em
que todos os seus membros deverdo ser providos de meios e recursos que lhes permitam
exercer um papel ativo na sociedade, sem serem discriminados por ela. O Estado Social
devera entdo ser entendido como um Estado protetor, que devera criar condigdes para manter

a seguranca (Castel, 2009):
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“E nesta medida que o programa do Estado-Providéncia é naturalmente ilimitado. S6
haveria libertacdo da necessidade na suspensdo desta dialética, na sua resolugéo
identitaria que (...) reforca a de igualdade. O Estado-providéncia ¢ bem, neste sentido,
o produto da cultura democratica e igualitaria moderna” (Rosanvallon, 1984 p. 29).

Apesar de todo este processo de prestacdo de apoio e desenvolvimento de servigos na
area, a verdade ¢ que o Estado, embora se assuma como filantropo e apoiante dos mais
necessitados, nem sempre se mostra capaz de dar respostas necessarias ao desenvolvimento da
sociedade, dado que ele mesmo carece de solugdes sociais, sobretudo em areas como o
trabalho, integrag@o social, entre outras.

Este novo enquadramento do papel do Estado e das politicas sociais tem vindo a
apresentar, com maior ou menor intensidade, as mesmas caracteristicas em todos os paises

capitalistas, concretamente no quadro da Unido Europeia.

2.2 - “Crise” do Estado providéncia

Os regimes de protegdo social enfrentam na atualidade uma série de questdes que antes
ndo tinham que levar em consideragdo. Entre elas encontra-se a forma como irdo dar resposta
ao seu publico-alvo, como minimizar os impactos das mudangas sociais nas pessoas € como
conseguir manter em funcionamento os servi¢os de seguranca a que se propdem. O que se
verifica em Franga e na maioria dos paises da Europa Ocidental é uma transformacao dos
sistemas de prote¢do social e uma limitacdo no seu campo de jurisdicdo. A prestacdo dos
servigos ¢ feita através do estabelecimento de acordos, nos quais estdo presentes os recursos e
as condicdes de realizag@o para minimizar as dificuldades que se encontram, ocorrendo aquilo
a que chamamos de instrumentaliza¢do do assistencialismo (Castel, 2009).

O crescimento das despesas publicas, a diminui¢do da oferta de emprego, o aumento de
grupos sociais desfavorecidos, implicaram mudancas no que diz respeito a Politica Social
aplicada. O que se tem verificado nos tltimos anos ¢ um aumento da despesa publica ao que
ndo tem correspondido um aumento do valor disponibilizado para as politicas sociais. Apesar
de tudo, o que se verifica ¢ que mesmo que haja desequilibrios econémicos e sociais, o papel
do Estado tem vindo a modificar-se, passando a ser visto como protetor, deixando a ideia

unica de Providéncia e de soberania sobre aqueles que dele dependem (Rosanvallon, 1984).
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O individuo que depende do Estado Social precisa de ter um primeiro direito
assegurado, que ¢ o direito a vida, sendo por isso necessarias politicas sociais de protecdo, de
acordo com as necessidades e propriedades de cada um, sejam elas bens fisicos, ou
caracteristicas pessoais que irdo influenciar o processo. Tal acecdo implicou mudangas no que
diz respeito as politicas sociais, em que a passagem do Estado de Providéncia para o Estado
Protetor apresenta-se como um “momento de radicalizagio e corre¢do” (Rosanvallon, 1984, p.
20), em que o primeiro deve ser entendido como uma extensdo do segundo e que teve como

grande ponto de partido a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, ou seja,

“o Estado-providéncia deve ser compreendido, em primeiro lugar, como uma
radicalizagdo, isto é, como uma extensdo e aprofundamento do Estado-protetor
classico” (Rosanvallon, 1984, p. 20).

No caso portugués, o nosso pais tinha como ponto de partida este modelo no horizonte
do desenvolvimento dos servigos sociais, mas ndo foi capaz de o implementar na sua
totalidade. O objetivo passava por desenvolver um servico de acdo social Unico e uniforme,
que interviesse através de um conjunto de acdes continuadas em prol dos cidaddos,
independentemente do seu estatuto, posi¢do social ou necessidades (Silva, 2004).

Esta filosofia estava na base do desenvolvimento do modelo de Solidariedade e
Seguranga Social, o que ndo significa que tenha sido aplicado na sua totalidade, mas
ressaltam-se “trés pressupostos basicos de bem-estar: a universalidade e a igualdade (...) e a
centralidade” (Silva, 2004, p. 39), que se apresentam como elementos estruturantes desse
modelo, mas também como os mais fragilizados quando este apresenta os primeiros sinais de
crise. A partir do momento em que estas bases se fragilizam, o Estado passa a delegar no
privado as responsabilidades que, inicialmente, assumiu como suas. Assim sendo, entre os
limites desta concegdo de politica associada ao modelo de Estado de Bem -Estar, encontram-
se, de acordo com Silva (2004):

- Efeito crescente da burocratizagdo que tornou o Estado numa “maquina” pouco eficaz
e extremamente onerosa;

- Medidas centralizadas e descendentes que ndo sdo capazes de atender a especificidade
das necessidades e do publico-alvo a que se destina;

-O principio da igualdade ndo foi tdo exequivel quanto se propds, dado que é inoperante

face a reproducdo das desigualdades que gera em termos de resultado final.
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Apesar disso, existem instancias que sdo reguladas pelo Estado e dependem tnica e
diretamente deste, mas também existem instancias de apoio social privadas (Castel, 2009).
Pode-se dizer que foi a partir deste momento que surgiu a necessidade de criar e desenvolver
os verdadeiros servigos de apoio social que procurassem dar respostas a todas as caréncias
sociais e, consequentemente, diminuir as discrepancias sociais que pudessem existir nos
diferentes grupos de pessoas que procurariam estes apoios (Rosanvallon, 1984). Por outras

palavras, entende-se que:

“O Estado-providéncia ndo progrediu por calculo da burguesia (...) o seu custo
econdmico apresenta-se a todos sem uma verdadeira compensacdo politica. Os
descontos aumentaram sem que se observasse o minimo elemento simbolico de
reformulacdo do compromisso social. A reducdo das desigualdades que dai resultou
(...) revela-se, assim, menos legitima” (Rosanvallon, 1984, p. 31).

Podemos dizer que ocorreu um abalo intelectual do Estado-Providéncia, que

corresponde a uma crise da solidariedade.

“A tendéncia para a corporatizagdo social, o desenvolvimento de reagdes categoriais
estreitas em matéria de impostos ou quotizagdes representam um sinal (...) ndo ¢ a
partir de uma aprecia¢do da evolug¢do dos comportamentos individuais que é possivel
compreender este fendomeno: os individuos ndo se tornaram mais egoistas ou menos
generosos. (Rosanvallon, 1984, p. 33).

O autor supracitado refere que ¢ em termos socioldgicos que devemos tentar compreender este

facto social, propondo a seguinte explicagdo:

“O Estado-providéncia, “como agente central de redistribuicio e, portanto, de
organizagdo da solidariedade, funciona como uma grande interface: substitui o frente-
a — frente dos individuos e dos grupos. Simultaneamente apresenta-se como um dado,
um sistema auténomo e independente deles, embora resulte apenas no seu
funcionamento financeiro da intera¢do do conjunto dos descontos e das prestagcdes que
afetam os individuos ” (Rosanvallon, 1984, pp. 33-34).

Para concluir, as primeiras teorias do Estado Social baseavam-se em representacdes
organicas da sociedade e do Estado, em que a solidariedade deveria estar inscrita no préprio
corpo social e encaixada nas relagdes sociais de maior proximidade, como seria o caso da
pardquia e da vizinhanga. Contudo, o desenvolvimento para um Estado Protetor promoveu a

correcdo e compensacdo dessas mesmas lacunas. Por outras palavras, podemos dizer que o
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Estado moderno se define como um Estado protetor, enquanto o Estado Providéncia ¢ uma
extensdo e aprofundamento do primeiro, que implica acompanhar o movimento da sociedade,
que ndo pode ser indissociavel da situagdo financeira e econdmica do pais. O seu campo de
atuacdo ndo esta definido de forma concreta ¢ ha dificuldades em impor limites as suas areas
de agdo e resolucdo, sendo que existe uma confusdo entre o sistema de satisfacdo de

necessidades e a divisdo social (Rosanvallon, 1984), ou seja:

“O Estado-providéncia corresponde aos limites de uma expressdo mecanica da
solidariedade social (...) limita-se a prosseguir ¢ a generalizar este movimento de
protecdo do individuo como figura central do social. O seu objetivo consiste em
liberta-lo das redes de solidariedade constrangedoras e aleatdrias nas quais ainda se
insere (...) trata-se de destruir o conjunto das estruturas, profissionais e sociais, que
limitam a autonomia do individuo” (Rosanvallon, 1984, p. 36).

2.3 - Contexto de emergéncia e principios das politicas sociais ativas

A forma como a solidariedade se aplica deve ser “encaixada nas relagdes sociais mais
elementares de vizinhanga, de familia, de pardquia” (Rosanvallon, 1984, p. 21), mas com as
alteragdes verificados nos ultimos anos, o que ocorreu foi a “afirmag@o do individuo no qual
se baseia o Estado moderno” com uma “mente filosdfica e politica” devendo ser representado

tendo em conta a sua

“dimensdo econdmica e social (...) sob a pressdo da economia politica. Dai resultara uma

representagdo mais bioldgica da sociedade: a da sociedade de mercado. “O
desenvolvimento do Estado-protetor em Estado-providéncia corresponde (...) a uma
necessidade de corrigir e de compensar (...)” (Rosanvallon, 1984, p. 21).

Segundo Castel, verifica-se a presenga de novas aproximagdes € novos servigos, a
emergéncia de equipas de trabalho especializadas para o desenvolvimento de uma dada acgdo
com um dado individuo ou grupo de pessoas. Paralelamente, a prestagdo deste tipo de
servigos também passou a ser cada vez mais burocratizada e regulamentada, seguindo normas
especificas que tém de ser cumpridas pelos profissionais e por aqueles que procuram os

servicos disponibilizados, que também té€m vindo a sofrer alteragdes (Castel, 2009).
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A conjuntura atual trouxe mudangas, sobretudo no que diz respeito a reinser¢do social
daqueles que antes estavam apenas ao cuidado dos servigos de prote¢do social ou populacio
considerada especial e a territorializagcdo das intervencdes, com vista ao desenvolvimento de
uma dada sociedade, que tiveram por base o proprio desenvolvimento do Estado e do seu
papel (Castel, 2009).

A tendéncia que se parece verificar nos dias de hoje ¢ para individualizacdo das
protecdes. Relembremos que a premissa inicial da protecdo social seria combater os
sentimentos de inseguranca dos trabalhadores através da integragdo progressiva dos mesmos
em determinados programas, que se consolidariam e poderiam prover uma prestagdo que
permitisse ao individuo sobreviver, sendo este um direito inaliendvel, e que caberia ao Estado
proporcionar as condigdes para que o mesmo fosse atribuido. Contudo, o que se verifica ¢ que
ha uma mudanca na forma como a prote¢do social se organiza, dado que tem vindo a
apresentar falta de recursos, de trabalho a propor, de encontrar apoios suficientes para as
familias que ndo possuem condi¢des minimas de habitabilidade. Pode-se dizer que, nos
ultimos tempos, se verifica que a proteco social estad sujeita a deficiéncias e dificuldades que
a impedem, de certa forma, de realizar o seu trabalho corretamente, tornando-a cada vez mais
como um apoio residual (Castel, 2009).

Este apoio residual centra-se na palavra de ordem de ativacdo das despesas passivas,
que estdo na base de algumas das reformas estruturais que tém vindo a surgir e que postulam
que as prestagdes sociais devem ter um cardter de iniciativa e como tal deverdo existir
contrapartidas por parte dos beneficiarios. Trata-se da logica do dever, que devera ser capaz
de prover as condi¢gdes necessarias para que o individuo se envolva na sociedade, colmatando
as suas dificuldades, assim como devera apresentar uma contrapartida e ativar o seu papel na

sociedade de forma a tornar-se independente dos regimes de protecdo social (Castel, 2009).

“O futuro do Estado Providéncia passa pela definicdo de uma nova combinatdria
destes diferentes elementos. Trata-se de uma logica univoca da estatizagdo por uma
tripla dindmica articulada da socializagdo, da descentralizagdo e da autonomizagdo.
-Desburocratizar e racionalizar a gestdo dos equipamentos e das fungdes coletivas: é a
via de uma socializagdo mais flexivel (...);

-Remodelar e organizar certos servigos publicos, descentralizando alguns para poder
aumentar tarefas e responsabilidades dos mesmos: ¢ a via da descentralizagdo (...);
-Transferir para coletividades ndo publicas (associagdes, fundagdes e agrupamentos
diversos) tarefas de servigo publico: ¢ a via da autonomizagdo (...)” (Rosanvallon,
1984, p. 89).
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4

Um dos pressupostos € que estas diretrizes se pudessem “inscrever num triplo
movimento de redugdo da procura de Estado, de reencaixamento da sociedade na
solidariedade e da producdo de uma maior visibilidade social” (Rosanvallon, 1984, p. 90), o

que iria permitir a defini¢do de alternativas ao Estado-Providéncia que:

“Exige simultaneamente que os segmentos da sociedade civil (grupos de vizinhanga,
redes de auxilio mutuo, estruturas tendo a seu cargo servigo coletivo, etc.) possam ser
reconhecidos como sujeitos de direito e instancias produtoras de um direito autonomo
em relacdo a lei de esséncia estatal” (Rosanvallon, 1984, p. 93).

De acordo com Silva (2004), atualmente, o que tem acontecido € que existem mudangas
no que diz respeito a politica de intervencao social, que procura concentrar-se numa série de
principios orientadores que permitam ao Estado Social dar resposta aos seus cidadaos,
mantendo sempre presente o principio da cidadania. Assim sendo, pode-se dizer que as novas
politicas sociais concentram-se em:

-Ancoragem territorial: aproximag¢do dos problemas aos cidaddos, induzindo processos
de desenvolvimento local, na logica da inclusdo dos territérios onde os problemas se
desenvolvem, sdo sentidos e vividos na sua dimensao real;

-Abordagem multidimensional dos problemas: as politicas sociais abrangem varios
dominios da interveng¢ao social, o que abarca a necessidade de enfrentar diferentes problemas
sociais e suas respetivas dimensdes;

-Trabalho em parceria: este principio procura contrariar as politicas definidas e
centradas unicamente na burocratizacdo das politicas sociais passivas, havendo aqui a
responsabilizacdo de todos os atores do processo no sentido de, em conjunto, concertarem
posi¢des, negociarem caminhos de mudanga e assumirem as responsabilidades por essas
mesmas op¢oes;

-Participacdo: condicdo para o exercicio ativo do novo recorte de politicas sociais € uma
nova concecdo de intervencdo social que faz com que seja importante incentivar as pessoas a
participar no processo. Para que tal seja possivel, ¢ necessdrio incentivar uma verdadeira
politica de cidadania e de participagdo dos individuos, envolvendo ndo s6 os atores sociais,
mas também os institucionais e os técnicos que efetuam o seu trabalho em conjunto com a
comunidade;

-Direitos: tem subjacentes os principios de universalidade de direitos e deveres com
diferenciagcdo positiva, ou seja, dar mais a quem mais precisa, o que faz com que seja
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necessario realizar uma avaliag@o das necessidades e caracteristicas especificas dos individuos
€ grupos;

-Empoderamento: que pode ser definido como um acréscimo de poder psicologico,
sociocultural, politico e econdmico, e que permite aos sujeitos aumentar a eficicia do
exercicio da cidadania.

Assim sendo, de acordo com Silva (2004), pode-se dizer que neste momento a
operacionalizacdo das politicas sociais e de prote¢do social enfrentam alguns desafios, de
entre os quais se destacam:

- Ancoragem territorial: trata-se de trabalhar numa logica que privilegia as
especificidades territoriais e as diferengas que existem ao nivel das comunidades, o que
implica um aumento de conhecimento sobre o espaco e campo de intervenc¢ao, esperando-se
do servigo social uma abertura cada vez maior, quer a logica de intervencao, quer ao nivel da
pratica;

-Multidimensionalidade e parceria: durante muito tempo a interven¢ado social foi pontual
e setorial, baseando os seus principios numa intervengdo especifica e voltada para
determinados publicos-alvo. Hoje em dia, verifica-se uma diferenca: as equipas passaram a
concentrar-se em diferentes publicos-alvo, com direitos e deveres que devem ser cumpridos,
ocorrendo aqui um investimento em pesquisa de meios, necessidades e recursos sociais para
contribuir de forma significativa para a constru¢cdo de parcerias efetivas que possam dar
resposta as necessidades dos diferentes publicos e agentes para os quais a intervengdo podera
estar voltada. Os problemas passam a ser encarados dentro de uma perspetiva de
interdisciplinaridade, em que hd a conjugacdo de diferentes técnicos e instituicdes que sdo
representativas dos apoios sociais, o que se traduz no estabelecimento de parcerias com
instituicdes que sejam capazes de fornecer o suporte necessario para a a¢ao social;

-Participacdo e reconhecimento de direitos: a emancipagdo e a autonomia apresentam-se
como dois dos pilares mais importantes da intervengdo social ativa, mas na pratica estes
principios implicam que haja uma interven¢do que vd ao encontro das solugdes para os
problemas e necessidades da populacdo, nunca ignorando que as mesmas devem exercer um
papel ativo na superacdo das suas dificuldades, ndo se esperando apenas do técnico a sua
resolugdo. A interven¢do social tem vindo a redefinir-se no sentido em que fica mais a

funcionar como um suporte para as necessidades da populagao.
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As PSA baseiam-se na filosofia de ativag@o, assentam em novas metodologias e tém
como objetivo promover a insercdo socioprofissional dos beneficiarios. Estas politicas
surgiram para fazer face ao desemprego de longa duracdo ou mesmo as baixas qualificagdes
dos trabalhadores.

Sdo politicas que requerem a participagdo e a coresponsabilizagdo por parte dos
individuos e técnicos nos seus processos de insercdo, € a sua concretizacdo implica a
existéncia de um contrato de insercdo que ¢ objeto de negociagdo com o beneficiario. Este
contrato € um acordo estabelecido entre o beneficiario e o Estado, ¢ nele estdo definidas as
obrigacdes e os direitos do utente.

As PSA sao politicas territoriais, assentam numa estrutura descentralizada, em que ha
uma responsabilizagdo por parte das entidades e das parcerias locais, de um compromisso
com os destinatarios numa logica de maior proximidade junto dos beneficiarios. A
participacdo das diversas entidades pode ser uma mais-valia, porque pressupde uma
metodologia de trabalho em parceria para a resolucdo de problemas pessoais. Contudo, a
partir da experiéncia de trabalho numa equipa de RSI, assente nesta filosofia de intervengao,
verificamos frequentemente que o que acontece é que as parcerias obrigatdrias estdo presentes
nas reunides, mas acabam por ndo colaborar e ndo cumprir o seu papel devido a uma fraca
participacdo e responsabilizagdo por parte das mesmas. Nalguns casos, ndo conseguem por
em pratica e responder aos problemas devido a escassez de recursos econdmicos, a falta de
respostas para a insercdo social dos beneficidrios e também devido ao facto destes parceiros,

muitas das vezes, apresentarem diferentes objetivos institucionais.
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CAPITULO 111

3.1 - O combate a pobreza e exclusio social

Na Europa, um dos mecanismos de combate a exclusdo social ¢ o RMG/ RSI, que
pretende colmatar situagdes ndo previstas por outras medidas de protecdo social, que aparece
com o objetivo de permitir as familias, as quais se dirige, um nivel de rendimento considerado
como um limiar indispensavel para a sobrevivéncia. O RMG/ RSI representa uma medida
redistributiva fundamental para combater a pobreza (Costa, 1998). A pobreza ndo ¢ apenas
um problema das sociedades subdesenvolvidas, ela existe também na sociedade mais moderna
(Almeida, 1995). Desta forma, consideramos pertinente realizar uma breve incursdo concetual
em torno da pobreza e exclusdo social.

A pobreza pode ser entendida como a caréncia de recursos ou falta material que envolve
as necessidades basicas para o desenvolvimento e sobrevivéncia do individuo. Na perspetiva
de Costa, a pobreza ¢ vista como a situagdo de privagdo que resulta da falta de recursos
(Costa, 1998). O conceito de pobreza pode ser entendido como a falta de recursos econdmicos

€ monetarios, que corresponde:

“A privagdo de recursos materiais que afeta as populagdes desempregadas ou mal
remuneradas, tendo por cendrio um processo tendencial de pauperizagdo dos
individuos ou dos grupos. A pobreza serd a forma mais extrema de desigualdade
social, facilitando o fosso entre os grupos sociais, ou seja, promovendo o aumento da
polarizagdo social” (Rodrigues, 2000, como citado em Rodrigues, 2006, p.45).

Existem duas tradigdes que predominam no estudo da pobreza: uma assenta nos
conceitos de “pobreza absoluta” e “pobreza relativa”, a outra assenta no conceito de “cultura
da pobreza” (Almeida, 1995, p. 166). No primeiro caso, estamos perante conceitos que se
estruturam em torno da varidvel rendimento; no segundo caso estdo presentes,
particularmente, variaveis culturais que tomam por referéncia modos e estilos de vida.

Se analisarmos a pobreza do ponto vista econdmico, ha situacdes em que a pobreza
pode conduzir a exclusdo social (Seebohm Rowntree, 1902, como citado em Leandro, 2011).
Nesta corrente surge a distingdo entre os conceitos de pobreza absoluta (subsisténcia) e de
pobreza relativa. A pobreza absoluta parte do conceito de sobrevivéncia e define a categoria
que abrange os pobres como sendo os grupos, familias e pessoas cujos recursos materiais,

sociais e simbolicos sdo escassos € nao garantem a eficiéncia fisica ou o suprimento de
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necessidades basicas (Almeida, 1995). A caréncia pode ser a nivel primario, quando resulta da
falta de recursos, e secundario, quando se prende com o desconhecimento das formas mais
eficientes de utilizar os recursos escassos (Almeida, 1995). A pobreza absoluta “traduz uma
situagdo de auséncia total de recursos que pde em causa a propria sobrevivéncia humana”
(Rodrigues & Figueira in Rodrigues, 2003, p. 39).

A pobreza relativa representa “uma situagcdo de privacgdo parcial de recursos que impede
0 acesso a padrdes de vida da sociedade de referéncia” (Rodrigues & Figueira, in Rodrigues,
2003, p. 39). Fazem parte os grupos, as familias, e as pessoas cujos recursos sao tao escassos
que se encontram excluidos dos modos de vida que s@o considerados minimamente aceitaveis

e de exercer os direitos de cidadania (Almeida, 1995, p. 167).

“Na pobreza relativa existe apenas uma situa¢do desfavorecida das familias, ou seja,
os membros de uma dada familia t€ém alguma dificuldade em aceder ao mercado de
consumo (...) pois encontram-se em situa¢do de alguma precariedade econdmica”
(Rodrigues, 2006, p.46).

A abordagem de orientagdo econdmica analisa a pobreza e a exclusdo social de acordo
com fatores ligados aos rendimentos, uma vez que considera que existe “uma relacdo causal
entre a privacdo de rendimentos e estes fendmenos sociais” (Figueira & Rodrigues, in
Rodrigues, 2003, p. 39). Esta abordagem ¢ influenciada pelas teorias liberal e socialista. A
liberal “encara a pobreza como uma situag¢do inerente a condi¢do humana (...) e como tal
natural”, (...) e que “ndo pode haver riqueza sem haver pobreza (...)” sendo que s6 € possivel
eliminar a pobreza através do crescimento e progresso econdmico. A teoria socialista sustenta
que a pobreza s6 existe no modelo capitalista, “em que se assiste a exploracdo do homem pelo
homem e sé é possivel aboli-la no quadro de um novo modelo de sociedade” (Figueira &
Rodrigues, in Rodrigues, 2003, p. 39).

As abordagens que se centram em aspetos culturais sdo inspiradas nos contributos de
Oscar Lewis. Consideram que em situagdes de pobreza estdo presentes e interligados
diferentes tipos de caréncias (Capucha, como citado em Nunes, in Rodrigues, 2003).
Defendem que “os pobres vivem em comunidades com valores, habitos e instituicdes
proprias, forte coesdo interna (...) vivenciam processos de exclusdo e auto-exclusdo”
(Figueira & Rodrigues, in Rodrigues, 2003, p. 39). A teoria culturalista concebe a pobreza
como um fendomeno multidimensional, através da andlise dos valores, comportamentos e

crengas dos pobres.
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Do ponto vista sociologico, a pobreza € considerada um objeto complexo, uma vez que
“recobre situagdes heterogéneas, além de derivar de uma multiplicidade de fatores que com
ela interagem” (Rodrigues, 2009, p. 16). Os pobres situam-se nos estratos mais baixos da
sociedade, a nivel da escolaridade, da formagdo, do saber, do poder de decisdo e de compra.
(Leandro et al. 2011). A autora menciona que a auséncia ou insuficiéncia de recursos de bens
e direitos ndo permitem satisfazer as necessidades elementares como a alimentagdo, vestuario,
a obtencdo de emprego, entre outras.

Em Portugal as categorias sociais mais vulneraveis a pobreza sdo os desempregados, os
trabalhadores que tém empregos precarios, as familias de grandes dimensdes que pertencem a
categorias socio-profissionais menos qualificadas, entre outros (Almeida, 1995). Sao
considerados novos pobres as categorias que foram atingidas pelo desemprego, ou por
qualquer outro motivo que levou a uma situagdo de precariedade.

A utiliza¢do do conceito de exclusdo social ¢ recente e surge com a agudizacdo das
desigualdades e configura-se como um fendmeno multidimensional (Rodrigues et al., 1999)

Segundo Castel (1991), a exclusao social é:

“um processo em que ocorrem sucessivas ruturas desde o mercado de trabalho até ao
nlcleo familiar, (...) numa fase mais extrema pode levar ao corte das ligacdes
societais (...)” (como citado em Figueira & Rodrigues, in Rodrigues, 2003, p. 40).

Tal como Castel, o autor Costa (1998) considera a exclusdo social como sendo um
percurso “descendente”, no qual se verificam sucessivas ruturas na relacdo do individuo com
a sociedade, como a rutura com o mercado de emprego, e, numa fase mais extrema, pode
levar a rutura familiar, afetiva e de amizade.

O conceito de exclusdo ¢ visto como uma no¢do complexa. Os excluidos sdo
identificados como aqueles que sdo rejeitados pelos diversos mercados materiais ou
simbolicos e que se encontram em situagdo de rutura dos lagos sociais que ligam o individuo a
sociedade. S3o considerados excluidos os individuos rejeitados do ponto de vista material
(pobreza), fisico, geografico e do ponto de vista simbolico na desinser¢do dos valores
culturais e espirituais (ISS, I.P. 2007).

A exclusdo social esta relacionada com a rutura dos lagos sociais, “¢ um processo
decorrente da falta de inser¢do ou integragdo social (...)” ( Leandro et al, 2011, p.237). A

exclusdo do mercado de trabalho pode associar dois niveis: a exclusdo do emprego e do
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consumo (a incapacidade de acesso a bens materiais), e, por outro lado, a exclusido das
institui¢des tradicionais de inser¢do social a familia, vizinhos, os amigos, os grupos de
referéncia, etc.. A exclusdo social pode estar presente a um nivel e ndo existir a outros niveis
de inser¢do social. Por exemplo, alguém pode-se encontrar desempregado mas estar inserido
saudavelmente na familia, na vizinhanga, etc. (ISS, L.P. 2007).

A exclusdo social surge como um processo de caracter estrutural, de fragilizagdo e
rutura dos lagos sociais e a dependéncia do assistencialismo publico. E um processo de rutura
com a sociedade, pela auséncia de um conjunto de recursos basicos e, como consequéncia, de
mecanismos de estigmatizagdo que afetam grupos sociais especificos (Rodrigues, 2000, como
citado em Rodrigues, 2006, p. 45).

Os fenomenos da exclusdo social raramente podem ser associados a responsabilidade
individual. Na maioria das situacdes, a exclusdo acontece num jogo entre o sistema e o0s
atores. A exclusdo social é um fendémeno social e ndo apenas individual. Os percursos de
inser¢do exigem o acionamento de duas dimensdes: os meios acionados pelo proprio e que ele
pode mobilizar para se incluir, e os meios que a sociedade deve disponibilizar para acolher os
excluidos de que ela é em larga medida responsavel (ISS, I.P. 2007).

A pobreza e a exclus@o mantém entre si uma forte correlagdo, sendo que as formas mais
graves de pobreza conduzem a exclusdo social. A pobreza estd associada a uma situag¢do
econdmica e a exclusio social deriva duma incapacidade de coesdo social global (C.-F. Barrat
1998, como citado em Leandro, 2011). De acordo com Leandro (2011), a pobreza gera varios
tipos de desigualdades e dificuldades, como o acesso as necessidades alimentares,
habitacionais, cuidados de satude, culturais, entre outras.

A pobreza e a exclusdo social atingem varios dominios na vida social e estdo
relacionadas com a falta de trabalho. O crescimento e o emprego ndo sdo indicadores inicos
dos niveis de bem-estar e de desenvolvimento (Figueira & Rodrigues, in Rodrigues, 2003).
Podemos dizer que a exclusdo do mercado de trabalho gera pobreza e esta impede o acesso a
bens e servigos socialmente relevantes (como a habitacdo, lazer, etc.) (Rodrigues et al., 1999).

Estas abordagens concetuais da pobreza e exclusdo social, fortemente marcadas por uma
representacdo multidimensional do fenomeno, podem considerar-se como um fundamento do
proprio carater e natureza do RMG/RSI. O RMG/RSI apresenta-se como um novo direito, ¢
uma forma inovadora de cobertura, ndo apenas pelo seu carater universal, mas porque permite

ultrapassar o tradicional tratamento sectorial das populacdes desfavorecidas.
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3.2 - A politica de minimos sociais

As politicas sociais “constituem instrumentos de intervencdo que o Estado desenvolve
para proporcionar bem-estar e prote¢do social aos cidaddos” e envolvem acdes de prevencgao
do risco social e a resolugdo de problemas sociais (Sousa, Hespanha, Rodrigues & Grilo,

2007, p. 85).

“No caso da populagdo pobre, as politicas sociais cobrem hoje um vasto dominio de
problemas e visam dar respostas que assegurem, relativamente a cada problema, um
padrdo minimo de bem-estar” (Sousa et al., 2007, p. 85).

Com a reforma do Estado-Providéncia, surgem na Europa as politicas de Rendimento
Minimo, que estdo enquadradas no ambito das PSA, que estabelecem os direitos de cidadania
e que pretendem dar resposta as situagdes de pobreza e de exclusdo social (Ferreira, 2004).

E no século XX “que os minimos sociais passam a ser referenciados e identificados aos
principios da liberdade, equidade e justica social, sendo-lhes conferido um novo status
(Pereira, como citado em Nunes, in Rodrigues, 2003, p. 106).

A criacdo dos minimos sociais surge em virtude do Estado Providéncia ja ndo garantir
os direitos de cidadania nem a resolugdo das necessidades sociais existentes, através dos

instrumentos tradicionais de prote¢ao social. De acordo com Nunes ¢

“em contexto da institucionalizacdo ¢ desenvolvimento do Estado Providéncia, dos
respetivos regimes de bem-estar social e de assisténcia social (...) que se materializam
nos diferentes paises, os minimo sociais” (Nunes, in Rodrigues, 2003, p. 107).

A garantia de minimos sociais recomendada pela Unido Europeia a todos os paises
europeus, responsabilizou o Estado Portugués na criacio do RMG (Poupinha, 2009). A
criagcdo de dispositivos de minimo garantido vem revelar-se como a ultima instancia a que os
individuos tém direito a recorrer no caso de ndo conseguirem a sua subsisténcia (Rodrigues,
2009).

Segundo Branco (2001),

“historicamente, os minimos sociais foram estabelecidos em estreita relagdo com as
concecdes de pobreza e, particularmente, com os limiares de pobreza absoluta” (como
citado em Nunes, in Rodrigues, 2003, p. 107).
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O minimo vital surge “com base na constatada urgéncia de garantir um patamar de
sobrevivéncia minima a generalidade da populacdo a viver em situagdo de caréncia”
(Rodrigues, 1998, como citado em Figueira, 1999, p. 134). Os minimos sociais “sdo
concebidos como complemento minimo/ minimalista de protecdo social sem garantia de
universalizacdo dos direitos sociais e dos servigos sociais”, em que os cidaddos sdo sujeitos a
critérios de seletividade, discricionariedade e controlo (Nunes, in Rodrigues, 2003). Para
Sposati (1997) “a exigéncia de padrdes minimos precisam de fazer parte do padrio de
dignidade que a sociedade quer ver (...), o estado e o governo enquanto sua forma de
administracio devem consolidar e regular tais garantias” (como citado em Nunes, in
Rodrigues, 2003, p. 108). Os minimos sociais pretendem evitar que o cidaddo caia numa
situagdo de pobreza, visam assegurar aos individuos que estdo numa situagdo de perda de
rendimentos de trabalho, de carater temporario ou permanente, um modelo de seguranca e de
assisténcia social provedor de minimos sociais (Nunes, in Rodrigues, 2003).

O provimento dos minimos sociais “¢ assegurado por diferentes medidas e por
prestacdes sociais” (Nunes, in Rodrigues, 2003, p. 107) que, em Portugal, se materializam
através do subsidio social de desemprego, da pensdo social, do rendimento social de inser¢ao,
entre outros.

O RMG/RSI é uma estratégia de combate a exclusdo social, esta associado ao fenomeno
do desemprego estrutural (Nunes, in Rodrigues, 2003). A sua criagdo resulta da influéncia da
orientagdo da politica social europeia, sendo que este dispositivo de prote¢ao social, na grande
maioria dos paises da Europa, ja existia (Branco, como citado em Nunes, in Rodrigues, 2003).

E no quadro de crise de Estado Providéncia que, em 1996, RMG ¢ implementado em
Portugal, primeiro como um projeto piloto e, no ano seguinte, com fixagdo em todo o
territorio nacional, mais tarde do que na maioria dos paises europeus, sob a recomendacdo da
Unido Europeia 92/441 CEE de 24 de Junho 1992.

Dentro da politica dos minimos sociais, 0 RMG foi criado pela Lei n.° 19-A/96, de 26
de Junho e insere-se nas PSA, que “institui em Portugal um sistema universal de minimos
sociais (...)” (Branco 2001, como citado em Nunes, in Rodrigues, 2003, p. 109). Pode ser
definido como um instrumento de combate a pobreza e exclusio social, constituido por uma

prestacdo financeira e ¢é contratualizado num programa de insercdo social (Nunes, in
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Rodrigues, 2003). E uma prestacio com carater temporario, que depende do cumprimento do
programa de insercdo e das condi¢des que levam ao seu acesso (Nunes, in Rodrigues, 2003).

A lei do RMG foi revogada e revista em 2002 e foi renomeada de RSI, que introduz
novas altera¢des (Nunes, in Rodrigues, 2003).

O RSI passa a ser uma prestacdo incluida no subsistema de solidariedade,
independentemente de existirem ou nao contribui¢des para a Seguranga Social, ao passo que o
RMG estava contemplado no regime nao contributivo da Seguranga Social.

As alteracdes que ocorreram passam sobretudo pelas condigdes de atribuicdo, a
prestagdo assume natureza pecuniaria e possui carater transitorio, foram estabelecidas novas
condi¢des de recurso para casos de renovacdo/reavaliagdo, terminando desta forma com a
renovacao automatica do direito a prestagao.

O conceito de agregado familiar ¢ objeto de alteragdes e alargado e considera-se que
para além do requerente, integram o respetivo agregado familiar as pessoas que com ele
vivam em economia comum (art.® 5° Decreto-Lei n.® 133/2012 de 27 de junho).

Para efeitos do calculo da prestagdo, sdo considerados 80 % dos rendimentos de
trabalho, s3o contabilizados os rendimentos de trabalho dependente, empresariais, 0s
rendimentos de capitais, prediais, as prestagdes sociais, apoios a habitacdo com regularidade e
as pensoes. As bolsas de estudo e de formagao profissional deixam de ser contabilizados para
efeitos do calculo da prestacdo (art.® 15° Decreto-Lei n.° 133/2012 de 27 de junho).

No RMG, para efeitos de calculo do montante da prestacdo de rendimento minimo, era
considerada:

“ A totalidade dos rendimentos dos membros do agregado familiar, qualquer que seja
a sua origem e natureza, com exce¢do do subsidio de renda de casa, dos valores
correspondentes as prestagdes familiares e bolsas de estudo e de 20% dos rendimentos
auferidos no exercicio de atividade profissional ou de bolsas de formacédo” (Decreto—
Lei n.°19-A/96 de 29 de Junho).

A elaboracdo do CI também sofre algumas alteragdes. Com o RMG, o prazo maximo
estabelecido para a elaborag¢do do programa de inser¢@o era de trés meses, com o RSI passa
para sessenta dias.

A celebracdo do CI, o compromisso do titular da prestagdo em subscrever e cumprir o
contrato sao requisitos necessarios para a atribuicdo da prestagdo. O RSI passa a ser devido

apenas a partir da data da celebrag¢do do CI, salvo nas situagdes em que esteja subscrito depois
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de decorrido o prazo de 60 dias apds a apresentacdo do requerimento, por facto ndo imputavel
ao requerente.

As Comissdes Locais de Acompanhamento (CLA) no RMG foram substituidas pelos
Nucleos Locais de Inser¢do (NLI) no RSI, que sdo constituidos pelos parceiros publicos e
privados, a quem compete a responsabilidade da elaboragdo e aprovagdo dos CI, a
organiza¢do dos meios inerentes a sua prossecu¢do e ainda o acompanhamento e avaliacdo da
respetiva execucdo. Cabe aos Protocolos de RSI que foram estabelecidos com base na Lei
4/2007, de 16 de janeiro, que aprova as bases gerais em que assenta o sistema da seguranga
social, o desenvolvimento de agdes no ambito do acompanhamento de familias vulneraveis.

As situagdes em que pode haver lugar a cessag@o da prestagdo sdo alargadas, passando a
incluir, por exemplo, o incumprimento por parte dos titulares e beneficiarios no CI, a falta de
comparéncia injustificada as convocatorias € o cumprimento em estabelecimento prisional e a
institucionaliza¢do em equipamentos financiados pelo Estado (Decreto-Lei n.° 133/2012 de 27
de junho).

A transicdo do RMG para o RSI implicou algumas alteragdes:

“Os principios basicos subjacentes ao RMG mantém-se no RSI, embora se tivessem
registado algumas alteragcdes, nomeadamente a contabilizacdo dos rendimentos, as
condi¢des de elegibilidade e o conceito de agregado familiar. As Comissdes Locais de
Acompanhamento foram substituidas por Nucleos Locais de Inser¢do, com
organizagdo e regras de funcionamento mais precisas. Por ultimo, t€ém sido celebrados
protocolos com o0s parceiros sociais, no sentido de tornar mais eficaz o
acompanhamento dos beneficiarios” (ISS, I.P. 2009, p. 6).

Em Portugal, o Rendimento Minimo afirma-se no campo da assisténcia social como um

novo direito:

“-Novo no pressuposto da sua natureza juridica e portanto reclamavel;

-novo porque pela primeira vez em Portugal se institui um direito para individuos e
familias em processo de pobreza extrema (...);

-novo porque abre um campo para o debate ainda incipiente sobre os niveis de bem-
estar social (...);

-novo no sentido que é constituido por uma prestagdo financeira e por um contrato de
inser¢do, pressupondo este que o sujeito do direito tem obrigagdes e deveres a cumprir
(o)s

-novo pela ideia que o associa a um contrato (...) o utilizador (...) é cidaddo
competente e responsavel, a quem se reconhece o direito de tomar parte ativa nas
decisdes que influenciam a sua propria vida;
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-novo também porquanto se trata de um direito provisorio, que exige do titular uma
atitude pro-ativa em favor da inser¢do social que se traduza em organizar a vida com
base em outras fontes de rendimento (...)” (Nunes, in Rodrigues, 2003, pp. 111- 112).

Um dos pressupostos inerentes ao RSI e, de uma forma geral, ao conjunto das PSA,
consiste numa maior participagdo e compromisso dos beneficiarios. Assim sendo, assume
importancia plena a questdo da informagao sobre os direitos e deveres.

Segundo a autora, a grande maioria que beneficia do RMG desconhece a lei, ndo tem
informacdo, nunca a leu e ndo sabe como se procede ao célculo para a prestagdo financeira
(Nunes, in Rodrigues, 2003). O RMG tem tido um impacto positivo na vida das pessoas que a
ele tiveram acesso, pois melhoraram os rendimentos (Nunes, in Rodrigues, 2003).

Em suma, o RMG, que se enquadra na nova geracdo das politicas sociais ativas,
pretende combater situagdes extremas de pobreza e de exclusdo social. A sua implementagao
permitiu uma maior visibilidade da populagdo pobre e excluida, assim como o grau de
desconhecimento face aos direitos sociais (Branco, 2001, como citado em Nunes, in
Rodrigues, 2003).

No caso portugués, a excecdo do RSI e da escolaridade basica, ndo podemos falar
verdadeiramente de minimos sociais, por ndo existir em muitos dominios como o emprego, 0s

transportes, a habitacdo (Sousa et al., 2007).

3.3 - O Rendimento Social de Insercdo como politica de ativacdo dos cidadios e dos
recursos comunitarios

Os direitos sociais ocupam um papel importante na matriz constitucional portuguesa,
“correspondem a um modelo avancado de intervencdo e responsabilizam o Estado pelo
desenvolvimento de politicas sociais que suportem esses direitos” (Sousa et al., 2007, p. 102).
A filosofia da ativacdo ¢ “uma das inovacdes para combater a ineficacia da politica tradicional
e fazer participar os utilizadores das politicas nos processos de insercdo” (Sousa et al., 2007,
p. 102) e o programa de RMG baseia-se nesta ideologia, em que os beneficiarios subscrevem

um plano de insercao.
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As politicas sociais ativas (RMG/RSI) sdo implementadas em virtude de uma
importante alteracdo estrutural na Seguranca Social, que se caracteriza pela passagem de um
modelo dito tradicional para um novo modelo (Rodrigues, 2006). Nesta transi¢do, o principio
do assistencialismo dé lugar ao principio da universalidade de direitos para todos os cidadios
(Rodrigues, 2006). A implementacdo do RMG pretende estabelecer uma rutura com a cultura

assistencialista:

“Através da promog¢do de uma cultura de cidadania, ao instituir um novo direito social
dos cidaddos a um minimo de recursos ¢ ao apelar a participagdo, quer do Estado, quer
da sociedade civil no combate a pobreza e a exclusio social (...)” (Ferreira, 2004, p.
65).

O RSI pode ser definido como uma medida de politica social ativa que visa contribuir
para diminuir as desigualdades e atenuar a pobreza e exclusdo social e insere-se nos Planos
Nacionais de A¢ao para a Inclus@o (PNAI). O RSI ¢ um instrumento de combate a pobreza e
exclusdo social, sendo uma das suas vertentes a insercdo, através do aumento das
competéncias pessoais, sociais, educativas e profissionais dos beneficiarios.

O Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, 1.P.) (2004) sublinha que, de acordo com o
PNAI, “todos os grupos sociais desfavorecidos devem ser ativados através de planos de
insercdo pessoais ou familiares contratualizados™ (Sousa, et al., 2007, p. 109). As politicas de
ativacdo destinam-se a uma categoria especifica de pessoas e cada programa define a sua
propria clientela (Sousa et al. 2007). Aos beneficiarios e titulares do RSI com idade
compreendida entre os dezoito e 0s 55 anos, que ndo estejam inseridos no mercado de
trabalho e com capacidade para o efeito, deve ser assegurado o acesso a medidas de
reconhecimento e validacdo de competéncias pessoais e familiares apos a celebracdo do CI,
no prazo de 6 meses (Decreto — Lei 133/2012 de 27 junho, art.° 18°). Os principais
instrumentos utilizados na filosofia da ativagdo sdo a formagao profissional, o autoemprego, o

desemprego subsidiado e os acordos de inser¢do/ contratos de inser¢do (Sousa et al., 2007).

“Alguns autores chamam a aten¢@o para o facto de o conceito de ativagdo ser vago
porque, num sentido mais restritivo, ele ¢ utilizado para se referir a questdes
relacionadas com o emprego e o mercado de trabalho, mas num sentido mais lato, ele
pode também ser aplicado a questdo da inser¢@o social” (Heikkild, 1998, como citado
em Hespanha, 2002, pp. 5-6).
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A ativacdo ¢ realizada através de tarefas socialmente uteis, e que, por sua vez, pode
promover a inser¢do social dos grupos mais vulneraveis que estdo afastados do mercado de
trabalho, propiciando assim uma participacdo ativa (Sousa et al., 2007).

Na logica de ativagdo, “o direito a ser subsidiado implica um correspondente dever de
contribuir com uma atividade socialmente util ou seja o Estado deve exigir algo em troca da
sua ajuda” (Hespanha, 2002, p. 6). Para o autor, as politicas de ativacdo, para além de terem
um lado positivo, ou seja, criarem formas de participagdo social, também apresentam um lado
negativo, ou seja, a compulsdo ao trabalho para justificar o subsidio que recebe.

Segundo os autores Branco e Amaro:

“A logica de ativagdo entrecruza-se com a logica de insercdo (...) ha uma focalizagdo
no mercado de trabalho como principal /ocus da integra¢do social ¢ uma parte
significativa da interven¢@o social esta direcionada para este fim” (Branco & Amaro,
2011, p. 661).

Os autores Hansen e Hespanha (1998) defendem que as politicas de ativacdo
“estimulam a autonomia dos trabalhadores e atuam como trampolim entre situagdes de
exclusdo e uma efetiva inser¢do socioprofissional (como citado em Hespanha, 2002, p. 6).

Nas politicas sociais classicas, o Estado era o unico interventor e o beneficiario assumia
um papel de passividade. A nova abordagem das politicas sociais pressupde que tanto o

Estado como os cidad@os possuam atitude ativa (Poupinha, 2009).

3.4- Rendimento Social de Insercio em Portugal: evolucio do quadro legal

A criag¢do do RSI ocorre no ambito da mais recente reforma do Sistema da Seguranca
Social, sendo uma medida de politica incluida no Subsistema de Solidariedade que pertence
ao Sistema de Protecdo Social de Cidadania e que foi instituida em Portugal em 1996.

O RSIL cujo enquadramento se rege pela Lei n.° 13/2003 de 21 de Maio, republicada
pela Declaragao retificativa n.® 7/2003 de 29 Maio, veio substituir o RMG, previsto na Lei n.°
19-A/96, de 29 de Junho, apds cinco anos da sua implementagdo e execugdo em Portugal.
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O RSI ¢ definido como um instrumento de politica social com duas componentes
essenciais: a componente prestacional ou de rendimentos € a componente de inser¢ado social.
Através desta ultima, os beneficidrios desenvolvem agdes que os levem a “autonomizagdo” da

medida. De acordo com o art.° 1° da Lei n.° 45/2005 de 29 de agosto, o RSI consiste numa:

“Prestacdo incluida no subsistema de solidariedade ¢ num programa de insergio
social, de forma a assegurar as pessoas ¢ aos seus agregados familiares, recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva insercao social, laboral e comunitaria”.

Numa analise ao quadro normativo, verificamos que desde 2003 que a Lei do RSI tem
sido objeto de legislacdo variada, que tem vindo a produzir alteragdes, desde a Lei n.® 13/2003
de 21 de Maio, que veio revogar o RMG, tendo sido de seguida alterada pela Lei 45/2005, de
29 Agosto. Em contexto do programa de estabilidade e crescimento 2010-2013, surge o
Decreto-Lei n.° 70/2010 de 16 Junho, que estabelece as regras para a determinacido dos
rendimentos, do agregado familiar, a capacitacio dos rendimento do agregado para a
verificagdo da condi¢do de recursos a ter em conta na prestacdo de RSI. De acordo com a
legislacdo, “na verificagdo da condicdo de recursos sdo considerados os rendimentos do
requerente e dos elementos que integram o seu agregado familiar”, e o “valor do patriménio
mobilidrio do requerente e do seu agregado familiar, a data do requerimento ou do pedido de
apoio social, ndo ser superior a 240 vezes o valor do indexante de apoio sociais (IAS)” (art.®
2° Lei n.° 70/2010 de 16 Junho).

O Decreto-Lei n.° 133/2012 de 27 de Junho foi a mais recente regulamentacdo criada,
que implementa as seguintes mudancas: ¢ alterado o valor da condicdo de recursos para
requerer a prestacdo de RSI, ou seja, para ter acesso a prestacdo o valor do patrimonio
mobilidrio e do valor dos bens moveis sujeito a registo, do requerente ¢ dos membros que
fazem parte do seu agregado familiar, ndo ser cada um deles superior a 60 vezes o valor do
indexante dos apoios sociais (€ 25.153,20).

Hé uma alteracdo da escala de equivaléncia para efeitos de capacita¢do dos rendimentos
do agregado familiar para acesso a prestagdo e procede-se a desindexagdo do valor de RSI ao
valor da pensao social, passando estar indexado ao IAS.

O conceito de agregado familiar € alargado e considera-se que fazem parte do agregado

familiar as pessoas que vivam em economia comum, ou seja, em comunhdo de mesa e
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habitacdo e tenham estabelecido entre si uma vivéncia comum de entreajuda e partilha de
recursos,

A prestacdo passa a ser devida apenas a partir da data da celebracdo do CI, salvo nas
situacdes em que esteja subscrito depois de decorrido o prazo de 60 dias apds a apresentacdo
do requerimento por facto ndo imputavel ao requerente.

Como ja foi referido anteriormente, a renovag¢do da prestagdo de RSI deixa de ser
automatica e passa a estar dependente da entrega de um pedido por parte dos titulares e da
apresentacdo dos meios de prova exigidos para o efeito.

O titular e os elementos que fazem parte do seu agregado tém um conjunto de

obrigagdes e, em caso de incumprimento do CI, a penalizagdo & bastante severa.

3.4.1 - Condicdes de acesso a prestacido de RSI

Segundo Rodrigues (2006), o RSI “sendo um direito de todos os cidaddos, nem todos
usufruem desta prestac@o, pois a Lei Portuguesa apenas se aplica aos que se encontram em
situagdo de grave caréncia econdémica e que, por isso reunem um conjunto de condi¢des de
acesso” (p. 186).

Para o individuo requerer a prestagao de RSI, ¢ necessario reunir algumas condi¢des que
iremos em seguida apresentar.

De acordo com o ISS, 1.P. (2013), podem solicitar o RSI as pessoas ou familias que
necessitam de apoio para melhorar a integragdo social e profissional.

A prestagdo ¢é atribuida a um titular (requerente da prestacdo) e abrange todos os
elementos que constituem o agregado familiar, desde que vivam em economia comum. O art.’
4° Decreto — Lei n.° 133/2012 de 27 de junho refere que podem ser titulares do direito ao
rendimento social de inser¢do as pessoas com dezoito ou mais anos. Podem igualmente ser
titulares do direito a prestagdo as pessoas com idade inferior a dezoito anos, se forem
mulheres que estejam gravidas, sejam casados ou vivam em unido de facto ha mais de dois
anos, ¢ terem menores ou deficientes a cargo que dependam exclusivamente do agregado

familiar.
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Nao tém acesso ao RSI os requerentes que se encontrem a cumprir pena de prisao
preventiva ou a cumprirem pena de prisdo em estabelecimento prisional.

O peticionario, a data da apresentagdo do requerimento, deve possuir residéncia legal
em Portugal héd pelo menos um ano, se for cidaddo nacional ou nacional de Estado membro da
Unido Europeia, de Estado que faca parte do Espaco econdomico Europeu ou de um Estado
terceiro que tenha celebrado um acordo livre de circulagdo de pessoas com a Unido Europeia.
Os cidadaos dos restantes paises tém de ter residéncia legal em Portugal ha pelo menos trés
anos (com exceg¢ao das criangas com menos trés anos de idade).

O total de rendimentos do agregado familiar ndo pode ultrapassar os limites dos valores
estabelecidos. O valor do RSI corresponde a uma percentagem do valor do IAS a fixar por
portaria do membro do governo responsavel (Decreto-Lei n.°133/2012 de 27 de junho, art.°
9°) e corresponde a soma dos seguintes valores por cada elemento do agregado familiar: pelo
titular 100% do valor do RSI, por cada individuo maior 50% do valor do RSI e por cada
individuo menor 30% do valor do RSI (art.° 10).

Se viver sozinho (a), a soma dos seus rendimentos mensais ndo pode igual ou superior a
178,15€. No caso de viver com familiares, a soma dos rendimentos mensais de todos os
elementos que integram o agregado ndo pode ser igual ou superior ao valor méximo de RSI,
que ¢ calculado em funcdo do agregado familiar.

O valor maximo de RSI corresponde a soma dos seguintes valores, por cada elemento
do agregado familiar:

Pelo titular — 178, 15 € (100% do valor de RSI)

Por cada individuo maior — 89,07 € (50% do valor de RSI)

Por cada individuo menor — 53,44 € (30% do valor de RSI)

O acesso a prestacdo estd ainda dependente do valor do patrimdnio mobilidrio e do valor
dos bens sujeitos a registo do requerente e do seu agregado familiar ndo ser cada um deles
superior a 60 vezes o valor do indexante apoios sociais (25.153,20 no ano 2012) (art.’ 6°
Decreto Lei n.° 133/2012 de 27 de junho). Ou seja, apenas tém acesso a prestacdo as familias
cujo valor do patrimdnio mobilidrio (depdsitos bancérios, agdes, certificados de aforro ou
outros ativos financeiros) nio seja superior a 25.153,20 € e o valor dos bens mdveis sujeitos a
registo (veiculos automodveis, embarcagdes, motociclos) ndo seja superior a 25.153,20 €.

A prestagdo do RSI ¢ uma prestacdo pecunidria de natureza varidvel em funcdo do

rendimento e composicdo do agregado familiar do requerente e calculada por aplicacdo de
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uma escala de equivaléncia ao valor do rendimento social de inser¢do (Decreto — Lei
133/2012, de 27 de Junho, art.° 2°). O valor da prestacdo ndo ¢ fixo, varia consoante a
composicdo do agregado familiar e/ou os seus rendimentos se forem alterando.

Os rendimentos de trabalho de trabalho dependente, empresariais, os rendimentos de
capitais, prediais, as prestacdes sociais, apoios a habitagdo com regularidade e as pensdes sdo
contabilizados no calculo da prestagdo.

O art.® 6° do Decreto-Lei n.° 133/2012 refere que o RSI passa a ter como condi¢do de
atribuicdo a celebracdo do contrato de insercdo (CI) e o RSI passa a ser devido apenas a partir
da data do CI (art.® 21° Decreto — Lei n.°133/2012 de 27 de junho).

E necessario estar inscrito no Centro de Emprego da area de residéncia, se estiver
desempregado e apto para trabalhar. Para comprovacgdo de dispensa da disponibilidade para o
trabalho ou a prestar apoio a membro do agregado familiar, € necessario a apresentagdo de um
certificado de incapacidade temporaria (CIT) e no caso do elemento deficiente pertencer a
agregado familiar em que o titular ¢ menor de dezoito anos apresentar prova de deficiéncia.

A lei refere que nas situacdes em que o requerente ficou desempregado por iniciativa
propria (sem justa causa) sé podera solicitar a prestacdo de RSI um ano apds a data em que
ficou desempregado. Deve fornecer a Seguranca Social os documentos necessdrios para
verificar a sua situacdo economica ¢ dos membros do agregado e recebe a prestagdo no
maximo até 12 meses, apos assinar e cumprir o CI.

A renovagdo anual da prestagdo deixa de ser automatica e os titulares devem apresentar
um pedido de renovagdo com a antecedéncia de dois meses em relagdo ao final do periodo de
concessao (Decreto — Lei n°. 133/2012 de 27 Junho art.® 21°). No art.® 3° deste normativo
consta a informac¢do de que as pessoas que reinem os requisitos para atribuicdo da prestacdo
do RSI celebram e assinam um contrato de insercdo (CI), do qual consta um conjunto de
deveres e direitos com vista a sua integragdo social e profissional.

Os beneficidrios da medida, para manterem o direito a prestacdo, devem
obrigatoriamente efetuar a prova de condi¢do de recursos (composi¢do e rendimentos do
agregado familiar) e entregar a declara¢do de inscricio no IEFP. No caso de recusarem
emprego conveniente, trabalho socialmente necessario ou formagao profissional, ndo podem

requerer durante 24 meses a prestagao.
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3.4.2 - Contrato de Insercio

O CI € um instrumento pedagogico de responsabilizacdo do utente que traduz “as suas
obrigagdes positivas, o contrato integra igualmente a identificagdo dos apoios e recursos
facultados ao cidad@o para a viabilizacdo do seu programa de inser¢do” (Branco, 2009, pp.
83-84). O Decreto-Lei n.° 133/2012 de 27 de junho, no art.® 18° “estabelece que o CI deve ser
celebrado pelo técnico gestor do processo, pelo requerente e pelos membros do agregado
familiar.” Deste modo, o CI deve estabelecer as medidas de acompanhamento, os direitos e os
deveres de todos os elementos que constituem o agregado familiar, os apoios, bem como as
medidas de inser¢ao.

O CI tem como objetivo incentivar a autonomia das familias, através do trabalho e de
outras formas de integragdo social. O contrato implica ndo s6 uma disponibilidade para o
trabalho, mas também outra forma de intervencdo social e comunitaria, desde que seja uma
mais-valia para o desenvolvimento da autonomia do titular.

O CI ¢ elaborado pelo técnico de acompanhamento/Gestor de Caso e dever ser
negociado com o titular e com os restantes membros do agregado familiar no prazo de 60 dias
seguidos, apds a apresentacdo do requerimento de RSI devidamente instruido.

Depois de assinado pelos membros que compdem o agregado familiar, o CI é levado a
Reunido do Nucleo Local de Insercdo para ser assinado pelos parceiros que fazem parte do
NLI. Os NLI sdo estruturas operativas do RSI, que vieram substituir as Comissdes Locais de
Acompanhamento (CLA), aos quais compete a aprovagdo dos CI e a organizacdo dos meios
inerentes a prossecu¢do das suas atribui¢des, procedendo ao acompanhamento e avaliagdo da
respetiva execu¢do. Assumem um papel relevante na dinamizag¢do e sensibilizacdo das
comunidades locais e dos agentes sociais para a partilha das responsabilidades de inser¢do
social e economica. Cabe ao representante da Seguranca Social a coordenacdo destas
estruturas.

As medidas de inser¢do, de acordo com Decreto-Lei n.° 133/2012 de 27 de junho, art.®
18°, compreendem a aceitagdo de trabalho ou de formagdo profissional, a frequéncia de
sistema de aprendizagem ou educativo, a participagdo em programas de ocupagdo,
cumprimento de agdes de orientagdo vocacional, de acdes de reabilitacdo profissional, de
acoes de prevencdo, o tratamento e reabilitacdo na area da toxicodependéncia,

desenvolvimento de atividades no ambito das institui¢des de solidariedade social, utilizagdo
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de equipamentos de apoio social, apoio domiciliario e incentivos a criagdo de atividades por
conta propria ou criagcdo do proprio emprego.

O desenvolvimento do contrato de insercdo deve ser acompanhado, de forma continua,
pelo técnico gestor do processo. Em caso de incumprimento injustificado do CI, na recusa de
trabalho conveniente, trabalho socialmente necessario, atividade socialmente ttil ou formagao
profissional, a prestacdo cessa e o titular ou beneficidrio, bem como os elementos que
compdem o seu agregado familiar, ndo poderdo ver reconhecido o direito ao RSI durante o
periodo de 24 meses apos a recusa. Em caso de falta ou recusa de uma agdo que integre o
contrato de inser¢do, o titular ou beneficiario ¢ sancionado com a cessag@o da prestacdo e nio
podera ter direito ao RSI durante o periodo de doze meses, deixando de fazer parte do
agregado. Contudo, os seus rendimentos sao contabilizados para efeitos de prestagdo (Decreto

—Lein.° 133/2012 de 27 de junho art.® 30°).

3.4.3- Conceitos fundacionais da medida RSI

A filosofia que enquadra as PSA e o RSI, em particular, estruturam-se em torno de uma
série de conceitos justificativos do carater e natureza das medidas, concretamente a
autonomizacdo, a insercdo social e o empoderamento. Dado que este ultimo requer uma
aten¢do particular por relagdo aos objetivos da investigacdo, abordaremos de seguida, de uma

forma sucinta, os conceitos de autonomizagao € inser¢ao.

Conceito de autonomizacio

Para Diogo (2004), a autonomizag¢do dos beneficidrios de RSI pode ser alcancada
através do desenvolvimento de agdes que constam no CI. O aumento de competéncias
pessoais, sociais, educativas e profissionais dos beneficiarios € relevante para que as familias
possam melhorar as suas condicdes de vida e conseguida a sua autonomizagio. E com este
propdsito que se procede a introducdo de medidas de ativagdo. A autonomizagdo do utente

sera o resultado do seu trajeto no CI, que lhe possibilita auferir rendimentos proprios,

superiores aos valores definidos para beneficiar da medida de RSL.
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“O objetivo de insercdo de todos os beneficiarios do RMG com vista a sua
autonomizacdo econdmica, consignado na respetiva lei de 1997, nao ¢ sinébnimo de inser¢ao
exclusiva no mercado de trabalho ou em formagdo profissional” (Ferreira, 2004, p. 62).
Segundo a autora, a insercio, tal como a exclusdo social, ¢ um processo dindmico constituido
por varias fases de acesso aos direitos sociais de que as pessoas estdo excluidas.

Para a efetiva autonomizagdo dos sujeitos no ambito da medida, concorrem a
mobilizacdo de uma grande diversidade de respostas sociais e recursos, trabalhados e
mediados ao nivel das estruturas de implementacdo da medida.

Frequentemente a insuficiéncia de respostas sociais e de emprego podem ser um dos

constrangimentos a autonomizacao dos beneficiarios.

Conceito de insercio social

A nova geragdo de politicas sociais privilegia a inser¢do social e uma participagdo ativa
dos beneficiarios (Sousa et al., 2007).

O CI tem como objetivo o desenvolvimento de agdes que se destinam a melhorar a
inser¢do social dos individuos (Diogo, 2004).

A nocdo de inser¢@o social comegou a ser utilizada no debate politico portugués a partir
da implementacdo do RMG/ RSI. A integragdo ¢ a inser¢ao sdo dois conceitos diferentes da
relacdo entre o individuo e o grupo (Rodrigues, 2006).

Para a Sociologia, um grupo ou uma sociedade estd integrada “quando os seus membros
se sentem ligados uns aos outros pelos valores e objetivos comuns ou o sentimento de
participar num mesmo conjunto refor¢ado por interagdes regulares” (Durkheim, 1989, como
citado em Rodrigues, 2006, p.65). A nog¢do de integragdo “é¢ um processo bi-univoco no
decorrer das trajectdrias de cada um, que exige a abertura e vontade de integrar por parte da
sociedade” (Leandro, et al. 2011, p. 237).

A inser¢do pretende constituir um espago entre o emprego assalariado e a atividade
social, naqueles casos em que as politicas indemnizatdrias falham” (Sousa et al. 2007, p.93).

Para Diogo (2004), a conceg¢ao de inser¢ao:
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“Consubstanciada no programa e no contrato de insercdo oscila entre uma
contrapartida pelo trabalho ao apoio dado versus apoio para a construgdo de um
processo de cidadania, aqui entendida como participa¢do na vida social e politica de
uma comunidade” (Diogo, 2004, p. 5).

A insercdo ndo ¢ apenas um direito a subsisténcia, ¢ também um reconhecimento
positivo do papel do titular na sociedade, pelo facto de este poder contribuir com a sua
atividade para a utilidade social (Sousa et al., 2007). Segundo este autor, o processo de
insercao social € objeto de um acordo entre o beneficidrio e o Estado, através de um contrato
de inser¢do (Sousa et al., 2007).

“O objetivo de insercdo de todos os beneficidrios do RMG com vista a sua
autonomizacdo econdmica, consignado na respetiva lei de 1997, ndo ¢ sinénimo de inser¢do
exclusiva no mercado de trabalho ou em formacgdo profissional” (Ferreira, 2004, p.62). O
objetivo da insercdo dos beneficidrios, com vista a sua autonomizagdo econdmica, nio ¢
somente sindonimo de insercdo exclusiva a nivel do mercado de trabalho ou de formagao
profissional, é também um processo dindmico, constituido por véarias fases de acesso aos
direitos sociais de que as pessoas estdo excluidas. Rodrigues (2006) sublinha que a inser¢ao
social dos beneficiarios pode incidir em cinco areas: no dominio do emprego, que pretende a
integracdo dos beneficiarios no mercado de trabalho (medidas de apoio a criagdo de
autoemprego e programas ocupacionais ¢ de formacao profissional); no segmento da saude,
existem os programas de combate ao alcoolismo, a toxicodependéncia, entre outros € ha o
encaminhamento dos beneficiarios para programas de prevengdo primdria; a area do
alojamento engloba o apoio na melhoria das condi¢des habitacionais e no acesso a habitacao;
a area da educagdo, que abrange o ensino pré-escolar até¢ ao ensino superior, na luta contra o
analfabetismo através de aquisicdo de conhecimentos bdsicos; no dmbito da agdo social,
pretende-se promover a educacdo sociofamiliar dos beneficidrios, na organiza¢do da vida
quotidiana, entre outras.

Para Rodrigues (2006), as politicas de inser¢do tém modalidades de intervengdo
diferentes das politicas sociais classicas, que tém por objetivo a integra¢do, e o técnico
valoriza os projetos dos individuos para aumentar ou levarem a aumentar a sua autonomia.
Branco refere que “as politicas de insercdo orientam-se por uma logica de discriminagdo

positiva visando populagdes particulares e zonas especificas” (Branco, 2009, p. 82).
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As politicas de insercdo sdo asseguradas através de uma maior participagdo e da
responsabilizacdo dos servigos locais, pela participacdo efetiva dos beneficiarios na
constru¢do e concretizagcdo da sua inserc¢do social, profissional e comunitaria.

A efic4cia dos contratos de inser¢do pode ser entendida de duas formas. O sucesso da
inser¢do pode ser entendido exclusivamente como o processo que possibilitou a
autonomizacdo economica do beneficiario e, como tal, a sua desvincula¢do da medida RMG/
RSI, ou analisado de modo qualitativo, no que respeita a concretizacdo de acdes especificas
no CI, tais como a inscri¢do no centro de emprego, marcacao de consultas, entre outras.

O ISS, LP. institui a possibilidade de as instituicdes de solidariedade social e outras
entidades sem fins lucrativos participarem no desenvolvimento de agdes inerentes a
prossecucao de politicas de insercdo, através da celebragdo de protocolos de inser¢do (art.® 37
da Lei n.°13/2003 de 21 de maio e nos art.” 78° a 80° do Decreto — Lei n.® 283/2003 de 8 de
novembro). As instituigdes/organizagdes que os celebram desenvolvem agdes no ambito de
acompanhamento de familias vulneraveis, com vista a promover a sua autonomia e inser¢ao,
nomeadamente, na elaboragdo de informagdes sociais, visitas domicilidrias, diagnosticos
sociais, negociacdo ¢ elaboragdo de projetos de vida, bem como o acompanhamento

pedagogico.

3.5 - Principios subjacentes a pratica profissional no RSI - O empoderamento

O movimento de empoderamento remonta a finais da década de 70, nos EUA. Em
Portugal, esta forma de intervengdo tem sido utilizada pelo Servico Social e por diversos
técnicos de intervencdo social em vdarias dreas de acdo. Fazenda (2005) considera que os
grupos marginalizados e discriminados pela sociedade sofrem de uma falta de poder, que os
impede de lutar pelos seus direitos bem como participarem nas decisdes politicas.

Na perspetiva de autores brasileiros, a proveniéncia do conceito de empowerment tem
raizes nas lutas pelos direitos civis, no movimento feminista e na ideologia da a¢do social.
Trata-se de um conceito multidimensional que pode ser definido de varias formas (Piedade,

2009).
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Desde os finais dos anos 80, que o conceito de empoderamento se tem vindo a
implementar como paradigma dominante do Servigo Social. Em Portugal, pouca importancia
se tem dado a esta orientagdo tedrica e metodoldgica (Fazenda, 2005). A perspetiva do
empoderamento ¢ fulcral no quadro de ag¢do dos assistentes sociais embora seja atualmente
“evidente a necessidade de integrar as diferentes esferas da intervengdo social e a da vida
social, para além do dominio do individual” (Branco & Amaro, 2011, p. 672).

A palavra empoderamento “é uma palavra inglesa cuja traducao €, por vezes redutora do
conceito em si mesmo (...) € objeto de debate e de estudo no seio da comunidade cientifica,
mormente no ambito das Ciéncias Sociais” (Guia para pratica do Empowerment, 2007, p. 4).
Na sua forma literal, o termo inglés empowerment significa "empoderamento" na lingua
portuguesa. Na nossa investigacdo, optamos por utilizar o termo empoderamento, respeitando,
contudo, as citagdes que se apresentam originalmente em lingua inglesa.

O empowerment ndao tem uma definicdo Unica e pode ser entendido de varias formas.
Rappaport define o conceito de empowerment como um “processo pelo qual individuos,
comunidades e organizagdes obtém controlo sobre as suas vidas.” Na perspetiva de
Vasconcelos, o empowerment “é o aumento do poder pessoal e coletivo de individuos e
grupos sociais nas relacdes interpessoais e institucionais, principalmente daqueles submetidos
a relagdes de opressdo e dominagdo social.” Pode ser entendido como a capacidade das
pessoas conseguirem um entendimento e um controlo sobre as suas forcas pessoais, sociais €
politicas por forma a melhorarem a sua situagdo. (Piedade, 2009).

O conceito de empoderamento pode ser definido de varias formas (Branco, 2009). Para
Carla Pinto (1998), existem varias traducdes do conceito de empoderamento, que pode ser

definido como um:

“Processo de reconhecimento, criagdo e utilizagdo de recursos e instrumentos pelos
individuos, grupos ou comunidades, em si mesmos e no meio envolvente que se traduz
num acréscimo de poder — psicoldgico, sociocultural, politico e econémico — que
permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da cidadania” (Pinto, 1998
como citado em Fazenda, 2005, pp.1-2).

Solomon (1976) define empowerment como um processo de intervencao através do qual
as pessoas que se encontram em categorias sociais estigmatizadas sdo apoiadas por forma a

aumentarem as suas competéncias (Pinto, 2011).
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O conceito de empowerment pode ser definido como “processo de acréscimo de poder
pessoal, interpessoal e politico, de modo a que os individuos possam agir a fim de
melhorarem as suas vidas (Guitérrez, 1990, p. 149, como citado em Pinto, 2011, p. 49).

O empowerment ¢ definido como os meios pelos quais os individuos, grupos e/ou
comunidades sdo capazes de ganhar controlo sobre as suas proprias vidas e de atingir os
objectivos pretendidos de modo a melhorar a sua qualidade de vida” (Pinto, 2011).

O empowerment é um processo participado, definido como:

“Um processo participativo de aprendizagem da critica e da transformacdo de
sentimentos, pensamentos ¢ ac¢des individuais, bem como da organizacgdo da sociedade,

de modo a que os recursos sejam partilhados equitativamente (Townsed, 1998, p.13,
como citado em Pinto, 2011, pp. 49-50).

O empoderamento ¢ entendido como abordagem e como processo pelo qual os
individuos, as organizagdes e as comunidades assumem o controlo da sua vida e tomam
consciéncia de que tém competéncias para alterar a sua situa¢do (Romano, 2002).

Ninacs refere-se ao empoderamento como o processo pelo qual um individuo ou uma
comunidade apropria-se do poder ¢ da capacidade de exercicio (Ninacs, 2003). Para Romano
e Antunes (2002) o empoderamento implica o desenvolvimento de capacidades das pessoas
pobres e excluidas.

O empoderamento, de acordo com Ninacs, surgiu pelo facto de algumas pessoas nio
terem acesso aos recursos necessarios ao seu bem-estar para assegurarem sua sobrevivéncia
(Ninacs, 1995, p.70).

Segundo Le Bossé (2003), a nog¢do de empoderamento tem pelo menos quatro

componentes fundamentais:

“1) A capacidade de influenciar a realidade de acordo com as suas aspiragdes;

2) A relagdo existente entre fatores sociais, caracteristicas individuais ¢ a sua
implicagdo na leitura, interpretacdo e ag@o sobre a realidade;

3) Conhecimento do exato contexto da pratica;

4) Participacdo de todos os atores envolvidos e o estabelecimento de objetivos claros”
(Le Bossé, como citado em Branco & Amaro, 2011, p. 672).

Para Fazenda, os objetivos do empoderamento sdo fortalecer os direitos e favorecer a

participacdo de grupos, pessoas ou populagdes na vida social, economica e cultural, que
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sofrem de discriminacdo, de exclusdo, e uma distribui¢do mais justa dos recursos. Para tal, ¢
necessario um processo de distribuicdo de poder (Fazenda, 2005).
Pinto (1998) sublinha que o poder é entendido como a capacidade e autoridade para:

influenciar o pensamento dos outros, tomar decisdes e fazer escolhas, resistir ao poder dos outros

Ter acesso a recursos e bens, poder para;

Tomar decisdes e fazer escolhas — poder para;

Resistir ao poder dos outros se necessario — poder de.

O processo de empoderamento pode desenvolver todos estes tipos de poder” (Pinto,
1998, como citado em Fazenda, 2005, p. 2).

Poder ¢ modificar uma escolha em decisdo, ¢ um quadro que se aproxima da
capacita¢do, que se baseia na capacidade de escolher e de agir em funcdo da decisdo. O
desenvolvimento destas capacidades constitui o processo de empoderamento (Ninacs 1995)

O empowerment pode ser entendido de acordo com duas visdes, sendo elas a
psicolégica e a socioldgica. A visdo psicologica considera que os sentimentos do
empowerment surgem de uma pré-disposicdo natural da pessoa. E dada énfase 4 mudanca da
mentalidade individual. A vis@o socioldgica “enfatiza a habilidade que individuos ou grupos
mostram no modo de lidar com o contexto” (Piedade, 2009, p. 12).

De acordo com Piedade, existem trés tipos de empowerment. O individual ou
intrapessoal, que pode ser definido como a “habilidade do individuo em tomar decisdes e ter o
controlo sobre a sua propria vida”, que combina trés vertentes: a eficiéncia pessoal, a
competéncia e o sentido de dominio e controlo. E um processo de participa¢ido que influencia
instituicdes e decisdes. O empoderamento pessoal possibilita a emancipagdo dos individuos.

O empowerment a nivel organizacional ¢ o “controlo democratico onde cada membro
partilha informagdo e poder”; “utiliza um processo cooperativo na tomada de decisdes e
procura aumentar os esfor¢os em dire¢do a uma mesma meta definida” (Piedade, 2009, p.10)

No empowerment a nivel comunitario, hd possibilidade de influenciar as decisdes e
mudangas num sistema social mais amplo; aqui os individuos e organizac¢des aplicam as suas
habilidades e recursos em esforcos coletivos para satisfazer as suas respetivas necessidades”
(Piedade, 2009, p. 10).

Segundo Ninacs, existem trés tipos de empoderamento, que se apresenta desenvolvido

em diferentes niveis de analise e de intervengao:
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1. O empoderamento individual € o processo de apropriagdo de um poder por uma
pessoa ou um grupo;

2. O empoderamento organizacional ¢ o processo de apropriagdo de poder por parte
de uma organizag¢do e da comunidade em que uma pessoa ou grupo fica fortalecido;

3. O empoderamento da comunidade (coletivo) corresponde ao meio através do qual
as comunidades aumentam o seu poder coletivo (Ninacs, 2003).

Para Ninacs, “o empoderamento individual ¢ sustentado por quatro esferas:
participagdo, competéncias, autoestima, € consciéncia critica” (Ninacs, 2003, como citado em

Branco, & Amaro, 2011, p. 673).

“Trata-se de um encadeamento simultaneo de etapas em cada plano que, de uma forma
conjunta e pela sua interagdio, geram a passagem de um estado sem poder a um estado
no qual o individuo se torna capaz de agir em fun¢do das suas proprias escolhas”
(Ninacs 2003, como citado em Branco, 2009, p. 91).

De acordo com Ninacs, a participag@o significa intervir nas discussdes simples e nos
debates, o direito a palavra e a ser ouvido, a aquisi¢do das competéncias praticas para a
execugdo das acdes. A autoestima trabalha com a redefini¢do da sua identidade, mais
confianga em si proprios, a redescoberta das suas competéncias e a consciéncia critica implica
a formag¢do de uma consciéncia coletiva, social e politica (Ninacs, 1995). A participag¢do dos
individuos ¢ uma estratégia fundamental na pratica profissional, assenta na valorizagdo do
cliente como agente ativo do seu processo de mudanga, no planeamento e concec¢do, bem
como na sua avaliacdo e partilha de responsabilidades (Poupinha, 2009)

Trabalhar o empoderamento consiste em informar para outros; trata-se de disponibilizar
formacdo e educacdo as pessoas, promover a cidadania e dar poder as pessoas (Branco, &

Amaro, 2011).
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3.5.1 - O empoderamento na pratica do Servi¢co Social

Existem alguns principios orientadores na pratica do Servigo Social, numa perspetiva de
empoderamento:

“1° Principio: Estabelecer uma relagdo de parceria com base na igualdade que implica,
ouvir o que as pessoas t€m para dizer e partir desse ponto, dar toda a informagio que o
profissional possui, criar um relacionamento de troca, dar e receber, manter um
equilibrio de poder entre o profissional e o cliente;

2° Principio: Contextualizar sempre a situagdo individual no meio envolvente;

3° Principio: Centrar o processo na expansdo das capacidades e recursos do cliente e
do seu meio;

4° Principio: Respeitar o ritmo da pessoa ou grupo e manter a continuidade do processo;
5° Principio: Basear as agdes sempre nas preferéncias e necessidades expressas pelas
pessoas, grupo ou comunidades;

6° Principio: Incentivar sempre a participagdo ativa dos clientes em todas as decisdes e
agodes” (Pinto, 1998, como citado em Fazenda, 2005, pp. 5-6).

Segundo Piedade, nas situagdes de empowerment devemos ter em conta alguns
principios, tais como: ndo existe uma formula para o empowerment, cada implementacgdo ¢
unica e individual; ¢ um meio para alcangar um fim que ajuda o individuo a ajudar o grupo ¢ a
si proprio que necessita de ser orientado; deve assentar em valores para um melhor
funcionamento e deve-se evitar-se o estabelecimento de barreiras. O empowerment é um
trabalho dificil e que leva o seu tempo (Piedade, 2009).

Carla Pinto (1998) salienta que, numa primeira fase, o técnico deve desenvolver uma
participag@o ativa pelas familias junto de institui¢des politicas e sociais e da sociedade em
geral (advocacy). Deve evitar as valoragdes negativas e ser treinador das competéncias de
negociagdo e afirmacgdo desta (Pinto, 1998 como citado em Fazenda, 2005).

O empowerment apresenta diferentes dimensdes: a dimensdo filoséfica, que tem como
principio chave a “creng¢a na capacidade das pessoas”; a dimensdo pragmatica, que “traz como
elementos chaves as prioridades e caracteristicas exemplificativas nas forcas, no carater pro
ativo e na orientacdo no dominio e controlo”; a dimensdo processual, que se centra “nas
experiéncias de fortalecimento exemplificadas a partir da criacio de elementos e
oportunidades de aprendizagem™; a dimensdo de parceria, que tem como elemento chave “ a
colaboracdo encontrada em situacdes em que haja respeito mutuo, a cooperagdo e tomada de

decisdo compartilhada”; a dimensdo de desempenho, que tem como elementos chave “as
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capacidades comportamentais”; e, por ultimo, a dimensdo percetiva em que “o elemento
chave estd centrado nos atributos exemplificados a partir de situacdes em que seja possivel
evidenciar o sentimento de eficiéncia, bem como desenvolver o controlo pessoal, a auto -
estima e a eficacia politica” (AAVV, 2006, citado em Piedade, 2009, p. 11).

Devemos ter em conta os principais componentes do empowerment, que sdo 0s
seguintes: o cognitivo, que “envolve a compreensdo de ser e a necessidade de fazer escolhas
mesmo que possam ir de encontro as expetativas culturais e sociais”; o psicologico, que inclui
o desenvolvimento de sentimentos de autoestima que “supde a independéncia econémica do
individuo” e a auto-confianga; o econdmico, que € a componente que apoia 0 componente
psicologico; e, por ultimo, o componente politico, que “ supde a habilidade para analisar o
meio circundante em termos politicos e sociais” (Costa, 2000 citado em Piedade, 2009, p. 11).

A interven¢do em trabalho social passa por ajudar os utentes a fazer face a situagdes-
problema, que ndo podem ser organizadas pelas redes primdrias de solidariedade (Robertis,
2011). As praticas dos trabalhadores sociais modificaram-se, refletindo novas abordagens e
metodologias. Surgiram métodos mais flexiveis, mais centrados no utente e nas suas

necessidades (Robertis, 2011). Segundo Silva, o objetivo da intervengdo social:

“E contribuir para melhorar a relagdo das pessoas no seu meio ambiente de forma a
que, por um lado, possam atingir a sua plena realizagdo como pessoas e, a nivel do
meio ambiente, possam produzir-se transformac¢des que promovam essa mesma
realiza¢do” (Silva, 2001, p. 25).

A intervengdo do trabalhador social existe desde o primeiro contacto: “o olhar, o
acolhimento, a forma de se apresentar, a qualidade de escuta e as questdes colocadas”
(Robertis, 2011, p. 67). Na relacdo entre profissional e beneficiario, as caracteristicas pessoais
do profissional sdo importantes para o desenvolvimento de relagdes eficazes com as familias
(Sousa et al., 2007). A intervengdo deve-se apoiar nas competéncias e recursos familiares
existentes, por forma a poder apoiar as familias na melhoria das suas vidas (Sousa, 2007).

Faleiros considera as parcerias como um processo de responsabiliza¢do do sujeito e ao
mesmo tempo uma perda de direitos. O trabalho multidisciplinar “pode contribuir para a
dindmica de criticas e autocriticas que favorecem a aprendizagem mutua, o respeito pelas

varias abordagens e maior aten¢do ao empoderamento do usuario” (Faleiros, 2001, p. 341).
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Os modelos de intervengdo utilizados pelos diferentes profissionais e instituigdes
prioriza cada vez mais o trabalho em parceria. A relacdo de confianca entre interventor e
cliente constitui uma precondi¢@o para a aprendizagem e para a mudanca (Sousa et al, 2007).

Segundo Faleiros, ¢ fundamental “articular as mudancgas do capitalismo com as questdes
da democracia, da gestdo, da cidadania,” no sentido de se intensificar o protagonismo/auto
estima dos utentes. (Faleiros, 2001, p. 341) Para tal, o individuo no pode ser separado de seu
contexto, ¢ necessario que este construa a sua identidade. O trabalho social ¢ complexo e varia
com as diferentes culturas, “€¢ um processo reflexivo no qual o cliente muda o trabalhador
social e a natureza do trabalho social e, consequentemente muda também a teoria do trabalho

social” (Payne, 2002, p. 36).

3.5.2 - O Contrato de Insercio como um instrumento de promoc¢io de empoderamento

O Contrato tem um significado juridico e econémico e para ser valido exige a
observancia de algumas condigdes, tais como a presenca das partes e o seu consentimento. “O
objeto do contrato, a coisa sobre a qual as partes se obrigam deve ser determinado, possivel
licita e de acordo com a moral e os bons costumes” (Robertis, 2011, p. 125).

Robertis refere que o contrato ¢ um instrumento de intervenc¢do utilizado em Servigo
Social ha cerca de trinta anos. “O contrato ¢ uma etapa no processo de intervengdo (...)
intervém ap6s uma fase preliminar de tomada de contacto, de encontro, de compreensao da
situacdo da pessoa e de diagnostico da situagdo” (Robertis, 2011, p. 130).

Pode ser definido como “convengdo, pacto, acordo”. De acordo com o artigo 1101° do
Cdédigo Civil, o contrato é “o acordo através do qual uma ou véarias pessoas se obrigam
relativamente a uma ou varias outras a fazer, a dar ou a ndo fazer algo”. E um instrumento que
se centra no beneficidrio, nas suas necessidades, aspiracdes e capacidades; permite estruturar
um plano de trabalho; estabelece objetivos operativos e a distribuicdo de papéis; facilita a
dinamizac¢do e mobilizacdo de energias, a defini¢do dos objetivos e dos meios a utilizar.
Possibilita a obteng¢do de sucessos mais rapidos, dar confianga as possibilidades e esperanca
no futuro (Robertis, 1994, pp. 142-143). A autora salienta que em trabalho social o contrato ¢

“um acordo entre trés partes: a instituicdo de acdo social, o trabalhador social e o utente”
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(Robertis, 1994, p. 125). Segundo Branco e Amaro (2011), se o contrato for visto como um
acordo entre o assistente social e as instituigdes sociais em representacdo do utente, pode
constituir-se como um instrumento de suporte ao empoderamento (Branco & Amaro, 2011).
Para um contrato ser valido perante a lei, ele deve atender a certas condi¢des. O contrato
com os utentes ‘“‘constrdi-se sobre uma série de principios simultaneamente éticos e

operacionais”:

“- A participagdo ativa dos interessados na resolucdo dos seus problemas;

- a autodeterminag@o dos utentes, isto €, o seu direito a escolher ¢ a escolher com
conhecimento de causa, tendo acesso a todas as informagdes;

- 0 reconhecimento das pessoas enquanto sujeitos ativos e enquanto membros de uma
sociedade, no seio da qual devem encontrar um lugar onde se inserir na qualidade de
cidaddos portadores de direitos fundamentais que devem ser garantidos pela
sociedade” (Robertis, 2011, pp. 123-124).

A constru¢do do contrato € negociada e exige um tempo para esta negociacdo e deve ser
discutida entre as partes (Robertis, 2011). O acordo entre o profissional e o cliente “serve para
dar uma ordem comum a forma de encarar o problema” (...) facilita a intervencdo onde tem
presente a defini¢do dos objetivos (Silva, 2001, p. 126).

Segundo Branco e Amaro (2011, p. 662), o estabelecimento do contrato e da negociacio
¢ critica para os assistentes sociais, na medida em que se podem identificar “dois aspetos
implicitos e paradoxais subjacentes a ideia de contrato (de inser¢do social): por um lado,
pressupde a existéncia de uma relacdo simétrica entre as partes e a existéncia de efetivas
oportunidades; por outro, salienta-se a fragilidade moral e a incapacidade do outro, que ndo ¢
capaz de gerir a sua prépria vida sem recorrer a um contrato (...).”

No contexto do paradigma da correlagdo de forgas, o empoderamento € o objeto
profissional do Servico Social, que intervém no sentido de devolver ao individuo autoestima,
autonomia e cidadania, promover o empoderamento do sujeito (Faleiros, 2001).

Ao nivel da pessoa, o apoio psicossocial traduz-se em diferentes agdes que podem

agrupar-se em varios niveis:

“- Capacitar as pessoas para assegurarem a sua sobrevivéncia (...) isto traduz-se na
capacidade de obter e utilizar recursos (...);

-Desenvolver comportamentos que favoregam o sentimento de pertenca e possibilitem
as pessoas estabelecer relagdes proximas com outros no seu meio ambiente, utilizando
de forma construtiva os recursos informais, formais e societais (...);
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-Desenvolver comportamentos que conduzem ao crescimento e realizagdo pessoal e
que habilitam a pessoa a realizar-se e a contribuir para si mesmo e para os outros (...);
- Desenvolver padroes de comportamento que possibilitem fazer face, com éxito, a
situagdes novas.

- Ao nivel do meio social poderemos agrupar a intervengao social em cinco niveis:

e Facilitar o recurso as redes informais (familia, amigos, vizinhanga);

e Favorecer o recurso a estruturas formais a fim de providenciar a resposta a
necessidades (materiais ou outras — ex: oportunidades de emprego);

e Favorecer um funcionamento mais adequado das macro-estruturas tais como as
institui¢cdes educativas, de saude, de justica, etc.;

e Favorecer a emergéncia de novos papéis sociais que respondam as novas
expetativas;

e Contribuir para a mudanca a nivel legal, de politicas sociais, costumes ¢ regras de
funcionamento social” (Monkman, Marjorie Mc Queen, 1991, como citado em Silva,
2001, pp. 25-26).

Outra dimensdo a considerar para a concretizagdo de uma “relacdo contratual”, o mais
equitativa e clara possivel, € a informacao.

E fundamental, no processo de empoderamento da pessoa-cliente, que o profissional de
trabalho social utilize este meio de ag@o, a informagdo, de forma adequada a situacdo-
problema e certificar-se que a pessoa-cliente entendeu e estd capaz de agir de acordo com essa

compreensdo. Assim, para Robertis (2011):

O trabalhador social disponibilizar-lhe-a toda a informacdo necessaria relativamente
ao seu pedido e ao tipo de problemas com que confronta e que tenta resolver (...) os
trabalhadores sociais tém também de dar informacdo sobre os recursos € o0s
organismos sociais existentes” (Robertis, 2011, p.152).

O fortalecimento ou empowerment do sujeito deve ser contextualizado a partir das
relagdes sociais mais gerais e complexas e ndo separado a partir das fragmentagdes, das
vitimizagdes, pois, desta forma, corre-se o risco de se revitimizar os dominados, reduzindo a
sua cidadania (...) ” (Faleiros, 2001, p. 329).

O trabalhador social ndo da empowerment as pessoas: as pessoas empoderam-se a si
mesmas e o trabalhador social assiste a este processo (Lee, 2001 como citado em Pinto, 2011,
p. 78). E fundamental estabelecer uma relagdo de respeito, utilizar linguagem clara e simples,
ouvir o que as pessoas tém para dizer, dar informac¢do ao cliente sobre os seus direitos e

deveres (Pinto, 2011).
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“Fazer do relacionamento uma relacdo de troca onde se permite e potencializa o dar e
receber entre o profissional e o cliente (...) que implica “conceber o cliente como um sujeito
ativo em todo o processo”, ou seja, esse alguém ndo tem apenas problemas e caréncias, mas
também tem capacidades e que ndo se deve limitar a receber passivamente o que o
profissional lhe da (Pinto, 2011, p. 78).

E necessério existir uma relagdo de respeito e confianga entre o profissional e o cliente
(Pinto, 2011). Na relagdo entre profissional e sistema cliente, deve-se “enfatizar e centrar o
processo de empowerment na perspetiva da expansdo das capacidades, potencialidades e
recursos do cliente e do seu meio envolvente” (Pinto, 2011, p. 79). Na elaboracio,
implementag¢do e avaliacdo de acdes, programas e projetos, deve-se definir os programas e as
intervengdes com base nas necessidades e preferéncias expressas pelos clientes e pelas suas

comunidades:

“-Respeitar a autodeterminacdo dos clientes;

-incentivar e treinar a participag@o ativa dos clientes na elaboragdo e execug@o dos
programas a eles destinados. Os clientes devem participar desde o inicio na defini¢do
das opgdes de escolha, os problemas que devem ser tratados, das estratégias a utilizar
e modos de avaliacdo-

-ter modelos de intervenc¢do flexiveis com consoniancia com os pedidos e
caracteristicas proprias de cada cliente

-ser paciente e perseverante porque o empowerment requer tempo e esfor¢o
continuado (criar confianga leva tempo, especialmente junto de populagdes
desempoderadas, ¢ desconfiadas dos servigo sociais) ” (Arai, s/d como citado em
Pinto, 2011, p. 80).

3.6 - O empoderamento como principio de intervencio na exclusio social

No combate a pobreza, o empoderamento implica o desenvolvimento de capacidades
das pessoas que vivem em situacdo de pobreza e exclusdo social. Assim, através do
empoderamento, pretende-se que essas pessoas “venham a superar as principais fontes de
privagdo das liberdades, possam construir e escolher novas opgdes, possam implementar as
suas escolhas e se beneficiar delas” (Romano, in Romano & Antunes, 2002, p. 18).

Segundo Romano, no combate a pobreza:
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“A abordagem de empoderamento implica no desenvolvimento das capacidades das
pessoas pobres e excluidas (...) para transformar as relagdes de poder que limitam o
acesso e as relagdes em geral com o Estado, o mercado e a sociedade civil” (Romano,
in Romano & Antunes, 2002, p. 18).

Assim, através do empoderamento, as pessoas pobres e excluidas podem superar as principais
fontes de privagdo das liberdades, podem construir e escolher novas opg¢des e podem
implementar as suas escolhas e beneficiar delas (Romano, in Romano & Antunes, 2002).

Para o mesmo autor, o empoderamento, “enquanto desenvolvimento das capacidades
das pessoas pobres e excluidas e suas organizagdes, ¢ um processo relacional e conflituoso”
(Romano, in Romano & Antunes, 2002, p. 18). E um processo relacional, na medida em que
envolve vinculos com outros atores, e conflituoso no sentido que “o empoderamento diz
respeito a situagdes de dominagdo explicitas ou implicitas e a busca de mudangas nas relacdes

de poder existentes” (Romano, in Romano & Antunes, 2002, p. 18).

“O empoderamento na pobreza pode ser considerado como “um meio ¢ um fim para a
transformacgdo das relagdes de poder existentes e para superar o estado de pobreza (...)
0 empoderamento também é um fim, porque o poder esta na esséncia da defini¢do e da
superacdo da pobreza (...) necessita constantemente ser renovado para garantir que a
correlagdo de forcas ndo volte a reproduzir as relagdes de dominag@o que caracterizam
a pobreza” (Romano & Antunes, 2002, p. 19).

No combate a pobreza, Romano refere que o empoderamento orienta-se na conquista da
cidadania, na capacidade de um ator individual ou coletivo de utilizar os seus recursos
econdémicos, sociais, politicos e culturais na defesa dos seus direitos, influenciando as agdes

dos governos na distribui¢cao dos servigos e recursos (Romano & Antunes, 2002).

O acesso a informagdo permite as pessoas sairem da condi¢do de beneficiario para se
tornarem num agente ativo do processo através do acesso a informagdo (lorio, in Romano &
Antunes, 2002).

Para Rodriguez e Villacorta, o empoderamento:

“E uma perspetiva que coloca as pessoas excluidas dos processos prevalecentes de
desenvolvimento e do poder (sua distribui¢do e exercicio) no centro do processo de
desenvolvimento (...) significa colocar as instituigdes econdomicas (mercados) e as
politicas (Estado) ao servigo desses grupos, € ndo o contrario” (Rodriguez e Villacorta,
in Romano e Antunes, 2002, p. 47).
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\

A pergunta de investigacdo formulada pretende responder a seguinte questio:
quais as estratégias de intervencdo do Servico Social para promover a autonomizacao e
insercdo social dos beneficiarios do RSI, nomeadamente as que enquadram préaticas
concetualizadas como praticas de empoderamento, que se operacionalizou num objetivo
geral? Através da questdo e dos objetivos gerais e especificos da investigagdo, foi
realizado o enquadramento teérico e concetual. Seguidamente, iremos apresentar o
processo metodoldgico que utilizamos nesta investigagdo, de modo a respondermos aos

objetivos que nos propusemos cumprir.
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CAPITULO IV - METODOLOGIA

4.1 - Construcio de pesquisa

Nesta investigacdo, recorremos a técnicas de pesquisa documental, nomeadamente
através da pesquisa bibliografica, constituida por material recolhido nos livros, artigos
cientificos, e a consulta de legislacdo e regulamentagdes diversas.

Recorremos também a técnicas de pesquisa ndo documentais, através da realizagdo de
entrevistas exploratorias e em profundidade a AS que desempenham fungdes no RSI. As
profissionais foram selecionados através de uma amostra intencional e, como técnica de

tratamento de informacao, optamos pela analise de conteudo.

4.2 - Metodologia qualitativa

O estudo tem como objetivo analisar as estratégias de intervengdo utilizadas pelas
assistentes sociais que visam promover a autonomizacao e insercao social dos beneficiarios da
medida do RSI, na consecug¢io de praticas de empoderamento.

Assim, a metodologia eleita para presente investigacdo ¢ a qualitativa exploratoria, pois
esta parece-nos ser a mais adequada para os objetivos de pesquisa e também por nos
possibilitar uma melhor compreensao do fenémeno estudado.

O processo de investigacdo qualitativa ¢ visto:

“Como uma trajetdria que vai do campo ao texto e do texto ao leitor. O investigador
faz a pesquisa no terreno, para obter informagao, orientando-se por duas persuasoes
basicas: persuasdo cientifica que define e descreve a natureza da realidade social, e
persuasdo epistemologica que determina e orienta o modo de captar ¢ compreender a
realidade” (Denzin 1994, como citado em Aires, 2011, p. 16).

Na investigacdo qualitativa “a preocupag¢do central ndo é a de saber se os resultados sdo
suscetiveis de generalizagdo, mas sim a de que outros contextos e sujeitos a eles possam ser
generalizados” (Bogdan e Biklen, 1994 como citados em Carmo & Ferreira, 1998, p. 181).
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Segundo Carmo e Ferreira o investigador € o instrumento de recolha de dados, a validade e a
fiabilidade dos dados depende muito da sua sensibilidade, do conhecimento e experiéncia
(Carmo & Ferreira, 1998).

Segundo Poupart (1997), as metodologias qualitativas apresentam vantagens:

“De ordem epistemoldgica, na medida em que os atores sdo considerados
indispensaveis para entender os comportamentos sociais; de ordem ¢tica e politica,
pois permitem aprofundar as contradi¢cdes e os dilemas que atravessam a sociedade
concreta; e de ordem metodologica, como instrumento privilegiado de analise das
experiéncias e do sentido da agdo” (Poupart, 1997, como citado em Guerra, 2006, p.
10).

Uma pesquisa qualitativa de natureza exploratéria tem como objetivo explorar certas
questdes e possibilita familiarizar-se com as pessoas € com as suas preocupacdes (Poupart,
2008).

A pesquisa exploratoria tem como finalidade proporcionar mais informagdo sobre
determinado assunto. E realizada especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis (Gil, 1989). Na
pesquisa exploratoria, as conclusdes “tém o estatuto de hipdteses explicativas, funcionado
como interpretacdes hipotéticas que exigem o prolongamento da pesquisa (por métodos

quantitativos ou qualitativos) para a sua generalizacdo” (Guerra, 2006, p. 33).

4.3 - Estudo de caso

O método selecionado para a nossa investigagdo ¢ o estudo de caso, que pode ser
definido como “um conjunto concertado de operagdes que sdo realizadas para atingir um ou
mais objetivos, um corpo de principios que presidem a toda a investigagdo organizada, um
conjunto de normas que permitem selecionar e coordenar as técnicas”. Os métodos
“constituem (...) um plano de trabalho em fun¢do de uma determinada finalidade” (Madeleine
Grawitz, 1993, como citado em Carmo & Ferreira, 1998, p. 175).

Segundo Reichardt e Cook (1986), Lincoln e Guba (1985), Colas (1998) e Bogdan e
Biklen (1992), o estudo de casos ¢ um dos métodos mais comuns na investigacdo qualitativa e
consiste num exame detalhado de uma situagdo, sujeito ou acontecimento (como citado em

Aires, 2011). O autor Yin (1988, como citado em Carmo & Ferreira, 1998, p. 216) define um
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estudo de caso como uma abordagem empirica que investiga um fenomeno atual no seu contexto
real, e quando os limites entre determinados fendmenos e o seu contexto ndo so claramente evidentes
e no qual sdo utilizadas muitas fontes de dados.

O estudo de caso ¢ a estratégia selecionada quando se quer responder a questdes de
“como” ou “porqué” e que tem como objetivo a explicagcdo dos fendémenos (Yin 1988, como

citado em Carmo & Ferreira, 1998).

4.4 - Amostra

A analise qualitativa ndo estuda muitos casos e pelas suas caracteristicas “a amostra
pode alterar-se ao longo do percurso e, por outro lado, ¢ dificil (se ndo mesmo impossivel)
definir uma amostra sem fazer referéncia ao processo de constru¢do do objeto” (Guerra, 2006,
p. 43). Selecionamos, para a nossa amostra de investigacdo, sete assistentes sociais que
desempenham fun¢des nos Protocolos de RSI. Trata-se de uma amostra intencional, pelo fato
de esta ndo ser feita ao acaso, “os sujeitos que a constituem ndo sdo escolhidos ao acaso: o
investigador seleciona as unidades de amostragem a partir de critérios especificos” (Aires,
2011, p. 22). Os sujeitos foram selecionados pelo investigador com base num critério pessoal,
que se prendeu com o facto de as inquiridas terem relagdes profissionais com a investigadora,
o que facilitava a interacdo e o a-vontade para colaborarem no processo de recolha de

informacgédo, e com a sua proximidade geografica.

4.5 - Instrumentos de recolha de dados

A recolha e o tratamento de dados constituem uma fase essencial numa pesquisa. Nesta
investigacdo, optamos pela entrevista como método de recolha de dados.

A entrevista é uma técnica que permite a obtenc¢do de dados “em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos
dados que interessam a investigacdo” (Gil, 1989, p. 113). Como técnica de recolha de dados, ¢
usada “nos casos em que o investigador tem questdes relevantes, cuja resposta ndo encontra
na documentagdo disponivel, ou tendo-a encontrado, ndo lhe parece fiavel, sendo necessario
comprova-la” (Carmo & Ferreira, 1998, p. 128).
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O instrumento de recolha de dados € a entrevista qualitativa semiestruturada baseada
num guido a uma amostra intencional de sete profissionais de Servico Social que
desempenham fungdes de atendimento/acompanhamento social nas Equipas de Protocolos do
RSL

Numa fase inicial, foram realizadas cinco entrevistas de carater exploratério e, numa
segunda fase, foram realizadas mais duas de aprofundamento. Na entrevista semidirigida,
existe um esquema de entrevista e a ordem pelo qual os temas podem ser abordados ¢ livre
(Ghiglione & Matalon, 1997).

Este instrumento de recolha de dados ¢ uma técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigacao (Gil, 1989).

Para Carmo e Ferreira (1998), a utilizacdo desta técnica requer que tenhamos em
consideragdo alguns aspetos, nomeadamente, como definir o objetivo da investigagdo,
construir o guido de entrevista, selecionar os entrevistados, marca¢do de local, data e hora,
evitar perguntas indutoras, registar as observagdes sobre o comportamento do entrevistado e o
ambiente em que decorreu a entrevista.

As entrevistas, que sdo classificadas de acordo com o nivel de estruturag@o e o tipo de
questdes que sdo utilizadas, podem ser agrupadas em trés tipos: a estruturada, a semi-
estruturada e livre. Selecionamos para a nossa investigagdo a entrevista semi-
dirigida/estruturada, composta por questdes de resposta aberta, porque nos permite a
compreensdo profunda da problematica.

A entrevista semiestruturada ¢ a mais utilizada na investigacdo social, dada a sua
flexibilidade em termos do papel do entrevistador e do entrevistado, ndo sendo inteiramente
livre e aberta, nem orientada por um leque inflexivel de perguntas estabelecidas. Neste tipo de
entrevista, o “entrevistador deixara andar o entrevistado para que este possa falar abertamente,
com as palavras que desejar e pela ordem que lhe convier”. “O investigador esforcar-se-a
simplesmente por reencaminhar a entrevista para os objetivos cada vez que o entrevistado
deles se afastar (...)” (Quivy & Campenhoudt, 2005, pp. 192- 193).

A entrevista semiestruturada, de acordo com Quivy e Campenhoudt (2005), ndo sendo
inteiramente aberta, nem encaminhada por um grande nimero de perguntas precisas, permite-

-nos ndo colocar as questdes pela ordem previamente estabelecida.
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A entrevista semiestruturada “embora possuindo alguma estruturacdo, sobretudo ao
nivel dos temas que compdem o guido, permitir-nos-ia o acesso a informacao rica, complexa e
profunda, uma vez que ao entrevistado ¢ dada plena liberdade para falar sobre os temas que
lhe eram propostos” (Esteves & Azevedo, 1998, p. 36).

Para a recolha de dados neste estudo, foi construido um guido de entrevista em fungio
dos objetivos da investigacdo e com base na pergunta de partida, que pretende responder a
questdo: quais as estratégias de intervencdo do Servigo Social para promover a autonomizagao
e inser¢do social dos beneficiarios do RSI, nomeadamente as que enquadram praticas
concetualizadas como praticas de empoderamento?

O guido da entrevista ¢ concebido para apoiar “o fio da narrativa do proprio
entrevistado”. E usado para dar uma orientagdo a entrevista (Flick, 2005, p. 89). Para Guerra
(2006), “o guido ¢ geralmente estruturado em grandes capitulos, desenvolvendo depois
perguntas de lembranca que apenas sdo introduzidas se o entrevistado ndo referir as respostas”
(p-53). Apos a definicdo dos objetivos da entrevista, “o investigador vai ter de operacionalizar
as variaveis em perguntas adequadas as metas que pretendemos atingir” (Carmo & Ferreira, p.
134). As entrevistas realizadas as AS tém como objetivo geral analisar as estratégias de
intervencao social que promovem a autonomizagao e a inser¢ao social dos beneficidrios desta
medida, numa base de empoderamento dos sujeitos.

A recolha de dados foi realizada em duas fases: fase exploratéria e em profundidade.
Foram construidos dois guides para cada uma das fases: o guido para a entrevista exploratéria
e para entrevista em profundidade, que constam em anexo.

Seguidamente, foram contactadas as AS e foi solicitada a colaboracdo e a marcagao das
datas das respetivas entrevistas.

Para a realizagdo de algumas entrevistas, foi necessario solicitar a colaboragdo a
coordenadores de Equipas de RSI e, em dois casos, pedir autorizagdo a uma coordenadora e
diretora do Nucleo de Intervencdo Social do Distrito a que diz respeito.

Antes da realizagdo das entrevistas, foi pedida autorizagdo para a gravacdo audio da
mesma e foi garantido o anonimato da entrevista. As entrevistas foram realizadas nos locais
de servico das assistentes sociais ¢ no decorrer do seu horario de trabalho. Em relag¢do aos
comportamentos registados pelos entrevistados, podemos dizer que os mesmos se sentiam a

vontade pelo facto de conhecerem o entrevistador.
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Assim, foram realizadas cinco entrevistas exploratorias que podemos identificar como
EAS1, EAS2, EAS3, EAS4 ¢ EASS e duas entrevistas em maior profundidade: EAS6 e
EAS7.

As entrevistas exploratorias foram realizadas com o objetivo de ter um maior
conhecimento acerca do objeto de estudo, e as entrevistas em profundidade serviram para uma
exploragdo da informacgdo, porque as informacdes obtidas pelas primeiras entrevistas nao

foram suficientes para os objetivos da investigacao.

4.6 — Tratamento de dados: analise de conteudo

Como método de tratamento de dados das entrevistas, selecionamos a analise de

conteudo. De acordo com Vala, a analise de conteudo é:

“uma técnica de tratamento de informagdo (...) como técnica pode integrar-se em
qualquer dos grandes tipos de procedimentos logicos de investigagdo e servir
igualmente ao diferentes niveis de investigacdo empirica” ( Vala, in Silva & Pinto,
2009, p.104).

Para Guerra (2006), a analise de conteudo ¢ uma técnica e ndo um método, tem uma
dimensao descritiva e interpretativa.

A andlise de contetido tem um papel cada vez mais importante na investigacdo social,
pois possibilita o tratamento de informagdes e testemunhos de forma metodica e com rigor,
que apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade (Quivy e Campenhoudt,
2005).

Segundo Guerra (2006, p. 63), ndo existe um Unico tipo de andlise de conteudo, mas,
pelo contrario, existem varios tipos:

“-Categorial — Andlise temadtica, que constitui sempre a primeira fase da analise de
conteudo e ¢ geralmente descritiva,

-Avaliacdo — Mede as atitudes do entrevistado face ao objeto de estudo e a diregdo ¢ a
intensidade da opinido: desmembra o texto em unidades de significa¢do (de forma
semelhante ao que faz a andlise categorial) e analisa-se a carga avaliativa;

-Enuncia¢do — entende-se a entrevista como um processo. Usa-se sobretudo para
entrevistas longas e muitas abertas em que se desprezam os aspetos formais da
linguagem, centrando-se a analise nos contetdos;
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-Expressdo — Analise fundamentalmente formal e linguistica utilizada geralmente para
investigar a autencidade de documentos, em psicologia para dar conta do processo de
constru¢do das identidades e personalidades ou ainda, em ciéncia politica, para a
analise dos discursos politicos.

A andlise de conteudo segue algumas etapas: inicia-se com a defini¢do dos objetivos e
do quadro de referéncia tedrico, a constituicdo de um corpus (constituido pelo material que
vai ser analisado), a definicdo de categorias (processo que visa reduzir a complexidade do
fenomeno em estudo), definicdo de unidades de andlise, a quantificacdo e a interpretagdo dos
dados obtidos (Carmo & Ferreira, 1998, pp. 253- 254).

Para este estudo, foi realizado a analise de tipo categorial, que ¢ a mais utilizada.
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CAPITULO V — ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Como ja foi abordado anteriormente, o tratamento de dados foi realizado em dois
momentos: a fase um, denominada de exploratéria, em que foram entrevistadas cinco
assistentes sociais, € uma segunda fase, em que foram entrevistadas duas AS para um estudo

de maior profundidade.

Fase 1 — Fase exploratoria

Caracterizacio da amostra

A nossa amostra ¢ constituida por cinco participantes, todas do sexo feminino. Tratou-se
de uma amostra ndo probabilistica e intencional, dado que os elementos da amostra foram
selecionados pelo investigador com base num critério pessoal (meramente subjetivo) de
representatividade.

No que concerne a média de idades, podemos dizer que estas oscilam entre os 28 e os
41 anos de idade, o que corresponde a uma média de idades de 33,6 anos. No que concerne as
habilitagdes literarias, todas sfo licenciadas em Servigo Social, tendo as licenciaturas

terminado entre os anos de 1999 e 2006.

Tabela 1. Correspondéncia de idade com ano de conclusio de licenciatura e area
geografica da conclusio do curso

Area geografica
Idade das participantes | Ano de conclusio da licenciatura
da licenciatura
28 2006 Braga
29 2006 Porto
30 2005 Braga
31 2004 Braga
41 1999 Coimbra
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Como podemos ver pelos dados apresentados na Tabela 1, os anos de término da
licenciatura sdo diferentes, o que implica notoriamente niveis de experiéncia profissional
heterogéneos que poderdo estar na base dos resultados por nods encontrados. Trés das
entrevistadas concluiram a licenciatura no distrito de Braga, uma no distrito de Porto e outra
em Coimbra.

No que concerne a area geografica, as nossas participantes desenvolvem a sua atividade
profissional na zona geografica norte, mais propriamente nos distritos de Braga, Vila Real e

Viana do Castelo.

Tabela 2. Distribuicdo das participantes por zona geografica

Distrito Numero de participantes Concelhos

Fafe (N= 2) e Guimaraes (N

Braga 3

g 1)
Vila Real 1 Ribeira de Pena (N=1)
Viana do Castelo 1 Mongao (N=1)

Todas as nossas participantes trabalham ou exercem fun¢des em equipas de RSI. A
nossa investigacdo segue um carater exploratorio e insere-se num paradigma de andlise
qualitativo, através da realizacdo de uma entrevista semiestruturada, gravada e depois
transcrita, composta por sete questdes de resposta aberta. Apos a transcri¢do das entrevistas,

estabelecemos as categorias e as subcategorias.
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Fase 2 — Fase em profundidade

Caracterizaciao da amostra

Segue-se a aplicagdo posterior de mais duas entrevistas, concentradas nos mesmos
constructos abordados nas primeiras, mas em maior profundidade, com o objetivo de nao
dispersar a informag¢@o. Novamente, foram escolhidas duas assistentes sociais, com idades
compreendidas entre os 43 e os 48 anos, com experiéncia profissional entre os 13 e os 17

anos, ambas a exercer fun¢des no distrito de Vila Real.

Tabela 3. Correspondéncia de idade com ano de conclusio de licenciatura e area
geografica da conclusio do curso

Area geogrifica
Idade das participantes Ano de conclusao da licenciatura
da licenciatura

43 2000 Coimbra

48 1996 Coimbra

No que concerne a area geografica, as nossas participantes desenvolvem a sua atividade
profissional na zona geografica norte, mais propriamente no distrito de Vila Real, e ambas

terminaram a licenciatura no distrito de Coimbra.

Tabela 4. Distribuicdo das participantes por zona geografica

Distrito Numero de participantes Concelhos
Vila Real 1 Vila Pouca Aguiar (N=1)
Vila Real 1 Mondim de Basto (N=1)
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Analise dos resultados

A analise das entrevistas foi realizada com recurso a analise de conteudo, onde se
procedeu a identificagdo das dimensdes do empoderamento. No conceito de empoderamento,
elencamos sete dimensdes: o poder, a capacitacdo, a consciencializa¢do, a participagdo, a
informacgdo, o acesso e utilizacdo de recursos, e, por ultimo, autonomia e controle.

As AS entrevistadas referem-se ao conceito de empoderamento como poder de decisdo,
uma aprendizagem, uma responsabiliza¢do, a devoluc¢do de poder a alguém. Referem ainda o
seu potencial de libertacdo por via da formagdo e participagdo ativa na sociedade. Enfatizam a
dimensdo do autocontrole, isto €, da capacidade que os individuos adquirem para controlar as

suas proprias vidas e o poder de decisdo que dai decorre.

Empoderamento — poder

Mais de metade das AS entrevistadas relacionam o conceito empoderamento com
poder.

No empoderamento, a dimensao poder ¢ expressa por quatro das entrevistadas como:
“poder de decis@o que a pessoa tem sobre a sua vida e as suas a¢des” (EAS1), “dar poder a
alguém (...) dar a pessoa ferramentas (...)”(EAS4), “ndo pode ser visto como uma retirada de
poder” (EAS6), “é dar as pessoas poder, a liberdade e a formagdo que lhes permite tomar os
bens € uma participagdo ativa na sociedade” (EASS). O poder ¢é visto como a capacidade de
decidir sobre a propria vida.

Estas defini¢des vao de encontro com a literatura, nomeadamente de Pinto (1998), que

sublinha que o poder ¢ entendido como a capacidade e autoridade para:

“Influenciar o pensamento dos outros — poder sobre;

Ter acesso a recursos e bens - poder para;

Tomar decisdes e fazer escolhas — poder para;

Resistir ao poder dos outros se necessario — poder de.

O processo de empoderamento pode desenvolver todos estes tipos de poder” (Pinto,
1998, como citado em Fazenda, 2005, p. 2).

Duas das AS referem que o empoderamento “ndo pode ser visto como uma retirada de

poder (...) eles estdo ¢ dependentes do servigo e tem que ser trabalhado o seu processo de
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autonomia” (EAS6), ao mesmo tempo que “sim, eles tém maior controle sobre as suas
proprias vidas efetivamente” (EAS7).

Se considerarmos as dimensdes de exercicio de poder identificadas por Pinto (1998), a
que parece ter maior expressdo na pratica profissional no dmbito do RSI relaciona-se com o

“poder para”, isto €, com o acesso a recursos € bens e com a capacidade de realizar escolhas.

Empoderamento e capacitacio

Uma das vertentes do RSI ¢ a inser¢@o, através do aumento de competéncias pessoais,
sociais, educativas e profissionais dos beneficiarios. O desenvolvimento das competéncias
profissionais facilita a integragdo sdcio-profissional dos beneficiarios.

Para trés das AS, o empoderamento representa aprendizagem, a responsabilizacido das

familias e, como tal, um maior controle sobre as suas vidas:

“Representa uma aprendizagem (...) pretende-se que os individuos tenham recursos e
as competéncias que lhes permitem ganhar controlo sobre as suas proprias vidas”
(EAS2);

“Responsabiliza¢io das familias e do individuo” (EAS3);

“Eles t€ém maior controle sobre as suas proprias vidas” (EAS7).

A capacitacdo procura ajudar os clientes a conquistar poder de decisdo sobre as suas
proprias vidas. Das sete AS entrevistadas, duas designam o conceito de empoderamento
como: “eles tém maior controle sobre as suas proprias vidas.” A defini¢cdo dada pela assistente
social estd em concordancia com Piedade (2009), que define o empowerment individual,
como a “habilidade do individuo em tomar decisdes e ter o controlo sobre a sua propria vida”,
que combina trés vertentes, a eficiéncia pessoal, a competéncia e o sentido de dominio e
controlo, € um processo de participagdo que influencia institui¢des e decisdes (Piedade, 2009,
p. 10). O empowerment é definido como os meios pelos quais os individuos, grupos, ¢ /ou
comunidades sdo capazes de ganhar controlo sobre as suas proprias vidas e de atingir os
objetivos pretendidos de modo a melhorar a sua qualidade de vida” (Pinto, 2011).

As praticas de capacitacdo para a autonomia, segundo quatro entrevistadas, passam por
capacitar, melhorar a situacdo dos individuos e das familias através da transmissdo de
competéncias e¢ de ferramentas. A sensibilizacdo para integrar um curso, formacao
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profissional e a realizacdo de acdes de sensibilizagdo sdo exemplos de praticas de capacitagdo.
O Cl deve ser a delineacdo de um conjunto de agdes que permitam a capacitagao.

Segundo as entrevistadas:

“(...) Darmos competéncias teoricas (...)” (EASS);

“Realizacgdo de agdes de sensibilizacdo” (EAS6),

“Capacitar, melhorar a situagdo dos individuos e das familias (...) sensibilizar para
integrar um curso (...)” (EAS7);

“Representa uma aprendizagem (...) pretende-se que os individuos tenham recursos ¢
as competéncias” (EAS2);

“Nos vamos dando ferramentas que estdo ao nosso alcance se percebem que estdo
numa situagdo de caréncia (...) a¢des de sensibilizacao (...).” (EAS7).

As defini¢des apresentadas pelas quatro das assistentes sociais vdo ao encontro de
Diogo (2004), que refere o aumento de competéncias pessoais, sociais, educativas e
profissionais dos beneficidrios necessaria para as familias melhorarem as suas condicdes de

vida.

Empoderamento e participacio

A nova abordagem das politicas sociais pressupde que os cidadaos possuam uma atitude
ativa (Poupinha, 2009). Na participacdo, os clientes tém um papel ativo no processo, devem
intervir na tomada de decisdes e serem responsabilizados no seu processo de mudancga. Esta
dimensdo da participagdo ¢ um dos pressupostos que ganham maior expressao na realizagdo
do CI, partindo do principio de que se trata de um acordo entre duas partes, ao qual ambas
aderem livre e responsavelmente e com o pleno conhecimento do conteido do contrato e das
obrigagdes dos participantes.

Apenas uma das entrevistadas define o empoderamento como uma participagdo ativa
na sociedade: “o empoderamento € dar as pessoas poder, a liberdade e a formacdo que lhes
permite tomar os bens e uma participacdo ativa na sociedade” (EASS).

A participacdo como mecanismo do empoderamento, para quatro das assistentes sociais,
pode ser caraterizada como “uma participacdo ativa na sociedade” (EASS5). A participacdo
ativa na sociedade é expressa através do CI, ou seja a “participagdo dos participantes (...) em

direitos e deveres (...) do contrato de insercdo” (EAS7), é “proposto o contrato de inser¢ao,
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decidindo com a familia quais as agdes que devem fazer parte do mesmo (...)” (EAS2), e “a
insercdo tem subjacente a participag@o dos individuos”(EAS6).

Para promover essa participagdo, duas entrevistadas ressaltam que “tentamos com os
parceiros e entidades locais congregar sinergias (...)” (EAS6), “atividades socialmente tuteis
(...) todo o trabalho técnico para além da prestacdo de inser¢do dos beneficiarios é solicitado
a participag¢do dos individuos (...) colaborar no diagndstico social” (EAS7).

Ninacs (1995) refere que a participagdo implica participar nas discussdes simples € nos
debates, direito a palavra e direito a ser ouvido, as competéncias praticas na aquisi¢ao
progressiva de competéncias e saberes praticos e técnicos para o enriquecimento da sua
participag@o. Para um contrato ser valido perante a lei, ele deve atender a certas condigdes. O
contrato com os utentes “constrdi-se sobre uma série de principios simultaneamente éticos e
operacionais” e “a participagdo ativa dos interessados na resolucdo dos seus problemas”
(Robertis, 2011, pp. 123-124).

As defini¢des apresentadas relativamente ao conceito de empoderamento pelas nossas
entrevistadas estdo em consonancia com perspetiva de Carla Pinto, que refere que existem

varias tradugdes do conceito de empoderamento e que este pode ser definido como um:

“Processo de reconhecimento, criacdo e utilizagdo de recursos e instrumentos pelos
individuos, grupos ou comunidades, em si mesmos e no meio envolvente que se traduz
num acréscimo de poder — psicologico — sociocultural, politico e economico — que
permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da cidadania” (Pinto, 1998
como citado em Fazenda, 2005, pp.1-2).

Empoderamento e consciencializacio

Na consciencializagdo como condi¢do para a promocdo da autonomia, as entrevistadas
referem-se ao empoderamento como sendo a consciencializagdo da pessoa sobre as suas
potencialidades e dificuldades. O envolvimento e responsabiliza¢do do cliente no seu CI

permite-lhes refletir de forma consciencializada sobre a situacdo em que vivem.

“Consciencializar a pessoa sobre as suas potencialidades e dificuldades/lacunas”
(EAS1);

“A negociacdo do Contrato de Insercio (...) envolver os beneficidrios na identificagio
dos seus problemas (...) e envolvé-los na resolugdo dos seus problemas permitindo-
lhes por sua vez, uma consciencializa¢do mais profunda e mais critica em relagdo a
sua situagdo ” (EAS2).
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O conceito de empoderamento significa devolver aos individuos a consciéncia de que
sdo capazes de concretizar os objetivos que tém para as suas vidas, sendo que apenas com
motivacdo e forca de vontade ¢ que irdo conseguir alcangar esse sucesso.

O empoderamento devera estar explicito no proprio CI, que é o documento basilar de
todo o processo e no qual o individuo assume um especial destaque. E aqui que ele toma
consciéncia de que o que foi identificado como necessidade a colmatar podera ser resolvido,
sendo que o seu papel em todo o processo € preponderante, ndo podendo o mesmo destituir-se
do poder que detém para modificar as suas condi¢des de vida. Uma das assistentes sociais
(EAS7) alega que o “(...) contrato de inser¢do deve ser a delineagdo de um conjunto de agdes
que permitam a capacita¢do dos individuos (...) com base no diagndstico social”. (...) Para
Ninacs, “o empoderamento individual ¢ sustentado por quatro esferas: participacéo,
competéncias, autoestima, € consciéncia critica” (Ninacs, 2003, como citado em Branco, &

Amaro, 2011, p. 673).

“Trata-se de um encadeamento simultaneo de etapas em cada plano que, de uma forma
conjunta e pela sua interagcdo, geram a passagem de um estado sem poder a um estado
no qual o individuo se torna capaz de agir em fungdo das suas proprias escolhas”
(Ninacs 2003, como citado em Branco, 2009, p. 91).

Uma das entrevistadas faz referéncia a importancia da realizacdo de agdes de sensibilizagio e
que através destas é possivel consciencializar a pessoa da situagdo em que se encontra. Uma das

entrevistadas salienta:

“(...) integrada numa acdo de sensibilizacdo onde esse tema é debatido, ela vé em que
patamar se encontra (...) a pessoa percebe ¢ se consciencializa” (EAS7).

Empoderamento e informacao
Para as AS, a disponibilizagdo da informagdo ao beneficiario ¢ relevante. Quanto a

informacdo acerca do acesso a medida de RSI, duas AS relatam que os “beneficiarios estdo

suficientemente informados sobre as condi¢des de acesso a medida” (EAS6), e que “todas as
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institui¢des publicas e privadas tém o dever de informar o beneficiario” (EAS7). Estas

afirmag¢des dadas relacionam-se com Robertis (2011) que afirma:

“O trabalhador social disponibilizar-lhe-a toda a informagdo necessaria relativamente
ao seu pedido e ao tipo de problemas com que se confronta e que tenta resolver (...) os
trabalhadores sociais tém também de dar informa¢do sobre os recursos e os
organismos sociais existentes” (Robertis, 2011, p. 152).

O acesso a informagdo permite as pessoas sairem da condi¢do de beneficidrio para se
tornarem num agente ativo do processo (Iorio, in Romano & Antunes, 2002).
O AS deve dar toda a informagdo aos clientes sobre os direitos e deveres, sobre os
recursos existentes no territério, devendo manter uma postura de colabora¢do e de empatia
com o cliente. A falta de informacdo, o desconhecimento dos direitos e deveres, podem

condicionar a inser¢@o da familia/individuo.

Empoderamento e acesso e utilizaciio de recursos

No acesso e utiliza¢do de recursos, as entrevistadas mencionam que “torna-se dificil a
execucdo e a conclusdo de agdes iniciadas (...) porque os recursos da comunidade sdo
insuficientes ou ndo existem” (EAS6), a “motivagdo para a mudanga da prépria familia (...) a
capacidade que a sociedade tem para integrar estas familias (...) e ndo héa recursos
institucionais estruturantes para integrar” (EAS7).

A obrigatoriedade de emprego e formagdo para os beneficidrios apresenta-se como uma
lacuna, pois nem sempre ¢ possivel que os mesmos possam ter respostas, muitas vezes
associadas a falta de recursos para a inser¢do na area. O empoderamento ¢ o processo pelo
qual os individuos, organizagdes e comunidades angariam recursos que lhes permitem ter voz,
visibilidade, influéncia e capacidade de acdo e decisdo (Horochvski & Meirelles, 2007, p.

486).

Ao nivel do meio social poderemos agrupar a intervengéo social em cinco niveis:

e Facilitar o recurso as redes informais (familia, amigos, vizinhanga);

e Favorecer o recurso a estruturas formais a fim de providenciar a resposta a
necessidades;
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e Favorecer um funcionamento mais adequado das macro-estruturas tais como as
institui¢des educativas, de satude, de justiga, etc.;

e Favorecer a emergéncia de novos papéis sociais que respondam as novas
expetativas;

e Contribuir para a mudanga a nivel legal, de politicas sociais, costumes e regras de
funcionamento social” (Monkman, Marjorie Mc Queen, 1991, como citado em Silva,
2001, pp. 25-26).

Autonomia e controle: consecucio de objetivos do empoderamento

O RSI tem como objetivo final a autonomizacdo do agregado familiar, o
desenvolvimento de competéncias com os beneficiarios de RSI cria condi¢des para o processo
de autonomizagao.

“O objetivo de insercdo de todos os beneficidarios do RMG com vista a sua
autonomizacdo econdmica, consignado na respetiva lei de 1997, ndo ¢ sinénimo de inser¢do
exclusiva no mercado de trabalho ou em formacdo profissional” (Ferreira, 2004, p.62).
Segundo a autora, a insercdo, tal como a exclusio social, ¢ um processo dinamico constituido

por varias fases de acesso aos direitos sociais de que as pessoas estdo excluidas.

“Ha familias diagnosticadas, de alcoolismo, de fracas condi¢des habitacionais, de falta
de trabalho, de fracas competéncias parentais, e existem pois, familias com quase
todas estas problematicas se conseguiu a autonomizacdo” (EAS7).

Na dimensdo da autonomia e controle, as assistentes sociais referem que “a promogao e
autonomizacdo dos individuos / familias tem sido concretizada (...) tém-se autonomizado da
medida e ndo se regista o seu retorno (...)”, para tal contribui “a eficacia e mecanismos do
coletivo, as relagdes de vizinhanga também” (EAS6). Segundo a AS7, “tendo por base as
familias com as quais trabalho (...) o que vejo é que este objetivo esta a menos de 50 % de ser
alcangado (...) a maior parte das familias ndo tém grandes condi¢des de se autonomizar
definitivamente do Rendimento social de inser¢do (...). Conseguimos uma integracio (...)
uma integragdo destas familias temporaria”. Para a AS (EAS7) sdo poucas as familias que se

autonomizam e ndo regressam a medida.
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Para a AS EASG6, “para sair do sistema (...) é preciso que seja feita de uma forma
sustentada e duradoura (...) € necessario capacita-los em termos de formagdo (...) ”.

Para Diogo (2004), a autonomizag@o dos beneficiarios pode ser alcangada através do
desenvolvimento de acdes que constam no CI. A autonomizagdo pode ser alcangada através
do aumento de competéncias pessoais, sociais, educativas e profissionais dos beneficiarios; ¢
relevante para que as familias possam melhorar as suas condi¢gdes de vida e conseguir a sua
autonomizacio. E com este propésito que se procede & introducdo de medidas de ativacdo. A
autonomizacao do beneficiario sera o resultado do seu trajeto no CI, que lhe possibilita auferir
rendimentos proprios, superiores aos valores definidos para beneficiar da medida de RSI.
Assim, a insuficiéncia de respostas sociais e de emprego pode ser um dos constrangimentos a
autonomizacao dos beneficiarios.

Segundo a EAS7, as familias abrangidas pelo RSI tém maior controle sobre as suas
vidas, ou seja “tém poder sobre a sua propria vida quando tém o poder econémico maior
(...)”, a falta de recursos para a inser¢do “ndo hd condigdes para algum dia aquela familia se
autonomizar do rendimento social de inser¢do”

No processo de autonomizag@o, o que pode acontecer ¢ que nem em todos os casos se
consegue alcancar a autonomia necessaria, ou esta apresenta-se como precaria, voltando o
individuo a medida. O técnico devera promover o acesso a informacdo e aos recursos € ser
capaz de responsabilizar o individuo, demonstrando que ele tem capacidades para assumir o
controlo sobre a sua vida.

Se ha falta de recursos institucionais para integrar no mercado de trabalho, na saude, na

educagdo, ndo se consegue a autonomizagao da familia/ individuo.

“ Se ndo ha recursos institucionais estruturantes para integrar quer no mercado de
trabalho, quer no ensino (...), ndo conseguimos a autonomizacao da familia” (EAS7).

Estratégias de intervencio

Sobre as estratégias de intervencdo, as AS entrevistadas acerca da relagdo que
estabelecem com o cliente, falam em proximidade, numa rela¢do de confianga, de empatia e
numa postura colaborativa, como formas de potenciar no cliente a motivagdo para o
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designado auto empoderamento (self-empowerment). De uma forma geral, a relagdo ancora-
se numa “ (...) proximidade e numa postura colaborativa (...)” (EASI). As dimensdes da
confian¢a sdo igualmente enfatizadas pelas assistentes sociais em estreita associagdo com a
dimensao de proximidade. Esta questdo merece algum destaque, na medida em que coloca em
evidéncia um dos pressupostos que melhor caracterizam a relacdo assistente
social/beneficiario: a relagio face a face. E no quadro de uma relagio bem conseguida que se
podem (re) definir projetos de vida e proceder & mobilizacdo consciente do beneficiario para

esses projetos.

“a forma do técnico contribuir para o empoderamento ¢ esse tipo de atitude, é
responsabilizar as pessoas e delinear em conjunto com elas um projeto de vida (...)
porque ¢ aquilo que a pessoa consegue fazer e é aquilo que a pessoa neste
momento quer fazer ou tem vontade de fazer (...)” (EAS3);

“(...) estabelecer uma relagdo de empatia e de proximidade (...)” ( EASS).

Esta dimensdo da relacdo como ferramenta e estratégia de intervengdo ¢ defendida por
Robertis, que afirma que a intervencdo do trabalhador social existe desde o primeiro contacto:
“o olhar, o acolhimento, a forma de se apresentar, a qualidade de escuta ¢ as questdes

colocadas” (Robertis, 2007, p.67).

“Relacdo de proximidade e confianga (...)” (EAS2);

“Relagdo de proximidade (...) tentar que as proprias familias e os proprios clientes se
sintam cada vez mais envolvidos no seu processo de autonomia (...)” (EAS3),

“Uma relacdo de confianga (...)” (EAS4).

As respostas dadas pelas entrevistadas relativamente a relagdo que mantém com o

cliente vao ao encontro dos principios de empoderamento apontados por Pinto (1998):

“1° Principio: Estabelecer uma relagdo de parceria com base na igualdade que implica,
ouvir o que as pessoas tém para dizer e partir desse ponto, dar toda a informagdo que o
profissional possui, criar um relacionamento de troca, dar e receber, manter um
equilibrio de poder entre o profissional e o cliente;

2° Principio: Contextualizar sempre a situac@o individual no meio envolvente;

3° Principio: Centrar o processo na expansdo das capacidades e recursos do cliente e
do seu meio;

4° Principio: respeitar o ritmo da pessoa ou grupo e manter a continuidade do
processo;

5° Principio: Basear as a¢des sempre nas preferéncias e necessidades expressas pelas
pessoas, grupo ou comunidades;
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6° Principio: incentivar sempre a participacdo ativa dos clientes em todas as decisdes ¢
acgdes” (Pinto, 1998, como citado em Fazenda, 2005, pp.5-6).

Na relacdo entre profissional e beneficiario, as caracteristicas pessoais do profissional
sdo importantes para o desenvolvimento de relagdes eficazes com as familias (Robertis, 2007,
p.73), sendo que “falha a empatia e falha os recursos, os recursos para a inser¢do, a falta de
consciéncia de que ha a necessidade mudar por parte da familia e (...) a motivagdo” (EASE7)
implica que o processo ndo seja conduzido face ao sucesso que se pretende, mas traduz-se
antes numa dificuldade maior de implementacdo, uma vez que as reais necessidades da
familia sdo ignoradas.

As AS, quando questionadas acerca das estratégias de intervencdo que priorizam na sua
pratica profissional, responderam que as mesmas se centram na familia, no individuo em
parceria direta com a comunidade na qual as equipas se encontram inseridas. Como refere a
EASI1, “colmatar as dificuldades do seio familiar (...) individual, em grupo ou na
comunidade”, “criar condi¢des de autonomia (EAS2), “trabalharmos em parceria com as
varias institui¢des do concelho (...)” (EAS3) e “o planeamento do contrato de insercdo”, ou
seja a negociagdo prévia, (EAS4) e “disponibilizar os recursos essenciais para o processo de
autonomizacdo e inser¢do social laboral (...)” EASS. Nas proprias estratégias de intervencio

fazem referéncia a necessidade de trabalhar a capacidade de autonomia dos beneficiarios.

Empoderamento e parcerias

O CI € o cerne da pratica e da estratégia de empoderamento, que define o projeto de
vida e devera promover a autonomizacdo do beneficidrio. A contratualizagdo promove a
responsabilidade dos beneficidrios na construgido e cumprimento do seu projeto de insercao.

Efetivamente, € na relacdo face a face e no centramento nas potencialidades do cliente
que reside o ponto de partida para uma pratica efetiva de empoderamento. O tempo e o espago
da interacdo AS/Cliente sdo determinantes para sensibilizar, consciencializar e informar. Mas
a pratica do empoderamento ndo se esgota nestas dimensdes, ela tem que ser enquadrada pela
participacdo, capacitagdo e acesso (com sucesso) aos recursos. Estas ultimas dimensdes

implicam a colabora¢@o de outros atores que ndo exclusivamente o AS e o beneficidrio.
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A participagdo implica que o individuo participe na comunidade (sociedade) e desta
forma implica que a sociedade esteja aberta a aceitar o individuo.

A questido coloca-se, entdo, por relag@o ao tipo e intensidade de implicagdo destes atores
no processo.

Se a comunidade (parcerias) ndo garante os recursos indispensaveis a concretizacdo do
empoderamento nas suas diversas dimensdes, o que pode acontecer ¢ que o CI (nucleo
estratégico da pratica de empoderamento) se transforme precisamente naquilo que nao deve

ser: um instrumento de regulacdo e de controlo.

EAS2: “O CI pode (...) constituir-se como uma ferramenta de suporte ao
empoderamento, (...) pelo contrario tem vindo a ser fundamentalmente utilizado como
um dispositivo de controlo ¢ um meio para objetivar intervengdo, reduzindo-a a um
conjunto de agdes a realizar (...) a focaliza¢do nos procedimentos (...) importancia de
se seguir todos os passos previstos em detrimento da avaliacdo diagndstica e real dos
beneficiarios (...) existe uma maior preocupac¢do com resultados e dados estatisticos
do que com impactos reais (...) o nosso papel de verificar a veracidade das situagdes
expostas pelas beneficiarios, sendo quase inevitavel sermos vistas como fiscais (....).”

.

E no processo de interven¢do que encontramos as maiores diferengas entre as nossas
participantes. Por um lado, umas referem que existe a necessidade de uma avaliacdo e
diagnostico de necessidades antes de assinarem e estabelecerem o CI (EAS1, EAS2, EAS3 E
EAS4), enquanto outras consideram que o primeiro passo ¢ assinar o CI independentemente
das outras fases (EASS), pois s6 assim acha capaz de realizar o diagndstico social, e sem a
assinatura ndo ha a negociacdo do CI. A maioria considera que s6 apos a avaliacdo e
diagnostico de necessidades ¢ que se torna possivel a elaboragdo do CI, que deverd ser

negociado.
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Potencialidades e constrangimentos do RSI na pratica do empoderamento

Potencialidades

O facto de ser uma medida territorializada permite agilizar processos e trabalhar
contextualmente a inser¢do dos individuos. E no territério que estdo localizadas as instituicdes
que t€ém um conhecimento do contexto em que atuam e que congregam sinergias por forma a
melhorar as condic¢des da vida.

Apesar da insuficiéncia do rendimento que garante, ¢ uma medida que foi instituida para
garantir um rendimento que permite a satisfacdo das necessidades minimas para quem nao
tem recursos. Atribui uma prestacdo que se constitui num direito provisorio, que exige por
parte de quem beneficia desta medida uma atitude de responsabilizagdo e o direito de tomar
uma participag@o ativa nas decisdes da sua vida, através da delineacdo de um conjunto de
acdes expressas no CI. Para além disso, cria condi¢cdes para uma insercdo social e
profissional.

O trabalho desenvolvido pelas parcerias na intervencdo social garante um trabalho de
maior suporte junto das familias, por terem um melhor conhecimento da realidade onde
intervém.

Todas as AS entrevistadas revelam a importancia do trabalho em parceria e que este
trabalho em rede potencia a intervencdo social. Segundo a EAS7, as parcerias estdo “(...)
implicadas no processo de inser¢do das familias (...).” “O trabalho em rede (...) podem

potenciar a intervengao social” (EAS6).

EASEL: “trabalho em rede, participag@o na sociedade ¢ da comunidade (...)”;

EAS3: “ (...) trabalharmos em parceria com as varias institui¢des do concelho (...)
aproveitar sempre os recursos (...) tratamos com a familia no contrato de insercio
(...)%

EASA4: “Trabalhar com as varias parcerias que existem no concelho (...), planeamento
do contrato de inser¢do, ou seja a negociagdo prévia (...) o planeamento do contrato de
inser¢do, ou seja a negociacdo prévia, (...) novos métodos de trabalho tém que estar
sempre atualizados (...)”;

EASS: “minimizar os efeitos da pobreza e exclusdo social para (...) disponibilizamos
recursos essenciais para o processo de autonomizagdo, operacionalizando a inser¢ao

social laboral e comunitaria (...) estabelecermos também parcerias.”
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Para as AS entrevistadas, o trabalho em parceria, a realizagdo de agdes de
sensibilizacdo, a valorizacdo das competéncias pessoais, a consciencializacdo da pessoa sobre
as suas potencialidades, a responsabilizacdo da familia e a delineacdo com a familia do CI sdo
fatores que podem contribuir para o empoderamento.

“O trabalho em rede, a participagdo na sociedade e da comunidade” (EAS6);
“consciencializar a pessoa sobre as suas potencialidades” (EAS1); “posso contribuir ao dar
voz aos beneficidrios na conce¢do de solugdes (...) a negociagdo do contrato de inser¢ao”
(EAS2); ““ (...) responsabilizar as pessoas (...)” (EAS3); EAS4: “¢ dar ferramentas (...) dar as
familias ferramentas (...)” (EAS4); darmos competéncias tedricas (...)” (EASS); “nds vamos
dando ferramentas que estdo ao nosso alcance (...)” (EAS7). Estas afirmagdes dadas pelas
entrevistadas permitem potenciar a pratica do empoderamento.

A relacdo e a postura que se estabelece com a familia/individuo também sado
mencionadas pelas AS, por considerarem que a proximidade e a empatia estdo na base de uma

relacdo de confianga.

Constrangimentos

A pratica do empoderamento pode ser colocada em causa no RSI devido a inumeros
fatores, de entre os quais e de acordo com as respostas dadas pelas entrevistadas, através de
fatores sociais e pessoais: uma das entrevistadas faz referéncia a falta de motivagao por parte
de alguns beneficiarios. “A falta de motivagao dos beneficiarios (...) uma parceria fraca (...)
motivos exteriores a propria familia” (EAS7), podem condicionar a pratica. Verifica-se em
certos casos uma acomodacdo as situacdes vividas por parte dos beneficidrios, pelo facto de
nao se encontrarem interessados em modificar a sua situagdo, ¢ de ndo terem consciéncia da
necessidade de mudanca, pelo que ndo conseguem “perceber que estd numa situacdo em que
precisa de apoio (...)” (EAS7).

A prépria relagdo estabelecida com a familia/individuo também pode condicionar.

Também o papel importante exercido pelo CI pode influenciar muitos dos beneficiarios
vém-no como medida quase imposta pela equipa, o que acaba por condicionar a pratica das
atividades desenvolvidas pelas equipas, em que o CI “(...) tem vindo a ser fundamentalmente

utilizado como um dispositivo de controlo (...)” (EAS2).
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Cinco AS referem que as ultimas alteragdes a legislagdo serviram apenas para
condicionar o papel das equipas de RSI e dos seus profissionais, ¢ que estes se limitam
basicamente a tarefas de foro administrativo e ndo tdo centradas no desenvolvimento de
atividades com os beneficidrios, que sdo vistos como nimeros. A legislacdo ¢ de tal forma

complexa que os profissionais encontram dificuldades na implementagao do CI.

EAS1: “(...) muita burocratiza¢do... em que o facto de sermos nds a avaliar a situacdo
economica dificulta o bom relacionamento (...) os cortes constantes na prestacdo de
RSI condicionam a intervengdo social”;

EAS2: “ (...) existe uma tendéncia para a focaliza¢do nos aspetos administrativos e
burocraticos”;

EAS3: “A legislagdo muitas vezes constitui- se como um constrangimento na nossa
pratica (...) excesso de burocratiza¢do (...) nds técnicos muitas vezes temos outras
funcdes o que nos acaba por condicionar a intervengdo (...)”;

EAS4: “muito burocratico. .. tem mudado muito a legislagdo (...) as proprias leis estao
direcionadas (...) as lacunas existentes na legislacdo acho que ¢ mesmo isso, ¢ excluir
pessoas’;

EASS: “ (...) n3o haver apoios proprios para a realizacdo de atividades, as pessoas
serem consideradas como numeros... a legislagdo estd de uma forma que ndo ¢
recomendada (...).”

Apesar das parcerias constituirem um pilar fundamental no RSI e terem um melhor
conhecimento da realidade onde intervém, apresentam algumas desvantagens. Estas prendem-
se com a fraca participagdo dos parceiros, o ndo envolvimento na constru¢do do plano de agdo
do NLI e a inexisténcia de uma articulagdo e implicagdo mutua da parte de todos os
envolvidos. As parcerias, por vezes, t€ém interesses diferentes e ndo detém controlo sobre os

recursos existentes.

“Uma parceria fraca, nés ndo conseguimos apoiar as pessoas, se a parceria (...) ndo
estiver devidamente, capaz (...)”. (EAS7).

A falta de respostas adequadas para responder as necessidades dos beneficiarios ¢ um

fator condicionante para a insercdo das pessoas.

“Se ndo existe capacidade no mercado de trabalho atual para inserir essa pessoa nds
ndo podemos conseguimos exercer a pratica do empoderamento” (EAS7).

As AS entrevistadas abordam a importancia da falta de recursos para a insergao e

da fraca participacdo por parte das parcerias.
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EAS2: “falta de recurso para a insercdo, a falta de motivacdo dos beneficiarios (...)
uma parceria fraca (...) motivos exteriores a propria familia (...) familias que querem
ser apoiadas e querem ser ajudadas (...).”

EAST7: “(...) capacidade da sociedade para integrar (...) ndo ha recursos institucionais
estruturantes para integrar (...) ndo existem condigdes para a sociedade pegar naquela
familia nas véarias areas (...) o gabinete de RSI tem um guia de recursos (...) as
entidades parceiras desde logo estdo implicadas no processo de insercdo (...).”

EASG6: Para o insucesso, sera “o ndo contributo destes mecanismos e integragao social
(...) ineficiéncia das relagdes de vizinhanga.”
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CONSIDERACOES FINAIS

O RSI, sendo uma medida de PSA, pressupde uma participagdo ativa do beneficiario no
seu processo de autonomizagdo e inser¢cdo social. De modo a responder a nossa pergunta
orientadora e aos objetivos pretendidos da presente investigagdo, foram realizadas sete
entrevistas (semiestruturadas) de indole exploratéria e em profundidade a profissionais que
trabalham com o RSI.

Os resultados por nos alcangados vdo ao encontro do que nos propusemos estudar,
apesar da discrepancia de algumas respostas dadas pelas participantes e das dificuldades das
mesmas em concentrar-se nas questdes colocadas.

As estratégias de intervencdo social utilizadas pelas AS que participaram na nossa
investigacdo, priorizam o trabalho em parceria com a comunidade e com a familia para
promover a autonomizagdo e inser¢@o social dos beneficidrios desta medida.

As AS entrevistadas designam o conceito de empoderamento como poder sobre € o
poder para (o0 acesso a recursos), a capacitagdo, a participagdo ativa, a consciencializagdo, a
informacao, a autonomia e controle.

A literatura sobre o conceito de empoderamento aponta para um conceito
multidimensional, que apresenta varias defini¢gdes. Estas dimensdes mencionadas estdo
presentes na literatura e sdo mencionadas por diversos autores, nomeadamente, por Piedade
(2009), Pinto (1998), Ninacs (2003), Branco (2009), Romano ¢ Antunes (2002), que afirmam
que o conceito de empoderamento pode ser entendido de varias formas.

As entrevistadas que participaram no estudo mostram ter no¢do do conceito de
empoderamento e da importancia desta metodologia de trabalho junto dos beneficiarios de
RSI. Parece-nos que as AS tém conhecimento das estratégias de interven¢do mais adequadas
para exercer a pratica do empoderamento. Revelam que a postura e a relacdo que estabelecem
com o cliente sdo fundamentais para se conseguir uma relagdo proxima, de empatia e de
colaboracdo. Enfatizam que a participagdo ativa do cliente, a negociagdo do CI e a
consciencializacdo através de agdes de sensibilizagdo, sdo estratégias de intervengdo para
promover o empoderamento. A participacdo ativa engloba uma atitude de responsabilizacdo
por parte do beneficidrio na tomada de decisdes e na negociacdo do CI. Os autores indicados
na literatura, como Robertis (1994) e Branco & Amaro (2011), salientam a importancia do CI
como um instrumento de responsabilizacio e da negociagdo do CI.
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As AS mostram ser capazes de exercer a pratica do empoderamento ¢ demonstram que
sdo capazes de executa-lo na pratica. Contudo, segundo estas profissionais, existem alguns
fatores que podem dificultar o processo de empoderamento. Estes fatores prendem-se com a
falta de motivacdo dos beneficiarios, a relacdo estabelecida entre o técnico e o cliente, a falta
de respostas e a fraca participacdo das parcerias.

As AS demonstram que no processo de inser¢do social dos individuos/familias sdo
capazes de responsabilizar o individuo/familia pelo sucesso da intervencdo e que eles detém
capacidades para assumir o controlo sobre a sua vida.

De acordo com o trabalho desenvolvido por uma das técnicas, constata-se que a maioria
das familias acompanhadas que beneficiam da medida que acompanha nio tem grandes
condigdes para se autonomizar definitivamente do RSI. Encontramos algumas dificuldades na
aplicacdo do empoderamento, pois o trabalho que se faz junto da familia ndo ¢ suficiente para
se conseguir a autonomizagdo e inser¢do do beneficiario. Embora o profissional possa
conseguir trabalhar todas estas dimensdes, como o poder, a informagdo, a capacitagdo, a
autonomia e controle, a participagdo € 0 acesso a recursos, mas se nao existirem estruturas de
inser¢do ¢ um acompanhamento das parcerias, a pratica do empoderamento pode ser
condicionada. A importancia do trabalho desenvolvido pelas parcerias ¢ defendido pelos
autores Faleiros (2001) e Sousa et al. (2007).

No processo de autonomia, o que parece acontecer ¢ que, nalguns casos, nio se
consegue alcangar a emancipagio necessaria, voltando o individuo a medida.

Depreendemos que a implementacdo desta metodologia ndo depende exclusivamente
dos profissionais, mas sim dos recursos existentes na comunidade, que por vezes sdo escassos
e ndo conseguem dar respostas as diversas situagdes. A fraca participagdo das parcerias
também dificulta o processo de empoderamento e a propria legislacio também pode
condicionar a intervenc¢ao social e dificultar o trabalho a desenvolver com os beneficiarios que

se encontram na medida de RSIL
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pagas e a lei da condi¢do de recursos, no ambito do sistema de seguranca social, e o estatuto
das pensdes de sobrevivéncia e o regime juridico de prote¢do social na eventualidade de
maternidade, paternidade e adocdo no dmbito do regime de protecdo social convergente. (Lei
n.° 13/2003, de 21 de maio republicada, pela Declaragdo Retificagdo n.° 7/2003, de 29 de
maio, alterada pela Lei n.° 45/2005, de 29 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de
Junho, e pelo Decreto-lei n.° 133/2012, de 27 de Junho que também a republica).
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Novembro que regulamenta a Lei n.°13/2003 de 21 de Maio nos termos da qual foi criado o
RSL

Lei n.° 45/2005 de 29 de agosto - Primeira altera¢do a Lei n.° 13/2003, de 21 de maio.

Lei n®. 4/2007, de 16 janeiro - que aprova as bases gerais do sistema da segurancga social

Decreto — Lei n° 283/2003 de 8 novembro de 2003 - regulamenta a lei n.°13/2003 de 21 Maio

que cria o RSI.

Lei n.° 13/2003 de 21 de maio — Revogag¢do do RMG previsto na Lei n.° 19-A/96, de 29 de

Junho e criacdo do RSL

Lein.° 19-A/96, de 29 de Junho — Cria 0o RMG.
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ANEXOS
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ANEXO A

Autorizacio para realizacdo de entrevistas
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Autorizacio para realizacdo de Entrevistas as Assistentes Sociais

Eu, , declaro que fui

informado do objetivo geral da investigagdo e que relativamente a informacdo por mim
prestada serd guardada de forma confidencial e apenas usada para fins da investigacao.

Autorizo ainda a gravacdo em audio da entrevista.

, de 2013

(Assinatura)
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ANEXO B

Guiao de entrevista exploratoria aplicado as assistentes sociais
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Guifo de entrevista exploratoria

1-Quais as estratégias de interven¢do que prioriza na sua pratica profissional?

2-Que tipo de relagdo estabelece com o utente?

3-Como ¢ elaborado o Plano de Intervengao?

4-0 que significa para si o conceito de empoderamento?

5-De que forma pode contribuir para o empoderamento?

6-Que fatores considera subjacentes a pratica do empoderamento?

7-Consegue identificar até que ponto a legisla¢do influencia no RSI?
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ANEXO C

Guiao de entrevista em profundidade aplicado as assistentes sociais
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Guifo de entrevista em profundidade

1. O empoderamento ¢ descrito, em grande parte da literatura sobre o RSI, como uma das
orientagdes para a interven¢do ao nivel da reinser¢do social. Refletindo sobre os normativos
(leis) que circunscrevem esta medida de politica e algumas das indica¢des para a pratica
expressas nos manuais que a orientam, pode indicar-me quais os fatores que, do seu ponto de

vista, podem condicionar ou potenciar, a pratica do empoderamento?

2. A pratica do empoderamento tem subjacente uma maior capacitacdo dos individuos como

uma das dimensdes a trabalhar para a promocao da autonomia.
- Pode dar-me alguns exemplos de praticas de capacitagao?

- Na elaboracdo do contrato de inser¢ao esta ¢ uma das dimensdes consideradas? Se sim, de

que forma ela se expressa nos contratos realizados?

3. Uma das condi¢des para que se operem mudangas nos individuos ¢ tornd-los conscientes da
situagdo em que se encontram e porqué. Concorda com esta afirmag¢ao? (de seguida pedir para

justificar a resposta).

- Pode dar-me alguns exemplos de como costuma promover essa consciencializagdo?

4. A participagdo ¢ uma das condi¢des enunciadas como estruturantes em medidas de politica

com a configuracdo do RSI, designadas politicas sociais ativas ou politicas de ativagao.

- Consegue dar-me alguns exemplos que, do ponto de vista normativo ou legislativo, sejam

incentivadores da participacdo?

- Na sua pratica quotidiana com os utentes quais as estratégias que costuma usar para

promoverem a participagdo? Pode dar-me alguns exemplos?

- Em que momento do processo de interven¢do o utente assume maior protagonismo? Por

exemplo, ¢ chamado a colaborar na elaboragdo do diagndstico?
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5. Do seu ponto de vista, os utentes do RSI sdo individuos suficientemente informados acerca

das condicdes de acesso a medida?
- Se sim, consegue dar-me exemplos das fontes de informag¢ao a que recorreram, ou recorrem?

- Se ndo, que tipo de informagdo costuma disponibilizar-lhes? Qual o meio mais usual de

disponibiliza¢do dessa informag¢ao?

6. Uma das areas que mais impactos tem no sucesso ou insucesso da pratica em contexto de
RSI ¢ a precariedade de recursos para a promoc¢do da integracdo social dos individuos.

Concorda com esta afirmacao? (de seguida pedir para justificar a resposta)

- O Gabinete de RSI onde desenvolve a sua atividade profissional possui algum “guia de
recursos” aos quais o acesso seja facilitado por parte dos técnicos deste gabinete. H4 algum
compromisso expresso, por parte de entidades parceiras, de apoiar na integragdo dos utentes

deste gabinete?

- Quando encaminha os utentes para outros servigos/respostas sociais ou, por exemplo, para
um potencial emprego, continua a fazer o acompanhamento desses utentes? Se sim, pode dar-

me alguns exemplos da forma como esse acompanhamento se desenvolve?

7. O termo empoderamento designa, de uma forma geral, devolucdo de poder.

- Considera que os individuos abrangidos pelo RSI t€ém mais poder e controle sobre as suas

proprias vidas do que antes da aplicacdo da medida? Pode dar-me alguns exemplos?

Sabemos, contudo, que um dos constrangimentos identificados para o RSI ¢ o facto de os
individuos/familias que sdo abrangidos pela medida, dificilmente conseguirem sair do

“sistema” de uma forma sustentada e duradoura.

- Esta ndo serd uma forma de lhes “retirar poder”, pelo facto de permanecerem, por longos

periodos, dependentes de um apoio externo?

98



A prdtica do empoderamento no Rendimento Social de Insercdo

8. De uma forma geral, o objetivo da medida € a promog¢do da autonomia dos individuos e o

controle das suas préprias vidas.
- Acha que esse objetivo tem sido concretizado?

- Pode referir alguns exemplos de concretiza¢do desse objetivo? Que fatores considera terem

contribuido para esse sucesso?

- Pode referir alguns exemplos de ndo concretiza¢do desse objetivo? Que fatores considera

terem contribuido para esse insucesso?

Por fim, pedia-lhe que, de uma forma geral, me desse um testemunho da sua experiéncia de
trabalho nesta area. De momentos gratificantes e que a fizeram sentir-se realizada e/ou de
outros momentos em que se sentiu frustrada e, de certa forma, incapaz de dar cumprimento as
finalidades da sua propria profissdo (justi¢a social, equidade, dignidade do ser humano, auto-

determinagdo...)
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Anexo D — Sinopse das entrevistas
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Tabela 5. Estratégias de intervencio que prioriza na sua pratica profissional

Categorias

Subcategorias

Estratégias

de Intervencao

EASI: “colmatar as dificuldades no seio familiar (...) trabalhar em
parceria (...) esta intervencdo pode ser individual, em grupo ou na

comunidade (...) tentando valorizar as competéncias pessoais (...).”

EAS2: “criar condi¢des de autonomia (...) intervengdo precoce (...)
abordagem local e comunitéria (...) com vista a concretiza¢do do
contrato de inser¢do. Compete-me estudar, elaborar e gerir o
processo de intervengdo (...) articular setores (...) reunides de

equipa (...) realizac¢do de agdes.”

EAS3: “(...) trabalharmos em parceria com as varias institui¢des do
concelho (...) aproveitar sempre os recursos (...) tratamos com a

familia no contrato de insercéo (...).”

EAS4: “Trabalhar com as varias parcerias que existem no concelho
(...), planeamento do contrato de insercdo, ou seja a negociagdo
prévia (...) o planeamento do contrato de inser¢cdo, ou seja a
negociagdo prévia, (...) novos métodos de trabalho t€ém que estar

sempre atualizados (...).”

EASS: “minimizar os efeitos da pobreza e exclusdo social para (...)
disponibilizamos recursos essenciais para o processo de
autonomizacdo, operacionalizando a inser¢do social laboral e

comunitaria (...) estabelecermos também parcerias.”
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Tabela 6. Relacdo que estabelece com o cliente

Categorias

Subcategorias

Relacio estabelecida
com o cliente

EASI1: “(...) proximidade e numa postura colaborativa (...).”

EAS2 “relagdo de proximidade e confiancga (...) apoiar a familia no
processo de intervencdo, na analise dos meios disponiveis para a sua

manuten¢do, organizacdo e potenciacdo dos mesmos.”

EAS3: “relacdo de proximidade (...) tentar que as proprias familias
e os proprios clientes se sintam cada vez mais envolvidos no seu

processo de autonomia (...).”

EAS4: “uma relacdo de confianga (...) uma grande ajuda s3o os
ajudantes de a¢do direta, que a verdade, ¢ um acompanhar mais no
dia-a-dia, no quotidiano das pessoas e essas pessoas S3o
estabelecendo uma relagdo com eles de muito mais proximidade
(...) confidencialidade (...) através do nosso plano de intervengdo
das estratégias de intervengdo vamos mostrando sim as pessoas que

sdo capazes (...).”

EASS5:“ (...) estabelecer uma relagdo de empatia e de proximidade

(..).7
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Tabela 7. Plano de Intervencio

Categorias

Subcategorias

Plano de
Intervencio

EASI: “(...) um diagnostico social, tendo em atencdo as
capacidades e as dificuldades da pessoa (...) € feita uma negociagao

com o utente (...)”".

EAS2: “¢ feita uma andlise e um diagndstico dos problemas
econdémicos, sociais e psicologicos do individuo/ familia (...)
avaliacdo de recurso, potencialidades e constrangimentos (...) ¢
proposto o contrato de inser¢do, decidindo com a familia com as
acdoes que devem fazer parte do mesmo (...) € proposto o

desenvolvimento de atividades pedagogicas.”

EAS3: “avalia e faz praticamente aquela parte do diagnostico da
situagdo (...) o plano de interven¢do ¢ aqui definido entre os
técnicos todos e mediante o conhecimento da situagdo econdmica,

social e da colaboragdo que temos com outras institui¢des sociais

(..)".

EAS4: “¢ feito um diagnostico daquela familia (...) das
potencialidades e das vulnerabilidades (...) o plano de interveng¢ao
depois ¢ feito mediante cada historia de cada familia (...) vamos

fazendo reunides interativas em que vamos discutir.”

EASS5: “Temos que assinar o CI (...) o levantamento das
necessidades efetuadas (...) propomos o programa e ¢ discutido com
o beneficiario o programa. Se ele aceita, assinamos, se nio aceita,
tentamos negociar, se ndo ha negociag@o ndo se assina (...) fazemos

um plano individual de intervencdo.”
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Tabela 8. Conceito de empoderamento

Categorias

Subcategorias

Conceito de
empoderamento

EASI: “(...) Poder de decisdo que a pessoa tem sobre a sua vida e

as suas agdes.”

EAS2: “representa uma aprendizagem do processo de mudanca
pelos individuos. Pretende-se que os individuos tenham recursos e
as competéncias que lhes permitam ganhar controlo sobre as suas
proprias vidas (...) Requer mudancgas de atitude por parte dos “sem
poder (...) refletindo-se numa valorizacdo positiva € numa

consciéncia mais profunda e mais critica.”

EAS3: “responsabilizacdo das familias e dos individuos (...) do

cliente no seu proprio processo de autonomizacdo.”

EAS4: “ (...) dar poder a alguém (...) empoderamento ¢ dar a

pessoa ferramentas para elas melhorar a vida delas (...).”

EASS: “é dar as pessoas poder, a liberdade e a formagao que lhes

permite tomar os bens e uma participacao ativa na sociedade”.
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Tabela 9. Contribuicdes para o empoderamento no RSI

Categorias

Subcategorias

Contribuicées do
empoderamento

EASI1: “consciencializar a pessoa sobre as suas potencialidades e
dificuldades/ lacunas (...) damos a conhecer todos os servigos e
caminhos (...) dando a possibilidade de este demonstrar toda a sua

vontade e de forma conscienciosa decidir o seu caminho.”

EAS2: “posso contribuir ao dar voz aos beneficiarios na conce¢ao
de solugdes que permitam ajustar melhor as respostas as suas
necessidades (...) a negociacdo do Contrato de Insercdo (...)
envolver os beneficiarios na identificacdo dos seus problemas (...) e
envolve-los na resolu¢do dos seus problemas permitindo-lhes por
sua vez, uma consciencializagdo mais profunda e mais critica em

relagdo a sua situagdo.”

EAS3: “a forma do técnico contribuir para o empoderamento ¢é esse
tipo de atitude ¢ responsabilizar as pessoas e delinear em conjunto
com elas um projeto de vida (...) porque é aquilo que a pessoa
consegue fazer e € aquilo que a pessoa neste momento quer fazer ou

tem vontade de fazer (...)".

EAS4: “¢ dar ferramentas (...) dar as familias ferramentas,
estratégias no dia-a-dia para elas melhorarem aquilo que foi
identificado como uma necessidade”.

EASS: “com os moldes que nos exigem e tentamos criar programas
que ajudem a que as pessoas consigam se tornar autonomas (...)
além de darmos competéncias tedricas tem tudo uma componente
muito pratica, o que faz com que eles aprendam a fazer e depois ja

podem fazer por si s6s independentemente de estarmos ou ndo.”
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Tabela 10. Fatores subjacentes a pratica do empoderamento

Categorias Subcategorias
Fatores EASI: “negociacdo do contrato (...) o emprego, a formagdo sio
condicionantes

uma exigéncia (...).”

EAS2: “O CI pode (...) constituir-se como uma ferramenta de
suporte ao empoderamento, (...) pelo contrario tem vindo a ser
fundamentalmente utilizado como um dispositivo de controlo e um
meio para objetivar interven¢do, reduzindo-a a um conjunto de
acOes a realizar (...) a focalizagdo nos procedimentos (...)
importancia de se seguir todos os passos previstos em detrimento da
avaliacdo diagnostica e real dos beneficidrios (...) existe uma maior
preocupagdo com resultados e dados estatisticos do que com
impactos reais (...) o nosso papel de verificar a veracidade das
situacdes expostas pelas beneficiarios, sendo quase inevitavel

2

sermos vistas como fiscais (....).

2

EA3: “a propria lei (...) fazem as coisas tdo burocraticas (...)”.

EA4: “O desemprego e a necessidade (...) menos oferta de

formacao (...) ndo ha verbas (...).”

EAS: “ Nao haver espagos fisicos (...) ndo haver transportes (...)

ndo haver verbas (...).”
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Tabela 11. Se a legislacio influencia no RSI?

Categorias

Subcategorias

Opinides sobre
legislacio atual sobre
o RSI

EASI: “o Técnico de Servigo Social, nos Protocolos de RSI tem
varias fung¢des que lhe limita a disponibiliza¢do para a promogao
da integragdo social (...) muita burocratizagdo (...) em que o facto
de sermos nds a avaliar a situagdo economica dificulta o bom
relacionamento (...) os cortes constantes na prestacdo de RSI

condicionam a intervengao social.”

EAS2: “(...) existe uma tendéncia para a focalizagdo nos aspetos
administrativos e burocraticos.”

EAS3: “A legislacio muitas vezes constitui- se como um
constrangimento na nossa pratica (...) excesso de burocratizacido
(...) nds técnicos muitas vezes temos outras fungdes o que nos

acaba por condicionar a intervencao (...)”".

EAS4: “muito burocratico... tem mudado muito a legislagdo (...)
as proprias leis estdo direcionadas (...) as lacunas existentes na

legislacdo acho que ¢ mesmo isso, é excluir pessoas.”

EASS: “(...) ndo haver apoios prdoprios para a realizacdo de
atividades, as pessoas serem consideradas como niimeros... a

legislagdo estd de uma forma que ndo ¢ recomendada (...).”
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Tabela 12. Fatores que podem potenciar/condicionar a pratica do empoderamento

Categorias

Subcategorias

Fatores de
empoderamento

EASEl: “trabalho em rede, participacdo na sociedade e da

comunidade (...).”

EASE2: “falta de recurso para a insercdo, a falta de motivacdo dos
beneficidrios (...) uma parceria fraca (...) motivos exteriores a
propria familia (...) familias que querem ser apoiadas e querem ser
ajudadas (...).” “(...) uma parceria a funcionar perfeitamente, ¢
familias que querem ser apoiadas e querem ser ajudadas e estdo,
para colaborar connosco dessa maneira, sdo técnicos capazes, (...)

com capacidade para ajudar as pessoas no momento.”

Tabela 13. Exemplos de praticas de capacitacio

Categorias

Subcategorias

Capacitacao

EAS6: “realizacdo de acgdes de sensibilizagdo com vista a

participa¢do do individuo familia (...).”

EAST7: “capacitar, melhorar a situagdo dos individuos e das familias
(...) sensibilizamos para integrar um curso (...) trabalhar com ela a
formagdo profissional (...) no contrato de insercdo deve ser a
delineacdo de um conjunto de acdes que permitam a capacitagdo dos

individuos (...) com base no diagndstico social.”
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Tabela 14. Consciencializacio

Categorias

Subcategorias

Consciencializaciao

EAS6: “Concordo (...) recurso a técnicas e a métodos, instrumentos
de trabalho (...) proximidade, empatia com o individuo e a familia
(...) é importante poder ouvir e ajudar o beneficiario a formular a
situagdo, problema (...) participagdo do individuo esta confirmada
desde logo em termos normativos, (...) direitos e deveres, temos o

exemplo do programa de insercdo (...).”

EAS7: “nds vamos dando ferramentas que estdo ao nosso alcance se
percebem que estdo numa situa¢do de caréncia (...) agdes de

sensibilizagdo (...).”

Tabela 15. Participacio, exemplos do ponto de vista legislativo que sdo incentivadores de

participacio
Categorias Subcategorias
Participacio EAS6: “a participagdo dos participantes (...) em direitos e deveres

(...) o programa de insercdo, do contrato de insercdo e a reavaliacdo

extraordinaria da condi¢do de recursos da prestacdo.”

EAS7: “a insercdo para além da prestacdo e a insercdo tem

subjacente a participacdo dos individuos (...).
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Tabelal6. Estratégias para a promocao da participacio

Categorias

Subcategorias

Estratégias para a
participacao

EASG6: “parceiros e entidades locais congregar sinergias (...) o
beneficiario assume um maior protagonismo no momento em que

toma consciéncia da sua participagdo.”

EAST7: “Os CEI + (...) as atividades socialmente uteis ¢ um exemplo
de participagdo dos individuos (...) todo o trabalho técnico para
além da prestagdo de insercdo dos beneficidrios ¢ solicitado a
participagdo dos individuos (...) colaborar na elabora¢do do

diagnostico social”.

Tabela 17. Informacao dos individuos acerca da medida

Categorias

Subcategorias

Informacéo

Os utentes de RSI sdo individuos suficientemente informados
acerca das condicdes de acesso a medida?

EASG6: “ Os beneficiarios estdo suficientemente informados sobre as
condi¢des de acesso a medida (...) temos o atendimento presencial,
o atendimento telefonico, a seguranga social direta, a informacgéo em

suporte de papel nos servigos”.

EAS7: “Sim, (...) os utentes de RSI sdo individuos suficientemente
informados das condi¢des de acesso a medida (...) todas as
institui¢des publicas e privadas tem o dever de informar o

beneficiario”.
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Tabela 18. Fatores de sucesso ou insucesso — recursos para a promo¢io da integracio

social

Categorias

Subcategorias

Acesso e utilizacao
de recursos

EASG6: “torna-se dificil a execugdo e a conclusdo de agdes iniciadas
(...) os recursos da comunidade sdo insuficientes ou ndo existem
(...) os técnicos tém acesso ou a informagdo ou a guides em termos
gerais (...) continua a ser acompanhado no servi¢o de origem (...)
ndo deixamos de acompanhar até porque o contrato de insercdo

deles continua em vigor.”

EASE7: “motivacdo para a mudanga da propria familia (...)
capacidade da sociedade para integrar (...) ndo ha recursos
institucionais estruturantes para integrar (...) ndo existem condigdes
para a sociedade pegar naquela familia nas varias areas (...) o
gabinete de RSI tem um guia de recursos (...) as entidades parceiras

desde logo estdo implicadas no processo de inser¢do (...).”

Tabela 19. Individuos abrangidos pelos RSI tém mais poder e controle sobre as suas

proprias vidas?

Categorias

Subcategorias

Poder e controle

EASEG6: “ndo pode ser visto como uma retirada de poder (...) eles
estdo ¢ dependentes do servico e tem que ser trabalhado o seu

processo de autonomia”

EASE7: “sim, eles t€m maior controle sobre as suas proprias vidas
efetivamente (...) ndo considero que seja um retirar poder, o mais
que pode ser é, manté-los naquela exclusdo onde estavam antes de

requerer o rendimento social de inser¢ao”
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Tabela 20. Promocio de autonomia — fatores de sucesso e insucesso

Categorias

Subcategorias

Autonomia

EAS6: “promogdo e autonomizagdo dos individuos/ familia (...) na
medida em que ndo se verifica o seu retorno, para isso contribui a
eficacia e mecanismos do coletivo (...) insucesso... ndo contributo
destes mecanismos e integragao social (...) ineficiéncia das relagdes
de vizinhanga (...) se isto tudo funcionar de forma positiva,

contribui para o sucesso.”

EAS7: “familias que ja estiveram no rendimento social de inser¢ao e
se autonomizaram, o objetivo foi concretizado evidentemente (...)
sucesso (...) isso foi conseguido, que arranjaram trabalho (...) ha
um trabalho que se faz junto desta familia, ela autonomiza-se e ndo
regressa (...).”

“Tendo por base as familias com as quais trabalho (...) o que vejo ¢
que este objetivo estd a menos de 50 % de ser alcangado (...) a
maior parte das familias ndo tém grandes condi¢des de se
autonomizar definitivamente do Rendimento Social de Insercao (...)
Conseguimos uma integracdo (...) uma integracdo destas familias

temporaria”.
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Transcri¢do das entrevistas

Entrevista AS 1
Data da entrevista: 04-03-2013
Duragao da Entrevista: 00:03:43

Guido de Entrevista - Fase Exploratoria

1. Quais as estratégias de intervencio que prioriza na sua pratica profissional?
A nossa intervenc¢do tem como objetivo colmatar as dificuldades no seio familiar e de seguida
despoletar as potencialidades de cada pessoa e ultrapassar os problemas. Para isso temos que
trabalhar em parceria com todas as instituicdes de forma a proporcionar o apoio necessario €
de acordo com as necessidades do individuo. Esta interven¢do pode ser individual em grupo
ou na comunidade, dependendo das éreas a trabalhar e disponibilidade do individuo, tentando

valorizar as competéncias pessoais, melhorar a autoestima ou colmatar os problemas.

2. Que tipo de relacio estabelece com o utente?

A relagdo que estabelecemos com o utente ¢ de proximidade e numa postura colaborativa.
Mas surgem sempre casos em que as pessoas ndo o permitem, principalmente porque estdo

revoltadas com a sua situag@o em que se encontram.

3. Como é elaborado o Plano de Intervenciao?
E feito previamente um diagnéstico social, tendo em atengdo as capacidades e as dificuldades
da pessoa. De seguida ¢ feito uma negociacdo com o utente, tendo este consciéncia sobre
aquilo que tem que melhorar e as suas capacidades, sendo este o caminho a impulsionar. Mas,
atualmente, nem tudo € negociavel, o emprego, a formacdo e o trabalho socialmente util, sdo

areas que o utente ndo pode recusar, mesmo este ndo considerando uma mais-valia para si.

4. O que significa para si o conceito de empoderamento?

O empoderamento para mim significa o poder de decisdo que a pessoa tem sobre a sua vida e
as suas acdes. O individuo, beneficiario de RSI, terd o poder de decisdo no trajeto a percorrer
para sair daquela situagdo, isto através da negociag@o entre este € o técnico que se encontra
disponivel para o apoiar. Para isso o técnico terd que realizar um diagndstico sobre as
potencialidades e interesses da pessoa, de forma a que ambos encontrem solugdes que

promovam a igualdade de oportunidades, mas cabe sempre ao utente decidir.



5. De que forma pode contribuir para o empoderamento no RSI?

Tentamos consciencializar a pessoa sobre as suas potencialidades e dificuldade, lacunas e,
também damos a conhecer todos os servigos e caminhos que aquele individuo pode percorrer,
dando a possibilidade de este demonstrar a sua vontade e de forma conscienciosa decidir o

seu caminho.

6. Que fatores podem considera subjacentes a pratica do empoderamento no RSI?

Como ja referi anteriormente na negociacdo do contrato de inser¢@o, nem tudo € negociavel, o

emprego, a formac¢ao sdo uma exigéncia.

7. Consegue identificar até que ponto a legislacio influencia no RSI?

O técnico de Servigo Social, nos protocolos de RSI tem varias fungdes que lhe limita a
disponibilizagdo do seu tempo para o que realmente € importante, a promo¢do para a
integragdo social. Existe muita burocratizacdo e o facto de sermos nds a avaliar a situacdo
econdmica, leva a uma distanciagdo por parte do utente, o que dificulta o bom
relacionamento, a observagdo das dinamicas familiares e, a proximidade necessaria para
apoiar nas decisdes da pessoa. Considero, também, que os cortes constantes na prestacdo de
RSI condicionam a interven¢do social. Atualmente a prestagdo de RSI ndo ¢ suficiente para
colmatar as necessidades basicas, o que leva o utente a afastar-se do que realmente ¢

importante, a sua integragdo social e passa a pensar diariamente como ird fazer para pagar as

despesas mensais.
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Entrevista AS 2
Data da entrevista: 08-03-2013
Duracédo da Entrevista: 00:08:34

Guifio de Entrevista - Fase Exploratoria

1. Quais as estratégias de intervencio que prioriza na sua pratica profissional?

As estratégias passam por criar condigdes de autonomia, através de um acompanhamento
permanente de cada familia, a intervencdo precoce enquanto estratégia para diminuir as
situagdes de risco, a abordagem local e comunitaria, através de um trabalho em parceria com
as diversas institui¢des existentes na comunidade. Enquanto técnica superior assumo a fungao
de gestora dos processos individuais das familias beneficiarias do RSI e da intervencdo que
for desenvolvida junto das mesmas, com vista a concretizagdo dos objetivos definidos no
contrato de inser¢do. Compete-me estudar, elaborar e gerir o processo individual de cada AF,
colhendo a informacdo necessaria para o diagnostico da situacdo familiar, mantendo o
processo atualizado através de entrevistas ou visitas domicilidrias sempre que se justifique.
Articular com os setores representados no NLI, ou com outras entidades existentes na
comunidade, tendo em vista um acompanhamento multidisciplinar. Realizar periodicamente
reunides de equipa, no sentido de avaliar a eficicia da intervengdo e estabelecer prioridades
ou implementar novas estratégias de intervencao.

A intervencdo passa igualmente pela realizagdo de ag¢des nas dareas que achamos mais
problematicas como ¢ o exemplo da gestdo doméstica, satde, emprego, educagdo e gestao da
dindmica familiar, com o objetivo de mudar atitudes e comportamentos que permitam o
desenvolvimento de competéncias e praticas valorizadas que garantam a integragcdo social

através das diferentes areas.

2. Que tipo de relacio estabelece com o utente?
Procuro sempre estabelecer uma relagdo de proximidade e de confianga com a
familia/individuo e ter um conhecimento adequado das suas dinamicas, de modo a facilitar a
minha aceitagdo pela familia, assim como do contrato de inser¢do a realizar, negociar. Na
negociagdo do contrato de insercdo com a familia, procuro tomar decisdes que sejam

partilhadas. Procuro também, apoiar a familia no processo de intervengdo, na analise dos
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meios disponiveis para a sua manuten¢do, organiza¢do e potenciagdo dos mesmos,
promovendo a participacdo dos beneficidrios RSI na defini¢do do projeto de mudanca e

consequente autonomizagio.

3. Como é elaborado o Plano de Intervenciao?
Numa fase inicial ¢ feita uma analise e um diagnostico dos problemas econdémicos, sociais e
psicologicos do individuo/familia, assim como, uma avaliagdo de recursos, potencialidades e
constrangimentos, necessarios ao desenvolvimento de intervengdes ajustadas a
populagdo. Posteriormente € proposto o contrato de insercdo, decidindo com a familia quais
as agdes que devem fazer parte do mesmo, tendo sempre uma concordancia por parte da
familia. Este trabalho centra-se nas necessidades e interesses das familias, envolvendo-as
ativamente na resolucdo dos seus problemas. Embora existam areas, que se ndo tiverem
concordancia por parte do individuo, da familia, tenham que ser impostas, falo do emprego e
formacdo, porque aos olhos da lei, os beneficidrios desta medida devem aceitar qualquer
oferta de emprego conveniente ou formacao, desde que retinam as condigdes para o trabalho,
ou vém cessada a sua prestacdo e a impossibilidade de a requerer durante dois anos. Portanto,
ndo nos deixa grande margem de manobra. Posteriormente ¢ proposto o desenvolvimento de
atividades pedagdgicas, ajustadas aos problemas/vulnerabilidades de cada familia
individualmente, que sdo promovidas pelos ajudantes de a¢do direta sobre a minha

supervisao.

4. O que significa para si o conceito de empoderamento?
O empoderamento representa uma aprendizagem do processo de mudanca pelos individuos.
Pretende-se que os individuos tenham os recursos e as competéncias que lhes permitam
ganhar o controlo sobre as suas proprias vidas, de forma a alcangar a sua integrag@o social.
Requer mudancas de atitude por parte dos “sem poder” enquanto beneficidrios potenciais da
acdo, refletindo-se numa valorizagdo positiva € numa consciéncia mais profunda e mais
critica, envolvendo poder a favor dos excluidos e ndo através de algo que lhes possa ser

oferecido ou imposto.

5. De que forma pode contribuir para o empoderamento no RSI?
Enquanto técnica de acompanhamento destes beneficidrios de RSI posso contribuir de certa

forma, ao dar voz aos beneficidrios na conce¢do de solugdes que permitam ajustar melhor as
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respostas as suas necessidades. Como exemplo, posso referir a negociacdo do contrato de
inser¢do, que s recentemente ¢ elaborado em conjunto com os individuos/familias. Houve
uma altura em que elabordvamos o contrato de insercdo em sede de NLI, com os diferentes
parceiros e, sO apresentavamos aos beneficiarios na altura de assinarem. Recentemente, o RSI
passa a ter como condig¢ao de atribuicdo a celebracdo do contrato de insercdo € o compromisso
do titular e respetivo agregado familiar em subscrever e a prosseguir o referido contrato,
portanto, nés elaboramos primeiro o contrato de insercao e, s6 depois o apresentamos em NLI
para concordancia dos diferentes parceiros. Esta mudanca de procedimentos permitiu-nos
envolver os beneficidrios na identificacdo dos seus problemas, permitindo-lhes por sua vez,
uma consciencializagdo mais profunda e mais critica em relagdo a sua situagdo. Da mesma
forma, permitiu envolvé-los na resolu¢do dos seus problemas. Tento que o contrato de
insercdo seja entendido como um pacto entre mim, técnica de acompanhamento e as
institui¢des sociais que representam a sociedade, e o utente, procurando desenvolver um

entendimento comum do mundo e das situa¢des expostas entre os atores envolvidos.

6. Que fatores podem considera subjacentes a pratica do empoderamento no RSI?
O CI pode, como ja referi na ultima pergunta, constituir-se como uma ferramenta de suporte
ao empoderamento, mas penso que, pelo contrario, tem vindo a ser fundamentalmente
utilizado como um dispositivo de controlo ¢ um meio para "objetivar" a intervengao,
reduzindo-a a um conjunto de acdes a realizar. Paradoxalmente, mesmo quando € usado como
uma forma de responsabilizagdo, essa preocupag¢do nunca incorpora a responsabilidade
propria dos servigos, dos profissionais e da sociedade como um todo no sentido de criarem as
oportunidades necessarias a uma integragdo social plena. E certo que ao elaborarmos o CI
com a pessoa, concordamos que aquela acdo € necessaria, € a pessoa compromete-se a
cumprir, mas acabamos por confirmar se aquela agdo estd a ser desenvolvida, se aquela
pessoa foi a determinado sitio, entrando em contacto com as institui¢cdes envolvidas para obter
confirmagdo. E, de seguida, confrontamos a pessoa com esses factos. Outro fator que
condiciona a pratica enquanto técnica de acompanhamento ¢ a focaliza¢@o nos procedimentos
e na importancia de se seguir todos os passos previstos, em detrimento da avaliagdo
diagndstica e da real situacdo dos beneficiarios. O que quero dizer, ¢ que existe uma maior
preocupacdo com os resultados e dados estatisticos, do que com os impactos reais dos
processos de intervencdo na transformagdo individual e social. Existe um programa
informatico onde devemos introduzir todos os atendimentos e vd’s realizadas, seguindo todos
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0s passos que, a meu ver, s3o desnecessarios e exagerados. Da mesma forma, é realizado
todos 0os meses uma estatistica que tem a ver com os contratos de inser¢@o, e somos avaliados
se os mesmos sdo realizados dentro dos timings por eles previstos.

Acabamos por estar mais preocupados por realizar o contrato de inser¢do dentro dos prazos,
do que propriamente a preocupacdo em conhecer realmente quem temos a nossa frente, com
quem estamos a lidar. Em paralelo, ¢ entendido como crucial o nosso papel em verificar a
veracidade das situagdes expostas pelos beneficidrios, sendo quase inevitavel, sermos vistas
como “fiscais.” Esta pratica retira a confianca que o individuo/familia possa vir a depositar
em nos e a dificuldade em constituir relacdes empaticas que promovam a participagcdo € o

empoderamento.

7. Consegue identificar até que ponto a legislacio influencia no RSI?
Como eu ja referi atrés, existe uma tendéncia para a focaliza¢do nos aspetos administrativos e
burocraticos, que encontra nos enquadramentos legais, um fundamento para a pratica. Este
excesso de burocratizacdo retira da nossa profissdo o seu contetido, a preocupagdo em
estabelecer relagdes empaticas, em ajudar, em desenvolver a confianga e seguranca,

resultando entdo numa pratica profissional mergulhada em preocupagdes procedimentais.
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Entrevista AS 3
Data da entrevista: 14-03-2013
Duracédo da Entrevista: 00:22:03

Guifio de Entrevista - Fase Exploratoria

1. Quais as estratégias de intervencdo que prioriza na sua pratica profissional?
Pronto, enquanto técnica de acompanhamento aqui das familias do RSI aqui nesta equipa, as
estratégias de intervencdo que normalmente temos sdo varias nao é? Socorremo-nos de varias
estratégias, pronto uma delas e acho que ¢ muito importante ¢ trabalharmos em parceria com
as varias instituicdes do concelho, portanto tentamos aproveitar sempre 0s recursos que
existem e que nos podem ajudar a trabalhar as questdes das familias, para além disso
aproveitamos também o fato de estarmos integradas, o facto da equipa estar aqui integrada na
(...) que ¢ uma instituicdo que a nivel mundial e mesmo nacional tem uma importancia muito
grande temos a sorte desta (...) que tem muitas valéncias, que muitas vezes ajudam a
complementar o trabalho aqui da equipa, portanto recorremos muitas vezes a coisas que a
delegacdo tem, a valéncias, os transportes, a questio do PCAAC, que também estd aqui
sedeado na (...) o facto de termos também a loja social, tentamos aproveitar todas estas coisas
para complementar a nossa intervencio junto das familias o que nos facilita muito ndo é? A
partida, depois € l6gico também, que delineamos e que tratamos com a familia no contrato de
insercdo também nos vai ajudar muito a ir de encontro a intervengao que a gente destinou ou
que foi negociado com aquela familia aquilo que a gente pretende trabalhar na familia. Mais?

(Risos).

2. Que tipo de relacio estabelece com o utente?

Tentamos, tentamos criar uma relagcdo, eu e penso que a restante equipa tenta criar uma
relagcdo de proximidade e de, portanto tentamos que as familias e o cliente se sintam a vontade
connosco, para falar dos seus problemas e penso que isso tem sido conseguido o que vai,
influenciar em muito o sucesso, o sucesso da nossa interveng¢do sem duvida, se conseguirmos
uma relacdo de empatia de proximidade com as familias, a partida o contrato de inser¢ao e as
acdes que estdo nele, estdo a partida ja& com sucesso, nao €? Pronto, isto tem vindo a ser
trabalhado pela equipa de ha um tempo para ca ndo é? Porque inicialmente, se calhar no fim

1
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essa percecdo, para além da equipa ndo estar constituida como agora com tantos técnicos e
depois claro que muitas cabecas a pensar o resultado ¢ bem melhor e entdo a equipa tem tido
esta preocupagdo de tentar que as proprias familias e os proprios clientes se sintam cada vez
mais envolvidos no seu processo de autonomia, de autonomizagao, nao €? Pronto, vou ja aqui
abordar uma situacdo que depois se calhar a frente vou falar o que € que nos temos adotado ja
ha dois anos para ca? (...) E fazemos um workshop no inicio do ano a que demos o nome de
“participar face participando”, pronto este workshop ¢ uma ferramenta de trabalho para nos a
varios niveis, pronto uma delas ¢, vai nos ajudar a criar o nosso plano de agdo para o ano que
vem, para o ano que esta a entrar ndo €? E o que € que nos fazemos, esse workshop vamos,
escolhemos as pessoas para participarem nele as pessoas que normalmente mais participaram
por exemplo no ano anterior em agdes, € que nds notamos que sdo mais participativas, mais
desinibidas pronto, e entdo este workshop decorre em varios dias e que ¢ que nds queremos
dos participantes? Que nos deem ideias daquilo que gostaram de participar no ano anterior €
que gostariam que nods, realizassemos com eles no ano que vem de trds e dai surgem ideias
para as nossas agdes. O que € que isto implica que como sdo eles a decidir e a dar ideias, vao
se sentir depois muito mais desempenhados a participar nelas, se forem criadas, portanto nos
temos feito isto ja hd dois anos para ca eles ddo sugestdes das agdes que gostariam de
participar e ndés vamos implementa-las, isso a partida faz com que eles participem com muito
mais vontade, e de alegria no fundo porque nds no inicio as pessoas faltavam muito as acoes,
eram negociadas mas depois quando eram chamados vinham passado, quando eram ag¢des
mais prolongadas no tempo vinham uma ou duas depois ja ndo vinham porque achavam que
era uma seca e tudo isto nos tem vindo a aperfeigoar as ac¢des, serem menos teoricas € meter
muito mais dindmicas para eles se sentirem muito mais envolvidos porque essas pessoas tem
uma capacidade a maioria delas de concentracdo muita fraca e entdo as agdes tem que ser
dadas de uma forma sérias mas também criativa, ndo é? Pronto entdo utilizamos muitas
dindmicas nas acdes e para os tentar também motivar e depois temos vindo a notar com o
tempo que desde que avangamos esta metodologia as pessoas aderem muito mais as agdes,
tém faltado muito menos e vém com outra disposi¢do e outra coisa quando os ajudantes de
acdo direta vao a casa das pessoas sdo acolhidas de outra forma, as pessoas sentem — se muito
mais a vontade mesmo connosco técnicos eles vém aqui muitas vezes ja ndo sO por
problemas, que temos que ser nos a resolver mas as vezes vem para pedir um conselho, para
desabafar sobre esta ou aquela situagdo, pedir ajuda sobre isto ou aquilo relativamente a um
filho, ou seja que desde que adoptamos este tipo de metodologia e de fazer este workshop e

2
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isso tudo eles sentem se muito mais envolvidos e em troca nds notamos que eles sdo muito

mais participativos nas nossas acgdes, ndo sei se respondi a questao (...).

3. Como é elaborado o Plano de Intervenciao?

Pronto vamos falar aqui de um processo de RSI novo que chega aqui ndo ¢? Ja depois de
estar, bem agora temos que contratualizar o CI antes de ser deferido, mas que ¢ que nds
fazemos? O plano de intervengdo para a familia é dividido por os técnicos todos, ou seja a
assistente social logicamente tem uma responsabilidade acrescida porque normalmente ¢ ela
que faz a primeira avaliacdo da situacdo ndo €é? Avalia e faz praticamente aquela parte do
diagnostico da situacdo, mas depois tudo isto é partilhado nas reunides, demos o nome de
reunides interativas onde as informacdes sdo partilhadas pelos técnico todos psicélogos,
educadoras e nos assistentes sociais que ja temos conhecimento da situagdo e depois tendo em
conta o conhecimento que demos da situagdo vamos logicamente o primeiro CI nunca ¢ um
CI, nunca temos um conhecimento total da familia porque isso ¢ muito complicado as vezes
demora anos porque as familias inicialmente ha muita coisa que esta escondida se € assim que
se pode dizer e depois também com a continuidade do acompanhamento ¢ que vamos
descobrindo outras situacdes, depois com a articulagdo com outras instituigdes vamos
comecando a ter um conhecimento de coisas que ndo tinhamos porque a familia ndo diz tudo
nao ¢? Depois s6 no terreno e articulando com outras instituigdes centro de saude, as escolas,
o centro de emprego ¢ que comecgamos ali a juntar mais informag¢do mas qualquer maneira o
plano de interven¢do ¢ aqui definido entre os técnicos todos e mediante o conhecimento a
situacdo econdmica, social e da colaboragdo que temos com outras instituigdes sociais até
porque nods temos por habito estamos agora a criar esse habito, criamos uma ficha de ligagao
com os parceiros do NLI, portanto que nds enviamos previamente com as informagdes que
temos da familia os parceiros enviam-nos o conhecimento que tem relativamente aquela
familia quer a nivel de emprego, quer ao nivel da saide se as criancas tem plano de vacinagdo
em dia se ndo tem had problemas disto ou daquilo se héd alcoolismo portanto vdo nos
enriquecer o conhecimento que ja temos da familia e com base nisso entre nds todos

delineamos o contrato de interveng@o o plano de intervengao para cada agregado familiar.
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4. O que significa para si o conceito de empoderamento?

Assim de uma forma muito geral para mim ¢ a responsabiliza¢do das familias e do individuo
nao ¢? Do cliente no seu proprio processo de autonomizagdo, pronto que eu acho que € muito
importante e por isso nds termos criado aquele workshop termos criado este habito ¢
responsabilizar, co responsabiliza-los, portanto nada aqui ¢ lhes imposto ndo é? Assim de uma
forma, a familia € e o cliente ¢ levado, portanto a responsabilizar se pela sua autonomizacao,
portanto ele (...) ndo s3o os técnicos que definem, mas ele é chamado a responsabilidade do
seu processo de autonomizacdo que as vezes ndo ¢ facil ndo ¢? As pessoas inicialmente as
vezes chegam aqui num estado, como eu que eu seu de dizer sem perspetivas de futuro, sem
(...) acham que a vida deles esta um caos a varios niveis, ndo t€ém esperanc¢a no futuro, nao
tém, ndo sabem o que vdo fazer a vida deles e estdo assim um bocado (...) claro nos
conseguimos trabalhar com as familias e responsabilizd-los porque eles estando
responsabilizados do seu processo de autonomizagdo e daquilo que querem para eles a nossa

intervengao vai ter outro sucesso. Nao sei se (...).

5. De que forma pode contribuir para o empoderamento no RSI?

Nos técnicos de que forma é que podemos contribuir? (pausa) L4 estd no tipo de intervencdo
que faz com as familias, ndo é porque se formos nos, se no6s habituarmos as pessoas a fazer
tudo por elas, ndo €? As pessoas chegam aqui, nos € que decidimos vocé vai fazer isto vocé
vai fazer aquilo, por exemplo no caso de um alcoolico, muitas vezes nos temos aqui pessoas
que ndo admitem o problema do alcoolismo, ou toxicodependéncia até mais no casos de
alcoolismo por exemplo, que ndo admitem que tem esse problemas eles acham (...) ou seja
enquanto a pessoa, enquanto ndo for trabalhada com a pessoa a questdo de que tem um
problema, enquanto ela propria ndo assumir esse problema ¢ logico que nds ndo vamos
conseguir trabalhar essa questdo nem encaminhé-lo para um tratamento, nem ou seja enquanto
a pessoa ela ndo tiver ela a propria consciéncia que tem aquele problema e que esse problema
tem que ser trabalhado ndo adianta estarmos aqui impor nada eu acho que aqui a chave de
sucesso (...) portanto eu acho sendo, se o técnico ndo tiver essa postura perante o cliente e as
familias as pessoas vao sentir o que estdo a fazer é lhes imposto, e portanto ndo vai ter o
minimo de sucesso, a ideia aqui é o técnico, a forma do técnico contribuir para o
empoderamento ¢ esse tipo de atitude € responsabilizar as pessoas e delinear em conjunto com

elas um projeto de vida, que ndo somos nos que temos delinear para as pessoas tem que ser, 1a
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estd por isso ¢ que ha uma contratualizagdo, ndo ¢ uma coisa imposta tem que se negociar isto
tem avancgos e retrocessos, num primeiro CI por exemplo ndo adianta 14 por 500 agdes que
nos achamos que era importante para a pessoa se ela ndo as considerar, portanto as vezes
convém dar um passo de cada vez ndo ¢? Fazer um percurso de cada vez para a pessoa,
porque ¢ aquilo que a pessoa consegue fazer e ¢ aquilo que a pessoa neste momento quer fazer
ou tem vontade de fazer, porque se vamos por aquilo que s6 o técnico acha, acho que nao tem
sucesso, portanto eu acho que a forma para contribuir para o empoderamento ¢é trabalhar dessa
forma, consciencializar as pessoas daquilo que elas querem, ouvi-las daquilo que elas querem,
se calhar a colega pensa assim mas e ha muitos colegas que pensam assim, se as gente for
deixar nas maos deles, eles muitas vezes e ¢ verdade, ndo se consegue fazer rigorosamente
nada, ndo querem participar em rigorosamente nada, inicialmente ¢ assim, mas é como eu
digo eu acho que isto tem de ser lentamente e calhar o primeiro acordo até pode ter s6 uma ou
duas acdes até pode ter uma por exemplo neste caso, de pessoas com problemas alcodlicos
pode ser uma agdo a consciencializar do problema que tem para ele chegar a conclusdo que

ele tem aquele problema para depois conseguir (...).

6. Que fatores podem considera subjacentes a pratica do empoderamento no RSI?

Eu acho que as vezes até, ¢ assim eu acho que até as vezes a questdo da propria lei, pronto a
questdo da propria lei, fazem as coisas tdo burocratizadas ndo ¢é? Eu (...) as vezes tenho a
no¢ao que, pronto porque a lei as vezes ¢ muito (...) € nds tamos a ver isso por exemplo com
a questdo da integragdo profissional, as pessoas sdo obrigadas (...) agora, as pessoas s ficam
dispensadas mediante a apresentagdo do CIT, ndo ¢? E se o médico ndo lhes passar o CIT a
pessoa tem de se inscrever no centro de emprego mas nds temos aqui pessoas que embora
estejam em idade ativa, que embora aparentemente estdo em condigdes para ter uma
ocupacgao, para ter um trabalho noés que acompanhamos a familia sabemos que aquela pessoa
ndo tem, e as vezes ndo ¢ s6 uma questdo de saude, as vezes ¢ uma questdo (...) como é que
eu hei de dizer (...) e, temos situagdes em que o médico ndo passa o CIT, porque ha situagdes
ndo, que a pessoa pode trabalhar, mas nos técnicos que acompanhamos a familia sabemos que
aquela pessoa neste momento ndo esta em condigdes para trabalhar por diversas razdes porque
tem filhos pequenos ou por isto ou por aquilo mas pela lei ndo podemos isentd—las de
integracdo profissional ndo € e entdo eu acho que as vezes nos limita, a propria lei nos limita

porque eu acho que o técnico as vezes devia ter, aqui alguma certa autonomia para decidir
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determinadas coisas, pronto isto ¢ por exemplo em relagdo a integragdo profissional (...) as
vezes a lei pode condicionar a nossa intervengao (...) assim de uma forma geral é por vezes ¢

um bocado, pode condicionar (...).

7. Consegue identificar até que ponto a legislacio influencia no RSI?

Que lacunas existentes na legislagdo podem condicionar a intervengdo social (...) eu acabei
por responder um bocadinho a isto que ¢ a legislacdio muitas vezes constitui-se como um
constrangimento na nossa pratica, no nosso dia a dia, o que eu acabei de dizer nesta parte do
emprego acaba por ser um constrangimento, (...) por exemplo a questdo o excesso de
burocratizagdo de (...) pronto tudo isto, o proprio técnico também esta condicionada muitas
vezes porque tem tempo limitado para responder as informagdes sociais por exemplo, todo o
envolvimento do técnico, muitas vezes, nos técnicos ndo estamos envolvidos sé na questio do
RSI mediante as institui¢des onde estamos a trabalhar muitas vezes temos outras fung¢des o
que nos acaba por condicionar a intervengao, muitas vezes até em termos de apoio as proprias
familias quando queremos apoiar economicamente alguma familia e sabemos e agora cada
vez mais com os cortes todos que a legislagdo tem trazido para a prestagdo do RSI, muitas
vezes e isto é complicado porque nos demos a cara diariamente as familias percebemos que,
aquele valor que as pessoas estdo a receber ndo ¢ suficiente, nds queremos trabalhar a questao
de uma boa alimentagdo, queremos trabalhar com a familia uma série de coisas, temos a
nocdo que a prestacio que recebem ¢ insuficiente ndo é2 As vezes queremos dizer as pessoas,
olhe devia fazer assim, devia fazer assado, mas o problema ¢ que o dinheiro que as pessoas
recebem e elas queixam se imenso connosco, ndo € suficiente e nds temos a nog¢do disso tudo
1sso acaba por condicionar a nossa intervencao, porque percebemos que (...) ndés temos aqui
familias que as acompanhamos inclusivamente a fazer contas, para elas terem a nocdo com o
¢ que se gere o orcamento familiar, que alimentos ¢ que ¢ importante comprar, porque nds
muitas vezes chegamos a casa das pessoas que tem criancas no agregado e a alimentacdo
deles ¢ muito deficitaria, é aquilo que tem no campo, que € couves, ¢ batatas ou seja € uma
alimentacdo muito pobre quando lhes falamos que ¢ preciso comprar (...) fazer uma
alimenta¢cdo mais variada (...) as pessoas muitas vezes riem-se na nossa cara porque ¢ assim
elas ndo tem como, ndo t€m como comprar essas coisas e tudo isso muitas vezes, todos esses
cortes, todas essas alteragdes da legislacdo que vdo acontecendo vd@o acabar por também

condicionar a intervengdo do nosso trabalho.
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Entrevista AS 4
Data da entrevista: 14-03-2013

Duracéo da Entrevista: 00:21:39

Guifio de Entrevista - Fase Exploratoria

1. Quais as estratégias de intervencio que prioriza na sua pratica profissional?
Bom (...) as nossas estratégias de intervencdo com estas familias, sdo posso falar de varias
estratégias de intervencdo que, é por exemplo trabalhar com as vdrias parcerias que existem
no concelho, as varias respostas sociais que existem nas outras institui¢des que vao enriquecer
no fundo a nossa interven¢do, o planeamento do contrato de inser¢@o, ou seja a negociacao
prévia, ou seja antes de nds convocarmos os nosso beneficidrios para vir ca aos servicos
negociar o seu contrato de inser¢do ndo €? que ira ser no fundo o plano de intervengdo que ele
assina no proximo ano, nos tentamos sempre entre a equipa falar sobre a situacdo daquela
familia e identificar quais sd@o os pontos fortes daquela familia, os pontos fracos daquela
familia e tentar mediante isso, arranjar a¢des e arranjar saidas para tentarmos com que no
préoximo ano a nossa interven¢do seja o mais enriquecida possivel para aquela familia ou seja
aquilo que pretende, a lei também prevé isso que seja apenas uma parte provisoria a que
pessoas estejam com essa percecdo € que seja provisoria ndo é? Embora a gente sabe que ha
muitas familias que estdo aqui hd muitos anos. Mas realmente existem contratos de insercio e
contratos de insercdo, ha uns tem que realmente e depois nesse momento ha varios tipos de
familias ndo €? Nao ¢ as familias que existem hé anos atras agora ha os novos pobres portanto
familias que viviam bem, que tinham a sua independéncia e que agora se veem dependentes
deste tipo de servigos, isto vai fazer com que também as estratégias de intervencdo seja
diferente ndo ¢? Que ndo seja, ou seja os novos métodos de trabalho tem que estar sempre
atualizados e nos vamos discutindo tudo isso também em reunides de equipa, portanto as
reunides de equipa, acabamos por sempre vendo como € que ndés podemos sempre melhorar
tanto como ajudante como nos técnicos, portanto atraveés por exemplo também de reunides,
noés tentamos fazer sempre reunides entre ajudantes de acdo direta, entre técnicos superiores €
depois todos fazemos reunides de equipa toda do RSI para debatermos sempre ou situa¢des
das familias e vamos tentar rever o que ¢ que podemos fazer por aquela familia, porque ha
situagdes em que estamos acompanhar e realmente nao esta a resultar, hd muitos retrocessos e

nds tentamos sempre ver o que podemos aqui fazer para levar avante o nosso objetivo que ¢
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sempre autonomizar e dar o empoderamento a essa familia para ela autonomamente conseguir
viver agora também (...) temos o PCAAC que onde as pessoas se podem inscrever e recebem
duas vezes por ano aqueles alimentos, vamos fazendo também ao longo do ano as vezes
algumas campanhas por exemplo “missao sorriso” em que houve uma recolha no continente
de alimentos e que também nods podemos recorrer, uma vez que existe varias situacdes no dia
a dia em que ndés notamos realmente (...) que o pacote de leite, papas para os mitdos faz uma
grande diferenca naquela familia que ndo tem e nés podemos recorrer a estes alimentos,
depois temos também por exemplo outro programa (...) que ¢ “a familia mais feliz” que ¢ a
venda de produtos roupa, brinquedos (...) mobiliarios a precos simbolicos em que qualquer
pessoa pode realmente ter acesso, temos produtos novos como temos produtos usados mas
praticamente novos na nossa loja social, e depois temos na “familia feliz” que € outro projeto
roupas que ndo estdo em tdo bom estado ndo ¢? Como estas por exemplo aqui na loja, mas
obvio que estas podem ainda ser utilizadas por outras pessoas € que sdo dadas gratuitamente
porque sdo exactamente para aquelas pessoas que nio tém recursos a um ou dois euros para
aquelas familias por mais incrivel que pareca para aquela familia é muito, mas realmente
temos essa resposta para essas pessoas, ou seja nalguma situagdes nos vimos que as pessoas
ndo podem recorrer a loja social e pagar um euro ou dois ou trés por aquele produto (...)
depois o “Portugal mais feliz” também ¢ outro projeto que recorremos € um projeto em que
(...) realmente pode-se apoiar algumas familias a nivel econémico, ou seja ¢ feita uma
avaliacdo das necessidades daquela familia, das que tém dividas quais sdo realmente as
dificuldades que estdo a passar naquele momento e se ha algum tipo de apoio que os possa
suprimir aquelas necessidades, pronto e realmente o “Portugal mais feliz” pode ser um apoio
esporadico, depois também outra estratégia de intervengdo ¢ ir analisando ao longo do ano
como ¢ que aquele contrato de insercdo esta adequado para aquela familia e se alguma coisa
ndo estiver bem vamos sempre conversando entre os técnicos € vamos sempre adequando a

nossa intervencao a realidade.

2. Que relacgio estabelece com o utente?

Bom, realmente, para termos bons resultados temos que ter realmente esta relagdo de empatia,
ou seja temos que por as pessoas muito a vontade, temos que ter uma relagdo de confianca, a
pessoa tem que ver em nds uma pessoa que possa realmente ajudar e que realmente acredita
que elas possam mudar porque muitas vezes as pessoas nao tém autoestima, vem com baixa

autoestima, nao t€m, ndo acreditam que realmente que a vida delas pode mudar e realmente

2



Transcri¢do das entrevistas

ver na outra pessoa que essa pessoa estd lhe a dar se calhar novas estratégias de intervencgao,
pode dizer-lhe ndo €é? Vocé vai ver que a sua vida vai mudar (...) pronto em colaboragdo
connosco que realmente as coisas podem vir futuramente a ser alteradas e a senhora realmente
ter suprimido as suas necessidades que neste momento tinha, pronto isso € essencial, a pessoa
acreditar que pronto aquela equipa realmente a vai ajudar e estabelecendo esta confianga as
pessoas também vao falando das suas dificuldades porque muitas vezes ¢ complicado tirar,
pronto perceber quais sdo as necessidades daquela familia ao longo do acompanhamento,
realmente nem somos nds que vamos perguntando elas proprias sentem necessidade de as
vezes vir ca e falar connosco. Uma grande ajuda s3o os ajudantes de acdo direta, que a
verdade, ¢ uma acompanhar mais no dia a dia, no quotidiano das pessoas e essas pessoas vao
estabelecendo uma relagdo com eles de muito mais proximidade, porque eles vio a casa,
portanto eles vao, eles realmente estdo onde elas vivem, estdo na sua intimidade e é uma
grande ajuda também para nds porque eles proprios trazem informagdo aos técnicos de coisas
que nos atendimentos nos escapam e que eles ndo falam, portanto as vezes isso € um processo
demorado mas que notamos que realmente as pessoas a primeira postura ¢ a o que é que estou
aqui a fazer ndo ¢? Que ¢ que ndo posso fazer aquilo, mas depois as pessoas ja olham para
nés, ndo posso dizer que ¢ como amigo porque também tem que haver um certo
distanciamento mas olham para nds como uma pessoa que pode realmente falar, confiar, e que
sabe que tudo o que ¢ dito ca que nao é exposto para fora, ha uma confidencialidade e ha
realmente e tentamos mostrar que nds estamos voltados realmente para os, que € muito
importante acreditarmos que eles tem porque eles muitas vezes ndo vém com essa nogdo que
tem realmente capacidades ndo ¢é? E nds também através do nosso plano de intervencdo das
estratégias de intervengdo vamos mostrando sim as pessoas que sdo capazes, nao ¢ dando essa

confianga.

3. Como é elaborado o Plano de Intervencéio?
Bom, realmente o plano de intervencdo € assim, (...) é feito logo de inicio logo que a pessoa
pede o RSI, portanto ¢ feito logo um diagndstico daquela familia, é feito o diagndstico das
potencialidades, das vulnerabilidades como também das potencialidades da familia, portanto
muitas vezes realmente hd uma grande dificuldade em colocar potencialidades ¢ uma coisa
que ndés temos vindo a notar, portanto os problemas ¢ muito facil identifica-los mas
potencialidades ¢ mais dificil mas acredito que ao longo do acompanhamento e do

conhecimento daquela familia vamos descobrindo realmente quais sdo as potencialidades. O
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plano de intervencdo depois ¢ feito mediante cada histdria de cada familia, cada beneficiério,
pode ser ao nivel do acompanhamento ao nivel da higiene, pode ser acompanhamento ao
nivel da saude, também fazemos acompanhamento de consultas com o médico de familia,
porque ha muitas pessoas que ndo viao ao médico had muitos anos e tem que realmente ou tém
um acompanhamento médico deficitario porque a propria condicdo econdmica ndo permite
que eles vao ao médico como queriam, mas qualquer das formas fazemos este tipo de
acompanhamento a nivel da satde, por exemplo a nivel da interven¢@o se virmos que aquela
familia, vamos fazer uma visita, vimos que aquela familia a nivel habitacional, também pode
haver aqui algum tipo interven¢do porque muitas vezes ha situa¢des que hoje em dia acho ¢
um bocado complicado pensar que ainda ha pessoas sem agua, sem luz em condi¢cdes mesmo
miserdveis a nivel habitacional, com agua a entrar em casa pode haver varios tipos de
intervengdo mesmo ao nivel da autarquia, pode-se recorrer a outro tipo de parceria, a
autarquia tem programa de apoio a construcdo, ao melhoramento habitacional pronto é assim
la estd mediante cada historia de cada familia, necessidades daquela familia ndés vamos
conversando entre a equipa vamos fazendo reunides interativas em que vamos discutir por
exemplo apresentamos a situagdo como ¢ constituido o agregado familiar, o que ¢ que a
pessoa ja desenvolveu no passado a nivel de trabalho, de formagdo, o que é que as pessoas
tem a nivel da saide e a partir dai vimos realmente o que ¢ que esta pessoa, esta familia
precisa e dai planeamos o nosso plano de interven¢do que pode como ja disse pode ser em

varias areas.

4. O que significa para si o conceito de empoderamento?
(Risos) Bom o conceito de empoderamento ¢ realmente dar poder a alguém nio é, portanto
aqui a questdo ¢ dar o empoderamento ¢ dar a pessoa ferramentas para elas melhorar a vida
delas, portanto o que nds pretendemos aqui € que as pessoas percebam que tém capacidades,
que tém muitas vezes capacidades que elas proprias desconheciam e tinham portanto baixa
autoestima e nos temos que dar essa autoestima para elas perceberem que podem fazer
alguma coisa pela vida delas e o empoderamento ¢ isso mesmo ¢ fazer com que as pessoas
percebam que realmente podem ter poder de decisdo sobre aquilo que vai ser por exemplo
(...) no workshops “participar face participando” portanto as pessoas ddo ideias daquilo que
no futuro vai ser feito com elas, portanto elas depois futuramente vao ver que realmente fui eu
que dei esta ideia e realmente a equipa esta a fazer isto, portanto com ela e com outras
pessoas, tanto realmente a minha opinido € importante, realmente eu sou importante, eu posso

contribuir, eu realmente ndo era aquilo que pensava, eu realmente posso dar ideias para
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melhorar a mim, assim como pronto o trabalho da propria equipa porque no fundo as ideias
que eles vao dar ndo é s6 para melhorar a vida delas mas também vai melhorar o nosso
trabalho que nos ndo trabalhamos s6 entre equipa, as ideias ndo sdo debatidas vamos sempre

buscar ideias exteriores ndo so internas.

5. De que forma pode contribuir para o empoderamento no RSI?

(Risos) Realmente pronto vai de encontro aquilo que estava a falar (...) dar o empoderamento
ou contribuir para esse empoderamento ¢ dar as pessoas as ferramentas, portanto, é estar com
as pessoas no dia a dia mesmo a nivel do acompanhamento que se faz com os ajudantes que
no fundo sdo orientados por nds realmente dar a familia ferramentas, estratégias no dia a dia
para elas melhorarem aquilo que foi identificado como uma necessidade, nos contribuimos
sempre na nossa fun¢fo aqui ¢ contribuir realmente para essas pessoas consigam se
autonomizar nao ¢? Sair da medida da situacdo da pobreza em que se encontram e contribuir
para o empoderamento ¢ também aquilo que as assistentes sociais deve fazer portanto,
articular com outras institui¢des fazer a ponte entre a (...) € 0s servigos que vio de encontro

as necessidades que as pessoas vao nos apresentando.

6. Que fatores podem considera subjacentes a pratica do empoderamento no RSI?

Que fatores podem condicionar a pratica? E assim a pratica do empoderamento é complicada
porque ¢ assim mediante a situagdo em que nos encontramos no pais, ha muitos
condicionalismos, acho que a nivel de emprego por mais que, nods por exemplo ha familias
(...) portanto familias que ndo tem grandes problemas a nio ser a necessidade econdmica nao
¢? O desemprego e a necessidade realmente de ter um rendimento para os sustentar e acho
que a falta de respostas quer a o nivel do emprego, ao nivel da formacdo porque também
temos notado que menos ofertas de formagdo profissional, menos saidas nesse sentido, vai
fazer também com que as pessoas continuem dependentes do subsidio do Estado, pronto isso
¢, toda essas condicionantes portanto as pessoas ndo tendo dinheiro para comprar os bens
alimentares que antigamente faziam isso perfeitamente as pessoas agora veem-se mais € ¢
mais complicado ter acesso aos cuidados de satide porque também o acesso € mais, fica tudo
mais caro e as pessoas acabam por se afastar um bocadinho realmente desses direitos e €
assim ¢ como eu digo tudo aquilo que nos estamos a passar atualmente vai realmente
condicionar, condiciona o nosso trabalho realmente mas ¢ exatamente pela situacdo em que

nos encontramos pela falta de verbas ou seja por todos os cortes que tem havido isso dbvio
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que ha uns anos era tudo muito diferente ndo ¢? Podiamos trabalhar a familia de forma
diferente, nos sabiamos que aquela familia tinha uma necessidade a nivel da saude, a nivel de
tratamento dentério, ndo ¢ por exemplo era muito mais facil, tinhamos muito mais autonomia
para apoiar essas familias porque havia verbas, neste momento ha verbas mas nunca podemos
garantir que aquele apoio vai ser dado, fazemos a proposta mas ndo sabemos se vai ser
realmente aceite e isso vai fazer com que realmente as pessoas por exemplo porque € assim,
nds temos os cuidados de saude mas ndo temos a nivel do tratamento dentdrio ou para
comprar uns 6culos ndo é? E se a pessoa ndo tem dinheiro se ndo houver este tipo de apoio a
pessoa ndo vai comprar os Oculos nem vai fazer o tratamento e isso vai fazer com que
realmente e muitas vezes os dentes (...) havia uma situa¢do que realmente a pessoa procurava
emprego mas nao tinha dentes portanto isso vai condicionar um pouco que aquela pessoa que
va ter um trabalho porque o aspeto fisico pois de uma pessoa também conta portanto, isto
cada coisa que nos as vezes achamos que para outra pessoa possa ser insignificante, para essas
pessoas sdo muito importantes, e realmente todos esses cortes tem realmente condicionado a

nossa pratica.

7. Consegue identificar até que ponto a legislaciao influencia no RSI?

E assim, essencialmente realmente é tudo muito burocratico, eu acho que tem aumentado
muito tem mudado muito a legislagdo, mas tem condicionado muito o acesso as pessoas a este
tipo de ajuda do Estado ou seja, eu muitas vezes ponho-me a pensar que neste momento por
exemplo o RSI exclui familias que acho que neste momento vivem em situacdo de caréncia
econdmica, porque uma familia com trés pessoas que tem um saldrio minimo ja se considera
que aquela pessoa ndo tem direito, que tem recursos para assumir as suas despesas, eu acho
que isso ¢ muito mau porque realmente exclui essas pessoas e essa pessoa realmente precisava
de algum tipo de apoio porque (...) este tipo de alteracdo que tem havido em que as pessoas
tem de entregar documentos e todos os documentos que vao buscar a Junta de Freguesia, que
vao buscar as finangas, que vao buscar ali (...) agora € tudo, tudo se paga agora ndo ¢? E de
pois dentro da prépria Seguranga Social penso que também as vezes ndo hd muita coeréncia
ndo ¢? Porque lancam estas alteragdes nos depois, acho que falta de informagdo dada aos
beneficiarios ndo ¢€? Fazem as alteragdes e se o proprio técnico ndo tiver o cuidado de
informar, eles ndo t€ém conhecimento, portanto ha alteragdes que temos conhecimento depois

se vierem realmente informar, mas acho que ha esta falta de considerag@o por essas pessoas
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porque as proprias leis estdo direcionadas, deparei-me muitas vezes que todas estas pessoas
desistem porque todo esse processo burocratico € cansativo ndo é? por exemplo mandaram —

- nos em, vou dar um exemplo que nos pediram a nivel do distrito de Braga para informarem
pessoas que ia haver, que as pessoas tinham de fazer a renovagdo da prestagdo. Passado dois
ou trés meses ja a propria Seguranca Social estd a mandar cartas, ou seja as pessoas fizeram
quando nos as informamos neste momento estdo a fazer novamente ou seja as vezes parece
que andamos aqui a brincar um bocadinho com estas pessoas ndo é? Pronto eu acho que ¢
assim as lacunas existentes na legislagdo acho que ¢ mesmo isso ¢ excluir as pessoas que
neste momento que eles consideram que nao precisam de ajuda, mas acho que neste momento
sd0 pessoas que estdo numa situagdo de precariedade, acho por exemplo o fato de ndo ser
contabilizado as despesas para o calculo acho que é muito grave ndo é? Porque ¢ assim pode
ter aqui duas elementos isolados a viver em casas separadas, um pode pagar uma renda de
150€ e receber 178€ de RSI ndo €? E pouco resta para o resto das despesas e ter outro que esta
a viver numa casa propria ndo é? que ndo tem que pagar renda nenhuma, portanto duas
situagdes de elementos isolados mas duas situacdes completamento diferentes e que tem o

mesmo tipo de apoio, portanto eu acho que ha muitas coisas que realmente a lei falha (Risos).
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Entrevista AS 5
Data da entrevista: 14-03-2013
Duragéo da Entrevista: 00:08:08

Guio de Entrevista - Fase Exploratoria

1. Quais as estratégias de intervencdo que prioriza na sua pratica profissional?
Em primeiro o objetivo primordial que acho que ¢ comum a todas as equipas do Rendimento
Social de Inser¢do ¢ minimizar os efeitos da pobreza e exclusdo social, para isso
disponibilizamos recursos essenciais para o processo de autonomizacdo, operacionalizando a
inser¢do social laboral e comunitdria, de modo efetivo e que seja dignificante, depois
estabelecemos também parcerias, trabalhamos juntamente com a Camara Municipal, com as
IPSS, as juntas de freguesia, centros de emprego entidades formadoras, todas as entidades que
existam que nos possam servir, tentamos fazer parceria com o concelho entre Mongdo e

Melgaco (...).

2. Que relagao estabelece com o utente?
Tentamos sempre estabelecer uma relagdo de empatia e de proximidade s6 assim é possivel
trabalhar rendimento social de inser¢ao, temos de frequentar as casas dos beneficiarios se nao

temos empatia e proximidade ndo conseguimos, ndo conseguimos esse objetivo.

3. Como é elaborado o Plano de Intervenciao?
Numa primeira fase temos de assinar o CI que tem que ser que neste momento ¢ a primeira
coisa que se faz ¢ logo elaborado na primeira entrevista de onde metemos todas o
levantamento das necessidades efetuadas, e fazemos pelo que o beneficiario vai dizendo
vamos fazendo ja um esbogo fazemos sempre as informagdes sociais em conjunto, a psicologa
e assistente social, enquanto uma esta a fazer as perguntas ja a outra estd a comecar a elaborar
o programa e no final da entrevista propomos o programa e ¢ discutido com o beneficiario o
programa, se ele aceita assinamos, se ndo aceita tentamos negociar, se ndo ha negociagdo nao
se assina. Depois, estando assinado o programa vai a nucleo executivo onde ¢ assinado pelos
restantes parceiros ¢ todos que se comprometem a levar a cabo as agdes que a eles lhe cabe

ndo ¢€? E depois como o ajudante, em cada familia ¢ atribuido um ajudante e cada ajudante,
1
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nos juntamente com cada ajudante fazemos um plano individual de intervencdo, esse plano
como deve ser todos os protocolos de RSI, incide na organizacdo doméstica economia
familiar, educag@o, ensino, satde, desenvolvimento pessoal e social, habitagdo e emprego.
Este plano ¢ individual para cada um, ndo ha um plano standard, porque se uma familia
precisa ser trabalhada na organizacdo doméstica, a outra precisa de ser trabalhada de maneira,

como utiliza os seus recursos financeiros.

4. O que significa para si o conceito de empoderamento?
Empoderamento ¢ dar as pessoas poder a liberdade e a formacdo que lhes permite tomar os

bens e uma participacdo ativa na sociedade, certo?

5. De que forma pode contribuir para o empoderamento no Rendimento Social de
Insercao?

E assim nos tentamos, nos funcionamos numa equipa e nio temos um papel definido na nossa
equipa entre assistente social e psicologa, somos técnicas do rendimento social de inser¢do e
ambas funcionamos um bocadinho nessa fun¢do com os moldes que nos exigem ¢ tentamos
criar que programas que ajudem a que as pessoas consigam se tornar autonomas temos varios
programas um deles ¢ o orientar (...) onde ja fazemos workshops de gestdo financeira,
organizacdo doméstica, temos um que € o (...) ateliers de costura onde elas aprendem a fazer,
trabalhar pequenas pecas para as modificar, a fazer pequenos arranjos e fazemos que eu acho
que ¢ importantissimo as colonias de férias com as criangas bem como todas as pausas letivas
fazemos ateliers, que ajuda muito em termos, € assim eu acho que neste momento nés pouco
conseguimos fazer por muitos dos pais, entdo vamos tentar trabalhar ao maximo e nos aqui no
nosso protocolo tentamos fomentar mesmo isso trabalhar ao maximo as criangas que € para
poderem as criangas também ensinarem aos pais, em termos da colonia de férias trabalha-se
muito as questdes da higiene, da alimentacdo, relacionamento interpessoal no resto
trabalhamos além de darmos competéncias tedricas tem tudo uma componente muito pratica,
o que faz com que eles aprendam a fazer e depois j4 podem fazer por si sds

independentemente de nds estarmos ou ndo.
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6. Que fatores podem considera subjacentes a pratica do empoderamento no RSI?

Nao haver espagos fisicos onde possamos fazer as nossas atividades, a institui¢do onde estd
sedeado o protocolo ndo ter abertura ndo ¢ o nosso caso, nestes meios ndo haver os
transportes necessarios disponiveis porque temos pessoas que estdo (...) sO tem transporte
uma vez por semana ¢ a quase a cinco km da casa deles, ndo haver abertura para a mudanca
por parte da familia também ¢ um fator e ndo haver verbas da parte da seguranga social para
nés podermos implementar os nosso projetos, acho que isso ¢ o principal para ndo

conseguirmos (...).

7. Consegue identificar até que ponto a legislaciio influencia no RSI?

Uma delas ¢ esta de ndo haver os apoios proprios para a realizacdo de atividades, as pessoas
serem consideradas como numeros, ndo haver um, eu penso que a legislacdo estd de uma
forma que ndo ¢ recomendada sé para contabilizarmos os bens e as riquezas e nada de

despesas ndo entram para os calculos do rendimento social de inser¢ao.
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Entrevista AS 6
Data da entrevista: 01-08-2013
Duragéo da Entrevista: 00:12:53

Guiao de Entrevista - Fase em Profundidade

1. O empoderamento ¢ descrito, em grande parte da literatura sobre o RSI, como
uma das orientacdes para a intervenc¢ao ao nivel da reinsercio social. Refletindo sobre os
normativos (leis) que circunscrevem esta medida de politica e algumas das indica¢des
para a pratica expressas nos manuais que a orientam, pode indicar-me quais os fatores
que, do seu ponto de vista, podem condicionar ou potenciar, a pratica do
empoderamento?

O trabalho em rede, a participag@o da sociedade e da comunidade no terreno, podem potenciar
a intervencao social numa agdo consertada. Existem por vezes desbloqueios quanto a traducao
da lei e a sua aplicagdo pratica ao nivel das comunidades locais e em casos concretos, pois

cada caso € um caso.

2. A pratica do empoderamento tem subjacente uma maior capacitacio dos
individuos como uma das dimensdes a trabalhar para a promo¢ao da autonomia.

- Pode dar-me alguns exemplos de praticas de capacitaciao?

Temos por exemplo a realizagdo de acdes de sensibilizag@o, tem em vista a participagdo do
individuo/familia enquanto agentes que promovem o processo de autonomia. Esta dimenséo

esta presente e ¢ considerada na elaboragdo dos contratos realizados e através destas agdes.

- Na elaboracio do contrato de insercio esta ¢ uma das dimensdes consideradas? Se sim,
de que forma ela se expressa nos contratos realizados?

Pronto, esta pergunta estd no fundo, ja respondi ndo ¢€? Esta contemplada (...).

3. Uma das condicées para que se operem mudancas nos individuos é torna-los
conscientes da situacdo em que se encontram e porqué. Concorda com esta afirmacio? -

- Pode dar-me alguns exemplos de como costuma promover essa consciencializacio?
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Concordo com a afirmagdo e o técnico pode fazer recurso a técnicas e a métodos,
instrumentos de trabalho que estejam ao seu alcance, que lhe permitam uma maior
proximidade, empatia com o individuo e a familia. Achamos que é importante poder ouvir e
ajudar o beneficiario a formular a situag@o, problema que ele nos coloca de modo a que ele

possa desmistificar as duvidas e alguns medos que possa ser relagdo a situagio.

4. A participacdo é uma das condicdes enunciadas como estruturantes em medidas
de politica com a configuracdo do RSI, designadas politicas sociais ativas ou politicas de
ativacao.

- Consegue dar-me alguns exemplos que, do ponto de vista normativo ou legislativo,
sejam incentivadores da participacio?

A participag¢do do individuo esta confirmada desde logo em termos normativos, portanto em
direitos e deveres, temos o exemplo do programa de inser¢do, do contrato de insercdo e a
reavaliagc@o extraordindria da condic¢do de recursos da prestagdo, sdo elaborados, renegociados

com o proprio individuo.

- Na sua pratica quotidiana com os utentes quais as estratégias que costuma usar para
promover a participacio? Pode dar-me alguns exemplos?

Em territorios socialmente e geograficamente isolados tentamos com os parceiros e entidades
locais congregar sinergias, por exemplo temos transporte e outros recursos locais, isto no
sentido de minimizar constrangimentos que impeg¢am por exemplo a participacdo numa acao

de formacgao, fazer um tratamento.

- Em que momento do processo de intervencio o utente assume maior protagonismo?
Por exemplo, ¢ chamado a colaborar na elaborac¢ao do diagnostico?

Parece-me que o beneficiario assume um maior protagonismo no momento em que toma
consciéncia da sua participacdo, da sua situagcdo, mais precisamente a acreditar nas suas
proprias capacidades. Por vezes passa também a procurar menos os servigos, portanto isso

pode ser de facto um indicador.
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5. Do seu ponto de vista, os utentes do RSI sido individuos suficientemente
informados acerca das condicoes de acesso a medida?

- Se sim, consegue dar-me exemplos das fontes de informac¢io a que recorreram, ou
recorrem?

Eu penso que os beneficidrios estdo suficientemente informados sobre as condi¢des de acesso
a medida, como exemplos temos o atendimento presencial, o atendimento telefénico, a

seguranga social direta, a informac¢do em suporte de papel nos servicos.

6. Uma das dreas que mais impacto tem no sucesso ou insucesso da pratica em
contexto de RSI ¢é a precariedade de recursos para a promoc¢io da integracio social dos
individuos. Concorda com esta afirmacio?

Concordo, por vezes torna-se dificil a execucdo e a conclusdo de agdes iniciadas junto da
familia, portanto feito o seu diagnostico social, porque os recursos na comunidade sdo

insuficientes ou ndo existem, ou ndo se coadunam ao caso.

- O Gabinete de RSI onde desenvolve a sua atividade profissional possui algum “guia de
recursos” aos quais o acesso seja facilitado por parte dos técnicos deste gabinete. Ha
algum compromisso expresso, por parte de entidades parceiras, de apoiar na integracio
dos utentes deste gabinete?

Sim os técnicos tem acesso ou & informagdo ou a guides em termos gerais.

- Quando encaminha os utentes para outros servicos/respostas sociais ou, por exemplo,
para um potencial emprego, continua a fazer o acompanhamento desses utentes? Se sim,
pode dar-me alguns exemplos da forma como esse acompanhamento se desenvolve?

Quando o utente é encaminhado para outros servigos ou respostas sociais, continua a ser
acompanhado pelo servigo de origem que o encaminha e em articulagdo com os técnicos dos
outros servicos ou entidades. Temos exemplos por exemplo beneficiarios que foram
encaminhados para o CRI, e que ndo deixamos de acompanhar até porque o contrato de

inser¢do destes continua em vigor.
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7. O termo empoderamento designa, de uma forma geral, devolucio de poder.

- Considera que os individuos abrangidos pelo RSI tém mais poder e controle sobre as
suas proprias vidas do que antes da aplicacio da medida? Pode dar-me alguns
exemplos?

Temos a questdo dos abrangidos pela prestacdo e uma vez abertos os canais de informagao,
estes individuos conseguem, ou conseguiram atingir alguma autonomia em defesa da sua vida

e perspetiva-la em termos futuros, noutros casos ainda ndo se conseguiu atingir esse patamar.

-Sabemos, contudo, que um dos constrangimentos identificados para o RSI é o facto de
os individuos/familias que sio abrangidos pela medida, dificilmente conseguirem sair do
“sistema” de uma forma sustentada e duradoura.

Para sair do sistema, penso que € preciso que seja feita de uma forma sustentada e duradoura,
combater o estigma que o beneficidrio sente associado a sua condi¢@o e ao facto de estar sob
observancia dos servigos, por outro lado, penso que € necessario capacita-los em termos de
formacdo o que contribui também para a sua auto estima e para o facto de ndo serem vistos
como indteis ou em situagdo de acomodac¢do, tentando desta forma combater também a

exclusdo social.

- Esta ndo sera uma forma de lhes “retirar poder”, pelo facto de permanecerem, por
longos periodos, dependentes de um apoio externo?

Eu penso que estd, esta resposta ja estd, esta pergunta ja estd relacionada com aquilo que disse
anteriormente, portanto a questdo de tirar e retirar poder, pelo facto de estarem, permanecem
por longos periodos dependentes de um apoio externo, € assim ndo pode ser visto como uma
retirada de poder, porque no fundo eles estdo dependentes do servico ndo é? Eles estdo ¢

dependentes do servigo e tem que ser trabalhado no seu processo de autonomia.

8. De uma forma geral, o objetivo da medida é a promocio da autonomia dos
individuos e o controle das suas proprias vidas.
- Acha que esse objetivo tem sido concretizado?
A promocgao e autonomizagdo dos individuos/ familia, tem sido de alguma forma trabalhada e

concretizada. Alguns agregados tém-se autonomizado da medida e ndo se regista o seu
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retorno, para isso contribui a eficdcia e mecanismos do coletivo, as relagdes de vizinhanga

também.

- Pode referir alguns exemplos de nio concretizacio desse objetivo? Que fatores
considera terem contribuido para esse insucesso?

Para o insucesso, sera precisamente o ndo contributo destes mecanismos ¢ integragcdo social,
destes fatores de participag¢@o do coletivo e da ineficacia das relagdes de vizinhanga, portanto
se tudo isto funcionar de forma positiva, contribui para o sucesso, se de facto ndo funcionar de
forma articulada com certeza que também ndo havera, ndo podera haver sucesso digamos

assim.

Por fim, pedia-lhe que, de uma forma geral, me desse um testemunho da sua experiéncia
de trabalho nesta area. De momentos gratificantes e que a fizeram sentir-se realizada
e/ou de outros momentos em que se sentiu frustrada e, de certa forma, incapaz de dar
cumprimento as finalidades da sua propria profissdo (justica social, equidade, dignidade
do ser humano, autodeterminaco...)

Existem de facto muitos, muitos exemplos, experiéncias que nds temos presente, € muitas
vezes nos lembramos. Agora ao longo da minha atividade profissional tenho experiéncias
menos positivas ou menos gratificantes, todas elas sdo enriquecedoras, porque acima de tudo
aprendemos, que como defende o autor Ortega: “o Homem ¢ sempre ele mais as
circunstancias,” portanto ha experiéncias que sdo positivas, porque também houve
circunstancias que ajudaram, com certeza ¢ ha experiencias menos positivas ou menos
gratificantes, porque também se calhar as circunstancias também ndo se coadunam com a

situacao.



Entrevista AS 7
Data da entrevista: 12-08-2013
Duragao da Entrevista: 00:38:39

Guido de Entrevista - Fase em profundidade

1. O empoderamento ¢ descrito, em grande parte da literatura sobre o RSI, como
uma das orientacdes para a intervenc¢ao ao nivel da reinsercio social. Refletindo sobre os
normativos (leis) que circunscrevem esta medida de politica e algumas das indica¢des
para a pratica expressas nos manuais que a orientam, pode indicar-me quais os fatores
que, do seu ponto de vista, podem condicionar ou potenciar, a pratica do
empoderamento?

Pronto, eu acho que, trés dos fatores que me lembro que podem condicionar a pratica do
empoderamento, tem a ver com a falta de recursos para a insercdo, a falta de motivacao dos
beneficidrios do rendimento social de inser¢do e uma parceria fraca, isto €, por mais que o
técnico consiga ou esteja capacitado para trabalhar com as familias beneficiarias do
rendimento social de inser¢do, ha fatores que condicionam essa pratica e essa pratica ¢
condicionada por, desde logo por motivos intrinsecos a propria pessoa, portanto quando nio
esta motivada para trabalhar a insercdo, ela prépria, quando ndo tem, ndo consegue, nao
consegue perceber que estd numa situacdo em que precisa de apoio, e depois motivos
exteriores a propria familia e a propria beneficidria do rendimento social de insercdo, que tem
a ver com a falta de recursos para a inser¢do que eu acho que ¢ fundamental, nés nio
podemos, exercitar a pratica do empoderamento quando ndo conseguimos, a inser¢do das
pessoas na estrutura local, onde ela vive, portanto, quando nos sabemos que o que ¢
necessario para aquela familia tem, integragdo no mercado de trabalho e se ndo existe
capacidade no mercado de trabalho atual para inserir essa pessoa nds ndo conseguimos
exercer a pratica do empoderamento. Depois outra questdo é muitas vezes e falo em alguns
casos particulares, uma parceria fraca, nds nao conseguimos apoiar as pessoas, se a parceria
entre a seguranga social, a saude, a autarquia e o emprego ndo estiver devidamente, capaz
porque vamos encontrar muitas barreiras na pratica do empoderamento das familias

beneficiarias do rendimento social de inser¢cdo, lembro-me destes trés apenas (...).



Os fatores que potenciam, € pronto, enfim, se calhar é exatamente o contrério, ¢ uma parceria
a funcionar perfeitamente, ¢ familias que querem ser apoiadas e querem ser ajudadas e estdo,
para colaborar connosco dessa maneira, sdo técnicos capazes, com, que como ¢ que eu hei de
dizer, com capacidade para ajudar as pessoas no momento, naquele momento preciso, eu acho
que ¢ exatamente ao contrario, isto tanto pode beneficiar a pratica do empoderamento estes
trés exemplos que eu dei, a falta de recursos para a insercdo, a falta de motivacdo dos
beneficiarios de RSI, uma parceria fraca, tanto pode trabalhar para um lado como para outro,

isto € tanto pode ajudar a pratica do empoderamento como pode atrapalhar.

2. A pratica do empoderamento tem subjacente uma maior capacitacio dos
individuos como uma das dimensdes a trabalhar para a promocio da autonomia.

- Pode dar-me alguns exemplos de praticas de capacitacio?

Posso, (Risos) pronto praticas de capacitacdo, nds estamos a todo o momento no local de
trabalho a capacitar, a melhorar a situa¢do dos individuos e das familias que nos procuram.
Quando uma familia beneficiaria de rendimento social de inser¢do ¢, tem, uma escolarizacio
muito baixa, e se nos identificarmos aquilo como um problema para conseguir a sua
autonomizacdo, e se, a partir do momento em que diagnosticamos esse problema, a
sensibilizamos para integrar um curso que lhe permita aumentar as habilitacdes literarias, nos
estamos a fazer empoderamento, se ndés achamos que uma determinada pessoa, que ainda
jovem ndo tem experiéncia profissional, ndo tem grande capacidade para integrar o mundo do
trabalho e se nos diagnosticamos isso como um problema essencial daquela pessoa, se,
devemos trabalhar com ela a formacgao profissional, a possibilidade de integrar uma formagao
profissional que a capacite para integrar o mundo do trabalho, portanto isso € a pratica do

empoderamento.

- Na elaboracio do contrato de insercio esta ¢ uma das dimensdes consideradas? Se sim,
de que forma ela se expressa nos contratos realizados?

Ora bem, pois eu acho, que o contrato de insercdo deve ser, a delineagdo de um conjunto de
acdes que permitam a capacitacdo do individuo, se o contrato de inser¢do que ¢ feito
especificamente para aquela familia, tendo em conta os problemas daquela familia e o
diagndstico social daquela familia, se ndo ha ligacdo entre o contrato de inser¢do e o
diagnostico social daquela familia nd3o ha empoderamento, ndo hd exemplos de
empoderamento. Isto €, o contrato de inser¢do deve ter por base o diagndstico social, onde o
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diagnostico social estdo enlacados o problema que aquela familia tem, as problematicas
daquela familia, se as agdes, destinadas para aquela familia vdo ao encontro dos problemas
identificados estamos a fazer precisamente nisso, portanto ha um problema habitacional
naquela familia e n6s vamos no contrato de inser¢do delinear uma agdo na area de habitagdo
por forma a melhorar as condigdes habitacionais, estamos evidentemente, nem pode ser de
outra maneira, estamos a fazer o empoderamento e a capacitar a pessoa no caso especifico da
habitagdo. O contrato de inser¢cdo que ndo tenha ver com o diagndstico social daquela familia,
simplesmente ndo se ajusta, ndo ¢ nada, nés ndo vamos pdor uma a¢@o na area da habitagdo se
ndo existem problemas na habitacdo, nés ndo vamos por integracdo no mercado de trabalho se

os elementos que o integram nao tém condigdes para o trabalho.

3. Uma das condicées para que se operem mudancas nos individuos é torna-los
conscientes da situacio em que se encontram e porqué. Concorda com esta afirmacgao?
Concordo (risos). Posso, ora bem, se no ambito do rendimento social de insercdo o que nds
queremos € que as pessoas se autonomizem dos apoios sociais do Estado, temos que dar
ferramentas para tal, mas eles s6 aceitam trabalhar connosco e so aceitam sugestdes que nos
vamos dando e as ferramentas que estdo ao nosso alcance se percebem que estdo numa
situacdo de caréncia, de caréncia ou noutra situagdo que necessitem de apoio. Nenhuma
pessoa quer mudar se acha que estd bem, e portanto, para mim essa consciéncia de que esta
mal, e que ha necessidade de mudar para acontecer a inser¢ao ¢ se calhar o segundo passo do

nosso trabalho.

- Pode dar-me alguns exemplos de como costuma promover essa consciencializacio?

Pronto, normalmente como ¢ que a pessoa se consciencializa de que tem um problema? Se
calhar nos fazemos chegar a essa conclusdo e como ¢ que fazemos que a pessoa chegue a essa
conclusido? Se calhar através de acdes de sensibilizacdo, por exemplo, uma pessoa que, ndo
sabe, que ndo corresponde totalmente as necessidades do filho, se calhar ndo tem consciéncia
quais sdo essas necessidades do filho, e portanto integrada numa acdo de sensibilizagdo onde
esse tema ¢ debatido, ela vé em que patamar se encontra, enquanto pessoa responsavel para
satisfazer as necessidades do filho, as a¢des de sensibilizacdo sdo apenas um exemplo, ha
muitos outras formas muitas vezes ¢ no contacto com pessoas diferentes, com realidades
diferentes, com situagdes diferentes que a pessoa percebe e se consciencializa que afinal esta

fora daquilo que se v€, pronto penso que € isso.



4. A participa¢do é uma das condicdes enunciadas como estruturantes em medidas
de politica com a configuracio do RSI, designadas politicas sociais ativas ou politicas de
ativacio.

- Consegue dar-me alguns exemplos que, do ponto de vista normativo ou legislativo,
sejam incentivadores da participacio?

Pois, a participagdo ¢ algo que distingue as politicas sociais das outras politicas, das politicas
sociais ativas das restantes politicas. O rendimento social de insercdo por exemplo, em
Franca, ndo tem nada a ver portanto, a pessoa que tem problemas econdmicos pede um apoio
do Estado e fica por ai, em Portugal acrescenta-se a insercdo para além da prestacdo ¢ a

inser¢do tem subjacente a participag@o dos individuos, como pede aqui para falar de (...).

-Na sua pratica quotidiana com os utentes quais as estratégias que costuma usar para
promover a participacdo? Pode dar-me alguns exemplos?

Pronto, ora bem pronto, sdo varios exemplos que podemos dar, os CEI +, ¢ um exemplo de
participacdo dos individuos, as atividades socialmente tteis ¢ um exemplo de participagdo dos
individuos, quando fazemos uma visita domicilidria e indicamos com aquele beneficiario
como aquela familia deve proceder a algumas mudangas na habitagdo estamos a pedir-lhes
que participem no seu processo de mudanca. Todo o trabalho técnico para além da prestagao
de inser¢do dos beneficiarios € solicitado a participagdo dos individuos sem a qual nao
conseguimos fazer rigorosamente nada e as atividades socialmente uteis sdo um pouco um
sinébnimo disso, os CEI + s3o um pouco sinénimo disso da participacdo dos individuos no

processo de mudanga.

- Em que momento do processo de intervencio o utente assume maior protagonismo?
Por exemplo, é chamado a colaborar na elaboracio do diagndstico?

E chamado a colaborar na elaborag¢io do diagnostico social porque é através, da familia, é
através do individuo que ndés chegamos ao diagnoéstico social, nds ndo conseguimos chegar ao
diagnostico social sem comunicarmos com a pessoa € portanto ele ¢ chamado a intervir no
diagndstico social porque é ele que vive naquela realidade e nds precisamos de conhecer
aquela realidade, s6 através dele, através dele e de outras formas, mas essencialmente através

dele e portanto ele ¢ chamado a intervir evidentemente no diagnostico social.



5. Do seu ponto de vista, os utentes do RSI sido individuos suficientemente
informados acerca das condicoes de acesso a medida?

- Se sim, consegue dar-me exemplos das fontes de informacio a que recorreram, ou
recorrem?

Sim, eles, principalmente, tendo por referéncia o concelho que trabalho, sim, os utentes de
RSI sdo individuos suficientemente informados das condi¢des de acesso a medida sim, as
fontes de informagdo sdo varias, todas as instituigdes publicas e privadas tem o dever de
informar o beneficidrio, que pode e deve e os locais que pode requerer o rendimento social de
insercdo, portanto desde o servig¢o social da autarquia, desde o servico social da saude, todas
as instituigdes estdo suficientemente informadas, porque quando devem informar quem

recorrer a elas no apoio que prestam as familias.

6. Uma das areas que mais impacto tem no sucesso ou insucesso da pratica em
contexto de RSI é a precariedade de recursos para a promocio da integracio social dos
individuos. Concorda com esta afirmacao?

Sim concordo, o sucesso ou insucesso, para além de um fator que também importante a
motivagdo para a mudan¢a da propria familia, ¢ efetivamente a capacidade que a sociedade
tem para integrar estas familias e portante se, ndo hé recursos institucionais estruturantes para
integrar quer no mercado de trabalho, quer no ensino, quer na saide, quer na formacao
profissional, nos, por melhor que fagamos o nosso trabalho, ndo conseguimos a
autonomizacdo das familias, ndo conseguimos o objetivo a que nos propomos quando
iniciamos este acompanhamento. O trabalho pode estar de acordo com a normas, com o
enquadramento legal, pode, enfim, mas se ndo existem condi¢des para a sociedade pegar
naquela familia nas varias dreas, ndés ndo conseguimos fazer rigorosamente nada. Ou
conseguimos até uma coisa diferente, que se calhar € perversa, conseguimos dar expetativa as
familias, e depois essa expetativa sai defraudada, porque quando nds estamos a trabalhar com
a familia uma possivel integracdo profissional, nds estamos a dar no fundo a expetativa aquela
familia de que é possivel uma integragdo profissional e depois esta expetativa esbarra com a
incapacidade que, que a sociedade tem para receber aquela familia ou aquele individuo, e
portanto muitas vezes 0 que conseguimos, ndo ¢ a ndo integracdo da familia mas € se calhar
muito grave também uma expetativa que, acabamos por criar nas familias, uma necessidade
que, nds ndo trabalhamos nesse sentido, elas se calhar, ou algumas delas n3o sentem
necessidades, mas nds ao trabalharmos com elas vamos lentamente, fazendo com que a
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familia sinta necessidade de, necessidade de aumentar as habilitagdes literarias, necessidade

de integrar-se profissionalmente e, depois a sociedade ndo responde favoravelmente.

- O Gabinete de RSI onde desenvolve a sua atividade profissional possui algum “guia de
recursos” aos quais o acesso seja facilitado por parte dos técnicos deste gabinete. Ha
algum compromisso expresso, por parte de entidades parceiras, de apoiar na integraciao
dos utentes deste gabinete?

Sim, o gabinete de RSI, tem um guia de recursos sim, j4, ja elaborado ha muito tempo e que
facilitamos as pessoas para melhor perceberem o que ¢ esta medida e como pode recorrer a
ela. Em relacdo as entidades parceiras, desde logo elas estdo, implicadas no processo de
inser¢do das familias através do enquadramento legal da propria medida que “obriga” a que a
autarquia, a saude, o emprego e a educacdo estejam presentes no processo de insergdo, e
portanto ha um compromisso expresso, nomeadamente no regulamento interno do nucleo
local de inser¢@o, onde cada uma das entidades parceiras diz expressamente aquilo a que se
compromete no processo de inser¢do das familias, e aquilo a que se compromete tem, tem
tudo a ver com a atividade que exerce junto das familias, portanto a entidade satde
compromete-se a determinadas coisas que, totalmente diferentes da autarquia dependendo do
objeto que trabalha e portanto sim esta expresso ¢ elas estdo legalmente obrigadas a colaborar

no processo de inser¢ao da familia.

-Quando encaminha os utentes para outros servicos/respostas sociais ou, por exemplo,
para um potencial emprego, continua a fazer o acompanhamento desses utentes? Se sim,
pode dar-me alguns exemplos da forma como esse acompanhamento se desenvolve?

Ora bem, pois nds, nés devemos acompanhar e encaminhar ¢ esse o nosso papel nio ¢,
porque, pois ha areas que sdo desenvolvidas por outras entidades que ndo nds, e portanto
temos efetivamente que fazer o encaminhamento para outra entidade, para aquela entidade
que, vai colmatar aquela fragilidade apontada no diagnéstico social. O acompanhamento
continua a fazer-se porque somos nos técnicos de referéncia daquela familia e somos nés que
concentramos no processo daquela familia toda a informagdo respeitante a ela e portanto a
articulagc@o, desde logo o acompanhamento faz-se pela articulagdo com outra entidade que
recebe a familia, que recebe aquele individuo, portanto € normal que ndés ao encaminharmos
um elemento para uma desintoxicacdo alcoodlica, tenhamos que ter informagdes de como
decorre o processo de desintoxicagdo alcodlica e portanto estd subjacente a articulacdo com as
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instituicdes que fazem este tipo de tratamento e, mas nio fica por ai portanto, ndo fica pela
articula¢do junto da entidade que recebe aquela familia ou aquele individuo, passa também
por dar continuidade ao acompanhamento ao apoio, a sensibilizacdo, a motivagdo daquela
familia para continuar no projeto trifase, portanto, com certeza que o acompanhamento, nem
poderia ser de outra forma, portanto o acompanhamento ndo podia parar radicalmente so
porque aquela familia foi encaminhada para uma outra institui¢do, nos responsaveis pelo
acompanhamento no ambito da familia, s6 termina quando ela efetivamente estiver
autonomizada do rendimento social de insercdo, de resto ndo termina s6 porque foi
encaminhada para outra instituicdo onde vai desenvolver uma das agdes que constam no

contrato de insercao.

7. O termo empoderamento designa, de uma forma geral, devolucio de poder.

- Considera que os individuos abrangidos pelo RSI tém mais poder e controle sobre as
suas proprias vidas do que antes da aplicacio da medida? Pode dar-me alguns
exemplos?

Sim, eles tém maior controle sobre as suas prdprias vidas efetivamente, muito embora, ha
aqui algumas nuances, estranhas, eles, parece-me que tém poder sobre a sua propria vida
quando tém o poder econdmico maior, isto €, eu sou tanto mais autdbnoma quantos mais
recursos economicos eu tiver e, portanto se aquela familia ndo tem recursos econdmicos ou
pelo menos ndo tem os recursos econdmicos considerados suficientes, com certeza que nao ¢
dona da sua prépria vida, ndo tem condic¢des de, fazer aquilo que quer, a prestacdo contribui
logo, a atribui¢do da prestagdo contribui logo para a pessoa, a familia sentir mais dona da sua
propria vida com mais poder econdémico, capaz de satisfazer as suas necessidades e do
agregado familiar, contudo algumas familias estdo pouco interessadas no acompanhamento
técnico, e sO pelo facto do técnico o convocar para vir aos servigos, realizar visita domicilidria
para falar com aquela familia, eles sentem muitas vezes, parte dos beneficiarios de RSI, nao
todos, que deixam de ter controlo sobre a sua propria vida, o técnico € que decide, o técnico
vai, avalia e, como eles pensam, obrigam a que alguma coisa se faca de forma diferente e o

sentimento de algumas familias € que deixaram de ser donos da propria vida, € interessante.

-Sabemos, contudo, que um dos constrangimentos identificados para o RSI ¢ o facto de
os individuos/familias que sio abrangidos pela medida, dificilmente conseguirem sair do

“sistema” de uma forma sustentada e duradoura.



- Esta ndo sera uma forma de lhes “retirar poder”, pelo facto de permanecerem, por
longos periodos, dependentes de um apoio externo?

Para ja, pelo facto de permanecerem durante muito tempo, dependentes de apoios externos do
Estado, ¢ mau, ¢ algo que ndo dignifica ninguém, a medida do rendimento social de inser¢do
tem, subjacente a ideia de que o apoio se destina a uma determinada familia num determinado
momento, e depois termina. Claro que o facto daquela familia permanecer por longos
periodos dentro desta medida, ndo apoia, quer dizer, ndo ¢ ndo apoia, ndo ¢ benéfico nem para
o beneficiario porque, ndo ¢ dignificante, ndo é por ai que ele se sente melhor e mais capaz e
util na sociedade, ele sente que esta totalmente dependente dos apoios do Estado e também
ndo ¢ gratificante para o técnico que o acompanha, porque sabe, que ndo héa condi¢des, muitas
vezes a tal falta de recursos para a inser¢do, ndo ha condi¢des para algum dia aquela familia
se autonomizar do rendimento social de inserc¢do, portanto ndo ¢ bom nem para a familia nem
para o técnico, contudo também ndo considero que seja um retirar poder, o mais que pode ser
¢, manté-los naquela exclusdo onde estavam antes de requerer o rendimento social de

inser¢do, € porque as acdes falharame (...).

8. De uma forma geral, o objetivo da medida é a promocio da autonomia dos
individuos e o controle das suas proprias vidas.

- Acha que esse objetivo tem sido concretizado?

Bom, ¢ assim, concretizado junto de algumas familias, ndo concretizado junto de outras, ¢
certo que aquelas familias que ja estiveram no rendimento social de inser¢do e se
autonomizaram, o objetivo foi concretizado evidentemente, aquelas familias como também as
temos, aquelas que ficam tempos indeterminados, infinitos na medida com certeza que o
objetivo ndo foi alcangado, portanto. Duma maneira geral, tendo por base as familias com as
quais trabalho, ndo diretamente, mas indiretamente o que vejo € que este objetivo estd a
menos de 50 % de ser alcangado, isto € a maior parte das familias ndo tém grandes condigdes
para se autonomizar definitivamente do rendimento social de inser¢@o e nds assistimos a qué?
Assistimos a que a familia requer, inicia o0 acompanhamento, conseguimos uma integragao,
mas uma integrag¢do destas familias temporaria. Finda esta integragdo, elas retornam a medida
e portanto o objetivo ndo ¢ alcancado dessa maneira, porque se autonomizaram por periodos
pequeninos de tempo, findo estes periodos eles requerem novamente e voltam a medida, sdo

mais aqueles que, reincidentes no rendimento social de inser¢do, do que propriamente aquelas



familias que chegam a medida, hd um trabalho que se faz junto desta familia, ela autonomiza-

se e ndo regressa, basicamente sdo muito poucas estas familias.

- Pode referir alguns exemplos de concretizacdo desse objetivo? Que fatores considera
terem contribuido para esse sucesso?

Pronto, no fundo, os exemplos de concretizacdo desse objetivo claro que sim, quando, ha
familias que iniciam o acompanhamento, que se inicia 0 acompanhamento e, ¢ hd problemas
diagnosticados, de alcoolismo, de fracas condi¢des habitacionais, de falta de trabalho, de
fracas competéncias parentais, e existem pois, familias com quase todas estas problematicas
se conseguiu a autonomizacdo. Tenho exemplos concretos de familias que, que isso foi
conseguido, que arranjaram trabalho, inicialmente através de um CEI +, e depois porque
tinham capacidade de trabalho e sabiam que era uma oportunidade, que ndo podiam perder,
fizeram de tudo para mostrar na entidade que os recebeu através do CEI + que tinham
capacidade, que estavam ali para trabalhar e que queriam trabalhar e acabaram algumas delas
com um contrato nessa entidade, e portanto tendo um contrato de trabalho, tendo trabalho,
tendo rendimentos mensais fixos ja lhes permite organizar e orientar os outros aspetos da sua
vida, e foi o que aconteceu por exemplo com uma senhora que foi ha bem pouco tempo
integrada, através de um CEI+ e que depois, neste caso a autarquia lhe fez um contrato de
trabalho, e que a partir dai se autonomizou da familia com quem vivia, que era uma irma e um
cunhado e com quem ndo gostava de estar e se sentia mal por estar ali dependente da propria
familia, que a acolheu, e portanto ndo era bom nem sequer para a sua autoestima e conseguiu
através daquele contrato, que iniciou com o CEI +, contrato de trabalho, conseguiu
autonomizar-se da familia, portanto alugar um apartamento, conseguiu pagar sua renda,
conseguiu se sustentar e conseguiu inclusive iniciar um processo que permitiu aumentar as
suas habilitagdes literarias. Neste momento, ndo ¢ beneficiaria de rendimento social de
insercdo e penso que tdo de pressa ndo ird ser ou ndo ird ser nunca mais € que portanto isto
sim ¢ um objetivo alcangado e € um exemplo, de uma boa pratica de como as instituicdes

concretizam, trabalharem em sintonia junto do beneficiario.

- Pode referir alguns exemplos de ndo concretizacio desse objetivo? Que fatores
considera terem contribuido para esse insucesso?

Os exemplos de nd3o concretizagdo desse objetivo é quando tudo falha, é quando e
normalmente quando tudo falha, é quando ndo conseguimos nem sequer atingir o primeiro, o
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primeiro patamar da nossa interveng¢do que ¢ a empatia com a familia e hd casos desses
também, se junto de uma familia nds conseguimos rapidamente empatia, e essa ¢ fundamental
para iniciarmos o trabalho de motivacdo e mudanga, e por ai adiante e a insercdo
propriamente dita, quando tudo falha, muitas vezes também falha a empatia e falha os
recursos que ja temos vindo a falar ao longo desta entrevista, os recursos para a insercao,
falha a falta de consciéncia de que héd necessidade de mudar por parte da familia, falha a
pouca motivacdo, que ndo estdo conscientes que necessitam de mudar, ndo estdo motivados
para a mudanca e portanto ha familias em que tudo isto falha, desde logo a tal empatia com o

técnico.

Por fim, pedia-lhe que, de uma forma geral, me desse um testemunho da sua experiéncia
de trabalho nesta area. De momentos gratificantes e que a fizeram sentir-se realizada
e/ou de outros momentos em que se sentiu frustrada e, de certa forma, incapaz de dar
cumprimento as finalidades da sua propria profissao (justica social, equidade, dignidade
do ser humano, autodeterminacio...)

Eu, pronto, como também ja trabalho ha muito tempo, tenho exemplos destes, tenho bastantes
exemplos destes, infelizmente, mais exemplos de frustragdo do que de gratificacdo, eu nio sei
se quer que eu fale de exemplos concretos, porque aqui também ¢ dificil falar no vago, a
menos que a gente caia no problema.

Pronto isto ¢ no fundo, vou repetir-me porque ja temos vindo a falar disto. Exemplos de que,
exemplos nos quais o técnico se sentiu gratificada, ou a intervencdo junto daquele agregado
familiar foi gratificante, mais assim. Pronto os exemplos s3o aqueles em que tudo corre bem e
que nos conseguimos acompanhar e apoiar aquele agregado familiar em todas as areas que
necessitam e conseguimos combater as fragilidades que eles tinham de inicio, detetadas de
inicio, lembro-me que, de varias pessoas que, tinham vérios problemas e que, que
ultrapassaram com a articulagdo entre as instituicdes com as institui¢des parceiras, uma boa
articulagdo de administracdes parceiras, uma boa andlise de diagndstico social, uma boa
relacio com a familia, objeto do nosso acompanhamento e que, depois do nosso
acompanhamento e que depois de algum tempo, a familia viu a sua situacdo completamente
alterada, completamente mudada, mas, e isto também ¢ uma das diferencas entre os casos de
sucesso € ndo sucesso, normalmente estas familias participam, tém uma atitude participativa,
uma atitude ativa perante o seu problema, os exemplos de que as coisas ndo correram bem e
que podem trazer alguma frustracdo é, muitas vezes partem desse problema pelo facto de ndo
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haver, ndo haver condigdes, por mais que se tente, de que a familia entenda e se
consciencialize do problema. Nos estamos atualmente a acompanhar um agregado familiar
que ndo ha problematica rigorosamente nenhuma que ndo esteja presente, desde as fracas
competéncias parentais, desde as condi¢des habitacionais péssimas, desde o alcoolismo por
parte dos progenitores, desde a violéncia doméstica, desde a falta de habilitacdes literarias,
desde a falta de formagdo profissional e experiéncia profissional, desde a falta de integracao
no mercado de trabalho, desde a autoestima, desde a falta de consciéncia da situagdo em que
vivem, desde tudo, portanto nesta familia ndo ha problematica nenhuma que ndo esteja
presente. Pois se calhar foi esta familia que maior acompanhamento mereceu e recebeu por
parte dos técnicos de acompanhamento, ¢ o estranho ¢ que, esta familia esta assim, ha
seguramente cinco anos, estava assim ha seguramente cinco anos, € mantém-se assim durante
este tempo todo de acompanhamento e nds perguntamos o que é que falhou, falhou tudo,
falhou a falta de condigdes para a inser¢do, falhou a pouca motivacdo, falhou a falta de
consciéncia, falhou a empatia entre os técnicos e familia, falhou tudo, falhou tudo e temos
esta familia exatamente como a encontramos ha cinco anos atras e isto € um motivo muito
grande de frustragdo para os técnicos, que acompanham a familia e mais, e esta falta de
empatia, poderia estabelecer-se apenas por um técnico, mas no caso ja houve mudanca de
técnicos precisamente por pensarmos isso mesmo, se calhar o problema foi a falta de empatia,
de capacidade para lidar com aquela familia de facto com aquele técnico especifico porque o
nosso objetivo é também, atuamos com as nossas, a nossa forma de ser e de estar, 0s nossos
preconceitos muito embora, tenhamos que fazer um esfor¢o constante para que isso nao
atrapalhe um acompanhamento, muitas vezes atrapalha e portanto ja mudamos varias vezes de

técnico e a situacdo continua precisamente a mesma.
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