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Resumo

A inteligéncia artificial representa uma realidade nova e revolucionaria. Na area
da satide, emerge como uma prioridade estratégica, ao constituir uma das areas
de exceléncia para a implementacao desta grande revolugao tecnologica.
Atualmente, a inteligéncia artificial afirma-se como uma forga transformadora na
area da saude, consolidando progressivamente a sua presenca. Esta
transformacao tem a capacidade de redefinir a prestacao de cuidados médicos,
abrangendo nado apenas o tratamento, mas também a prevencao da doenca e a
promocgao da saude.

Através da incorporagao de ferramentas inovadoras de rastreio, diagnostico e
monitorizagao, a inteligéncia artificial impulsiona a transi¢ao para uma medicina
mais personalizada, elevando a qualidade dos servigos prestados e otimizando a
eficiéncia dos cuidados clinicos.

No entanto, a integracao da inteligéncia artificial suscita desafios complexos, que
vao além das questdes tecnoldgicas, abrangendo dimensdes éticas,
organizacionais e humanas.

Neste contexto, a presente dissertacao procura analisar as implicagdes e os
desafios inerentes a introducdo da inteligéncia artificial na 4rea da saude,
explorando percecdes de profissionais de satide e pacientes sobre esta tecnologia.
Para este proposito, recorreu-se a uma metodologia qualitativa, baseada na
realizacao de entrevistas semiestruturadas a profissionais de satide e pacientes,
complementada por uma revisao critica da literatura existente sobre o tema.

Os resultados deste estudo sugerem que, embora a Inteligéncia artificial seja
amplamente reconhecida pelo seu potencial em diversas dimensoes clinicas, a
sua integracao sustentavel continua a enfrentar desafios. Assim, conclui-se que a
implementagao desta tecnologia na area da saude exige nao apenas avangos
tecnoldgicos, mas também abordagens que assegurem um equilibrio entre a
inovacao e humanizacao dos cuidados.

Estas conclusdes podem servir de base para a orientagao de politicas
organizacionais mais informadas, promovendo uma integracao responsavel da
inteligéncia artificial nos servigos de saude. Ao proporcionar uma visao
integrada das percecOes e preocupagoes dos diferentes intervenientes, oferece
contributos relevantes para os decisores na d4rea da saude e para o
desenvolvimento de abordagens que garantam uma transi¢ao digital mais ética,
inclusiva e centrada na pessoa.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Satde, Profissionais de saude, Pacientes,
Desafios, Revolug¢ao Tecnoldgica.

Numero de palavras: 9986






Abstract

Artificial Intelligence represents a novel and revolutionary reality. In the
healthcare sector, it emerges as a strategic priority, constituting one of the key
domains for the implementation of this major technological revolution.
Currently, artificial intelligence is establishing itself as a transformative force in
healthcare, progressively consolidating its presence. This transformation has the
potential to redefine the provision of medical care, encompassing not only
treatment but also disease prevention and health promotion.

Through the incorporation of innovative screening, diagnostic, and monitoring
tools, artificial intelligence drives the transition towards more personalized
medicine, enhancing the quality of healthcare services and optimizing the
efficiency of clinical care.

However, the integration of artificial intelligence raises complex challenges that
extend beyond technological concerns, encompassing ethical, organizational,
and human dimensions.

In this context, the present dissertation seeks to analyze the implications and
challenges associated with the introduction of artificial intelligence in healthcare,
exploring the perceptions of healthcare professionals and patients regarding this
technology.

To achieve this, a qualitative methodology was adopted, based on semi-
structured interviews with healthcare professionals and patients, complemented
by a critical review of the existing literature on the subject.

The results of this study suggest that, although artificial intelligence is widely
recognized for its potential across various clinical dimensions, its sustainable
integration continues to face significant challenges. It is thus concluded that the
implementation of this technology in the healthcare sector requires not only
technological advancements but also approaches that ensure a balance between
innovation and the humanization of care.

These conclusions may serve as a foundation for guiding more informed
organizational policies, promoting the responsible integration of Artificial
Intelligence into healthcare services. By providing an integrated view of the
perceptions and concerns of different stakeholders, it offers valuable insights for
decision-makers in healthcare and for developing approaches that ensure a more
ethical, inclusive, and patient-centered digital transition.

Keywords: Artificial Intelligence, Healthcare, Healthcare Professionals, Patients,
Challenges, Technological Revolution.
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Introducao

No decurso das tultimas quatro décadas, o setor da satide tem enfrentado desafios
profundos, moldada por crises econdmicas, transformagoes demograficas e
exigéncias crescentes na prestacao de cuidados. A crise financeira e economica
do pais imp0s restri¢oes orgamentais que comprometeram a sustentabilidade dos
servigos de satide, enquanto a pandemia veio expor a escassez e o desgaste dos
profissionais (Sakellarides, 2020).

Paralelamente, o envelhecimento populacional, o0 aumento das doengas cronicas
e as desigualdades existentes no acesso a saude, tém pressionado ainda mais os
sistemas de satide, elevando os custos e exigindo solu¢des mais eficazes.

Neste contexto, a necessidade de inovagao tornou-se imperativa, impulsionando
o desenvolvimento de novas abordagens capazes de reformular os modelos de
prestacao de cuidados e promover uma abordagem mais sustentavel e adaptada
as novas exigéncias da atualidade.

Para assegurar a continuidade e eficicia deste setor, tornou-se indispensavel, a
implementacao de diversas iniciativas centradas na inovacao, eficiéncia e
equidade. Entre estas iniciativas, destaca-se a integracdao gradual e crescente da
Inteligéncia Artificial, que tem vindo a transformar multiplas dimensoes da area
da saude, desde a pratica clinica até aos processos administrativos e operacionais,
contribuindo significativamente para a modernizagao e o aumento da qualidade
dos servigos prestados.

Embora a inteligéncia artificial tenha surgido ha mais de seis décadas,
impulsionada pela ambicao de desenvolver sistemas computacionais capazes de
replicar processos cognitivos humanos, esta foi, ao longo dos anos,
progressivamente estimulada pelos avangos tecnoldgicos. Além disso, a
necessidade de adaptacdao a contextos desafiadores desempenhou um papel
crucial no seu desenvolvimento.

A sua evolugao impactou profundamente diversos setores da sociedade,
assumindo um papel particularmente transformador na area da saude.

A sua capacidade de analisar conjuntos de dados de elevada dimensao,
reconhecer padroes de elevada complexidade e executar tarefas de forma
auténoma, tem vindo a revolucionar a pratica clinica, redefinindo os modelos de
diagnostico, prevencao e tratamento de doengas (Ey, 2023). Para além de desafiar
e reformular as abordagens convencionais na drea da saude, tem vindo a
impulsionar uma medicina cada vez mais personalizada.

A Inteligéncia Artificial promete assim ser uma forga transformadora na gestao e
na satde em Portugal, ndao apenas como uma promessa para o futuro, mas como
uma realidade presente que ja estd a moldar o panorama dos cuidados de satde.
A sua aplicagao em diversas dreas, como o diagnodstico, o tratamento e a gestao



de dados médicos, tem o potencial de otimizar processos, melhorar a precisao
das decisoes clinicas e, em ultima andlise, transformar a forma como 0s servigos
de saude sao prestados (Nucleo de Saude Digital Global e Relagoes
Internacionais & Unidade de Ciberseguranga, 2025).

Atualmente, o setor médico encontra-se nas dreas onde se verifica o maior
progresso da inteligéncia artificial (Cansado, 2024). Contudo, apesar do potencial
revoluciondrio dessas tecnologias, a sua complexidade, especialmente em areas
criticas como a satide, levanta sérias preocupagoes éticas e praticas (Marey et al.,
2024).

Neste contexto, a presente dissertagao tem como objetivo explorar as barreiras e
os desafios inerentes a implementacao da inteligéncia artificial no setor da sauide
em Portugal, com énfase na sua integragao na pratica clinica e no impacto na
experiéncia do paciente.

A pesquisa incide na percecao e recetividade da Inteligéncia Artificial por parte
dos profissionais de sauide e dos pacientes. Para tal, ndo se exploram apenas os
beneficios que esta tecnologia pode proporcionar, mas também se identificam as
dificuldades e as preocupagoes éticas associadas a sua aplicacao na medicina.

A abordagem metodoldgica deste estudo é qualitativa e centra-se na recolha de
dados primadrios, com entrevistas semiestruturadas a profissionais de saude e
pacientes. Numa primeira fase, foram conduzidas entrevistas a profissionais de
saude, com o propodsito de identificar as principais preocupagoes, desafios e
beneficios percecionados na utilizagao de inteligéncia Artificial. Em simultaneo,
foram realizadas entrevistas a pacientes, de modo a compreender a sua aceitagao
relativamente a nova tecnologia e a forma como a interpretam em termos de
eficacia, seguranca e confiabilidade. Para além da recolha primaria de dados,
procedeu-se a andlise de dados sobre o tema, recorrendo a estudos ja existentes
sobre o impacto da Inteligéncia Artificial na qualidade dos cuidados de satde.
O estudo foca-se em hospitais publicos e privados e centros de satide em
Portugal, abrangendo diferentes especialidades para permitir uma analise mais
abrangente da implementacao e utilizacdo da Inteligéncia Artificial na
atualidade. A investigacdao nao contempla outros dominios do setor da saude,
como a industria farmacéutica, concentrando-se na interacao entre a Inteligéncia
Artificial e os profissionais de saide no contexto da pratica clinica diaria, bem
como na experiéncia dos pacientes.

Espera-se que os resultados desta pesquisa proporcionem uma compreensao
mais aprofundada dos beneficios e desafios inerentes a utilizacao da Inteligéncia
Artificial na saude em Portugal, contribuindo com conhecimento relevante para
orientar a sua implementagao continua de forma alinhada com as necessidades e
expectativas dos profissionais de satde e pacientes.






Capitulo 1: Revisao da Literatura

1.1 Inteligéncia Artificial na Satde: Conceitos e evolugao

A inteligéncia Artificial pode ser definida como "Sistemas de software (e,
possivelmente, hardware) concebidos por humanos que, ao receberem um
conjunto de objetivos definidos pelo utilizador, processam dados e tomam
decisdes ou fazem previsdes para atingir esses objetivos’” (Comissao Europeia,
2019).

Embora seja frequentemente associada a conceitos modernos, o seu estudo
remonta a década de 1950, quando Alan Turing publicou o artigo Computing
Machinery and Intelligence, no qual levantou uma questao fundamental:
“Poderia um dispositivo criado pelo homem agir e tomar decisdes de forma
indistinguivel dos seres humanos?”’.

Para responder a esta questdao, propds o célebre Teste de Turing, um método
destinado a avaliar se uma maquina poderia demonstrar um comportamento
inteligente (Hirani et al., 2024).

O termo “Inteligéncia Artificial” surgiu, contudo, durante a Conferéncia de
Verao de Dartmouth em 1956, organizada por John McCarthy, Marvin Minsky,
Allen Newell e Herbert Simon. Este evento marcou o nascimento oficial da
Inteligéncia Artificial como campo de estudo, consolidando a visdao de que o
desenvolvimento de maquinas inteligentes era nao apenas possivel, mas
inevitavel. Os especialistas presentes previam que, no futuro, a Inteligéncia
Artificial poderia rivalizar ou até superiorizar a inteligéncia humana (Pargaien et
al.,, 2024).

O interesse em aplicar a Inteligéncia Artificial na area da satde surgiu de forma
mais significativa na década de 1970, quando foi desenvolvido o INTERNIST-1,
o primeiro sistema experimental de diagnostico médico assistido por um
computador. O objetivo central deste projeto era criar uma ferramenta que
pudesse auxiliar os profissionais de saude na realizacao de diagndsticos
complexos (Hirani et al., 2024).

Em 1972, A Inteligéncia Artificial ganhou maior visibilidade com o
desenvolvimento do MYCIN, um sistema pioneiro que sugeria prescri¢oes de
antibioticos para pacientes com infe¢oes bacterianas (Hirani et al., 2024).

Nos anos seguintes, com o progresso da capacidade computacional, os sistemas
de diagndsticos comegaram a ganhar maior popularidade. Em 1980, surgiu o
DXplain, um sistema projetado para apoiar a formulacdo de diagnosticos
médicos. Este foi um avango significativo em relagao ao INTERNIST-1, pois
expandiu o numero de diagndsticos clinicos processados e ofereceu uma base de



dados inicial que permitia aos médicos aceder a informag¢oes médicas atualizadas
(Hirani et al., 2024).

Em 1990, o uso de Machine Learning comegou a ganhar destaque, com os
computadores a aprenderem através da experiéncia, adquirindo a capacidade de
compreender e resolver problemas, aproximando-se do raciocinio humano
(Machado, 2019; Oliveira e Figueiredo, 2023).

Em 2011, a IBM langou o Watson, um sistema de inteligéncia artificial
desenvolvido especificamente para o setor da satide, marcando um ponto de
viragem na aplicacdo desta tecnologia na drea médica (Zhukovska et al., 2023).
A evolugao das redes neuronais profundas, ou Deep Learning, proporcionou um
novo patamar de sofisticagao. Este sistema reproduz o funcionamento dos
neurdnios humanos, ampliando as funcionalidades dos sistemas de Inteligéncia
Artificial.

O desenvolvimento do Deep Learning tornou-se particularmente relevante na
medicina, ao permitir o processamento e andlise de imagens e videos,
ferramentas essenciais do processo de diagndstico (Machado, 2019; Oliveira e
Figueiredo, 2023).

Contudo, foi durante a pandemia de COVID-19 que a inteligéncia artificial
adquiriu uma relevancia inédita, consolidando-se como uma ferramenta
fundamental na resposta a crise sanitdria global. Desde entdo, a Inteligéncia
Artificial tem evoluido constantemente, sendo cada vez mais integrada neste
setor.

1.2. Beneficios e aplicagOes da Inteligéncia Artificial na Saude

A Inteligéncia Artificial tem-se afirmado como um avango tecnologico
indispensavel, particularmente no setor da sauide, impulsionando progressos
substanciais no diagndstico, tratamento e gestao de dados clinicos. (Nucleo de
Saude Digital Global e Relagdes Internacionais & Unidade de Ciberseguranga,
2025).

Em primeiro lugar, destaca-se a sua aplicacdo na otimizacao do diagnostico
meédico, especialmente em patologias de elevada complexidade. Esta tecnologia
tem permitido avangos significativos na detecao precoce de doengas cronicas,
como o cancro, permitindo a sua identificacdo antes do aparecimento dos
primeiros sintomas. Este avango tem sido essencial para a redugao da taxa de
mortalidade, ao permitir intervengdes clinicas mais rapidas e eficazes (Pargaien
et al., 2024).

Um exemplo ilustrativo é o da retinopatia diabética, uma das principais causas
de perda de visao em pacientes diabéticos. A utilizacao da Inteligéncia Artificial
na analise de imagens de retina tem demonstrado elevada precisao na detecao
precoce da doenca. A automatizagao deste processo tem, por sua vez, aumentado



significativamente as taxas de rastreio e facilitado a identificagao atempada dos
casos que necessitam de acompanhamento clinico (Pargaien et al., 2024).

A aplicacao da Inteligéncia Artificial na analise de imagens médicas, como
radiografias e ressonancias magnéticas, tem representado um marco importante
na precisao diagnostica, permitindo a detecao de alteragcdes minimas e padroes
frequentemente impercetiveis ao olho humano.

Em segundo lugar, destaca-se a capacidade destas tecnologias em sugerir planos
de tratamento personalizados, baseados nos dados clinicos especificos de cada
paciente. Esta abordagem contribui para uma medicina mais eficaz e adaptada
as necessidades individuais (Di Biase, 2024).

A personalizagao dos cuidados de satde constitui, assim, uma das mais
significativas contribui¢oes da Inteligéncia Artificial, traduzindo-se em ganhos
substanciais na eficiéncia e precisao dos tratamentos. Para além de melhorar os
resultados clinicos, a individualizagao dos cuidados promove um modelo de
prestacao de cuidados mais sustentavel, ajustado aos desafios atuais do setor da
saude.

Com o volume crescente de dados disponiveis, estas ferramentas permitem
considerar fatores genéticos, moleculares e clinicos na definicdo de planos
terapéuticos mais adequados a cada paciente. (Di Biase, 2024). Este contributo
torna-se especialmente relevante em situagdes complexas, como nos casos de
doentes com multiplas comorbilidades, sem seguro de satide ou suporte familiar.
Nesses contextos, a capacidade de integrar grandes volumes de informagao
revela-se essencial ao possibilitar um processo de tomada de decisdo mais eficaz,
ajustada as condigOes especificas de cada paciente (Choudhury & Allen, 2023).
Ao incorporar sistemas inteligentes na execucao de tarefas repetitivas e
burocraticas, permite aos profissionais de satide redirecionar a sua atengao para
areas de maior complexidade, que exigem, por natureza, um elevado grau de
julgamento clinico e interagao humana (Di Biase, 2024). Esta redistribuicao de
tarefas permite amplificar as fun¢des humanas.

Esta amplificagao de capacidades pode igualmente ser evidenciada na prevencao
de erros clinicos, nomeadamente na identificacao de interacoes medicamentosas
prejudiciais. Em ambientes de elevada pressao, como os que se verificam na area
da sauide, onde o cansago pode comprometer o julgamento, estas ferramentas
garantem maior consisténcia nas suas operagoes e atengao as informagoes criticas
dos pacientes (Choudhury & Allen, 2023).

Importa ainda sublinhar o impacto destas tecnologias na acessibilidade aos
cuidados. As consultas a distancia e os assistentes virtuais representam exemplos
significativos de como a tecnologia tem vindo a ampliar o alcance dos cuidados
de saude.

A telemedicina tem vindo a transformar a forma como os servicos de saude sao
prestados, particularmente em contextos onde o acesso fisico a unidades
hospitalares ¢ limitado. Esta modalidade oferece uma alternativa eficaz para



doentes com dificuldades de mobilidade ou restri¢oes de transporte (Hirani et
al., 2024).

Pacientes com doengas em estado avancado, enfrentam frequentemente barreiras
significativas no acesso a cuidados médicos, como a necessidade de assisténcia
familiar ou longas horas de deslocagdo. Neste caso, as consultas remotas
representam uma soluc¢do pratica e humanizada, contribuindo para aliviar a
pressao sobre os cuidados e o proprio sistema de satude.

Para além da conveniéncia, a telemedicina revela-se mais econémica do que as
consultas presenciais e permite uma gestao mais eficiente do tempo, oferecendo
uma maior flexibilidade no agendamento de consultas. Adicionalmente, reduz a
exposicao a infe¢does em ambientes clinicos, um aspeto particularmente relevante
em contextos de elevada afluéncia, como acontece nas salas de espera
hospitalares.

Outro beneficio relevante prende-se com o envolvimento do doente nos seus
proprios cuidados.

Através de chatbots, é possivel garantir uma comunicac¢ao continua, traduzindo-
se numa melhoria na adesdao aos planos de tratamentos. Estes sistemas,
disponiveis a qualquer momento, fornecem informacgoes, esclarecem duvidas e
fornecem orienta¢des sobre a necessidade ou nao de procurar uma consulta
presencial (Hirani et al., 2024)

E importante destacar que o contributo destas tecnologias nao se limita a atuar
nestes dominios, desempenhando igualmente um papel essencial na melhoria
dos processos organizacionais.

Para além das suas aplicagOes clinicas diretas, a Inteligéncia Artificial tem
desempenhado um papel determinante na reorganizagao dos processos internos
das instituicdes de saude. Através da andlise preditiva de tendéncias
epidemioldgicas, fluxos de pacientes e necessidades de recursos, torna-se
possivel otimizar o planeamento estratégico, racionalizar os fluxos de trabalho e
alocar os recursos de forma mais eficiente (Adams, 2024).

Com o continuo avango desta tecnologia, o setor da sauide tem assistido a
introducao de solugdes inovadoras que elevam a qualidade dos cuidados
prestados e contribuem para a sustentabilidade dos sistemas (Nucleo de Saude
Digital Global e Relag¢oes Internacionais & Unidade de Ciberseguranga, 2025).
Um estudo realizado com 500.000 pessoas utilizando ferramentas baseadas em
Inteligéncia Artificial, demonstrou que estas tecnologias tém contribuido
significativamente para a reducao das taxas de readmissao hospitalar e visitas as
urgéncias, além de promover uma maior adesao aos planos de tratamento e
diminuir a necessidade de visitas domiciliarias. Adicionalmente, observou-se
uma reducdao de 4 milhdes de dolares nos custos associados as taxas de
readmissao ao longo de dois anos. (Kurec, 2024).

Neste contexto, a Inteligéncia Artificial emerge como uma resposta estratégica
aos desafios do setor da saude, enquanto se afirma como um alicerce



fundamental para a evolugao dos cuidados médicos, promovendo solugdes
inovadoras que redefinem a eficiéncia e a qualidade da assisténcia em satde.

1.2.1 Iniciativas de Inteligéncia Artificial a nivel nacional

A Inteligéncia Artificial tem-se afirmado como uma forga transformadora, com
impacto transversal a todos os setores a nivel global. Em Portugal, a sua adogao
tem vindo a ganhar uma relevancia significativa, impulsionada, em grande parte,
pelo contexto pandémico, que acelerou a necessidade de inovagao tecnoldgica e
digitalizacao dos servigos de satde. No panorama nacional, diversas iniciativas
estao em desenvolvimento com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e a precisao
dos cuidados médicos, assim como a evolugao da satde digital.

Segundo a Agenda Nacional de Inteligéncia Artificial (atualizada a 06 de Janeiro de
2025), a estratégia portuguesa assenta na construg¢ao de um ecossistema sélido de
Inteligéncia Artificial até 2030, alicercado na ética e na exceléncia cientifica.
Pretende-se, assim, que a Inteligéncia Artificial contribua para o bem-estar social
e para o refor¢o da produtividade e competitividade da economia nacional.

A tabela 1 apresenta um resumo de algumas das iniciativas mais recentes no
dominio da Inteligéncia Artificial em Portugal, destacando os seus objetivos e
areas de aplicagao:

Tabela 1: Exemplos de aplicacao de inteligéncia artificial

Nasce do imperativo da transicao de Portugal para um pais
mais digital, competitivo e fortalecido a nivel internacional.
Inclui iniciativas voltadas para a Inteligéncia Artificial, com
Portugal Digital | o objetivo de acelerar a transformacao digital do pais em
Portugal com equidade, através da capacitagao e inclusao
digital das pessoas, transformacgao digital do tecido
empresarial e digitalizagao do estado (Portugal Digital,
2025).

Centra-se em trés dreas principais: desenvolvimento de
meétodos de inteligéncia artificial para enfrentar o aumento

Al4Health global das doengas crénicas; aplicagao de Inteligéncia
Artificial explicavel na satde, conforme as mais recentes
diretrizes europeias e a integra¢ao da ciéncia cognitiva com
o raciocinio clinico (CINTESIS, n.d.).

Uma das iniciativas da SPMS para auxiliar o diagnostico e
tratamento de doencas dermatologicas. O objetivo principal
foi desenvolver algoritmos avangados para analisar




Derm-Al

imagens de lesOes cutaneas e outras condigoes de pele,
ajudando os dermatologistas a identificar precocemente
problemas (Nucleo de Saude Digital Global e Relagoes
Internacionais & Unidade de Ciberseguranga, 2025).

Unilabs

Colonoscopia com Inteligéncia Artificial (Unilabs, 2023).

iCare4NextG

Este projeto, cofinanciado pelo COMPETE 2020,
desenvolveu um conjunto de servicos destinados a
melhorar o bem-estar e a qualidade dos cuidados prestados
no domicilio, integrando necessidades de diferentes fases de
vida, cuidadores e variados diagnosticos (COMPETE 2030,
2023).

SCOUT.AI

Desenvolvido para aplicar metodologias de inteligéncia
Artificial e processamento natural no servico de Triagem,
Aconselhamento e Encaminhamento do SNS24, o sistema
tem como objetivo classificar algoritmos clinicos nas
chamadas recebidas, apoiando assim a tomada de decisao
do enfermeiro responsavel por cada atendimento (Nucleo
de Saude Digital Global e Rela¢des Internacionais &
Unidade de Ciberseguranga, 2025).

AI4EU

Embora seja uma iniciativa Europeia, este projeto tem
implicacoes significativas para Portugal. O AI4EU cria uma
plataforma onde empresas e investigadores podem
encontrar ferramentas, algoritmos e recursos para
desenvolver solu¢oes baseadas em Inteligéncia Artificial. O
projeto promove ainda a cooperacao entre paises e
empresas da Unido Europeia, para que possam partilhar
conhecimentos e experiéncias sobre Inteligéncia Artificial e
trabalhar juntos em novos projetos e solu¢des (AI4EU (n.d.)

FLASHKNIFE

Projeto desenvolvido no Hospital Santa Maria (ULSSM)
com tecnologia avangada de radioterapia robotizada, que
integra Inteligéncia Artificial e permite tratar tumores
superficiais em apenas 0,1 segundos. Este equipamento
contribui significativamente para a reducao dos efeitos
secundarios, enquanto preserva os tecidos saudaveis,
promovendo uma melhoria consideravel na qualidade de
vida dos pacientes

OPTIC

Projeto desenvolvido no Hospital Santa Maria (ULSSM). De
acordo com o Ministério da Satude (2025), esta inovacgao
utiliza a IA para a detecdo precoce de doencas
oftalmoldgicas como o glaucoma e a retinopatia diabética.

Desde Fevereiro de 2022, a CUF saude disponibiliza um
avaliador digital de sintomas na sua aplicagdo movel. Este




sistema integra inteligéncia artificial com conhecimento
meédico e evidéncia cientifica, permitindo aos utentes
Hospital da identificarem possiveis causas para os seus sintomas e

CUF obterem acompanhamento clinico adequado. Para além
desta funcionalidade, o Hospital da CUF tem em curso
varios projetos-piloto, incluindo um chatbot semelhante ao
ChatGPT, concebido para responder de forma inteligente a
utentes submetidos a cirurgias em ambulatorio, facilitando
o acompanhamento pos-operatorio (Associagao Portuguesa
de Hospitaliza¢ao Privada, 2022).

1.3 Os desafios da implementagao da Inteligéncia Artificial na Saude

Apesar do imenso potencial transformador da Inteligéncia Artificial na area da
saude, a sua integracdo como um pilar fundamental no setor configura um
processo complexo, marcado por desafios substanciais. As dificuldades
associadas a este processo variam conforme as perspetivas, uma vez que a adogao
desses sistemas impacta tanto os profissionais de saide quanto os pacientes. Este
cenario exige um equilibrio delicado entre a inovacao tecnologica e a preservagao
dos principios éticos e humanos da pratica clinica, o que torna a integracao destes
sistemas particularmente desafiadora.

1.3.1 Desafios enfrentados pelos Profissionais de Saude

A utilizagao de tecnologias no ambito da satide ndo constitui uma inovagao em
si, na verdade, apresenta-se como um imperativo decorrente da propria evolugao
da medicina. Contudo, a Inteligéncia Artificial impde desafios tinicos, uma vez
que os profissionais de saide deixam de ser utilizadores dessas tecnologias para
se tornarem, simultaneamente, intérpretes e mediadores no processo do cuidado
ao paciente (Jotterand & Bosco, 2022).

A incorporagao da Inteligéncia Artificial exigiu, portanto, um desenvolvimento
acelerado de novas competéncias e fung¢des, um processo que tem gerado
resisténcia por parte dos profissionais de saude, face a reconfiguragao dos seus
papeis e a necessidade de adaptagao a novas dinamicas no exercicio clinico.
Entre os principais obstaculos, destaca-se a falta de formacao especializada e de
competéncias técnicas necessarias para a utilizacao eficaz das ferramentas de
Inteligéncia Artificial, uma vez que o conhecimento sobre a Inteligéncia Artificial
ainda nao é visto como um dominio de competéncia dos médicos (Mehta, 2023).
Grote e Berens (2020) sublinham que a capacitagao dos profissionais de saude
para compreender e interagir com a Inteligéncia Artificial € um elemento crucial
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para garantir uma integracao bem sucedida dessa tecnologia no contexto clinico.
Este aumento de consciéncia permite aos profissionais avaliar criticamente as
recomendacOes destes sistemas, ponderar os riscos e beneficios potenciais, bem
como considerar fontes de informacao alternativas ao tomarem decisoes sobre os
cuidados ao paciente (Ueda et al., 2023)

A adaptagao a novas rotinas em fluxos de trabalho ja existentes e profundamente
integrados no sistema de satde, levanta preocupagdes quanto ao aumento da
carga de trabalho. Este desafio é particularmente relevante tendo em conta a
necessidade de aprendizagem e integracao de novas ferramentas, num ambiente
que, por si s, ja apresenta uma elevada exigéncia. Além disso, a sobrecarga de
informagoes, resultante do fluxo constante de dados gerados por estes sistemas,
pode agravar ainda mais as dificuldades enfrentadas pelos profissionais (Hassan
& El-Ashry, 2024).

A dependéncia crescente da Inteligéncia Artificial também levanta preocupagoes
sobre a perda gradual de competéncias, um fendémeno conhecido como
deskilling, que pode resultar na perda gradual de competéncias. A crescente
dependéncia da Inteligéncia Artificial pode reduzir a parte critica e de
julgamento dos profissionais de satde, levando-os a confiar nas recomendagoes
destes sistemas, sem realizarem uma analise critica suficiente (Rahman et al.,
2024).

No entanto, é importante destacar que a integracao da tecnologia procura
principalmente auxiliar e nao substituir o trabalho humano. A presenca dos
profissionais continuara a ser essencial nos cuidados de satde, uma vez que as
suas competéncias técnicas e interpessoais permanecem insubstituiveis
(Rauman, 2024).

Strich, Mayer e Fiedler referem que a percecdo de ameaca a identidade
profissional pode resultar na relutancia do profissional em adotar sistemas de
Inteligéncia Artificial. Assim, o sucesso da implementagao destes sistemas
depende ndo apenas do avango tecnologico, mas também da aceitagao por parte
dos utilizadores (Jiang et al., 2024).

Um dos aspetos mais debatidos no processo de integracao destes sistemas
prende-se com a precisao e a fiabilidade das informagdes que estes fornecem. A
sua eficacia estd intrinsecamente dependente da qualidade e da diversidade dos
dados com que foi treinada.

Em contextos onde os dados disponiveis sao escassos, incompletos ou
imprecisos, a capacidade da inteligéncia artificial para identificar padroes de
forma rigorosa € substancialmente limitada, podendo originar resultados
erroneos e comprometer decisOes criticas (Kurec, 2024).

Adicionalmente, quanto os algoritmos sao treinados com dados tendenciosos,
tendem a reproduzir essas distor¢oes. Um exemplo elucidativo ocorre quando se
utilizam predominantemente dados de pacientes indianos, muito dos quais
seguem uma dieta rica em alimentos picantes. Nestes casos, o sistema pode, de
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forma inadequada, estabelecer uma associacao entre esta nacionalidade a
problemas digestivos, mesmo na auséncia desse fator de risco especifico.

Tal fendmeno evidencia como os preconceitos sistémicos, muitas vezes presentes
na forma como diferentes grupos demograficos sao diagnosticados ou
registados, podem ser refletidos nos dados, perpetuando desigualdades e
distorcendo as analises realizadas pela inteligéncia artificial (Choudhury &
Allen, 2023).

Deste modo, a padronizagao das praticas de recolha e documentacao de dados
entre instituicdes de satde assume um papel crucial. Esta padronizagao
garantiria que os sistemas de Inteligéncia Artificial fossem treinados e avaliados
com conjuntos de dados que representassem de forma precisa a diversidade e a
complexidade dos cendrios reais de satde, o que, por sua vez, aumentaria a sua
robustez e capacidade de generalizagao (Choudhury & Allen, 2023).

Embora a Inteligéncia Artificial tenha revelado um potencial significativo na
identificagdo precoce de diversas patologias, a fiabilidade dos resultados
permanece limitada. Para além da inconsisténcia observada em alguns contextos,
a falta de transparéncia nos processos que conduzem as suas conclusdes tem
suscitado preocupagOes crescentes entre os profissionais de satde, sobretudo
porque a medicina se alicerca numa pratica rigorosa e baseada em evidéncia.

A utilizagao de modelos de Inteligéncia Artificial com baixa interpretabilidade
impoe desafios acrescidos no que diz respeito a responsabilidade legal, a
seguranca do paciente e a propria legitimidade dos processos de decisao clinica.
No quotidiano da pratica clinica, a confianga depositada pelos profissionais nos
sistemas de apoio a tomada de decisao estd intrinsecamente associada a
necessidade de compreender a logica que sustenta os diagnosticos ou
recomendagdes propostas.

Na auséncia dessa transparéncia, quando os profissionais de saude seguem
sugestoes produzidas por Inteligéncia Artificial sem um entendimento claro dos
processos que conduzem a esses resultados, pode dificultar a definicao de
responsabilidades em situagoes de erro médico ou desfechos adversos (Marey et
al., 2024). Esta ambiguidade é especialmente preocupante em contextos em que
as consequeéncias sao potencialmente irreversiveis.

A adogao sustentavel da Inteligéncia Artificial na pratica clinica depende, assim,
da construcao de uma relacao de confianga entre os profissionais e a tecnologia.
Muitos profissionais mantém uma atitude cautelosa quando ao seu uso, dado o
alcance e a complexidade das suas capacidades. Esta preocupacao reforca a
necessidade de tornar os processos e os resultados gerados por estes sistemas
mais compreensiveis para os médicos, permitindo uma utilizacao mais segura e
informada.

Num sistema em que a responsabilidade clinica recai, por norma, sobre o
profissional de saude, a introdugao da Inteligéncia Artificial vem desafiar este
regime de imputacao de responsabilidades, tornando-a mais complexa. Perante
um erro decorrente da utilizacao de um sistema deste tipo, importa clarificar se
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a responsabilidade € atribuivel ao utilizador, aos programadores, as institui¢oes
que implementaram a tecnologia ou ao proprio sistema enquanto entidade
auténoma. Esta indefini¢ao levanta questoes juridicas e éticas que exigem uma
regulacao clara e atualizada, essencial para garantir a utilizagdo segura, justa e
informada destes sistemas na pratica clinica (Choudhury & Allen, 2023).

Neste contexto, a Inteligéncia Artificial na satide devera assumir um papel
preponderante no apoio a pratica clinica e ndo como um substituto dos
profissionais de satde. O seu papel deverd centra-se na complementaridade,
potenciando a eficiéncia dos cuidados, reduzindo erros e libertando os
profissionais para tarefas que exigem maior sensibilidade clinica, capacidade
relacional e pensamento critico.

O grande desafio consiste em assegurar que estas tecnologias sejam fidveis,
rigorosas e eticamente responsaveis, integrando-se nos sistemas de satide como
ferramentas de apoio efetivo, ao servi¢o da decisao humana e do bem estar dos
pacientes.

1.3.2 Desafios enfrentados pelos pacientes

Com o crescimento exponencial da Inteligéncia Artificial no setor da saude,
surgem receios que os progressos no cuidado centrado no paciente sejam
comprometidos em prol de inovagdes tecnologicas, ou mais preocupante ainda,
que a utilizacdo da Inteligéncia Artificial possa entrar em conflito com os
principios fundamentais desse modelo de cuidado.

Apesar do entusiasmo gerado pelas suas potencialidades, é essencial garantir que
a sua integracao respeite e fortaleca a abordagem centrada no paciente,
promovendo a confianca e a aceitagao por parte dos doentes. Além disso, a
adocgao dessas tecnologias deve considerar a capacitagao dos pacientes na tomada
de decisao, bem como as suas percecOes e expectativas em relacao a estes
sistemas. Apenas com uma abordagem que valorize estas dimensOes sera
possivel assegurar uma implementacao equitativa e verdadeiramente benéfica
para todos os pacientes (Witkowski et al., 2024).

As preocupagdes com a privacidade e a protecao dos dados pessoais, ja
amplamente reconhecidas na area da satde, sao amplificadas com a utilizacao de
sistemas de Inteligéncia Artificial. Estes sistemas, para funcionarem de forma
eficaz, dependem frequentemente da introdugao de grandes volumes de dados,
incluindo, em muitos casos, informagoes sensiveis dos pacientes.

Para garantir uma implementacao ética, € essencial assegurar a confidencialidade
da informacao médica e respeitar a autonomia dos doentes (Ueda et al., 2024)
Para que os pacientes possam partilhar as suas informagoes de saude com
confianga, € crucial a implementagao de um consentimento informado. Este
documento deve clarificar de forma acessivel os fins de recolha e utilizacao dos
dados. Este documento permite garantir uma compreensao plena dos pacientes
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sobre o tratamento dos seus dados, mas também assegurar que os dados
recolhidos serdao protegidos contra qualquer utilizagao indevida ou maliciosa
(Rauman, 2024).

A resisténcia a adogao de novas tecnologias nao ¢ um desafio exclusivo dos
profissionais de satde, estende-se igualmente aos pacientes, especialmente
quando a familiaridade com ferramentas digitais é reduzida.

Em Portugal, o envelhecimento da populacgdo torna mais evidente a dificuldade
de adaptacao de certos grupos etdrios a tecnologias baseadas em Inteligéncia
Artificial.

Este problema podera ser progressivamente atenuado com o tempo, a medida
que a populacdo se adapta as novas tecnologias. Contudo, importa adotar
medidas proativas, como o desenvolvimento de sistemas de utilizacao simples e
acessiveis, linguagem clara e funcionalidades intuitivas, e forma a garantir a
inclusdo digital e o acesso equitativo (Hirani et al., 2024).

Outro aspeto frequentemente apontado pelos doentes é o receio desumanizagao
dos cuidados.

A interagao com profissionais de saide nao se limita apenas na transmissao de
informacdo, mas também envolve componentes essenciais como a empatia e a
escuta ativa. De facto, muitos pacientes manifestam uma clara preferéncia pela
interacdo humana nas decisdoes médicas, destacando a importancia da relagao
interpessoal e da compreensao mutua, elementos fundamentais, que, quando
ausentes, podem comprometer a qualidade da assisténcia prestada. Neste
sentido, verifica-se uma maior aceitacdo da Inteligéncia Artificial quando
aplicada a tarefas administrativas ou suporte técnico, em detrimento de
intervengoes que envolvam contacto direto o paciente (Witkowski et al., 2024).
A literatura aponta ainda que a confianga nos sistemas inteligentes € mais dificil
de ser estabelecida e desaparece mais rapidamente do que a confianga em
interagdes humanas. Adicionalmente, a confianca nos sistemas de Inteligéncia
Artificial tende a ser mais dificil de ser estabelecida em pacientes que
demonstram uma menor familiaridade e conforto com a tecnologia. (Zhang et al.,
2021).

1.4 O Impacto da Regulamentagao para a Inteligéncia Artificial nos
Sistemas de Saude

Como qualquer inovagao, a implementacado da Inteligéncia Artificial,
particularmente na area da sauide, tem sido acompanhada por um conjunto de
desafios e questdes complexas, exigindo uma abordagem rigorosa para garantir
a sua integragao de forma eficaz, segura e alinhada com os principios que regem
a pratica clinica.
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O primeiro passo para resolver as questOes éticas associadas a inteligéncia
artificial foi a elaboragao de diretrizes éticas que abordam questdes cruciais, como
o futuro do trabalho, equidade, protecao, seguranca, inclusdao social e
transparéncia algoritmica. De forma mais abrangente, as diretrizes também
consideram o impacto nos direitos fundamentais, incluindo os principios de
privacidade, dignidade, protecao do consumidor e igualdade (Boban & Klari¢,
2023).

No contexto europeu, o parlamento priorizou garantir que os sistemas de
Inteligéncia Artificial utilizados na Unidao Europeia sejam transparentes, seguros,
que respeitem a confidencialidade, sejam rastreaveis, nao discriminatdrios e
supervisionados por humanos, em vez de serem totalmente automatizados, de
modo a evitar resultados prejudiciais (Tavares, 2024)

Em abril de 2021, a Comissao Europeia propos a primeira proposta legislativa da
Unido Europeia sobre inteligéncia artificial, que estabelece um sistema de
classificacdo da Inteligéncia Artificial com base no risco. Os sistemas de
Inteligéncia Artificial, aplicaveis a diversos dominios, sdao avaliados e
classificados conforme o risco que apresentam para os utilizadores. Os diferentes
niveis de risco determinam diferentes critérios de conformidade, com maior ou
menor rigor, dependendo do grau de risco associado (Parlamento Europeu,
2023).

Os responsaveis pela implementacao e fornecedores de Inteligéncia Artificial em
setores de elevado risco terao obrigacdes especificas, incluindo a exigéncia de
uma avalia¢ao de conformidade antes de langar qualquer sistema no mercado ou
coloca-lo em funcionamento. Medidas coercivas poderao ser aplicadas caso
algum sistema infrinja as normas estabelecidas apos a sua comercializagao. Além
disso, serao implementadas agdes, tanto a nivel europeu quanto nacional, para
garantir uma supervisao adequada e a aplicagao efetiva eficaz das
regulamentac¢des (Nucleo de Saude Digital Global e Relag¢oes Internacionais &
Unidade de Ciberseguranga, 2025).

O quadro regulamentar define quatro niveis de riscos para os sistemas de
Inteligéncia Artificial: risco inaceitavel, risco elevado e risco limitado, risco
minimo ou nulo. Na tabela 2 apresento as defini¢gdes dos niveis de risco:

Tabela 2 — Niveis de riscos regulamentados para os sistemas de inteligéncia artificial

Nivel do Definicao
risco

Alguns sistemas sao classificados como de risco inaceitavel

Risco devido aos potenciais riscos éticos e sociais envolvidos, como o
inaceitavel | uso de reconhecimento facial em espagos publicos sem o
consentimento dos individuos ou a aplicacdo de IA para fins

discriminatdrios ou invasivos.

15



Sistemas de IA com impacto significativo, incluem sistemas de

Risco diagnostico, cirurgia robotica, que necessitam de auditorias,
elevado | transparéncia, explicabilidade, responsabilidade e supervisao
humana para garantir seguranga e eficacia.

Sistemas de IA de risco limitado apresentam impacto
consideravel, mas com riscos principalmente associados a falta de

Risco transparéncia. Exemplos incluem sistemas que transformam
limitado | dados, classificam documentos, detetam duplica¢des, como os
chatbots. Embora sujeitos a regulamentacdo menos restritiva,
esses sistemas ainda requerem supervisao.

Risco Sistemas com impacto minimo ou nulo, como filtros de spam ou
minimo | personaliza¢ao de contetdos simples, tém uma regulamentacao

ounulo | mais flexivel, focada em promover o uso responsavel de IA.

(Adaptado de Nucleo de Saude Digital Global e Relagdes Internacionais & Unidade de
Ciberseguranca, 2025)

Assim, a regulamentac¢do surge como um pilar fundamental para assegurar a
utilizagao ética e segura da inteligéncia artificial na satde.

Capitulo 2: Metodologia

2.1 O Processo de Investigacao

Este capitulo tem como objetivo apresentar a metodologia utilizada na
investigacao sobre a integracao da Inteligéncia Artificial na saude, com foco na
perspetiva dos pacientes e profissionais de satde. Para tal, serdo descritos os
pressupostos metodologicos, as estratégias e os métodos de investigacao
adotados, bem como as técnicas de recolha e andlise de dados, garantindo a
qualidade do estudo.

2.1.2 O Propdsito da Investigagao

Apesar do potencial amplamente reconhecido da Inteligéncia Artificial na satide,
a adogao destes sistemas levanta desafios que transcendem a dimensao
meramente técnica e se estendem a aspetos éticos, operacionais e relacionais. Para
uma compreensao aprofundada destes desafios e das estratégias que poderao
mitigar a resisténcia existente, torna-se essencial analisar as experiéncias vividas
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tanto pelos profissionais de saude como pelos pacientes, identificando as
dificuldades enfrentadas, as preocupagoes manifestadas e as expectativas quanto
ao futuro. Apenas através desta abordagem sera possivel delinear caminhos para
aintegracao da Inteligéncia Artificial de forma segura, progressiva e harmoniosa,
garantindo que a sua incorporagao no sistema de satide responda as necessidades
dos seus intervenientes sem comprometer a relacao terapéutica nem os principios
fundamentais da medicina.

Neste sentido, a presente investigacdo procura identificar os fatores que
influenciam a Inteligéncia Artificial no contexto clinico, mapear os beneficios e as
apreensoes associadas ao seu uso e explorar as repercussoes desta transformacao
na interacdo entre profissionais de satide e pacientes. Ao aprofundar estas
questoes, pretende-se nao apenas contribuir para uma reflexao mais informada
sobre o papel da Inteligéncia Artificial na saude, mas também gerar
conhecimento que sustente a definicdo de estratégias eficazes para a sua
integracao, garantindo que a inovagao tecnoldgica se traduza em ganhos efetivos
para os profissionais, para os pacientes e para a qualidade dos cuidados
prestados.

2.2 Justificagao da metodologia, estratégias e métodos adotados

A presente investigacao tem como objetivo explorar o impacto da Inteligéncia
Artificial na satde, sendo fundamental analisar as percegdes, opinides e
experiéncias subjetivas dos participantes. Esta abordagem indutiva permite uma
compreensao aprofundada dos fatores que influenciam a adogao da Inteligéncia
Artificial, pois procura construir conhecimento a partir das experiéncias e
percecdes dos participantes, em vez de testar hipoteses rigidas.

Optou-se por um estudo exploratorio-descritivo, uma vez que, apesar de o tema
ja ter sido alvo de alguma investigacao, persistem lacunas significativas,
especialmente apos a primeira fase de integracao destas tecnologias.

A estratégia de investigacdo adotada consiste na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, que possibilitam um equilibrio entre a exploracao de temas
previamente definidos e a flexibilidade necessdria para que os participantes
possam desenvolver as suas respostas de forma livre e espontanea, que podem
conduzir a informagdes inesperadas, que podem enriquecer a andlise.

Além disso, recorreu-se a triangulacao de fontes para fortalecer a validade da
investigacdo, cruzando as perspetivas de diferentes grupos (profissionais de
saude e pacientes) e assegurando uma andlise mais abrangente das percegoes
sobre o tema.

No esquema 1, é apresenta a estrutura metodoldgica adotada neste estudo:
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Abordagem qualitativa

Entrevistas semiestruturadas a Entrevistas semiestruturadas

profissionais de satide a pacientes

Anélise de conteudo (NVivo)

Esquema 1. Figura esquematica com a estrutura metodoldgica

2.3 Desenho das estratégias de investigacao e métodos de recolha

2.3.1 Caracterizagcao da amostra

A amostra deste estudo foi definida com base numa técnica de amostragem nao
probabilistica, sem recorrer a qualquer processo aleatério. A selecdo dos
participantes seguiu um critério de conveniéncia, com a responsabilidade pela
escolha dos mesmos atribuida ao investigador.

Considerando que a pesquisa possui uma natureza exploratoria, a amostra é
composta por um numero limitado de doze participantes, seis profissionais de
saude e seis pacientes, com os quais foram conduzidas entrevistas.

O objetivo principal desta abordagem ¢ realizar uma exploragao preliminar do
tema, fornecendo dados que possam servir como alicerce para investigagOes
futuras mais detalhadas.
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A selecao dos participantes foi orientada por critérios especificos, com foco em
profissionais de satde, como médicos e enfermeiros, que atuam tanto no setor
publico, como no setor privado, de forma a captar ambas as realidades. A selegao
dos pacientes também incluiu aqueles que tém contacto com institui¢oes de
saude publicas e privadas, de modo a obter uma visao mais abrangente da
experiéncia dos utilizadores.

Procurou-se incluir pacientes de varias faixas etarias, de modo a captar diferentes
niveis de literacia digital e perce¢oes tecnoldgicas

A relacdo aos profissionais de satde, a selecaio nao levou em consideragao
parametros como a localizacdao geografica ou especializagao profissional.
Contudo, reconhece-se que a especializagao pode fornecer informagodes valiosas,
nomeadamente sobre as dreas mais avangadas na utiliza¢ao da tecnologia e sobre
as diferencas entre os contextos publico e privado e por esse motivo, a
especializagao profissional foi também um dado recolhido.

2.3.2 Recolha de dados

A recolha de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas,
conduzidas presencialmente ou por videoconferéncia, dependendo da
disponibilidade dos participantes. O guido das entrevistas foi elaborado com
base na literatura existente e nos objetivos da investigacao, abordando temas
como a experiéncia com Inteligéncia Artificial, opinides sobre o seu impacto e
desafios percebidos na adogao da tecnologia.

2.4 Metodologia de analise de dados

Os dados recolhidos foram transcritos e analisados utilizando a metodologia de
analise de contetido tematica, com suporte do software NVivo. A andlise seguiu
um processo de codificagao indutiva, em que as categorias e padrdes emergiram
diretamente dos dados, sem a aplicagao de categorias pré-existentes.

A andlise revelou duas categorias principais: os beneficios e os desafios
percebidos por ambos os grupos. A partir dessas categorias, surgiram
subcategorias distintas, dado que as perce¢des dos profissionais de satde e dos
pacientes variaram significativamente.

A triangulacao de fontes foi utilizada para reforgar a validade dos resultados.

O esquema a seguir apresenta o modelo de codificacdo, com as categorias e
subcategorias identificadas nos dados.
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Esquema 2. Modelo de codificagdo (arvore tematica)

Categorias principais

Pacientes Profissionais de saide

Impacto da [A na experiéncia Consultas & distincia

4o chiente & Chathiots Impacto da [A na pratica clinica

T B reconceitos
Confianga dos profissionais na .

Inteligéncia Artificial
| Transparenc1a

Responsabilidade em decisoes
suportadas por [A

Confianc¢a dos pacientes na
Inteligéncia Artificial

Privacidade e Seguranga dos
Dados

: A Deskilling
Ansiedade e Resisténcia

Perda de
Formagio em Inteligéncia Emprego
Artificial

2.5 Hipoteses de Investigacao

A formulacao das perguntas das entrevistas foi orientada pelos objetivos da
investigacdo, garantindo que cada questao contribui para uma compreensao
mais aprofundada da percecao da Inteligéncia Artificial na satde. Como a
investigacao envolve dois grupos distintos de participantes, a justificagao das
perguntas sera apresentada separadamente para os profissionais de saude e
pacientes. Antes de iniciar a entrevista, foram garantidas o cumprimento das
normas éticas, incluindo o consentimento informado dos participantes e a
anonimizagao dos dados.
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2.5.1 Profissionais de Saude

Pergunta 1: Explorar o conhecimento e contacto prévio com sistemas de
Inteligéncia Artificial na pratica clinica.

Pergunta 2: Entender a percecao dos profissionais de saude sobre como os
avangos tecnoldgicos relacionados com Inteligéncia Artificial podem beneficiar a
pratica clinica.

Pergunta 3: Explorar a visdao dos profissionais sobre os beneficios e desafios
associados as consultas a distancia e aos chatbots de inteligéncia artificial.

Pergunta 4: Analisar a opinido sobre o potencial da Inteligéncia Artificial para
apoiar as fungdes dos profissionais no contexto clinico, aliviando a carga de
trabalho e, potencialmente, reduzindo o risco de burnout. O objetivo é entender
se os profissionais acreditam no potencial destas tecnologias.

Pergunta 5: Compreender o nivel de formagao e de preparagao dos profissionais
em relacao a implementacao da inteligéncia artificial na sua pratica profissional.

Pergunta 6: Identificar os fatores que causam resisténcia em relagao ao uso destas
tecnologias na sua pratica clinica.

Pergunta 7: Explorar as preocupagdes dos profissionais de satde sobre o
deskilling e a perda dos postos de trabalho.

Pergunta 8: Avaliar a confianga dos profissionais de saiide em sistemas de
inteligéncia artificial, especialmente quando estes estao sujeitos a imprecisoes e
preconceitos.

Pergunta 9: Explorar a importancia da transparéncia nos sistemas de inteligéncia
artificial. Pretende-se avaliar a necessidade dos profissionais de saude de
entenderem o processo de tomada de decisao dos algoritmos.

Pergunta 10: Avaliar as percecoes dos profissionais sobre a responsabilidade em
caso de erro de um sistema de inteligéncia artificial. As respostas podem fornecer
dados valiosos sobre a necessidade de uma regulamentagao mais clara, formacao
especializada e uma defini¢ao mais precisa sobre a responsabilidade com o uso
destes sistemas.
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2.5.2 Pacientes

Pergunta 1: Identificar a experiéncia prévia dos participantes com sistemas de
Inteligéncia Artificial na satide e a consciéncia do atual uso destas tecnologias nos
servicos de saude

Pergunta 2: Compreender a percecao dos pacientes sobre o impacto destas
inovagoes tecnologicas na qualidade dos servigos de satide. Ao explorar a opiniao
dos pacientes sobre a eficdcia dessas tecnologias, pode-se avaliar, se, de facto, ha
uma melhoria significativa na experiéncia do paciente ou se os beneficios da
Inteligéncia Artificial ainda ndo sao evidentes para os mesmos.

Pergunta 3: Captar a percecao dos pacientes sobre o impacto das consultas a
distancia.

Pergunta 4: Entender a percecao dos pacientes sobre o uso de chatbots nos
hospitais. Pretende-se identificar as vantagens e barreiras percebidas pelos
pacientes em relacao ao uso desta tecnologia.

Pergunta 5: Avaliar a confianca dos pacientes na inteligéncia artificial,
particularmente no que diz respeito a tomada de decisdes importantes, como
diagnosticos e prescrigdes. Procura-se entender a aceitagao dos pacientes em
relagao a autonomia desta tecnologia.

Pergunta 6: Avaliar a disposicao dos pacientes em compartilhar os seus dados
com estes sistemas. Identificar os aspetos que os mesmos consideram
fundamentais para confiar na partilha de dados.

Capitulo 3: Apresentacao e analise de resultados

3.1 Introducao a analise dos dados obtidos

Neste capitulo, sao apresentados e analisados os resultados das entrevistas com
o objetivo de compreender as diferentes perspetivas dos participantes sobre o
tema em estudo. A estrutura da andlise seguira a logica do guiao utilizado nas
entrevistas, dividindo-se em trés sec¢des principais: Identificagdo da amostra,
Introducao ao objeto de Estudo e Analise da Questao de Investigacao.
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Ao longo da anadlise, serao exploradas as diferentes opinides dos entrevistados,
confrontando-as com os principais achados da Revisao de Literatura. Desta
forma, pretende-se nao s¢ interpretar os dados recolhidos, mas também
estabelecer relacdes com o conhecimento pré-existente, contribuindo para uma
compreensao mais aprofundada sobre o contexto analisado.

3.1.1 Identificacao da amostra

Nesta primeira fase, as questoes colocadas tiveram como objetivo caracterizar os
participantes do estudo, nomeadamente os profissionais de satide e os pacientes
entrevistados. Foram analisadas um total de doze entrevistas: seis profissionais
de saude e seis pacientes, conduzidas entre Dezembro de 2024 e Janeiro de 2025.
A amostra de profissionais inclui quatro enfermeiros e dois médicos de diferentes
especialidades, provenientes de institui¢des publicas e privadas.

Os pacientes entrevistados apresentam idades compreendidas entre os 29 e os 64
anos.

No quadro abaixo sao apresentados os principais dados relativos a amostra do
estudo:

Tabela 3. Caracterizacdo da amostra dos profissionais de satide entrevistados

Identificacao da Amostra

Tema N¢do
Abordado | Entrevistado Resposta
1 Médica de Medicina Geral e Familiar
2 Médica de Medicina Estética
Setor de 3 Enfermeira Instrumentista no Bloco Operatdrio
Atividade 4 Enfermeira em Ginecologia e Obstetricia
5 Enfermeira nos Cuidados Intensivos
6 Enfermeiro em Cuidados Continuados
1 Setor Privado
Empresa 2 Setor Privado
que Presta 3 Setor Privado
o Servico 4 Setor Privado
5 Setor Publico
6 Setor Publico
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Tabela 4. Caracteriza¢ao da amostra dos pacientes entrevistados

Identificacao da Amostra

Tema N¢do
Abordado | Entrevistado Resposta
2
3 47
Idade 4 64
5 62
6 28

Com base nos resultados obtidos, verifica-se que a andlise incide sobre
profissionais de saude com diferentes areas de atuagao, incluindo médicos e
enfermeiros, com experiéncia tanto no setor publico como no setor privado.
Relativamente aos pacientes, a amostra € composta por individuos de diferentes
faixas etdrias, permitindo captar as percecoes diversas, influenciadas pelo nivel
de literacia digital e contacto prévio com tecnologias na saude.

Além disso, apesar da selecao dos profissionais nao ter sido feita com base na
especializacdo meédica, este fator pode contribuir para a interpretagao dos
resultados, nomeadamente na identificacao de areas mais avancadas na adogao
da inteligéncia artificial e na diferenciacao entre contextos institucionais.

3.1.2 Analise dos Resultados Obtidos

Nesta fase de andlise, procurou-se explorar o conhecimento prévio e a
experiéncia dos entrevistados relativamente a inteligéncia artificial na area da
saude. As questdes formuladas tiveram como objetivo compreender a
tamiliaridade dos participantes com a tecnologia, bem como a sua experiéncia
pratica na utilizagao de sistemas baseados em inteligéncia artificial no contexto
clinico.

A tabela seguinte apresenta um resumo das respostas:
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Tabela 5. Conhecimento e experiéncia dos profissionais de satide sobre Inteligéncia Artificial na
saude.

Tema N¢do Resposta

Abordado  Entrevistado

’Sim, ja tive contacto. Em coisas tao basicas,
como por exemplo, os termometros digitais ou
0s  proprios termdmetros que vém
incorporados em equipamentos, em lasers por
exemplo. Ou até em outras circunstancias,
como por exemplo, alertas que nds recebemos
1 quando ha antibioticos a terminar a prescrigao,
quando ha doencas de declaragao obrigatdria
que € necessdrio notificar ou até em
equipamentos que ja conseguem mapear sinais
no corpo dos pacientes para fazer uma
vigilancia futura.”

“Relativamente a minha experiéncia com o uso
de inteligéncia artificial na pratica clinica,
2 posso referir aquelas maquinas que existem
atualmente de avaliacdo de rosto e pele. Nao
tenho muita experiéncia, tive um contacto

Experiéncia ténue”’
com ”Sim, efetivamente temos contacto com
Inteligéncia inteligéncia artificial no bloco operatério com
Artificial 3 alguns equipamentos que ja tém esta
na area da particularidade.”
Saude ” Nao tive experiéncia direta com o uso de

inteligéncia artificial na pratica clinica, mas sei
que a inteligéncia artificial tem sido utilizada
4 na interpretacao de imagens médicas, como
radiografias, por exemplo, que tétm mostrado
uma grande eficdcia em detetar anomalias,
permitindo que os profissionais de saude
intervenham de uma forma mais rapida.”

A nivel da minha pratica clinica hospitalar,
5 nunca tive numa experiéncia com o uso de
Inteligéncia  Artificial. Ainda nao foi
implementado em nada que fizesse parte das
minhas fun¢des enquanto enfermeira.”

‘Eu trabalho numa UCC. Aqui na unidade
6 temos o copiloto IA e ja utilizei para fazer
procedimentos e procura de informacgao.”
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A andlise das respostas permite identificar uma diversidade de niveis de
conhecimento entre os participantes.

Entre os profissionais de sauide, verificou-se que a maioria ja teve algum contacto
com sistemas de inteligéncia artificial, ainda que de formas distintas. Alguns
entrevistados referiram o uso desta tecnologia em equipamentos médicos, como
lasers e dispositivos de diagnostico. Além disso, destacaram a presenca de
inteligéncia artificial em sistemas de alerta, como notificagoes automaticas sobre
a prescricao de antibioticos e doencas de declaracao obrigatoria. No contexto
hospitalar, foi reconhecido o uso desta tecnologia na interpretagao de imagens
meédicas, no bloco operatdrio, em equipamentos de avaliagao dermatoldgica e até
de procura de informacgao. Contudo, nem todos os profissionais relataram
contacto direto com estas tecnologias, o que evidencia uma implementacao
desigual da inteligéncia artificial no ambiente clinico.

Tabela 6. Conhecimento e experiéncia dos pacientes sobre Inteligéncia Artificial na satide.

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

”Até ao momento, a minha experiéncia com
sistemas de inteligéncia artificial na drea da
saude foram um bocado limitadas, porque
nao necessitei de recorrer a estes servigos, ja
quando estas alteracoes foram
1 implementadas. Mas posso dizer que o
contacto que tive foi com teleconsultas,
cheguei a fazer uma e no sentido também de

Experiéncia ter recebido um lembrete para uma consulta

com que tinha agendada num hospital”
Inteligéncia “Respondendo a sua primeira pergunta, a
Artificial Unica experiéncia que tive nestes casos foi
2 efetivamente com consultas a distancia, ja

recorri a algumas, o que tornou bastante
pratico o processo e tive acesso a um
diagnostico de forma mais rapida.

“’Sim, atualmente recebo lembretes
automaticos de consultas e exames que tenho
3 para realizar. No entanto, nao tenho
conhecimento da utilizacao destes métodos
em exames ou cirurgias.”

A experiéncia que ja tive com a Inteligéncia

4 Artificial resumiu-se quase exclusivamente a
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ser prestado por assistentes virtuais, aquando
da marcacdo de consultas ou exames.
Relativamente a realizacao de exames e
cirurgias  existentes pela  Inteligéncia
Artificial, nunca tive essa experiéncia, mas
penso que a breve prazo, visto que considero
que atualmente a Inteligéncia Artificial ainda
estd numa fase inicial, mas a curto prazo, com
a evolugao desta ciéncia, serd, penso eu,
muito atil nestas areas.”’

”Até ao momento a minha experiéncia com
sistemas de inteligéncia artificial na drea da
saude tem sido um bocadinho limitada. Ja
utilizei sistemas de lembretes automaticos,
com mensagens a avisar de consultas ou
exames, o que considero bastante util e
pratico. No entanto, nao tive contacto direto
com outras aplicagdes, como assistentes
virtuais, nem as consultas a distancia ou
procedimentos médicos assistidos por
inteligéncia artificial. Reconhego que estas
tecnologias estdo a ganhar cada vez mais
espaco na area da satide, mas pessoalmente
ainda nao tive oportunidade de explorar
plenamente o seu potencial.”

a4

Sim, ja tive uma experiéncia com
inteligéncia artificial na drea da saude.
Durante a pandemia utilizei um servigo de
teleconsulta enquanto estive de viagem.
Além disso, fui orientado por um chatbot
para esclarecer sintomas e determinar se seria
necessario dirigir-me a uma unidade de
saude.”

Por outro lado, os pacientes relataram uma experiéncia mais limitada com a

inteligéncia artificial na satde. A maioria teve contacto com sistemas

automatizados, como lembretes de consultas e exames, bem como assistentes

virtuais para marcagoes. As consultas a distancia foi uma das aplicagdes mais

referidas,

sendo destacada como uma ferramenta que trouxe maior

acessibilidade e conveniéncia no acesso aos servicos de saude. No entanto,

poucos entrevistados reconhecem o contacto com estas tecnologias em processos
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de diagnostico, exames ou cirurgias, o que sugere que a adogdo destas
tecnologias ainda estd numa fase inicial na perce¢ao dos pacientes.

Os resultados indicam assim que, apesar da crescente integracao da inteligéncia
artificial na drea da satde o seu impacto ¢ sentido de forma distinta pelos
diferentes intervenientes. Enquanto os profissionais de saude identificam a
Inteligéncia Artificial como um suporte para a pratica clinica, os pacientes
reconhecem principalmente a sua utilidade na melhoria do acesso aos servigos
de saude. Esta diferenca de perce¢ao podera influenciar a aceitacdo e a confianga
na tecnologia, aspetos que serao explorados nas proximas fases da analise.

Tabela 7. Impacto da Inteligéncia Artificial na perspetiva dos profissionais de satde.

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢ do
Abordado  Entrevistado Resposta

“Penso que estes avancos podem facilitar
bastante o nosso trabalho porque acabam por
ser uma ferramenta que nos permite
1 simplificar algumas tarefas e também
minimizar alguns erros ou alguns lapsos que
vao acontecendo. Porque, vao-nos no fundo
auxiliar de uma forma positiva, simplificar e

Impacto da melhorar o nosso desempenho.”

Inteligéncia A inteligéncia artificial podera ser aqui um
Artificial excelente complemento, uma excelente ajuda,
na pratica que nos pode trazer rentabilidade ao nosso

clinica trabalho e também pode amplificar a nossa

possibilidade de raciocinio em diferentes
aspetos, em diferentes parametros, para que
0s possamos conjugar todos e oferecer um
melhor tratamento, uma melhor ajuda para
0s Nossos pacientes.”
2 ”” Estes avangos tecnoldgicos, tal como eu
referi ja ha pouco, trazem-nos aqui uma ajuda
em termos de complemento numa maior
diversidade de aspetos que contemplam, que
lembram, traz-nos aqui uma amplificagao do
nosso raciocinio, como alertam para varias
situagOes que poderia, eventualmente, uma
ou outra escapar-nos e, portanto, sao uma

ajuda importante na nossa evolugdo, na
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rentabilidade e também até alertas que
poderiam escapar e que assim nao escapam,
portanto, melhoria.”

“Tem um impacto muito positivo, porque
grande parte dos nossos equipamentos para
além de nos darem alertas em tempo real,
acaba por fazer com que tenhamos cirurgias
num espago mais curto de tempo.”

Impacto da
Inteligéncia
Artificial
na pratica
clinica

“Acredito que os sistemas de inteligéncia
artificial possam ter um impacto muito
positivo no meu trabalho didrio como
enfermeira. A capacidade da inteligéncia
artificial de analisar dados em tempo real e de
gerar alertas, como por exemplo, de
medicagOes administradas no turno anterior,
diagnosticos de doencas ou alergias que o
paciente possa ter esquecido de mencionar.
Os turnos hospitalares muitas vezes sao
agitados, ¢ facil que algumas informacgoes
passem despercebidas e esses alertas
permitem que possamos agir de forma mais
segura e eficaz, melhorando o bem estar dos
pacientes e a qualidade do servigo prestado.”

“Dado que trabalho num servigo de cuidados
intensivos, acredito que os avangos da
inteligéncia artificial possam ter um impacto
ainda mais profundo, considerando o
ambiente de alta complexidade em que
trabalhamos e a necessidade de tomar
decisOes rapidas e precisas, nomeadamente a
nivel da monitoriza¢do continua e previsao
de complicagdes. Neste contexto, os pacientes
apresentam  frequentemente = mudancas
rapidas nos sinais vitais e a Inteligéncia
Artificial pode ajudar na monitorizacao em
tempo real desses dados, como pressao
arterial, frequéncia cardiaca, niveis de
oxigénio e muitos outros. Isto também ajuda
na identificacdo de padrdes de deterioragao
clinica antes que se tornem evidentes e isso
permite intervencoes mais precoces da nossa
parte, podendo ser mesmo possivel evitar
assim algumas complicagbes graves. A
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inteligéncia artificial ao ter a capacidade de
gerar alertas precoces ajuda-nos também a
priorizar os pacientes de maior risco e
permite que a nossa equipa tome medidas
com mais antecedéncia, o que € crucial na
area da saude. Sendo que os pacientes da
Unidade de Cuidados Intensivos
frequentemente possuem muitos dados
diferentes, como o0s exames laboratoriais,
imagens de exames, sinais vitais, diferentes
historicos médicos, a inteligéncia artificial é
capaz de integrar essas informagoes de
maneira eficaz e criar uma visao mais precisa
do estado do paciente. Pode também auxiliar
os profissionais de satde na escolha do
tratamento mais adequado para o paciente e
isto pode ser especialmente util em
instituicoes de muita complexidade clinica,
como a minha, onde precisamos de
considerar vdarios fatores rapidamente.
Depois também o pos-alta de pacientes
criticos. A inteligéncia artificial pode
continuar a monitorizar dados de satide do
paciente por meios de aplicacoes e
dispositivos  conectados para  detetar
complicacoes. Na minha experiéncia em
unidade de cuidados intensivos, ha
efetivamente uma percentagem consideravel
de reinternamento apds a alta e nesse aspeto
ajudaria bastante.”

“ Eu sou o favor de haver mais
desenvolvimento nesta drea, porque sem
duvida que iria ajudar a mnivel dos
diagnosticos, plano de cuidados e
tratamentos a fazer, acho que iria ser muito

benéfico.”

A percecao dos profissionais de saude sobre o impacto da inteligéncia artificial

na sua pratica clinica revela um consenso generalizado de que estas tecnologias

podem representar um apoio significativo no desempenho das suas fungoes.

Destacam-se a capacidade da inteligéncia artificial em simplificar tarefas, reduzir

erros e otimizar processos, permitindo uma maior rentabilidade e eficiéncia no

trabalho quotidiano. Os profissionais reconhecem o potencial desta tecnologia
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principalmente na monitorizagao continua e geragao de alertas em tempo real. A
possibilidade de prever complicacOes e monitorizar os pacientes apds a alta sao
aspetos que os profissionais consideram vantajosos. Além disso, sublinha-se que
a mesma pode contribuir para a seguranca do paciente, nomeadamente através
de alertas sobre interacdes medicamentosas e alergias, aspetos fundamentais
num ambiente hospitalar dinamico.

Tabela 8. Impacto da Inteligéncia Artificial na perspetiva dos pacientes.

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

’Sim, penso que estas ferramentas podem ser
benéficas tanto para os pacientes como para
os profissionais de saude. Como disse
anteriormente, a minha experiéncia ¢
limitada no que toca a sistemas de
inteligéncia artificial no ramo da satde, mas
penso que certas tarefas como ajuda de
triagem, marcagao de consultas automaticas,

Impacto da pode ajudar de forma eficaz tanto os médicos
IA na como 0s pacientes no que toca a gestao de
experiéncia tempo. Acredito que muitas vezes o0s
e 1 profissionais de saide nao tém horas do dia
perspetiva suficientes para fazer tudo aquilo que sao as
do cliente suas fungoes e acho que é mesmo para isso
em saude que serve a inteligéncia artificial, nao para

substituir, mas sim para auxiliar tarefas que
podem ser tornadas tarefas repetitivas e
tarefas que podem ser transformadas em algo
que consuma menos tempo, por isso nesse
sentido penso que sim, que seria uma mais-
valia. Para além disso, eu ainda nao sei se
ainda existe uma diferenga notavel, acho que
¢ uma coisa relativamente recente para
conseguirmos perceber ja se esta a fazer
diferenca tanto para os pacientes, como para
os profissionais de satide, até pelo aquilo que
¢ o meu conhecimento, a inteligéncia artificial
ainda tem um caminho bastante logo para
percorrer, no que toca a ajudar na drea da

saude, mas penso que nestas coisas mais
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simples que mencionei, como o agendamento
de consultas e no auxiliar de tarefas que sao
repetitivas e standardizadas, penso que sim,
a diferenca vai ser bastante notavel, assim
que estas ferramentas estiverem a funcionar
operacionalmente.”

“Na minha opinidao, tudo aquilo que seja
automatizar e transformar o processo em algo
mais rapido e eficaz, resulta sempre numa
melhoria da experiéncia do paciente.
Contudo, acho que deve sempre existir aqui
um equilibrio entre aquilo que é a decisao
humana e a avaliacio humana e, claro, a
ajuda depois da Inteligéncia Artificial para
complementar o servigo.”

“Sim, noto uma melhoria da qualidade do
servico. E uma diferenca positiva na
experiéncia do cliente, uma vez que me ajuda

numa melhor orientacdao de datas e horarios.”

“Como referi anteriormente, a inteligéncia
artificial ainda estd numa fase bastante inicial
e ainda apresenta algumas dificuldades, mas
penso que um desenvolvimento continuo
sera muito util na prestagao da qualidade dos
cuidados de saade.”

”Sim, considero que estas inovagdes tém
contribuido para uma melhoria na qualidade
do servigo prestado. Na minha experiéncia, ja
percebi mudancas positivas, como maior
eficiéncia a organizagao, por exemplo, os
lembretes automaticos, embora nao conheca
em profundidade todas as aplicagOes destas
tecnologias. Parece-me que estao a trazer
beneficios ao tornar o acesso aos cuidados de
saude mais pratico e simplificado para os
pacientes.”

“Na minha opinido, estas inovagdes tém
contribuido para uma melhoria significativa
na qualidade dos servicos de saude,
especialmente em termos de rapidez e
eficiéencia. No entanto, considero que pode
nao ter o mesmo impacto em geragoes
anteriores.”
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Por outro lado, os pacientes reconhecem melhorias na eficiéncia dos servigos de
saude, especialmente no que concerne a automatizacdo de processos
administrativos, como o agendamento de consultas e a rececao de lembretes
automaticos. Muitos apontam que estas inovagoes contribuem para uma gestao
mais eficiente do tempo, tanto para os profissionais como dos proprios pacientes,
e vém a inteligéncia artificial como um complemento ao trabalho humano, nao
como uma substituicdo. No entanto, alguns entrevistados reconhecem que a
integracao desta tecnologia na saude ainda se encontra numa fase inicial e que
hd um caminho a percorrer antes que o impacto dessas tecnologias seja
plenamente compreendido e aproveitado.

Em termos gerais, tanto profissionais como pacientes demonstram uma percec¢ao
positiva quanto ao papel da inteligéncia artificial na melhoria da qualidade dos
cuidados de saude. Contudo, salienta-se a importancia de um equilibrio entre a
intervengao tecnologica e a avaliagdo humana, sem comprometer a relagao entre
profissionais e pacientes.

Tabela 9.Beneficios e desvantagens das consultas remotas e chatbots em satide na perspetiva
dos profissionais de saude.

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N2 do Resposta
Abordado Entrevistado

“Penso que as vantagens deste tipo de
telemedicina ou monitorizacao remota sao
muitas, desde logo a acessibilidade, tanto para
o médico, como para o paciente. Em qualquer
lugar podem ser utilizadas, acabam por ser mais
simples e mais vidveis porque muitas das vezes

Consultas nao € preciso a pessoa faltar ao trabalho, fazer
remotas e uma deslocagao, gastar dinheiro e, portanto, vai
Chatbots 1 diminuir custos e também, provavelmente,
aplicados diminuir os tempos de espera em algumas
na area consultas. =~ Mas aqui como  principal
da Saade desvantagem, penso que nao se cria aquela

relacdo de empatia ou de profissional-utente,
que quando estamos presencialmente, acontece
e que é muito importante para uma adesao e
para a continuidade muitas vezes do
tratamento. Relativamente aos chatbots,
considero que, se funcionar corretamente, pode

ser uma mais-valia para o acompanhamento do
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paciente no pds-operatorio, por exemplo. No
entanto, acho que ainda precisa de desenvolver
mais, para que seja introduzido na pratica
clinica de uma forma segura.”

” A implementagao das consultas remotas e dos
chatbots trazem aqui, sem duvida, uma mais-
valia, que € a possibilidade de chegarmos mais
longe nao  estando  fisicamente  1a.
Nomeadamente, por exemplo, em dreas mais
remotas, onde o desenvolvimento e a tecnologia
nao permitem que estejamos la fisicamente,
presencialmente e facamos o trabalho la.
Permite-nos centralizar e também chegar a
maior numero de pessoas e situagdes para
ajudar. Tem aqui a componente menos boa,
digamos assim, que € o nao estarmos presentes
no local, limita a nossa capacidade de percegao
de todas as variantes. Nomeadamente, quando
estamos com o paciente e observamos, nos
vemos, ouvimos, mas também podemos sentir,
também podemos cheirar. Portanto, ha
determinadas  circunstancias que ficam
limitadas, determinados sinais e,
eventualmente, também sintomas que poderao
ficar camuflados, ndo observados e, portanto,
poderao levar a um erro final de conclusao, de
raciocinio e diagndstico e portanto, a um
tratamento nao tao adequado como poderia ser,
ou até prejudicial. Portanto, sim temos aqui o
pilar da vantagem de podermos chegar mais,
chegar mais além, a mais pessoas, mas também
hd que ter aqui alguma cautela, pensar que,
efetivamente, principalmente nas situagoes
mais relevantes para o individuo, pensar que
poderd haver aqui o escapar de alguns sinais
que numa avalia¢ao clinica e numa avaliagao
em gabinete nao escapariam.”

“Relativamente a telemedicina, eu acho
efetivamente que cria muita vantagem naquelas
consultas em que a distancia pode ser
problematica e, portanto, as pessoas deixam de
fazer as suas consultas com os médicos porque
nao tem possibilidade de se deslocar ao meio
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hospitalar ou a instituicdo que necessita,
portanto cria aqui uma boa vantagem no que
diz respeito a deslocagao da pessoa e portanto
pode ter acesso imediato ao seu préprio médico,
ter uma consulta através de uma teleconsulta.
Em relacdo as desvantagens, efetivamente ha
questOes que na teleconsulta nao se consegue
contornar, que numa avaliagdo presencial
conseguimos fazer de wuma forma mais
criteriosa. Ja em relacdao aos chatbots, tenho
conhecimento que ja estao a ser implementados
como um acompanhamento dos sintomas, por
exemplo, em doentes de Crohn, para uma
melhor decisao sobre o tipo de tratamento mais
benéfico em pacientes com esta doenca e
considero que, apesar de estar numa fase inicial,
ajuda neste sentido. Em relacdo a outras
questOes sobre perguntas mais complexas, acho
que necessita de mais desenvolvimento.”

“Na minha opinido as consultas remotas e os
chatbots oferecem algumas vantagens, mas
também apresentam algumas desvantagens que
devem ser consideradas. Uma das principais
vantagens € a acessibilidade, ou seja, pacientes
que vivem em dreas remotas ou tem
dificuldades em deslocar-se ao hospital podem
ser atendidos de forma mais rdpida e
conveniente. Outro aspeto ¢ a conveniéncia, as
consultas remotas permitem que os pacientes
sejam atendidos no conforto das suas casas, o
que é importante para pessoas com mobilidade
reduzida ou hordrio complicados. Para os
pacientes também pode ser uma forma de gerir
o tempo de maneira mais eficaz, permitindo
atender mais pacientes de forma eficiente,
especialmente em casos em que a consulta se
resume a questOes simples, como a prescri¢ao
de medicamentos para uma doenga ja
diagnosticada e medicada. No entanto, uma
desvantagem é a falta de contacto humano
direto. Apesar de ser uma ferramenta tutil, nao
substitui a interacao pessoal que é muitas vezes
essencial. Além disso, os chatbots podem ser
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utilizados para esclarecer algumas duavidas
simples, por exemplo, duvidas sobre o
funcionamento do site ou para fazer marcagoes,
mas neste momento, vejo-0s apenas como
ferramentas de apoio do que uma solugao para
questOes mais complexas. Neste contexto ainda
percebo alguns erros que me deixariam
insegura caso tivesse que recorrer a um chatbot
para resolver algo mais complexo.”

“Ambas as tecnologias oferecem vantagens,
mas também apresentam desafios, claro. A nivel
de vantagens, podemos referir, por exemplo,
aqui a acessibilidade e a conveniéncia para os
pacientes em dareas mais remotas ou com
dificuldades da locomoc¢ao e deslocacao. As
consultas remotas sao uma excelente forma de
obter atendimento sem precisar de sair de casa
e também d4 uma maior flexibilidade de
horarios, o que pode ser conveniente tanto para
0s pacientes como para os profissionais de
saude. Podera também haver aqui uma redugao
de custos. Para além disso acaba por permitir
que os profissionais de saude atendam mais
pacientes em menos tempo e libertar os médicos
para atender casos mais complexos em
gabinete, por exemplo. Pode haver também um
apoio a triagem e orientacdo inicial com
chatbots, no entanto, considero que ainda é algo
que merece mais exploragao na area da saude,
nao tenho conhecimento que ja esteja a ser
implementado nestes casos. Como referi
anteriormente, e no caso dos cuidados
intensivos seria bastante importante, o
acompanhamento dos pacientes em tempo real
numa situacdo de pos-alta e os chatbots
poderiam ajudar. Embora o chatbots e as
consultas a distancia possam ajudar em diversas
situagOes, considero que ainda tém limitagoes
em diagnosticar doengas complexas ou
condi¢oes que exigem um exame de fisico mais
detalhado e a falta do toque humano pode ser
um obstaculo, especialmente em casos onde o
diagnostico precisa de mais atencdo clinica.
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Depois temos a questao da falta de empatia, que
na minha opinido, é algo que é essencial, muitas
vezes até para a adesao do paciente ao
tratamento.”

“As principais vantagens tanto das consultas
remotas, como os chatbots, em relacao ao meu
contexto que € mais comunidade, iria ser
bastante benéfico, porque nem sempre estamos
com os utentes, entao ia ser mais vantajoso para
saber como eles estao, para o esclarecimento de
duvidas e também, para que o médico nao
tivesse que se deslocar em certos casos, ou até
mesmo os pacientes. Acredito que iria fazer com
que eles se sentissem mais motivados a cumprir
o plano de tratamento, por exemplo. Em relagao
as desvantagens, teriamos que fazer ensinos, as
pessoas deviam estar capacitadas para estas
novas tecnologias e acho que ainda nao estao.”

Tabela 10. Beneficios e desvantagens das consultas remotas e chatbots em satide na perspetiva

Tema
Abordado

dos pacientes.

Introdugao ao Objetivo de Estudo

N¢do
Entrevistado

Resposta

Consultas
remotas e
chatbots
em saude

“Eu penso que a telemedicina pode ser bastante
atil, mas em casos especificos. Como disse
anteriormente, eu propria ja usufrui de uma
consulta a distancia e penso que estas consultas
podem ajudar tanto em questdes geograficas,
em pessoas que tenham que perder mais tempo
para se deslocar aos centros hospitalares, mas
também no sentido em que penso que iria
aliviar a carga que existe nas urgéncias e nos
centros de saude, neste momento, porque
muitas das vezes, e é dessa maneira que as
teleconsultas sao uteis, temos que recorrer a
centros de saude e wurgéncias por meras
constipagoes e por coisas simples que sabemos
que, medicagao simples, descanso e repouso iria
resolver. Mas, as vezes, podemos necessitar de
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uma medicagdo mais forte e para isso
necessitamos da ajuda do médico e da
prescricao do médico para conseguirmos fazer
o tratamento correto. Portanto, acho que as
teleconsultas conseguem ajudar neste sentido,
porque é desnecessdrio uma pessoa que esta
com uma amigdalite ou uma gripe por exemplo,
ter que fazer uma deslocagao e perder horas e
entupir centros de saude e hospitais para uma
coisa que pode ser vista através de um
computador. Portanto, neste sentido, considero
que as teleconsultas podem ser bastante
benéficas, no entanto, acho que pode ser
aplicado apenas em situagdes nao graves, pois
considero que muitas vezes é importante haver
interagao fisica entre o profissional de satde e o
paciente. Por muito que fosse pratico, acho que
ainda nao chegamos ao ponto de através do
computador, conseguirmos fazer diagndsticos
mais complicados, muitas vezes, até
pessoalmente, ha coisas que falham e através de
um computador e a distancia essa falhas seriam
maiores. Relativamente aos chatbots, eu sou um
bocadinho suspeita, porque na minha area de
trabalho, nds também utilizamos a inteligéncia
artificial e o uso de chatbots, inclusive, a minha
empresa criou um chatbot de raiz e eu acho que
os chatbots na sua maior parte, nao substituem
a conversa telefonica com uma pessoa. Muitas
vezes as questOes que um paciente quer colocar
num chatbot, o chatbot ndo estd preparado para
responder a essas questoes e isto € uma questao
de programacao por tras do chatbot. Portanto
acho que ainda nao estamos no ponto em que os
chatbots conseguem cumprir com aquilo que
possa vir a ser a sua plena funcionalidade.
Nesse sentido, acho que os chatbots podem ser
uteis para questdes mais simples, por exemplo,
quero dirigir-me a uma unidade especifica no
hospital, nao consigo encontrar, ndao tenho a
certeza qual é, estas questdes sao faceis para um
chatbot responder. Portanto, neste sentido,
considero que sao uteis, mas acho que eles ainda
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sao bastante limitados aquilo que é e que possa
vir a ser, a conversa e a maneira como O0s
pacientes introduzem os dados neste chatbots
para que ele nos conseguir dar uma resposta.
Neste sentido, eu penso que para os chatbots
funcionarem bem, os utilizadores de chatbot
tém que ter formacao e perceberem como € que
se fala com um chatbot, porque eu acho que as
pessoas hoje em dia, tém tendéncia de falar com
a inteligéncia artificial como se estivessem a
falar com um humano. E nés humanos temos
que falar de uma forma especifica de falar com
um chatbot, porque ele ndo é uma pessoa. Esta
treinado para nos responder a determinadas
coisas, mas temos que saber fazer as perguntas
de uma determinada forma, para termos
respostas certas. Portanto, acho que ainda exista
bastante trabalho a ser feito para isto funcionar
na sua plenitude, mas assim que esse patamar
seja ultrapassado penso que sera bastante ttil.”

 Como eu tive oportunidade de dizer ha pouco,
eu ja recorri varias vezes a telemedicina,
portanto, consultas a distancia, e na minha
opinido, tendo em conta as circunstancias, isso
para mim so trouxe vantagens. Claro que aqui é
preciso analisar caso a caso e perceber que, se
calhar, as chamadas doengas mais leves, podem
ser diagnosticadas desta forma e receber apenas
um acompanhamento a distancia, enquanto
noutros casos nNao sera a opgao mais viavel,
digamos assim. Portanto, vantagens trara
sempre. E uma questdo depois de haver uma
filtragem e percebermos em que casos € que
podemos optar por estas vias e 0s casos em que
necessitamos de um apoio mais personalizado e
mais pessoal e presente. Eu vejo o chatbot como
algo muito util para fazer uma primeira triagem
e acho que isso pode ser uma mais-valia para
uma primeira abordagem do paciente. Eu acho
que a grande desvantagem inerente a isto é que
eu diria que a faixa etaria mais presente nos
hospitais sera uma faixa etaria mais envelhecida
e que, de alguma forma, pode ter mais

39




Consultas
remotas e
chatbots
em saude

dificuldades em compreender e utilizar este
tipo de mecanismos. Mas é como tudo, ¢ uma
questao de evolugao. Acho que devem comegar
a ser implementados aos poucos e de futuro,
com a formagao em termos tecnologicos que
recebemos que € a cada dia maior, acho que tem
tudo para ser viavel no futuro.”

“Sim. Na minha opiniao, estes tipos de sistemas
trazem beneficios, em casos de doencas
passageiras e simples, como uma amigdalite,
por exemplo, em que € preciso a prescrigao de
medicagao e evita que a pessoa saia de casa e
consiga manter-se em repouso. Tem
desvantagens, dado que este método de
consulta a distancia, nao serve para qualquer
situagao. Por vezes é preciso uma avaliagao
presencial do profissional de satde, através do
toque, da palpagao por exemplo e a propria
consulta a distancia nao cria a empatia com o
médico, muitas vezes importante.
Relativamente aos chatbots, neste momento nao
considero vantajoso, mas acredito que com
alguma melhoria pode vir a tornar-se algo util.
As principais barreiras sdao, por exemplo, que
por vezes torna-se bastante dificil obter
respostas esclarecedoras as questdoes que
colocamos, impossibilitando o contacto com um
assistente real.”

” Relativamente a telemedicina, penso que a
integracao desta modalidade tera varias
vantagens, nomeadamente no aspeto
econdmico, dado que o paciente nao necessitara
se deslocar ao local onde o especialista se
encontra, evitando assim despesas adicionais.
Possibilita igualmente que quando o paciente
estiver mais debilitado, seja observado, sem
necessidade de deslocagcao. Com as consultas a
distancia, o atendimento sera mais célere,
conseguindo-se obter com maior rapidez uma
vaga para atendimento. Como desvantagens
considero que esta forma de consulta
desumaniza o ato médico e nao proporciona aos
pacientes a socializagdo que muitas vezes
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esperam obter. Relativamente ao atendimento
pelos sistemas virtuais, considero que,
atendendo ao nivel de desenvolvimento destes
meios, a sua resposta nao é muito adequada.
Isto tendo em conta que quando lhe sao
colocadas perguntas simples e diretas, os
assistentes  virtuais reagem de forma
satisfatoria. Mas quando lhe sao colocadas
varias opgOes para a resolucao do mnosso
problema, o seu desempenho comecga a ficar
mais complicado e muito facilmente o
atendimento por assistente virtual é passado
para o atendimento real. Face a esta situagao e
atendendo a minha experiéncia prefiro logo
falar com o assistente real.”

“Na minha opiniao, a integracao da inteligéncia
artificial nas consultas a distancia pode trazer
muitos beneficios, especialmente para as
pessoas que vivem em zonas mais isoladas ou
que tém dificuldades em se deslocar. A
possibilidade de consultar um médico de forma
rapida sem precisar sair de casa é uma grande
vantagem. Para quem tem diagndsticos mais
simples de resolver ou quem precisa de um
acompanhamento regular, mas ndo € preciso
propriamente a observagao fisica, facilita
imenso o acesso aos cuidados de saude. Por
outro lado, penso que também existem algumas
desvantagens. Por exemplo, a falta de contacto
fisico pode ser um problema em algumas
situagOes, pois certos diagnosticos dependem
da observagao direta ou de exames que so
podem ser feitos presencialmente. Além disso,
nem todos tém acesso a uma boa ligacdo a
internet ou aos dispositivos necessarios ou que
pode criar uma barreira para quem precisa
deste tipo de atendimento. Eu, pessoalmente,
nunca utilizei assistentes virtuais neste
contexto. Prefiro sempre marcar na app ou, se
necessario, ligar diretamente para o hospital.
Acho que € uma forma mais segura de obter as
informagoes que preciso. E sinto-me também
mais confortavel com esses métodos, pois sei
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que posso falar com alguém diretamente, caso
tenha davidas. No entanto, penso que os
assistentes virtuais podem ser uteis para
responder a perguntas simples e facilitar o
trabalho dos profissionais de saude. Isso pode
ajudar a dar respostas mais rapidas para
questOes mais basicas. Porém, vejo que se a
situagao for mais complicada, o assistente
virtual pode nao ser suficiente. Para quem tem
duvidas mais especificas, pode ser um pouco
frustrante nao conseguir falar diretamente com
alguém. Além disso, nem todas as pessoas estao
habituadas a estas tecnologias, o que pode ser
uma barreira para alguns também.”

 Sim, considero vantajoso para pessoas como
eu, que vivem em 4reas remotas, onde o acesso
a cuidados de satide pode ser mais dificil e
também para casos menos graves que nao
justificam o meio do hospital. Além disso, as
consultas a distancia ajudam a reduzir o tempo
de espera e descongestionam as urgéncias. Por
outro lado, reconheco que ha algumas
limitagdes. Em casos mais complexos, a falta de
um exame fisico presencial pode dificultar um
diagnostico preciso. Também ha pacientes,
especialmente entre os mais idosos, que podem
sentir dificuldades em wusar as tecnologias
necessarias para aceder a estes servigos. Além
disso, pode faltar a mesma sensacao de
proximidade e confianca que, por vezes, existe
numa consulta presencial. Sim, considero o uso
de assistentes virtuais nos hospitais uma
solugao bastante vantajosa, especialmente em
situagOes que envolvem questdes simples e
recorrentes, como horarios de consultas,
informagdes sobre exames ou documentagao
necessaria para determinadas visitas. As
principais vantagens incluem rapidez nas
respostas e a disponibilidade 24 horas por dia,
algo que pode ajudar a evitar longas esperas ao
telefone ou a necessidade de deslocagdes apenas
para o esclarecimento de davidas. No entanto,
ha barreiras a considerar. Os chatbots podem ter
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limitagdes na compreensao de questdes e até dar
respostas erradas, o que pode levar os pacientes
a nao confiar tanto nesta tecnologia.”

Os profissionais de satde reconhecem as varias vantagens das consultas a
distancia, nomeadamente em termos de acessibilidade e reducao de tempos de
espera nas consultas. Os mesmos referem que estas novas tecnologias sao
particularmente relevantes para pacientes que, devido a localizagao remota ou a
limitagOes fisicas, enfrentam dificuldades de deslocacdao. A capacidade de
realizar consultas remotas permite um acesso mais facil aos cuidados médicos, e
um alivio na sobrecarga das unidades de satde. Com isso, os profissionais
conseguem atender mais pacientes em menos tempo, libertando-se para questoes
mais complexas e criticas no ambiente presencial hospitalar.

A conveniéncia de poder realizar uma consulta a distancia é amplamente
valorizada, tanto pelos profissionais como pelos pacientes, dado que proporciona
uma significativa poupanga de tempo e de recursos financeiros.

Contudo, embora as vantagens sejam evidentes para os profissionais, também
existem limita¢oes importantes. A mais notavel e referida entre o grupo € a
auséncia de contacto direto nas consultas a distancia, o que impossibilita uma
observagao mais precisa que, frequentemente, € crucial para um diagndstico,
podendo resultar em erros, especialmente em casos mais complexos. A interagao
humana, considerada essencial para a construg¢ao de um vinculo de confianga e
empatia com os pacientes, ¢ mais dificil de ser estabelecida sem o contacto
presencial. Esta auséncia de contacto, a adesdao e continuidade do tratamento
pode ser comprometida.

Os chatbots também ganharam alguma relevancia entre os profissionais,
especialmente em contextos como o acompanhamento pds-alta ou em doengas
crénicas, para a monitorizagao de sintomas e, assim, uma melhor decisdo sobre o
tipo de tratamento mais benéfico para o paciente. Embora reconhecam este
potencial, os chatbots ainda sao vistos pelos profissionais como ferramentas de
apoio para a realizacao de tarefas administrativas mais simples, como marcagoes
de consulta. Consideram assim, que esta tecnologia nao seja totalmente avangada
e segura para atuar com tarefas mais complexas, sendo consensual que necessita
de mais desenvolvimento para avancgar para um nivel que permita uma
integracao mais profunda no contexto clinico.

Apesar das limitagoes encontradas pelos profissionais, a grande maioria tem uma
opiniao positiva em relacao a estas tecnologias, principalmente pelo seu potencial
de melhorar o acesso e a eficiéncia dos cuidados.

Do ponto de vista, dos pacientes, ha uma crescente aceitacdo das consultas
realizadas a distancia, especialmente para situagoes de satide mais simples e de
menor gravidade. Muitos pacientes consideram a possibilidade de ser atendidos
remotamente uma vantagem consideravel, dado que elimina a necessidade de
deslocagdes, particularmente para pessoas com dificuldades de mobilidade ou
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que residem em zonas geograficas isoladas e contribui para o alivio da carga nas
urgeéncias e centros de saude, referindo ser uma alternativa ttil para situagoes
menos graves.

Contudo, também surgem limitagOes significativas na perspetiva dos pacientes.
Estes consideram que, embora as consultas a distancia sejam uteis em algumas
situagOes, nao substitui a interagao fisica com o médico. A experiéncia de
proximidade e confianga, que é naturalmente cultivada nas consultas presenciais,
é sentida como menos intensa nas consultas virtuais.

No que diz respeito aos assistentes virtuais, os pacientes demonstram reconhecer
o seu valor para func¢des mais simples, como informagoes sobre horarios ou
documentos necessarios e realcam a vantagem de estarem disponiveis 24 horas
por dia e apresentarem respostas praticamente imediatas. No entanto, muitos
pacientes afirmam que, quando se deparam com questdes mais complexas, 0s
chatbots nao sao eficazes e mantém a preferéncia por falar com um assistente
humano.

Uma das questdoes mais importantes que emerge de ambas as perspetivas € a
necessidade de mais conhecimento e capacitagdo para os utilizadores destas
tecnologias, em particular para a faixa etaria mais envelhecida, que pode ter mais
dificuldades em compreender e utilizar estas tecnologias, impossibilitando o uso
das mesmas de forma eficaz e correta.

Dado que, na revisao da literatura, foram identificadas perce¢des e desafios
distintos entre os profissionais de satide e os pacientes, as analises subsequentes
de dados deverao ser realizadas de forma separada. A segunda parte da andlise
serd iniciada com a exploracao das restantes perspetivas dos profissionais de
saude.

Tabela 11. Inteligéncia Artificial na amplificacdo das fungdes humanas e na reducao do burnout

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado  Entrevistado
Inteligéncia ” Eu penso que amplificar as fungdes humanas sim,
Artificial na até porque nos vao ajudar e libertar de algumas
amplificagao tarefas, mas relativamente ao burnout, nao
das fungodes 1 concordo, porque o burnout é uma coisa mais
humanas e complexa do que simplesmente fazer tarefas, tem a
na redugao ver com muitas outras coisas, tem a ver com o
do Burnout proprio aspeto da pessoa, tem a ver com o contexto
em que se encontra, com o tipo de servico em que
estd a trabalhar, com o tipo de pacientes até que tem
a frente e por isso, tenho mais duividas que possam
diminuir o burnout nos profissionais de satide.”
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” Ora, na medida em que este tipo de sistemas, tém
a capacidade de uma pequena fragao de segundos
conciliar inumeras informacdes de diferentes
assuntos, e portanto, de uma forma muito mais
rapida e incapaz para um ser humano conseguir
chegar a um conciliar de diferentes dados, sem
duvida nenhuma que amplifica aqui as fungoes
humanas no contexto da pratica clinica e podem
realmente diminuir aqui a carga de trabalho
quando auxiliam na execuc¢do de tarefas que ¢é
possivel este tipo de sistemas realizar, por isso sim,
concordo que ajude na diminui¢ao do burnout.”

‘Sim, concordo que a inteligéncia artificial va
diminuir o burnout entre os profissionais de satude,
mas também se resolvia facilmente com o aumento
de recursos humanos nos servigos. Se a inteligéncia
artificial proporcionar o alivio de tarefas e a carga
de trabalho entre os profissionais de sauide, que sao
um dos fatores do burnout, entdo concordo que
podera ter algum impacto nesse tema. Sim, podera
amplificar as fun¢des humanas, ao libertar os
profissionais para outro tipo de fungoes e auxiliar
noutras que sao mais burocraticas por exemplo.”

” Sim, acredito que os sistemas de inteligéncia
artificial tém capacidade de amplificar as funcoes
dos profissionais de saude, ao direcionarem a
inteligéncia artificial para tarefas mais burocraticas
e repetitivas que fazem parte da nossa rotina. Por
exemplo, se um médico radiologista em vez de
precisar de escrever um relatério completo apds
realizar um exame, poder ler o relatdrio ja feito pela
inteligéncia artificial e, caso concorde, apenas
concluir o exame. Isso permitia ao médico atender
muitos mais pacientes de forma mais eficiente. Ao
aliviar estas tarefas administrativas e repetitivas a
IA pode ajudar a reduzir o stress e a pressao que
muitos profissionais enfrentam, caracteristicas
muito associadas ao burnout, permitindo focar no
realmente importa, que € o cuidado ao paciente.”

“Sim, acredito que os sistemas de inteligéncia
artificial tém um grande potencial para amplificar
as fun¢des humanas na pratica clinica e, por
consequéncia, podem ajudar a reduzir o burnout
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entre os profissionais de satde. A inteligéncia
artificial ao assumir certas tarefas, permite que os
profissionais de satde se concentrem mais em
interagOes significativas com os pacientes, na
tomada de decisdes clinicas complexas e outras
5 atividades que exigem empatia e julgamento
humano. Em relagdo ao burnout, se a inteligéncia
artificial der suporte em certas tarefas pode ajudar
a reduzir a carga mental e pressao sobre
profissionais de satde, que para além das suas
tarefas principais, ainda tém tarefas burocraticas, o
que ajudaria a minimizar a sobrecarga de trabalho.
Contudo, é importante que a implementagao da
inteligéncia artificial seja introduzida aos poucos,
com a devida formagao para os profissionais de
saude, que neste momento nao temos.”

“ Eu sou de acordo que ajudam na melhoria das
nossas funcdes, neste caso, de enfermeiro. Em
relacdo ao burnout penso que devera ser das
6 principais caracteristicas para diminuir a taxa de
incidéncia do burnout nos profissionais de saude,
uma vez que iria ajudar a diminuir as tarefas que
temos que fazer, para além das que estao
diretamente relacionadas com a nossa profissao.”

A andlise das perspetivas dos profissionais de satide sobre este tema revela
diferentes opinides sobre a sua eficacia na amplificacao das fungdes humanas e
reducao do burnout.

Varios profissionais acreditam que a inteligéncia artificial tem a capacidade de
amplificar as fun¢des humanas na pratica clinica, ao assumir tarefas repetitivas e
burocraticas, permitindo que os profissionais de satde se concentrem em
atividades que necessitem do seu julgamento humano e interagao com o paciente.
No entanto, existem visOes divergentes quanto ao impacto desta tecnologia na
redugao do burnout. Alguns profissionais consideram que, apesar da inteligéncia
artificial ajudar a diminuir a carga de trabalho, o burnout ¢ um problema muito
mais complexo, relacionado com fatores como o contexto laboral, o tipo de
pacientes atendidos e até o estado psicoldgico do proprio profissional. Dessa
forma, acreditam que a inteligéncia artificial nao resolveria na totalidade o
problema do burnout, dado que esta patologia exige uma abordagem mais
ampla.

Outros profissionais entrevistados destacam que, embora esta tecnologia tenha
um grande potencial para melhorar as fungdes dos profissionais, a sua
implementacao precisa de ser feita de forma gradual e com a formagao adequada.
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A sobrecarga de trabalho nos servigos de satide continua a ser um dos maiores
desafios reconhecidos. Assim, a inteligéncia artificial pode ser um apoio valioso,
mas apenas se utilizada de forma estratégica e com o devido apoio aos
profissionais.

Tabela 12. Formacao dos profissionais de satide em Inteligéncia Artificial

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N2 do Resposta
Abordado Entrevistado

” Nunca tive em formacao, alids, nunca tive
formagao especifica sobre inteligéncia
artificial. Ela vai-nos sendo apresentada no
dia-a-dia, acaba por se entrosar no nosso dia-a-
dia, mas acho que era mais importante haver
aqui um bocadinho de informagao, até porque
1 muitos dos colegas, mais velhos, nao tem tanto
a vontade e, algum esclarecimento e também
mostrar a importancia desta juncao da
inteligéncia artificial na area da saude, acho

Formacao em que era importante haver mais formagao.”
Inteligéncia A formacgao continua para os profissionais de
Artificial na saude ¢, sem duivida, um pilar base importante

Saude e que nao deve ser descurado e sobre o qual

toda a pratica, ao longo do tempo, se deve
sustentar. Ora, se a inteligéncia artificial nos
traz aqui um acréscimo de conhecimento, um
acréscimo de informacao, sem duvida
nenhuma, que é uma mais-valia. Sim, ja tive
varias experiéncias, nomeadamente, por
exemplo com um sistema de realidade virtual
2 em que nos conseguimos entrar dentro da pele
e efetivamente observar como se estivéssemos
dentro da pele as diferentes camadas, as
diferentes células e estimula-las como se
tdéssemos, por exemplo, um bioestimulador e
perceber aqui a evolugao que podera existir
internamente quando nds administramos um
bioestimulador. Portanto, sim, sem duvida
nenhuma traz mais-valia, traz aqui uma
percecao nao so da leitura, da imaginacao e da
observacao da pele em si, da evolugao, traz

também aqui outra imagem, outra ideia um
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pouco mais real e que, sem davida, leva a que
haja uma aprendizagem. Quem diz este
sistema, outros semelhantes.

“Nao, nunca tive nenhuma formacao de
inteligéncia artificial. Aprendemos a mexer
nos equipamentos na pratica, mas considero
que seria importante.”

“Nao tive formagao especifica em inteligéncia
artificial até a data, aplicada na minha area de
atuacao, mas considero que a formacao
continua € muito importante para os
profissionais de satde. A Inteligéncia artificial
estd cada vez mais presente no nosso dia-a-dia
e mesmo que nao tenhamos que ser
especialistas em tecnologia, é fundamental que
tenhamos pelo menos uma compreensao
basica de como estas tecnologias funcionam.
Isto ndo s nos ajuda a ajudar a tecnologia de
forma mais eficiente, mas também a garantir
que podemos fazer escolhas mais informadas
de como podemos integrar a inteligéncia
artificial no nosso trabalho.”

”” Nao, eu nunca tive nenhuma formacao de
inteligéncia artificial aplicada a minha area ou
a qualquer outra area. No fundo, o
conhecimento que vou adquirindo acaba por
ser autodidata e ndo é o mais abrangente de
todo e sim, acho que a formagao continua em
inteligéncia  artificial €  extremamente
importante para os profissionais da area da
satide. A medida que a tecnologia evolui é
fundamental que os profissionais estejam
atualizados e que se garanta que saibam
utilizar de forma eficaz e ética. Apesar de
considerar que a integracao da inteligéncia
artificial, é importante que os profissionais
saibam como é que ela funciona, para que
saibam como integra-la de forma segura com o
paciente. Agora também ha a questao da
necessidade de essa formagdo chegar ao
profissional de uma forma acessivel, nao como
um gasto extra, mas sim como uma
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implementagao por parte das instituigoes, para
que realmente haja uma maior adesao.”

” Ainda nao tive nenhuma formacao e penso
que sera fundamental, com o desenvolvimento
das tecnologias e com o passar dos anos, a area
6 da saude vai ser umas das areas a ser
transformada e a andar de maos dadas com a

tecnologia.”

Muitos profissionais referiram que nunca tiveram formagao especifica sobre
inteligéncia artificial, destacando que o conhecimento adquirido sobre o tema foi,
em grande parte, através da experiéncia pratica no dia-a-dia. Alguns
reconheceram a importancia de uma formagao mais estruturada, especialmente
para profissionais mais antigos ou menos familiarizados com a tecnologia.
Outros reconheceram a importancia da formagao continua, como um pilar
fundamental para a pratica profissional. Um entrevistado referiu que esta
tecnologia pode trazer um acréscimo significativo de conhecimento, como no
caso da realidade virtual aplicada a sauide: “Sim, ja tive varias experiéncias,
nomeadamente, com um sistema de realidade virtual... traz mais-valia, traz uma
percecao nao so de leitura, de imaginacao e de observagao...”

No entanto, a maioria expressou a necessidade de formagao mais formalizada.
Muitos entrevistados sublinham que, embora aprendam a funcionar com
equipamentos que utilizam inteligéncia artificial na pratica, ndo possuem
formacao especifica na area: "Nao, nunca tive nenhuma formacao de inteligéncia
artificial. Aprendemos a mexer nos equipamentos na pratica, mas considero que
seria importante...”.

Os profissionais também realgaram a importancia da formacgao para que a
integragdo desta tecnologia seja segura para o paciente: “...E fundamental que os
profissionais saibam como € que ela funciona, para que saibam integra-la de
forma segura com o paciente...”

A necessidade de garantir que a formagao nao seja encarada como um custo
extra, mas sim como uma implementacao estratégica das institui¢oes de saude,
também foi uma preocupacao expressa, procurando garantir uma maior adesao
dos profissionais: “Agora também ha a questao da necessidade dessa formacao
chegar ao profissional de forma acessivel, nao como um gasto extra, mas sim
como uma implementagao por parte das instituigoes...”.
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Tabela 13. Ansiedade e resisténcia dos profissionais de satide na introdugao da inteligéncia
artificial

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

“Como em tudo, ha sempre colegas que
acabam por ter mais resisténcia ao uso das
novas tecnologias. Penso que isso se deve
também a idade e a sua experiéncia com estas
tecnologias, mas também temos alguns colegas
e isso depende sempre um bocadinho do
1 profissional que temos a frente, que nao
confiam e que preferem, preferiam ser eles a
fazer tudo. Mas essencialmente acho que o
contribui mais para estes receios ou para esta

Ansiedade e resisténcia, € uma menor capacitacdo ou
resisténcia competéncia na drea das tecnologias.”

dos ”” A resisténcia a mudanca é transversal, nao so
profissionais a implementacao da inteligéncia artificial, mas
a introducao também a todas as outras mudangas que foram
da existindo ao longo dos tempos. O ser humano
Inteligéncia tem, a partida ansiedade, desconfianca e
Artificial nas resisténcia aquilo que ndo conhece, que é novo.
praticas Sem duvida, aqui aliado a inteligéncia
clinicas artificial, o receio, a ansiedade, nao s6 do novo,

mas também que possa trazer resultados
menos corretos e, portanto, possa aqui induzir
ou levar a que haja ou tratamentos ou
resultados com consequéncias menos boas, até
2 mesmo pejorativas e que levem a lesao do
individuo, da pessoa, do paciente, dado que
estamos a falar em pessoas, ndao ¢ a mesma
coisa que estarmos a falar em materiais nao
animados. Aqui a consequéncia €
hiperbolizada logo a cabeca, e na area da
medicina estética logo a cabeca ¢é
hiperbolizada, nao s6 o aspeto fisico, mas
também psicologico e emocional, portanto,
tem uma carga muito maior. Sem duavida
nenhuma, que a inteligéncia artificial que sera,

€ e sera cada vez mais uma excelente ajuda,
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tem que ser testada, testada continuamente,
verificada periodicamente e tem que passar a
diferentes patamares, como tem passado e
cada vez mais apertados, mais ainda, com mais
patamares e mais graus de avaliagao, com
maior rigor, quando se trata de tratar, quando
se trata de intervir em areas cujo tratamento
possa ter um feedback mais negativo para o
paciente. Para além disso, uma maquina é
sempre uma maquina, digamos assim, passo a
expressao rude, mas no fundo é construida
pelo ser humano, pelo homem, capaz,
pensador e capaz de introduzir as diferentes
varidveis, mas ainda assim tem sempre a
possibilidade de falha, temos sempre que
contar com esta falha.”

“ Tudo o que muda e que € novo, da origem a
resisténcia, porque as pessoas tém tendéncia a
automatizar o seu método de trabalho e a
ficarem nesse resisto, mas acho que o principal
fator para esse receio, nao passa sO pelos
automatismos dos profissionais, mas sim
serem substituidos pela inteligéncia artificial,
acho que sera a sua maior preocupacao.”

Na minha opinido, o receio dos profissionais
de saude esta de facto muito ligada a falta de
transparéncia dos sistemas inteligéncia
artificial, ou seja, se nao percebemos a logica
por tras desses sistemas ¢ dificil confiar
plenamente nos resultados que eles fornecem.
Além disso, a falta de formacgao especifica
sobre o tema contribui bastante para este
receio, pois, sem o conhecimento adequado,
muitos profissionais podem ndo se sentir
preparados para usar estas tecnologias de
forma segura e eficaz. E, portanto, importante
investir em formacao continua, para que os
profissionais de saide possam aprender sobre
este tema de forma gradual e pratica. Além
disso, € essencial que os sistemas sejam o mais
tfidvel e transparente possivel para que os
profissionais se sintam mais seguros.”
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" A resisténcia pode ser causada por medos se
substituicao, falta de compreensao da prépria
tecnologia, preocupagdes com a privacidade e
seguranca, desconfianca nas  decisOes
automatizadas e sobrecarga de trabalho, mas
também, muito, porque hd aqui uma lacuna,
como disse anteriormente, por partes das
5 instituicoes e entidades do servico nacional de
saude, das ordens profissionais, de haver uma
implementacao de formagao aos profissionais
neste sentido, no sentido de desmistificacao
destes medos e desta falta de compreensao, ou

Ansiedade e seja, para contornar estes fatores € crucial
resisténcia investir no ensino dos profissionais e enfatizar
dos o papel da colaboracao da inteligéncia artificial
profissionais e implementar a tecnologia de forma gradual e
a introdugao com o devido suporte.”
da “Eu acredito que muitos colegas sejam
Inteligéncia resistentes a estas novas tecnologias por nao
Artificial nas serem fdceis e pela idade avangada que ja tém.
praticas Para que os colegas nao sejam tao resistentes,
clinicas acho que seria essencial que estas tecnologias

nao fossem complicadas de aprender e que
6 houvesse mais acesso a formacoes sobre
inteligéncia artificial e de como certos sistemas
funcionam para que se pudesse tirar o melhor
partido dos mesmos. Acho que nao basta
implementar, mas também ensinar tanto os
profissionais mais novos, como o0s mais
velhos.”

A resisténcia a implementagao da inteligéncia artificial entre os profissionais de
saude, é, em grande parte, alimentada pela falta de confianca e conhecimento. De
acordo com os entrevistados, essa resisténcia estd frequentemente associada a
experiéncia e a idade dos profissionais. Muitos colegas mais velhos, por exemplo,
demonstram maior receio face as novas tecnologias, principalmente por nao
estarem familiarizados com elas: “’E mais notavel nos colegas mais velhos... nao
tém tanto a vontade com as tecnologias”.

Além disso, como indicaram outros entrevistados, o receio de ser substituido pela
inteligéncia artificial € uma preocupacao. A automatizacao de determinadas
fungoes leva os profissionais a temer que as suas competéncias e fungdes sejam
desvalorizadas.
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Outro fator relevante apontado ¢ a falta de transparéncia destes sistemas, que
também contribui para a desconfianca. Quando nao se compreende a logica por
trds de um sistema, torna-se dificil confiar nos dados que este fornece: A
resisténcia é muito ligada a falta de transparéncia dos sistemas de inteligéncia
artificial”.

A resisténcia também esta relacionada com a falta de formacao especifica na area.
A falta de formacao foi identificada como um obstaculo para a aceitagao e
integracao da inteligéncia artificial nos servigos de saude.

Tabela 14. Deskilling e o receio da perda de postos de trabalhos dos profissionais

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N2 do Resposta
Abordado Entrevistado

“ Em parte concordo, que esta automatizagao
de tarefas pode levar realmente a uma
diminui¢do de alguns empregos ou de alguns
postos na drea da sauide, mas isso pode nao ser
1 de todo uma coisa md, porque as pessoas
podem alterar as suas competéncias, podem
ter mais tempo livre ou até descobrir outras
competéncias noutras areas e deixa, no fundo,
mais margem para os profissionais fazerem
outras coisas. Portanto, acho que por um lado

Deskilling e sim, vao haver alguns postos de trabalho, nao

Impacto da sO na area da saude, mas nas outras areas

Inteligéncia todas, que vao ser extintos, mas nao me parece
Artificial nos que haja impacto na perda de competéncias
Empregos dos clinicas essenciais, antes pelo contrario.”
Profissionais “” A introducdo de um sistema que vai

de Saude substituir ou vai fazer parte, pelo menos de
tarefas, do homem, do ser humano, do
empregado, do funciondrio, traz sempre o
reverso da moeda que é a substituigao.
2 Substitui¢cao naquelas tarefas, pelo menos em
parte. o que nao quer dizer que seja s mau,
nao ha so a perda, ha também a libertagao do
profissional para que possa fazer e executar
outras tarefas, se calhar até mais agradaveis ou
nao, mas ha sim aqui a substitui¢do e a perda
ali do lugar sim do funcionario naquele

momento, pelo menos, se nao no percurso
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todo, pelo menos naquele momento do
trabalho, mas ha aqui também um pilar que
podera ficar livre para outras tarefas, tarefas
muitas vezes até mais relevantes, com maior
necessidade de mais atencao e de mais
conhecimento e de mais habilidade, por
exemplo. Portanto, ha sim estes dois pilares,
sem duvida que haverd uma readaptacao, tal
como houve em outros tempos ao longo da
historia. Para além disso, a relacao com as
competéncias, sem duvida que tem relagao,
sem duvida que um profissional nao
realizando com tanta frequéncia ou deixando
mesmo de realizar, seja qual for a tarefa, vai ter
tendéncia a diminuir habilidades nisso, nessa
tarefa, nessa avaliagao, portanto, sim, vai haver
aqui, mais uma vez, uma altera¢do, na minha
opiniao, que pode ser colmatada, pode ser
complementada com a agao do proprio
profissional para que se mantenha sempre
mais ativo, com uma competéncia semelhante,
mas ainda assim vai haver aqui interferéncia.
Claro que ha sempre outro pilar, ele fica
disponivel para outras competéncias e para
outras habilidades, portanto, mais uma vez ha
aqui estes dois pilares que sao relevantes.”

a4

Sim, concordo. Acredito que em certas
fungoes ira ser preferencial do que adicionar
mais um recurso humano, portanto claramente
ird reduzir os postos de trabalho, ou melhor,
transformar as profissdes, ou seja, perdem
algumas fungdes que serdo feitas pela
Inteligéncia Artificial, mas com a introducao
desta tecnologia, vao surgir outras, como a
verificagdo do que é feito pela inteligéncia
artificial, pelo menos numa fase inicial. No
entanto, considero que ha coisas que a
inteligéncia artificial nao pode substituir e faz
parte do que € ser profissional de saude.
Podera perder algumas competéncias, mas
ganham outras que ainda nao tém de
momento.”
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“Concordo que estas preocupagoes sao
validas, pois a introdu¢ao de novas
tecnologias, gera sempre alguns receios. No
entanto acredito que a implementagao da
inteligéncia artificial nao deve ser vista como
uma ameaga, mas sim como uma
oportunidade para melhorar a qualidade do
atendimento e tornar o trabalho mais eficiente.
Acredito que a inteligéncia artificial em vez de
substituir os profissionais, pode atuar como
uma ferramenta que complementa e apoia o
nosso trabalho, permitindo-nos dedicar a
outras tarefas. Quando ao receio de uma
dependéncia excessiva, como disse
anteriormente, esta deve ser utilizada como
uma ferramenta de apoio e que deve ser
sempre complementada pela experiéncia e
conhecimento dos profissionais.”

“Eu compreendo essas preocupagOes, mas
acredito em grande parte que a implementacao
da inteligéncia artificial nao devera
propriamente resultar na perda de postos de
trabalho, mas sim da transformacao e
ampliacdo das fungoes, ou seja, permite que os
profissionais se foquem em tarefas mais
complexas e em partes onde se exige empatia,
julgamento clinico que sao areas onde a
inteligéncia artificial ainda nao consegue
chegar. No entanto, ¢ legitimo que surjam
receios da dependéncia excessiva, porque
pode haver uma perda gradual de
competéncias clinicas, principalmente em
situagOes que exijam raciocinio independente.
Por isso, mais uma vez, considero que a
inteligéncia artificial deve ser introduzida de
forma gradual e sempre com a ideia que a
inteligéncia artificial ndo veio para substituir,
mas sim para complementar, auxiliar o
trabalho do profissional.”

“Eu acredito que possa haver reducgao de
postos de trabalho, mas em muitas dreas, neste
caso da saude, a empatia humana e o toque
humano é importante e acho que a IA nao
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chegou, nem chegard a esse ponto. A
dependéncia excessiva € algo que o proprio
profissional tem que combater, como em tudo,

Deskilling e se um sistema nos der as informagoes que
Impacto da queremos em segundos, podemos cair no erro
Inteligéncia de deixar de usar o nosso proprio raciocinio e,
Artificial nos consequentemente, perder certas
Empregos dos competéncias. Dependera sempre de como e
Profissionais para que propodsito € que o profissional de
de Saude saude utiliza a inteligéncia artificial. Acredito

também que ao surgir a inteligéncia artificial
no quotidiano do profissional de satde, vao
surgir outras competéncias e vao deixar de
fazer certas fungoes.”

Um dos entrevistados mencionou que, embora as automatizagdes de certas
tarefas possam levar a diminuigao de alguns empregos na area da saude, isso nao
seria, necessariamente negativo: “Pode nao ser de todo uma coisa ma, porque as
pessoas podem alterar as suas competéncias, podem ter mais tempo livre ou até
descobrir outras competéncias noutras dreas”. Além disso, essa transformacao
“deixa mais margem para os profissionais fazerem outras coisas”, sem impactar
diretamente as competéncias clinicas essenciais, que nao seriam substituidas pela
inteligéncia artificial.

Outro profissional concordou que a substitui¢ao de tarefas humanas por sistemas
de inteligéncia artificial é uma inevitabilidade, mas também destacou que essa
substitui¢ao tem o seu lado positivo. Muitos referem que esta tecnologia pode
permitir que os profissionais de satide sejam libertados de determinadas tarefas
repetitivas, permitindo-lhes dedicar-se a fun¢des mais complexas e que exijam
maior conhecimento e habilidade.

A inteligéncia artificial, apesar de ser vista como uma ameaga a perda de
empregos, € também referida como uma oportunidade para os profissionais
“executarem outras tarefas, muitas vezes mais relevantes”’. No entanto, os
profissionais destacaram ainda que, ao deixar de realizar certas tarefas, pode
haver uma diminuicdo das competéncias profissionais nessas areas, algo que
devera ser compensado com a pratica continua.

A ideia de que a inteligéncia artificial pode ser uma ferramenta, em vez de uma
substitui¢ao, foi igualmente expressa pelos entrevistados. Destacaram que estas
tecnologias nunca serao capazes de substituir as competéncias humanas
essenciais, como a empatia e o julgamento clinico, que sdao fundamentais na
pratica clinica. O desafio estard em equilibrar o uso desta tecnologia de forma a
manter as competéncias clinicas e evitar a perda de habilidades, aproveitando a
tecnologia de forma adequada.
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Tabela 15. Imprecisoes e preconceitos da inteligéncia artificial

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N2 do Resposta
Abordado Entrevistado

” Sentir-me segura em usar na pratica clinica,
a resposta aqui obviamente que é nao, no
entanto, nos todos somos humanos, todos
também temos imprecisoes, também temos os
nossos proprios preconceitos e portanto a
nossa pratica clinica também esta de certa
forma afetada por isto e nos sistemas de
inteligéncia artificial, penso, nao sei, mas
1 penso que sera possivel analisar, detetar e até
corrigir aqui algumas imprecisdes, alguns
preconceitos e nos humanos, nesta cadeia
humana habitual na pratica clinica isso nao é
possivel de fazer, portanto até acho que é mais

Imprecisoes e vantajoso, ou acaba por ser igual wusar

preconceitos inteligéncia artificial ou humanos, mas na
da inteligéncia artificial temos a vantagem de

Inteligéncia conseguirmos corrigir estas imprecisdes e

Artificial em preconceitos.”

contexto da ” Dentro da pratica clinica, sabendo eu de

pratica clinica antemao que o sistema que traria aqui

imperfei¢cOes ou preconceitos, nao sentiria sem
duvida nenhuma seguranca em utilizar esse
sistema. Contudo, tal como ja referi
anteriormente, estes sistemas de inteligéncia
artificial tém vindo a passar, e vao passar cada
vez mais, por diferentes patamares de
2 avaliagao, diferentes patamares de verificagao,
cada vez mais apertados, cada vez mais
definidos, e, portanto, a tendéncia é para que
isto nao aconteca, porque, sem duvida
nenhuma, nem eu nem ninguém, na sua
pratica clinica, gosta ou quer ou trabalha com
um sistema que nos traga imprecisoes e
preconceitos de antemao, percebemos isso de
antemao. E preferivel ndo trabalhar do que
saber que podemos ter aqui estas questdes.
Trabalhamos com pessoas, trabalhamos na

area da saude e bem-estar, portanto, o ser
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humano € tnico, nao se pode tratar com
leviandade, nao se pode usar sistemas ou
produtos ou tratamentos que, de alguma
forma, tragam aqui leviandade e possam levar
a consequéncias, quer fisicas, quer
psicologicas, quer de imagem, de emogao ou
de dor para as pessoas.”

O estar confortavel ou ndo € relativo, porque
a propria mente humana pode também levar a
imprecisdes, portanto acho que seria
exatamente igual a um ser humano. Nos
proprios também nao somos totalmente
corretos nos raciocinios que fazemos, portanto
ter uma inteligéncia artificial ou um
profissional de sauide a analisar resultados,
acho que vai dar ao mesmo.”

” Compreendo a preocupacao em relacao a
este tema, embora a inteligéncia artificial tenha
o potencial de melhorar a pratica clinica, é
importante reconhecer que esta nao ¢ infalivel
e pode gerar resultados imprecisos ou até
mesmo errados, se nao for devidamente
treinada ou monitorizada. Isso pode ser
especialmente problematica em areas sensiveis
como a saude, onde erros podem ter graves
consequéncias. Em relacdo a minha pratica
clinica, eu nao me sentiria completamente
segura em utilizar num sistema que nao fosse
confidvel e para que eu confiasse na sua
utilizagdo seria essencial que o sistema fosse
transparente,  passasse = por  auditorias
constantes e fosse acompanhado por
profissionais qualificados para verificar e
validar os resultados.”

” Sim, os algoritmos podem ser imprecisos, o
que é extremamente preocupante na pratica
clinica e por isso eu nao me sentiria de todo
segura em utilizar um sistema impreciso,
especialmente onde as decisoOes erradas podem
ter consequéncias muito graves, visto que
falamos de pacientes.”
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‘Como € obvio, sendo uma nova tecnologia e

Imprecisoes e sendo algo que é basicamente programado por
preconceitos 6 alguém, nao iria ter muita seguranga, mas acho
da que iria ser uma ajuda para grande parte das
Inteligéncia coisas que fazemos, sendo que a ultima decisao
Artificial em iria ser da parte humana.”

contexto da

pratica clinica

As preocupacdes em relacdo a seguranca e confiabilidade dos sistemas de
inteligéncia artificial na pratica clinica sao frequentemente mencionadas pelos
profissionais.

Estes afirmam que nao sentiriam seguranca em usar um sistema que se soubesse
que pudesse apresentar imperfei¢oes ou preconceitos. Destacaram ainda que,
para garantir a confianga no sistema, seria necessario que este passasse por
rigorosas avaliagOes e verificagOes constantes, uma vez que, na area da saude, os
erros podem ter consequéncias graves: “preferia nao trabalhar a saber que
podemos ter aqui estas questdes”, sublinhando que os pacientes devem ser
tratados com o maximo respeito, sem recorrer a sistemas que pudessem
comprometer a sua saude fisica e emocional.

Um outro ponto de vista foi expresso por um profissional que acredita que, tanto
a inteligéncia artificial como os profissionais de satide, podem ter falhas nos seus
raciocinios. O mesmo refere que a utilizacdo desta tecnologia nao se distingue
significativamente da andlise feita por um ser humano, uma vez que ambos
podem ter imprecisdes: “todos somos humanos e também estamos sujeitos a
imprecisoes e preconceitos”.

Alguns profissionais reconheceram ainda que, sendo uma tecnologia nova, nao
oferece total seguranca para ser aplicada na pratica clinica. Reforcam a sua
credibilidade na utilidade da mesma, desde que a ultima decisdao fosse sempre
tomada por um profissional, garantido que o fator humano continuasse a ser o
elemento principal na tomada de decisoes.
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Tabela 16. Transparéncia dos modelos de inteligéncia artificial na pratica clinica

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N2 do Resposta
Abordado Entrevistado

” Penso que € sempre uma decisdo final de
quem estd a utilizar, nds também duvidamos
as vezes de alguns colegas ou de algumas
coisas e vamos retificar e vamos vamos
1 comprovar e ver se concordamos com aquele
diagnostico e aqui, tudo depende de quem esta
a trabalhar com este, com este sistema, vai-nos
ajudar, mas nos também temos o nosso
raciocinio e também temos a nossa decisao de
poder alterar este raciocinio.”

”” Mais uma vez, e reforcando e caindo na
possibilidade de ser repetitiva, sendo claro,
trabalhamos com pessoas, olhamos para
pessoas, tratamos pessoas, cuidamos de
pessoas e, portanto, nao ha aqui espago para o
erro, ou pelo menos nao para a perspetiva que
possa haver erro. Nesta medida, nesta
premissa, € importante ter conhecimento de
2 todo o processo que leva a uma informacao
que nos traz uma inteligéncia artificial, uma
ajuda, um sistema de inteligéncia artificial, de
forma transparente, para que possamos tomar
em consciéncia decisdes e dar recomendacoes

Transparéncia com todas as varidveis e possamos também
dos modelos nds acrescentar a nossa mais-valia e a nossa
de IA pratica avaliacao, que sem duvida essa é que vai ditar

clinica o tratamento final, a avaliacdao final e o

percurso final.”

A semelhanca da pergunta anterior, nunca
3 daria para confiar a 100% por nao perceberes o
raciocinio que levou aquela resposta.”

” Nao, nao confiaria num sistema que nao
fosse completamente transparente nas suas
recomendacdes. Em areas como a satude, onde
as consequéncias de um erro podem ser
4 graves, a transparéncia na minha opiniao ¢é
essencial. Se nao fosse possivel entender como

¢ que um determinado sistema de inteligéncia
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artificial chegou a uma determinada conclusao
isso geraria alguma inseguranga tanto para
mim como profissional de satide como para o
paciente.”

“Eu pessoalmente nao confiaria totalmente
num sistema que nao explicasse de forma
transparente as suas decisdes. Na drea da
saude a confianca dos profissionais e dos
pacientes é essencial e se o sistema nao
consegue explicar o raciocinio, pode aumentar
o risco de erros nao detetados. Além disso, a
falta de explicagdo torna mais dificil o
profissional avaliar se a recomendacao ¢é
realmente adequada.”

“Eu acho que € muito do que disse
anteriormente sobre a fiabilidade e precisao, se
eu confiaria no sistema a 100% acho que nao
confiaria, so se calhar daqui a alguns anos,
quando estes tipos de tecnologias estiverem
muito mais implementados e os profissionais
estiverem mais habilitados a usar este tipo de
tecnologia.”

Os profissionais destacam que, apesar da inteligéncia artificial ser util como
ferramenta de apoio, a decisao final deve ser sempre tomada pelo profissional de
saude. Todos afirmam que a tecnologia deve ser transparente no processo, para
que os profissionais possam compreender as conclusdes alcangadas e garantir
que a decisao final seja informada. Esta falta de transparéncia gera inseguranca e

dificulta a confianca nas suas recomendacoes.
Destacam ainda que, na drea da satde, “nao ha espago para o erro”, as
consequeéncias podem ser graves e a falta de transparéncia pode aumentar ainda

o risco de erros nao detetados.

Outro entrevistado mencionou que, embora a confianga total nos sistemas de
inteligéncia artificial nao seja possivel, isso podera mudar com o tempo.
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Tabela 17. Responsabilidade em decisdes clinicas suportadas por inteligéncia artificial

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema Abordado N¢do Resposta
Entrevistado

“Em ultima instancia, apesar de ser o
sistema de informagao, de inteligéncia
artificial que ajuda a tomar as decisoes,
penso que sera sempre atribuida a
responsabilidade ao profissional de saude
porque quem tem o raciocinio e quem vai
aplicar aquela recomendagao vai ser o
profissional de saude. No entanto, eu acho
que devia haver uma legislacao que, para
que os profissionais de sauide se sentissem
1 mais seguros, de forma a que possam
aplicar isto na sua pratica clinica e ter
alguma defesa no caso de haver algo que
nado corra tao bem porque acaba por haver

Responsabilidade aqui um cruzamento de, entre uma
em decisoes inteligéncia artificial e um profissional de
clinicas satude humano, mas o profissional de saude
suportadas por humano para poder auxiliar-se com esta
Inteligéncia inteligéncia artificial também vai precisar
Artificial de sentir-se seguro e sentir que ha legislagao

que o pode apoiar.

” Sem duvida nenhuma que, em fim de
linha, a pessoa que é responsavel é a pessoa
que efetivamente ¢ humana e realizou o
procedimento, o tratamento. Fez uma
avaliagdo com o apoio de um sistema de
inteligéncia  artificia, mas conjugou
também o seu saber, a sua avaliagao seguiu
2 um caminho, sem duvida nenhuma que em
fim de linha essa pessoa é responsavel.
Agora, sem duvida nenhuma que estes
sistemas tém que ser avaliados de forma
apertada e vigiados de forma apertada.
Portanto, vai sempre haver este pilar, na
minha opiniao, que é de onde vem a falha.
E, efetivamente, se uma falha teria vindo

num caso em que haja uma consequéncia
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negativa. Se a falha tiver vindo do sistema,
ha que perceber o porqué e sem duvida que
pode, eventualmente, ser mesmo
determinado que essa falha é do sistema e,
portanto, da empresa que o produziu ou
que avaliou ou que o certificou. nao
trabalhamos nesta drea com sistemas nao
certificados. E, portanto, tem que haver
aqui uma jungao de  diferentes
conhecimentos, diferentes avaliagdes que se
conjugam para um resultado final.
Portanto, sim, pode haver aqui, no meu
entender, estes dois pilares. Sem duvida
nenhuma, aqui no fim de linha, a pessoa
que o fez, o tratamento, do qual resultou
algo negativo, serd responsavel. Mas ha que
discernir aqui todas as camadas e perceber
o porqué. Dai, mais uma vez, o reforco de
que a avaliacdo € importante, a certificagao
¢ importante neste tipo de sistemas.”

” Tendo em conta que eu considero que a
altima palavra tem que ser sempre do
profissional de sauide, a responsabilidade
tem que ser dele. A inteligéncia artificial
pode ajuda-lo a chegar a um diagndstico,
mas a ultima palavra tem que ser sempre do
profissional de saude.”

“ Na minha opinido, a responsabilidade
deve continuar a recair sobre os
profissionais de satide, porque embora o
sistema de inteligéncia artificial seja uma
ferramenta que possa ajudar na analise e na
tomada de decisdes, € o profissional que
tem o conhecimento clinico e que tem a
capacidade de avaliar o contexto completo
do paciente.”

‘Nao sei se sou eu de facto que estou a
simplificar demasiado esta questao, mas
para mim a resposta parece-me ser simples.
A inteligéncia artificial ¢ um método
auxiliar, serve como ajuda ao profissional
de saude e nao como uma substituicao do
mesmo, como ja referi anteriormente.
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Portanto, quem valida a decisdao clinica,
quem toma a decisao clinica, quem decide o
tipo de tratamento, quem estabelece o
diagnodstico vai ser o profissional de saude.
Portanto aqui se ha uma responsabilidade
depois a atribuir, ndo vai ser a inteligéncia
artificial, vai ser a pessoa que esta por de
tras desse sistema a analisar os dados ou
sugestoes que esse sistema nos faz e a tomar
uma decisao, seja com a ajuda do sistema ou
sem a ajuda do sistema.”

 Eu acho, como eu ja disse, nao sou 100% a
favor da IA ter o controlo total sobre a
maneira como se pode fazer o tratamento,
ou o diagnostico em si. Neste caso, acho que
se houvesse uma parte humana seria o
responsavel, a ndo ser que houvesse algum
consentimento em que a pessoa que vai ser
submetida assinasse a dizer que nao se
importaria que fosse s6 a inteligéncia
artificial a fazer o procedimento, ou o plano
de tratamento, o que seja.”

Os profissionais tém uma opinido constante sobre este tema. Consideram que, a
responsabilidade final deve sempre ser atribuida ao profissional de saude, dado

que a Inteligéncia artificial é vista como uma ferramenta de apoio: ’Apesar de

ser o sistema de inteligéncia artificial que ajuda a tomar as decisoes, a
responsabilidade final sera sempre atribuida ao profissional de satide, porque é

ele quem aplica a recomendacao”.

H4 também um consenso sobre a necessidade de legislacdo que apoie os
profissionais de satde, garantindo-lhes seguranca juridica ao utilizar esses
sistemas: “Acredito que deveria existir uma legislacio que apoiasse os
profissionais de sauide, para que se sintam mais seguros ao utilizarem estas
ferramentas na pratica clinica, sabendo que tém uma defesa caso algo corra mal”.
A seguir, analisamos as perspetivas dos pacientes.
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Tabela 18. Confianca dos pacientes na inteligéncia artificial

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N2 do Resposta
Abordado Entrevistado

“Eu penso que é uma questao bastante sensivel
porque primeiramente as pessoas tem que
perceber o que € a inteligéncia artificial e de
que maneira € que utilizada para auxiliar a
medicina e desse ponto de vista, se as pessoas
nao perceberem como € que funciona, penso
que a confianca, nao vai existir nestes
mecanismos. Portanto eu penso que é
necessario haver aqui um espago de tempo de
transformacao do conhecimento e de
aprendizagem dos pacientes sobre o que € a
inteligéncia artificial. Penso que introduzir a
inteligéncia artificial na area da medicina, sem
que as pessoas estejam preparadas ou tenham

Confianga dos conhecimento pleno do que isto € e para além
pacientes na disso, estes mecanismos de inteligéncia
Inteligéncia artificial tém que estar plenamente alinhados,

Artificial para 1 porque se nao penso que 0s erros podem ser
diagnostico e bastantes graves e, neste sentido, penso que a
tratamento confianga das pessoas, € possivel vir a existir,

acho que estamos numa fase muito inicial,
acho que ao longo dos anos foi preciso também
criar uma confianga com os médicos para as
pessoas aceitarem a palavra de um médico,
pois antigamente as pessoas nao confiavam
naquilo o que era a ciéncia e por isso, considero
que é uma questao de evolugado e de progresso
que leva tempo. Portanto, acho que esta
evolugao repentina nao vai ser bem aceite por
parte dos pacientes, mas penso que isto
acontece por questdes de evolugao e nesse
sentido, penso que ainda temos que percorrer
um caminho bastante longo até que a
inteligéncia artificial seja reconhecida como
um método seguro e confidvel de diagnostico
médico.”

“Eu para essa pergunta nao tenho uma

resposta muito concreta. Pegando um
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bocadinho naquilo que eu ja disse, eu diria que
em certos casos eu aceitaria um diagnodstico
realizado por Inteligéncia Artificial e acho que
seria algo mais rapido, pelo menos, mas
depende da gravidade da situagao em que
estamos a falar. Ha certos tipos de situagoes em
que as pessoas recorrem até a mais do que um
diagndstico de  diferentes médicos e
especialistas e acho que aqui nao seria
diferente. Acho que seria muito dificil, num
caso mais complicado, confiar num realizado
por mao nao humana.”

” Sim, poderia aceitar na condi¢ao de ter uma
avaliacao final de um médico, porque s6 assim
me iria sentir confiante e confortavel.”

” Quanto ao diagnodstico ou prescricao médica
realizado por sistemas de Inteligéncia
Artificial, considero que, atendendo ao
desenvolvimento cientifico destes sistemas,
poderia facilmente aceitar a realiza¢ao por este
meétodo. Contudo, penso que deverda haver
uma permanente atualizagao e incremento dos
dados disponiveis nas bibliotecas destes
sistemas, de forma a conseguir-se maior
namero de comparagdes entre exames e, ao
mesmo tempo, obtendo-se com o maior
namero de elementos, um diagnostico mais
rapido e provavelmente mais assertivo.”

 Eu tinha alguma hesitacao em aceitar que um
diagndstico ou uma prescricao médica fosse
feito apenas por um sistema de inteligéncia
artificial. Embora entenda que a tecnologia tem
grande potencial, penso que a experiéncia e o
julgamento de um médico sao essenciais para
considerar todos os fatores de um caso, como o
contexto do paciente, o seu estado emocional,
por exemplo. A inteligéncia artificial pode ser
uma boa ferramenta de apoio, mas nao me
sinto totalmente confortdvel em confiar nela
sozinha para decisOes tao importantes. Acho
que o sistema da Inteligéncia Artificial pode
ajudar a orientar, mas o acompanhamento de
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um profissional de saude € fundamental para
garantir que a decisao tomada seja a melhor.”

”Aceitaria, mas apenas se esse sistema fosse
utilizado como uma ferramenta complementar
6 ao trabalho do médico e nao como uma

substituicao total.”

Ao analisar as perspetivas dos pacientes sobre a aceitacdo de diagndsticos
realizados por inteligéncia artificial na medicina, os mesmos mostraram-se
hesitantes. A compreensao de como estes sistemas funcionam e o papel do
médico na validacao desses diagndsticos parecem ser fatores cruciais para
garantir a confianca dos pacientes: “Poderia aceitar na condi¢dao de ter uma
avaliacao final de um médico, porque s6 assim me iria sentir confiante e
confortavel”.

Além disso, alguns pacientes destacam a importancia de atualiza¢des constantes
nos sistemas para garantir diagnosticos precisos e assertivos: “’Considero que,
atendendo ao desenvolvimento cientifico destes sistemas, poderia facilmente
aceitar a realizagao por este método, desde que haja uma permanente atualiza¢ao
e incremento dos dados disponiveis nas bibliotecas dos sistemas”.

No entanto, a aceitacao da inteligéncia artificial como uma ferramenta eficaz para
diagnostico parece ser uma questao de evolugao. Muitos pacientes afirmam que,
a medida que a confianga na tecnologia crescer, serd possivel aceitar mais
amplamente diagndsticos realizados por estes sistemas, desde que a intervengao
humana continue a ser central no processo de decisao.

Tabela 19. Privacidade e seguranga dos dados

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

“Este tema € bastante sensivel, porque
atualmente sabemos que tudo o que ¢
tecnologico e mesmo ferramentas e
plataformas que nos utilizamos, € necessario
ter conivéncia com RGPD, que muitas vezes

Privacidade e nao acontece. Portanto, na area da saude ainda
Seguranca 1 € mais sensivel, por isso penso que os hospitais
dos dados tém que ter bem implementadas estas regras,

ter normas de seguranca hospitalar, garantir
que esta tudo a ser cumprido, por exemplo,
para garantir que dados da uniao europeia,

nao sejam roubados ou pessoas fora da uniao
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europeia tenham acesso a estes dados, ter em
atencdo se sO os profissionais de sauade
conseguem ter acesso a estas informagoes. Para
conseguir que a inteligéncia artificial funcione
bem € preciso ter acesso aos dados, para
conseguirem ter acesso a estes dados é preciso
que as pessoas deem consentimentos extensos
e bem informados de como é que estdo a ser
partilhados estes dados e para que é que vao
ser utilizados os seus dados. Muitas vezes as
pessoas nao tém nogao do mal que pode ser
feito com a partilha de dados, atualmente acho
que nos partilhamos os nossos dados sem ter
nocao das repercussoes que isso pode ter, por
isso, como disse anteriormente, acho que é
uma questao muito sensivel, acho que ainda
estamos numa fase muito inicial e acho que as
pessoas precisam de ter informagao, de como
estas coisas funcionam, que ndo existe e as
pessoas nao tém essas nogoes. Se recorrermos
apenas a inteligéncia artificial, para termos o
armazenamento de dados dos pacientes,
podemos correr o risco dos hospitais sofrerem
um ciberataque e estes dados de pacientes
serem todos roubados. Podem existir também
erros da parte da inteligéncia artificial, se os
algoritmos nao forem treinados com eficiéncia
e de forma correta o que pode gerar
diagnosticos errados. Ou seja, eu penso que
isto € um processo muito complexo e acho que
os hospitais portugueses ainda nao tém
capacidade para gerir os problemas que
podem advir da implementacao destas
solugoes inteligentes.”

” Eu, para lhe ser sincero, ndo vejo grande
diferenca entre aquilo que me esta a dizer e a
realidade a que ja estamos sujeitos ao dia de
hoje. Eu, muito honestamente, ndo sei a que
tipo de dados é que os hospitais terao ou nao
acesso no que toca ao historico dos pacientes,
mas eu sO consigo ver vantagens numa
partilha de dados constante que permite
melhores andlises, permite criar padroes,
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Privacidade e
Seguranca
dos dados

analises padroes, que servem obviamente para
perceber se ha situagdes mais ou menos
constantes em certos casos. E como tal, eu nao
teria qualquer tipo de problema em ceder os
dados, o histérico naquilo que toca a minha
saude, portanto, sim, por mim tudo bem.”

“Aceitaria. Dependendo de quem tivesse
acesso a esses dados. Para além disso, teria de
existir um documento que garantisse a minha
protecao de dados.”

” Relativamente a privacidade e seguranca dos
dados, eu pessoalmente nao tenho qualquer
relutancia em disponibilizar todos os meus
exames e diagnostico e tudo mais que seja
necessario para contribuir para a atualizacao
das bases de dados.”

“Para aceitar essa partilha considero essencial
que haja garantias claras de que os meus dados
serdo utilizados apenas para fins médicos e
que serao devidamente protegidos contra
acessos nao autorizados. Além disso, seria
importante que eu tivesse o controle sobre
quais dados sao partilhados e com quem. Acho
que a transparéncia na forma como os dados
sao utilizados e a garantia de que a informacao
nao sera usada para outros fins, como fins
comerciais, sao pontos fundamentais para que
eu me sinta confortavel com essa partida.”

”Sim, aceitaria que os meus dados fossem
integrados num sistema de inteligéncia
artificial, mas apenas se garantissem a
seguranca e a protecao da minha privacidade
através de um consentimento informado.”

Muitos pacientes expressaram preocupagOes sobre a seguranca dos dados,
especialmente no contexto de possiveis ciberataques, erros nos algoritmos de

inteligéncia artificial ou acesso nao autorizados.

Para alguns, a privacidade dos dados médicos é uma questao sensivel, sendo

fundamental que os hospitais implementem regras claras de seguranca e normas

para garantir a protecao desses dados, especialmente contra acessos externos:

“Este tema € bastante sensivel..penso que os hospitais tém de ter bem

implementadas estas regras, normas de seguranca, e garantir que os dados da
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nao sejam roubados ou que pessoas fora da Unido Europeia tenham acesso a estes
dados.”

Além disso, a necessidade de ter um consentimento informados dos pacientes é
destacada: “"Para conseguir que a inteligéncia artificial funcione bem, é preciso
ter acesso aos dados. Para isso, é preciso que as pessoas deem consentimentos
extensos e bem informados sobre como os seus dados sao compartilhados e
utilizados”.

No entanto, nem todos os entrevistados veem a partilha de dados como algo
problematico. Para alguns, a partilha constante de dados pode ser vantajosa, pois
permite andlises mais precisas e a criacao de padroes tteis para a satde: “Eu s6
consigo ver vantagens numa partilha constante de dados que permita melhores
analises...por mim, tudo bem em ceder os dados”.

Por outro lado, alguns enfatizaram a importancia de ter controlo sobre quais
dados sao partilhados e com quem: “Para aceitar essa partilha, considero
essencial que haja garantias claras de que os meus dados serao utilizados apenas
para fins médicos e que serao devidamente protegidos contra acessos nao
autorizados”.

Capitulo 4: Conclusao

A presente investigacao procurou aprofundar a compreensao das percecoes de
profissionais de saude e pacientes relativamente a integracao da Inteligéncia
Artificial no setor da satide. Embora a inteligéncia artificial constitua um avango
tecnoldgico com elevado potencial transformador, a sua implementagao eficaz
permanece condicionada por desafios significativos.

Através de uma abordagem qualitativa, foi possivel identificar nao apenas os
beneficios associados a adogao desta tecnologia, mas também os principais
constrangimentos que dificultam a sua integragao plena no contexto clinico.

Os dados evidenciam que, embora os profissionais de satide reconhecam a
inteligéncia artificial como uma ferramenta promissora, persistem receios
significativos que devem ser trabalhados. Entre as principais preocupagoes
encontram-se o receio de perda de competéncias, o aumento da carga de trabalho,
a incerteza quanto a fiabilidade dos sistemas, o risco de substitui¢ao do posto de
trabalho, a indefini¢ao sobre a atribui¢ao de responsabilidade em caso de erro e
a falta de transparéncia nas conclusoes do sistema. A estas apreensoes acresce a
percecao de uma lacuna significativa a nivel de formacao e de conhecimento
técnico, transversal tanto ao setor publico como no privado.

No que diz respeito aos pacientes, verificou-se uma aceitagao ainda limitada e
hesitante. Embora valorizem e reconhecam algumas vantagens da
implementacao desta tecnologia, estas foram sobretudo associadas a melhoria da
eficiéncia no atendimento e ao esclarecimento de informacoes basicas, revelando
uma perce¢ao ainda restrita quanto ao verdadeiro potencial da inteligéncia
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artificial. Das preocupagdes mais mencionadas destacam-se a seguranga e a
privacidade dos seus dados, o receio da desumanizacdo dos cuidados e
inquietacdo face a autonomia dos sistemas, indicando que a populagao
portuguesa nao esta por agora, disposta a prescindir da media¢cao humana.

E fundamental adotar uma abordagem inclusiva, que tenha em consideracio a
diversidade da populagao, particularmente os grupos mais envelhecidos e com
menor familiaridade com meios digitais. Estes cidaddaos devem continuar a
beneficiar de cuidados de satde acessiveis e de qualidade, enquanto a introdugao
da tecnologia é feita de forma gradual, intuitiva e centrada nas necessidades dos
seus utilizadores.

A tecnologia, por si s6, ndo garante a sua apropriacao. E imprescindivel assegurar
que, tanto os profissionais e pacientes, possuam competéncia e o conhecimento
necessario para a utilizar com seguranga e eficcia.

A falta de confianga expressa por ambos os grupos revela-se intimamente ligada
a escassez de formacao e literacia digital. Sem estratégias robustas de capacitacao,
a inteligéncia artificial corre o risco de permanecer subutilizada ou até
negligenciada no quotidiano dos servicos de satde.

Acresce ainda a necessidade de um enquadramento regulatorio mais claro, que
promova a transparéncia e o rigor no tratamento de dados sensiveis, através de
consentimentos informados que reforcem a confianga dos pacientes. A defini¢ao
de responsabilidade juridica em caso de erro e protegao legal dos profissionais
de satde sao igualmente aspetos centrais neste processo.

Em sintese, a integracao deve respeitar os principios fundamentais da saude:
seguranga, confidencialidade, equidade e humanizagao. A tecnologia continua a
ser percecionada como um instrumento de apoio a decisao, e nao como um
substituto da intervengao médica.

Do ponto de vista cientifico, este estudo distingue-se pela sua abordagem, que
integra perspetivas de dois grupos fundamentais na implementacao destas
tecnologias. Ao incidir sobre uma fase ja posterior ao inicio da adogao da
inteligéncia artificial em Portugal, a investigagao contribui para colmatar uma
lacuna relevante, oferecendo solugdes concretas para estratégias futuras da
implementagao, formagao e adaptagao tecnoldgica. O éxito da transformagao
digital em satde dependerd, em grande medida, da capacidade de conjugar
inovagao tecnoldgica com os valores essenciais que norteiam os cuidados de
saude.
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Declaracao de IA generativa e tecnologias assistidas por IA no processo de
redacao

Durante a elaboracao do meu trabalho escrito/dissertacao, Entre Inovacao e
Humanizacao: A Integracao da Inteligéncia Artificial na Satude, foi(ram)
utilizada(s) o(s) Chatgpt para as tarefas de andlise de dados, sinénimos de
palavras e reformulacdo de frases, tendo sido utilizadas as prompts listadas no
final do documento na seccao Lista de Prompts. Apos a utilizacao desta(s)
ferramenta(s)/servico(s), revi e editei o conteido conforme necessario e assumo
total responsabilidade pelo contetdo do trabalho apresentado.

Declaro ainda conhecer e respeitar o Codigo de Conduta de Inteligéncia Artificial
da Catdlica Porto Business School.
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Anexos

Anexo 1. Guiao das entrevistas realizadas profissionais de satide

No ambito do trabalho final do mestrado em gestao, com foco na aplicacao da
inteligéncia artificial na area da satude, esta entrevista tem como proposito obter
evidéncia sobre a percecao dos profissionais de satide e pacientes relativamente
a implementacao e utilizagao desta tecnologia na saude.

Selecionamos alguns profissionais de satde e pacientes que possam fornecer
uma visao detalhada sobre o impacto da inteligéncia artificial no seu contexto
didrio, abordando a aceitagao, as preocupacgoes e oportunidades que surgem com
a introducao desta tecnologia neste setor.

Antes de realizar as entrevistas, foi solicitado o consentimento dos participantes
para gravar a mesma. As gravagoes foram exclusivamente utilizadas para a
analise e interpretacao dos dados, com o intuito de fundamentar as conclusoes
da investigacao.

Identificacao do entrevistado (profissional de satde)

1) Qual a sua profissao e especialidade clinica?

2) Em que institui¢ao exerce atualmente fung¢oes?

3) Ja teve alguma experiéncia com o uso de Inteligéncia Artificial na pratica
clinica hospitalar? Poderia caracterizar a sua experiéncia ou relatar algum
exemplo que tenha conhecimento?

Objeto de estudo:

4) Atualmente, os sistemas de Inteligéncia Artificial conseguem analisar
dados em tempo real, além de gerar alertas precoces sobre situagoes que
possam passar despercebidas, criar planos de tratamento personalizados
e diagndsticos mais rapidos e precisos. Como avalia que esses avangos
tecnoldgicos podem impactar positivamente o seu trabalho na pratica
clinica?

5) As consultas remotas e os chatbots gerados por inteligéncia artificial tem
demonstrado vantagens tanto para os profissionais de satide como para os
pacientes. Na sua opinidao, quais sao as principais vantagens ou
desvantagens desta implementacao?
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6)

7)

8)

9)

Os sistemas de inteligéncia artificial tém a capacidade de analisar grandes
volumes de dados de forma imparcial e sem se deixarem afetar por
distracoes, permitindo aos profissionais de satde dedicar-se a fungoes de
maior complexidade. Considera que estes sistemas, tém a capacidade de
amplificar as fun¢des humanas no contexto da pratica clinica e podem
ajudar na diminui¢ao do burnout entre os profissionais de satde?

Ja teve alguma formacao em inteligéncia artificial aplicada a sua area de
atuacao? Considera que a formagao continua nesta area é importante para
os profissionais de saude?

Alguns profissionais demonstram ansiedade ou resisténcia face a
introdugao da inteligéncia artificial nas praticas clinicas. Na sua opiniao,
quais sao os principais fatores que contribuem para esse receio e
resisténcia? E como podem ser contornados?

Uma das preocupagoes dos profissionais de satide em relagao a integragao
da inteligéncia artificial no seu trabalho é o receio de que o aumento da
automatizagao de tarefas possa levar a perda de empregos. Além disso, ha
também o receio de uma dependéncia excessiva da IA, o que poderia
resultar na perda de competéncias clinicas essenciais. Concorda com estas
perspetivas? Acha que a implementacao de IA pode causar a redugao de
postos de trabalho e afetar as competéncias dos profissionais de saude?

10) Por vezes, as previsdOes e recomendacOes feitas pelos algoritmos de

inteligéncia artificial podem tornar-se imprecisas, resultando em analises
distorcidas e em potenciais preconceitos nos resultados? Sentiria
seguranca em utilizar na sua pratica clinica, um sistema que estivesse
sujeito a imprecisoes e preconceitos?

11) Alguns modelos de inteligéncia artificial apresentam complexidade na sua

interpretacdo e, em varias ocasides, nao fornecem uma explicagao clara
sobre o raciocinio subjacente a um diagndstico ou tratamento
personalizado. Confiaria num sistema que nao elucidasse de forma
transparente as suas recomendacdes ou decisdes? Porqué?

12) A defini¢ao da responsabilidade continua a ser uma questao complexa ao

integrar a inteligéncia artificial na pratica clinica dos profissionais de
saude. Na sua opinidao, quando um sistema de IA auxilia na tomada de
decisdes relacionadas com diagndsticos ou planos de tratamento e o
desfecho for desfavoravel ou resultar em dano para o paciente, a quem
deve ser atribuida a responsabilidade? Acha que existem formas de
mitigar esse problema?
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Anexo 1.1 Guiao das entrevistas realizadas aos pacientes

Identificacao do entrevistado (paciente)

1)
2)

Qual é a sua idade?

A inteligéncia artificial tem vindo a ser cada vez mais utilizada na drea da
saude, desde as consultas a distancia, passando por assistentes virtuais
(chatbots), sistemas de lembretes automaticos, até mesmo na realizacao de
exames e cirurgias assistidas por Inteligéncia Artificial. Ja teve alguma
experiéncia com este tipo de sistemas?

Objeto de estudo:

3)

4)

5)

6)

7)

Considera que estas inovagoes, ja implementadas em muitos hospitais,
resultam numa melhoria significativa da qualidade do servigo prestado
ou, na sua opiniao, ainda nao ha uma diferenca notavel na experiéncia do
paciente?

A integragao da inteligéncia artificial tem transformado a medicina com a
implementagao das consultas a distancia, permitindo a ligagao entre
profissionais de satide e pacientes, superando barreiras geograficas e
proporcionando cuidados de satide mais rapidos e acessiveis. Na sua
opiniao, este sistema é algo que pode trazer beneficios ou desvantagens?
Se sim, quais?

Os assistentes virtuais sao cada vez mais utilizados nos hospitais para
responder automaticamente a questdes dos pacientes. Considera este
meétodo vantajoso? Quais sdo as principais vantagens ou barreiras?

A inteligéncia artificial tem demonstrado um grande potencial na
realizagao de diagnosticos e na sele¢ao de planos de tratamento através da
analise de dados. Aceitaria que um diagnostico ou uma prescri¢ao meédica
fosse realizado por um sistema de inteligéncia artificial? Porqué?

Para que um sistema de inteligéncia artificial funcione de forma eficaz, ¢
necessario acesso a grandes volumes de dados, frequentemente
envolvendo informacgdes sensiveis dos pacientes. Estaria disposto a
permitir que os seus dados médicos confidenciais fossem integrados
nestes sistemas? O que considera essencial para garantir a seguranga e a
protecao da sua privacidade, de modo a aceitar essa partilha?
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Tendo sido abordados os temas chave, o objetivo primordial serd efetuar a
interligacao dos mesmos através da seguinte questao de investigacao:

Quais sdo as principais implicagdes e desafios decorrentes da integracao da
inteligéncia artificial na pratica clinica no contexto da saude?

Anexo 3. Resultados das Entrevistas efetuadas aos profissionais de
saude

Identificagao da Amostra

Tema N¢do

Abordado | Entrevistado Resposta

1 Médica de Medicina Geral e Familiar e Medicina
Estética
Setor de 2 Médica de Medicina Estética

Atividade 3 Enfermeira Instrumentista no Bloco Operatdrio
4 Enfermeira em Ginecologia e Obstetricia
5 Enfermeira nos Cuidados Intensivos
6 Enfermeiro em Unidade de Cuidados Continuados

Identificacao da Amostra

Tema N¢do

Abordado | Entrevistado Resposta
1 Hospital dos Lusiadas Porto

Empresa 2 Hey Doc Lusiadas Norteshopping

que Presta 3 Hospital CUF porto

0 Servigo 4 Hospital CUF porto
5 ULS Gaia/Espinho
6 Unidade de Cuidados Continuados Boavista
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Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N2 do Resposta
Abordado Entrevistado

” Sim, ja tive contacto. Em coisas tao basicas,
como por exemplo, os termOmetros digitais ou
0os  proprios termometros que vém
incorporados em equipamentos, em lasers por
exemplo. Ou até em outras circunstancias,
como por exemplo, alertas que nds recebemos
1 quando ha antibidticos a terminar a prescrigao,
quando hd doengas de declaragao obrigatdria
que € necessario notificar ou até em
equipamentos que ja conseguem mapear sinais
no corpo dos pacientes para fazer uma
vigilancia futura.”

“’Relativamente a minha experiéncia com o uso
de inteligéncia artificial na pratica clinica,

2 posso referir aquelas maquinas que existem

atualmente de avaliacao de rosto e pele. Nao

Experiéncia tenho muita experiéncia, tive um contacto

com ténue”

Inteligéncia  Sim, efetivamente temos contacto com

Artificial inteligéncia artificial no bloco operatdério com

na area da 3 alguns equipamentos que ja tém esta
Saade particularidade.”

” Nao tive experiéncia direta com o uso de
inteligéncia artificial na pratica clinica, mas sei
que a inteligéncia artificial tem sido utilizada
4 na interpretacdo de imagens médicas, como
radiografias, por exemplo, que tém mostrado
uma grande eficacia em detetar anomalias,
permitindo que os profissionais de saude
intervenham de uma forma mais rapida.”

A nivel da minha pratica clinica hospitalar,
5 nunca tive numa experiéncia com o uso de
Inteligéncia  Artificial. Ainda nao foi
implementado em nada que fizesse parte das
minhas fun¢des enquanto enfermeira.”

‘Eu trabalho numa UCC. Nés aqui na unidade
6 temos o copiloto IA e ja utilizei para fazer

procedimentos e procura de informacgao.”
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Introducao ao Objetivo de Estudo

Tema N2 do
Abordado | Entrevistado Resposta

““Penso que estes avangos podem facilitar bastante o
nosso trabalho porque acabam por ser uma
ferramenta que nos permite simplificar algumas
1 tarefas e também minimizar alguns erros ou alguns
lapsos que vao acontecendo. Porque, vao-nos no
fundo, vao-nos auxiliar de uma forma positiva,
simplificar e melhorar o nosso desempenho.”

a4

A inteligéncia artificial poderd ser aqui um
excelente complemento, uma excelente ajuda, que
nos pode trazer rentabilidade ao nosso trabalho e
também pode amplificar a nossa possibilidade de
raciocinio em diferentes aspetos, em diferentes
parametros, para que os possamos conjugar todos e
oferecer um melhor tratamento, uma melhor ajuda
para 0s Nossos pacientes.”
" Estes avangos tecnologicos, tal como eu referi ja ha
2 pouco, acabei por complementar, trazem-nos aqui
uma ajuda em termos de complemento numa maior
diversidade de aspetos que contemplam, que

Impacto da lembram, traz-nos aqui uma amplificagao do nosso
Inteligéncia raciocinio, como alertam para vdrias situagdes que
Artificial poderia, eventualmente, uma ou outra escapar-nos
na pratica e, portanto, sao uma ajuda importante na nossa
clinica evolugdo, na rentabilidade e também até alertas que

poderiam escapar e que assim nao escapam,
portanto, melhoria.”

“Tem um impacto muito positivo, porque grande
3 parte dos nossos equipamentos para além de nos
darem alertas em tempo real, acaba por fazer com
que tenhamos cirurgias num espag¢o mais curto de
tempo.”

“Acredito que os sistemas de inteligéncia artificial
possam ter um impacto muito positivo no meu
trabalho didrio como enfermeira. A capacidade da
inteligéncia artificial de analisar dados em tempo
real e de gerar alertas, como por exemplo, de
4 medicagOes administradas no turno anterior,
diagnosticos de doengas ou alergias que o paciente
possa ter esquecido de mencionar. Os turnos

hospitalares muitas vezes sao agitados, é facil que
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algumas informacodes passem despercebidas e esses
alertas permitam que os possamos agir de forma
mais segura e eficaz, melhorando o bem estar dos
pacientes e a qualidade do servigo prestado.”

“Dado que trabalho num servigo de cuidados
intensivos, acredito que os avangos da inteligéncia
artificial possam ter um impacto ainda mais
profundo, considerando o ambiente de alta
complexidade em que trabalhamos e a necessidade
de tomar decisdes rdpidas e  precisas,
nomeadamente a nivel da monitorizacao continua e
previsao de complicacdoes. Neste contexto, os
pacientes apresentam frequentemente mudangas
rapidas nos sinais vitais e a Inteligéncia Artificial
pode ajudar na monitorizacao em tempo real desses
dados, como pressao arterial, frequéncia cardiaca,
niveis de oxigénio e muitos outros. Isto também
ajuda na identificagdo de padrdes de deterioragao
clinica antes que se tornem evidentes e isso permite
intervengoes mais precoces da nossa parte, podendo
ser mesmo possivel evitar assim algumas
complicagoes graves. A inteligéncia artificial ao ter
a capacidade de gerar alertas precoces ajuda-nos
também a priorizar os pacientes de maior risco e
permite que a nossa equipa tome medidas com mais
antecedéncia, o que € crucial na drea da saude.
Sendo que os pacientes da Unidade de Cuidados
Intensivos frequentemente possuem muitos dados
diferentes, como os exames laboratoriais, imagens
de exames, sinais vitais, diferentes histdricos
meédicos, a inteligéncia artificial é capaz de integrar
essas informacOes de maneira eficaz e criar uma
visdo mais precisa do estado do paciente. Pode
também auxiliar os profissionais de saude na
escolha do tratamento mais adequado para o
paciente e isto pode ser especialmente util em
institui¢oes de muita complexidade clinica, como a
minha, onde precisamos de considerar varios
fatores rapidamente. Depois também o pds-alta de
pacientes criticos. A inteligéncia artificial pode
continuar a monitorizar dados de satide do paciente
por meios de aplicagdes e dispositivos conectados
para detetar complicagdes. Na minha experiéncia
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em unidade de cuidados intensivos, ha
efetivamente uma percentagem consideravel de
reinternamento apods a alta e nesse aspeto ajudaria
bastante.”

” Eu sou o favor de haver mais desenvolvimento
6 nesta drea, porque sem duvida que iria ajudar a
nivel dos diagnosticos, plano de cuidados e
tratamentos a fazer, acho que iria ser muito

benéfico.”

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

a4

Penso que as vantagens deste tipo de
telemedicina ou monitorizacado remota sao
muitas, desde logo a acessibilidade, tanto para
o médico, como para o paciente. Em qualquer
lugar podem ser utilizadas, acabam por ser
mais simples e mais vidveis porque muitas das
vezes nao € preciso a pessoa faltar ao trabalho,
fazer uma deslocagdo, gastar dinheiro e,
portanto, vai diminuir custos e também,
provavelmente, diminuir os tempos de espera

Consultas em algumas consultas. Mas aqui como
remotas e 1 principal desvantagem, penso que nao se cria
Chatbots aquela relacao de empatia ou de profissional-
aplicados na utente, que quando estamos presencialmente,
area da Saude acontece e que é muito importante para uma

adesao e para a continuidade muitas vezes do
tratamento. Relativamente aos chatbots,
considero que, se funcionar corretamente,
pode ser uma mais valia para o
acompanhamento do paciente no pds-
operatdrio, por exemplo. No entanto, acho que
ainda precisa de desenvolver mais, para que
seja introduzido na pratica clinica de uma

forma segura.”
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A implementacao das consultas remotas e
dos chatbots trazem aqui, sem duvida, uma
mais-valia, que é a possibilidade de chegarmos
mais longe nao estando fisicamente 1a.
Nomeadamente, por exemplo, em dreas mais
remotas, onde o desenvolvimento e a
tecnologia nao permite que estejamos la
fisicamente, presencialmente e fagamos o
trabalho 14. Sim, permite-nos centralizar e
também chegar a maior numero de pessoas e
situagOes para ajudar. Tem aqui a componente
menos boa, digamos assim, que é o nao
estarmos presentes no local, limita a nossa
capacidade de percecao de todas as variantes.
Nomeadamente, quando estamos com o
paciente e observamos, nds vemos, ouvimos,
mas também podemos sentir, também
podemos cheirar. Portanto, ha determinadas
circunstancias ~ que  ficam  limitadas,
determinados sinais e, eventualmente,
também sintomas que ficam, que poderao ficar
camuflados, nao observados e, portanto,
poderdo levar a um erro final de conclusao, de
raciocinio, conclusao e diagndstico e portanto,
a um tratamento nao tao adequado como
poderia ser, ou até prejudicial. Portanto, sim
temos aqui o pilar da vantagem de podermos
chegar mais, chegar mais além, a mais pessoas,
mas também hd que ter aqui alguma cautela,
pensar que, efetivamente, principalmente nas
situagOes mais relevantes para o individuo,
pensar que podera haver aqui o escapar de
alguns sinais que numa avaliagao clinica e
numa avaliacdo em gabinete nao escapariam.”

”” Relativamente a telemedicina, eu acho que
efetivamente que cria muita vantagem
naquelas consultas em que a distancia pode ser
problematica e, portanto, as pessoas deixam de
fazer as suas consultas com os médicos porque
nao tem possibilidade de se deslocar ao meio
hospitalar ou a instituigdo que necessita,
portanto cria aqui uma boa vantagem no que
diz respeito a desloca¢ao da pessoa e portanto
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pode ter acesso imediato ao seu proprio
médico, ter uma consulta através de uma
teleconsulta. Em relagao as desvantagens,
efetivamente ha questdes que na teleconsulta
nao se consegue contornar, que numa
avaliagdo presencial conseguimos fazer de
uma forma mais criteriosa. Ja em relacao aos
chatbots, tenho conhecimento que ja estao a ser
implementados como um acompanhamento
dos sintomas, por exemplo, em doentes de
Crohn, para uma melhor decisao sobre o tipo
de tratamento mais benéfico em pacientes com
esta doenga e considero que, apesar de estar
numa fase inicial, ajuda neste sentido. Em
relagao a outras questdes sobre perguntas mais
complexas, acho que necessita de mais
desenvolvimento.”

“’Na minha opinido as consultas remotas e os
chatbots oferecem algumas vantagens, mas
também apresentam algumas desvantagens
que devem ser consideradas. Uma das
principais vantagens € a acessibilidade, ou seja,
pacientes que vivem em dreas remotas ou tem
dificuldades em deslocar-se ao hospital podem
ser atendidos de forma mais rapida e
conveniente. Outro aspeto é a conveniéncia, as
consultas remotas permitem que os pacientes
sejam atendidos no conforto das suas casas, o
que € importante para pessoas com mobilidade
reduzida ou hordrio complicados. Para os
pacientes também pode ser uma forma de gerir
o tempo de maneira mais eficaz, permitindo
atender mais pacientes de forma eficiente,
especialmente em casos em que a consulta se
resume a questdes simples, como a prescri¢ao
de medicamentos para uma doenga ja
diagnosticada e medicada. No entanto, uma
desvantagem é a falta de contacto humano
direto. Apesar de ser uma ferramenta util, nao
substitui a interagao pessoal que é muitas
vezes essencial. Além disso, os chatbots podem
ser utilizados para esclarecer algumas duvidas
simples, por exemplo, duvidas sobre o
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funcionamento do site ou para fazer
marcagoes, mas neste momento, vejo-0s
apenas como ferramentas de apoio do que uma
solugao para questdoes mais complexas. Neste
contexto ainda percebo alguns erros que me
deixariam insegura caso tivesse que recorrer a
um chatbot para resolver algo mais
complexo.”

” Ambas as tecnologias oferecem vantagens,
mas também apresentam desafios, claro. A
nivel de vantagens, podemos referir, por
exemplo, aqui a acessibilidade e a
conveniéncia para os pacientes em areas mais
remotas ou com dificuldades da locomocao e
deslocacao. As consultas remotas sao uma
excelente forma de obter atendimento sem
precisar de sair de casa e também da uma
maior flexibilidade de horarios, o que pode ser
conveniente tanto para os pacientes como para
os profissionais de saude. Podera também
haver aqui uma reducao de custos. Para além
disso acaba por permitir que os profissionais
de sauide atendam mais pacientes em menos
tempo e libertar os médicos para atender casos
mais complexos em gabinete, por exemplo.
Pode haver também um apoio a triagem e
orientacao inicial com chatbots, no entanto,
considero que ainda é algo que merece mais
exploracdo na area da saude, nao tenho
conhecimento que ja esteja a ser implementado
nestes casos. Como referi anteriormente, e no
caso dos cuidados intensivos seria bastante
importante, o acompanhamento dos pacientes
em tempo real numa situacao de pos-alta e os
chatbots poderiam ajudar. Embora o chatbots
e as consultas a distancia possam ajudar em
diversas situagoes, considero que ainda tém
limitagOes em diagnosticar doengas complexas
ou condi¢Oes que exigem um exame de fisico
mais detalhado e a falta do toque humano
pode ser um obstaculo, especialmente em
casos onde o diagndstico precisa de mais
atencao clinica. Depois temos a questao da
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falta de empatia, que na minha opiniao, ¢ algo
que é essencial, muitas vezes até para a adesao
do paciente ao tratamento.”

“’As principais vantagens tanto das consultas
remotas, como os chatbots, em relacio ao meu
contexto que ¢ mais comunidade, iria ser bastante
benéfico, porque nem sempre estamos com 0s
utentes, entdo ia ser mais vantajoso para saber como
eles estdo, para o esclarecimento de duvidas e
também, para que o médico ndo tivesse que se
deslocar em certos casos, ou até mesmo oS
pacientes. Acredito que iria fazer com que eles se
sentissem mais motivados a cumprir o plano de
tratamento, por exemplo. Em relacdo as
desvantagens, teriamos que fazer ensinos, as
pessoas deviam estar capacitadas para estas novas
tecnologias e acho que ainda ndo estdo.”

Tema
Abordado

Introdugao ao Objetivo de Estudo

N° do
Entrevistado

Resposta

Inteligéncia
Artificial na
amplificacao
das funcoes
humanas e na
reducao do
Burnout

” Eu penso que amplificar as fungdes humanas
sim, até porque nos vao ajudar e libertar de
algumas tarefas, mas relativamente ao
burnout, ndo concordo, porque o burnout é
uma coisa mais complexa do que
simplesmente fazer tarefas, tem a ver com
muitas outras coisas, tem a ver com o proprio
aspeto da pessoa, tem a ver com o contexto em
que se encontra, com o tipo de servigo em que
esta a trabalhar, com o tipo de pacientes até
que tem a frente e por isso, tenho mais duvidas
que possam diminuir o burnout nos
profissionais de satide.”

 Ora, na medida em que este tipo de sistemas,
tém a capacidade de uma pequena fracao de
segundos conciliar inimeras informagoes de
diferentes assuntos, e portanto, de uma forma
muito mais rdapida e incapaz para um ser
humano conseguir chegar a um conciliar de
diferentes dados, sem duvida nenhuma que
amplifica aqui as fungdes humanas no
contexto da pratica clinica e podem realmente
diminuir aqui a carga de trabalho quando

auxiliam na execugao de tarefas que € possivel
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este tipo de sistemas realizar, por isso sim,
concordo que ajude na diminuicao do
burnout.”

‘Sim, concordo que a inteligéncia artificial va
diminuir o burnout entre os profissionais de
saude, mas também se resolvia facilmente com
o aumento de recursos humanos nos servigos.
Se a inteligéncia artificial proporcionar o alivio
de tarefas e a carga de trabalho entre os
profissionais de satde, que sao um dos fatores
do burnout, entdao concordo que podera ter
algum impacto nesse tema. Sim, podera
amplificar as fun¢gdes humanas, ao libertar os
profissionais para outro tipo de funcgoes e
auxiliar noutras que sao mais burocraticas por
exemplo.”

” 5im, acredito que os sistemas de inteligéncia
artificial tém capacidade de amplificar as
fungdes dos profissionais de sauade, ao
direcionarem a inteligéncia artificial para
tarefas mais burocraticas e repetitivas que
fazem parte da nossa rotina. Por exemplo, se
um médico radiologista em vez de precisar de
escrever um relatorio completo apds realizar
um exame, poder ler o relatdrio ja feito pela
inteligéncia artificial e, caso concorde, apenas
concluir o exame. Isso permitia ao médico
atender muitos mais pacientes de forma mais
eficiente. =~ Ao  aliviar  estas  tarefas
administrativas e repetitivas a IA pode ajudar
a reduzir o stress e a pressao que muitos
profissionais enfrentam, caracteristicas muito
associadas ao burnout, permitindo focar no
realmente importa, que € o cuidado ao
paciente.”

’Sim, acredito que os sistemas de inteligéncia
artificial tétm um grande potencial para
amplificar as fungdes humanas na pratica
clinica e, por consequéncia, podem ajudar a
reduzir o burnout entre os profissionais de
saude. A inteligéncia artificial ao assumir
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certas tarefas, permite que os profissionais de
saude se concentrem mais em interagoes
significativas com os pacientes, na tomada de
decisoes clinicas complexas e outras atividades
que exigem empatia e julgamento humano. Em
relacdo ao burnout, se a inteligéncia artificial
der suporte em certas tarefas pode ajudar a
reduzir a carga mental e pressao sobre
profissionais de satde, que para além das suas
tarefas  principais, ainda tém tarefas
burocraticas, o que ajudaria a minimizar a
sobrecarga de trabalho. Contudo, é importante
que a implementacao da inteligéncia artificial
seja introduzida aos poucos, com a devida
formacgao para os profissionais de satde, que
neste momento nao temos.”

> Eu sou de acordo que ajudam na melhoria das
nossas fungdes, neste caso, de enfermeiro. Em
relacdo ao burnout penso que devera ser das
principais caracteristicas para diminuir a taxa de
incidéncia do burnout nos profissionais de satde,
uma vez que iria ajudar a diminuir as tarefas que
temos que fazer, para além das que estdo
diretamente relacionadas com a nossa profissdo.’’

Tema

Introdugao ao Objetivo de Estudo

N° do

Resposta

Abordado

Entrevistado

” Nunca tive em formacao, alids, nunca tive
formagao especifica sobre inteligéncia
artificial. Ela vai-nos sendo apresentada no
dia-a-dia, acaba por se entrosar no nosso dia-a-
dia, mas acho que era mais, era importante
haver aqui um bocadinho de informagao, até
porque muitos dos colegas, mais velhos, nao
tem tanto a vontade e, algum esclarecimento e
também mostrar a importancia desta jungao da
inteligéncia artificial na area da saude, acho
que era importante haver mais formagao.”
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Formacgao em
Inteligéncia
Artificial na

Saude

A formagdo continua para os profissionais de
saude ¢, sem dlivida, um pilar base importante e que
ndo deve ser descurado e sobre o qual toda a pratica,
ao longo do tempo, se deve sustentar. Ora, se a
inteligéncia artificial nos traz aqui um acréscimo de
conhecimento, um acréscimo de informagdo, sem
duvida nenhuma, que ¢ uma mais-valia. Sim, ja tive
varias experiéncias, nomeadamente, por exemplo
com um sistema de realidade virtual em que nos
conseguimos entrar dentro da pele e efetivamente
observar como se estivéssemos dentro da pele as
diferentes camadas, as diferentes células e estimula-
las como se fossemos, por exemplo, um
bioestimulador e perceber aqui a evolugdo que
poderd  existir internamente quando  nos
administramos um bioestimulador. Portanto, sim,
sem duvida nenhuma traz mais-valia, traz aqui uma
perce¢do ndo sO da leitura, da imaginagdo e da
observagdo da pele em si, da evolugdo, traz também
aqui outra imagem, outra ideia um pouco mais real
e que, sem duvida, leva a que haja uma
aprendizagem. Quem diz este sistema, outros
semelhantes.

“Nao, nunca tive nenhuma formacao de
inteligéncia artificial. Aprendemos a mexer
nos equipamentos na pratica, mas considero
que seria importante.”

Nao tive formagao especifica em inteligéncia
artificial até a data, aplicada na minha area de
atuacao, mas considero que a formacao
continua € muito importante para os
profissionais de satde. A Inteligéncia artificial
estd cada vez mais presente no nosso dia-a-dia
e mesmo que nao tenhamos que ser
especialistas em tecnologia, é fundamental que
tenhamos pelo menos uma compreensao
basica de como estas tecnologias funcionam.
Isto ndo s nos ajuda a ajudar a tecnologia de
forma mais eficiente, mas também a garantir
que podemos fazer escolhas mais informadas
de como podemos integrar a inteligéncia
artificial no nosso trabalho.”

”” Nao, eu nunca tive nenhuma formacao de
inteligéncia artificial aplicada a minha area ou
a qualquer outra 4area. No fundo, o
conhecimento que vou adquirindo acaba por
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ser autodidata e ndo é o mais abrangente de
todo e sim, acho que a formagao continua em
inteligéncia  artificial €  extremamente
importante para os profissionais da area da
satide. A medida que a tecnologia evolui é
fundamental que os profissionais estejam
5 atualizados e que se garanta que saibam
utilizar de forma eficaz e ética. Apesar de
considerar que a integracdo da inteligéncia
artificial, é importante que os profissionais
saibam como é que ela funciona, para que
saibam como integra-la de forma segura com o
paciente. Agora também ha a questao da
necessidade de essa formagdo chegar ao
profissional de uma forma acessivel, nao como
um gasto extra, mas sim como uma
implementagao por parte das instituigoes, para
que realmente haja uma maior adesao.”

> Ainda ndo tive nenhuma formag¢do e penso que
sera fundamental, com o desenvolvimento das
6 tecnologias e com o passar dos anos, a drea da satde
vai ser umas das areas a ser transformada e a andar
de mios dadas com a tecnologia.’’

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

“Como em tudo, ha sempre colegas que

acabam por ter mais resisténcia ao uso das

novas tecnologias. Penso que isso se deve

também a idade e a sua experiéncia com estas

Ansiedade e tecnologias, mas também temos alguns colegas

resisténcia e isso depende sempre um bocadinho do

dos 1 profissional que temos a frente, que nao

profissionais confiam e que preferem, preferiam ser eles a

a introdugao fazer tudo. Mas essencialmente acho que o

da contribui mais para estes receios ou para esta

Inteligéncia resisténcia, € uma menor capacitacdo ou
Artificial nas competéncia na drea das tecnologias.”

praticas ”” A resisténcia a mudanca é transversal, nao so

clinicas a implementacao da inteligéncia artificial, mas

também a todas as outras mudangas que foram

existindo ao longo dos tempos. O ser humano
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tem, a partida e a cabeca, ansiedade,
desconfianga e resisténcia aquilo que nao
conhece, que é novo. Sem duvida, aqui aliado
a inteligéncia artificial, o receio, a ansiedade,
nao so do novo, mas também que possa trazer
resultados menos corretos e, portanto, possa
aqui induzir ou levar a que haja ou tratamentos
ou resultados com consequéncias menos boas,
até mesmo pejorativas e que levem a lesao do
individuo, da pessoa, do paciente, dado que
estamos a falar em pessoas, ndo ¢ a mesma
coisa que estarmos a falar em materiais nao
animados. Aqui a consequéncia €
hiperbolizada logo a cabega, e na area da
medicina estética logo a cabeca ¢é
hiperbolizada, nao s6 o aspeto fisico, mas
também psicologico e emocional, portanto,
tem uma carga muito maior. Sem duavida
nenhuma, que a inteligéncia artificial que sera,
¢ e sera cada vez mais uma excelente ajuda,
tem que ser testada, testada continuamente,
verificada periodicamente e tem que passar a
diferentes patamares, como tem passado e
cada vez mais apertados, mais ainda, com mais
patamares e mais graus de avaliagao, com
maior rigor, quando se trata de tratar, quando
se trata de intervir em dreas cujo tratamento
possa ter um feedback mais negativo para o
paciente. Para além disso, uma maquina é
sempre uma maquina, digamos assim, passo a
expressao rude, mas no fundo é construida
pelo ser humano, pelo homem, capaz,
pensador e capaz de introduzir as diferentes
varidveis, mas ainda assim tem sempre a
possibilidade de falha, temos sempre que
contar com esta falha.”

“ Tudo o que muda e que € novo, da origem a
resisténcia, porque as pessoas tém tendéncia a
automatizar o seu método de trabalho e a
ficarem nesse resisto, mas acho que o principal
fator para esse receio, nao passa sO pelos
automatismos dos profissionais, mas sim
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serem substituidos pela inteligéncia artificial,
acho que sera a sua maior preocupagao.”

Na minha opinido, o receio dos profissionais
de saude estd de facto muito ligada a falta de
transparéncia dos sistemas inteligéncia
artificial, ou seja, se nao percebemos a logica
por tras desses sistemas ¢ dificil confiar
plenamente nos resultados que eles fornecem.
Além disso, a falta de formagao especifica
sobre o tema contribui bastante para este
receio, pois, sem o conhecimento adequado,
muitos profissionais podem ndo se sentir
preparados para usar estas tecnologias de
forma segura e eficaz. E, portanto, importante
investir em formacgdo continua, para que os
profissionais de saide possam aprender sobre
este tema de forma gradual e pratica. Além
disso, € essencial que os sistemas sejam o mais
tfidvel e transparente possivel para que os
profissionais se sintam mais seguros.”

" A resisténcia pode ser causada por medos se
substituicao, falta de compreensao da prépria
tecnologia, preocupagdes com a privacidade e
seguranca, desconfianca nas  decisOes
automatizadas e sobrecarga de trabalho, mas
também, muito, porque hd aqui uma lacuna,
como disse anteriormente, por partes das
institui¢oes e entidades do servigo nacional de
saude, das ordens profissionais, de haver uma
implementacgao de formagao aos profissionais
neste sentido, no sentido de desmistificacao
destes medos e desta falta de compreensao, ou
seja, para contornar estes fatores € crucial
investir no ensino dos profissionais e enfatizar
o papel da colaboracao da inteligéncia artificial
e implementar a tecnologia de forma gradual e
com o devido suporte.”

> Eu acredito que muitos colegas sejam resistentes
a estas novas tecnologias por ndo serem faceis e
pela idade avangada que ja tém. Para que os colegas
ndo sejam tao resistentes, acho que seria essencial
que estas tecnologias ndo fossem complicadas de
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aprender e que houvesse mais acesso a formagdes
6 sobre inteligéncia artificial e de como certos
sistemas funcionam para que se pudesse tirar o
melhor partido dos mesmos. Acho que ndo basta
implementar, mas também ensinar tanto os
profissionais mais novos, como os mais velhos.”’

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

“ Em parte concordo, que esta automatizacao
de tarefas pode levar realmente a uma
diminui¢do de alguns empregos ou de alguns
postos na area da sauide, mas isso pode nao ser
1 de todo uma coisa md, porque as pessoas
podem alterar as suas competéncias, podem
ter mais tempo livre ou até descobrir outras
competéncias noutras areas e deixa, no fundo,
mais margem para os profissionais fazerem
outras coisas. Portanto, acho que por um lado
sim, vao haver alguns postos de trabalho, nao
sO na area da saude, mas nas outras areas
todas, que vao ser extintos, mas nao me parece

Deskilling e que haja impacto na perda de competéncias
Impacto da clinicas essenciais, antes pelo contrario.”
Inteligéncia “” A introducdo de um sistema que vai
Artificial nos substituir ou vai fazer parte, pelo menos de
Empregos dos tarefas, do homem, do ser humano, do
Profissionais empregado, do funciondrio, traz sempre o
de Saude reverso da moeda que é a substituigao.

Substitui¢cao naquelas tarefas, pelo menos em
parte. o que nao quer dizer que seja s mau,
nao ha so a perda, ha também a libertagao do
profissional para que possa fazer e executar
outras tarefas, se calhar até mais agradaveis ou
nado, mas ha sim aqui a substitui¢do e a perda
ali do lugar sim do funcionario naquele
momento, pelo menos, se ndo no percurso
2 todo, pelo menos naquele momento do
trabalho, mas ha aqui também um pilar que
podera ficar livre para outras tarefas, tarefas

muitas vezes até mais relevantes, com maior
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necessidade de mais atencao e de mais
conhecimento e de mais habilidade, por
exemplo. Portanto, ha sim estes dois pilares,
sem duvida que haverd uma readaptacao, tal
como houve em outros tempos ao longo da
historia. Para além disso, a relacao com as
competéncias, sem duvida que tem relagao,
sem duvida que um profissional nao
realizando com tanta frequéncia ou deixando
mesmo de realizar, seja qual for a tarefa, vai ter
tendéncia a diminuir habilidades nisso, nessa
tarefa, nessa avaliagao, portanto, sim, vai haver
aqui, mais uma vez, uma altera¢do, na minha
opiniao, que pode ser colmatada, pode ser
complementada com a agao do proprio
profissional para que se mantenha sempre
mais ativo, com uma competéncia semelhante,
mas ainda assim vai haver aqui interferéncia.
Claro que ha sempre outro pilar, ele fica
disponivel para outras competéncias e para
outras habilidades, portanto, mais uma vez ha
aqui estes dois pilares que sao relevantes.”

a4

Sim, concordo. Acredito que em certas
fungoes ira ser preferencial do que adicionar
mais um recurso humano, portanto claramente
ird reduzir os postos de trabalho, ou melhor,
transformar as profissdes, ou seja, perdem
algumas fungdes que serdo feitas pela
Inteligéncia Artificial, mas com a introdugao
desta tecnologia, vao surgir outras, como a
verificagdo do que é feito pela inteligéncia
artificial, pelo menos numa fase inicial. No
entanto, considero que ha coisas que a
inteligéncia artificial nao pode substituir e faz
parte do que € ser profissional de saude.
Podera perder algumas competéncias, mas
ganham outras que ainda nao tém de
momento.”

“Concordo que estas preocupagdes sao
validas, pois a introdugao de novas
tecnologias, gera sempre alguns receios. No
entanto acredito que a implementagao da
inteligéncia artificial nao deve ser vista como

98




uma ameaga, mas sim como uma
oportunidade para melhorar a qualidade do
atendimento e tornar o trabalho mais eficiente.
Acredito que a inteligéncia artificial em vez de
substituir os profissionais, pode atuar como
uma ferramenta que complementa e apoia o
nosso trabalho, permitindo-nos dedicar a
outras tarefas. Quando ao receio de uma
dependéncia excessiva, como disse
anteriormente, esta deve ser utilizada como
uma ferramenta de apoio e que deve ser
sempre complementada pela experiéncia e
conhecimento dos profissionais.”

“Eu compreendo essas preocupagdes, mas
acredito em grande parte que a implementacao
da inteligéncia artificial nao devera
propriamente resultar na perda de postos de
trabalho, mas sim da transformacao e
ampliacdo das fungoes, ou seja, permite que os
profissionais se foquem em tarefas mais
complexas e em partes onde se exige empatia,
julgamento clinico que sao areas onde a
inteligéncia artificial ainda nao consegue
chegar. No entanto, ¢ legitimo que surjam
receios da dependéncia excessiva, porque
pode haver uma perda gradual de
competéncias clinicas, principalmente em
situagOes que exijam raciocinio independente.
Por isso, mais uma vez, considero que a
inteligéncia artificial deve ser introduzida de
forma gradual e sempre com a ideia que a
inteligéncia artificial ndo veio para substituir,
mas sim para complementar, auxiliar o
trabalho do profissional.”

“” Eu acredito que possa haver reducao de
postos de trabalho, mas em muitas dreas, neste
caso da saude, a empatia humana e o toque
humano é importante e acho que a IA nao
chegou, nem chegard a esse ponto. A
dependéncia excessiva € algo que o proprio
profissional tem que combater, como em tudo,
se um sistema nos der as informagdes que
queremos em segundos, podemos cair no erro
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de deixar de usar o nosso proprio raciocinio e,
consequentemente, perder certas
competéncias. Dependera sempre de como e
para que propdsito € que o profissional de
6 saude utiliza a inteligéncia artificial. Acredito
também que ao surgir a inteligéncia artificial
no quotidiano do profissional de satde, vao
surgir outras competéncias e vao deixar de
fazer certas fungoes.”

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

” Sentir-me segura em usar na pratica clinica,
a resposta aqui obviamente que é nao, no
entanto, nos todos somos humanos, todos
também temos imprecisoes, também temos os
nossos proprios preconceitos e portanto a
nossa pratica clinica também esta de certa
forma afetada por isto e nos sistemas de
inteligéncia artificial, penso, nao sei, mas
1 penso que sera possivel analisar, detetar e até
corrigir aqui algumas imprecisoes, alguns
preconceitos e nos humanos, nesta cadeia
humana habitual na pratica clinica isso nao é
possivel de fazer, portanto até acho que é mais
vantajoso, ou acaba por ser igual wusar
inteligéncia artificial ou humanos, mas na

Imprecisoes e inteligéncia artificial temos a vantagem de
preconceitos conseguirmos corrigir estas imprecisoes e
da preconceitos.”

Inteligéncia ” Dentro da pratica clinica, sabendo eu de
Artificial em antemao que o sistema que traria aqui
contexto da imperfei¢des ou preconceitos, nao sentiria sem
pratica clinica duvida nenhuma seguranga em utilizar esse

2 sistema. Contudo, tal como ja referi

anteriormente, estes sistemas de inteligéncia
artificial tém vindo a passar, e vao passar cada
vez mais, por diferentes patamares de
avaliagao, diferentes patamares de verificagao,
cada vez mais apertados, cada vez mais
definidos, e, portanto, a tendéncia é para que
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isto nao acontega, porque, sem duvida
nenhuma, nem eu nem ninguém, na sua
pratica clinica, gosta ou quer ou trabalha com
um sistema que nos traga imprecisoes e
preconceitos de antemao, percebemos isso de
antemao. E preferivel ndo trabalhar do que
saber que podemos ter aqui estas questdes.
Trabalhamos com pessoas, trabalhamos na
area da saude e bem-estar, portanto, o ser
humano € tnico, nao se pode tratar com
leviandade, ndao se pode usar sistemas ou
produtos ou tratamentos que, de alguma
forma, tragam aqui leviandade e possam levar
a consequéncias, quer fisicas, quer
psicologicas, quer de imagem, de emogao ou
de dor para as pessoas.”

O estar confortavel ou ndo € relativo, porque
a propria mente humana pode também levar a
imprecisdes, portanto acho que seria
exatamente igual a um ser humano. Nos
proprios também nao somos totalmente
corretos nos raciocinios que fazemos, portanto
ter uma inteligéncia artificial ou um
profissional de sauide a analisar resultados,
acho que vai dar ao mesmo.”

” Compreendo a preocupacao em relacao a
este tema, embora a inteligéncia artificial tenha
o potencial de melhorar a pratica clinica, é
importante reconhecer que esta nao ¢ infalivel
e pode gerar resultados imprecisos ou até
mesmo errados, se nao for devidamente
treinada ou monitorizada. Isso pode ser
especialmente problematica em areas sensiveis
como a saude, onde erros podem ter graves
consequéncias. Em relacdo a minha pratica
clinica, eu nao me sentiria completamente
segura em utilizar num sistema que nao fosse
confidvel e para que eu confiasse na sua
utilizagdo seria essencial que o sistema fosse
transparente,  passasse = por  auditorias
constantes e fosse acompanhado por
profissionais qualificados para verificar e
validar os resultados.”
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” Sim, os algoritmos podem ser imprecisos, o
que é extremamente preocupante na pratica
clinica e por isso eu nao me sentiria de todo
5 segura em utilizar um sistema impreciso,
especialmente onde as decisoes erradas podem
ter consequéncias muito graves, visto que
falamos de pacientes.”

‘Como € obvio, sendo uma nova tecnologia e
sendo algo que é basicamente programado por
6 alguém, nao iria ter muita seguranga, mas acho
que iria ser uma ajuda para grande parte das
coisas que fazemos, sendo que a tltima decisao

iria ser da parte humana.”

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

” Penso que é sempre uma decisao final de
quem estd a utilizar, nds também duvidamos
as vezes de alguns colegas ou de algumas
coisas e vamos retificar e vamos vamos
1 comprovar e ver se concordamos com aquele
diagnostico e aqui, tudo depende de quem esta
a trabalhar com este, com este sistema, vai-nos
ajudar, mas nos também temos o nosso
raciocinio e também temos a nossa decisao de

Transparéncia poder alterar este raciocinio.”

dos modelos ” Mais uma vez, e reforcando e caindo na

de IA pratica possibilidade de ser repetitiva, sendo claro,
clinica trabalhamos com pessoas, olhamos para

pessoas, tratamos pessoas, cuidamos de
pessoas e, portanto, nao ha aqui espago para o
erro, ou pelo menos nao para a perspetiva que
possa haver erro. Nesta medida, nesta
premissa, € importante ter conhecimento de
2 todo o processo que leva a uma informacao
que nos traz uma inteligéncia artificial, uma
ajuda, um sistema de inteligéncia artificial, de
forma transparente, para que possamos tomar

em consciéncia decisdes e dar recomendacgoes
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com todas as varidveis e possamos também
nds acrescentar a nossa mais-valia e a nossa
avaliacao, que sem duvida essa é que vai ditar
o tratamento final, a avaliacdao final e o
percurso final.”

" A semelhanga da pergunta anterior, nunca daria
para confiar a 100% por ndo perceberes o raciocinio
que levou aquela resposta.”

” Nao, nao confiaria num sistema que nao
fosse completamente transparente nas suas
recomendacdes. Em areas como a satude, onde
as consequéncias de um erro podem ser
graves, a transparéncia na minha opiniao é
essencial. Se nao fosse possivel entender como
¢ que um determinado sistema de inteligéncia
artificial chegou a uma determinada conclusao
isso geraria alguma inseguranga tanto para
mim como profissional de satide como para o
paciente.”

“Eu pessoalmente ndo confiaria totalmente num
sistema que ndo explicasse de forma transparente as
suas decisdes. Na area da saude a confianca dos
profissionais e dos pacientes ¢ essencial e se o
sistema ndo consegue explicar o raciocinio, pode
aumentar o risco de erros ndo detetados. Além
disso, a falta de explicagdo torna mais dificil o
profissional avaliar se a recomendacao ¢ realmente
adequada.”

“Eu acho que € muito do que disse
anteriormente sobre a fiabilidade e precisao, se
eu confiaria no sistema a 100% acho que nao
confiaria, so se calhar daqui a alguns anos,
quando estes tipos de tecnologias estiverem
muito mais implementados e os profissionais
estiverem mais habilitados a usar este tipo de
tecnologia.”
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Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema Abordado N2 do Resposta
Entrevistado

a4

Em dultima instancia, apesar de ser o
sistema de informagao, de inteligéncia
artificial que ajuda a tomar as decisoes,
penso que sera sempre atribuida a
responsabilidade ao profissional de saude
porque quem tem o raciocinio e quem vai
aplicar aquela recomendagao vai ser o
profissional de saude. No entanto, eu acho
que devia haver uma legislacao que, para
que os profissionais de sauide se sentissem
1 mais seguros, de forma a que possam
aplicar isto na sua pratica clinica e ter
alguma defesa no caso de haver algo que
nado corra tao bem porque acaba por haver
aqui um cruzamento de, entre uma
inteligéncia artificial e um profissional de
satude humano, mas o profissional de saude
humano para poder auxiliar-se com esta
inteligéncia artificial também vai precisar
de sentir-se seguro e sentir que ha legislagao
que o pode apoiar.

Responsabilidade ” Sem duvida nenhuma que, em fim de
em decisoes linha, a pessoa que € responsavel ¢ a pessoa
clinicas que efetivamente ¢ humana e realizou o
suportadas por procedimento, o tratamento. Fez uma
Inteligéncia avaliacado com o apoio de um sistema de
Artificial inteligéncia  artificia, mas conjugou

também o seu saber, a sua avaliagao seguiu
um caminho, sem duvida nenhuma que em
2 fim de linha essa pessoa é responsavel.
Agora, sem duvida nenhuma que estes
sistemas tém que ser avaliados de forma
apertada e vigiados de forma apertada.
Portanto, vai sempre haver este pilar, na
minha opiniao, que é de onde vem a falha.
E, efetivamente, se uma falha teria vindo
num caso em que haja uma consequéncia
negativa. Se a falha tiver vindo do sistema,
ha que perceber o porqué e sem duvida que
pode, eventualmente, ser mesmo
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determinado que essa falha é do sistema e,
portanto, da empresa que o produziu ou
que avaliou ou que o certificou. nao
trabalhamos nesta drea com sistemas nao
certificados. E, portanto, tem que haver
aqui uma jungao de  diferentes
conhecimentos, diferentes avaliagdes que se
conjugam para um resultado final.
Portanto, sim, pode haver aqui, no meu
entender, estes dois pilares. Sem duvida
nenhuma, aqui no fim de linha, a pessoa
que o fez, o tratamento, do qual resultou
algo negativo, serd responsavel. Mas ha que
discernir aqui todas as camadas e perceber
o porqué. Dai, mais uma vez, o reforco de
que a avaliacdo € importante, a certificagao
¢ importante neste tipo de sistemas.”

” Tendo em conta que eu considero que a
altima palavra tem que ser sempre do
profissional de sauide, a responsabilidade
tem que ser dele. A inteligéncia artificial
pode ajuda-lo a chegar a um diagndstico,
mas a ultima palavra tem que ser sempre do
profissional de saude.”

“ Na minha opinido, a responsabilidade
deve continuar a recair sobre os
profissionais de satide, porque embora o
sistema de inteligéncia artificial seja uma
ferramenta que possa ajudar na analise e na
tomada de decisdes, € o profissional que
tem o conhecimento clinico e que tem a
capacidade de avaliar o contexto completo
do paciente.”

‘Nao sei se sou eu de facto que estou a
simplificar demasiado esta questao, mas
para mim a resposta parece-me ser simples.
A inteligéncia artificial ¢ um método
auxiliar, serve como ajuda ao profissional
de saude e nao como uma substituicao do
mesmo, como ja referi anteriormente.
Portanto, quem valida a decisdao clinica,
quem toma a decisao clinica, quem decide o
tipo de tratamento, quem estabelece o
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diagnodstico vai ser o profissional de saude.
Portanto aqui se ha uma responsabilidade
depois a atribuir, ndo vai ser a inteligéncia
artificial, vai ser a pessoa que esta por de
tras desse sistema a analisar os dados ou
sugestoes que esse sistema nos faz e a tomar
uma decisao, seja com a ajuda do sistema ou
sem a ajuda do sistema.”

 Eu acho, como eu ja disse, nao sou 100% a
favor da IA ter o controlo total sobre a
maneira como se pode fazer o tratamento,
ou o diagnostico em si. Neste caso, acho que
se houvesse uma parte humana seria o
6 responsavel, a ndo ser que houvesse algum
consentimento em que a pessoa que vai ser
submetida assinasse a dizer que nao se
importaria que fosse s6 a inteligéncia
artificial a fazer o procedimento, ou o plano

de tratamento, o que seja.”

Anexo 4. Resultados das Entrevistas efetuadas aos pacientes

Identificacao da Amostra

Tema N¢do
Abordado | Entrevistado Resposta
2
3 47
Idade 4 64
5 62
6 28

‘ Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

”Até ao momento, a minha experiéncia com

sistemas de inteligéncia artificial na drea da
1 saude foram um bocado limitadas, porque nao
necessitei de recorrer a estes servigos, ja
quando estas alteracoes foram implementadas.
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Experiéncia
com
Inteligéncia
Artificial

Mas posso dizer que o contacto que tive foi
com teleconsultas, cheguei a fazer uma e no
sentido também de ter recebido um lembrete
para uma consulta que tinha agendada num
hospital”

” Respondendo a sua primeira pergunta, a
Unica experiéncia que tive nestes casos foi
efetivamente com consultas a distancia, ja
recorri a algumas, o que tornou bastante
pratico o processo e tive acesso a um
diagnodstico de forma mais rapida.

“’Sim, atualmente recebo lembretes
automaticos de consultas e exames que tenho
para realizar. No entanto, nao tenho
conhecimento da utilizacao destes métodos em
exames ou cirurgias.”

A experiéncia que ja tive com a Inteligéncia
Artificial resumiu-se quase exclusivamente a
ser prestado por assistentes virtuais, quando
da marcacdo de consultas ou exames.
Relativamente a realizacado de exames e
cirurgias existentes pela Inteligéncia Artificial,
nunca tive essa experiéncia, mas penso que a
breve prazo, visto que considero que
atualmente a Inteligéncia Artificial ainda esta
numa fase inicial, mas a curto prazo, com a
evolucao desta ciéncia, sera, penso eu, muito
util nestas areas.””’

”Até ao momento a minha experiéncia com
sistemas de inteligéncia artificial na area da
saude tem sido um bocadinho limitada. Ja
utilizei sistemas de lembretes automaticos,
com mensagens a avisar de consultas ou
exames, o que considero bastante util e pratico.
No entanto, ndo tive contacto direto com
outras aplicagdes, como assistentes virtuais,
nem as consultas a distancia ou procedimentos
médicos assistidos por inteligéncia artificial.
Reconhegco que estas tecnologias estao a
ganhar cada vez mais espaco na area da saude,
mas  pessoalmente ainda nao @ tive
oportunidade de explorar plenamente o seu
potencial.”

107




" Sim, ja tive uma experiéncia com inteligéncia
artificial na 4area da saude. Durante a
pandemia utilizei um servigo de teleconsulta
6 enquanto estive de viagem. Além disso, fui
orientado por um chatbot para esclarecer
sintomas e determinar se seria necessario
dirigir-me a uma unidade de satde.”

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N2 do Resposta
Abordado Entrevistado

a4

Eu penso que é uma questdao bastante
sensivel porque primeiramente as pessoas tem
que perceber o que € a inteligéncia artificial e
de que maneira é que utilizada para auxiliar a
medicina e desse ponto de vista, se as pessoas
nao perceberem como € que funciona, penso
que a confianga, nao vai existir nestes
mecanismos. Portanto eu penso que ¢é
necessario haver aqui um espago de tempo de
transformacao do conhecimento e de
aprendizagem dos pacientes sobre o que ¢ a

Confianca dos inteligéncia artificial. Penso que introduzir a
pacientes na inteligéncia artificial na drea da medicina, sem
Inteligéncia que as pessoas estejam preparadas ou tenham

Artificial para conhecimento pleno do que isto € e para além

diagnostico e 1 disso, estes mecanismos de inteligéncia
tratamento artificial tétm que estar plenamente alinhados,

porque se nao penso que os erros podem ser
bastantes graves e, neste sentido, penso que a
confianga das pessoas, € possivel vir a existir,
acho que estamos numa fase muito inicial,
acho que ao longo dos anos foi preciso também
criar uma confianga com os médicos para as
pessoas aceitarem a palavra de um médico,
pois antigamente as pessoas nao confiavam
naquilo o que era a ciéncia e por isso, considero
que é uma questao de evolugado e de progresso
que leva tempo. Portanto, acho que esta
evolugao repentina nao vai ser bem aceite por
parte dos pacientes, mas penso que isto

acontece por questdes de evolugdo e nesse
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sentido, penso que ainda temos que percorrer
um caminho bastante longo até que a
inteligéncia artificial seja reconhecida como
um método seguro e confidvel de diagnostico
meédico.”

“Eu para essa pergunta nao tenho uma
resposta muito concreta. Pegando um
bocadinho naquilo que eu ja disse, eu diria que
em certos casos eu aceitaria um diagndstico
realizado por Inteligéncia Artificial e acho que
seria algo mais rapido, pelo menos, mas
depende da gravidade da situagao em que
estamos a falar. Ha certos tipos de situagoes em
que as pessoas recorrem até a mais do que um
diagnostico de  diferentes médicos e
especialistas e acho que aqui nao seria
diferente. Acho que seria muito dificil, num
caso mais complicado, confiar num realizado
por mao nao humana.”

” Sim, poderia aceitar na condi¢ao de ter uma
avaliacao final de um médico, porque s6 assim
me iria sentir confiante e confortavel.”

“ Quanto ao diagnodstico ou prescricao médica
realizado por sistemas de Inteligéncia
Artificial, considero que, atendendo ao
desenvolvimento cientifico destes sistemas,
poderia facilmente aceitar a realiza¢ao por este
meétodo. Contudo, penso que deverd haver
uma permanente atualizagao e incremento dos
dados disponiveis nas bibliotecas destes
sistemas, de forma a conseguir-se maior
namero de comparagdes entre exames e, ao
mesmo tempo, obtendo-se com o maior
namero de elementos, um diagnostico mais
rapido e provavelmente mais assertivo.”

 Eu tinha alguma hesitacao em aceitar que um
diagndstico ou uma prescricdo médica fosse
feito apenas por um sistema de inteligéncia
artificial. Embora entenda que a tecnologia tem
grande potencial, penso que a experiéncia e o
julgamento de um médico sao essenciais para
considerar todos os fatores de um caso, como o
contexto do paciente, o seu estado emocional,
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por exemplo. A inteligéncia artificial pode ser
uma boa ferramenta de apoio, mas nao me
sinto totalmente confortavel em confiar nela
sozinha para decisOes tao importantes. Acho
que o sistema da Inteligéncia Artificial pode
ajudar a orientar, mas o acompanhamento de
um profissional de sauide é fundamental para
garantir que a decisao tomada seja a melhor.”

”Aceitaria, mas apenas se esse sistema fosse
utilizado como uma ferramenta complementar
ao trabalho do médico e ndao como uma
substituicao total.”

Tema
Abordado

Introdugao ao Objetivo de Estudo

N° do
Entrevistado

Resposta

Consultas
remotas e
chatbots em
saude

a4

Eu penso que a telemedicina pode ser
bastante util, mas em casos especificos. Como
disse anteriormente, eu prdpria ja usufrui de
uma consulta a distancia e penso que estas
consultas podem ajudar tanto em questoes
geograficas, em pessoas que tenham que
perder mais tempo para se deslocar aos centros
hospitalares, mas também no sentido em que
penso que iria aliviar a carga que existe nas
urgéncias e nos centros de saude, neste
momento, porque muitas das vezes, e € dessa
maneira que as teleconsultas sao tuteis, temos
que recorrer a centros de satde e urgéncias por
meras constipagdes e por coisas simples que
sabemos que, medicagao simples, descanso e
repouso iria resolver. Mas, as vezes, podemos
necessitar de uma medicagao mais forte e para
isso necessitamos da ajuda do médico e da
prescricao do médico para conseguirmos fazer
o tratamento correto. Portanto, acho que as
teleconsultas conseguem ajudar neste sentido,
porque € desnecessario uma pessoa que esta
com uma amigdalite ou uma gripe por
exemplo, ter que fazer uma deslocacao e
perder horas e entupir centros de saude e
hospitais para uma coisa que pode ser vista
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através de um computador. Portanto, neste
sentido, considero que as teleconsultas podem
ser bastante benéficas, no entanto, acho que
pode ser aplicado apenas em situagdes nao
graves, pois considero que muitas vezes é
importante haver interacao fisica entre o
profissional de satide e o paciente. Por muito
que fosse pratico, acho que ainda nao
chegamos ao ponto de através do computador,
conseguirmos  fazer diagnosticos mais
complicados, muitas vezes, até pessoalmente,
ha coisas que falham e através de um
computador e a distancia essa falhas seriam
maiores.”

” Relativamente a este assunto, eu sou um
bocadinho suspeita, porque na minha area de
trabalho, nds também utilizamos a inteligéncia
artificial e o uso de chatbots, inclusive, a minha
empresa criou um chatbot de raiz e eu acho
que os chatbots na sua maior parte, nao
substituem a conversa teleféonica com uma
pessoa. Muitas vezes as questoes que um
paciente quer colocar num chatbot, o chatbot
nao esta preparado para responder a essas
questOes e isto € uma questao de programacao
por tras do chatbot. Portanto acho que ainda
nao estamos no ponto em que os chatbots
conseguem cumprir com aquilo que possa vir
a ser a sua plena funcionalidade. Nesse
sentido, acho que os chatbots podem ser uteis
para questOes mais simples, por exemplo,
quero dirigir-me a uma unidade especifica no
hospital, ndo consigo encontrar, nao tenho a
certeza qual é, estas questOes sao faceis para
um chatbot responder. Portanto, neste sentido,
considero que sdo uteis, mas acho que eles
ainda sao bastante limitados aquilo que é e que
possa vir a ser, a conversa e a maneira como os
pacientes introduzem os dados neste chatbots
para que ele nos conseguir dar uma resposta.
Neste sentido, eu penso que para os chatbots
funcionarem bem, os utilizadores de chatbot
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tém que ter formacgao e perceberem como é que
se fala com um chatbot, porque eu acho que as
pessoas hoje em dia, tém tendéncia de falar
com a inteligéncia artificial como se estivessem
a falar com um humano. E nés humanos temos
que falar de uma forma especifica de falar com
um chatbot, porque ele nao é uma pessoa. Esta
treinado para nos responder a determinadas
coisas, mas temos que saber fazer as perguntas
de uma determinada forma, para termos
respostas certas. Portanto, acho que ainda
exista bastante trabalho a ser feito para isto
funcionar na sua plenitude, mas assim que esse
patamar seja ultrapassado penso que sera
bastante util.”

a4

Como eu tive oportunidade de dizer ha
pouco, eu ja recorri varias vezes a
telemedicina, portanto, consultas a distancia, e
na minha opinido, tendo em conta as
circunstancias, isso para mim sé trouxe
vantagens. Claro que aqui € preciso analisar
caso a caso e perceber que, se calhar, as
chamadas doencgas mais leves, podem ser
diagnosticadas desta forma e receber apenas
um acompanhamento a distancia, enquanto
noutros casos nao serda a opgao mais viavel,
digamos assim. Portanto, vantagens trara
sempre. E uma questido depois de haver uma
filtragem e percebermos em que casos € que
podemos optar por estas vias e 0s casos em que
necessitamos de um apoio mais personalizado
e mais pessoal e presente.”

“ Eu vejo o chatbot como algo muito util para
fazer uma primeira triagem e acho que isso
pode ser uma mais-valia para uma primeira
abordagem do paciente. Eu acho que a grande
desvantagem inerente a isto é que eu diria que
a faixa etdria mais presente nos hospitais sera
uma faixa etdria mais envelhecida e que, de
alguma forma, pode ter mais dificuldades em
compreender e utilizar este tipo de
mecanismos. Mas é como tudo, € uma questao
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de evolugao. Acho que devem comecar a ser
implementados aos poucos e de futuro, com a
formacdo em termos tecnoldgicos que
recebemos que € a cada dia maior, acho que
tem tudo para ser viavel no futuro.”

“Sim. Na minha opinido, estes tipos de
sistemas trazem beneficios, em casos de
doengas passageiras e simples, como uma
amigdalite, por exemplo, em que € preciso a
prescricao de medicagao e evita que a pessoa
saia de casa e consiga manter-se em repouso.
Tem desvantagens, dado que este método de
consulta a distancia, nao serve para qualquer
situagao. Por vezes é preciso uma avaliagao
presencial do profissional de saude, através do
toque, da palpagao por exemplo e a propria
consulta a distancia nao cria a empatia com o
meédico, muitas vezes importante.”

” Neste momento nao, mas acredito que com
alguma melhoria pode vir a tornar-se algo tutil.
As principais barreiras sao, por exemplo, que
por vezes torna-se bastante dificil obter
respostas esclarecedoras as questoes que
colocamos, impossibilitando o contacto com
um assistente real.”

” Relativamente a telemedicina, penso que a
integracao desta modalidade tera varias
vantagens, nomeadamente no aspeto
econdmico, dado que o paciente nao
necessitara se deslocar ao local onde o
especialista se encontra, evitando assim
despesas adicionais. Possibilita igualmente
que quando o paciente estiver mais debilitado,
seja  observado, sem necessidade de
deslocacao. Com as consultas a distancia, o
atendimento serd mais célere, conseguindo-se
obter com maior rapidez uma vaga para
atendimento. Como desvantagens considero
que esta forma de consulta desumaniza o ato
meédico e ndo proporciona aos pacientes a
socializagao que muitas vezes esperam obter.”
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“Relativamente ao atendimento pelos sistemas
virtuais, considero que, atendendo ao nivel de
desenvolvimento destes meios, a sua resposta
nado é muito adequada. Isto tendo em conta que
quando lhe sdo colocadas perguntas simples e
diretas, os assistentes virtuais reagem de forma
satisfatoria. Mas quando lhe sao colocadas
varias opgOes para a resolugdo do nosso
problema, o seu desempenho comega a ficar
mais complicado e muito facilmente o
atendimento por assistente virtual é passado
para o atendimento real. Face a esta situacao e
atendendo a minha experiéncia prefiro logo
falar com o assistente real.”

a4

Na minha opinido, a integracio da
inteligéncia artificial nas consultas a distancia
pode trazer muitos beneficios, especialmente
para as pessoas que vivem em zonas mais
isoladas ou que tém dificuldades em se
deslocar. A possibilidade de consultar um
meédico de forma rdpida sem precisar sair de
casa é uma grande vantagem. Para quem tem
diagnosticos mais simples de resolver ou quem
precisa de um acompanhamento regular, mas
nao € preciso propriamente a observacao fisica,
facilita imenso o acesso aos cuidados de saude.
Por outro lado, penso que também existem
algumas desvantagens. Por exemplo, a falta de
contacto fisico pode ser um problema em
algumas situagoes, pois certos diagnosticos
dependem da observacao direta ou de exames
que sO podem ser feitos presencialmente. Além
disso, nem todos tém acesso a uma boa ligacao
a internet ou aos dispositivos necessarios ou
que pode criar uma barreira para quem precisa
deste tipo de atendimento.”

” Eu, pessoalmente, nunca utilizei assistentes
virtuais neste contexto. Prefiro sempre marcar
na app ou, se necessario, ligar diretamente
para o hospital. Acho que é uma forma mais
segura de obter as informagoes que preciso. E
sinto-me também mais confortdvel com esses
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meétodos, pois sei que posso falar com alguém
diretamente, caso tenha duvidas. No entanto,
penso que os assistentes virtuais podem ser
uteis para responder a perguntas simples e
facilitar o trabalho dos profissionais de saude.
Isso pode ajudar a dar respostas mais rapidas
para questoes mais basicas. Porém, vejo que se
a situagao for mais complicada, o assistente
virtual pode nao ser suficiente. Para quem tem
duvidas mais especificas, pode ser um pouco
frustrante nao conseguir falar diretamente com
alguém. Além disso, nem todas as pessoas
estao habituadas a estas tecnologias, o que
pode ser uma barreira para alguns também.”

” Sim, considero vantajoso para pessoas como
eu, que vivem em areas remotas, onde o acesso
a cuidados de satide pode ser mais dificil e
também para casos menos graves que nao
justificam o meio do hospital. Além disso, as
consultas a distancia ajudam a reduzir o tempo
de espera e descongestionam as urgéncias. Por
outro lado, reconheco que ha algumas
limita¢Oes. Em casos mais complexos, a falta de
um exame fisico presencial pode dificultar um
diagnostico preciso. Também ha pacientes,
especialmente entre os mais idosos, que
podem sentir dificuldades em usar as
tecnologias necessdrias para aceder a estes
servigos. Além disso, pode faltar a mesma
sensacgao de proximidade e confianga que, por
vezes, existe numa consulta presencial.”

” Sim, considero o uso de assistentes virtuais
nos hospitais uma solugao bastante vantajosa,
especialmente em situagdes que envolvem
questOes simples e recorrentes, como horarios
de consultas, informagdes sobre exames ou
documentagao necessdria para determinadas
visitas. As principais vantagens incluem
rapidez nas respostas e a disponibilidade 24
horas por dia, algo que pode ajudar a evitar
longas esperas ao telefone ou a necessidade de
desloca¢Oes apenas para o esclarecimento de
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davidas. No entanto, ha barreiras a considerar.
Os chatbots podem ter limitagdes na
compreensao de questOes e até dar respostas
erradas, o que pode levar os pacientes a nao

confiar tanto nesta tecnologia.”

Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

”Sim penso que estas ferramentas podem ser
benéficas tanto para os pacientes como para os
profissionais de sadde. Como disse
anteriormente, a minha experiéncia € limitada
no que toca a sistemas de inteligéncia artificial
no ramo da saude, mas penso que certas
tarefas como ajuda de triagem, marcagao de
consultas automaticas, pode ajudar de forma
eficaz tanto os médicos como os pacientes no
que toca a gestdao de tempo. Acredito que
muitas vezes os profissionais de satide nao tém
horas do dia suficientes para fazer tudo aquilo
que sao as suas fungdes e acho que ¢ mesmo

Impacto da IA para isso que serve a inteligéncia artificial, nao
na para substituir, mas sim para auxiliar tarefas
experiéncia 1 que podem ser tornadas tarefas repetitivas e
do cliente em tarefas que podem ser transformadas em algo
saude que consuma menos tempo, por isso nesse

sentido penso que sim, que seria uma mais-
valia. Para além disso, eu ainda nao sei se
ainda existe uma diferenga notavel, acho que é
uma coisa relativamente recente para
conseguirmos perceber ja se estd a fazer
diferenca tanto para os pacientes, como para os
profissionais de saude, até pelo aquilo que é o
meu conhecimento, a inteligéncia artificial
ainda tem um caminho bastante logo para
percorrer, no que toca a ajudar na drea da
saude, mas penso que nestas coisas mais
simples que mencionei, como o agendamento
de consultas e no auxiliar de tarefas que sao

repetitivas e standardizadas, penso que sim, a
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diferenca vai ser bastante notavel, assim que
estas ferramentas estiverem a funcionar
operacionalmente.”

” Na minha opinido, tudo aquilo que seja
automatizar e transformar o processo em algo
mais rapido e eficaz, resulta sempre numa
melhoria da experiéncia do paciente. Contudo,
acho que deve sempre existir aqui um
equilibrio entre aquilo que é a decisao humana
e a avaliacdo humana e, claro, a ajuda depois
da Inteligéncia Artificial para complementar o
servigo.”

” Sim, noto uma melhoria da qualidade do
servico. E uma diferenga positiva na
experiéncia do cliente, uma vez que me ajuda
numa melhor orientacao de datas e horarios.”

” Como referi anteriormente, a inteligéncia
artificial ainda estd numa fase bastante inicial
e ainda apresenta algumas dificuldades, mas
penso que um desenvolvimento continuo sera
muito atil na prestacdo da qualidade dos
cuidados de saade.”

”Sim, considero que estas inovagoes tém
contribuido para uma melhoria na qualidade
do servigo prestado. Na minha experiéncia, ja
percebi mudancgas positivas, como maior
eficiéncia a organizacdo, por exemplo, os
lembretes automaticos, embora nao conheca
em profundidade todas as aplicagdes destas
tecnologias. Parece-me que estdo a trazer
beneficios ao tornar o acesso aos cuidados de
saude mais pratico e simplificado para os
pacientes.”

“Na minha opinido, estas inovagOes tém
contribuido para uma melhoria significativa
na qualidade dos servigos de saude,
especialmente em termos de rapidez e
eficiéncia. No entanto, considero que pode nao
ter o mesmo impacto em geragoes anteriores.”
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Introdugao ao Objetivo de Estudo

Tema N¢do Resposta
Abordado Entrevistado

“Este tema € bastante sensivel, porque
atualmente sabemos que tudo o que ¢é
tecnoldgico e mesmo ferramentas e
plataformas que nos utilizamos, ¢ necessario
ter conivéncia com RGPD, que muitas vezes
nao acontece. Portanto, na area da saude ainda
¢ mais sensivel, por isso penso que os hospitais
tém que ter bem implementadas estas regras,
ter normas de seguranca hospitalar, garantir
que esta tudo a ser cumprido, por exemplo,
para garantir que dados da uniao europeia,
nao sejam roubados ou pessoas fora da uniao
europeia tenham acesso a estes dados, ter em
atencdo se sO os profissionais de saude
conseguem ter acesso a estas informagoes. Para
conseguir que a inteligéncia artificial funcione
bem ¢é preciso ter acesso aos dados, para
conseguirem ter acesso a estes dados é preciso
que as pessoas deem consentimentos extensos
e bem informados de como é que estdo a ser

Privacidade e partilhados estes dados e para que é que vao
Seguranca 1 ser utilizados os seus dados. Muitas vezes as
dos dados pessoas nao tém nocao do mal que pode ser

feito com a partilha de dados, atualmente acho
que nos partilhamos os nossos dados sem ter
nocao das repercussoes que isso pode ter, por
isso, como disse anteriormente, acho que é
uma questao muito sensivel, acho que ainda
estamos numa fase muito inicial e acho que as
pessoas precisam de ter informagao, de como
estas coisas funcionam, que ndo existe e as
pessoas nao tém essas nogoes. Se recorrermos
apenas a inteligéncia artificial, para termos o
armazenamento de dados dos pacientes,
podemos correr o risco dos hospitais sofrerem
um ciberataque e estes dados de pacientes

serem todos roubados. Podem existir também
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erros da parte da inteligéncia artificial, se os
algoritmos nao forem treinados com eficiéncia
e de forma correta o que pode gerar
diagnosticos errados. Ou seja, eu penso que
isto € um processo muito complexo e acho que
os hospitais portugueses ainda nao tém
capacidade para gerir os problemas que
podem advir da implementacao destas
solugoes inteligentes.”

” Eu, para lhe ser sincero, ndo vejo grande
diferenca entre aquilo que me esta a dizer e a
realidade a que ja estamos sujeitos ao dia de
hoje. Eu, muito honestamente, ndo sei a que
tipo de dados é que os hospitais terao ou nao
acesso no que toca ao historico dos pacientes,
mas eu sO consigo ver vantagens numa
partilha de dados constante que permite
melhores andlises, permite criar padroes,
analises padroes, que servem obviamente para
perceber se ha situagdes mais ou menos
constantes em certos casos. E como tal, eu nao
teria qualquer tipo de problema em ceder os
dados, o histérico naquilo que toca a minha
saude, portanto, sim, por mim tudo bem.”

“Aceitaria. Dependendo de quem tivesse
acesso a esses dados. Para além disso, teria de
existir um documento que garantisse a minha
protecao de dados.”

” Relativamente a privacidade e seguranga dos
dados, eu pessoalmente nao tenho qualquer
relutancia em disponibilizar todos os meus
exames e diagnostico e tudo mais que seja
necessario para contribuir para a atualizacao
das bases de dados.”

“Para aceitar essa partilha considero essencial
que haja garantias claras de que os meus dados
serao utilizados apenas para fins médicos e
que serao devidamente protegidos contra
acessos nao autorizados. Além disso, seria
importante que eu tivesse o controle sobre
quais dados sao partilhados e com quem. Acho
que a transparéncia na forma como os dados
sao utilizados e a garantia de que a informacao
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nao sera usada para outros fins, como fins
comerciais, sao pontos fundamentais para que
eu me sinta confortavel com essa partida.”

” Sim, aceitaria que os meus dados fossem
integrados num sistema de inteligéncia
artificial, mas apenas se garantissem a
seguranca e a protecao da minha privacidade
através de um consentimento informado.”

120




