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No ambito dos projetos de extensdo, a Universidade Catdlica Portuguesa concluiu os diagndsticos
da situacdo de saude dos utilizadores dos Balnearios Publicos de Alcantara e Arroios. Pretende-se
comparar os resultados daqueles estudos e revelar estratégias promotoras de intervencdo comunitaria
com vista a inclusdo social.

Da comparagdo analitica dos estudos descritivos e, com base na metodologia do planeamento em
salde, apontam-se estratégias na sequéncia das prioridades determinadas.

As condigdes sanitdrias e econdmicas, a soliddo e o facto de viver em situagdo de sem abrigo
explicavam a utilizagdo daqueles recursos. A maioria dos utilizadores vivia sem fontes de rendimento,
ndo fazia vigilancia de saide nem possuia médico de familia. Apresentavam morbilidades das quais se
destacavam a patologia do foro mental e comportamentos aditivos.

Identificado o utilizador tipo, conclui-se que os dados sdo sobreponiveis. Pretende-se dar continuidade
ao projeto de investigacdo noutros Balnearios e a consulta como resposta de enfermagem as populacées
vulneraveis.

Palavras-chave — Saude; Extensao universitdria; Populagdo vulneravel
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ABSTRACT

Concerning the extension projects, the Universidade Catdlica Portuguesa has concluded the diagnosis
of the Alcantara and Arroios Public Bathhouse users’ health situation.

The main objective is to compare the results from these studies and reveal promising strategies of
community intervention, with the intent of social inclusion.

From the analytical comparison of the descriptive studies, and based on the health planning
methodology, emerged strategies following the determined priorities.

The sanitary and economic conditions, solitude and the homeless situation explain the usage of these
resources. The majority of users lived without any source of income, they did not looked after their
health, nor did they have a family doctor. They present morbidities, from which we can highlight mental
health issues and addict behaviours.

After identifying the typical user, we can conclude that the data overlaps. We intend to continue this
investigation project in other bathhouses and the consultation as a nursing response to the vulnerable
population.

Keywords — Health; University extension; Vulnerable population

Aquando do éxodo rural no inicio do século XX construiram-se Balnearios Publicos (BP) em
Lisboa para a satisfacdo de necessidades basicas da populagdo vulnerdvel, que subsistem até
aos dias de hoje.

No ambito dos projetos de extensao universitdria, a Universidade Catdlica Portuguesa concluiu
os diagnésticos da situagdao de saude dos utilizadores dos balnearios publicos de Alcantara
e Arroios, onde identificou o utilizador tipo (Simdes-Figueiredo, Resende, Rabiais, Caldeira &
Ferrito, 2016).

Constituem-se como objetivos deste estudo comparar os resultados de dois diagndsticos
da situacdo de saude dos utilizadores de Balnedrios Publicos da capital e revelar estratégias
promotoras de interveng¢ao comunitdria com vista a inclusao e capacitacao social. Os resultados
extraidos dos dois estudos e comparados do ponto de vista analitico referem-se aos utilizadores
de dois balnearios publicos da capital, nos anos de 2014 e 2016.

Com base na metodologia do planeamento em saude apontam-se estratégias na sequéncia das
prioridades determinadas.

Em ambos os balnedrios publicos, o utilizador tipo era um homem, solteiro, na fase ativa
da vida, residente em Alcantara ou Arroios e portugués. Os utilizadores oriundos dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa dominam a segunda nacionalidade. As condi¢Ges
sanitdrias e econdmicas, a solidao e o facto de viverem em situagdo de sem-abrigo explicavam a
utilizacdo daqueles balnedrios. Relativamente a caracterizagdo socioecondmica, a maioria dos
utilizadores vivia sem fontes de rendimento, ndo fazia vigilancia de saide nem possuia médico
de familia. Apresentavam morbilidades das quais se destacavam a patologia do foro mental e
comportamentos aditivos (Sim&es- Figueiredo, 2016; Seabra, 2017; Seabra, Amendoeira & S3,
2017).

Os resultados dos dois estudos sdo sobreponiveis. Resta dar continuidade ao projeto de
investigacdo noutros BP que servem as vdrias Juntas de Freguesia de Lisboa. Na fase intermédia
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do projeto, considerada a vulnerabilidade social, a transcendéncia do fenémeno e os recursos
disponiveis, institui-se uma consulta de enfermagem como resposta interventiva, assente na
teoria das transicoes (Meleis, 2005).

Os Balnedrios Publicos em Lisboa sdo recursos comunitdrios camararios, geridos pelas Juntas
de Freguesia, para a satisfacdo de necessidades basicas da populagdo vulnerdvel e subsistem,
na atualmente, dezanove.

Os projetos de extensdo universitaria envolvem trés dimensdes: o ensino, a prestacdo de servicos
e a investigacdo. Nesta Ultima dimens3do, sobre o lema de que a investigacao deve produzir
o bem para as pessoas, a Universidade Catélica Portuguesa (UCP) concluiu os diagndsticos
da situacdo de saude (DSS) dos utilizadores dos BP de Alcantara (Simd&es-Figueiredo, 2016) e
dos utilizadores do BP de Arroios, onde identificou o utilizador tipo. A UCP, no ambito da sua
missdo, compete-lhe particularmente a insercdo na realidade portuguesa mediante o estudo
dos seus problemas e a promocao dos valores culturais da comunidade nacional com recurso
a investigagao.

No Plano Nacional de Saude extensdo 2020, um dos eixos estratégicos para o Sistema de Saude
centra-se na promog¢ao de uma cidadania para uma cultura de saude e bem-estar, centrada no
cidaddo, na realizacdo dos projetos de vida pessoais, familiares e das comunidades (DGS, 2015).

Sabemos que o banho constitui uma atividade de vida intima e que, nesta situacdo, se transforma
numa situagao publica, mesmo com garantia da privacidade e da dignidade humana (Kolkaba,
2009; Ribeiro & Costa, 2012).

A pessoa assume, ao longo da sua vida, um conjunto de transi¢des para as quais nem sempre
adota estratégias ou agGes resilientes. Dentro das transi¢des vivenciadas pela pessoa a do tipo
situacional, geralmente associada a eventos, exigem a definicdo ou redefinicdo do repertério
de papéis da pessoa/familia (Meleis, 2010; 2018).

Meleis (2018) refere que o estudo das popula¢des vulneraveis € uma prioridade e a Enfermagem
poderd ter uma resposta sustentada para aquelas populagdes. Nesta continuidade, importa
caracterizar os utilizadores de recursos desta natureza, vocacionados para a populacao
vulneravel, realizando o diagndstico da situagdo de saude.

Estamos perante um estudo descritivo e comparativo entre os resultados de dois diagndsticos
da situacdo de saude dos utilizadores de dois balnedrios publicos da capital.

A recolha de dados foi efetuada através da aplicagdo de um formuldrio, a uma amostra por
conveniéncia, entre 15 a 26 de julho de 2014, no primeiro estudo (Balnedrio Publico de
Alcantara), e dezembro de 2016 e janeiro de 2017 no segundo (Balneario Publico de Arroios).
Os utilizadores foram convidados a participar no estudo quando se deslocaram ao balnedrio,
para o banho.

A amostra foi constituida por 45 participante no primeiro estudo e 21 no segundo. Foram
critérios de inclusao ser utilizador do balnedrio e ter mais de 18 anos.

O termo de consentimento livre e esclarecido foi lido individualmente a cada utilizador.
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Os estudos foram aprovados pela Comissdo Etica para a Satude da Administracdo Regional
de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (PROC. 042/CES/INV/2014, 4-4-2014 e PROC. 063/CES/
INV/2016, respetivamente).

Com base na metodologia do planeamento em saude apontam-se estratégias na sequéncia das
prioridades determinadas.

No que diz respeito a varidvel género, podemos afirmar que o utilizador é um homem: com
78,6% no BP de Alcantara e 76,0% no BP de Arroios, tal como se pode constatar nos graficos n2
1 e 2 respetivamente.

21,40%

\ B MASCULINO

FEMININO

78,60%

Grafico 1: Distribuicdo dos utilizadores do Balneario Publico de Alcantara segundo o género.

B MASCULINO

FEMININO

Grafico 2: Distribuicdo dos utilizadores do Balneario Publico de Arroios segundo o género.

Embora se reformulasse as faixas etarias do ano de 2014 para o ano de 2016 no formulario
a aplicar, é claramente na fase ativa da vida que os nossos utilizadores se situam. No BP de
Alcantara, entre os 42 e 0s 49 anos, e no BP de Arroios, entre os 36 e os 45 anos, com 24,8% e
38,1% respetivamente e na sequéncia da leitura dos graficos n2 3 e 4.
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Grafico 4: Distribuigdo dos utilizadores do Balnedrio Publico de Arroios segundo a faixa etaria.

Da leitura dos graficos n2 5 e 6, relativos a distribui¢cdo dos utilizadores segundo o estado civil,
podemos constatar que o utilizador é solteiro, com 66,2% no BP de Alcantara e 52,5% no BP

Arroios.
100%
90%
80%
70% 66,2%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5% 4,8%
. H =
Solteiro Casado Separado

Grafico 5: Distribuicdo dos utilizadores do Balneario Publico de Alcantara segundo o estado civil.
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Grafico 6: Distribuicdo dos utilizadores do Balneario Publico de Arroios segundo o estado civil.

Quer nos utilizadores do BP Alcantara, quer nos do BP de Arroios, a auséncia de rendimento é
muito expressiva, com 57,2% e 67% respetivamente, na sequéncia da leitura dos graficosn2 7 e 8.
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Grafico 7: Distribuicdo dos utilizadores do Balnedrio Publico de Alcantara segundo a fonte de rendimento.
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Grafico 8: Distribuicdo dos utilizadores do Balneario Publico de Arroios segundo a fonte de rendimento.
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A soliddo é uma variavel igualmente expressiva, quer no BP de Alcantara quer no BP de Arroios,
com 60% de utilizadores que vivem sés no primeiro caso e 76% no segundo, como se confirma
nos graficos n2 9 e 10.
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Grafico 9: Distribuicdo dos utilizadores do Balneario Publico de Alcantara segundo o nimero de pessoas
com que coabitam.
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Grafico 10: Distribuigdo dos utilizadores do Balneario Publico de Arroios segundo o niimero de pessoas
com que coabitam.

No que diz respeito a situagdo de saude, 51% dos utilizadores do BP de Alcantara e 33,3% dos
utilizadores do BP Arroios ndo tém médico de familia. Destaca-se, com a leitura dos graficos
n2 11 e 12, a doenca mental/comportamentos aditivos nos utilizadores do BP Alcantara, com
24,8%, e nos do BP de Arroios, com 14,3%.
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Grafico 11: Distribuicdo dos utilizadores do Balnedrio Publico de Alcantara segundo a presenca de
morbilidade.
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Grafico 12: Distribuigdo dos utilizadores do Balnedrio Publico de Arroios segundo a presenga de
morbilidade.

No que diz respeito a utilizacdo dos servigos, na sequéncia da leitura dos graficos n2 13 e 14,
podemos referir que 27,6% utiliza a porta do Sistema Nacional de Saude, com recurso ao
médico de familia nos Agrupamentos de Centros de Saude. Ja os utilizadores do BP de Arroios
recorreram a Urgéncia, com 33,3% e, com o mesmo valor percentual, surgem utilizadores que
ndo recorreram a qualquer tipo de servigo de saude.
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Grafico 13: Distribuicdo dos utilizadores do Balnedrio Publico de Alcdntara segundo a utilizacdo dos
servicos de saude.
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Grafico 14: Distribuicdo dos utilizadores do Balneario Publico de Arroios segundo a utilizagdo dos servigos
de saude.

Em ambos os Balnearios Publicos o utilizador tipo era um homem, solteiro, na fase ativa da vida,
residente em Alcantara ou Arroios e portugués. Os utilizadores oriundos dos Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa dominam a segunda nacionalidade.

As condig¢Bes sanitdrias e econdmicas, a solidao e o facto de viver em situagdo de sem-abrigo
explicavam a utilizacdo daqueles balnearios. Relativamente a caracterizagdo socioecondmica,
a maioria dos utilizadores vivia sem fontes de rendimento, ndo fazia vigilancia de salde nem
possuia médico de familia. Apresentavam morbilidades das quais se destacavam a patologia do
foro mental e comportamentos aditivos (Simdes-Figueiredo, 2016; Seabra, 2017).

Os dados dos dois Diagndsticos da situacdo de saude sdo sobreponiveis. Os dados de saude
sublinham que estes espagos municipais carecem da implementagdo de estratégias de
intervencdo comunitaria com vista a promogao e a gestdo dos processos de salide/doencga dos
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seus utilizadores. Importa ainda agilizar a rede de recursos de saide comunitdrios existentes
na tentativa de os rentabilizar.

Com base na metodologia do planeamento em salde apontam-se estratégias na sequéncia
das prioridades determinadas. Considerando a vulnerabilidade social e transcendéncia dos
fendmenos que emergem dos resultados, os recursos disponiveis na academia e na JF Alcantara,
num primeiro tempo, assumimos como prioridades em termos de intervengdo comunitaria:
¢ Mobilizar todos os recursos comunitarios que possam ajudar na capacitacdo dos utentes
para a gestdo mais adequada dos seus parcos recursos econdmicos e possibilitar uma
vida com mais dignidade;
¢ |Instituir uma consulta de Enfermagem com especial enfoque na saude mental dos
utilizadores do BP, no encaminhamento de situa¢cdes mais complexas relacionadas com
a exclusdo e no acompanhamento de algumas necessidades relacionadas com a vivéncia
de doenga crénica, como resposta interventiva, assente na teoria das transi¢cdes (Meleis,
2005).

Resta dar continuidade ao projeto de investigacdo noutros Balnedrios Publicos que servem a
capital.
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