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Resumo

O trabalho que aqui apresentamos tem como objetivo ajudar a compreender a

influéncia da desmotivacdo no desempenho da profissdo docente.

Os motivos que nos levaram a escolher este tema foram as preocupacoes
sentidas, enquanto membro da dire¢cdo de uma escola, em que fomos ouvindo quer na
sala de professores, quer nas escolas pertencentes ao AE, os desabafos e preocupacoes
dos professores, quer relativas as condicGes de trabalho, quer relativas ao insucesso dos
alunos, a desresponsabiliza¢do cada vez maior dos pais/EE, a indisciplina cada vez mais

acentuada dos alunos, entre outras situacoes.

O objetivo deste estudo foi avaliar o impacto que a desmotivacdo exerce em
algumas dimens6es no desempenho da profissao docente. Foi aplicado um inquérito por
questionario a 116 professores a escola em estudo. Foram realizadas entrevistas aos
Coordenadores das UE do Agrupamento, porque sobre eles recai grande parte da
responsabilidade de gerir as escolas e os professores que nelas lecionam, procurando

nds obter, deste modo, uma informagdo mais completa.

Relativamente ao impacto da desmotivacdo no desempenho do professor
concluimos que sdo varios os fatores de desmotivacdo que tém impacto no desempenho
do docente. No entanto, também se concluiu que, apesar de todos os constrangimentos a
que esta sujeito, o professor participa em todas as atividades da escola/agrupamento e
faz tudo em prol do sucesso dos alunos, sendo este exercicio docente um fator de

satisfacdo profissional.

Palavras-chave: desmotivacao; satisfacao; desempenho; profissao; professor;



Abstract

The objective of this work is to help understand the influence of demotivation on

the performance of the teaching profession.

This theme was chosen due to the concern felt as a member of the Direction
Board of a school where it is heard, whether in the teacher’s room, whether in the other
schools of the group, the outflows and concerns of teachers regarding to the student’s
failures, to the increasing disclaimer of the parents/other carers, to the increasing
indiscipline among students, and other situations.

The objective of this study was to evaluate the impact of demotivation on the
performance of the teaching profession. A questionnaire was applied to 116 teachers of
the school in study. Coordinators of the Educative Units of the Schools Group were
interviewed, because it falls on them much of the responsibility to manage schools and

their teachers, this way allowing us to obtain more complete information.

Regarding to the impact of demotivation on the performance of teaching
profession, it was concluded that there are several demotivation factors. Nevertheless, it
was also concluded that despite all the constraints they have to face, teachers participate
in all the activities of the school/schools group and do everything for the sake of student
success, this teaching practice being a factor of professional satisfaction.

Key-words: demotivation; satisfaction; performance; profession; teacher.
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INTRODUCAO

“Acreditamos que a educacdo € uma das atividades mais nobres e que ha uma
relacdo grande entre os niveis educacionais de um povo e o bem-estar social.
Sem educacdo de qualidade ndo ha desenvolvimento sustentado nem
democracia. E por isso que a qualidade da educacdo é uma quest&o crucial nas
sociedades contemporaneas. Num mundo globalizado, marcado pela inovacéo
tecnoldgica permanente e rapida, ndo pode haver lugar para escolas ineficientes

e professores mal preparados ou desmotivados” (Marques, 2003, p.11).

A organizacdo escola é composta por um conjunto de interacdes complexas que
estdo reguladas por normativos legais explicitos aos quais se aliam outros
condicionalismos intrinsecos e extrinsecos a vida social que nascem da sua
configuragdo cultural situada em contextos especificos. A sua atividade requer a
mobilizacdo de normas, crencas, valores e simbolos que regulam o comportamento dos
seus membros. Esse processo de insercdo da escola no meio condiciona o
funcionamento das suas estruturas, a forma de organizar o espaco e a maneira de

articular as relagdes entre os seus atores intraorganizagéo e desta com o0 meio.

No que a sua atividade interna diz respeito, a intervencdo na escola néo se reduz
a simples acdo exercida por um individuo (o professor) sobre outro (o aluno). Em
primeiro lugar, porque o conjunto de professores (coordenados ou descoordenados,
unidos ou desunidos, pacificos ou conflituosos...) deve constituir, de facto, uma
comunidade de educadores coesa e orientada para a missdo. Em segundo lugar, porque
os alunos formam igualmente um grupo com necessidades, direitos e deveres
especificos e que, por isso, mantém interacGes com os docentes, exerce influéncias e

pressdes para garantir 0s objetivos que pretende atingir (Guerra, 2000).

O tridngulo pedagogico, apresentado por Jean Houssaye (1988) pode ajudar a
explicar melhor os atores envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem. Este
tridngulo organiza-se em torno dos seguintes vértices: os professores, o0s alunos, o saber.
A partir de uma relacdo privilegiada entre dois destes vértices, € possivel imaginar, de
forma necessariamente simplificada, que preconizam e acentuam trés grandes modelos

pedagdgicos distintos e, a0 mesmo tempo, complementares: se se real¢a a ligacédo entre
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o0s professores e 0 saber, esta relagdo configura uma perspetiva que privilegia o ensino e
a transmisséo de conhecimentos sobre outras dimensoes; se se privilegia a juncdo entre
0s professores e o0s alunos, entdo saem valorizados 0s processos relacionais e
formativos; a articulacdo entre os alunos e o saber favorece largamente uma légica de
aprendizagem. Contudo, estas relacfes sdo triunivocas, ou seja, interpenetram-se e
influenciam-se umas as outras. Nao existe somente uma relacdo pura neste triangulo,
mas dependendo das opcOes do professor, uma relacdo/dimensdo sai mais reforcada
sobre a outra e, por vezes, em detrimento das outras. Este pequeno resumo basta para
entendermos a complexidade das relagdes existentes no interior do processo de ensino e
de aprendizagem e sdo, por si, demonstrativas do impacto que podem ter as opgoes

relacionais que os professores estabelecem com o aluno ou o saber.

Para evitar a balcanizacdo da escola (Hargreaves,1996), cada professor devera
sentir-se integrado num todo, dependente dos outros na parcela de atividade que exerce.
Torna-se, por isso, necessaria uma cultura de colaboracdo e de participacéo entre pares,
destes com os outros atores escolares (alunos, encarregados de educacdo, 6rgaos de
gestdo) e com os outros agentes do meio (“stakeholders” diversos: forcas politicas,
sociais, culturais, organizagbes autarquicas instituidas, associacdes intermédias de

diversa natureza, etc.).

Diariamente aumentam as exigéncias que a sociedade em geral e especificamente
as organizacOes extraescola colocam aos estabelecimentos de ensino. Estes sentem-se
compelidos a darem respostas pedagdgicas e a satisfazerem exigéncias socioculturais
diversas: desde a educacdo sexual, a educacdo para o consumo, passando pela educacgédo
ambiental ou educacgdo para a saude, etc., as expectativas de uma educacao integral do
aluno impregnam os discursos e as reivindicagfes de muitos atores sociais, a comegar
pelos encarregados de educacdo. Somam-se a estas mudancas aquelas provenientes do
uso que as tecnologias digitais fizeram emergir como novo paradigma social, descrito
por alguns autores como sociedade da informacdo ou sociedade em rede alicer¢ada no
poder da informacéo (Castells, 2003), sociedade do conhecimento (Hargreaves, 2003)
ou sociedade da aprendizagem (Pozo, 2004).

Neste contexto de exigéncias, joga um fator preponderante a formacgdo dos
profissionais. Qualquer enfoque da formacdo da classe docente que néo estimule, nem

ajude os professores a refletirem criticamente sobre as finalidades da sua misséo

2



educativa, sobre os conceitos e a natureza da educacao sera intrinsecamente conservador
e perigosamente doutrindrio. Esta formacdo tem uma componente facilmente
reconhecivel pelos interessados, tal como o conteudo disciplinar a transmitir aos alunos.
Uma das componentes prioritarias, nesta matéria, prende-se com o dominio do saber
especificamente pedagogico. Quando se quer realizar projetos educativos nos
estabelecimentos de ensino, ha que avaliar primeiro a dimenséo adequada das equipas, a
respetiva configuracéo racional, a sua estabilidade no tempo e 0os meios que viabilizem a
execucdo do projeto. Para tal ha que criar condigcdes que facilitem essa aprendizagem

partilhada pela instituicao.
Como refere Palmer:

“...a reforma nunca serd conseguida renovando simplesmente as contratacoes
ou restringindo as escolas, reescrevendo os curriculos ou revendo textos, se
continuarmos a desvalorizar e a desmotivar os recursos humanos denominados
professores, de quem tanto depende...se ndo conseguirmos valorizar — e desafiar
— 0 coragdo humano, que ¢é a fonte do bom ensino.” (Palmer, 1998, p.3, cit. in
Day, 2004, p.35).

Do exposto e a fim de verificar com que grau de incidéncia e prevaléncia o
desempenho docente pode ser afetado e condicionado por fatores motivacionais,
sobretudo numa escola a quem é acometida uma funcdo incontornavel no cenario social
e formativo de cada individuo, importa averiguar qual o impacto desses elementos
motivacionais no modo como os docentes assumem a sua profissionalidade e a escola

cumpre a sua funcéo educativa.

1. Problema e pertinéncia do estudo

Numerosos estudos (cf. Marques, 2003, p.11) estabelecem uma relagdo causal
entre o clima de escola, o empenhamento dos professores e o0s resultados da
aprendizagem. Estamos em crer que a (des)motivacao profissional dos docentes possa
ter um impacto importante, sobretudo negativo, na qualidade da educacdo. A percegédo

que temos da desmotivacdo que os professores experimentam atualmente no exercicio



profissional constitui uma problematica com efeitos no desempenho das suas funcoes,

projetando consequéncias negativas sobre o processo de ensino e de aprendizagem, na

relagdo com os alunos, assim como na relagédo com os colegas.

Dada a importancia desta problemética para o quotidiano do sistema educativo,

consideramos pertinente contribuir com este trabalho para um melhor conhecimento do

impacto da desmotivacdo no desempenho da profissdo docente, a partir de um conjunto

de fatores interligados:

a)

b)

A excessiva legislacdo existente e as constantes reformas preconizadas pela
tutela: a assuncédo de funcdes alargadas do exercicio profissional; a avaliagdo
dos professores em curso e as suas contradicdes e ambiguidades; os efeitos
diretos que essa avaliagdo de desempenho produz sobre 0 acesso e a
progressdo na carreira; a conversdao da nomeacao provisoria em nomeacao
definitiva; a renovacdo de contrato e atribuicio de um prémio de
desempenho. Os resultados deste sistema de avaliacdo tém efeitos no calculo
das quotas de mérito, a aplicar na avaliacdo de desempenho do pessoal
docente, traduzindo-se na redu¢do em anos na subida para o escaldo seguinte.
O desempenho na lecionacdo depende, em larga medida, dos tempos
disponiveis, das estratégias pedagogicas, da abordagem dos contelddos
curriculares e da formacdo continua na area especifica da lecionacdo. A fim
de estimular o empenhamento profissional de todos, importa que haja um
sistema de recompensas para 0S professores mais dedicados e mais
competentes e proporcionar aos professores que revelam dificuldades no seu
desempenho, acesso a informacdo e ao conhecimento de novos métodos de
ensino.

Relativamente a dificuldade de fazer aprender os alunos, Marques (2003)
refere que quando os professores se mostram desmotivados, pouco
empenhados e revelam baixas expectativas face aos alunos, o moral destes
junto dos alunos tende a diminuir. Serd importante neste estudo compreender
a forma como os diversos intervenientes no processo educativo (professores,
coordenadores de departamento e coordenadores das unidades educativas),
percecionam o fendmeno da (des)motivacdo e o impacto que este tem no

desempenho da profissdo docente. Identificamos e selecionamos quatro



elementos-chave da “desmotivagdo”: as exigéncias da carreira docente, a
progressiva degradacdo da imagem social da profissdo docente, o modelo
predominante de escola democrética vigente nos agrupamentos e a crescente
complexidade da relacdo pedagogica. O impacto dessa desmotivacdo tem, na
nossa opinido, uma relacdo estreita com o desempenho do docente nas
seguintes &reas: no processo de ensino-aprendizagem, na satisfacdo e no

desenvolvimento profissional e no menor comprometimento institucional.

O problema de partida podera ser traduzido na seguinte questdo:

v' Em que medida a desmotivacdo crescente que se faz sentir nos docentes tem

impacto sobre o seu desempenho profissional?

2. Finalidades do estudo

A partir do paragrafo anterior, elaboramos o0s seguintes objetivos da investigacéo:

v' Identificar os fatores-chave da desmotivacdo profissional percecionada pelos
docentes.

v Verificar se a imagem social tendencialmente negativa do professor constitui um
desses fatores de desmotivacao.

v Avaliar se a organizagao escolar afeta diretamente as relagdes dos docentes com
0s varios agentes escolares e o0 impacto que tem sobre o seu comprometimento
institucional.

v Descobrir em que medida as exigéncias da relacdo pedagdgica com os alunos
afeta positiva ou negativamente a motivacdo dos professores, nomeadamente o
SuCesso ou insucesso destes mesmos alunos.

v Compreender o grau de satisfacdo profissional e o grau de motivagdo para o seu

desenvolvimento.



3. Estruturacdo do trabalho

O presente trabalho divide-se em duas partes, constando da primeira o
enquadramento tedrico do problema de partida que motivou 0 nosso estudo e na
segunda, o estudo empirico de algumas hipoteses explicativas para a relacdo entre
desmotivacédo / desempenho profissional.

A primeira parte divide-se em trés capitulos, correspondendo cada um deles aos
diferentes &mbitos em que se entretece a profissdo docente: fatores motivacionais do
exercicio profissional, areas de impacto no desempenho docente e modelo subjacente a

cultura de escola vigente.

Assim, e no primeiro capitulo, intentaremos recuperar e descrever os fatores de
desmotivacdo que, na perspetiva da recente investigacao, condicionam o exercicio da
profissdo docente. No segundo capitulo, delimitaremos as areas que detém especial
impacto do desempenho profissional dos docentes. Por ltimo, enunciaremos algumas
das caracteristicas da Escola atual, conforme corporize um modelo burocrético ou

democratico de gestdo organizacional.

Do exposto, e a partir das questdes suscitadas, introduziremos as questdes que
servirdo de pretexto ao estudo empirico seguinte e que constituirdo a segunda parte do
trabalho, por seu turno, dividida em trés capitulos. Discriminada a metodologia de
estudo, designadamente os objetivos que legitimaram uma investigacdo desta natureza,
passaremos a descrever as varidveis de estudo e as hipdteses que fomos formulando.
Seguidamente, e tendo por base os instrumentos de recolha de dados que escolhemos —
inquérito por questionario e por entrevista — bem como as especificidades da amostra
que elegemos, procederemos a analise dos elementos auferidos e a respetiva discussdo
dos resultados, no sentido de ratificar as hipéteses de investigacdo inicialmente
apresentadas, por referéncia aos resultados entretanto sistematizados.

Por ultimo, face a interpretacdo dos resultados, deduziremos a sua consisténcia com
a literatura correspondente, ao que sucederd uma serie de consideracfes conclusivas e

futuras.



PARTE I: ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo I: Desmotivacéo

Na acecdo mais simples do termo, a palavra desmotivacgéo significa auséncia de

motivo, de fundamentagdo ou auséncia de motivacao.

“Uma das questbes que mais chama a atengdo no sistema educativo,
principalmente na rede publica, é a constatacdo de uma classe docente que néo
se sente realizada. As palavras desmotivacdo, desmoralizacdo e desilusdo
surgem sempre que alguém conversa com um grupo de docentes” (Santomé,
2006, p.35).

As razBes para o fendmeno da desmotivacdo que se sente no seio da profissdo
docente sdo variadissimas. Santomé (2006), por exemplo, aponta algumas,
nomeadamente, a incompreensdo das finalidades do sistema educativo por parte dos
professores que, ndo raras vezes, experimentam uma falta de clareza acerca das
finalidades das etapas educativas nas quais trabalha; a rapidez das transformacdes e
revolugbes em todos os campos do conhecimento levam a que se sintam
progressivamente desatualizados face as exigéncias cientificas cada vez mais
aprofundadas. Ser professor é uma das profissdes que mais aumento de tarefas teve nos
ultimos tempos. Além de ensinar conteldos da &area para a qual foi preparado, o
professor tem de lidar com outros (novos programas) para os quais ndo tem capacidade,
deparando-se com uma realidade diferente daquilo para o qual foi formado. Por outro
lado, a falta de formacdo ou a formacdo deficitaria dos professores ndo Ihe permite
acompanhar todos os campos do conhecimento, dai que ndo tenha uma formacdo
adequada, capaz de atender a todas as facetas que a profissdo requer. A oferta de
formacéo escasseia, dificultando a atualizacdo dos professores, tdo necessaria face ao
novo mundo do conhecimento e da informagdo. Outros fatores contribuem para agravar
mais a situacdo profissional, tais como o isolamento, gerando angustias e dificuldades
no dia a dia dos professores, a instabilidade, os horéarios, as condi¢bes de trabalho
(recursos materiais e humanos), a remuneracao, a falta de colocacéo para os professores

mais novos, assim como a desvalorizacdo e a falta de reconhecimento do trabalho do
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professor pela sociedade em geral, existindo mesmo relatos de abandono da profissao.
Existem outros fatores que estdo na origem da desmotivagdo dos professores
relacionados com o desinteresse e alheamento dos alunos, sendo necessario um esforco
para os convencer da importancia e da utilidade das aprendizagens que lhe sdo
propostas, existindo a preocupacdo do cumprimento de um curriculo obrigatério
sobrecarregado de contetidos, conduzindo a praticas mais rotineiras, centrando-se nas
questdes metodoldgicas, de avaliagdo e de vigilancia disciplinar dos alunos, & medida
que a indisciplina aumenta e ainda problemas de comunicagdo com os alunos. Persiste e
aumenta uma administracdo burocratizante no sistema educativo, fazendo os professores
preencherem mecanicamente papéis e mais papeéis. Ha falta de servicos de apoio
educativo, pois cada vez hd mais alunos com dificuldades de aprendizagem e ndo
existem professores suficientes, limitando-se a existéncia dos professores do ensino
especial para os alunos com NEE, mesmo estes, em numero mais reduzido,
principalmente apds a introdugdo do Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro. Este
decreto parece excluir a maioria dos alunos com NEE permanentes (basta ler com
atencdo o artigo 4.° pontos 1 a 4), deixando de fora mais de 90% desses alunos, todos
eles com NEE permanentes'. Com mais esta reforma do sistema educativo o professor
titular de turma tem que se desdobrar para também poder apoiar esses alunos. A par dos
problemas com os alunos, existem também dificuldades na relagdo com as familias,
sentindo-se cada vez mais uma desresponsabilizacdo das mesmas pelos seus educandos,

delegando nos professores a responsabilidade pela qualidade da educacao.

O ambiente social de ceticismo e de banalizacdo, a falta de incentivos aos
professores mais inovadores, ndo Ihes reconhecendo o trabalho e comprometimento
com a vida quotidiana nas escolas, uma continua ampliacdo das fun¢6es encomendadas
a educacdo e uma maior visibilidade dos efeitos do trabalho dos professores, sdo mais
algumas das razBes para que os professores se sintam desmotivados (Santomé, 2006).
Lopes (2001) refere que a desmotivacdo esta relacionada com as mudancas
socioeducativas que incidem nas relagbes com a escola e o restante sistema

sociocultural. Sobre o professor recai a responsabilidade de uma situagéo social global.

L1 Educare.pt - Luis Miranda Correia, 2008-02-20 - Educacdo Especial: aspetos positivos e negativos
do Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro.



“Sem formacdo ou com uma formagdo inadequada, nele convergem
simultaneamente criticas e exigéncias expressas em sucessivas reformas de
sucessivos poderes politicos. Pais, inspetores, colegas e alunos desprezam-no se
mantém os métodos tradicionais e olham-no com desconfianca ou como

incompetente se utiliza novos métodos” (Fabre, 1972, cit. in Lopes 2001, p.41).

O professor, por forca dos varios papéis que tem que desempenhar na profisséo
docente, sente-se pressionado a assumir uma multiplicacdo de funcdes: desde
transmissor de conhecimentos a animador, de formador ou gestor a investigador. No
exercicio da profissdo, por um lado, o professor exige 0 maximo de si, queimando
sucessivamente todos 0s recursos pessoais de que dispde, esgotando-se; por outro lado,
0 estatuto socioprofissional atual do professor estd em franco declinio, recaindo sobre
ele também a responsabilidade social do sucesso ou do fracasso escolar do aluno. Na
relagdo com os alunos sente muitas vezes perder o controlo do comportamento da
turma, trazendo esse facto implicagbes na disciplina dos alunos. Esta auséncia de
controlo constitui uma das principais fontes de tensdo e de stress profissional dos
professores, a par da necessidade de atingir os objetivos minimos de aprendizagem dos
alunos. Como sublinha Vila (1998a, cit. in Lopes, 2001, p.46), “a relacdo com o0s
alunos e a relacao com os superiores hierarquicos sdo fonte de mal-estar para todos o0s

professores.”.

Atualmente o comportamento dos alunos preocupa os professores na medida em
que se apresenta como um obstaculo quer ao nivel da relacdo professor-aluno quer ao
desenvolvimento da propria aprendizagem do aluno. Os efeitos que a desconsideracéo e
0 desrespeito tém sobre o animo dos professores, porque mexe com a sua autoestima,
conduzem muitas vezes a um sentimento de impoténcia perante as situacdes de

indisciplina em sala de aula:

“a indisciplina dos alunos perturba os professores, afetando-os emocionalmente,
mesmo mais do que os problemas de aprendizagem com que habitualmente tém
que se confrontar...A indisciplina é uma situacdo em que frequentemente 0s
professores se sentem desconsiderados, desprezados, questionados enquanto

pessoas” (Fernandes et al., 1997, p.15).



Assim, um dos efeitos psicolégicos mais devastadores sobre a desmotivacao dos
professores acontece por via da sua diminuicdo enquanto pessoas e profissionais: “4
desconsideracdo e o desprezo dos alunos interfere de modo determinante na
autoimagem e na imagem social dos professores” (Gosselin,1984; Breuse, 1984, cit. in
Lopes, 2001, p.47).

Seco (2002) refere que o estatuto socioprofissional dos professores tem vindo a
degradar-se, sobretudo em termos de reconhecimento publico e do prestigio que €
conferido a profissdo. Salienta os diversos fatores que tém sido apontados para justificar
a diminuicdo do prestigio da profissio docente e, como tal, do respetivo
reconhecimento. Entre estes fatores contam-se a escolaridade obrigatoria, a
massificacdo do ensino, o impacto das novas tecnologias da informacdo na mudanca dos
processos de ensino, a desvalorizagao do “saber escolar”, as profundas alteragdes nos
valores sociais, a deterioracdo do estatuto remuneratério, o rejuvenescimento do corpo
docente e o elevado nimero de professores (Fontes: OCDE,1989; Teodor, 1990; Garcia,
1995b; Landsheere, 1996).

O baixo estatuto e o pouco prestigio atribuidos a profissdo docente refletem-se

em sentimentos de insatisfacdo profissional:

“No momento histérico em que vivemos, e no que esta para vir, o papel dos
professores é crucial. Ora, atualmente, estes encontram-se numa situacdo muito
insatisfatéria, quer no que se reporta ao seu recrutamento, quer no que diz
respeito "a sua remuneracao, quer ainda quanto ao reconhecimento social que
lhes ¢ negado” (Landsheere, 1996, cit. in Seco, 2002, p.63).

Afonso (1999) aponta alguns fatores da desmotivacdo relacionados com a
exigéncias profissionais acometidas aos professores, tais como 0 nimero excessivo de
alunos existentes nas salas, uma elevada carga politica colocada sobre o trabalho dos
professores, a atribuicdo de responsabilidades e funcdes que os docentes ndo tinham no
passado (desenvolvimento pessoal e social dos alunos), bem como as condigdes de
trabalho, principalmente ao nivel dos equipamentos e materiais, ndo permitem, muitas
vezes, dar uma resposta adequada as exigéncias colocadas. A imagem social negativa
dos professores transmitida através dos media, o nivel de incumprimento das regras da

aula pelos alunos, a relacdo destes com os professores, pondo em causa a sua autoridade
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pedagdgica e a respeitabilidade que o docente merece, aliados a indisciplina dos alunos
inviabilizam, em grande medida, a qualidade do processo de ensino e de aprendizagem.
Se juntarmos a estes fatores ainda a sensacdo de instabilidade e precariedade
profissional, onde estdo cada vez mais ausentes as garantias de permanéncia no local de
trabalho, teremos encontrado um conjunto de elementos perturbadores do desempenho

profissional.

Conforme refere Esteve, ”A valoracdo negativa do professor como bode
expiatdrio responsavel universal de todos os males do sistema é uma das marcas do
nosso tempo” (1991, in Novoa, 1999, p.104).

Esta situacdo deve-se fundamentalmente a uma desresponsabilizacdo da familia
pela educagdo e a “massificagdo do ensino”, trazendo responsabilidades acrescidas aos
professores que antes estavam atribuidas aos pais, tornando-se dificil para o professor

perceber o seu “raio de agao” porque nao esta preparado para tais responsabilidades.

Na perspetiva de muitos autores, a imagem social da profissdo docente e da
educacdo escolar é a pior de sempre (Esteve, 1995), sendo sobrevalorizado aquilo que
falta alcancar e pouco reconhecido aquilo que € alcangado, o que também contribui para

a falta de motivacdo da classe docente (Afonso,1999).

Guerra (2000) questiona se os professores atualmente estdo mais desmotivados
do que no passado. Se a classe docente estd desmotivada dificilmente ultrapassa o
cumprimento das suas obrigacfes administrativas, como o cumprir horarios, assistir a
reunides, dar aulas, partilhar a docéncia, dar notas e a realizagdo de diversas tarefas
burocraticas. No sentido dos professores ultrapassarem esta desmotivacdo aponta
algumas sugestbes para que os professores se sintam mais motivados, como atuarem em
equipa, dialogarem, projetarem e trabalharem como uma comunidade, estarem abertos a
aprendizagem. Se atuarem deste modo, com certeza desfrutardo da sua profissdo e

sentir-se-d0 mais motivados. Refere ainda que:

“o0 problema da motivacé@o dos professores é complexo porque conduz a um ciclo
vicioso: se ndo estdo motivados, ndo se entregardo de corpo e alma a sua

profissdo, nem desfrutardo das suas dimensdes mais reconfortantes. Por seu
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turno, se o exercicio da profissdo néo lhes traz recompensas ndo se sentiréo
motivados. “ (Guerra, 2000, p. 71).

Novoa (1995) refere que os professores estdo sujeitos, desde o final dos anos
oitenta, a pressdes quotidianas de grande dimensdo. Para além daquelas que estdo
inscritas na propria matriz da profissdo, e que relevam fundamentalmente dos aspetos
relacionais, os professores tém visto crescer a sua volta uma série de outras pressdes que
introduzem elementos de grande tensdo a vida de cada um. Aponta algumas das
alteracdes recentes que tém contribuido para aumentar as fontes de tensdo na vida dos
professores, tais como a intensificacdo do trabalho quotidiano nas escolas, com 0s
professores a serem chamados ao desempenho de um conjunto cada vez mais alargado
de funcBes e de missdes, que Ihes retiram a calma e 0 tempo necessarios a um exercicio
refletido da profissdo, a avaliacdo dos professores, um processo burocratico e doloroso,

trazendo consequéncias na evolugéo da carreira do professor.

O lancamento de novos programas e curriculos, de novas modalidades de
avaliacdo dos alunos, ou de novas formas de gestdo. A mudanga no modo de
relacionamento com os pais e as comunidades, os conflitos que se geram, sendo que 0s
professores sdo sistematicamente responsabilizados pelos fracassos do sistema
educativo e tém necessidade de prestar contas publicas do seu trabalho. Outros fatores
se acrescentam aos anteriores: as condices de trabalho, porque ainda existem muitos
locais de trabalho degradados e com falta de equipamentos e materiais indispensaveis ao
desenvolvimento da profissdo, o nivel baixo da remuneragdes e ainda a desvalorizacdo
da profissdo docente, sendo o professor o alvo de criticas constantes, culpabilizado
muitas vezes pela indisciplina e o insucesso dos alunos. Todos estes fatores contribuem

para aumentar a tenséo dos professores, provocando cansago, saturacdo e impaciéncia.
Ouve-se e sente-se na opinido publica que:

“a “crise alastra, o “mal-estar” dos professores aumenta e “toda a gente” fala
da escola e deplora a situag¢do dos alunos que ou “ndo sabem nada” ou tém a
cabeca cheia de coisas inuteis” por incompeténcia ou inoperancia dos

professores (NOvoa, 1995, p.175)
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As condicBes culturais e socioeconomicas dos alunos e as condicGes de
aprendizagem dos mesmos, com incidéncia na sua “falta de interesse” elou de
“concentracao” constituem as fontes de problemas. Surge-nos a organizac¢ao do ensino,
nela se enquadrando situagdes diversificadas, como “dificuldades em organizar o
processo ensino aprendizagem” para um “excessivo de alunos”, o “desajustamento dos
programas’”’, ¢ a “atitude de passividade “e/ou “ndo colaborac¢do” dos colegas ¢ ainda a
“ndo adaptacdo da escola aos tempos atuais” e a “inexisténcia de medidas adequadas

ao combate do insucesso escolar” (Novoa,1995, p.157).

1. Os fatores de desmotivacao do exercicio profissional docente

1.1. Exigéncia feitas ao professor

Todos os autores sdo unanimes em afirmar que os professores ndo tém apenas a
funcdo de ensinar, é-lhes exigido um conjunto cada vez mais alargado de funcGes e de
missOes para as quais ndo foram devidamente formados e sdo-lhe confiadas tarefas
altamente especializadas que requerem um desempenho extraordinario em contextos
cada vez mais complexos. Tal como alguns autores sublinham, a pandplia de
solicitacbes decorrentes da reforma do sistema educativo (NOvoa, 1995) a continua
ampliacdo, o leque de funcbes encomendadas a educacdo (Santomé, 2006) e as quais
deve corresponder (Lopes, 2001). O professor constitui a trave-mestra de uma
arquitetura educacional que envolve multiplos agentes, acumulando responsabilidades e
funcGes que ndo tinham no passado (Afonso, 1999). Na organizacdo do ensino o
professor debate-se com “dificuldades em organizar o processo ensino aprendizagem”

para um “excessivo de alunos” e o “desajustamento dos programas (Novoa, 1995).

E necessario dar aos professores condiges de trabalho que possam permitir
concretizar a sua competéncia profissional e realizar um trabalho de qualidade. Neste
sentido, é prioritaria a diminuicdo do nimero de alunos que possa permitir a empatia
necessaria para a confianca colocada sobre o professor (Afonso, 1999), no sentido de
uma relagcdo mais personalizada com os alunos e para a realizagdo de um trabalho de
qualidade. E importante que os professores encontrem um equilibrio entre o

empenhamento e os resultados que percecionam obter.
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Ao analisarmos, de seguida, o relacionamento interpessoal em situacdo de
trabalho, referimo-nos as relagcbes formais e informais que acontecem entre pares,
colegas e chefias, possibilitadoras da construcdo de uma auto e heteroidentidade, de
relacGes de cooperacao, ajuda, apoio e de amizade — fatores que poderdo contribuir para

a satisfacdo profissional.

1.2. Relacéo professor aluno

Nas ultimas décadas, assistiu-se a mudangas profundas nas relagcBes entre 0s
professores e os alunos, na medida em que cada vez mais a indisciplina e a violéncia
aumenta nas escolas e o professor fica impotente perante esta problematica, afetando

assim, a relacdo entre professor e aluno.

Do ponto de vista psicoldgico, o problema da violéncia nas escolas assume grandes
propor¢Oes, provocando um sentimento de inseguranca e mal-estar entre os professores
e muitos deles fazem mal o seu trabalho, por vezes menos por incompeténcia e mais por
incapacidade de cumprirem, simultaneamente, um enorme leque de funcbes (NGvoa,
1999).

“Presentemente observamos que o aluno pode permitir-se, com bastante
impunidade, diversas agressdes verbais, fisicas e psicoldgicas aos professores ou
aos colegas, sem que na préatica funcionem os mecanismos de arbitragem

teoricamente existentes” (N6voa, 1999, p.107)

Outros autores referem que hd cada vez mais dificuldade no relacionamento
interpessoal com os alunos, numa oOtica de autoridade pedagogica, existindo uma
perda de controlo disciplinar da turma e as implicacdes dessa perda nos
comportamentos e atitudes, interferindo negativamente na motivacdo do professor
(Lopes, 2001); a estes aliam-se outros fatores relacionais, nomeadamente aqueles
ligados aos problemas de comunicacdo com os alunos (Santomé, 2006) e ambos
podem inviabilizar a qualidade do processo de ensino e de aprendizagem
(Afonso,1999).

As razBes que se constituem como origem da ocorréncia dos piores anos sdo 0
cansaco, o sentimento de rotina, os alunos indiferentes e mal comportados, com “falta

de interesse “e/ou de “concentracao” serao fontes de problemas (Novoa, 1995).
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1.3. Relacéo com os colegas

Ha uma relacdo circular plausivel entre o comportamento do professor no
trabalho e os processos de construcdo da sua propria realidade profissional, elaborados
num contexto de interacdo social, de onde ele retira os elementos pertinentes que
interioriza e que o estrutura e com os quais atribui um sentido a sua experiéncia de vida
e a sua realizacdo enquanto docente. As relagdes com o0s outros elementos do grupo
permitem a partilha de atitudes e valores semelhantes, facilitando uma maior rapidez e
eficacia na concretizacdo dos objetivos, as tomadas de decisdo de maior risco e o seu
enriquecimento pessoal e profissional, viabilizando o progresso de todos em relagédo aos

objetivos pessoais perseguidos por cada um.

Para os professores parece ser importante experienciar uma relacdo de apoio, por
parte dos colegas, ndo sé pelo poder motivacional para enfrentar a fun¢do docente, mas
ajudando sobretudo a consolidar valores como a coesdo, a participacdo, a colaboracao,
para além do espirito de equipa que gera em ordem a concretizacdo das tarefas
pedagogicas. A este propoésito, Carvalho (1991) afirma: “as relacBGes entre colegas
podem funcionar como um outro fator de recompensa e satisfacdo ou como um modo de
sobrevivéncia dos professores que se sentem isolados no estabelecimento”. (cit. in Seco,
2002, p.67).

Os professores podem aprender muito com a experiéncia pessoal mas também
podem aprender com o conhecimento da experiéncia de colegas de trabalho. Pode ser
uma das principais vias para prevencdo e resolucdo da indisciplina dos alunos, bem
como o mal-estar docente (Afonso,1999). Se os professores atuarem em equipa, Se
dialogarem, projetarem e trabalharem como uma comunidade, se estiverem abertos a
aprendizagem, desfrutardo da sua profissdo e sentir-se-d0 mais motivados para a

aperfeicoar (Guerra, 2000).

“Os professores sao um corpo profissional de elevada coesdo interna. Para isso
contribui o reciproco relacionamento entre colegas...” (Cruz et al.,1998, p.1235,
cit. in Seco, 2002, p.66)

Raz0es institucionais, que vdo desde as condicdes de trabalho a conflito com os
colegas, “atitude de passividade “e/ou “ndo colaboracdo” dos colegas (Novoa,1995)

podem despoletar processos de desinvestimento profissional. A estes fatores somam-se
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outros de indole pedagogica na medida em que existe sempre uma grande margem de
ambiguidade na leitura daquilo que o professor inova. Se, por um lado, esta inovagédo
pode ser sinbnimo de incompeténcia, despertando sentimentos de desconfianca nas
capacidades dos professores, por outro lado, a assun¢do dos métodos tradicionais é vista
como estagnacdo pedagdgica por parte de pais, inspetores, colegas e alunos, suscitando

desprezo e exclusdo (Lopes, 2001).

1.4. Relac@o com os 0rgaos de gestéo

Das investigacbes realizadas sobre a importancia que as chefias tém no
desempenho e satisfacdo docente, tem-se vindo a verificar que a satisfacdo retirada pelo
grupo de profissionais depende, em larga medida, dos atributos pessoais do lider.
Estudos mostram que a satisfagdo dos individuos em diferentes ocupacbes aumenta
quando os quadros de chefia estabelecem uma relacdo amistosa e compreensiva,
elogiando os bons desempenhos, ouvindo e respeitando as opiniGes dos colaboradores e
mostrando interesse pessoal por eles, facilitando, desta forma, a consecucdo dos
objetivos profissionais que o individuo valoriza. Cada vez mais as condutas de lideranca
sdo baseadas em decisOes e responsabilidades compartilhadas, e ndo tanto em ordens
verticais vindas de niveis superiores. Atualmente, um bom lider, devera ser, acima de
tudo, um excelente condutor de pessoas e de equipas de trabalho. Tera de ser o principal
impulsionador da mudanga, apostando, fortemente, na promogéo da formacdo continua

e aprendizagem dos membros da sua organizagao.

“As capacidades de lideranca exigidas, tém mais a ver com caracteristicas de
personalidade do que propriamente com competéncias técnicas... Facilitando a
identificacdo com os objetivos da organizacdo e potenciando uma maior
implicacdo, a participacdo na tomada de decisbes pode representar, ainda, um
fator determinante da satisfa¢do no trabalho e do desenvolvimento pessoal”

(Seco, 2000, p.69).

As relagfes com as chefias sdo vivenciadas com base na importancia que 0s
colegas dos 6rgdos de gestdo podem ter na disponibilidade para ajudar a resolver
problemas dentro e fora da sala de aula, para concretizar projetos que visem o bem-estar
e 0 sucesso dos alunos, professores e funcionarios, para realizar atividades tendo em

vista um maior conhecimento da realidade educativa e uma maior abertura a
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comunidade, em suma, para se relacionarem, em parceria com 0s outros professores da
escola, facilitando (ou ndo) as suas interacdes e a implementagdo do projeto educativo
da escola (Seco, 2002).

Convém referir que “os professores que apresentam altos niveis de satisfacéo,
realcam a importancia da qualidade profissional da lideranca” (Watson et al.,1991,
p.70, cit. in Seco, 2002, p.68).

1.5. Mudanga na sociedade

Sdo por demais conhecidas a mudancas vertiginosas ocorridas em todos o0s
campos do conhecimento na nossa sociedade, (Santomé, 2006) com especial
preponderancia para as mudancas socioeducativas que incidem sobre as relagdes com a
escola (Lopes, 2001). Esta vertigem gerou nos professores um sentimento de
desajustamento face as novas exigéncias sociais e profissionais com que sdo
confrontados (Afonso et al., 1999). O ritmo acelerado de transformacdes da sociedade
traduz-se num quadro escolar cada vez mais complexo que requer novas competéncias
para o desempenho das fun¢es atribuidas ao professor, exigéncia cada vez mais sentida
como resultado da abertura da escola ao mundo e a modernidade (N6voa et al., 1995). A
desresponsabilizacdo da familia pela educagdo e a “massificagdo do ensino” trazem
responsabilidades acrescidas aos professores que antes estavam atribuidas aos pais
(Afonso et al., 1999), nomeadamente aquelas que advém das dificuldades na relacdo
com as familias, principalmente com a diversidade cultural que caracteriza tais familias
(Santomeé, 2006). A mudanca no modo de relacionamento com 0s pais e as
comunidades, os conflitos com os pais ou com as comunidades locais sd&o um fator
suplementar de crispacdo dos professores que desgasta e gera cansaco psicologico, se

ndo mesmo fisico (Ndévoa et al., 1995).

As mudangas socioculturais sdo trepidantes, vertiginosas e, em certos casos,
imprevisiveis. Alguns professores acabem por ver-se completamente ultrapassados face
a essas mudangas que ndo controlam. Esse desajuste pode gerar sentimentos que vao

desde 0 medo, a raiva e até a dor.

Diariamente aumentam as exigéncias que a sociedade coloca as escolas. Estas
tém que dar resposta a educacédo sexual, educagdo para o consumo, educacao ambiental,

educacdo para a saude, etc., embora a formacao dos profissionais que devem selecionar

17



estas matérias continue circunscrita aos mesmos conteldos, aos mesmos horarios, as

mesmas técnicas (Guerra, 2000).

1.6. A imagem do professor

Os autores referem que os professores sdo responsabilizados por tudo o que
acontece e pelo que ndo acontece no espaco escolar, sdo responsabilizados pela
qualidade da educacdo e seus métodos de ensino (Santome, 2006; Lopes, 2001) e até
pela imagem social que é transmitida da sua profissdo através dos media (Afonso et al.,
1999). Dos diversos fatores que tém sido apontados para justificar a diminuigdo do
prestigio da profissdo docente e, como tal, do respetivo reconhecimento profissional e
auséncia de estima social vigente, encontramos as duas razdes preferenciais: a

introducgdo do ensino obrigatorio e a massificacdo do ensino (Seco, 2002).

1.7. Sistema burocratico

Um dos fatores-chave que contemporaneamente contribui para a desmotivacgao
docente é a administracdo burocratizante que caracteriza o sistema educativo, fazendo
os professores mecanicamente preencherem papéis e mais papéis (Santomé, 2006). As
exigéncias expressas nas sucessivas reformas de poderes politicos consecutivos (Lopes,
2001), assim como a excessiva exigéncia politica colocada sobre os resultados do
trabalho dos professores (Afonso et al., 1999) levou a uma intensificacdo tal do trabalho
quotidiano nas escolas, que os professores ja ndo conseguem fazer face as maultiplas
funcGes e missdes que lhes estdo confiadas (NOvoa et al, 1995). Acresce a esta
expectativa e exigéncias o lancamento de novos programas e curriculos, de novas
modalidades de avaliagdo dos alunos, ou de novas formas de gestdo das escolas e
assistimos a momentos de tensdo e de esfor¢o sobre-humano de adaptacdo (Névoa et al.,
1995). A medida que as tarefas burocraticas associadas a prestaco de contas aumentam,
diminui o tempo para cuidar de cada aluno de uma forma integral e mais completa
dentro e fora da sala de aula (Day, 2004). O contexto organizativo faz com que o0s
professores trabalhem alheados uns dos outros e ndo favorece a partilha do
conhecimento, incentivando, sobretudo, & manutencdo da ordem e da disciplina e a

adesdo a diretrizes burocraticas (Novoa et al., 1995).
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1.8. Formacéo continua e desenvolvimento profissional

A falta de atualizacdo de formacdo dos professores face a todo um novo mundo
do conhecimento e da informacao, bem como das novas tecnologias, (Santomé, 2006)
intimida e despoleta receios de inadaptacdo as exigéncias da carreira docente (Afonso,
et al.,, 1999). Sem formacdo ou com uma formacdo inadequada, para o professor
convergem simultaneamente criticas e exigéncias expressas nos sucessivos normativos
legais que plasmam as reformas dos poderes politicos (Lopes, 2001). Por fim, a correria
constante entre a casa, a escola e 0 centro de formagéo a que estdo sujeitos elimina,
muitas vezes, a possibilidade de frequentar auténticos percursos de formacdo pautados
por ritmos e tempos proprios. (Novoa et al., 1995). As exigéncias do exercicio

profissional docente sdo incontaveis e de longo alcance, como refere Sykes:

“Para levar a cabo uma atividade docente, de forma efetiva, o préatico deve
desenvolver ndo so6 a capacidade de atuar - 0 emprego de aptiddes técnicas no seu
desempenho — mas deve também avaliar as consequéncias das suas acoes,
considerar desenvolvimentos alternativos da acgéo, colocar e resolver problemas
idiossincraticos e recorrentes, e utilizar uma série de marcos conceptuais neste

processo cognitivo e interativo” (1986, p.230, cit. in Novoa et al., 1999, p.83).

Acreditamos que a educagdo é uma das atividades mais nobres e que ha uma
relacdo grande entre os niveis educacionais de um povo e 0 bem-estar social. Sem
educacéo de qualidade ndo ha desenvolvimento sustentado nem democracia. E por isso
que a qualidade da educacdo é uma questdo crucial nas sociedades contemporaneas.
Num mundo globalizado, marcado pela inovagdo tecnolégica permanente e rapida, nao
pode haver lugar para escolas ineficientes e professores mal preparados e desmotivados.
A escola é o local por exceléncia da producdo e da difusdo do conhecimento e 0s

professores sdo a chave para a qualidade do conhecimento.

Né&o ha desenvolvimento profissional sem reflexdo e sem formacéo e existe uma
relagdo estreita entre oportunidades de formacdo, motivacdo profissional e
desenvolvimento profissional. Uma escola onde os professores tém oportunidades de
formacgéo tende a ser um local que promove o empenhamento e o0 entusiasmo pelo

ensino e pela aprendizagem. Dai a importancia que os lideres educativos devem dedicar

19



ao clima de escola, ao moral dos professores, a formagdo continua e ao

desenvolvimento profissional (Marques, 2003).

O sentido do desenvolvimento dos professores depende das suas vidas pessoais e
profissionais e das politicas e contexto escolares nos quais realizam a sua atividade

docente.

A natureza do ensino exige que os professores se empenhem num processo de
desenvolvimento profissional continuo, ao longo de toda a carreira. No decurso da
mesma devem ter oportunidade para participar numa variedade de atividades formais e
informais indutoras de processos de revisdo, renovacdo e aperfeicoamento do seu
pensamento e da sua acdo e, sobretudo, do seu compromisso profissional. Um ensino
eficaz exige sempre destrezas, quer intrapessoais, quer interpessoais e um

empenhamento profissional.
Christopher Day define desenvolvimento profissional do seguinte modo:

“O desenvolvimento profissional envolve todas as experiéncias espontdneas de
aprendizagem e as atividades conscientemente planificadas, realizadas para o
beneficio, direto ou indireto, do individuo, do grupo ou da escola e que
contribuem, através destes, para a qualidade da educac&o na sala de aula. E um
processo através do qual os professores, enquanto agentes de mudanca, revém,
renovam, ampliam, individual ou coletivamente, 0 seu compromisso com 0S
propositos morais de ensino, adquirem e desenvolvem, de forma critica,
juntamente com as criancgas, jovens e colegas, o conhecimento, as destrezas e a
inteligéncia emocional, essenciais para uma reflexdo, planificacdo e praticas
profissionais eficazes, em cada uma das fases das suas vidas profissionais”

(2001, p.20).

Ter capacidade para ensinar 0s conteudos programaticos; utilizar
métodos/estratégias para melhor transmitir os seus conhecimentos; conhecer cada aluno
e suas caracteristicas, dificuldades, apeténcias, necessidades, para melhor exercer as
suas praticas pedagdgicas; conhecer o ambiente familiar; os seus problemas
comportamentais (violéncia, indisciplina); estar atento aos insucessos, acompanhar aos

alunos na realizagdo de festas/eventos; “confessor” dos corredores e atrios quando os
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alunos os abordam com solicitacGes ou pedidos de ajuda; reunir com os encarregados de
educacdo; trocar sugestdes entre colegas; realizar toda a parte burocratica de escrita;
reunides e mais reunides, planificacdo, avaliacdo, formacdo, investigacdo; ter uma
capacidade infindavel de fazer-acontecer... este constitui o grande desafio dos

professores.

Os professores eficientes empregam estratégias educativas, técnicas de gestdo da
sala de aula e o plano curricular concretizado em sala de aula, de uma forma espontanea

e continua.

Os professores devem analisar e rever regularmente a forma como aplicam
principios de diferenciacao, coeréncia, progressdo, continuidade e equilibrio, ndo s6 no
“que” e no “como” ensinar, mas também no “porqué”, ao nivel dos seus propdsitos
“morais” basicos. O professor deve preocupar-se em inserir 0 seu ensino na sala de aula
num contexto educacional mais alargado, comparando o seu trabalho com o de outros,
avaliando, de forma sistematica, o seu proprio trabalho e colaborando com outros

professores e ainda trabalhar com os pais, enquanto educadores complementares.

No trabalho do professor além de ser importante reconhecer que as ideias e as
praticas devem continuar a ser revistas, aperfeicoadas e renovadas para melhorar os
conhecimentos, destrezas e capacidades de aprendizagem dos alunos, é importante
manter e desenvolver a preocupacdo, a atencdo e o empenho, 0 entusiasmo e a
autonomia, assim como a necessidade de melhorar as capacidades profissionais dos
professores enquanto “agentes” de aprendizagem e mudanga. Como refere Day (2004),
o0 desafio para os professores e para os seus lideres é manter a paixdo a medida que as
necessidades dos alunos e da sociedade véo mudando.

“Ndo haverd provavelmente nada dentro de uma escola que tenha mais impacto
nos alunos em termos de desenvolvimento de destrezas, da autoconfiangca ou do
comportamento da sala de aula do que o crescimento pessoal e profissional dos
seus professores...” (Barth, 1996, p. 49 cit. in Day, 2004, p. 186)
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Capitulo I1: O Desempenho

Como foi referido anteriormente, sdo varios os fatores que podem estar na
origem da desmotivacgdo dos professores, salientando-se a intensificacdo do trabalho, a
indisciplina dos alunos, o pouco reconhecimento pela profissdo, associada & imagem
negativa do “ser professor” e ainda as exigéncias dos pais perante a escola e os
professores, descartando-se das suas responsabilidades como educadores. Perante este
quadro, os professores desempenham as suas fungdes com todas estas limitagOes, com
algum desanimo e mal-estar. Apesar disso, continuam a cumprir o seu papel de
profissionais exemplares enfrentando todos os desafios, lutando pelo bem estar e pelo

sucesso dos seus alunos.

“Estamos perante a constatacdo da complexidade que carateriza o oficio de ser
professor e em relacdo a qual sé podemos responder com uma atitude positiva,
feita de esperanca e de procura perseverante...ser professor significa assumir a
plenitude do compromisso com essa exigéncia do tempo a que chamamos futuro”
(Batista, 2005, p.80).

Assumindo a etimologia do termo, poder-se-a definir o desempenho como um
conjunto de caracteristicas, capacidades ou rendimento de um individuo, de uma
organizacdo ou de um grupo, de dispositivos ou de sistemas, de cuja comparacdo podem
ser inferidas ou definidas determinadas metas, requisitos ou expectativas. Na acec¢do
mais simples do termo, desempenho significa a acdo ou efeito de desempenhar, o
cumprimento de obrigacdo ou promessa, resgate, libertagdo, interpretacéo,
representago’.

Stewart (1997) refere que a riqueza das organizacGes € o seu capital intelectual,
ou seja, a capacidade dos profissionais agirem e interagirem de forma inteligente e
colegial. O talento dos professores, o seu compromisso intelectual e moral com a acéo,

as relagdes interpessoais enriquecedoras, constituem o “ouro oculto” da organizacao (in

Guerra, 2000).

%In Lexicoteca - Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa: Tomo I, edi¢do n® 1110, 1985. Circulo de Leitores
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2.1. Desempenho do professor

Para além das componentes cientifica e pedagogica, pede-se ao professor que
seja facilitador da aprendizagem, quer do ponto de vista das estratégias e das
metodologias que implementa em sala de aula, quer ainda como organizador do trabalho
de grupos, para aléem de cuidar do equilibrio emocional e psicolégico dos alunos, da
integracdo social, etc. Se a pratica profissional depende em larga medida de decisdes
individuais nos ambitos supra considerados, rege-se ainda por normas coletivas
adotadas por outros professores e por regulagdes organizacionais (Névoa et al., 1999).
Ensinar representa um investimento pessoal e social altissimo e constitui uma atividade
complexa sobretudo a nivel pessoal, porque hoje em dia, muitos jovens alunos
enfrentam problemas, dificuldades e desafios que p6em a prova as capacidades de
resiliéncia dos docentes (Day, 2004). Também é sabido que o comprometimento dos
professores estd intimamente relacionado com a realizacdo profissional, com o seu
moral, com a motivacdo que empresta ao seu trabalho e com a identidade pessoal e
social veiculada. Alguns dos indicadores de eficacia do seu desempenho no trabalho sdo
constituidos pelo absentismo, pelas baixas médicas de foro psicologico (esgotamentos
ou depressdes), até pelo abandono do exercicio da profissdo, repercutindo-se tais
situacdes no aproveitamento escolar dos alunos e nas atitudes destes em relacdo a escola
(Day, 2004).

Neste contexto, torna-se necessaria uma cultura de colaboracéo e de participacao.
Que importa se um ou varios docentes analisam a pratica como profissionais reflexivos,
qguando os restantes permanecem alheios ao seu discurso e entregues a uma pratica

rotineira?
Na perspetiva de Guerra (2000)

¢ necessario construir na escola uma comunidade de aprendentes, se queremos
ter uma comunidade de tedricos que desenvolvam normas e praticas
curriculares dentro dessa mesma escola; ou seja, educadores que analisem
coletivamente 0 seu progresso e as suas normas, e teorizem sobre elas de forma
a estabelecer um fundamento sélido para o desenvolvimento curricular e escolar
no seu contexto (Simons, 1995, p.222, cit. in Guerra, 2000, p.78).
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Pode-se aprender a ser melhor profissional através de uma reflexdo rigorosa,

partilhada e permanente sobre a pratica profissional docente

Outro obstaculo concreto ao desenvolvimento profissional e eficacia docente
prende-se com a massificacdo dos alunos em sala de aula que dificulta a atencdo a
diversidade. Ndo é possivel conhecer bem todos os alunos, adaptar-se as suas
especificidades, aprofundar a analise qualitativa das suas praticas. A massificacdo face a
dimensdo da escola torna ainda mais dificeis as relagdes interpessoais (Guerra, 2000). A
profissionalidade manifesta-se através de uma grande diversidade de funcdes (ensinar,
orientar o estudo, ajudar individualmente os alunos, regular as relacGes, preparar
materiais, saber avaliar, organizar espagos e atividades, etc.) que exige profissionais

multifuncdes e polivalentes (Névoa et al., 1999, p.77)

2.2. Areas de impacto no desempenho

“Os professores sdo um corpo profissional de elevada coeséo interna. Para isso
contribui o reciproco relacionamento entre colegas...” (Cruz et al.,1998, in Seco, 2002,
p. 66). As relacdes com os outros elementos do grupo permitem a partilha de atitudes e
valores semelhantes, facilitando uma maior rapidez e eficacia na concretizacdo dos
objetivos. Para os professores parece ser importante uma relacdo de apoio, por parte dos
colegas, ndo so pelo poder motivacional que determina para enfrentar a funcéo docente,
ajudando a consolidar valores como a coesao, participacdo, colaboracdo mas também
pelo espirito de equipa que gera, em ordem a concretizacdo das tarefas pedagogicas.
Seco (2002) refere que as relacdes entre colegas podem funcionar como um outro fator
de recompensa e satisfacdo ou como um modo de sobrevivéncia dos professores que se
sentem isolados no estabelecimento. A dependéncia dos profissionais relativamente ao
meio socialmente organizado que desenvolvem o seu trabalho apresenta conflitos
manifestos e latentes nos professores porque nem sempre as exigéncias coincidem com
as interpretacOes pessoais. E é neste terreno que se deteta 0 vazio mais preocupante para
o desenvolvimento profissional dos docentes, quando se esquece a necessidade de
transformar as situagfes de trabalho como condigcdo para mudar a pratica de ensino
(N6voa, 1999).
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Os professores que apresentam altos niveis de satisfacdo, realcam a importancia
da qualidade profissional da lideranca, a satisfacdo retirada pelo grupo de profissionais
depende, em larga medida, dos atributos pessoais do lider.

Os estudos mostram que a satisfacdo dos individuos em diferentes ocupacdes
aumenta quando os quadros de chefia estabelecem uma relagdo amistosa e
compreensiva, elogiando os bons desempenhos, ouvindo e respeitando as opinides dos
colaboradores e mostrando interesse pessoal por eles, facilitando, desta forma, a
consecucdo dos objetivos profissionais que o individuo valoriza (Seco, 2002). As
relagbes com as chefias séo vivenciadas com base na importancia que os colegas dos
6rgdos de gestdo podem ter na disponibilidade para ajudar a resolver problemas dentro e

fora da sala de aula.

N&o sdo unicamente as condigdes externas que afetam a realizagdo profissional.
A lideranca, a gestdo e os relacionamentos com os colegas também fazem a diferenca. A
realizacdo profissional sera totalmente alcancada apenas quando as relagfes entre estes
elementos forem positivas (Day, 2004). A organizacdo esta diretamente ligada a direcdo
das escolas, aos mecanismos de participacdo, ao nivel de autonomia, a generosidade e a
adequacao dos meios e a racionalidade dos espacos. N&o basta ter bons profissionais,
mas antes dispor de boas organiza¢fes onde estes possam trabalhar de forma correta e
adequada (Guerra, 2000). Cada vez mais as condutas de lideranca sdo baseadas em
decisOes e responsabilidades compartilhadas, e ndo tanto em ordens verticais vindas de
niveis superiores (Seco 2000). “Os professores ndo sdo profissionais somente da
instrucdo nem da educacdo, mas “do direito a educacdo e da comunicacdo

pedagogica” (Monteiro, 2000, p.17, cit. in Maia, 2008, p.25)

Graca Seco (2002) afirma que:

“as tendéncias mais consistentes parecem apontar para o envolvimento de
fatores que, em interac@o com as expectativas, valores e caracteristicas pessoais
e com as diversidades e especificidades organizacionais, podem gerar
discrepancias interindividuais relativamente a importancia conferida a tais
dimensdes, na construcdo de uma atitude de satisfacdo em situacédo de trabalho
ou, até, simplesmente, na definicdo do que é um bom trabalho (2002, p.78 cit. in

Maia, 2008, p.29).
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Sendo amplamente reconhecido o papel das condi¢cdes de trabalho em incentivar
ou constranger os processos de desenvolvimento profissional, a literatura sugere que ha
dois fatores a ter em conta, por um lado, as culturas de escola e, por outro, a lideranca.
O proéprio comportamento do grupo de docéncia e do Departamento a que o professor
pertence podera também exercer influéncia na sua postura, normalmente balcanizada,
por exemplo, como diz Hargreaves, estruturada na base da luta pelo poder da sua
disciplina, na base dos anos de permanéncia na escola, etc., opondo-se a um trabalho de

cariz mais colaborativo.

Hargreaves (1992) identifica quatro formas alargadas de cultura docente, o
individualismo, a balcanizacdo, a colaboracdo e a colegialidade forcada. Duas das
quatro formas definidas por Hargreaves, nas quais se pressupde um passo no sentido da
comunhdo, a cultura que assenta na colaboracgéo, ou colaborativa, parte do pressuposto
de que a partilha de sentimentos, problemas, ideias e planos onde estdo implicitas
tomadas de decisdo comuns, é mobilizadora de atuacfes coletivas, onde o conflito
poderd e deverd estar presente. Mas “os grupos de professores que tém de intervir em
decises curriculares tém de trabalhar colaborativamente, o que supde um esforco para
alcangar consensos com base na interdependéncia positiva, com partilha de
responsabilidades e de lideranga” (Freitas, 1995, p.113, cit. in Maia, 2008). Uma
segunda forma de cultura sera a colegialidade forcada, recomendada, e muitas vezes
imposta, pelos ministérios, na base na crescente valorizacdo do trabalho colaborativo a
nivel individual, a qual ndo é com frequéncia percebida e interiorizada verdadeiramente

COMO necessaria por muitos professores.

Cada professor terd de percorrer um caminho em direcdo a partilha, tendo para
IS0, que comecar a desconstruir as suas proprias teorias-praticas sobre si, a maneira de
se relacionar com os outros, no sentido de contribuir, em UGltima instancia para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem, ou seja, para 0 aumento da qualidade do

ensino e, em simultaneo, das aprendizagens.

Assim, “a dindmica relacional entre os professores serd viavel através da
assuncdo de trés competéncias: saber cooperar eficazmente: saber distinguir os
problemas que exigem cooperacdo dos que ndo exigem; saber perceber, analisar e
combater as resisténcias, obstdiculos e paradoxos” (Pacheco, 2000, p.32 cit. in
Maia,2008, pp. 42-43).
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Nas palavras de Campos, “0 que esta em causa na profissionalidade dos
professores e das escolas é justamente a competéncia para produzir, em cada contexto
especifico, o desempenho conducente ao sucesso da aprendizagem dos alunos” (2002,
p. 60, cit in Maia, 2008, p.56).

2.2.1. Compromisso pessoal e realizacéo profissional

Day (2004) refere que o comprometimento dos professores estd intimamente
relacionado com a realizagcdo profissional. O facto de as culturas colaborativas
melhorarem a participagdo dos professores ja € uma ‘“ideia geralmente aceite” e isso
podera originar e ajudar a manter a comprometimento dos professores. O
comprometimento emocional e intelectual necessario para trabalhar intimamente com os
outros podera ser enfraquecido se nao for devidamente reconhecido. “Estamos perante
uma perda continua dos professores capazes e experientes que ndo conseguem resistir
ao cansago”, opinam Troman e Woods (2001, cit. in Day, 2004, p. 115). Nao sdo
unicamente as condic¢des externas que afetam a realizacdo profissional. A lideranca, a
gestdo e os relacionamentos com os colegas também fazem a diferenca. Outros referem
que a realizacdo profissional sé sera totalmente alcancada quando as relacdes entre estes
elementos forem positivas. Por causa de “constante atividade” em que os professores
trabalham e das crescentes exigéncias em relacdo a prestacdo de contas, ha pouco tempo
para que estes possam ser verdadeiramente colaborativos:

by

“a medida que as tarefas burocraticas associadas a prestacdo de contas
aumentam, diminui o tempo para cuidar de cada aluno de uma forma completa

dentro e fora da sala de aula” (Day, 2004, p. 232).
2.2.2. Massificacao dos alunos

A massificacdo do ensino trouxe um conjunto de problemaéticas associadas a
gestdo da diversidade para dentro da sala de aula. Conforme refere o Conselho Nacional
de Educacdo no seu ultimo relatorio (Estado da Educagdo 2011-A Qualificacdo dos
Portugueses), “a taxa real de escolarizagdo ¢ a relagdo percentual entre o numero de
alunos matriculados num determinado ciclo de estudos, em idade normal de frequéncia
desse ciclo, e a populagdo residente dos mesmos niveis etarios. Tendo isto em
consideracdo, verifica-se que o primeiro ciclo atingiu os 100% de escolarizagdo em

1980/81 e assim se tem mantido desde entdo. Nos 2° e 3° ciclos da educagéo basica e no
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ensino secundario ainda néo atingimos este patamar, mas houve uma evolucédo favoravel
das taxas de escolarizagdo na Ultima década, com uma variagdo positiva de 5,6% no 3°
ciclo, 6,4% no 2° e 12,6% no ensino secundario. Ha, no entanto, que notar que este
crescimento se deve sobretudo a evolugdo registada na segunda metade da década,
porquanto na primeira se observa uma quebra persistente que o 3° ciclo e 0 ensino

secundario iniciaram em 2000/01 e o 2° vinha ja experimentando desde o ano anterior”

(CNE, 2011, p. 100).

Ndo € possivel conhecer bem todos os alunos, adaptar-se as suas
especificidades, aprofundar a anélise qualitativa das suas praticas. A massificagdo face a
dimensdo da escola torna ainda mais dificeis as relagbes interpessoais (Guerra, 2000).
Os professores que se preocupam e conhecem o0s seus alunos criam relacionamentos que
melhoram o processo de aprendizagem (Stronge, 2002, cit. in Day, 2004). “Os
professores podem néo se dar conta da influéncia que exercem sobre nos seus alunos.
Talvez estejam demasiado atarefados e preocupados com a gestdo da sala de aula e

com o cumprimento do programa da sua disciplina” (Day, 2004, p.52)

Ensinar € muito desafiador e constitui uma atividade complexa sobretudo a nivel
pessoal, porque hoje em dia, muitos jovens enfrentam problemas, dificuldades e
desafios que vdo desde conflitos nos relacionamentos familiares, pressées académicas,

racismo, toxicodependéncia, pobreza, entre outros.

2.2.3. Relacdo entre lideranca educativa, clima escolar e desempenho

docente

“Quando... o clima da escola é dececionante, os educadores ficam logicamente
deprimidos. A imaginacdo, o altruismo, a criatividade e a capacidade intelectual
depressa esmorecem face ao ramerrdo diario dos alunos indisciplinados, do
curriculo desajustado, do ambiente impessoal ou dos colegas igualmente
desmotivados.” (Costa, 1991, citado por Perkins, 95:219, cit. in Guerra, 2000,
p.46).

A motivacgdo profissional dos professores, bem como o empenhamento, tém
implicagdes importantes na qualidade da educagdo. Temos de focar a nossa atencao nos

professores mais eficazes e empenhados para que possamos contar com a ajuda deles
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para melhorar o desempenho dos outros. Compreender as dinamicas e relacGes da
escola é um dos elementos essenciais num plano de melhoria da escola. Os professores
precisam de aprender a apreciar positivamente o trabalho dos colegas. Criar e perpetuar
uma visao partilhada é o comeco de qualquer programa de melhoria da escola. O papel
da direcdo da escola é fomentar a criagdo dessa visdo, certificando-se de que todos os
professores participam no mesmo projeto. A gestdo participada aumenta os niveis de
motivacdo e torna as organiza¢Ges mais respondentes e responsaveis, sendo necessario
encorajar a participacdo e a criatividade pessoal, construir compromissos, partilha de
objetivos, desenvolver um sentido forte de colegialidade e de confianca e envolver as
pessoas na tomada de decisdes. Os professores mais empenhados devem ser elogiados e
recompensados. Os menos empenhados devem ser informados de que ha meios ao seu

dispor para que possam melhorar o seu desempenho.

“A participacdo dos professores na tomada de deciséo anda associada a um
clima escolar positivo. Uma escola com um projeto educativo forte e com
professores que se identificam com ele tem mais probabilidades de ser bem
sucedida”. (Marques, 2003, p.75)

6

d muitas varidveis nas dinamicas das escolas que tém forte impacto no moral
dos alunos. As duas principais sdo o clima escolar e a lideranca educativa eficaz, tendo
uma incidéncia direta no aproveitamento, motivacao e satisfacdo dos alunos (Marques,
2003, p.98). Por satisfagdo dos alunos entende-se, genericamente, a sua reagao geral
face a escola. Os professores que se preocupam e conhecem 0s seus alunos criam
relacionamentos que melhoram o processo de aprendizagem. Os relacionamentos
afetivos existentes entre professores e alunos sdo fundamentais para o éxito do ensino e

da aprendizagem (Day, 2004).

Os alunos vivem constantemente bombardeados por mensagens diferentes
daquelas que sdo recebidas através do professor e da escola. A sua forma de ser,
entender, relacionar-se, amar, viver e esperar sdo diferentes. E importante conhecer

essas peculiaridades para que a escola se adapte a sua forma de ser alunos e pessoas.

“Aquilo de que os alunos cada vez mais necessitam da parte do sistema
educativo ndo é tanto a informacéo, sem duvida necessaria, mas a capacidade

para a organizar e interpretar, atribuindo-lhe um sentido. E, acima de tudo,
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aquilo que necessitardo como futuros cidaddos, sdo competéncias para
procurar, selecionar e interpretar a informacéo...”(Pozo e outros, 1999, cit. in
Guerra, 2000, p. 52).

N&o se pode exigir que sejam s6 os alunos a fazer um esfor¢o de adaptacéo a
escola. A escola deve estar de sobreaviso quanto as novas exigéncias da sociedade e aos

novos contextos sociais para estabelecer uma comunicacao efetiva com os alunos.

Dai a importancia de um clima caracterizado pelo apoio a mudanca nas préaticas
profissionais e no empenhamento de todos os membros de uma escola. Por outro lado,
sabe-se que ndo ha inovacdo sem aprendizagem, sem investigacdo e sem criatividade.
S6 um clima aberto e estimulante e uma cultura que valorize estas iniciativas, pode

proporcionar o envolvimento dos profissionais.
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Capitulo I11

No sentido de enquadrar de uma forma mais abrangente o objeto do nosso estudo
vimo-nos na necessidade de introduzir trés paradigmas de escola de cuja definigéo
resulta de uma compreensdo mais ou menos flexivel e intransigente da forma como os

fatores motivacionais podem influenciar o desempenho profissional dos professores.

3.1. A escolacomo burocracia

A escola como burocracia, modelo regulamentado ao pormenor (normas, leis,
regras, regulamentos e regimentos internos, ...), tem como caracteristicas fundamentais:
hierarquia e centralizacdo; regulamentacdo pormenorizada; previsibilidade e
planificacdo; formalizagdo da estrutura organizacional; obsessdo pelos documentos
escritos; atuacgdo rotineira; uniformidade e impessoalidade; pedagogia uniforme, com
uma organizacao burocrética de escola, os mesmos métodos. Weber, fundador da Teoria
burocratica, que assenta no pressuposto que todas as situacdes sdo previstas dando
inicio a burocratizagdo dos sistemas. Para Weber “a burocracia ¢ a organizagao
eficiente por exceléncia. Para conseguir eficiéncia, a burocracia detalha nos minimos

detalhes como as coisas deverdo ser feitas” (Chiavenato, 2000, p.201).

3.2. A gestdo democratica das escolas

A Escola como democracia é um modelo que surge com a ideia de colegialidade e
participacdo. Nesta conce¢do de escola subjaz o principio de decisdo, a participacdo de
todos e a procura de consensos partilhados. Ha uma valorizacdo dos comportamentos
informais relativamente a estrutura formal. A dimensdo emocional estuda-se muito
nesta perspetiva. As origens deste modelo estdo na base da “teoria das relagdes
humanas” através de Elton Mayo, com a sua experiéncia de Hawthorne, onde se
valorizaram os conceitos de ambiente de grupo, satisfacdo, motivagdo intrinseca e

liderancas democraticas.

A teoria das relagbes humanas vai influenciar a organizacdo das escolas. Este
autor definiu dois tipos de motivagdo: a “extrinseca” onde o salario, valores e as
recompensas materiais sdo as suas fontes orientadoras e a “intrinseca” que se guia pelo

reconhecimento, louvores, autonomia e realizacdo pessoal e profissional. O ser humano

31



€ motivado, ndo sé por estimulos econdmicos e salariais, mas por recompensas sociais,
simbdlicas e ndo materiais. Esta teoria surgiu nos Estados Unidos e “nasceu da
necessidade de corrigir a tendéncia a desumanizacdo do trabalho surgida com a
aplicacdo de métodos rigorosos, cientificos e precisos, aos quais os trabalhadores
tinham de se submeter” (Chievanato, 2000, p.71), pois a teoria Classica de Fayol e a
Administracdo Cientifica de Taylor nunca foram muito bem aceites num pais
democrético, como os Estados Unidos. Com a teoria das Relagdes Humanas passou-se a
estudar a influéncia da motivacdo no comportamento das pessoas. Teoria com muitos
seguidores do "desenvolvimento organizacional™ ou “teoria comportamental™. Mcgregor
compara dois estilos e antagonicos de administrar, por um lado, um estilo baseado na
teoria tradicional, mecanicista e pragmatica, (Teoria X) por outro lado um estilo

baseado nas conce¢des modernas a respeito do comportamento humano (Teoria Y).

A partir dos anos 40/50 do século passado, para compreendermos a escola temos
que olhar para o exterior. Deixamos de estudar a escola como organizagdo interna mas
também como fatores externos (inspecBes, dren, autarquias, empresas, politicas
econdmicas, culturais...). A partir dos anos 50 desenvolvem-se as perspetivas
sisttmicas, com a teoria geral do sistema. Para compreendermos melhor uma

organizacdo devemos compreendé-la no contexto (alunos, professores, verbas...)

Surge nos anos 50/60 a Teoria da Contingéncia Lawrence e Lorsch, que
valorizavam uma tecnologia capaz afirmando que nédo existe modelo ideal. A eficiéncia
produtiva, segundo esta teoria, depende da resolucdo dos problemas e da adaptacdo ao
meio exterior. Ndo ha um modelo ideal de organizacdo porque tudo depende do
contexto e tecnologia utilizada. Os modelos dependem ou do contexto ou da tecnologia
(processos internos do modo de proceder nas organizagfes, modelo de funcionamento).
A partir dos anos 70 ha uma mudanca de paradigma. E dada importancia as pessoas nas
organizacOes e abertura ao exterior, a imagem da escola como arena politica e aos

modelos micro-politicos de analise organizacional.

3.3. A cultura de escola

A escola como cultura: um modelo diferente, uma das perspetivas mais utilizadas
nas organizacdes. As organizacfes sdo diferentes, cada organizacdo tem uma

especificidade prépria, que constitui a cultura de cada organizacdo. Os processos de
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investigacdo incidem sobre as dimensdes simbolicas, magicas e subjetivas do
funcionamento organizacional. Os niveis e manifestacBes de cultura, segundo Edgar
Shein, assentam nos pressupostos de base (ideologias, crencas); nos valores (trabalho,
dedicacdo e diferencas); nos artefactos (estratégias) e criaces (reunides, rituais, as
linguagens, cerimonias). Hargreaves (1992, in Maia, 2008), identifica quatro tipos de
culturas docente: O individualismo, (cada um trabalha para si), considerado como a
forma cultural dominante, entre os professores; a balcanizagdo, (cultura por
departamentos ou por niveis de ensino); a colaboracdo, (participacdo, preparar em
conjunto) e a colegialidade forcada, (trabalhar em conjunto porque se é obrigado, uma
colaboragdo forcada). Algum funcionamento das nossas escolas utiliza esta
colegialidade artificial.

Para que a Escola, enquanto comunidade educativa, se transforme num efetivo
veiculo de mudanca é importante que esteja aberta a uma participagdo colaborativa, o
que, segundo Vilar (2000) se constitui num principio de organizacao indispensavel para
gerar projetos que reflitam os direitos, expectativas, interesses e padrdes de cultura que
caraterizam a comunidade humana que justifica e edifica a propria escola. Por outro
lado, a sua atividade deve implicar todos os membros da comunidade educativa, a fim
de gerar um processo cultural de colaboracédo, que é uma condi¢do de comprometimento

democratico e de educacdo para a cidadania.
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PARTE Il: ESTUDO EMPIRICO

Capitulo 1V: Metodologia de estudo.

O presente trabalho procura analisar o impacto da desmotivacdo no desempenho
do professor. Para este estudo foi aplicada uma metodologia mista (qualitativa e
quantitativa), no sentido de obter uma maior informacdo para a compreensdo do
fendmeno em estudo nesta investigacdo.  Optamos por aplicar um inquérito por

entrevista e outro inquérito por questionario.

a) Optamos pela entrevista semiestruturada, pelas caracteristicas que apresenta: a
existéncia de um guido previamente preparado, que serve de eixo orientador ao
desenvolvimento da entrevista, procura garantir que o0s diversos participantes
respondam as mesmas questdes, ndo exige seguir uma ordem rigida nas questdes, 0
desenvolvimento da entrevista vai-se adaptando ao entrevistado e mantém-se um
elevado grau de flexibilidade na exploragdo das questdes, ficando-se com a certeza de

obter dados comparaveis entre 0s varios sujeitos.

O método de entrevista distingue-se pela aplicacdo dos processos fundamentais
de comunicacdo e de interacdo humana. Corretamente valorizados, estes processos
permitem ao investigador retirar das entrevistas informacdes e elementos de reflexdo
muito ricos e matizados. Ao contrario do inquérito por questionario, o método de
entrevista caracteriza-se por um contacto direto entre o investigador e 0s seus
interlocutores e por uma fraca diretividade por parte daquele. Instaura-se, assim, uma
verdadeira troca durante a qual o interlocutor do investigador exprime as suas percecdes
de um acontecimento ou de uma situacdo, as suas interpretacdes ou as suas
experiéncias, ao passo que através das suas perguntas abertas e das suas reacles, O
investigador facilita essa expressao, evita que ela se afaste dos objetivos da investigagdo
e permite que o interlocutor aceda a um grau maximo de autenticidade e de
profundidade. A entrevista € um método de recolha de informagfes, no sentido mais
rico da expressdo, 0 espirito tedrico do investigador deve permanecer continuamente
atento, de modo que as suas intervencdes tragam elementos de analise tdo fecundos
guanto possivel. As principais vantagens sdo o grau de profundidade dos elementos de

analise recolhidos e a flexibilidade e a fraca diretividade do dispositivo que permite
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recolher os testemunhos e as interpretacGes dos interlocutores, respeitando os proprios
quadros de referéncia — a sua linguagem e as suas categorias mentais (Raymond Quivy,
2003, pp. 191-194)

A entrevista é uma conversa intencional, (Morgan,1998), geralmente entre duas
pessoas, embora por vezes possa envolver mais pessoas, dirigida por uma das pessoas,
com objetivos de obter informacGes sobre a outra. A entrevista é seguramente a técnica
mais utilizada na investigacdo social. E isso muito provavelmente porque é tdo proxima
da arte da conversacdo. Este processo aberto e informal de entrevista é similar e sem
davida diferente de uma conversa informal. As entrevistas adotam a forma de um
didlogo ou uma interacdo, permitindo ao investigador e ao entrevistado assumir uma
variedade de formas, desde as muito centradas as que sdo muito abertas, sendo a mais
comum a entrevista semiestruturada, a qual é guiada por um ordem das perguntas esta
pré-determinada. A entrevista pode ser de varios tipos. Segundo Patton (1990, p. 288),
devem considera-se as seguintes: a entrevista informal, caraterizada pelo
desenvolvimento e realizacdo de perguntas no contexto e no decurso da interacdo, sem
uma selecdo prévia de temas concretos, nem uma redacdo prévia de perguntas. A
entrevista baseada num guido, em que é concedida liberdade ao entrevistador para
ordenar e formular topicos e perguntas ao longo da entrevista. E a que melhor
corresponde, segundo Loffland (1984) a esséncia da entrevista qualitativa. Além do
mais, devido a sua simplicidade de elaboracdo e também a correspondéncia parcial com
as conversas de rotina na vida social quotidiana, este tipo de entrevista € muito
frequentemente preferido pelos estudantes nos seus projetos de pesquisa (Moreira,
2007).

As boas entrevistas caraterizam-se pelo facto de os sujeitos estarem a vontade e
falarem livremente sobre 0s seus pontos de vista, produzem uma riqueza de dados,

revelando as perspetivas dos respondentes (Biggs, 1986, cit. in Bogdan, 1994)

b) Para completar mais informagdes sobre o estudo, optamos também pela
utilizacdo do inquérito por questionario dirigido aos professores do AEDPI,

pertencentes aos seis departamentos.

O inquérito por questionario consiste em colocar a um conjunto de inquiridos,

geralmente representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a uma
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situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a
opcbes ou questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda
sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores. O inquérito por questionario
perspetiva investigativa distingue-se da simples sondagem de opinido pelo facto de visar
a verificacdo de hipoteses tedricas e a analise das correlagdes que essas hipoteses
sugerem. Dado o grande numero de pessoas geralmente interrogadas e o tratamento
quantitativo das informacbes que devera seguir-se, as respostas a maior parte das
perguntas sdo normalmente pré-codificadas, de forma que os entrevistados devem
obrigatoriamente escolher as suas respostas entre as que lhes sdo formalmente
propostas. As principais vantagens sdo a possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas analises de
correlacdo e o facto de a exigéncia, por vezes essencial, de representatividade do
conjunto dos entrevistados poder ser satisfeita através deste meétodo. Esta
representatividade nunca é absoluta, estd sempre limitada por uma margem de erro e s
tem sentido em relacdo a um certo tipo de perguntas — as que tém um sentido para a
totalidade da populacdo em questdo (Raymond Quivy, 2003, p. 189). Frequentemente a
técnica do questionario ndo permite distinguir com clareza os opiniGes muito intensas e
vollveis, no entanto apresenta vantagens indiscutiveis e dai certamente a sua longa

historia da investigacdo social (Moreira, 2007).

4.1. Objetivos do estudo

Tendo em conta o problema de partida ja anunciado, a saber, “em que medida a
desmotivacdo crescente que se faz sentir nos docentes tem impacto sobre o seu

desempenho profissional?”, e os objetivos da investigagdo que, recorde-Se, S&0:

1. Identificar os fatores-chave da desmotivacdo profissional percecionada pelos
docentes.

2. Verificar se a imagem social tendencialmente negativa do professor constitui um
desses fatores de desmotivacao.

3. Auvaliar se a organizagéo escolar afeta diretamente as relagcdes dos docentes com
0s varios agentes escolares e 0 impacto que tem sobre o seu comprometimento

institucional.

36



4. Descobrir em que medida as exigéncias da relacdo pedagdgica com os alunos

afeta positiva ou negativamente a motivacgdo dos professores, nomeadamente o
SUCesso ou insucesso destes mesmos alunos.
Compreender o grau de satisfacdo profissional e o grau de motivacéo para o seu

desenvolvimento

Apresentamos, de seguida, as varias hipoteses de trabalho elaboradas no ambito

desta investigacéo.

4.2.

Variaveis de estudo e formulacéo de hipdteses

Partimos das seguintes hipoteses explicativas para a relagdo desmotivagdo —

desempenho profissional:

4.3.

a) A desmotivacdo percecionada pelos professores resulta mais de fatores

externos/extrinsecos ao docente (modelo de escola burocréatica, exigéncias da
carreira docente, condicdes e excesso de trabalho, etc.) e menos de fatores
motivacionais interiores/intrinsecos ao docente (criatividade pedagogica,

relacionamento com alunos, reconhecimento do seu trabalho, etc.).

b) A desmotivacdo do professor sente-se, sobretudo, na sua insatisfacdo para com

as condicbes de trabalho e a falta de horizontes de valorizacdo e

desenvolvimento profissional.

c) A desmotivacdo, embora sentida e experienciada, ndo afeta diretamente o

desempenho do professor, nomeadamente a sua capacidade de ensinar nem o

rendimento e a aprendizagem do aluno.

d) As exigéncias crescentes quanto ao sucesso educativo do aluno ndo constituem

um fator de pressdo adicional sobre o docente e, por isso, um fator de

desmotivacao profissional do mesmo.

e) A exclusdo progressiva do docente nas tomadas de decisdo da organizacao

Escola leva a uma maior desmotivagéo profissional.

Instrumentos de recolha de dados

Num trabalho de investigagdo, a escolha dos métodos e das técnicas constitui um

fator importante para a fase de validagdo no momento da recolha de informacdo sobre a

realidade que se pretende estudar. A sua utilizacdo deve articular os objetivos de estudo
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e as hipoteses explicativas dos fendmenos em analise, o objeto de estudo e o quadro
tedrico de referéncia, assim como a sua adequacéo a realidade estudada de modo a que
0s objetivos sejam concretizados. Existe um conjunto variado de métodos e técnicas de
recolha de informacéo. O termo método, sob o ponto de vista mais restrito, € encarado
como o dispositivo especifico de recolha ou da analise de informacdo, destinado a

testar hipoteses de investigacdo. (Quivy,1992)

4.4. Caracterizacdo e descricdo da amostra

O Agrupamento de Escolas D. Pedro | abrange duas Freguesias do Concelho de

Vila Nova de Gaia, Canidelo e Sdo Pedro da Afurada.

S&o Pedro da Afurada (povoacdo ribeirinha situada na foz do rio Douro)
caracteriza-se pela sua tradicdo piscatéria, que lhe confere evidéncias muito proprias,
nomeadamente uma acentuada religiosidade. Estende-se por 1,00 Km2 de area e conta
com 3.442 habitantes (2001). A densidade é de 3.442,0 habitantes/lkm2. A taxa de
analfabetismo ronda os 12, 5%, afetando principalmente a populacdo mais idosa. Trata-
se de uma zona piscatoria, onde 0 homem do mar ou do rio, continua a ser uma figura
emblematica do concelho, cuja referéncia se tomou carismatica em toda a regido do

Grande Porto.

Canidelo tem 8,05 km2 de area e 23 737habitantes (2001), com uma densidade
de 2948,7 habitantes/lkm2. Orientada para o rio Douro e para 0 Oceano Atlantico, foi
alterando a sua natureza de uma freguesia agricola para uma freguesia dormitorio,
caracterizando-se por ser uma freguesia a varias velocidades: onde se tém multiplicado
os condominios fechados, junto a orla maritima, crescem também os bairros sociais - as
familias que habitavam nas antigas “ilhas”, degradadas, assim como as familias
provenientes de todo o concelho, e mesmo da cidade do Porto foram realojadas em
bairros sociais desta freguesia. Por possuir acessibilidades que a ligam a cidade do Porto
em poucos minutos, Canidelo tem sofrido uma explosdo demografica com um
assinalavel crescimento do parque habitacional, o que tem causado uma enorme pressao
sobre as escolas (EB1- JI e EBC) que todos os anos fazem um gigantesco esforgo para
acolher os alunos que as pretendem frequentar - esta situacdo €, talvez, a maior

condicionante que temos ao desenvolvimento do nosso Projeto Educativo.
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O Agrupamento de Escolas D. Pedro 1. é constituido pela Escola Basica com 2°
e 3% ciclos, 7 EB1 e 8 JI - Vila Nova de Gaia (freguesias de Canidelo e S. Pedro da
Afurada). No ano letivo de 2009-10, o Agrupamento de Escolas D. Pedro | é
frequentado por 2.264 alunos, distribuidos do seguinte modo: Escola Basica de
Canidelo: 864 alunos, em 37 turmas (13 do 5° 13 do 6° 3 do 7°, 3 do 8° 3 do 9° 2
turmas Curso CEF (Informética — 1°ano; Pastelaria — 2°ano) e as 7 Escolas do 1.° ciclo e
8 Jardins de Infancia: 1005 alunos do 1.° ciclo e 395 do Pré-Escolar.

De forma sumaria apresentamos cada um destes estabelecimentos,

nomeadamente no que diz respeito as suas condi¢fes materiais e humanas:
Escola Basica de Canidelo

A Escola Bésica de Canidelo fica situada na Rua Nova do Fojo, na freguesia de
Canidelo, onde a pressdo urbanistica € muito forte. Por estar perto de um acesso a
Autoestrada 1, o transito em redor da escola é cadtico ao longo de todo o dia. E

constituida pelos Pavilhdes A, B, C, Polivalente e Balnearios.

No Pavilhdo A funcionam os servigos centrais, 0 Centro de Recursos, as salas de
Informéatica (2) e a sala de mausica. Funcionam ainda outras atividades didatico-
pedagogicas. Os Pavilhdes B e C destinam-se essencialmente as aulas curriculares. O
Polivalente € um lugar privilegiado para o apoio aos alunos, junto do qual funcionam os
servicos do Gabinete de Intervencdo Social. Ndo temos qualquer espaco coberto para a
pratica desportiva e, devido as obras que estdo a decorrer na Secundaria Inés de Castro,
ndo podemos partilhar as instalagdes do Pavilhdo Gimnodesportivo, 0 que condiciona
negativamente as condicdes de trabalho nesta area. No espaco exterior, existe um campo
de jogos de origem e dois espacos adaptados para a pratica da Educacdo Fisica. As
dificuldades sdo também sentidas ao nivel das salas especificas, nomeadamente ao nivel
dos laboratorios de ciéncias. A cantina é partilhada, em instala¢cBes provisorias, com a
Escola Secundéaria. Existem, ainda, trés salas de aula amoviveis (duas alugadas ao
abrigo do Projeto TEIP2 e uma colocada pela Parque Escolar, responsavel pelas obras
na escola Secundaria anexa) para funcionamento de duas turmas de Percursos
Curriculares Alternativos e para colmatar a falta de espagos que temos. Do ponto de
vista dos recursos humanos ha uma escassez significativa ao nivel do pessoal auxiliar,

bem como ao nivel do pessoal administrativo. Apesar da elevada taxa de desemprego
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que se regista no concelho (em outubro de 2009, o concelho do pais com maior nimero
de desempregados) tem sido tarefa impossivel contratar funcionarios para as nossas
escolas: os vencimentos baixos em contraponto aos subsidios pagos sdo a razdo
apontada para a rejeicdo das propostas feitas. As dificuldades a este nivel sdo

preocupantes na medida em que condicionam toda a organizacao das escolas.

As novas regras de colocacdo dos Docentes permite uma maior estabilidade (4
anos) ao trabalho de cada uma das escolas. Nessa medida e, vendo a escola na
perspetiva dos alunos, temos condicBes para oferecer a comunidade um Agrupamento

com uma estabilidade significativa ao nivel do seu corpo docente.
EB1/JI de Afurada de Baixo

Esta Escola fica situada entre as Ruas Agostinho Albano e da Praia, na freguesia
de S. Pedro da Afurada. Estd situada numa zona de tradicdo piscatoria, na margem
esquerda do rio Douro, junto a sua foz. E uma escola publica de tipologia Plano
Centenério, com 3 salas do 1°ciclo, uma pelo JI e uma pela biblioteca/ludoteca; WC
para adultos e criancas e um coberto fechado adaptado a refeitrio. Tem ainda um
pavilhdo com duas salas, no espaco de recreio, que é usado para o Prolongamento de
Horéario e para reunides da Associacdo de Pais. Desde o ano letivo 2003/2004 funciona
um refeitorio onde sdo servidos os almogos aos alunos. Globalmente podemos afirmar
que a escola se encontra em péssimo estado de conservagdo, exigindo-se uma

intervencdo urgente a este nivel.
EB1/JI de Afurada de Cima

A Escola de Afurada de Cima foi implantada no denominado Bairro dos
Pescadores, numa zona proxima do nd que da acesso a Ponte da Arrabida e
concomitantemente & Autoestrada. Na sua area de influéncia esta implantado o Colégio
dos Cedros, uma instituicdo privada de ensino, com enorme reputagéo social. Quanto ao
edificio da Escola da Afurada de cima, é do tipo P3 construido ha vinte e sete anos e é
constituido por dois setores, um com 4 salas e outro com 6, distribuidas por dois
andares, com areas comuns e sanitarios. Dispde também de uma cozinha em pleno
funcionamento sendo assegurados diariamente os almogos para os alunos. Outras

estruturas de apoio sdo: um refeitério equipado com mesas e cadeiras, um polivalente,
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sanitarios, uma sala de professores, um gabinete médico, um gabinete de Direcdo,
quatro despensas, um recreio com dois pequenos cobertos nas entradas;; uma biblioteca
a funcionar numa sala de aula onde h& um espaco de visionamento de video e/ou teatro
de fantoches, uma sala de aula que esta organizada para servico de apoio a crian¢as com
NEE e/ou aulas de informatica. O estado de conservacdo do edificio € razoavel. O
recreio tem uma area bastante grande onde foi construido um Pavilhdo Polidesportivo,

partilhado com a comunidade o que condiciona o seu uso ao longo do dia.
EB1/J1 de Chouselas

Escola e JI situados na Rua de Chouselas, 160, na freguesia de Canidelo. E
composta por dois edificios. Um edificio onde funciona o 1° ciclo e uma sala de JI é de
tipologia P3, constituido por oito salas das quais uma destinada ao pré-escolar, com area
especifica para a expressdo plastica. Todas as salas sdo iluminadas por luz natural, com
duas janelas orientadas a sul e uma a norte. Tem quatro salas no piso inferior e quatro
no superior e sanitarios nos dois pisos. Tem cozinha e cantina. A escola ndo possui
areas cobertas, a excecdo dos atrios de acesso as salas. Quando chove, o polivalente

serve de recreio.

O espaco exterior é bastante grande com éarea dedicada a jardim/horta
pedagdgica e o restante para recreio das criangas. No recinto existe um polidesportivo,
que neste momento (arranque do ano letivo 2009/10) estd a ser objeto de uma
intervencdo de modo a que possa ser usado ao longo de todo o ano. O outro edificio,
onde também, funciona o JI, é composto por duas salas de atividades com janelas
viradas a nascente, uma area de expressdo plastica, uma cantina com janelas a poente e
instalagBes sanitarias. Tem um recreio circundante ao Jardim de Infancia e um parque
infantil devidamente pavimentado e apetrechado. Existem ainda duas salas de apoio as
AEC.

EB1 de Lavadores

Esta Escola fica situada na Rua da Escola de Lavadores, na freguesia de
Canidelo. O edificio é de tipo Plano Centenario inaugurado em 1957. Era composto,
nessa altura, por um sé piso com duas salas de aula e dois WC. Foi reconstruido em

1976, tendo atualmente dois pisos com quatro salas, dois WC e um recreio. Por estar em
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mas condi¢cbes e ndo dar resposta as necessidades da comunidade escolar, foi

remodelado em 2000.

No rés do chao tem trés salas de aula, uma das quais de JI, um gabinete, dois
WC, uma cantina, um refeitorio, duas arrecadacdes, dois atrios e um WC para pessoas

com deficiéncia.

No 1° andar ha duas salas de aula e dois atrios. Possui um espaco exterior
coberto e um recreio amplo com pavimento cimentado e em terra, embora desprovido
de qualquer equipamento para praticas desportivas. O edificio encontra-se em bom
estado de conservacdo, embora do mobiliario e do equipamento ja ndo se possa dizer o

mesmo.
EB1/JI do Meiral

Esta Escola situa-se na Rua do Meiral, proximo dos Quatro Caminhos, na
freguesia de Canidelo. O edificio faz parte de um p6lo Educativo: JI do Meiral, EB1 do
Meiral, Escola Béasica de Canidelo e Escola Secundaria Inés de Castro. E uma
construcdo de raiz do tipo P3 com uma &rea descoberta circundante. Possui uma
Biblioteca, integrada na Rede Nacional de Bibliotecas, que é uma mais valia quer para a

escola quer para o Agrupamento.

O Jardim de Infancia é também um edificio de raiz. Situa-se nas traseiras da
Escola do 1° ciclo, confrontando com a Escola EB2/3 e a Escola Secundaria Inés de
Castro. Dispde de duas salas de atividades, de um pequeno refeitério com cozinha, de
uma casa de banho para as criangas e de outra para os adultos. E rodeado por um jardim

com arvores.
EB1/JI S. Paio

Esta escola fica situada na Rua de Bustes, na freguesia de Canidelo. O edificio é
de tipologia P3 fechada, tendo aqui funcionado a atual Escola Béasica de Canidelo. O
espaco circundante é vedado por um muro, grades e portdo. Tem uma area de recreio
aberto grande e arejado e diminutas areas cobertas. E composto por trés setores, um dos
quais cedido a CerciGaia. Nos outros dois, funcionam a EB1 com varias salas de aulas,

biblioteca, WC para adultos e criancas e ainda o JI em duas salas. O polivalente esta
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disponivel para as aulas de Educacdo Fisica dos alunos da EB1/JI, bem como, em

horario especifico, para os alunos da Cerci.

Nesse mesmo espaco acontecem festas, rececOes, apresentacdes de filmes em
DVD e brincadeiras. Num dos topos esta situado o refeitdrio, a cozinha e a sala de
professores.

EB1/J1 do Viso

Esta Escola situa-se entre as Ruas do Corgo e do Viso na freguesia de Canidelo.
E composta por trés edificios, um tipo Plano Centenério, outro tipologia P3 e no antigo

edificio da cantina

do Plano Centenério funcionam quatro salas do JI. Em 1962 foi construido o
edificio Plano Centenario, constituido por quatro salas que funcionam em dois pisos,
com patios cobertos para guardar material. Possui WC para professores, auxiliares e
alunos. Tem recreio comum ao JI e ligado ao Edificio P3. No edificio P3 ha dois setores
com quatro salas de aula cada, com areas comuns e WC. Dele faz parte uma cantina que

serve refeicBes diarias aos alunos.

A escola possui estruturas importantes tais como: biblioteca, polivalente, sala de
computadores, sala dos professores e gabinete de coordenacdo. O edificio do Plano
Centenario e o JI foram sujeitos a uma grande remodelacéo, o edificio P3 continua a
exigir uma intervencdo urgente. Os recreios estdo vedados com redes. Este edificio é, no
momento presente, uma enorme preocupacédo de todos os atores do processo educativo,

sejam eles os docentes, a Direcdo da Escola e, claro, os Encarregados de Educacao.
JI de Canidelo

0 JI de Canidelo situa-se na freguesia com 0 mesmo nome, na Rua da Graca. E
um edificio pré-fabricado de 1979. Foi, durante muitos anos, chamado “Infantario da

Junta” porque era

pertenca da Junta Freguesia, passando ha cinco anos a ser um Jardim de Infancia
da rede puablica. Possui um parque infantil devidamente pavimentado e rodeado de

espaco relvado numa area e cimento na outra. Possui ainda uma horta pedagogica. No
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interior tem um hall com armarios, uma cozinha e instalacfes sanitarias. Dispde de trés
grandes salas de atividades, uma sala de reunides, uma despensa, uma lavandaria e um

polivalente.

Trata-se do Unico JI do nosso Agrupamento a funcionar isoladamente. As
Escolas do 1° ciclo mais proximas sdo a de Chouselas e a de Lavadores.

JI de Lavadores

O Jardim de Infancia de Lavadores situa-se num espaco contiguo ao da Escola
do 1° ciclo, sendo composto por uma Unica sala. Recentemente foram construidas
instalacBes sanitarias junto a sala. A cantina e restantes divisGes sdo as da Escola e,
como tal, consideram-se sempre como um estabelecimento de Escola Bésica com
Jardim de Infancia, embora ndo o sendo porque ainda possuem cddigos de
estabelecimentos diferentes. Na pratica e pedagogicamente, 0S recursos materiais e
humanos sdo os de um sO estabelecimento. Neste estabelecimento hd também uma
grande urgéncia de intervencdo ao nivel da sua manutencdo, bem como ao nivel dos

seus equipamentos e mobiliario.

A constituicdo da amostra e a aplicacdo de entrevista/questionario foi realizada a
uma populacdo de 198 professores. Foram distribuidos 198 inquéritos aos professores
de todo o agrupamento e obtidas 116 respostas. Foram entrevistados ainda todos os

coordenadores das Unidades Educativas (8).

Este estudo envolveu a participacdo de 116 professores do Agrupamento de
Escolas de D. Pedro | — V.N. de Gaia. A distribuicdo dos professores no que toca a

experiéncia letiva e a pertenca ao departamento encontra-se sumariada no Quadro 1.

Tabela 1:Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) da experiéncia letiva e
departamento dos professores.

Experiéncia letiva n %
0-5 anos 53 45.7
6-10 anos 26 22.4
11-15 anos 16 13.8
16-20 anos 7 6.0
Mais de 20 anos 10 8.6
NR 4 3.4
Departamento
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Educacao Pré-Escolar 17 14.7

1° Ciclo 42 36.2
Expressoes 17 14.7
Linguas 17 14.7
Matematica e Ciéncias Experimentais 16 13.8
Ciéncias Sociais e Humanas 7 6.0

De acordo com a Tabela 1, a maior parte dos professores possui experiéncia
letiva abaixo dos cinco anos (45.7%); em segundo lugar surge 0 grupo que contabiliza
entre 6-10 anos de experiéncia com 22.4%, seguindo-se-lhe o de 11-15 anos com
13.8%, 16-20 anos com 6% e mais de 20 anos com 3.4%. No que toca ao departamento,
mais de 1/3, concretamente 36.2% dos professores leciona no 1° ciclo, 14.7% em
Educacdo Pré-Escolar e ExpressGes e Linguas, 13.8% em Matematica e Ciéncias

Experimentais e 6% em Ciéncias Sociais e Humanas.

Divisdo da amostra por Departamento.

70
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30 1
20 1 —  H05anos
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11-15 anos

M 16-20 anos

12 Ciclo
Linguas

Expressdes

¥ Mais de 20 anos
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Matematica e Ciéncias
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Ciéncias Sociais e Humanas

Figura 6: Frequéncias relativas do nimero de professores por departamento
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Capitulo V: Inquérito por questionrio

5.1. Procedimentos estatisticos

O inquérito por questionario aplicado & amostra encontra-se no anexo (2). A
andlise de dados foi realizada com recurso ao programa de analise de dados IBM
Statistics 20.0 (SPSS). Para as estatisticas descritivas foram calculadas frequéncias,
percentagens, médias e desvios padrdo. Estes resultados foram sistematizados em

gréficos e tabelas.

5.2.Estatisticas descritivas e analise de resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados encontrados. Em primeiro lugar
sdo apresentadas um conjunto de estatisticas que visam apresentar de forma sucinta a
informacdo extraida através do inquérito (Estatisticas Descritivas). Posteriormente séo

apresentados os resultados relativos as hipdteses em estudo.

5.2.1. Participantes

Este estudo envolveu a participacdo de 116 professores do Agrupamento de
escolas de D. Pedro | — V.N. de Gaia. A distribuicdo dos professores no que toca

experiéncia letiva e Departamento encontra-se sumariada no Quadro 1.

Tabela 1: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) da Experiéncia letiva e D
epartamento dos professores.

Experiéncia letiva n %
0-5 anos 53 45.7
6-10 anos 26 22.4
11-15 anos 16 13.8
16-20 anos 7 6.0
Mais de 20 anos 10 8.6
NR 4 3.4
Departamento

Educacao Pré-Escolar 17 14.7
1° Ciclo 42 36.2
Expressoes 17 14.7
Linguas 17 14.7
Matematica e Ciéncias Experimentais 16 13.8
Ciéncias Sociais e Humanas 7 6.0

De acordo com a Tabela 1, a maior parte dos professores possui experiéncia
letiva abaixo dos cinco anos (45.7%); surge de seguida 6-10 anos com 22.4%, 11-15
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anos com 13.8%, 16-20 anos com 6% e mais de 20 anos com 3.4%. No que toca ao
departamento 36.2% dos professores pertence leciona no 1° ciclo, 14.7% em Educacéo
Pré-Escolar, Expressdes e Linguas, 13.8% em Matematica e Ciéncias Experimentais e
6% em Ciéncias Sociais e Humanas.

5.2.2. Exigéncias da profissdo docente

Factores que contribuem para aumentar a tensio/pressiao sobre os
professores
(média das hierarquias)

7

6

5

4 3,55
3 -

7 -

1

0 -

Figura 1: Fatores que contribuem para aumentar a tensao/presséo sobre os professores

De acordo com o grafico da Figura 1 encontrou-se que a Intensificacdo do
trabalho docente é o fator cuja média das hierarquias foi mais baixa. Este fator obteve
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42 respostas (38.5%) situadas no primeiro posto e 20 respostas no segundo posto
(18.3%). Indisciplina dos alunos e Avaliacdo dos professores sdo, segundo 0s
participantes, os segundo e terceiro fatores mais importantes com média de hierarquias
de 3.55 e 4.99 respetivamente. Indisciplina dos alunos obteve 15 respostas situadas no
primeiro posto (13.6%), 13 no segundo posto (11.8%) e 30 no terceiro posto (27.3%).
Avaliagéo dos professores obteve 23 respostas situadas no primeiro posto (21.1%), 7 no
segundo posto (6.4%) e 16 no terceiro posto (14.7%).

Confirma-se, deste modo, que as exigéncias da profissdo docente,
nomeadamente ao nivel da intensificacdo do trabalho, constituem fatores
preponderantes para a tensdo / pressdo sobre os professores, influenciando
substancialmente a sua motivacao. A intensificacdo das tarefas docentes, acrescida da
indisciplina dos alunos e da avaliacdo dos docentes, bem como do impacto das reformas
estruturais no sistema educativo na organizacdo escolar, todos esses, fatores
motivacionais extrinsecos ao docente, comprovam que a sua desmotivacdo decorre
predominantemente de razfes externas, em detrimento de fatores intrinsecos, tal como

enunciado na hipdtese 1.
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5.2.3. Desvalorizacao da profissdo docente

Factores que tém contribuido para a desvalorizacio da profissido docente
Meédia das hierarquias

Figura 2: Fatores tém contribuido para a desvalorizacdo da profissdo docente

Segundo o grafico da Figura 2 os dois fatores que se destacam como 0s que tém
contribuido mais para a desvalorizacdo da profissao docente sdo a Desresponsabilizacédo
das familias no apoio aos seus filhos e o N&o reconhecimento do trabalho dos
professores pelos pais e encarregados de educacdo com média de hierarquias de 1.82 e
1.89 respetivamente. No que toca ao primeiro fator foram obtidas 49 respostas no
primeiro posto (43%) e 47 respostas no segundo posto (41.2%). Quanto ao segundo
fator foram encontradas 48 respostas situadas no primeiro posto (42.1%) e 41 respostas

no segundo posto (36%).

Por conseguinte, a desvalorizacdo da profisséo docente decorre da
desresponsabilizacdo das familias no apoio prestado aos seus filhos, o que se reflete na
correlativa auséncia de reconhecimento por parte de pais e de encarregados de educacao
pelo trabalho substitutivo levado a cabo pelos professores. Consequentemente, a
desmotivacdo percecionada pelos professores, aqui aferida a fatores de desvalorizagéo
da profissao docente, corresponde a condicionantes extrinsecas o que, além de ratificar a
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hip6tese anterior, comprova a suposicao constante na hip6tese 2, a saber, que a falta de
horizontes de valorizacdo e desenvolvimento profissional, bem como a insatisfacdo
quanto as condicBes de trabalho, aqui personificadas respetivamente pela auséncia de
reconhecimento por parte dos pais / EE e pela mobilidade dos professores, podem
influir consideravelmente na desmotivacdo docente. Ja os resultados escolares dos
alunos / insucesso e o desempenho profissional menos positivo, ndo se afiguram

particularmente relevantes enquanto fatores de desvalorizagdo profissional.

5.2.4. Fatores que influenciam o desempenho da fungédo docente

Factores que mais influenciam o desempenho da fungio docente
(Média das Hierarquias)

6,37
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turma adequadas nas as praticas actividades da
usadas pelos dificuldades educativas escola
docentes reveladas por parte dos
pelos alunos  docentes

Figura 3: Fatores que mais influenciam o desempenho da funcéo docente

Segundo o gréfico da Figura 3 o Ndmero elevado de alunos por turma é o fator
que os professores consideram como mais influente no desempenho da profisséo
docente, com média de hierarquias de 2.27. Neste fator foram encontradas 56 respostas
situadas na primeira posicdo (50%). Estratégias e metodologias adequadas usadas pelos
docentes e Relacdo com os alunos obtiveram média de hierarquias de 2.82 e 3.01
respetivamente. Em Estratégias e metodologias adequadas usadas pelos docentes foram

encontradas 21 respostas situadas na primeira posi¢do (18.9%), 34 respostas na segunda
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posicao (30.6%) e 20 respostas na terceira posicao (18.0%). No caso da Rela¢do com os
alunos foram encontradas 10 respostas na primeira posi¢do (8.9%), 18 na segunda e
terceira posicoes (16.1%) e 50 na quarta posicéo (44.6%).

Neste sentido, o desempenho da fungdo docente é apontada como
preponderantemente influenciada pelo nimero de alunos e pela adequacéo de estratégias
e metodologias, dai resultando que ambos os fatores mantém entre si uma evidente
relacdo de dependéncia. Contiguamente, € possivel verificar que a relagdo com os
alunos e a auséncia de progresso quanto as suas dificuldades, bem como a exiguidade de
tempo para refletir sobre as proprias praticas educativas e para participar nas atividades
da escola, séo fatores que também afetam o desempenho da funcdo docente, porém,
como consequéncia inevitavel dos dois constrangimentos apontados em primeiro lugar.
Face ao exposto, e inferindo da pertinéncia deste dado para a relagdo desmotivacdo dos
docentes desempenho profissional, da-se como ratificada a hipdtese 3 de que a
desmotivacdo do professor ndo afeta diretamente o seu desempenho, a sua capacidade

de ensinar e relativo rendimento / aprendizagem do aluno.

5.2.5. Fatores que contribuem para a satisfacédo dos professores

Factores que mais contribuem para a satisfa¢io dos professores
(Média das hierarquias)
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Figura 4: Fatores que mais contribuem para a satisfacdo dos professores
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No que diz respeito aos fatores que mais contribuem para a satisfagdo dos
professores (Figura 4) o Reconhecimento pelo desempenho docente e as CondicGes de
trabalho (recursos materiais e humanos) foram os fatores que mais se destacaram, com
média de hierarquias de 2.41 e 2.61 respetivamente. No primeiro foram encontradas 30
respostas na primeira e terceira posices (26.5%) e 26 respostas na segunda posicao
(23%). No segundo encontraram-se 46 respostas na primeira posicdo (40.4%) e 20
respostas na segunda e terceira posicoes (17.5%).

Assim, a satisfacdo dos professores depende, sucessivamente, do
reconhecimento do seu desempenho, das condi¢des de trabalho (recursos materiais e
humanos) e estar vinculado ao quadro de uma escola. Este dado, além de estar em
perfeita continuidade com o fator de desvalorizacdo da profissdo docente personificado
pela auséncia de reconhecimento do trabalho dos professores pelos pais / EE ja
assinalado, comprova sobretudo a validade da Hipdtese 2, na medida em que a
desmotivacdo do professor deriva, sobretudo, da sua insatisfagcdo para com as condicoes
de trabalho e da falta de horizontes de valorizacdo e desenvolvimento profissional,
consubstanciado sucessivamente no tipo de vinculo, na relacédo profissional interpares e

na remuneracdo auferida.
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5.2.6. Fator mais importante de participagdo dos docentes na escola

Factor mais importante de participacio dos docentes na escola/
agrupamento
(Média das hierarquias)
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Figura 5: Fator mais importante de participacdo dos docentes na escola/agrupamento

Quanto ao fator mais importante de participacdo dos docentes na escola
/agrupamento  encontrou-se  que 0 Conhecimento do funcionamento da
escola/agrupamento foi o fator cuja média de hierarquias foi mais baixo com o valor
2.17. Participacdo nas tomadas de decisdo, Envolvimento nas atividades da
escola/agrupamento e Participacdo na elaboracdo dos documentos orientadores da
escola/agrupamento obtiveram um valor de média de hierarquias inferior a trés com
2.75, 2.92 e 2.96 respetivamente. No que toca as respostas dadas verificou-se que o
Conhecimento do funcionamento da escola/agrupamento obteve 49 respostas na
primeira posicao (43%) e 27 respostas na segunda posicao (23.7%); em Participacdo nas
tomadas de deciséo verificaram-se 27 respostas na primeira e terceira posic¢oes (23.7%)
e 23 respostas na segunda posicdo (20.2%); em Envolvimento nas atividades da

escola/agrupamento encontraram-se 22 respostas na primeira e terceira posi¢oes
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(19.5%) e 29 respostas na segunda posicao (25.7%); em Participacdo na elaboracdo dos
documentos orientadores da escola/agrupamento obtiveram-se 15 respostas na primeira
posicdo (13.3%), 24 respostas na segunda posicdo (20.7%) e 32 respostas na terceira
posicao (28.3%).

Por conseguinte, conhecer o funcionamento da escola, participar nas tomadas de
decisédo, envolver-se nas atividades e contribuir para a elaboracdo dos seus documentos
sdo determinantes para a participacdo dos docentes na escola / agrupamento, o que nos
permite validar a Hipotese n° 5, segundo a qual a excluséo progressiva do docente deste
tipo de participagdo no funcionamento e organizacdo da escola se afigura como
elemento de desmotivagdo profissional. De referir que o exercicio de cargos de
lideranca intermédia se destaca como o fator menos determinante para a participacao do

docente na escola.

5.2.7. Modelo de escola burocréatica

De seguida sdo apresentadas um conjunto de tabelas que sistematizam
informacdes relativas ao posicionamento dos professores face a alguns critérios

respeitantes ao Modelo de Escola Burocratica.

Tabela 2: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a desmotivacdo dos

professores derivada do cumprimento de diretrizes burocraticas.

O cumprimento de diretrizes burocréaticas desmotivam os professores n %
Concordo Totalmente 60 53.1
Concordo 37 32.7
N&o Sei/Néo respondo 8 7.1
Discordo 5 44
Discordo Totalmente 3 27

De acordo com a Tabela 2, a maioria dos professores (53.1%) concorda
totalmente com a afirmacdo de que o cumprimento de diretrizes burocraticas 0s
desmotiva. Se a este valor for acrescido os professores que responderam concordo

(32.7%) a percentagem ascende a 85.8%.
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Tabela 3: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para o aumento substancial

de trabalho na escola nos Gltimos anos.

O trabalho na escola tem aumentado substancialmente nos Gltimosanos n %

Concordo Totalmente 98 86.0
Concordo 16 14.0
N&o Sei/N&o respondo 0 0
Discordo Totalmente 0 0
Discordo 0 0

O primeiro dado a reter da Tabela 3 é a auséncia de respostas negativas. Todos
os professores concordam (14%) ou concordam totalmente (86%) que o trabalho na

escola tem aumentado substancialmente nos Gltimos anos.

Tabela 4: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a exigéncia do

professor por parte dos pais/encarregados e educacao.

Os pais/encarregados de Educacao exigem muito do professor n %
Concordo 74 65.5
Concordo Totalmente 25 22.1
Discordo 12 10.6
N&o Sei/N&o respondo 1 09
Discordo Totalmente 1 09

No que toca a Tabela 4 que se refere a exigéncia dos pais/Encarregados de
Educacdo em relacdo aos professores 65.5% da amostra concorda e 22.1% concorda

totalmente.

Tabela 5: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para o elevado nimero de

reunides dos professores.

Os professores tém muitas reunides n %
Concordo Totalmente 80 721
Concordo 30 27.0
Discordo 1 0.9
Nao Sei/Né&o respondo 0 0
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Discordo Totalmente 0 0

De acordo com a Tabela 5 a maioria dos professores concorda totalmente com o
facto dos professores terem muitas reunides e 27% concordo com esse facto. Apenas um

participante discorda (0.9%).

Tabela 6: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para o excessivo gasto de
tempo no preenchimento dos documentos por parte dos docentes.

O gasto de tempo com o preenchimento de documentos é excessivo para 0S

docentes "o
Concordo Totalmente 103 90.4
Concordo 10 8.8
Discordo 1 09
N&o Sei/N&o respondo 0 O
Discordo Totalmente 0 O

A Tabela 6 mostra que 103 professores (90.4%) concordam totalmente com o
facto de ser excessivo 0 tempo gasto pelos professores no preenchimento de
documentos e 10 dizem concordar (8.8%). Apenas um professor discorda (0.9%).

Tabela 7: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a situacéo de

dependéncia excessiva de normas provenientes da tutela.

Os docentes encontram-se numa dependéncia excessiva de normas

provenientes da tutela "
Concordo Totalmente 67 59.8
Concordo 37 33.0
N&o Sei/N&o respondo 4 3.6
Discordo 3 27
Discordo Totalmente 1 09

No que toca a Tabela 7, resultou que 67 professores (59.8%) concordam
totalmente com o facto de se encontrarem numa situacdo de dependéncia excessiva de

normas provenientes da tutela e 37 professores (33%) concordam com esta afirmacéo.
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Sistematizadas as informacdes relativas ao posicionamento dos professores face
a alguns critérios adstritos ao Modelo de Escola Burocrética, € possivel reforcar que o
cumprimento de diretrizes burocraticas, o aumento de trabalho na escola nos Gltimos
anos, as exigéncias colocadas pelos encarregados de educacgédo, o excesso de reunides e
o dispéndio de tempo destinado ao preenchimento de documentos, sdo fatores externos
que, por referéncia a relacdo entre desmotivacdo e desempenho profissional,
intensificam o trabalho docente e validam a suposi¢do de que a desmotivacao
percecionada pelos professores deriva mais de fatores éxtero-burocraticos que de fatores
motivacionais do préprio docente. A insatisfacdo do docente relativamente as condicGes
de trabalho que usufrui, associado ao facto de se ver progressivamente excluido da
participagdo decisdria, assim como a excessiva dependéncia de normas provenientes da

tutela, resultam numa maior desmotivacdo profissional.
5.2.8. Processo ensino aprendizagem

Tabela 8: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a elevada exigéncia

inerente as dificuldades dos alunos.

As dificuldades dos alunos exigem muito do professor n %
Concordo Totalmente 54 47.4
Concordo 55 48.2
Discordo 4 35
Discordo Totalmente 1 09
N&o Sei/N&o respondo 0 O

A Tabela 8 indica que 54 professores (47.4%) manifestaram concordancia total
com o facto das dificuldades das dificuldades dos alunos exigirem muito de si e 55

professores disseram concordar com esta afirmacéo (48.2%).

Tendo por base os fatores associados ao processo ensino-aprendizagem acima
discriminados, é de salientar que as exigéncias colocadas aos professores pelas
dificuldades dos alunos, apesar de notoriamente referidas, ndo afetam diretamente o seu
desempenho, a sua capacidade de ensinar e o rendimento / aprendizagem do aluno, nem
0 sucesso educativo parece constituir um fator de presséo adicional sobre o docente e,

por isso, um fator de desmotivacdo profissional (hipGtese 4) porque, como ja
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demonstrado, o desempenho da funcéo docente depende predominantemente do nimero

de alunos e da adequacdo de estratégias e metodologias.
5.2.9. Complexidade na relacdo pedagdgica

De seguida sdo apresentadas um conjunto de tabelas que sistematizam
informacdes relativas ao posicionamento dos professores face a alguns critérios

respeitantes a Complexidade da relacdo pedagogica.

Tabela 9: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a interferéncia da

indisciplina dos alunos na relacao pedagdgica com os professores.

A indisciplina dos alunos interfere na relagdo pedagodgica que 0s

professores mantém com os alunos "o
Concordo Totalmente 104 91.2
Concordo 9 79
Discordo 1 09
Né&o Sei/N&o respondo 0 O
Discordo Totalmente 0 0

Segundo a Tabela 9, a grande maioria dos professores (n=104, 91.2%) concorda
totalmente com o facto de que indisciplina dos alunos interfere na relacdo pedagogica

que oS professores mantém com 0S mesmos.

Tabela 10: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a existéncia de

dificuldades no relacionamento entre pares.

Existem dificuldades no relacionamento profissional entre pares n %
Discordo 52 46.8
Concordo 44 39.6
N&o Sei/N&o respondo 11 9.9
Concordo Totalmente 3 2.7
Discordo Totalmente 1 09
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A Tabela 10 mostra que a amostra se divide na opinido relativamente a
existéncia de dificuldades no relacionamento entre pares. Se 53 professores discordam
(46.8%) 44 concordam (39.6%).

Tabela 11: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) da contribuicdo da relagio
entre os professores e 0s 6rgaos de gestdo para a prossecu¢do dos objetivos da

escola.
A relacdo entre os professores e 0s 6rgdos de gestao contribui para a -
prossecucdo dos objetivos da escola
Concordo Totalmente 58 50.9
Concordo 54 474
Discordo 2 18
Né&o Sei/N&o respondo 0 0
Discordo Totalmente 0 0

De acordo com a Tabela 11 que sintetiza informac&o relativa a contribuicéo da
relacdo entre os professores e 0s 6rgaos de gestdo para a prossecucdo dos objetivos da
escola encontrou-se que 58 professores (50.9%) concordaram totalmente com esta

afirmacéo e 54 concordaram (47.4%).

Tabela 12: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a falta de articulacéo

pedagogica entre 0s pares.

Constata-se uma falta de articulacdo pedagdgica entre os pares (p. ex. troca de

materiais, metodologias e experiéncias) "

Discordo 59 52.7
Concordo 32 28.6
N&o Sei/N&o respondo 10 8.9
Discordo Totalmente 7 6.3
Concordo Totalmente 4 3.6

Relativamente a Tabela 12 que se refere a falta de articulagdo pedagdgica entre
0s pares 59 professores discordam (52.7%), ao passo que 32 concordam (28.6%).

Tabela 13: Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para o funcionamento das

relacdes entre os professores como fatores de recompensa e satisfacao.
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As relages entre os professores funcionam como fatores de

recompensa e satisfacéo "o
Concordo 65 57.5
Concordo Totalmente 37 32.7
Discordo 8 7.1
N&o Sei/N&o respondo 3 27
Discordo Totalmente 00

No que diz respeito & Tabela 13 que analisa as relagBes entre os professores
como fatores de recompensa e satisfagdo, 65 professores (57.5%) concordam com esta

afirmacéo e 37 concordam totalmente com ela (32.7%).

Do conjunto de informacgdes relativas ao posicionamento dos professores face a alguns
critérios relativos a complexidade da relacdo pedagdgica, ha a referir que a indisciplina
é um elemento motivacional externo apontado como perturbador da relacdo pedagdgica
que os professores mantém com os alunos, afigurando-se como o0 mais determinante a
este nivel. No &mbito da relacdo profissional e articulacdo pedagdgica mantida entre
pares, ha a reter alguns dados de interesse: a auséncia de consenso da amostra,
relativamente a existéncia de dificuldades de relacionamento entre docentes, a
discordancia manifestada quanto a falta de articulacdo pedagdgica entre os pares (p. ex.
troca de materiais, metodologias e experiéncias) e a perce¢do de que as relacdes entre 0s
professores funcionam como fatores de recompensa e satisfacdo. Estes dados serdo
oportunamente dilucidados na andlise dos inquéritos por entrevista que se segue. Por
ora, e na continuidade do que anteriormente havia sido ratificado, a relacdo entre os
professores e 0s 6rgaos de gestdo contribui para a prossecucdo dos objetivos da escola,
subtraindo o fator de desmotivacdo profissional associado a exclusdo do docente da

participacdo no funcionamento e organizagdo da escola.
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5.3. Analise das questfes abertas dos questionarios

8 - Se tivesse que eleger algum elemento como fator-chave da eventual
desmotivacéo dos docentes, qual seria?

Dos fatores mais referidos da eventual desmotivacdo dos docentes foram “o
excesso de burocracia” com o maior nimero de incidéncias (43); seguindo-se “a
desresponsabilizagdo dos pais/Encarregados de educagdo” e “o ndo reconhecimento do
trabalho”, com 17 incidéncias; “o elevado nimero de turmas” e “o excesso de reunioes”
ambos com 16 incidéncias; “a instabilidade profissional”, com 15 incidéncias; “a

crescente descredibilizacdo da importancia do papel do professor na sociedade”, com 14

incidéncias e ainda “a indisciplina dos alunos”, com menos incidéncias (12). (anexo3)

9 - Em que medida 0 sucesso ou insucesso dos seus alunos tem impacto sobre os

seus métodos e estratégias de ensino?

Em resposta a esta questdo os respondentes referiram que “€ o sucesso ou o
insucesso que determina 0s métodos e as estratégias de ensino a utilizar e 0s
condicionam”, com maior nimero de incidéncias (30); seguindo-se “o insucesso dos
meus alunos tem mais impacto na medida em que me obriga a reformular estratégias e
métodos de ensino”, com 19 incidéncias; Seguindo-se com 18 incidéncias “o sucesso
leva sempre a uma adaptacdo constante e também inovacdo de estratégias e
metodologias”; com 16 incidéncias “os métodos e estratégias de ensino sdo de acordo
com as dificuldades dos alunos”, e com menor incidéncias (11), “perante o insucesso ha

necessidade de diversificar as estratégias e os métodos”. (anexo3).

No seguimento e em conformidade com os resultados do questionario ja
escrutinados, as respostas as questdes abertas ai constantes vieram enfatizar o facto de
que a burocracia excessiva constituir o constrangimento motivacional com maior
prevaléncia junto dos inquiridos. De reter ainda que foram identificados sucessivamente
diversos fatores que demonstram entre si um evidente nexo de causalidade, a saber:

desresponsabilizacdo dos pais EE ndo reconhecimento do trabalho dos professores
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crescente descredibilizacdo da importancia do seu papel social; e, por outro lado, o
elevado nimero de turma indisciplina. Questionados sobre até que ponto o sucesso ou
insucesso dos alunos tem impacto significativo sobre os métodos e estratégias de ensino
aplicados, os respondentes foram unanimes em atestar a respetiva correspondéncia, dai
se inferindo que, sendo o insucesso um fator preponderante para a reformulacéo,
adequacdo e reformulacdo de estratégias e métodos de ensino, ndo se verifica qualquer

relacdo entre o insucesso dos alunos e a motivagdo dos professores.
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CAPITULO VI: INQUERITO POR ENTREVISTA

6.1. Procedimentos de coleta de dados

Pedimos autorizacdo ao Diretor do AEDPI para realizar as entrevistas. Os
entrevistados foram informados antecipadamente sobre o objetivo da entrevista e foi
pedido autorizacgdo para gravacdo das mesmas. Algumas foram realizadas na escola sede

e as outras nas UE.

No presente estudo utilizamos a entrevista individual e semiestruturada, para
completarmos informacdes do inquérito por questionario e podermos aprofundar mais
as questdes, obtendo respostas mais abrangentes, permitindo a introducdo de novas
questdes, proporcionado uma melhor compreensdo dos fenémenos, o que ndo é
possivel no inquérito por questionario. Esta técnica requer uma boa preparacdo do

entrevistador, assim como muita disponibilidade para a realiza¢do das entrevistas.

Foram entrevistados todos os Coordenadores das UE (8), do AEDPI, devido a
importancia dos cargos que exercem, assim como a responsabilidade que tém na
organizacdo e gestdo das suas escolas e consequentemente por terem um conhecimento
aprofundado sobre o tema em estudo. Para a realizagdo das entrevistas foi utilizado um
guido de entrevista (anexo7) baseado nas categorias, abordadas na revisao bibliografica,
e respetivos indicadores (anexo6). Do guido constavam 9 questdes as quais foram
respondidas por todos os entrevistados. Foi feito o registo audio de todas as entrevistas
no sentido de ndo se perder informagdo importante e posteriormente transcritas para

analise das mesmas.

6.2. Procedimento de analise de dados

As entrevistas foram transcritas na totalidade (anexo8). Foi elaborado um guiéo
de andlise de entrevistas composto por categorias, indicadores e unidades de analise,
questbes e entrevistados, sendo numerados: E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7 e E8, para
orientacdo e organizacdo na analise das respostas dadas. Apds leitura das respostas dos
entrevistados procedeu-se a analise de contetdo, por questdo, numeradas de 1 a 9, e por
entrevistador. No final foi realizada uma sintese das categorias empiricas emergentes

(anex09).
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6.3. Analise de conteudo (entrevistas aos coordenadores)

Os 4 fatores que interferem na desmotivacéo:

6.3.1. Exigéncias da carreira docente

Exigéncias da carreira docente - Em relacdo a intensificacdo do trabalho, todos
os entrevistados sdo unanimes em afirmar que a quantidade de tarefas influencia
negativamente no desempenho do professor: “a quantidade das tarefas que o professor
tem s@o burocraticas, a nivel de relatorios, a nivel de projetos € um fator de
desmotivacao” (E3 — 1- 2-3; 15), “a quantidade das tarefas sao multiplas, variadas” (E1
—1 - 1-2), ha “...menos qualidade” (E2 — 1 - 1-3), “sobreposi¢do de tarefas, imensas
coisas que acabam por sobrepor umas as outras”, (E4 — 1- 1-4 ;9-11), “ha uma
sobrecarga de tarefas, que acaba por ser exausto”, (E4 — 1- 1-4 ;9-11) “e as vezes

reflete-se depois em algum cansago fisico” (E5 — 1- 5-7; 9-11).

6.3.2. Fatores-chave de desmotivacao

A maioria dos entrevistados refere que como fatores-chave de desmotivagao “o
excesso de burocracia”, (E1 —2 —7-9), (E5 — 2 — 13-14; 17; 20; 22-23) e (E7 — 2 — 8-10)
“a desvalorizagdo da carreira”, (E2 — 2 — 5-10) “a avalia¢do que veio prejudicar muito o
relacionamento e partilha entre os colegas” (E4 — 2 — 13; 16-17; 20; 25-27), “a falta de
interesse dos pais”, (E4 — 2 — 13; 16-17; 20; 25-27), “a dificuldade de relacionamento
com os pais”, (E6 — 2 — 7-10: 15-16), “a desvalorizagao da carreira e da profissao” (E2 —
2 —5-10) e (E8 — 2 — 11-17) “e o aspeto remuneratorio, também cada vez estdo a ganhar
menos” (E8 — 2 — 11-17).

6.3.3. Imagem social da profissdo docente

Imagem social da profissdo docente - Em relacéo a desvalorizacéo da profissao,
a maioria dos entrevistados refere que “a imagem do professor € péssima”, (E6 — 3 — 20-
21; 25-29), “muito negativa”, (E1 — 3 — 10-12), “ndo ha respeito pelos professores como
havia antigamente”, (E5 — 3 — 27-31;41-43; 50-53) “culpabilizam o professor por tudo”,
(E4 — 3-31-33) e (E6 — 3 — 20-21; 25-29). Relativamente a multiplicacdo de funcdes os

entrevistados referem que “o professor que tem de ser para tudo...um servidor de
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vontades para toda a gente” (E2 — 3 — 16-18) “e querem que o professor faga as vezes
determinados trabalhos que ndo lhe dizem respeito” (E8 — 3 — 19-24). Os entrevistados
ndo referem a rotatividade/instabilidade. Em relacdo ao pouco reconhecimento pelo
trabalho do professor os entrevistados referem que “o professor ndo faz nada, tem
montes de férias” (E6 — 3 — 20-21; 25-29), “acusam o professor de tudo” (E8 — 3 — 19-

24) “e se os alunos nao aprendem a culpa ¢ dos professores” (E4 — 3-31-33).

6.3.4. Modelo de escola burocréatica

Modelo de escola burocratica - Relativamente a relacdo com os colegas a maioria
dos entrevistados refere que “ha uma boa relagdo entre os professores” (E4 — 4 — 42-44;
46-51) “e com os membros da direcdo da escola” (ES — 4 — 58-68 e E7 — 4 — 19;25-
26), “estes sempre prontos a ajudar” (E7 — 4 — 19;25-26 e E8 — 4- 25-26; 29; 36-37; 39-
41) “Por vezes ha desentendimentos derivado ao excesso de trabalho” (E2 — 4 — 29-30;
33-43 e E8 — 4- 25-26; 29; 36-37; 39-41). A relacdo com os encarregados de educacgdo
“¢ mais complicada havendo conflitos que os professores tentam resolver o melhor que
sabem” (E2 — 4 — 29-30; 33-43 e E6 — 4 — 58-67;76-77; 93-99;114-117; 119-121). Em
relacdo a exigéncia o problema que mais afeta os professores é o relacionamento com 0s
Encarregados de Educagdo, “que as vezes criam problemas onde ndo existem”, (E7 — 4
— 19;25-26 “é que determinados pais descarregam muito na escola e nas pessoas que
trabalham na escola todos as suas frustragdes... viram-se para a propria instituicao

como que ela fosse culpada de que tudo que acontece” (E2 — 4 — 29-30; 33-43).

6.3.5. Complexidade da relacdo pedagdgica

Complexidade da relacdo pedagdgica - Os entrevistados referem que na relacdo
pedagogica “O professor estando disponivel, motiva a crianga” (E1 — 5 — 49-54), “o
professor saber estar junto dos alunos”, (E8 — 5 — 42-46) “ter uma boa relagdo afetiva”,
“ajuda muito, sendo uma parte positiva da relagdo”. (E4 — 5 — 56-59; 67-70; 78-79),
assim como “ha que mudar metodologias e diversificar as estratégias (E1 — 5 — 49-54).
Em relagdo a dificuldades dos alunos, como impacto negativo apontam “se ndo houver
uma relagdo de confianca”, (E4 — 5 — 56-59; 67-70; 78-79), “muitas vezes a falta de
valores” (E5 — 5 — 78-82; 109-112), ao insucesso e ainda a falta de apoios educativos,
“pouco que seja as vezes uma hora de apoio a uma crianga chega-se mais rapido do que

uma semana inteira um professor com a turma toda.”(E1 — 5 — 49-54).
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3 Areas de impacto do desempenho:

6.3.6. Processo ensino aprendizagem

Processo ensino aprendizagem - A maior parte dos entrevistados estdo de acordo
que no processo ensino aprendizagem o professor “deve conhecer bem a turma e
adequar uma pedagogia diferenciada” (E8 — 6 — 61-62; 66-67; E4 — 6 — 69-72; 74-77,
81-83) “ndo deve haver repeticao de estratégias e metodologias de trabalho” (E2 — 6 —
45-47; E7 — 6 — 32-35; 37-39; E5 — 6 — 143-151). Em relacdo a analise e reflexdo sobre
praticas educativas e progressos/dificuldades dos alunos a maioria dos entrevistados
refere que “mudam de métodos e estratégias até que a crianga consiga fazer a sua
evolugdo”. (E4 — 6 — 69-72; 74-77; 81-83). Referem a importancia da “seguranca do
professor na aplicagdo do método ou estratégia” (E3 — 6 — 83-84; 88-93; 95-96),
“adaptacao a turma” (E8 — 6 — 61-62; 66-67) “e aos alunos”. (ES — 6 — 143-151; E6 — 6-
130-135).

6.3.7. Satisfacdo e desenvolvimento profissional

Satisfacdo e desenvolvimento profissional - A maioria dos entrevistados refere
que o que mais os realiza profissionalmente ¢ “o desenvolvimento dos alunos, os alunos
quando chegam ao fim do ano e o que eles evoluiram” (E4 — 7 — 84-87); “ver o
desabrochar” (E3 — 7 — 104-108), “a valorizagdo do trabalho realizado” (E8 — 7 - 70-74)
“e o sucesso dos alunos, ver que eles conseguiram ao fim de tanto trabalho” (E4 — 7 —
84-87) “E chegar ao final do ano e os alunos terem adquirido as competéncias todas”
(E7 — 7 — 45-46); O mais negativo ¢ “a ndo valorizagdo do trabalho realizado, é os pais
ndo ligarem nada”, (E8 — 7 - 70-74); “‘algumas palavras desagradaveis entre colegas”
(E2 — 7 — 48-54), “o poOr em causa o trabalho do professor, sendo depreciado e posto em
causa varias vezes” (E2 — 7 — 48-54); “os imensos projetos e de relatorios roubando
energia e tempo” (E3 — 7 — 104-108). Em relacdo a cooperagéo do trabalho referem que
“tém uma boa relagdo, uma boa equipa” (E1 — 7 — 64-68) mas as condigdes de trabalho,
“mesmo dentro da propria sala, existem muitos fatores que ndo deixam desenvolver o
trabalho” (E2 — 7 — 64-68). Relativamente a remuneragdo e vinculo “antigamente o mais
negativo era o andar longe agora ¢ o remar contra essa maré¢” (E3 — 7 — 104-108) “e
quando saem aquelas leis ...em que cortam ...horarios, obrigam a fazer autoavaliagdes”

(E6 — 7 — 136-140). A maioria dos entrevistados refere que a formagdo atual é

66



importante e “influencia positivamente na pratica educativa” (E3 — 8 — 121-124) “a que
estd mais ligada a pratica pedagogica”, (E2 — 8 — 60-61; 66-67). “Adquire-Se novos
métodos para aplicar na sala de aula” (E1 — 8 — 71-74), “abre novas perspetivas e
horizontes, inovando ¢ pondo em pratica com os alunos” (E4 — 8 — 88-93), “tendo
sempre impacto” (E7 — 8 — 46-48) “e ir completando com a autoformagao”. (E6 — 8 —

143-146).

6.3.8. Comprometimento institucional

Comprometimento institucional - A maioria dos entrevistados refere que a nivel
de escola “¢ o faz tudo”, (E4 — 9 — 94-96; 104-105), “os coordenadores sao responsaveis
por tudo na escola” (E4 — 9 — 94-96; 104-105) “e participam em tudo” (E3 — 9 — 125-
128; 133-136). Pelo facto de serem coordenadores propdem e pedem sugestdes aos
colegas e tomam parte da tomada de decisdo. (E2 — 9 — 70-72; 75-76).

Referem que “a participacdo ¢ de todos e ndo s6 do Coordenador” (E7 9 — 54-57;
E5 -9 - 167; 171-173; 179-180); (E3 — 9 — 125-128; 133-136). Em relacdo aos 6rgdos
de gestdo dizem que “ha uma grande abertura e t€m bons representantes” (E1 —9 — 79-

83) “e ouvem as decisdes da escola” (ES - 9 — 84-88).

5.4. Andlise dos resultados

Prosseguindo o objetivo do nosso estudo, designadamente o de perscrutar o
impacto da desmotivacdo no desempenho da profissdo docente, foram realizadas
entrevistas aos Coordenadores das Unidades Educativas do Agrupamento. Para esse
efeito, optamos pela entrevista individual semiestruturada, no sentido de complementar
e, nessa eventualidade, confirmar as informagdes auferidas pelos inquéritos por
questionario. Dada a plasticidade desta técnica, foi possivel aprofundar e dilucidar
algumas respostas proferidas em sede de questionario, sendo possivel contextuar grande
parte das conclusdes a que fomos chegando e a validar as questdes de partida que

serviram de base ao presente estudo.

Por conseguinte, e no que concerne as exigéncias da profissdo docente, registou-
se 0 nexo de dependéncia entre a intensificacdo do trabalho e a quantidade de tarefas
burocréaticas acometidas aos professores, afigurando-se como fatores inibidores do seu

desempenho. Confrontado com o item semelhante do inquérito por questionario,
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verifica-se que a desmotivacdo docente resulta, designadamente, de razGes externas a
natureza pedagogica da sua funcdo. Com efeito, quando interpelados a discriminar os
fatores-chave que concorrem para a desmotivacdo dos docentes, a generalidade dos
entrevistados elegeu como determinante o excesso de burocracia, aliado aos efeitos do
desgaste e desvalorizacdo de que a imagem social da profissdo é alvo. A qualidade da
relagdo profissional interpares e com a dire¢do da escola é globalmente positiva, afetada
apenas por fatores associados ao trabalho excessivo, algo que tende a decrescer
relativamente ao relacionamento com os pais / EE. Por outro lado, se em sede de
inquérito por questionario os resultados escolares dos alunos / insucesso ndo se
afiguravam particularmente relevantes enquanto fatores de desvalorizagdo profissional,
¢ agora possivel explicitar que as exigéncias colocadas aos professores pelas
dificuldades dos alunos sdo decisivamente dirimidas por uma relacdo pedagdgica
significativa, em termos de disponibilidade, motivacdo e confianca. Ndo apenas no
dominio da relacdo pedagdgica, mas igualmente no processo ensino — aprendizagem, a
individualizacdo / adequacdo de estratégias e metodologias é preponderante para um
desempenho docente bem-sucedido, tendente, sobretudo, a recuperacdo dos alunos.
Mesmo cientes das exigéncias que lhe sdo colocadas pelas dificuldades dos alunos, a
maioria dos entrevistados refere que o seu grau satisfacdo profissional é fortemente
determinado pelo sucesso obtido pelos aprendentes, em termos de evolucéo,
desenvolvimento e valorizacdo das aprendizagens. Dai — registam — a pertinéncia da
formacdo para a aquisicdo / inovacdo de praticas pedagdgicas. Por seu turno, os fatores
associados a depreciacdo do trabalho docente estdo globalmente dependentes, por um
lado, das tarefas burocréaticas que sdo chamados a realizar (relatorios, projetos) e, por
outro lado, das condi¢des de trabalho que usufruem, em termos de reconhecimento

profissional, vinculo e remuneracao.

Na generalidade, os dados recolhidos permitem ratificar as hipoteses
inicialmente avancadas, concorrendo para a explicitacdo dos dados aferidos pelo

inquérito por questionario que oportunamente demos conta.

Se a este dado acrescentarmos a constatacdo de que a opinido dos professores €
condicionada pelos anos de servigo, somos forgados a concluir que os professores com
mais anos de experiéncia acusaram uma maior intensificacdo do trabalho docente,

consubstanciado no acentuado aumento de reunides, preenchimento de documentos e
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dependéncia da tutela. Por outro lado, é possivel reconhecer nos docentes com mais
tempo de servico, uma maior valorizacdo da importancia atribuida & cooperagdo /
partilha de materiais e recursos, fator este ja menos valorizado e, certamente, mais
interiorizado pelos docentes mais novos. Para estes ultimos, a questdo da mobilidade,
estabilidade e vinculo, bem como o envolvimento nas atividades da escola concorrem

de forma inequivoca para o grau de comprometimento institucional.
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Discussao dos resultados

A anélise dos resultados permitem concluir que o fator principal que contribui
para aumentar a tensdo/pressdo sobre os professores € a intensificacdo do trabalho
docente. Também os entrevistados sdo unanimes em afirmar que a quantidade de tarefas
influencia negativamente no desempenho do professor. Outros fatores relevantes séo a
indisciplina dos alunos e a avaliacdo de desempenho dos professores. De facto, para
(Santome, 2006) ha cada vez mais uma continua ampliacdo das fungdes encomendadas

a educacao e uma maior visibilidade dos efeitos do trabalho dos professores.

Confirma-se, assim, a percecao de que, na relagdo com os alunos, ha uma perda
de controlo da classe trazendo implicacdes na disciplina dos alunos, sendo a principal
fonte de tensdo dos professores, assim como a necessidade de atingir os objetivos
minimos de aprendizagem. “A relacdo com os alunos e a relacdo com 0s superiores
hierarquicos sdo fonte de mal-estar para todos os professores.” (Vila, 1998a, cit. in
Lopes, 2001, p.46). Também Afonso (1999) refere que:

“Sdo cada vez mais graves e frequentes as situagoes de indisciplina na escola,
inviabilizando toda a planificacdo das aulas e a qualidade do processo ensino
aprendizagem pretendida pelos professores” (Afonso et al., 1999, p.42).

A maioria dos entrevistados refere como fatores-chave de desmotiva¢do “o
excesso de burocracia” e “a desvalorizacdo da carreira”. Alguns autores referem que
uma administracdo burocratizante do sistema educativo, fazendo os professores
preencherem papéis e mais papéis mecanicamente (Santomé, 2006); exigéncias
expressas em sucessivas reformas de sucessivos poderes politicos (Lopes, 2001) e a
excessiva exigéncia politica colocada sobre o trabalho dos professores (Afonso, 1999).
A intensificacdo do trabalho quotidiano nas escolas, com o0s professores a serem
chamados a ao desempenho de um conjunto cada vez mais alargado de fungdes e de
missOes (NOvoa, 1999), constitui outro dos fatores de desmotivacdo. O lancamento de
novos programas e curriculos, de novas modalidades de avaliagdo dos alunos, ou de
novas formas de gestdo das escolas provoca momentos de tensdo e um esforco acrescido
de adaptacio (Novoa, 1999). A medida que as tarefas burocréticas associadas a
prestacdo de contas aumentam, diminui o tempo para cuidar de cada aluno de uma

forma completa dentro e fora da sala de aula (Day, 2004). O contexto organizativo faz
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com que os professores trabalhem alheados uns dos outros e ndo favorece a partilha do
conhecimento, incentivando sobretudo a manutencdo da ordem e da disciplina e a

adesdo a diretrizes burocraticas (N6voa, 1999).

Em relacéo & avaliacéo de desempenho em curso, os entrevistados referem ainda
que “a avaliacdo que veio prejudicar muito o relacionamento e partilha entre 0S

colegas”

Os fatores que mais tém contribuido para a desvalorizagdo da profissdo docente
sdo a “desresponsabilizagdo das familias no apoio aos seus filhos” e o “ndo
reconhecimento do trabalho dos professores pelos pais e encarregados de educagao”. No
mesmo sentido, Santomé (2006) menciona a falta de incentivos aos professores mais
inovadores, ndo lhes reconhecendo o trabalho e comprometimento com a vida
quotidiana nas escolas. Também Seco (2002) refere que o estatuto socioprofissional dos
professores tem vindo a degradar-se, sobretudo, em termos de reconhecimento publico e
do prestigio que é conferido a profissdo. Em relacdo a desvalorizacdo da profisséo, a
maioria dos entrevistados refere que “a imagem do professor é péssima”, “muito
negativa”, e “ndo ha respeito pelos professores como havia antigamente. Também
Lopes (2001) refere que o professor exige o maximo de si e por vezes queima
sucessivamente todos 0s recursos pessoais de que dispde, o estatuto socioprofissional
atual do professor estd em decadéncia, caindo sobre este também a responsabilidade

social.

No processo ensino aprendizagem os fatores que mais influenciam o
desempenho da funcdo docente é o numero elevado de alunos por turma. Também
Afonso (1999) aponta alguns fatores relacionados com a exigéncia profissional dos
professores, tais como o nimero excessivo de alunos nas salas, uma excessiva exigéncia
politica colocada sobre o trabalho dos professores, responsabilidades e funcdes que nao
tinham no passado nomeadamente aquelas que pretendem contribuir para
desenvolvimento pessoal e social dos alunos, bem como as condic¢des de trabalho nédo
permitem muitas vezes dar uma resposta adequada as exigéncias colocadas. A maioria
dos entrevistados refere que o que mais os realizam profissionalmente é “o
desenvolvimento dos alunos, os alunos quando chegam ao fim do ano e o que eles

evoluiram”. No processo ensino aprendizagem o professor deve “conhecer bem a turma
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e adequar uma pedagogia diferenciada” e “ndo deve haver repeticdo de estratégias e

metodologias de trabalho”.

Em relacdo ao comprometimento institucional, os professores afirmam que o
fator mais importante de participacdo dos docentes na escola/agrupamento sé&o o
conhecimento do funcionamento da escola/agrupamento e participagdo nas tomadas de
decisdo. A maioria dos entrevistados refere que “a nivel de escola ¢ o faz tudo”, “os
coordenadores sdo responsaveis por tudo na escola” e “participam em tudo”. Também
Lopes refere que a desmotivacao esta relacionada com as mudancas socioeducativas que
incidem nas relagdes com a escola e o restante sistema sociocultural em que “0
professor é o vértice da ambiguidade, sobre ele se faz recair a responsabilidade de uma
situacdo social global...” (Lopes, 2001, p.41). Os entrevistados também referem que “a
participagdo ¢ de todos e nao s6 do Coordenador” e que “a nivel dos seus superiores, ha
uma grande abertura e tém bons representantes”, que “ouvem as decisdes da escola”.
Seco (2002) menciona que os estudos mostram que a satisfacdo dos individuos em
diferentes ocupacfes aumenta quando os quadros de chefia estabelecem uma relagédo
amistosa e compreensiva, elogiando os bons desempenhos, ouvindo e respeitando as
opinides dos colaboradores e mostrando interesse pessoal por eles, facilitando, desta
forma, a consecucdo dos objetivos profissionais que o individuo valoriza. As relagdes
com as chefias sdo vivenciadas com base na importancia que os colegas dos érgdos de
gestdo podem ter na disponibilidade para ajudar a resolver problemas dentro e fora da

sala de aula.

Relativamente ao modelo de escola burocratica, a maioria dos professores
concorda que o cumprimento de diretrizes burocraticas os desmotiva, o trabalho na
escola tem aumentado substancialmente nos ultimos anos, ha muita exigéncia dos
pais/Encarregados de Educacdo em relacdo aos professores, tém muitas reunides, o
tempo gasto pelos professores no preenchimento de documentos € excessivo, as
dificuldades dos alunos a exigirem muito do professor e existe uma dependéncia

excessiva de normas provenientes da tutela

No que se refere a complexidade da relacdo pedagogica, a grande maioria dos
professores concorda que a indisciplina dos alunos interfere na relagdo pedagogica que
o0s professores mantém com 0s mesmos, que a relacdo entre os professores e 0S 0rgaos

de gestdo contribui para a prossecucao dos objetivos da escola. De facto, Afonso (1999)
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refere que a imagem social negativa dos professores transmitida através dos media, o
nivel de incumprimento das regras da aula pelos alunos, a relacdo destes com 0s
professores, pondo em causa a sua autoridade e respeitabilidade, a indisciplina dos
alunos, inviabiliza a qualidade do processo ensino aprendizagem e ainda a instabilidade

profissional.

Os professores discordam que exista falta de articulacdo pedagdgica entre os
pares e concorda que as relacdes entre os professores funcionam como fatores de
recompensa e satisfacdo. Embora exista uma divisdo de opinides, ha um maior niumero
de professores a afirmar que ndo h& dificuldades no relacionamento entre pares. Os
coordenadores referem que “ha uma boa relagdo entre os professores” e “com os
membros da dire¢do da escola” estando “estes sempre prontos a ajudar” mas “por vezes
ha desentendimentos derivado ao excesso de trabalho”. Também Guerra (2000) ¢ de
opinido que se os professores atuarem em equipa, se dialogarem, projetarem e
trabalharem como uma comunidade, se estiverem abertos a aprendizagem, desfrutardo
da sua profissdo e sentir-se-40 mais motivados para a aperfeicoar. A relacdo com o0s
encarregados de educacdo “é¢ mais complicada havendo conflitos que os professores
tentam resolver o melhor que sabem”. Em relagdo a exigéncia, o problema que mais
afeta os professores ¢ o relacionamento com os Encarregados de Educacdo, “que as
vezes criam problemas onde ndo existem”. Também NoOvoa (1999) refere que a
mudanca no modo de relacionamento com os pais e as comunidades, os conflitos com
0S pais ou com as comunidades locais sdo um fator suplementar de crispagdo dos

professores.

Os entrevistados referem que na relacdo pedagogica “O professor estando
disponivel, motiva a crianca”, a importancia de “ter uma boa rela¢do afetiva”, “ajuda
muito, sendo uma parte positiva da relagdo”, assim como “ha que mudar metodologias
e diversificar as estratégias”. Day (2004) refere que os professores que se preocupam e
conhecem o0s seus alunos criam relacionamentos que melhoram o processo de
aprendizagem. Os relacionamentos afetivos existentes entre professores e alunos séo
fundamentais para o éxito do ensino e da aprendizagem. Ensinar € muito desafiador e
constitui uma atividade complexa sobretudo a nivel pessoal, porque hoje em dia, muitos
jovens enfrentam problemas, dificuldades e desafios que v@o desde conflitos nos

relacionamentos familiares, pressdes académicas, racismo, toxicodependéncia, pobreza.
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A maioria dos entrevistados refere que “a formagdo atual ¢ importante e
influencia positivamente na pratica educativa” e “abre novas perspetivas e horizontes,
inovando e pondo em pratica com os alunos”. Tal como refere Novoa (1999), a
formacdo de professores € um instrumento para a aquisicdo de competéncias

profissionais relevantes, tornando-os mais eficazes.
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CONCLUSAO

Conclusdes e consideracdes futuras

Recuperados, em suma, o titulo do presente estudo — o impacto da desmotivacéo
no desempenho dos professores — e o0 problema inicialmente colocado, o de perceber em
que medida a desmotivacao dos docentes tem impacto no seu desempenho profissional.
Cumpre-nos agora responder aos objetivos de estudo que nos propusemos abordar.
Assim, foi possivel identificar alguns fatores-chave determinantes na desmotivacéo
profissional percecionada pelos docentes, verificando-se que a imagem social
tendencialmente negativa a que o professor é votado constitui um dos fatores mais
realcado. Ato continuo, foi possivel comprovar que o tipo e modelo da organizacao
escolar, além de afetar diretamente a qualidade relacional dos docentes com o0s varios
interlocutores  educativos, detém um impacto significativo sobre o seu

comprometimento institucional e pedagdgico.

Com efeito, foi possivel discriminar alguns fatores-chave percecionados pelos
docentes que concorrem para a sua desmotivagdo profissional. A intensificacdo do
trabalho docente, a indisciplina dos alunos, a avaliagdo dos professores, a
desresponsabilizacdo das familias no apoio aos seus filhos, 0 ndo reconhecimento do
trabalho dos professores pelos pais e encarregados de educacdo, o nimero elevado de
alunos por turma, o cumprimento de diretrizes burocréaticas, o excesso de burocracia, 0
excesso de reunides, a instabilidade de vinculo profissional, a crescente
descredibilizacdo da importancia do papel do professor na sociedade, a desvalorizacdo
da carreira, a dificuldade de relacionamento com 0s pais e 0 aspeto remuneratorio,
constituem alguns indicadores iniludiveis da desmotivacdo docente. Ndo obstante, e
aqui permitimo-nos introduzir um elemento peculiar, pois 0 nosso estudo indica que
essa desmotivacao resulta mais de fatores externos/extrinsecos ao docente, do que de
fatores motivacionais interiores/intrinsecos. As exigéncias acometidas a profissdo
docente, nomeadamente ao nivel da intensificacdo do trabalho, da indisciplina dos
alunos e da avaliacdo dos docentes, ou do impacto que as reformas estruturais do
sistema educativo foram operando na organizagéo escolar, prevalecem sobre os demais

indicadores.
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Concernente a imagem social tendencialmente negativa do professor e ao modo
como isso prefigura um fator relevante de desmotivagdo — outro dos objetivos a que nos
propusemos — constatamos que a opinido dos docentes é unanime em considerar que, a
crescente desresponsabilizacdo por parte das familias no apoio aos seus filhos
corresponde, paradoxalmente, uma ndo menor desconsideracdo do trabalho dos
professores pelos pais e encarregados de educagdo. Concluimos, por isso, que 0s
docentes sdo particularmente sensiveis a falta de estima social, em detrimento dos
resultados escolares / insucesso dos alunos, ou mesmo do desempenho profissional
menos positivo, algo que naturalmente se reflete na falta de horizontes de valorizacgéo e

desenvolvimento profissional.

A propria relacdo dos docentes com os varios agentes educativos, bem como o
consequente comprometimento profissional, depende em larga medida do modelo de
organizacao escolar, vigente ou dominante, que o docente integra. Prova disso é a
disposigéo / disponibilidade que o professor manifesta em conhecer o funcionamento da
escola/agrupamento, em participar nas tomadas de decisdo e envolver-se nas atividades
da escola/agrupamento. Valorizando o facto de que a relacdo entre professores e 6rgaos
de gestdo concorre de forma inequivoca para a prossecucdo dos objetivos da escola, 0s
docentes admitem que a exclusdo progressiva de uma participacdo deciséria, assim
como a excessiva dependéncia de normas provenientes da tutela, resultam numa maior

desmotivacao profissional.

Em relacdo a complexidade da relacdo pedag6gica com o0s alunos, e no que isso
incide — positiva ou negativamente, em termos de sucesso ou insucesso — na motivacao
dos professores, €, pelo menos, singular que seja a indisciplina dos alunos o
constrangimento que mais interfere na qualidade da relacdo pedagdgica que 0s
professores mantém com os discentes. Na verdade, os resultados escolares dos alunos /
insucesso nao se afiguram particularmente relevantes enquanto fatores de
desvalorizacdo profissional, uma vez que tais dificuldades sdo dirimidas por uma
relagdo pedagogica mais significativa em termos de disponibilidade docente,
valorizagdo do aluno e estabelecimento de um clima de confianga. Tal ndo invalida,
porém, que os docentes ndo facam depender o sucesso do processo ensino —
aprendizagem do conhecimento que o professor deve ter da turma, adotando uma

pedagogia diferenciada e evitando repeticdo de estratégias e metodologias de trabalho.
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Para se compreender o grau de satisfacdo e de motivacgéo para o desenvolvimento
profissional, ha a concluir que a satisfacdo profissional é fortemente determinada pelo
sucesso obtido pelos aprendentes, em termos de evolucdo, desenvolvimento e
valorizagdo das aprendizagens. Dai resulta, por um lado, a pertinéncia da formacao para
a aquisicao / inovacdo de praticas pedagogicas e, por outro lado, a constatacdo de que a
depreciacdo do trabalho docente se deve em grande medida a crescente burocratizacéo
da funcdo docente e da precariedade das condigdes de trabalho que usufruem, em

termos de reconhecimento profissional, vinculo e remuneracéo.

Confrontadas estas constatacbes com o que tem vindo a ser documentado pela
literatura da especialidade, sucede que, sendo a escola composta por uma teia relacional
complexa, a mesma ndo se compadece com a eventualidade de professores
desmotivados. Verificado que a atividade do professor ndo é univoca relativamente ao
aluno, mas interceta um conjunto de atores, exigéncias, respostas e desafios, tal significa
que qualquer reorganizacdo do sistema escolar que ignore a relativa, porém
impreterivel, centralidade dos docentes — em termos que concorram para a sua
desvalorizacdo ou desmotivacdo — incorre no risco de definhar, com evidentes custos
para a sociedade e para o individuo. Com efeito, um professor desmotivado e
indiferente influencia, por inducdo, os préprios alunos e, por contagio, toda a estrutura

educativa.

Por seu turno, as razfes para o fendmeno da desmotivacdo ndo emergem em
estado liquido nem podem ser absolutamente isoladas com terapéuticas cirurgicas. Na
exata medida em que assumem formas multifacetadas, os fatores de desmotivacdo
podem mesmo resistir e sobreviver a intervengdes pontuais que ignorem a
complexidade de todo o cenario em que se desenvolve o exercicio docente. Por isso, ndo
nos parece que seja a assuncao da profissionalidade docente aquela que, concluimos
deste estudo, esta em questdo e em risco, mas antes a exposi¢do a que os docentes estdo
sujeitos, justamente por motivos e fatores motivacionais éxtero-determinados. O que
nos leva a entender tais razdes como fatores exdgenos e, portanto, alheios a verdadeira
exigéncia profissional dos professores. A estes, ao contrario do que parece suceder, ndo
pode recair nem ser imputada a responsabilidade do que podemos apelidar de situagdo

social global.
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Por outro lado, a funcdo e matriz profissional do professor, desmultiplicada por
uma infinidade de papéis a que é chamado a corresponder, pode vir a resultar na sua
descaracterizacdo quer profissional, quer pessoal. Desprovido de estatuto,
reconhecimento, satisfacdo, alguns chegaram mesmo a vaticinar que a imagem atual do
docente é a pior de sempre, dada a carga cumulativa e especializada de func¢Ges que
desvirtuam a sua identidade. Exemplo dessa descaracteriza¢do é a ambiguidade que o
proprio conceito de inovagdo pedagdgica encerra, quando aplicado a atores, fungdes ou

missOes educativas muito semelhantes.

A relacdo com os pares e as chefias é igual e fortemente afetada pelo grau de
motivacdo dos docentes, que ora se aproximam da procura de envolvimento e
participacdo colegial e decisoria, ora se sentem excluidos do trabalho colaborativo e,

portanto, desmotivados.

A tarefa de um professor ndo é parcial nem modular: exige um investimento
altissimo e complexo, comprometido e permanente. Dai que a prépria nocdo de
desempenho ndo possa ser inferida apenas de alguns atributos como o0s que,
naturalmente, sdo associados a nogdo de sucesso / insucesso dos alunos. Alias, no
seguimento de algumas conclusdes escrutinadas ao longo deste estudo, e face a questéo
de saber até que ponto o sucesso ou insucesso dos alunos tem impacto significativo na
motivacdo dos docentes, concluimos que, sendo o insucesso um fator preponderante
para a reformulacdo, adequacdo e reformulacdo de estratégias e métodos de ensino —
estas, sim, funcdes verdadeiramente caracterizadoras da profissionalidade docente — néo
se verifica, apesar disso, qualquer relacdo preponderante entre o insucesso dos alunos e

a motivacao dos professores.

Em suma, é para nos determinante concluir que a desmotivacao dos docentes tem
impacto no seu desempenho profissional, mas a titulo relativo. Ou seja, que os fatores-
chave que influenciam decisivamente a motivacao profissional dos professores ndo séo
congénitos a sua natureza. O mesmo é dizer que, por deterem um carater exdgeno, tais
fatores podem ser facilmente excisados, num quadro alargado e estrutural de

intervencao.

Por ultimo, a da ponderacdo dos dados e das conclusdes até agora elencadas,

permitimo-nos ainda acrescentar um outro dado significativo: a opinido dos professores
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é condicionada quer pelos anos de servico quer pelos Departamentos que integram, de
onde se pode deduzir que as questdes até aqui suscitadas podem indiciar flutuacGes de
opinido, conforme se reportem a docentes com menor ou maior tempo de Servigo ou
pertencentes a um ou outro departamento curricular. Esta oscilacdo, a comprovar-se
numa andalise e discussdo de dados mais aturada, porventura em sede de um trabalho
posterior, pode vir a confirmar o carater volavel, provisorio e transitavel dos conceitos
de motivacdo, de desempenho e de modelo de cultura escolar. Tal significara que tais
fatores entretecem entre si — na duplice perspetiva de entrelacarem e enredarem — uma
relacdo que j& ndo pode passar despercebida a reflexdo cientifica atual, para a qual o

presente trabalho pretendeu contribuir.
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Anexol - Matriz do guido dos questionarios

CATEGORIAS

INDICADORES

OBJETIVOS DA QUESTAO

QUESTAO A COLOCAR

Desmotivacdo

4 fatores que
interferem na
desmotivacao

Exigéncias da carreira docente

e intensificacéo do trabalho
e reformas do sistema educativo
e Introducdo da avaliagdo de desempenho

e Identificar fungBes exigidas atualmente aos professores

e ldentificar as dificuldades com que o professor se
debate na sua profissao

e Identificar as causas da eventual tensdo/pressdo que o
professor sofre

e  Dos fatores abaixo assinalados,
quais sdo aqueles que , na sua
opinido, contribuem para
aumentar a tensdo/presséo sobre
o0s professores?

Imagem social da profissdo docente

e desvalorizacdo da profissdo
e multiplicacéo de funcdes

e rotatividade/instabilidade

e  pouco reconhecimento

e ldentificar causas da desvalorizacdo da profissdo
e ldentificar as fun¢des do professor

e Identificar causas de instabilidade

e  Verificar o reconhecimento da profisséo

e Que fatores tém contribuido para
a desvalorizagdo da profisséo
docente?

Modelo de escola burocratica

e Dependéncia/relagdo

e Normas
e Exigéncia
e Colegas

e  Superiores

e  Verificar os aspetos burocraticos na profissao docente

e Identificar o grau de exigéncia dos pais e encarregados
de educacéo

e  Conhecer o tipo de relacdo com os colegas

e  Conhecer a relacdo com os superiores hierarquicos

e Indique o seu grau de
concordancia relativamente as
seguintes afirmacdes, a propdsito
dos aspetos burocraticos da
profissdo docente.

Complexidade da relacéo pedagdgica
e Relagdo com os alunos
e  Comportamento/indisciplina
Dificuldades com os alunos
e Disponibilidade para os alunos

e ldentificar as dificuldades na relagdo com os alunos no
processo ensino aprendizagem

e Identificar estratégias aplicadas na superacéo das
dificuldades

e Verificar atitudes perante os problemas dos alunos

e Indique o seu grau de
concordancia relativamente as
seguintes afirmacdes, a propdsito
da relagdo
alunos/professores/6rgdos de
gestdo
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Desempenho

3 &reas de impacto
do desempenho

Processo ensino aprendizagem
e Relagdo tensa com os alunos
e Repeticdo de estratégias e metodologias
de trabalho
e Andlise e reflexdo sobre praticas
educativas
e  Progressos/dificuldades dos alunos

Verificar a influéncia da relaco entre aluno/professor
no processo educativo

Identificar os fatores que contribuem para o sucesso
dos alunos

Verificar procedimentos/atitudes perante os progressos
dos alunos

Verificar a influéncia dos problemas dos alunos no
processo ensino aprendizagem

Assinale de 1 (o mais importante)
a 7 (0 menos importante), 0s
fatores que mais influenciam o
desempenho da fungdo docente.

Satisfagdo e desenvolvimento profissional
e  Cooperacdo/ apoio/ajuda/amizade
Condicoes de trabalho
Remuneracéo e vinculo
Realizagdo profissional
Reflexdo sobre a prética
Formagdo Inicial/Continua
Aprendizagem partilhada

Identificar fatores que contribuem para a realiza¢do
profissional

Verificar o espirito de equipa e partilha entre os
professores

Verificar a importancia da remuneracéo e vinculo na
profisséo

Identificar formac&o realizada

Identificar a influencia da formac&o no desempenho do
professor

Verificar na pratica docente as aprendizagens
adquiridas na formacgéo

Assinale de 1 a 7, do mais
importante para 0 menos
importante, os fatores que mais
contribuem para a satisfacdo dos
professores.

Comprometimento institucional
e  Conhecimento do funcionamento da
instituicao
e Participagdo da organizacéo
e  Funcoes alargadas
e Reconhecimento pelo desempenho das
funcgdes

Conhecer o envolvimento do docente na instituicdo/ no
projeto educativo da escola

Identificar que tipo de participagdo tem na instituigdo
Identificar quais as fungdes que, para além das aulas,
s80 exigidas ao professor

Verificar se existe reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido

Classifique, assinalando de 1 (o
mais importante<9 até 6 o menos
importante), o que considera ser
o fator mais importante quanto a
participagdo dos docentes na
escola/agrupamento.

84




Anexo 2 — Questionario aos professores

MINISTERIO DA EDUCACAO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS D. PEDRO |
Escola Basica de Canidelo - ESCOLA SEDE

Rua Nova do Fojo. Canidelo
4400 - 232 Vila Nova de Gaia

T: 227718160/227718165/F: 227718169/E-mail: info@eb23-canidelo.rcts.pt

Este inquérito por questionario é anénimo e confidencial. O seu tratamento e divulgacdo apenas
contemplardo a globalidade das informacGes, sendo o seu principal objetivo recolher dados para a
elaboracdo da dissertacdo de mestrado em Ciéncias da Educac¢do subordinada ao tema “Professor: os

enredos de uma profissdo — o impacto da desmotivagdo no desempenho dos professores”.

Pedimos que responda de forma ponderada e sincera, a fim de acedermos a um conhecimento

fundamentado sobre as questes em andlise.

Assinale com uma cruz a sua situacao:

Ha quantos anos leciona na Escola/ Agrupamento:

0-5 O 6-10 O 11-15 O 16-20 O +de 20 [

Departamento a que pertence: assinale com uma cruz na quadricula correspondente.

Educac&o Pré-escolar

1° Ciclo

Expressoes

Linguas

Matematica e Ciéncias Experimentais

Ciéncias Sociais e Humanas

QOutro
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1 — Exigéncias na profissdo docente

Dos fatores abaixo assinalados, quais sdo aqueles que, na sua opinido, contribuem para aumentar a
tensdo/pressdo sobre os professores. Classifique a sua resposta por ordem de importéncia, sendo 1 o

fator mais importante e 10 o0 menos valorizado.

Intensificacdo do trabalho docente

As manifesta¢Oes de violéncia nas escolas

As reformas do sistema educativo

A avaliac@o dos professores

Indisciplina dos alunos

Nuamero elevado de alunos por turma

Auséncia de habitos de trabalho em equipa de docentes

Dificuldades no relacionamento profissional

A lideranga dos 6rgdos de gestdo

Outro: Qual?

2 — Que fatores tém contribuido para a desvalorizagdo da profissédo docente?

Registe a sua opinido por ordem decrescente de importéncia, sendo 1 o fator que mais contribui

para a desvalorizagéo, e 0 7, o fator que menos contribui para a dita desvalorizacao.

Mobilidade dos professores

Desempenho profissional menos positivo dos professores

Formac&o deficitaria dos docentes

Desresponsabilizacdo das familias no apoio aos seus filhos

Resultados escolares dos alunos/Insucesso

O ndo reconhecimento do trabalho dos professores pelos pais/Encarregados de Educacdo

Outro fator: qual?

3. Modelo de escola burocratica

Indique o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmaces, a propdésito dos aspetos

burocraticos da profissao docente:

Legenda: 1 — Discordo totalmente 2 — Discordo 3 — Concordo 4 — Concordo totalmente; N&o sei/N&o

respondo
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Discordo

Totalmente

Discordo

Concordo

Concordo

totalmente

Néao
sei/ndo

respondo

O cumprimento de diretrizes

burocraticas desmotivam 0s

professores

O trabalho na escola tem aumentado

substancialmente nos Gltimos anos

Os pais/Encarregados de Educacdo

exigem muito do professor

Os professores tém muitas reunides

O gasto de tempo com o
preenchimento de documentos é

excessivo para os docentes

As dificuldades dos alunos exigem

muito do professor

Os docentes encontram-se numa
dependéncia excessiva de normas

provenientes da tutela

4. Complexidade da rela¢do pedagdgica

Indique o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacdes, a propdsito da relacdo

alunos/professores/érgaos de gestéo:

Legenda

1 — Discordo totalmente 2 — Discordo 3 — Concordo 4 — Concordo totalmente; N&o sei/N&o respondo

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Nao
sei/ndo

respondo

A relacdo entre aluno e professor é

importante no processo  ensino

aprendizagem

A indisciplina dos alunos interfere na

relagio  pedagégica que  0s

professores mantém com os alunos
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Existem dificuldades no
relacionamento  profissional entre

pares

A relacdo entre os professores e 0s
6rgdos de gestdo contribui para a

prossecucdo dos objetivos da escola

Constata-se uma falta de articulacdo
pedagogica entre os pares (p. ex.
troca de materiais, metodologias e

experiéncias)

As relacBes entre o0s professores
funcionam como  fatores de

recompensa e satisfacéo

5 — Processo ensino aprendizagem

Legenda: Assinale, de 1 (0o mais importante) a 7 (0 menos importante), os fatores que mais

influenciam o desempenho da func¢éo docente:

Numero de alunos por turma

Auséncia de progressos nas dificuldades reveladas pelos alunos

Rela¢&o com os alunos

Estratégias e metodologias adequadas usadas pelos docentes

Menor reflexdo sobre as préaticas educativas por parte dos docentes

Participacéo nas diversas atividades da escola

Outra: Qual?

6 — Satisfacdo e desenvolvimento profissional

Legenda: assinale de 1 a 7, do mais importante para o menos importante, os fatores que mais

contribuem para a satisfacdo dos professores:

Cooperacao/partilha entre os professores

Condicdes de trabalho (recursos materiais e humanos)

Remuneragéo

Estar no quadro (vinculagdo ou agrupamento)

Realizagdo de formacédo continua

Reconhecimento pelo desempenho docente

Outra: Qual?

7. Comprometimento Institucional
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Legenda: Classifique, assinalando de 1 (o0 mais importante) até 6 (0 menos importante), o que

considera ser o fator mais importante quanto a participacdo dos docentes na escola/agrupamento:

Conhecimento do funcionamento da escola/agrupamento

Participacdo na elaboragdo dos documentos orientadores da

escola/agrupamento

Participacdo nas tomadas de decisdo

Exercicio de cargos de liderancas intermédias

Envolvimento nas atividades da escola/ agrupamento

Outra: Qual?

8 — Se tivesse que eleger algum elemento como fator-chave da eventual desmotivacao dos docentes,

qual seria?

9- Em que medida o sucesso ou insucesso dos seus alunos tem impacto sobre os seus métodos e

estratégias de ensino?

Obrigada pela sua colaboracéo!
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Anexo 3 - Respostas abertas do questionario

Resultados dos inquéritos: Respostas abertas do questionario

8 — Se tivesse que eleger algum elemento como fator-chave da eventual desmotivacao dos docentes,

qual seria?

Q1: 1° excesso de burocracia; 2° ndo progressdo na carreira; 3° desinteresse dos Encarregados de

Educacdo/Pais.

Q2: Desmotivacdo por parte dos alunos; acompanhamento quase nulo dos encarregados de educacdo na

vida escolar dos seus educandos.
Q3: N&o progressao na carreira e excesso de burocracia.
Q4: Excesso de burocracia e progressao na carreira.
Q5: Muita papelada exigida.
Q6: Excesso de trabalho administrativo; excesso de reunides; diminui¢do do vencimento.
Q7: Excesso de burocracia e a exigéncia na avaliacao.
Q8: Desvalorizagéo e desrespeito social.
Q09: Desvalorizagdo social e consequente desrespeito pelo papel social do professor.
Q10: Indisciplina dos alunos; elevado n°® de alunos na turma.
Q11: Elevado n° de alunos na turma; indisciplina dos alunos; relacéo entre os docentes

Q12: Pouco envolvimento da familia/encarregados de educacdo na vida escolar dos educandos;

indisciplina; turmas numerosas.
Q13: Pouco envolvimento das familias na vida da escola; indisciplina; turmas numerosas.

Q14: Turmas numerosas; indisciplina; pouco envolvimento da familia/encarregados de educagéo na vida

escolar dos educandos.

Q15: Elevado n° de alunos por turma; Indisciplina dos alunos; falta de material pedagdgico; turmas
heterogéneas.
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Q16: Turmas com elevado n° de alunos; indisciplina dos alunos; Pouco envolvimento na aprendizagem

dos filhos por parte dos E.E./pais.

Q17: Turmas numerosas; indisciplina; Pouco envolvimento dos Enc. de educacdo na vida escolar dos
filhos.

Q18: A nossa carga horéria; o excesso de burocracia; elevado nimero nas turmas de NEE.

Q19: A nossa carga horéria, o elevado numero de alunos nas turmas e 0 excesso de burocracia.

Q20: O ndo reconhecimento do trabalho e empenho nas varias vertentes; relacionamento entre pares;

turma heterogénea; falta de material pedagégico.

Q21: Indisciplina dos alunos; turmas com elevado numero de alunos; pouco envolvimento dos enc. de

educacdo na aprendizagem dos seus educandos.

Q22: Seria, sem ddvida, a avaliacdo de desempenho docente (atual modelo), traz trabalho acrescido, pois

obriga a elaboracdo de dossier, a numero elevado de reunifes, ao preenchimento de diversos
documentos. A preocupacdo com as aulas assistidas também é um fator de perturbacdo da atividade

docente. Muitas vezes as relagdes entre professores ficam comprometidas devido a A. D. D.

Q23: O excesso de burocracia na escola, especialmente para os professores do 1° ciclo que tém de se

ocupar com preenchimento de papéis que ndo lhe dizem respeito.

Q24: A desvalorizacéo social do papel do doente.

Q25: Excesso de trabalho, burocracia; numero elevado de alunos por turma.

Q26: Diferentes niveis de ensino (anos de escolaridade) na mesma turma; Muitos alunos por turma; Fraco

envolvimento dos pais.

Q27: Numero elevado de alunos por turma; desinteresse dos encarregados de educacdo pelas atividades
escolares.

Q28: Excesso de burocracia; falta de autonomia nas escolas; descrebilizagdo por parte da sociedade da

profissdo docente.

Q29: O ndo reconhecimento do trabalho docente por parte da sociedade.

Q30: O excesso de responsabilizacdo da escola por questdo de competéncia familiar, por um lado e por

outro desautorizac¢éo do professor.
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Q31: O excessivo trabalho burocratico; a forma como os professores sdo vistos pela comunidade em

geral.

Q32: O ndo reconhecimento do trabalho dos docentes por parte da sociedade em geral.

Q33: O excesso de trabalho burocratico e reunides que tiram quer o tempo quer a disponibilidade fisica e

psiquica para dedicar melhor aos alunos.

Q34: Fraco reconhecimento pelo desempenho/trabalho do docente.

Q35: O elevado numero de reunides e a burocracia que cada vez complicam mais a funcéo da escola e do
professor: educar/ensinar.. As horas de reunides (excessivas e na maioria das vezes pouco produtivas)

ndo deixam tempo para o trabalho individual. (preparacéo das aulas, dos materiais...).

Q36: O cumprimento de diretrizes burocraticas; o excesso de projetos; a desvalorizacdo do trabalho

docente.

Q37: O cumprimento de diretrizes burocréticas; o excesso de projetos; a desvalorizacdo do nosso

trabalho pelos encarregados de educacéo.

Q38: O cumprimento de diretrizes burocraticas e 0 excesso de projetos.

Q39: NR

Q40: Excesso de burocracia.

QA41: Excessiva burocracia: muitos relatérios, muitas reunides.

Q42: Avaliagdo de docentes.

Q43: NR

Q44: Excesso de reunides e de burocracia.

Q45: Excesso de burocracia e de reunides.

Q46: Excesso de burocracia e de reunides.

QA47: Excesso de diretrizes burocréticas e de reunides.

Q48: Excesso de burocracia e de reunides.

Q49: Excesso de burocracia e de reunides.
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Q50: Reconhecimento profissional.

Q51: Excesso de burocracia e sistema de avaliacdo dos professores.

Q52: O processo de avaliacdo em vigor, cria mau ambiente entre os docentes.

Q53: Falta de reconhecimento pelo desempenho docente. Falta de progresso nas dificuldades dos alunos.

Desinteresse dos alunos.

Q54: NR

Q55: Auséncia ou pouco reconhecimento do trabalho efetuado pelo docente.

Q56: Excesso de burocracia e, no caso dos professores do 1° Ciclo, ter mais do que um ano de
escolaridade na mesma turma.

Q57: Neste momento o elemento que mais tem desmotivado os professores, falo por mim, é a forma
como esté desenhada a avaliacdo desempenho do docente. Outro fator sdo as crescentes dificuldades
apresentadas pelas criangas devido & falta de apoio e atengdo dos pais, da unido que devia haver na

familia.

Q58: A maneira que somos tratados pelo ministério e comunicacéo social, que por sua vez vai passar para

a comunidade em geral.

Q59: Falta de interesse dos alunos e dos E. E. nas atividades da escola.

Q60: Condigdes precarias de trabalho a nivel de efetivacdo. Indisciplina e desinteresse dos alunos e a

desautorizagdo dos professores face a indisciplina dos alunos.

Q61: As mais recentes reformas do sistema educativo e no estatuto da carreira docente, o sentimento de
inseguranca no que respeita @ manutencdo dos postos de trabalho, e a crescente descredibilizagdo da

importancia do papel do professor na sociedade.

Q62: Demasiada burocracia.

Q63: Avaliagdo dos professores.

Q64: A instabilidade profissional, a incerteza quanto a colocagdo e a falta de reconhecimento profissional.

Q65: A instabilidade de colocacéo.

Q66: NR
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Q67: Burocracia a mais a ocupar o tempo que os professores teriam para preparar as aulas.

Q68: A utilizagdo politica, por vezes partidaria, da forca numérica da classe. A profissdo por culpas
proprias ocupou € ocupa 0 espago medidtico com consequéncias diretas no trabalho. Este fator
associado ao decrescente valor material do trabalho.

Q69: A falta de reconhecimento pelo trabalho efetuado quer pelos E. E. Quer pelas comunidades.

Q70: O nédo reconhecimento do trabalho dos professores, por parte da tutela, pais e encarregados de
educacdo, pela sociedade em geral, atendendo muitas vezes, a falta de condi¢Ges de trabalho e ao

excesso de burocracia que nos é imposta.

Q71: NR

Q72: Airresponsabilidade dos pais/EE/outros elementos da sociedade que ndo reconhecem a escola como
a melhor instituicdo existente para o bem-estar e formacdo dos seus filhos, independentemente da

existéncia de bons ou maus profissionais e da qualidade dos recursos materiais.

Q73: Aindisciplina dos alunos e a falta de autoridade do professor quanto @ mesma.

Q74: A falta de reconhecimento do esforco e do trabalho desenvolvido e, a falta de compreensdo pelos
docentes que sdo de longe e que perdem duas ou mais horas nos transportes bem como o dinheiro gasto
por eles quer em deslocagdes quer em alimentagdo. Muitas vezes os horérios sdo feitos para os “da
casa” e os contratados, que sdo os ultimos a serem colocados ficam com o horario tipo “queijo sui¢o”
perdendo horas preciosas que poderiam ser utilizadas para o bem dos alunos e da escola. Como j& ouvi
da boca de um elemento do 6rgdo de gestdo de uma das escolas por onde passei, “vocés sdo apenas
numeros.” Outro fator também muito importante que desmotiva os docente é o facto da avaliacdo contar
para efeitos de concurso (no caso dos contratados), como ha cotas por muito que nos esforcemos nédo

temos, muitas vezes, a nota que merecemaos.

Q75: Instabilidade. A saida de grande nimero de professores e a ndo abertura de lugares no quadro cria

uma incerteza constante e o desejo de muitos em abandonarem a carreira.

Q76: A remuneracgdo; a ndo mudanca de escaldo, a avaliag&o.

Q77: A burocracia em demasia. Mais tempo de aulas e menos de reunides. Falta de lugares nos quadraos,
grande desmotivacdo para a maior parte dos docentes. Cada vez mais o professor ¢ um “zero a

esquerda”.

Q78: Pessoalmente o facto-chave é a incerteza quanto ao futuro. Todos os anos, sou professora
contratada, deparo-me com a incerteza de ser colocada. Se poderei dar continuidade ao projeto iniciado.

Se terei possibilidade de fazer o que mais gosto: lecionar ou se estarei na eminéncia de ir para o fundo
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de desemprego e quica ter de mudar de profissdo? Penso que isto pode levar a desmotivacdo, pelo
menos no inicio de cada ano letivo, mas logo passa e tornamos a vestir-nos motivados por poder fazer o

que nos realiza profissionalmente.

Q79: NR

Q80: O acréscimo substancial de trabalho e esforgo exigido aos professores em oposicao a diminuigdo da

sua remuneracdo e prestigio.

Q81: A precariedade laboral.

Q82: A falta de reconhecimento da profissao.

Q83: NR

Q84: A situacdo que se atravessa, isto &, a sobrecarga de trabalhos burocréaticos, a falta de tempo para a

realizacdo de todas as tarefas atribuidas e os cortes salariais.

Q85: Excesso de burocracia, monotorizacdo de dados, reunides excessivas.

Q86: O fator-chave considero ser mesmo a desconsideracdo da parte da tutela, politicas educativas,
pais/encarregados de educacéo, alunos e sociedade em geral, face ao trabalho do professor e papel da

escola.

Q87:NR

Q88: Excesso de burocracia e instabilidade na colocacéo.

Q89: Elevado n° de reunides; excesso de documentos para preencher e excesso de burocracia.

Q90: Infelizmente ndo ha apenas um elemento mas sim varios. A falta de tempo para uma boa gestdo de
todas as atividades ligadas & docéncia e talvez a que mais desmotiva, fator esse ligado, obviamente a um

excesso de burocracia.

QO91: A instabilidade.

Q92: A instabilidade e a precariedade das condicdes de trabalho, associadas ao desprestigio de que a

profissdo tem sido votada por parte da opini&o publica.

Q93: NR

Q94: NR
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Q95: O insucesso dos alunos.

Q96: Burocracia excessiva; reunides em excesso.

Q97: Excesso de burocracia; perda de tempo com 0 acessorio; excesso de reunides, quase sempre pouco

proveitosas; mudancas constantes das diretrizes da tutela.

Q98: A falta de reconhecimento da profissdo e a imposicdo de burocracia excessiva em detrimento da

valorizacdo da pratica letiva e do processo de ensino aprendizagem.

Q99: Nao reconhecimento do empenho e dedicacdo pessoal e profissional.

Q100: A ndo vinculacdo aos quadros e as constantes alteraces , mudancas na legislacdo docente.

Q101: Liderangas pouco preparadas e pouco documentadas.

Q102: Mau comportamento e desmotivacdo dos alunos, falta de regras no saber estar e saber ser.

Q103: As permanentes alteracdes legislativas relativamente ao ensino, normalmente alteragdes que tem a
ver com o desenvolvimento curricular, na organizacdo da escola, o0 modelo de avaliagdo como esté

inscrito no Dec. Lei 79

Q104: Burocracia; Excesso de alunos por turma; Mau apoio da parte dos Enc. De Educacdo aos seus

educandos.

Q105: NR

Q106: As mas reformas do sistema de ensino que ndo valoriza o ensino artistico.

Q107: ADD; burocracia.

Q108: NR

Q109: Pouco reconhecimento, mobilidade dos professores sem ajudas de custo, falta de recursos

materiais.

Q110: A crescente desresponsabilizacdo dos pais/encarregados de educacdo dos seus filhos/educandos; a
crescente politica de contencdo de despesas por parte do governo que aumenta o n° de alunos por turma;

diminui os recursos para as escolas; aumento de burocracia e avaliacdo de docentes desajustada.

Q111: Congelamentos da progressao na carreira; aumento da burocracia indtil.

Q112: Relagdo com o Ministério da Educagéo.
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Q113: Instabilidade no emprego.

Q114: A falta de estabilidade (possibilidade constante de ir para o desemprego) e desvalorizacdo da

profissdo.
Q115: Falta de formacao pessoal e profissional.

Q116: Condicdes de trabalho e respetivo reconhecimento da atividade.

9- Em que medida o sucesso ou insucesso dos seus alunos tem impacto sobre os seus métodos e

estratégias de ensino?

Q1: O sucesso dos alunos € naturalmente um fator positivo, de satisfacdo do professor que se empenhou
em ajudar os alunos a aprender e crescer. No caso de insucesso pode criar sentimento de frustracdo no
professor bem intencionado que de imediato altera e experimenta outro tipo de estratégias mais
adequadas ao aluno. O sucesso dos alunos é o sucesso dos professores, que constata que 0 Sseu

empenho/trabalho da frutos e contribui para o sucesso escolar dos respetivos alunos.

Q2: Quando os alunos apresentam sucesso has suas aprendizagens, 0 professor considera que 0s seus
métodos e estratégias sdo validos e positivos. Quando os alunos apresentam insucesso escolar 0s
professores podem por em causa se as suas estratégias sdo as mais adequadas e eficazes. Pode levar a
desmotivagio do professor e sua desvalorizagdo. E importante quando o professor vé que o seu trabalho

com os alunos é positivo.
Q3:NR
Q4: NR
Q5: Nenhum

Q6: Face ao insucesso dos meus alunos procuro sempre mudar e diversificar as estratégias de ensino,
pesquisando novas e motivadoras formas de ensinar. Extra aula tento sensibilizar os pais e E.E. Para um

trabalho conjunto de melhoria.

Q7: Apo6s uma avaliacdo diagndstica do grupo e de cada crianca individualmente, o ideal é adequar as

estratégias de acordo com essas caracteristicas.
Q8:NR

Q9: Os bons métodos e as boas estratégias sdo os que ddo bons resultados. Logo, nunca se pode ficar

estanque num esquema de trabalho. O que da resultado para um aluno ou num determinado contexto
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sociocultural, pode ndo dar noutro. O ideal é o conhecimento cada vez mais aprofundado dos diferentes

métodos e estratégias e aplica-los, nem que seja por tentativa e erro.
Q10: Servem os mesmos de orientagdo para mudar ou criar regras a fim de os tornar mais eficientes.

Q11: E 0 sucesso ou o0 insucesso que determina os métodos e as estratégias de ensino a utilizar e os
condicionam. As estratégias e os métodos séo utilizados com a finalidade de obter sucesso educativo,

caso ndo sejam adequados devem ser alterados de modo a alcancar o sucesso.

Q12: O sucesso ou insucesso dos alunos influenciara os métodos e estratégias de ensino, uma vez que 0s

vou adaptando consoante as competéncias ou metas adquiridas e a atingir.

Q13: O sucesso ou insucesso dos alunos influencia os métodos ou estratégias uma vez que estes sdo

adaptadas as dificuldades que véo sendo detetadas nos alunos.

Q14: O sucesso ou insucesso dos alunos vai influenciar os meus métodos e estratégias de ensino, uma vez

que os adapto de acordo com os resultados/competéncias adquiridas.

Q15: E 0 sucesso ou insucesso que determina os métodos e estratégias de ensino a utilizar e os
condicionam. As estratégias e métodos utilizados com a finalidade de obter sucesso educativo. Caso ndo

sejam as adequadas devem ser alteradas de modo a alcangar o sucesso.
Q16: Servem de orientagdo para os modificar ou reavaliar para os tornar mais eficazes.
Q17: Os métodos e estratégias de ensino sdo de acordo com as dificuldades dos alunos.

Q18: Tem muita influencia, na medida em que 0os meus métodos e estratégias de ensino sdo “moldaveis”
aos resultados escolares dos meus alunos. Se verifico que uma estratégia de ensino ndo esta a surtir
efeito positivo que o pretendo, altero ou deixo mesmo de o praticar. O meu método de ensino tem

sempre em atengao o grupo/turma que leciono.

Q19: O sucesso ou insucesso dos meus alunos servem de orientagdo para criar/modificar os métodos e

estratégias de ensino que estes sejam mais eficazes.
Q20: As estratégias devem ser aplicadas de acordo com a promog&o do sucesso dos alunos.

Q21: Servem para orientacdo para modificar ou criar regras a fim de os tornar mais eficientes e

responsaveis.

Q22: A preocupagao com o sucesso escolar dos meus alunos obriga-me a constante analise dos resultados
escolares. Levando-me muitas vezes a reorientar estratégias em funcdo das necessidades manifestadas,

sobretudo daqueles que apresentam maior dificuldades.
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Q23: Tem muita importancia, pois ha métodos e estratégias que funcionam com determinados alunos e

outros ndo. Cabe ao professor encontrar novas estratégias para que os seus alunos tenham sucesso.

Q24: O sucesso ou insucesso dos alunos leva a uma reflexdo sobre os métodos e estratégias utlizados e

consequentemente as alteracdes e adequagoes.

Q25: Em caso de insucesso dos meus alunos mudo o método e estratégias do meu ensino para tentar
colmatar essas dificuldades.

Q26: O insucesso dos meus alunos implica a mudanca no método utilizado.

Q27: Sempre que ha insucesso, sinto necessidade de aplicar novas metodologias de ensino.

Q28: O impacto é muito grande principalmente em situacfes de insucesso uma vez que o professor tem

de procurar novas metodologias e estratégias até obter algum sucesso. (quando possivel).

Q29: O sucesso ou insucesso dos alunos tem relevancia na adequacdo dos métodos e estratégias de ensino

adotadas por mim.

Q30: Estes fazem-me rever constantemente os métodos e estratégias, pois estas ndo sdo sempre as

mesmas.

Q31: Na medida em que me estimula e motiva a empenhar-me cada vez mais.

Q32: O sucesso ou insucesso dos alunos esta correlacionado com os métodos e estratégias de ensino. Se
os alunos tem sucesso 0 professor estd mais motivado para a diversificacdo de métodos e estratégias,
por sua vez a diversificagdo dos métodos e estratégias conduzem a maioria dos alunos ao sucesso. O

impacto é positivo.

Q33: Ao fazer a avaliagdo sistematica das minhas praticas e dos resultados alcancados pelos alunos, se
constato que ndo ha relacdo positiva, tenho que modificar os métodos e as estratégias dai que a

avaliacdo seja um fator muito importante e constante no processo educativo.

Q34: Tem um impacto considerdvel e sempre que necessarios, 0s métodos e estratégias de ensino

utilizadas, séo adaptados.

Q35: O insucesso dos alunos exige a procura de novos métodos que me permitam perceber onde falhei e
onde é que eles tém mais dificuldades. O sucesso obriga a procura de mais contetidos que estejam de

acordo com os seus interesses e capacidades.

Q36: O insucesso dos meus alunos tem mais impacto na medida em que me obriga a reformular

estratégias e métodos de ensino.
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Q37: O insucesso tem mais impacto porque me obriga a reformular as estratégias de ensino.

Q38: O insucesso ou insucesso dos meus alunos tem impacto porque tenho que reformular as estratégias

e 0s métodos quando eles ndo resultam.

Q39:NR

Q40: Na medida em que torna mais gratificante o exercicio profissional.

Q41: Métodos e estratégias que ndo levam ao sucesso dos alunos devem ser redefinidos.

Q42: O insucesso exige que os métodos e estratégias sejam remodelados e readaptados. O sucesso leva

sempre a uma adaptacdo constante e também inovacéao de estratégias e metodologias.

Q43: NR

Q44: Tem impacto na medida em que perante o insucesso dos alunos adapto os meus métodos e

estratégias de ensino.

Q45: Perante o insucesso dos alunos adapto métodos e estratégias de ensino.

Q46: Perante os insucessos dos alunos adapto os métodos e estratégias de ensino.

Q47: Os métodos e estratégias de ensino sdo alterados e adaptados conforme as necessidades especificas

dos alunos.

Q48: Os métodos e estratégias de ensino sdo alterados e adaptados tendo em conta 0 sucesso ou insucesso

dos alunos.

Q49: Os métodos e as estratégias sdo alteradas e adaptadas de acordo com o seu impacto nos alunos.

Q50: o insucesso motiva a mudanca de métodos e estratégias. O sucesso faz prevalecer os métodos e

estratégias.

Q51: Diversificando a metodologia e estratégias diferenciadas conforme a turma e apoio diferenciado e

individualizado aos alunos com dificuldades, contribui certamente para o sucesso dos alunos.

Q52: De forma a colmatar falhas tento arranjar estratégias para motivar o aluno e consequentemente

melhorar as suas aprendizagens.

Q53: O sucesso tem impacto positivo. Funciona como um estimulo. O insucesso implica reorganizar

métodos e estratégias de ensino.
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Q54: NR

Q55: Os métodos e estratégias sao sempre adaptados conforme deles resultarem sucessos ou insucessos:
no primeiro caso, dou continuidade ou intensifico-os até, no segundo altero as estratégias e/ou os

métodos, de modo a conseguir mais sucessos em cada aluno.

Q56: Tem toda a importancia pois o insucesso generalizado significa que os métodos e as estratégias que
estou a utilizar ndo tém os resultados pretendidos, logo sera necessario ajustar, modificar e alterar esses

mesmos métodos e estratégias.

Q57: Tém muito impacto. Perante o insucesso dos alunos tento alterar os métodos e estratégias de ensino

para conseguir obter sucesso.

Q58: Quando existe algum tipo de insucesso tendo alterar o meu método adaptando estratégias de ensino
diversificadas para conseguir colmatar essa falha. Porém nem sempre é possivel pois o aluno ainda nao

tem capacidade para a ultrapassar.

Q59: NR

Q60: O sucesso motiva, promovendo diferentes aulas e estratégias. O insucesso desmotiva, no entanto,

tento encontrar estratégias de modo a obter sucesso.

Q61: Os métodos e estratégias de ensino utilizados encontram-se intimamente relacionados e dependentes

do manifesto sucesso ou insucesso dos meus alunos.

Q62: Nunca me sentiria “professora” se ndao adaptasse os meus métodos e estratégias de ensino de modo a

“fazer render” todos os nossos alunos.

Q63: NR

Q64: O insucesso dos meus alunos faz-me repensar e alterar estratégias. O sucesso é a certificacdo de que

as estratégias estdo ajustadas.

Q65: Apos uma reflexdo sobre os resultados, modifico e altero as minhas estratégias em fungdo do

sucesso escolar e da aprendizagem.

Q66: NR

Q67: Mudo e adapto os métodos e estratégias conforme a turma que tenho.

Q68: Sdo a chave de ignicdo da mudanca, isto é, com base no diagnostico produzimos alteracBes nas

metodologias e nas estratégias.
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Q69: Total. E o facto de compreenderem ou n&o o que foi lecionado que permite que o professor continue
com o que tinha programado ou que o faca alterar a programacdo e realizar mais atividades de

remediacao.

Q70: Se, no universo dos meus alunos, o insucesso é generalizado, terei de utilizar/renovar os métodos e
estratégias de ensino conducentes ao sucesso. Muitas vezes € necessario procurar encontrar 0s motivos
desse insucesso, uma vez que essa causa ndo é diretamente imputavel ao professor. A diversificacdo de

métodos e estratégias de ensino ndo faz milagres.
Q71:NR

Q72: Se héa insucesso, obrigatoriamente ha necessidade de rever métodos e estratégias 0 que pode

implicar necessidade de formacéo.
Q73: O insucesso dos alunos pode ser sinal de que as estratégias adaptadas nao sdo as mais adequadas.

Q74: O sucesso dos alunos mostra que estou a seguir a metodologia adequada com aqueles alunos. O seu
insucesso mostra duas coisas, que 0s metodos e estratégias ndo sdo adequados e por isso ha que
reformular, se mesmo assim a situagdo se mantiver indica que aqueles alunos ndo mostram qualquer

interesse pelas atividades letivas.

Q75: Se trabalhamos para o sucesso dos alunos, 0 nosso trabalho s6 tem sentido na medida em que
procuramos continuamente obter esse sucesso. Obviamente que passa pela experimentacdo continua de

novos métodos e estratégias.
Q76: Tento adaptar os métodos de ensino a capacidade dos alunos e usar estratégias adequadas.

Q77: Cada turma tem que ser usada uma estratégia diferente porque as turmas sdo muito diversificadas e

guem tem muitas turmas n&o tem tempo para conseguir progresso com os alunos.

Q78: O sucesso ou insucesso dos meus alunos véo interferir, de forma direta, com os métodos e
estratégias de ensino que vou desenvolver. Penso que € essencial perceber quais os melhores métodos e
quais as estratégias a utilizar perante os alunos que tenho a minha frente. Ndo se pode conceber que se
transmita conhecimentos da mesma forma em todas as turmas e a todos os alunos. Assim o professor

deve ter a capacidade de adaptagdo de modo a conseguir que todos os alunos possam obter sucesso.
Q79:NR

Q80: O sucesso dos meus alunos leva-me a repensar estratégias adotadas e a diversificar os recursos que

utilizo na sala de aula.

Q81:NR
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Q82: Tem impacto na medida que altero os métodos e estratégias consoante a resposta dada pelos alunos.

Q83: NR

Q84: O sucesso ou insucesso dos alunos obrigatoriamente obriga-me a reformular os meus métodos de

ensino, em termos de exigéncia e diversificacdo de estratégias.

Q86: O sucesso dos alunos motiva os professores a conceber estratégias e métodos de ensino mais
criativos mas ndo é o motor principal da motivacdo dos professores. O sucesso representa apenas uma

mais valia que contribui para alguma motivacéo.

Q87: NR

Q88: Perante o insucesso ha necessidade de diversificar as estratégias e 0s métodos.

Q89: Os métodos e estratégias de ensino devem estar de acordo com as caracteristicas dos alunos de

modo a conseguir ter sucesso.

Q90: Essas duas vertentes sdo as condicionantes para a escolha dos métodos e estratégias de ensino. O
franco sucesso vai permitir elevar o grau de exigéncia; por outro lado, o insucesso obriga-nos a por em

causa esses métodos de forma a que se possa paliar, da melhor forma, ao insucesso dos alunos.

Q91: Devia ser o fator de analise mais importante.

Q92: O sucesso/insucesso dos alunos é determinante na conceg¢do, escolha e adequagdo dos métodos e
estratégias de ensino, pois € a partir da reflexdo que fagco em torno das aprendizagens dos alunos que

defino a minha prética letiva.

Q93: NR

Q94: NR

Q95: Muita importancia. O insucesso d& lugar a reformulagéo de estratégias

Q96: Particamente nenhum., pois 0s meus métodos e as minhas estratégias é que vao ter impacto no

sucesso/insucesso.

Q97: Nenhum. Os métodos e estratégias de ensino que seleciono é que podem contribuir para o0 sucesso

ou insucesso dos alunos.

Q98: Altero os meus métodos / estratégias de modo a atingir sempre 0 maximo de sucesso.
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Q99: O insucesso, sucesso e qualidade de sucesso é o que mais influencia as minhas metodologias e
estratégias. Através da andlise dos resultados dos alunos que traco as minhas estratégias e adapto as

metodologias.
Q100: Se estiver motivado consigo ter uma melhor pratica letiva.
Q101: Apds a avaliagdo analisa-se os resultados, levantando novas estratégias e caminhar.

Q102: O sucesso ¢ o resultado do método e estratégia assertiva na escolha do professor. O inverso, ha que

remodelar esse mesmo método.
Q103: NR

Q104: As minhas estratégias variam nas progressdes pedagdgicas a adotar, consoante o sucesso de cada

aluno.
Q105: NR

Q106: Os métodos e as estratégias adotadas tém sempre em vista conseguir 0 aproveitamento escolar dos
seus alunos. Um professor procura sempre conhecer os seus alunos (dificuldades, interesses) para poder

utilizar a melhor estratégia para os motivar e ensinar.
Q107: Sempre que ha insucesso modificam-se os métodos e estratégias de ensino.
Q108: NR

Q109: Faz-me refletir sobre novos métodos, técnicas e exercicios para melhorar a aquisicdo de

conhecimentos.

Q110: Perante o insucesso dos meus alunos as estratégias usadas sdo alteradas tentando adequar as

dificuldades que apresentam. Em caso de sucesso mantenho as estratégias, melhorando-as.

Q111: Naturalmente que em todos! Um bom professor estd sempre a reorganizar e reformular os seus

métodos e estratégias de forma dindmica, ajustando-os aos resultados dos seus alunos.
Q112: O método e as estratégias devem ser alterados em face dos alunos.
Q113:NR

Q114: E mediante os resultados dos nossos alunos, que avaliamos se 0os métodos e estratégias de ensino
utilizados foram adequados. E importante ter em conta o contexto, as necessidades e caracteristicas dos

nossos alunos para podermos adequar 0s nossos métodos e estratégias.
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Q115: O sucesso implica a sua manutencdo, enquanto o insucesso leva a novas procuras e sucessivas

avaliaces, no sentido de encontrar a forma mais eficaz de ensino.

Q116: Dependendo do feedback dado pelos alunos as minhas estratégias e/ou métodos de trabalho

influenciam a minha maneira de lecionar e de relacionar com 0s mesmos

8 — Se tivesse que eleger algum elemento como fator-chave da eventual desmotivacao dos docentes,

qual seria?

Categorias

emergentes

Fatores

NUmero de incidéncias

Desmotivacdo

Excesso de burocracia/ O cumprimento

de diretrizes burocraticas

TR T TR e e e e e - 43

ndo progressao na carreira;

Elevado n° de alunos na turma. LT - 16
Desmotivagdo por parte dos alunos |
Acompanhamento quase nulo dos | HHIELELIENELNN - 17
encarregados de educagdo na vida

escolar dos seus educandos/

desinteresse dos Encarregados de

Educacdo/Pais/ Fraco envolvimento

dos pais/ A irresponsabilidade dos
pais/desresponsabilizacdo dos

pais/encarregados de educacéo

Excesso de reunides LR - 16
Diminuicéo do vencimento |

Exigéncia na avaliagéo. |

Desvalorizacdo e desrespeito social/ | HITIIIIIIII - 14
descredibilizacdo  por parte da

sociedade da profissdio docente/

crescente descredibilizacéo da

importancia do papel do professor na

sociedade/ desvalorizacdo da profissdo.

Indisciplina dos alunos; T - 12

Carga horéria/horarios /

Relag&o entre os docentes

Falta de material pedagégico/falta de
condicBes de trabalho / falta de

recursos materiais/
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Excesso de trabalho/ o excesso de

projetos

Falta de autonomia nas escolas

Desautorizacgdo do professor.

Turmas heterogéneas

Nao reconhecimento do trabalho/

desvalorizacdo do trabalho docente

T - 17

Avaliacdo de desempenho docente

I - 10

O excesso de responsabilizacdo da

escola

Desinteresse dos alunos/O insucesso

dos alunos.

Condicdes precérias de trabalho a nivel
de efetivacdo/ a  instabilidade
profissional/a incerteza quanto a
colocacdo/ Falta de lugares nos

quadros/ incerteza quanto ao futuro

TEHEHETE - 15

As mais recentes reformas do sistema
educativo e no estatuto da carreira
docente/ As permanentes alteracfes

legislativas relativamente ao ensino,

Falta de autoridade do professor

A remuneracdo/a ndo mudanca de
escaléo/ 0s cortes salariais/
Congelamentos da progressdo na

carreira

Liderangas pouco preparadas e pouco

documentadas

Relagdo com o Ministério da

Educagéo.

Falta de formacdo pessoal e

profissional.

9- Em que medida o sucesso ou insucesso dos seus alunos tem impacto sobre o0s seus métodos e

estratégias de ensino?

Categorias

emergentes

Fatores

Nlmero de incidéncias

Insucesso pode criar sentimento de frustracdo no | |
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professor

Os alunos apresentam insucesso escolar os professores
podem por em causa se as suas estratégias sdo as mais

adequadas e eficazes.

E importante quando o professor vé que o seu trabalho

com os alunos é positivo.

Nenhum

Perante 0 insucesso ha necessidade de diversificar as
estratégias e os métodos/ Face ao insucesso dos meus
alunos procuro sempre mudar e diversificar as

estratégias de ensino

Apo6s uma avaliacdo diagndstica do grupo e de cada
crianca individualmente, o ideal é adequar as

estratégias de acordo com essas caracteristicas

Os bons métodos e as boas estratégias sdo os que dao

bons resultados

E 0 sucesso ou o insucesso que determina os métodos
e as estratégias de ensino a utilizar e os condicionam/O
sucesso ou insucesso dos alunos esta correlacionado

com os métodos e estratégias de ensino

As estratégias e os métodos sdo utilizados com a
finalidade de obter sucesso educativo, caso nao sejam
adequados devem ser alterados de modo a alcancar o

sucesso.

Os métodos e estratégias de ensino sdo de acordo com
as dificuldades dos alunos/ As estratégias devem ser
aplicadas de acordo com a promocdo do sucesso dos

alunos.

Servem para orientacdo para modificar ou criar regras

a fim de os tornar mais eficientes e responsaveis.

Na medida em que me estimula e motiva a empenhar-
me cada vez mais/ Na medida em que torna mais

gratificante o exercicio profissional.

O impacto é positivo/ O impacto é muito grande/ Tem

um impacto consideravel/ Tém muito impacto

O sucesso obriga a procura de mais contetidos que
estejam de acordo com 0s seus interesses e
capacidades/ O sucesso leva sempre a uma adaptacdo

constante e também inovacdo de estratégias e
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metodologias/ O sucesso motiva, promovendo

diferentes aulas e estratégias.

O sucesso tem impacto positivo/ O sucesso é a
certificacdo de que as estratégias estdo ajustadas/ O
sucesso dos alunos é naturalmente um fator positivo,
de satisfacdo do professor/ O sucesso dos alunos é o

sucesso dos professores/

Se os alunos tem sucesso o professor estd mais
motivado para a diversificagdo de métodos e
estratégias/ a diversificacdo dos métodos e estratégias

conduzem a maioria dos alunos ao sucesso

O insucesso dos meus alunos tem mais impacto na
medida em que me obriga a reformular estratégias e

métodos de ensino.

O insucesso desmotiva, no entanto, tento encontrar

estratégias de modo a obter sucesso

Quem tem muitas turmas ndo tem tempo para

conseguir progresso com os alunos.

O sucesso representa apenas uma mais valia que

contribui para alguma motivagé&o.
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Anexo 4 — Principais tabelas e graficos dos questionarios

Tabela 1
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) da Experiéncia letiva e Departamento dos
professores.

Experiéncia letiva n %
0-5 anos 53 45.7
6-10 anos 26 22.4
11-15 anos 16 13.8
16-20 anos 7 6.0
Mais de 20 anos 10 8.6
NR 4 3.4
Departamento

Educacdo Pré-Escolar 17 14.7
1° Ciclo 42 36.2
Expressoes 17 147
Linguas 17 14.7
Matematica e Ciéncias Experimentais 16 13.8
Ciéncias Sociais e Humanas 7 6.0

De acordo com a Tabela 1 a maior parte dos professores possui experiéncia
letiva abaixo dos cinco anos (45.7%); surge de seguida 6-10 anos com 22.4%, 11-15
anos com 13.8%, 16-20 anos com 6% e mais de 20 anos com 3.4%. No que toca ao
departamento 36.2% dos professores leciona no 1° ciclo, 14.7% em Educacdo Pré-
Escolar, Expressdes e Linguas, 13.8% em Matematica e Ciéncias Experimentais e 6%
em Ciéncias Sociais e Humanas.

Figura 1: Fatores que contribuem para aumentar a tensao/pressdo sobre os professores

De acordo com o gréfico da Figura 1 encontrou-se que a Intensificacdo do
trabalho docente € o fator cuja média das hierarquias foi mais baixa. Este fator obteve
42 respostas (38.5%) situadas no primeiro posto e 20 respostas no segundo posto
(18.3%). Indisciplina dos alunos e Avaliacdo dos professores sdo, segundo 0s
participantes, os segundo e terceiro fatores mais importantes com média de hierarquias
de 3.55 e 4.99 respetivamente. Indisciplina dos alunos obteve 15 respostas situadas no
primeiro posto (13.6%), 13 no segundo posto (11.8%) e 30 no terceiro posto (27.3%).
Avaliagéo dos professores obteve 23 respostas situadas no primeiro posto (21.1%), 7 no

segundo posto (6.4%) e 16 no terceiro posto (14.7%).
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Factores que tém contribuido para a desvalorizagdo da profissao docente
Média das hierarquias

Figura 2: Fatores tém contribuido para a desvalorizacéo da profisséo docente

Segundo o grafico da Figura 2 os dois fatores que se destacam como 0s que tém
contribuido mais para a desvalorizacao da profissdo docente séo a Desresponsabilizacéo
das familias no apoio aos seus filhos e o N&o reconhecimento do trabalho dos
professores pelos pais e encarregados de educacdo com média de hierarquias de 1.82 e
1.89 respetivamente. No que toca ao primeiro fator foram obtidas 49 respostas no
primeiro posto (43%) e 47 respostas no segundo posto (41.2%). Quanto ao segundo
fator foram encontradas 48 respostas situadas no primeiro posto (42.1%) e 41 respostas
no segundo posto (36%).
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Factores que mais influenciam o desempenho da fun¢io docente
(Média das Hierarquias)

7
6.37
6
5.12
5
4.26
4
3.46
5 8 3.01
3
2.27
7
1
0 - T T T T T
Nimero de Estratégias e Relagdo com Auséncia de Menor Participacdo Outra
alunos por metodologias osalunos  progressos reflexdo sobre nas diversas
turma adequadas nas as praticas actividades da
usadas pelos dificuldades educativas escola
docentes reveladas por parte dos

pelos alunos  docentes

Figura 3: Fatores que mais influenciam o desempenho da fung¢éo docente

Segundo o gréafico da Figura 3 o Numero elevado de alunos por turma é o fator
que os professores consideram como mais influente no desempenho da profissdo
docente, com média de hierarquias de 2.27. Neste fator foram encontradas 56 respostas
situadas na primeira posicao (50%). Estratégias e metodologias adequadas usadas pelos
docentes e Relacdo com os alunos obtiveram média de hierarquias de 2.82 e 3.01
respetivamente. Em Estratégias e metodologias adequadas usadas pelos docentes foram
encontradas 21 respostas situadas na primeira posi¢éo (18.9%), 34 respostas na segunda
posicao (30.6%) e 20 respostas na terceira posicao (18.0%). No caso da Relagdo com os
alunos foram encontradas 10 respostas na primeira posicdo (8.9%), 18 na segunda e

terceira posicoes (16.1%) e 50 na quarta posicao (44.6%).
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Factores que mais contribuem para a satisfacio dos professores
(Média das hierarquias)
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Figura 4: Fatores que mais contribuem para a satisfacdo dos professores

No que diz respeito aos fatores que mais contribuem para a satisfacdo dos
professores (Figura 4) o Reconhecimento pelo desempenho docente e as Condigdes de
trabalho (recursos materiais e humanos) foram os fatores que mais se destacaram, com
média de hierarquias de 2.41 e 2.61 respetivamente. No primeiro foram encontradas 30
respostas na primeira e terceira posi¢oes (26.5%) e 26 respostas na segunda posicao
(23%). No segundo encontraram-se 46 respostas na primeira posicdo (40.4%) e 20

respostas na segunda e terceira posicdes (17.5%).
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Factor mais importante de participacio dos docentes na escola/

agrupamento
(Média das hierarquias)
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Figura 5: Fator mais importante de participacdo dos docentes na escola/agrupamento

Quanto ao fator mais importante de participacdo dos docentes na escola
/agrupamento  encontrou-se que 0 Conhecimento do funcionamento da
escola/agrupamento foi o fator cuja média de hierarquias foi mais baixo com o valor
2.17. Participagdo nas tomadas de decisdo, Envolvimento nas atividades da
escola/agrupamento e Participacdo na elaboracdo dos documentos orientadores da
escola/agrupamento obtiveram um valor de média de hierarquias inferior a trés com
2.75, 2.92 e 2.96 respetivamente. No que toca as respostas dadas verificou-se que o
Conhecimento do funcionamento da escola/agrupamento obteve 49 respostas na
primeira posicao (43%) e 27 respostas na segunda posicao (23.7%); em Participacdo nas
tomadas de deciséo verificaram-se 27 respostas na primeira e terceira posic¢oes (23.7%)
e 23 respostas na segunda posi¢do (20.2%); em Envolvimento nas atividades da

escola/agrupamento encontraram-se 22 respostas na primeira e terceira posi¢oes
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(19.5%) e 29 respostas na segunda posicao (25.7%); em Participacdo na elaboracdo dos
documentos orientadores da escola/agrupamento obtiveram-se 15 respostas na primeira
posicdo (13.3%), 24 respostas na segunda posicdo (20.7%) e 32 respostas na terceira
posicao (28.3%)

De seguida s&o apresentadas um conjunto de tabelas que sistematizam
informacdes relativas ao posicionamento dos professores face a alguns critérios

respeitantes ao Modelo de Escola Burocratica.

Tabela 2
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a desmotivacéo dos professores

derivada do cumprimento de diretrizes burocraticas.

O cumprimento de diretrizes burocréaticas desmotivam os professores n %
Concordo Totalmente 60 53.1
Concordo 37 32.7
N&o Sei/N&o respondo 8 7.1
Discordo 5 44
Discordo Totalmente 3 27

De acordo com a Tabela 2 a maioria dos professores (53.1%) concorda
totalmente com a afirmacéo de que o cumprimento de diretrizes burocraticas 0s
desmotiva. Se a este valor for acrescido os professores que responderam concordo
(32.7%) a percentagem ascende a 85.8%.

Tabela 3
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para o aumento substancial de trabalho na

escola nos ultimos anos.

O trabalho na escola tem aumentado substancialmente nos Gltimosanos n %

Concordo Totalmente 98 86.0
Concordo 16 14.0
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N&o Sei/N&o respondo

Discordo Totalmente

o O o
o O O

Discordo

O primeiro dado a reter da Tabela 3 é a auséncia de respostas negativas. Todos
0s professores concordam (14%) ou concordam totalmente (86%) que o trabalho na

escola tem aumentado substancialmente nos Gltimos anos.

Tabela 4
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a exigéncia do professor por parte dos
pais/encarregados e educacéo.

Os pais/encarregados de Educacao exigem muito do professor n %
Concordo 74 65.5
Concordo Totalmente 25 22.1
Discordo 12 10.6
N&o Sei/N&o respondo 1 09
Discordo Totalmente 1 09

No que toca a Tabela 4 que se refere a exigéncia dos pais/Encarregados de

Educacdo em relacdo aos professores 65.5% da amostra concorda e 22.1% concorda

totalmente.

Tabela 5

Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para o elevado nimero de reunibes dos
professores.

Os professores tém muitas reunides n %
Concordo Totalmente 80 721
Concordo 30 27.0
Discordo 1 0.9

N&o Sei/N&o respondo 0 0
Discordo Totalmente 0 0
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De acordo com a Tabela 5 a maioria dos professores concorda totalmente com o
facto dos professores terem muitas reunides e 27% concorda com esse facto. Apenas um

participante discorda (0.9%).

Tabela 6
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para o excessivo gasto de tempo no

preenchimento dos documentos por parte dos docentes.

O gasto de tempo com o preenchimento de documentos € excessivo para 0s

docentes %
Concordo Totalmente 103 90.4
Concordo 10 8.8
Discordo 1 09
N&o Sei/N&o respondo 0 O
Discordo Totalmente 0 O

A Tabela 6 mostra que 103 professores (90.4%) concordam totalmente com o
facto de ser excessivo o0 tempo gasto pelos professores no preenchimento de

documentos e 10 dizem concordar (8.8%). Apenas um professor discorda (0.9%).

Tabela 7
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a situacdo de dependéncia excessiva de

normas provenientes da tutela.

Os docentes encontram-se numa dependéncia excessiva de normas

provenientes da tutela "
Concordo Totalmente 67 59.8
Concordo 37 33.0
N&o Sei/N&o respondo 4 3.6
Discordo 3 2.7
Discordo Totalmente 1 09
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No que toca a Tabela 7 encontrou-se que 67 professores (59.8%) concordam
totalmente com o facto de se encontrarem numa situacdo de dependéncia excessiva de

normas provenientes da tutela e 37 professores (33%) concordam com esta afirmagéo.

De seguida sdo apresentadas um conjunto de tabelas que sistematizam
informacdes relativas ao posicionamento dos professores face a alguns critérios

respeitantes a Complexidade da relacdo pedagogica.

Tabela 8
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a elevada exigéncia inerente as

dificuldades dos alunos.

As dificuldades dos alunos exigem muito do professor n %
Concordo Totalmente 54 474
Concordo 55 48.2
Discordo 4 35
Discordo Totalmente 1 09
N&o Sei/N&o respondo 0 O

A Tabela 8 indica que 54 professores (47.4%) manifestaram
concordéncia total com o facto das dificuldades dos alunos exigirem muito de si e 55
professores disseram concordar com esta afirmacéo (48.2%).

Tabela 9
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a interferéncia da indisciplina dos
alunos na relacéo pedagogica com os professores.

A indisciplina dos alunos interfere na relagdo pedagodgica que os professores

mantém com os alunos "o
Concordo Totalmente 104 91.2
Concordo 9 79
Discordo 1 09
N&o Sei/N&o respondo 0 O
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Discordo Totalmente 0

Segundo a Tabela 9 a grande maioria dos professores (n=104, 91.2%) concorda
totalmente com o facto de que indisciplina dos alunos interfere na relacdo pedagogica

que os professores mantém com 0S mesmos.

Tabela 10
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a existéncia de dificuldades no

relacionamento entre pares.

Existem dificuldades no relacionamento profissional entre pares n %
Discordo 52 46.8
Concordo 44 39.6
N&o Sei/N&o respondo 11 9.9
Concordo Totalmente 3 27
Discordo Totalmente 1 09

A Tabela 10 mostra que a amostra se divide na opinido relativamente a
existéncia de dificuldades no relacionamento entre pares. Se 53 professores discordam
(46.8%) 44 concordam (39.6%).

Tabela 11
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) da contribuicéo da relacao entre os

professores e 0s rgéos de gestdo para a prossecucao dos objetivos da escola.

A relacdo entre os professores e 0s 6rgdos de gestdo contribui para a

prossecucdo dos objetivos da escola "
Concordo Totalmente 58 50.9
Concordo 54 474
Discordo 2 138
N&o Sei/N&o respondo 0 0
Discordo Totalmente 0 0

De acordo com a Tabela 11 que sintetiza informacéo relativa a contribuicdo da
relacdo entre os professores e 0s 0rgéos de gestdo para a prossecucdo dos objetivos da
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escola encontrou-se que 58 professores (50.9%) concordaram totalmente com esta

afirmacéo e 54 concordaram (47.4%).

Tabela 12
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a falta de articulacdo pedagogica entre

0S pares.

Constata-se uma falta de articulacdo pedagdgica entre os pares (p. ex. troca de

materiais, metodologias e experiéncias) "o

Discordo 59 52.7
Concordo 32 28.6
N&o Sei/N&o respondo 10 8.9
Discordo Totalmente 7 6.3
Concordo Totalmente 4 3.6

Relativamente a Tabela 12 que se refere a falta de articulacdo pedagdgica entre

0s pares 59 professores discordam (52.7%), ao passo que 32 concordam (28.6%).

Tabela 13
Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para o funcionamento das relac6es entre 0s

professores como fatores de recompensa e satisfacéo.

As relacdes entre os professores funcionam como fatores de recompensa e

satisfacao "o
Concordo 65 57.5
Concordo Totalmente 37 32.7
Discordo 8 7.1
N&o Sei/N&o respondo 3 27
Discordo Totalmente 0 0

No que diz respeito & Tabela 13 que analisa as relagGes entre os professores
como fatores de recompensa e satisfacdo 65 professores (57.5%) concordam com esta

afirmacéo e 37 concordam totalmente com ela (32.7%).
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Anexo 5 - Resultados supervenientes

a) Existem diferencas de opinido entre professores com experiéncia igual ou

menor e maior que cinco anos.
b) Existem diferencas de opinido nos professores entre os varios Departamentos.

Para a resolucdo do resultado a) foi realizada, em primeiro lugar, uma
transformagao da variavel “Experiéncia Letiva” que inicialmente era constituida por
cinco categorias. Apos a transformacdo, passaram a ser consideradas duas categorias:
experiéncia letiva menor ou igual a cinco anos e superior a cinco anos. Foi depois
efetuada a comparagdo de entre estas duas categorias criadas em todos os itens do
Questionario através do teste Mann-Whitney, uma vez que todas as variaveis teste eram

independentes e de cariz ordinal.

Para a resolucéo resultado b) foi efetuada a comparacéo entre departamentos em
todos os itens através do teste de Kruskall-Wallis, uma vez que, para além das variaveis
teste serem independentes e de cariz ordinal, a variavel independente departamentos

possuia seis niveis.

Para ambos os resultados sdo apresentadas as médias de hierarquias obtidas para
cada um dos itens. A interpretacdo deste valor varia conforme as questdes. Se nas
questdes um, dois, cinco, seis e sete a interpretacdo é a de que é dada mais importancia
ao item quanto mais baixo for o valor da média das hierarquias (trata-se de atribuicdo
sequencial de importancia em que 1 representa 0 mais importante), nas questdes trés e
quatro acontece o inverso, quanto maior o valor da média das hierarquias mais a opinido
dos sujeitos esta direcionada para a concordancia com a afirmacdo (1 — Discordo
Totalmente, 4 Concordo Totalmente), conforme

O nivel de significancia do estudo foi de 0.10, conforme proposta de Tabachnick
e Fidell (2011).

O objetivo foi comparar a opinido dos professores relativa as Exigéncias na
profissdo docente, Fatores tém contribuido para a desvalorizagdo da profissdo docente,

Modelo de escola burocratica, Complexidade da relacdo pedagdgica, Processo de ensino
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aprendizagem, Satisfacdo e desenvolvimento profissional e Comprometimento
Institucional por experiéncia profissional. Para isso optou-se por dividir a amostra em
dois: experiéncia profissional igual ou superior a cinco anos e experiéncia profissional
acima de cinco anos. Este critério mostrou que existiam 53 professores na primeira

situacdo (47.3%) e 59 professores na segunda situacédo (52.7%).

De seguida encontram-se os resultados relativos a comparacéo entre as duas

experiéncias profissionais consideradas.

Tabela 14
Média de hierarquias e estatistica de Mann-Whitney (M-W) para a comparacao entre
professores com experiéncia igual ou menor e maior que cinco anos em Exigéncias na

profissdo docente

Média de Hierarquias

Item M-W
<5 anos >5 anos

Intensificacdo do trabalho docente 58.25 48.58 1116.00°
As manifestacdes de violéncia nas escolas 48.78 54.81 1165.50
As reformas do sistema educativo 52.69 54.19 1357.00
A avaliagdo dos professores 49.92 55.70 1221.00
Indisciplina dos alunos 50.18 56.35 1234.00
NUmero elevado de alunos por turma 50.81 54.84 1263.00
Auséncia de habitos de trabalho em equipa de docentes 53.14 48.16 1121.50
Dificuldades no relacionamento profissional 52.26 48.94 1163.00
A lideranca dos 6rgéos de gestao 57.11 45.89 984.00*

'p<.10;*p<.05

De acordo com a Tabela 14 foram encontradas diferencas significativas nos itens

Intensificacdo do trabalho docente (p<.10) e A lideranca dos 6rgdos de gestdo (p<.05).
Em ambos os casos a média de hierarquias foi mais baixa nos professores com mais
anos de experiéncia, o que significa que atribuem mais importancia a estes dois itens
que os professores com menos anos de experiéncia.

Tabela 15

121



Média de hierarquias e estatistica de Mann-Whitney (M-W) para a comparacgao entre
professores com experiéncia igual ou menor e maior que cinco anos Fatores que tém

contribuido para a desvalorizacdo da profissdo docente

Média de

Item Hierarquias M-W

<5 anos >5 anos

Mobilidade dos professores 50.31 57.24 1240.50*

Desempenho profissional menos positivo dos
51.92 53.04 1321.00

professores
Formacdo deficitaria dos docentes 55.18 48.23 1119.50
Desresponsabilizacdo das familias no apoio aos seus

] 60.01 51.60 1274.50
filhos
Resultados escolares dos alunos/Insucesso 56.80 52.52 1335.00

O ndo reconhecimento do trabalho dos professores
_ 56.13 54.96 1472.50
pelos pais/Encarregados de Educagéo

*p<.05

De acordo com a Tabela 15 foram encontradas diferencas significativas no item
Mobilidade dos professores (p<.05). Neste item foram os professores com menor
nimero de anos de experiéncia que atribuiram mais importancia, comparativamente
com os professores com maior nimero de anos de experiéncia, um vez que a média de

hierarquias foi inferior nos primeiros.

Tabela 16
Média de hierarquias e estatistica de Mann-Whitney (M-W) para a comparacao entre
professores com experiéncia igual ou menor e maior que cinco anos em Modelo de

escola burocratica

Média de
Item Hierarquias M-W

<5 anos >5 anos

O cumprimento de diretrizes burocraticas desmotiva
52.34 49.78 1207.5
0s professores
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O trabalho na escola tem aumentado
_ ) 51.64 58.84 1307.57
substancialmente nos ultimos anos

Os pais/Encarregados de Educacéo exigem muito do
47.23 60.77 1086.5**
professor

Os professores tém muitas reunides 48.26 60.92 1135.5**

O gasto de tempo com o preenchimento de
, _ 52.34 58.23 13435
documentos é excessivo para 0s docentes

As dificuldades dos alunos exigem muito do
52.97 57.69 1375.5
professor

Os docentes encontram-se numa dependéncia
) _ 44.43 59.16 960**
excessiva de normas provenientes da tutela

"p<.10;*p<.05; **p<.01

De acordo com a Tabela 16 foram encontradas diferencas significativas para os
itens: O trabalho na escola tem aumentado substancialmente nos Gltimos anos (p<.10),
Os pais/Encarregados de Educacdo exigem muito do professor (p<.01), Os professores
tém muitas reunides (p<.01), O gasto de tempo com o preenchimento de documentos é
excessivo para os docentes (p<.10) e Os docentes encontram-se numa dependéncia
excessiva de normas provenientes da tutela (p<.01). Em todos os casos as opinides dos
professores com mais antiguidade no servico obtiveram valores mais elevados de média

de hierarquias o que Ihes atribui maior pendor de concordancia com as afirmacdes.

Tabela 17
Média de hierarquias e estatistica de Mann-Whitney (M-W) para a comparacao entre
professores com experiéncia igual ou menor e maior que cinco anos em Complexidade

da relacao pedagdgica

Média de
Iltem Hierarquias M-W

<5 anos >5anos

A relacédo entre aluno e professor é importante no
) _ 56.13 54.96 1472.5
processo ensino aprendizagem

A indisciplina dos alunos interfere na relagédo 55.68 55.35 1495.5
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pedagdgica que os professores mantém com 0s
alunos
Existem dificuldades no relacionamento profissional

48.43
entre pares
A relacdo entre os professores e 0s 6rgdos de gestdo
contribui para a prossecuc¢éo dos objetivos da escola °183
Constata-se uma falta de articulacdo pedagogica
entre os pares (p. ex. troca de materiais. 53.14
metodologias e experiéncias)
As relagdes entre os professores funcionam como

o 50.84
fatores de recompensa e satisfacao

48.56

58.67

46.41

55.88

1147

13175

1028.5

1267

De acordo com a Tabela 17 ndo foram encontradas diferengas significativas para

qualquer um dos itens no que a comparacdao entre professores com maior € menor

nimero de anos de experiéncia letiva diz respeito. Desta forma pode considerar-se que,

no que toca a Complexidade da relacdo pedagogica a experiéncia letiva ndo é relevante

para o estabelecimento de diferengas.

Tabela 18

Média de hierarquias e estatistica de Mann-Whitney (M-W) para a comparacado entre

professores com experiéncia igual ou menor e maior que cinco anos em Processo de

ensino aprendizagem

Média de Hierarquias

Item -
<S5anos >5anos
Ndmero de alunos por turma 54.04 54.90 1427.00
Auséncia de progressos nas dificuldades reveladas
56.80 52.44 1336.00
pelos alunos
Relacdo com os alunos 57.12 51.36 1268.00
Estratégias e metodologias adequadas usadas pelos
47.83 59.41 1116.50*
docentes
Menor reflexdo sobre as praticas educativas por parte
51.05 54.77 1277.50

dos docentes
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Participagéo nas diversas atividades da escola 53.98 53.07 1376.00

*p<.05

No que diz respeito ao Processo de ensino aprendizagem, a Tabela 18 mostra
que foram encontradas diferencas significativas em Estratégias e metodologias
adequadas usadas pelos docentes (p<.05) com média de hierarquias a ser inferior nos
professores com menor nimero de anos de experiéncia letiva, indicando assim uma
maior valorizacdo deste item comparativamente com os professores com maior niumero
de anos de experiéncia letiva.
Tabela 19
Média de hierarquias e estatistica de Mann-Whitney (M-W) para a comparagao entre
professores com experiéncia igual ou menor e maior que cinco anos em Satisfacdo e

desenvolvimento profissional

Média de

Item Hierarquias M-W

<5anos >b5anos

Cooperacao/partilha entre os professores 64.32 47.59 1049.50***

Condicdes de trabalho (recursos materiais e
55.50 54.54 1456.00

humanos)

Remuneragéo 52.86 55.04 1370.00
Estar no quadro (vinculagdo ou agrupamento) 46.16 62.24 1022.50**
Realizacdo de formacdo continua 55.31 53.75 1414.00
Reconhecimento pelo desempenho docente 58.56 52.76 1349.00
**p<.01;***p<.001

Em relacdo a Satisfacdo e desenvolvimento profissional foram encontradas
diferencas significativas nos itens Cooperacgéo/partilha entre os professores (p<.001) e
Estar no quadro (p<.01). Se no primeiro caso sdo os professores com mais anos de
experiéncia letiva a atribuir mais importancia ao item Cooperacdo/partilha entre
professores (média de hieraquias mais baixa), no segundo caso, no item Estar no
quadro, séo os professores com menor numero de anos de experiéncia a atribuir mais
importancia (média de hierarquias mais baixa).

Tabela 20
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Média de hierarquias e estatistica de Mann-Whitney (M-W) para a comparacao entre
professores com experiéncia igual ou menor e maior que cinco anos em

Comprometimento Institucional

Média de

Item Hierarquias M-W

<5anos >5anos

Conhecimento do funcionamento da
60.91 50.65 1226.50*
escola/agrupamento

Participagéo na elaboragdo dos documentos

) 56.69 53.46 1394.00
orientadores da escola/agrupamento
Participacdo nas tomadas de decisdo 60.00 51.47 1274.00
Exercicio de cargos de liderancgas intermédias 52.10 57.65 1331.00
Envolvimento nas atividades da escola/

48.14 61.25 1125.50
agrupamento

*p<.05

Quanto ao comprometimento institucional foram encontradas diferencas
significativas em Conhecimento do funcionamento da escola/agrupamento (p<.05). Este
item foi mais valorizado por professores com maior nimero de anos de experiéncia

letiva, uma vez que obtiveram um valor inferior de média de hierarquias.

Relativamente & afirmacdo b) sdo apresentadas as as estatisticas descritivas

relacionadas com a divisédo da amostra por Departamento.
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Figura 6: Frequéncias relativas do numero de professores por departamento

Tabela 21

Frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para a divisdo dos professores pelos
departamentos

Departamento 0-5 anos 6-10 anos 11-15anos 16-20 anos Mais de 20 anos
P % n % n % N % n %
EducagdoPre- 5 544 2 133 5 333
Escolar

1° Ciclo 13 325 16 400 6 150 4 10.0 1 25
Expressoes 9 529 3 176 2 118 1 59 2 1138
Linguas 9 529 3 176 2 11.8 2 118 1 59
Matematica e

Ciéncias 10 625 3 188 2 125 1 6.3
Experimentais

Ciéncias

Sociais e 4 571 1 143 2 28.6

Humanas

A informacdo relativa a divisdo dos professores indica que em todos os
Departamentos, exceto no primeiro ciclo onde é mais frequente a presenca de pessoas
com experiéncia entre seis e dez anos, existe prevaléncia das pessoas com cinco ou

menos anos de experiéncia (cf. Figura 6 e Tabela 21).

De seguida sdo apresentadas as tabelas relativas a distribuicdo das respostas dos
participantes por Departamento, com a respetiva Estatistica de Teste Kruskall-Walis (K-
W)

Tabela 22
Média de hierarquias e estatistica de Kruskall-Wallis (K-W) para a comparacao entre

professores de diferentes Departamentos em Exigéncias na profissdo docente

Educacdo 10 Matematicae  Ciéncias
Item Pré- ; Expressbes Linguas Ciéncias Sociaise K-W
Ciclo . .
Escolar Experimentais Humanas
Intensificagdo do 7655 4470 5691 63.36 55.87 5321 1011
trabalho docente
As manifestacGes
de violéncia nas 64.47 50.71 62.16 43.86 51.29 55.93 5.13
escolas
As reformas do 55.59 61.56 38.19 59.23 60.83 40.79 8.46
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sistema educativo

Avaliacdo dos
professores
Indisciplina dos
alunos
NUmero elevado
de alunos por 48.94 51.90 72.38 51.18 56.80 51.50 6.32

turma
Auséncia de
habitos de
trabalho em 48.59 47.85 51.91 43.04 76.88 60.29  11.81*
equipa de
docentes
Dificuldades no
relacionamento 50.41 45.96 48.44 62.08 63.54 67.00 7.17
profissional
A lideranca dos
6rgdos de gestdo

38.88 62.71 52.09 61.93 43.89 64.07 10.22°

56.74 58.04 54.59 54.23 50.90 52.64 0.71

50.00 48.64 58.75 63.65 48.50 60.21 4.01

Tp<.10;*p<.05

A Tabela 22 mostra que relativamente as Exigéncias na profissdo docente foram
encontradas diferencas significativas no que as respostas dadas pelos diferentes
Departamentos diz respeito em Intensificacdo do trabalho docente (p<.10), Avaliacdo
dos professores (p<.10) e Auséncia de héabitos de trabalho em equipa de docentes
(p<.05). Em intensificacdo do trabalho docente o valor mais baixo de média de
hierarquias encontrado foi no 1° Ciclo, o que indica valorizagdo deste item por parte dos
docentes deste departamento. O valor mais elevado encontrado foi dos professores do
Departamento de Educacdo Pré-Escolar que indica pouca valoriza¢do deste item. No
que toca a Avaliacdo dos professores o Departamento que mais a valorizou foi o de
Educacdo Pré-Escolar (média de hierarquias mais baixa); 1° Ciclo, Linguas e Ciéncias
Sociais e Humanas foram os que menos valorizaram este item (média de hierarquias
mais elevada). No que toca a auséncia de habitos de trabalho em equipa de docentes o
Departamento que mais valorizou este item foi Linguas (média de hierarquias mais
baixo); Matematica e Ciéncias Experimentais foi o Departamento que menos valorizou

este item (média de hierarquias mais elevada).

Tabela 23
Média de hierarquias e estatistica de Kruskall-Wallis (K-W) para a comparacao entre
professores de diferentes Departamentos em Fatores que tém contribuido para a

desvalorizagéo da profissdo docente

Educagéo 10 Mateméticae Ciéncias
Item Pré- : Expressfes Linguas Ciéncias Sociaise K-W
Ciclo . .
Escolar Experimentais Humanas
Mobilidade dos 40.62  64.86 55.21 49.46 58.33 49.25 8.34
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professores
Desempenho
profissional menos
positivo dos
professores
Formagcdo deficitaria
dos docentes
Desresponsabilizacdo
das familias no apoio
aos seus filhos
Resultados escolares
dos alunos/Insucesso
O nédo
reconhecimento do
trabalho dos
professores pelos
pais/Encarregados de
Educacéo

49.19

62.75

49.26

53.50

69.88

52.55

44.35

51.52

61.74

52.01

58.44

50.68

67.82

49.21

72.32

56.81

66.42

59.81

50.17

46.16

59.25

61.62

70.03

57.91

58.38

55.08

57.50

53.83

60.58

46.75

1.39

9.04

7.70

2.98

10.821

p<.10

Relativamente aos Fatores que tém contribuido para a desvalorizacdo da

profissdo docente foram encontradas diferencas significativas no N&o reconhecimento

do trabalho dos professores pelos pais/Encarregados de Educacdo. Neste item o

Departamento de Linguas foi o que mais o valorizou (média de hierarquias mais baixa)

e Expressbes o que menos o valorizou (média de hierarquias mais elevada).

Tabela 24

Média de hierarquias e estatistica de Kruskall-Wallis (K-W) para a comparacao entre

professores de diferentes Departamentos em Modelo de escola burocratica

Educacéo o Mateméaticae  Ciéncias
Item Pré- : Expressbes Linguas Ciéncias Sociaise K-W
Ciclo . .
Escolar Experimentais Humanas
O cumprimento de
diretrizes
burocréticas 40.09 47.77 57.31 66.94 56.00 59.33  10.82°
desmotivam os
professores
O trabalho na escola
tem aumentado
substancialmente 58.79 57.36 54.81 62.15 58.38 46.50 3.16
nos Ultimos anos
Os
pais/Encarregados 74 g8 5a65 4100 6059 54.41 59.83  9.85'
de Educacéo exigem
muito do professor
Os professorestm 5929 5935 5088 52,09 54.31 5317 229
muitas reunides
O gasto de tempo
como 59.68 60.31 55.94 63.00 45.00 53.58  12.44*

preenchimento de
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documentos é
eXCessivo para 0s
docentes
As dificuldades dos
alunos exigem muito  58.65 54.36 58.25 61.59 60.25 55.33 1.03
do professor

Tp<.10;*p<.05

No que diz respeito ao modelo de escola burocratica foram encontradas
diferengas significativas nos itens: O cumprimento de diretrizes burocréaticas
desmotivam os professores (p<.10), Os pais/Encarregados de Educacdo exigem muito
do professor(p<.10) e O gasto de tempo com o preenchimento de documentos é
excessivo para os docentes (p<.05). Em relacdo ao primeiro item o Departamento de
Linguas foi o que atribuiu maior importancia (média de hierarquias mais elevada) e
Educacdo Pré-Escolar o que menos importancia atribuiu (média de hierarquias mais
baixa). No que ao segundo item diz respeito o Departamento de Educacao Pré-Escolar
foi o que reuniu mais opinides concordantes (média de hierarquias mais elevada) e
Expressdes o0 que menos concordou com esta afirmacdo (média de hierarquias mais
baixa). Por fim, em relacdo ao Ultimo item o Departamento de Linguas foi aquele que
reuniu maior consenso em concordancia (média de hierarquias mais alta) e o de
Matematica e Ciéncias Experimentais o que menos concordou (média de hierarquias

mais baixa).

Tabela 25
Média de hierarquias e estatistica de Kruskall-Wallis (K-W) para a comparacao entre

professores de diferentes Departamentos em Complexidade da relacéo pedagogica

Educagdo 10 Matematicae  Ciéncias
Item Pré- : Expressfes Linguas Ciéncias Sociaise  K-W
Ciclo . .
Escolar Experimentais Humanas

A relacéo entre aluno
e professor é
importante no 58.88 59.81 55.44 59.18 55.44 43.67 6.05

processo ensino
aprendizagem
A indisciplina dos
alunos interfere na
relagdo pedagdgica

61.53 58.05 53.84 54.88 56.50 62.08 1.25
que os professores
mantém com o0s
alunos
Existem dificuldades
no relacionamento 50.94 4923 5467  51.50 40.84 4350 557

profissional entre
pares
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A relagdo entre 0s
professores e 0s
6rgdos de gestdo
contribui para a
prossecucao dos

objetivos da escola

Constata-se uma falta
de articulacéo
pedagdgica entre 0s
pares (p. ex. troca de 64.82 43.20 54.57
materiais.
metodologias e
experiéncias)
As relacbes entre 0s
professores funcionam
como fatores de 62.85 57.94 51.20
recompensa e
satisfacdo

59.15 59.50 50.50

62.44

59.07

61.03

52.25

49.16

41.44

57.50

39.08

51.92

2.23

10.76°

6.72

p<.10

Quanto a complexidade da relacdo pedagdgica foi encontrado um resultado

significativo no item: Constata-se uma falta de articulacdo pedagégica entre os pares

(p<.10). Aqui, as respostas mais concordantes com esta afirmagéo foram encontradas no

Departamento de Educacéo Pré-Escolar (média de hierarquias mais elevada) e as menos

concordantes no de Ciéncias Sociais e Humanas (média de hierarquias mais baixa).

Tabela 26

Média de hierarquias e estatistica de Kruskall-Wallis (K-W) para a comparacao entre

professores de diferentes Departamentos em Processo ensino aprendizagem

Educagéo 10 Matemética e Ciéncias
Item Pré- ; Expressfes Linguas Ciéncias Sociaise K-W
Ciclo . .
Escolar Experimentais Humanas
Nimero dealunos g6 o5 5343 goga 5122 52.94 4500  2.32
por turma
Auséncia de
progressos nas
dificuldades 71.29 60.21 46.63 49.69 53.09 40.50 8.65
reveladas pelos
alunos
Relagdocomos 4150 6013 6700  46.93 61.50 4533 859
alunos
Estratégias e
metodologias 57.06  57.30 5822  55.90 45.60 64.25 223
adequadas usadas
pelos docentes
Menor reflexéo
sobreaspraticas o7 5, 5195 5017 60.93 55.14 7250  3.60
educativas por
parte dos docentes .
Participagéo nas 45.09 51.93 52.06 59.90 72.00 69.67 9.21"
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diversas atividades
da escola

Tp<.10

No que toca ao Processo ensino aprendizagem foi encontrado um resultado
significativo em Participacdo nas diversas atividades da escola (p<.10). Neste item o
Departamento de Educacéo Pré-Escolar foi o que lhe atribuiu mais importancia (média
de hierarquias mais baixa) e Matematica e Ciéncias Experimentais o que lhe atribuiu

menor importancia (média de hierarquias mais elevada).

Tabela 27
Média de hierarquias e estatistica de Kruskall-Wallis (K-W) para a comparacao entre

professores de diferentes Departamentos em Satisfacdo e desenvolvimento profissional

Educacdo 10 Mateméticae  Ciéncias
Item Pré- : Expressbes Linguas Ciéncias Sociais e K-W
Ciclo . .
Escolar Experimentais Humanas
Cooperagaofpartilha 45 9 553 g9g3  52.32 66.19 67.75 717

entre os professores
Condicoes de
trabalho (recursos 52.74 50.30 41.81 78.59 64.17 7742  16.79*%**
materiais e humanos)

Remuneragio 57.88 66.00 43.63 58.72 48.68 23.50 13.93*
Estar no quadro

(vinculacéo ou 72.79 60.23 51.63 55.38 26.96 69.33  18.36***
agrupamento)

Realizacdo de

formagao continua 55.88 52.42 46.13 56.00 79.29 62.75 11.01*
Reconhecimento
pelo desempenho 56.94 58.56 71.44 47.29 56.50 46.08 5.70
docente
*p<.05;***p<.001

A Tabela 27 mostra que em Satisfagdo e desenvolvimento profissional foram
encontrados resultados significativos para os itens: Condicdes de trabalho (p<.001),
Remuneracdo (p<.05), Estar no quadro (p<.001) e Realizacdo de formagdo continua
(p<.05).

No que as CondicOes de trabalho se refere o Departamento de Expressdes foi o
que deu mais importancia a este item (média de hierarquias mais baixa) e Linguas o que
menos importancia deu (média de hierarquias mais elevada). Em relagdo a remuneracgao

esta € mais importante para as pessoas no Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas
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(média de hierarquias mais baixa). Estar no Quadro é mais importante para 0s
professores do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais (média de
hierarquias mais baixa) e menos importante para os professores do Departamento Pre-
Escolar (média de hierarquias mais elevada). Por fim em Realizacdo de formacéao
continua é atribuida mais importancia pelos professores do Departamento de Expressdes
(média de hierarquias mais baixa) e menos importancia pelos professores do
Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais (média de hierarquias mais

elevada).

Tabela 28
Média de hierarquias e estatistica de Kruskall-Wallis (K-W) para a comparacéo entre

professores de diferentes Departamentos em Comprometimento Institucional

Educagdo 10 Matematicae Ciéncias
Item Pré- : Expressdes Linguas Ciéncias Sociaise  K-W
Ciclo . .
Escolar Experimentais Humanas

Conhecimento do
funcionamento da 50.32 52.64 61.94 56.44 73.91 59.25 6.62
escola/agrupamento
Participacdo na
elaboracéo dos
documentos 44.47 58.57 60.19 52.44 68.07 58.25 5.11
orientadores da
escola/agrupamento

Participacdo nas

o 64.53 52.44 63.22 62.82 54,53 50.58 3.21
tomadas de decisdo

Exercicio de cargos
de liderangas 72.24 70.56 51.34 41.21 24.53 59.92  35.63***
intermédias
Envolvimento nas
atividades da 54.79 57.70 45.84 67.68 58.07 55.17 3.97
escola/ agrupamento

***n< 001

No que ao Comprometimento Institucional diz respeito foi encontrado um resultado
significativo em Exercicio de cargos de liderancas intermédias (p<.001). Neste item os
professores de Matematica e Ciéncias Experimentais sdo os que lhe atribuem mais
importancia (média de hierarquias mais baixa) e os professores do Departamento de

Linguas os que lhe atribuem menos importancia (média de hierarquias mais baixa).
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Anexo 6- Matriz do guido de entrevista

CATEGORIAS

INDICADORES

OBJETIVOS DA QUESTAO

QUESTAO A COLOCAR

Desmotivagdo

4 fatores que
interferem na
desmotivacao

Exigéncias da carreira docente

e intensificacdo do trabalho

e reformas do sistema educativo

e Introducdo da avaliacdo de
desempenho

o ldentificar fun¢Bes exigidas atualmente aos
professores

e Identificar as dificuldades com que o professor se
debate na sua profissao

e Identificar as causas da eventual tensdo/presséo que
o professor sofre

e Aqualidade e a quantidade de tarefas que o
professor assegura no quotidiano tem influéncia
no seu desempenho docente? Em que medida?

e  Setivesse que eleger algum elemento como fator-
chave da eventual desmotivacédo dos docentes,
qual seria?

Imagem social da profissdo docente

desvalorizacéo da profissao
multiplicagdo de funcdes
rotatividade/instabilidade

[ ]
[ ]
[ ]
e pouco reconhecimento

Identificar causas da desvalorizagdo da profissédo
Identificar as fungdes do professor

Identificar causas de instabilidade

Verificar o reconhecimento da profissdo

e  Como perceciona a imagem social do professor?
Enumere factos e razdes da sua opinido.

Modelo de escola burocratica

e Dependéncia/relacéo

e Normas
e Exigéncia
e Colegas

e  Superiores

o  Verificar os aspetos burocraticos na profissdo
docente

e Identificar o grau de exigéncia dos pais e
encarregados de educacéo
Conhecer o tipo de relagdo com os colegas

e  Conhecer a relagdo com os superiores hierarquicos

e  Quando pensa na sua escola como organizagao,
como a experiencia na relacéo entre pares, com 0s
superiores e com os encarregados de educagdo?
Esta relagdo terd impacto na motivagéo ou
desmotivacédo do professor?

Complexidade da relagéo pedagdgica
e Relagéo com os alunos
e  Comportamento/indisciplina
e Dificuldades com os alunos
e Disponibilidade para os alunos

e ldentificar as dificuldades na relacdo com os alunos
Nno processo ensino aprendizagem

e ldentificar estratégias aplicadas na superagdo das
dificuldades

e Verificar atitudes perante os problemas dos alunos

e  Enumere os fatores que mais interferem positiva
ou negativamente na relagdo pedagdgica, quer da
parte dos alunos, quer da parte dos professores.
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Desempenho

3 areas de
impacto do
desempenho

Processo ensino aprendizagem
e Relagdo tensa com os alunos
e  Repeticdo de estratégias e
metodologias de trabalho
e Analise e reflexdo sobre préticas
educativas
e  Progressos/dificuldades dos alunos

Verificar a influéncia da relacdo entre
aluno/professor no processo educativo

Identificar os fatores que contribuem para o sucesso
dos alunos

Verificar procedimentos/atitudes perante os
progressos dos alunos

Verificar a influéncia dos problemas dos alunos no
processo ensino aprendizagem

Em que medida o sucesso ou insucesso dos seus
alunos tem impacto sobre os seus métodos e
estratégias de ensino?

Satisfacdo e desenvolvimento profissional
e  Cooperagdo/ apoio/ajuda/amizade
Condicoes de trabalho
Remuneracéo e vinculo
Realizacdo profissional
Reflexdo sobre a pratica
Formagdo Inicial/Continua
Aprendizagem partilhada

Identificar fatores que contribuem para a realizagdo
profissional

Verificar o espirito de equipa e partilha entre os
professores

Verificar a importancia da remuneracéo e vinculo
na profissdo

Identificar formagdo realizada

Identificar a influencia da formac&o no desempenho
do professor

Verificar na pratica docente as aprendizagens
adquiridas na formagéao

Quais os fatores que mais interferem positiva ou
negativamente na satisfagéo profissional?

Acha que a formacao que tem realizado tem
contribuido para a melhoria nas praticas
educativas?

Comprometimento institucional
e  Conhecimento do funcionamento da
instituicdo
e Participagdo da organizacao
e  Funcdes alargadas
e  Reconhecimento pelo desempenho
das funcdes

Conhecer o envolvimento do docente na institui¢cdo/
no projeto educativo da escola

Identificar que tipo de participagdo tem na
instituicao

Identificar quais as fungdes que, para além das
aulas, sdo exigidas ao professor

Verificar se existe reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido

Que participacdo tem nas atividades da
escola/agrupamento? Participa nas tomadas de
decisdo?
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Anexo 7 — Guiado de entrevista

GUIAO DE ENTREVISTA

DESMOTIVACAO

Exigéncias da carreira docente

A qualidade e a quantidade de tarefas que o professor assegura no quotidiano tem influéncia no seu
desempenho docente? Em que medida?

Se tivesse que eleger algum elemento como fator-chave da eventual desmotivacdo dos docentes, qual
seria?

Imagem social da profissdo docente

Como perceciona a imagem social do professor? Enumere factos e razes da sua opiniéo.

Modelo de escola burocrética

Quando pensa na sua Escola como organizagdo, como qualifica a relacdo entre pares, com 0s superiores
e com os encarregados de educagdo? Esta relacdo ter4 impacto na motivacdo ou desmotivagdo do
professor?

Complexidade da relacio pedagdgica

Enumere os fatores que mais interferem positiva ou negativamente na relacdo pedagogica, quer da parte

dos alunos, quer da parte dos professores.

DESEMPENHO

Processo ensino aprendizagem

Em que medida o sucesso ou insucesso dos seus alunos tem impacto positivo ou negativo sobre os seus

métodos e estratégias de ensino?

Satisfacéo e desenvolvimento profissional

Quais os fatores que mais interferem positiva ou negativamente na satisfacéo profissional?

Acha que a formac&o que tem realizado tem contribuido para as melhorias nas praticas educativas?

Comprometimento institucional

Que participacdo tem nas atividades da escola/agrupamento? Participa nas tomadas de deciséo
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Anexo 8 - Transcri¢do das entrevistas

Entrevista realizada a Coordenadora de Lavadores — 21/07/2011 — B3

1.“Hoje em dia a quantidade de tarefas exigidas ao professor sdo multiplas, variadas, a qualidade
muitas vezes fica um bocadinho aquém. No entanto o trabalho de casa, do professor, nomeadamente eu
que tenho turma, é muito grande. Neste sentido, eu tenho uma colega que diz que ndo leva a roupa de
lavar para a escola e portanto também ndo leva trabalhos para casa. Eu levo muito trabalho para casa. De
facto tenho um suporte familiar que me permite isso além de chegar a casa muito tarde...

2. Se calhar o excesso de burocracia, de reunides no meu caso ndo é, mas também as colocacoes,
0s contratados, o0 insucesso dos alunos. E também professores estdo com a imagem um bocadinho
denegrida.

3. Embora aqui neste meio ndo se note muito mas de um modo geral temos uma imagem muito
negativa através dos média, depois hé o insucesso...e a culpa é dos professores.

4. Eu penso que na escola s6 funciona se houver a interacdo entre colegas e geralmente na minha
escola hd um compromisso em que toda a gente é envolvida nas atividades, nas propostas e toda a gente
tem responsabilidades nisso. Eu acho que isso funciona. Nenhum fica de fora. Toda a gente colabora, e
as coisas tem funcionado, a escola também é pequena como tu sabes, ..mas eu penso mesmo a nivel de
encarregados de educagdo, envolve-los, eles de facto tém pouco tempo para os filhos...ndo é o deixar
andar ...a vida ndo lhes permite ter muito mais que aquele final do dia e ja é muito tarde...S&o pais que
sdo chamados a escola e participam nas atividades. Eu também acho que um dos fatores é que a escola
tem que estar aberta aos pais, tanto da como tira. Eles tém direitos , tém deveres mas sempre tentamos
ouvir os pais quando ha algum problema tentar ajudar nas solu¢Bes e muitas vezes choca-me ndo
consigo..., Eu acho que a grande valia é envolver os professores na vida da escola. NOs estamos neste
cantinho aqui, , ndo tenho muitas ligagdes 14 em cima, tento resolver mais por aqui...qualquer divida que
tenha, tiram-ma ... Também ndo é uma escola muito problematica.... Vamos as reunides...e eu acho que
isso estd bem feito, hd uma reunido mensal, com todos os coordenadores onde se fala de determinados
assuntos e os coordenadores ficam a par de tudo o que ha para tratar e resolver. Ha as reunides de
estabelecimento, as reunides de ano e depois ainda faco parte do Conselho Geral.

6. O professor estando disponivel, motiva a crianga, muitas vezes negativamente é o fator
insucesso. Quando vemos que ndo conseguimos atingir aquilo que nos propomos. Primeiro ha que mudar
metodologias e diversificar as estratégias, mas mesmo assim muitas vezes as coisas complicam-se e nesse
caso acho que apoios educativos, pouco que seja as vezes uma hora de apoio a uma crianga chega-se mais
rapido do que uma semana inteira um professor com a turma toda. Eu penso que o apoio ao estudo devia
ser revertido a favor dessas criancas com dificuldades de aprendizagem. Em vez de ser para a turma toda,
acaba por ser uma aula normal, devia ser s6 para esses meninos com dificuldades...precisava mais tempo
para cada crianga mas ndo posso. Eu acho que aqui no agrupamento uma das criticas que foi levantada é o
excesso de... projetos. Eu acho que embora sejam interessantes, mas ndo temos capacidade de resposta
para tanta coisa... Perdemo-nos. No entanto também acho que é importante eles diversificarem um bocado

as atividades, mas quando temos nas nossas méos as criangas tém dificuldade de aprendizagens eu acho
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que a prioridade é sobre essas criancas. Aplicar estratégias diferentes para esses mesmos. ... Evolver
também os pais, na minha escola tentamos fazer isso, Muitos ndo tém retaguarda familiar, ndo tém
capacidades...mas também é importante verem os progressos ou ndo das criancas. Negativamente eu acho
que tem a ver com o curriculo muito extenso, hd muito estudo do meio. Embora haja criancas que
conseguem acompanhar e também é importante...ndo deviamos ter obrigacdo de dar aquilo tudo porque
por uma crianca a ler é fundamental é muito complicado, eu acho que o curriculo é extenso. Tem muito a
ver com o ambiente familiar, muito tempo na escola. Depois chegam a casa ja estdo exaustos e ja ndo tém
rendimento nenhum e muitas vezes o0s pais ja ndo tém paciéncia de estarem com eles a contar, a ler..., por
isso aquela horinha que deviam estar com os filhos a ler,...6 fundamental, para a consolidacdo das
aprendizagens.

7. Eu gosto muito do trabalho que faco mas as vezes vou para casa com a minha alma
apertadinha e ponho-me a pensar... tantas coisas...alguma frustracdo mas acho que tenho uma relacéo
muito boa quer com os pais quer com os colegas quer com os middos. Tenho uma boa equipa acho que
agora as vezes tenho sempre aquela sensacdo de ndo ter tudo feito. Ja estou de férias e ndo consigo
libertar-me da escola. Ainda ando a ajudar umas colegas na biblioteca. Ainda ndo me sinto em férias.

8. A formacdo era a metro. Neste momento a formacdo nos quadros interativos, computadores,
foi muito boa, as pessoas novas ja dominam isso mas para nds ¢ mais complicado, com experiéncia
vamos conseguindo. A formagdo serviu para adquirir novos métodos para aplicar na sala de aula. Acho
que é muito bom haver formagdo. E muito importante....eu acho que sio janelas abertas . O pouco que
ndo queira entrar entra sempre vento fresco. Gostei de Matematica. Gostava também que houvesse de
Lingua Portuguesa. Nesta fase ainda ha muitas coisas a explorar. Principalmente nos computadores,
vamos tentando e tateando...

9. Como Coordenadora envolvo as pessoas em tudo o que se faz. A nivel de agrupamento, muitas
coisas efetivamente ja veem de 14 de cima, fazem as propostas eu geralmente coloco as questdes no final
do ano a resolver. Nas tomadas de decisdo a nivel da minha escola au acho que nunca fizemos nada que

nos fosse impeditivo. H4 uma grande abertura...e temos bons representantes”.

Entrevista realizada a Coordenadora de Canidelo — 18/07/2011 - 4A

1. “Eu acho que tem impacto na medida em que quanto mais quantidade menos qualidade cabe
essas tarefas. O desempenho do docente acaba por ser um bocado deturpado e umas coisas umas por cima
das outras sem qualidade nenhuma. Portanto quando menos for em termos de tarefas mais qualidade pode
ter na realizacdo de cada uma, na minha perspetiva.

2. Para mim ¢é a desvalorizacdo da carreira. A desvalorizacdo até da profissdo, do ser professor.
Tem uma desvalorizacdo tdo grande neste momento que sé por isso ja nem falo em avaliacdo de
desempenho, nem em remuneracdo ja nem falo em nenhum desses aspetos, a desvalorizacdo que se pde,
com que se trata um professor, socialmente acho que ja é desmotivante. Tendo excesso de trabalho,
também ndo se pode abarcar tudo, cada vez mais se desvaloriza o papel do professor porque ele também

ndo consegue aceder a tudo, acho eu...quanto mais temos que fazer, menos conseguimos fazer as coisas
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bem. E ao fazermos as coisas menos bem, transparecemos muito pouca seguranca na profissao que temos

e automaticamente isso leva a uma desvalorizacdo da propria profissao.

3. Eu acho que o professor ainda era visto como uma pessoa superior...quer dizer em termos de
saberes...quase que um respeito de como as pessoas deviam reagir nas situacdes... como um modelo.
Hoje é como um “criado”, que tem que ser para tudo. Bem, tem muito pouca autoridade e tem muito
pouco de modelo. E mais como se fosse um servidor das vontades de toda a gente. E mais por ai...por
exemplo eu na minha familia ja sdo geracdes e geracGes de professores. JA 0 meu av0 era professor, a
minha avé construiu a escola para ele dar aulas,...a minha avd é que tinha as posses... ja 0 meu avo era
professor e depois fomos todos menos uma tia. E casaram-se com professoras. Eu noto ...que o professor
deixou de ter um papel muito importante,. De modelo eu via que mesmo socialmente recorria-se muito ao
professor...o professor era para tudo. Por exemplo o meu pai dava inje¢des, levava as pessoas ao médico
porque tinha carro...quer dizer... havia ...era quase como prestava muitos servicos , havia muito respeito.
Neste momento, ndo. Cada vez mais o professor é visto...ndo sei. Quanto mais puderem denegrir a
imagem dele e a imagem da classe mais a denigrem...vdo buscar coisas a todo o lado, sei l4...em termos
de publicidade contra o professor, é constante.

4. ...A relacdo com os encarregados de educacéo acima de tudo ver se realmente aquilo é correto
ou ndo. O que interessa é satisfazer a vontade do Encarregado de Educacgdo. E a partir dai, geram-se 0s
conflitos que se gerarem importa é satisfazer os pais...A partir dai hd uma desmotivacdo. Se eu andar a
ensinar que aquilo é preto. Se os pais no final do ano disserem que é branco se uma pessoa € obrigada a
dizer que é branco isso desmotiva. Eu acho que nem é os pares nem propriamente conflito entre os
professores, conflito é que determinados pais descarregam muito na escola e nas pessoas que trabalham
na escola todos as suas frustragdes o facto de ndo poderem estar com os filhos, poder ajuda-los, poder
trabalhar com eles, eles muitas vezes em vez de perceberem porque é que estdo a reagir assim, viram-se
para a propria instituicdo como que ela fosse culpada de que tudo que acontece e que até passa por eles.
Eu acho que, a relagdo dos docentes entre eles ndo ha desmotivacéo tentamos é motivarmo-nos una aos
outros determinados objetivos apenas eu acho que ha muitas coisas que contrariam até mesmo 0 excesso
de atividades e projetos em que nos envolvemos e estraga um bocadinho a relacdo entre pares, pois é
tanta coisa, tanta coisa que quando a gente se virar que muitas vezes entramos em desacordo as vezes é
por excesso de trabalho. A relacdo com os superiores temos uma boa relagdo e o que tenho a dizer
também digo...a vontade...

6. Claro que interessa, ndo interessa que sejam muitos mas que sejam os adequados ao grupo. Se
forem os métodos e estratégias adequadas, sera positivo. Negativo serd sem mudarmos as coisas e
continuarmos a insistir sempre da mesma maneira e a fazer as coisas sempre da mesma forma. Sempre

oportunidade de alterar.

7. Eu penso que € um bocadinho dar valor ao trabalho que se desenvolve com as criangas porque
se nés desenvolvemos um trabalho e pretendemos atingir um determinado objetivo e varias vezes esse

objetivo trabalho é depreciado e posto em causa varias vezes, nunca consegues ter satisfacdo no que estas
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a desenvolver. Se...ha muitos fatores até mesmo dentro da propria sala existem muitos fatores que nao te
deixam desenvolver o trabalho, o caso se tens um aluno com NEE ou ndo ter auxiliar que te ajude no
trabalho enquanto estds com um grupo e te ajude a estar com o0 outro, o facto de ter que estar com todos
ao mesmo tempo, falta de pessoal. Quando as pessoas dizem que nao é preciso uma pessoa a tempo
inteiro. Talvez a partir do meio do ano ainda v4, no inicio do ano é muito complicado sem regras...com
eles a desligar-se da familia para virem para uma instituigdo que ndo conhecem ninguém, caem ali no 1°
dia de setembro, é complicado para eles e para nds. Se ndo tivermos ninguém que nos ajude, as pessoas

veem-se perdidas e é desgastante.

8. Umas sim, outras ndo. Mais as que estdo diretamente ligadas a nossa formacéo inicial, essas
sim. E outras que ndo tém ajudado absolutamente em nada. Nem temos, por exemplo a nivel das
tecnologias ndo temos material para poder trabalhar e eu por exemplo no JI nem Internet tenho. Muitas
coisas que aprendi que podia por em prética ndo posso porque ndo tenho recursos, ndo tenho nada. As
formacg6es acabam por ser esquecidas. Ha outras formacdes que sdo excelentes. Por exemplo agora a que
me estava a lembrar a gora “A operacionalizagdo nas OCPE”. Foi um espetaculo, estd muito mais ligada
com a nossa pratica. O que esta mais relacionado com a nossa préatica realmente pde-se em prética e

vamos conversando sobre isso. Nao ha recursos.

9. N6s como somos um TEIP ha determinadas tomadas de decisdo, que para mim ha muita coisa
que ainda estd a ser nova, € 0 2° ano que estou na Coordenagdo e de facto nds temos muita autonomia.
Em termos de coordenagdo mas se calhar em termos organizativos de organizagdo determinados...acho
que deviamos ter mias palavra, qualquer coisa a dizer. Deviamos ser mais ouvidas antes de tomarem
decisdes. Deviamos ser auscultadas para determinadas decisfes. Por exemplo se é preciso determinada
coisa... se calhar as coisas melhores conversadas tinham dava outra perspetivas. Aqui n6s fazemos parte

da tomada de decisoes”.

Entrevista realizada a Coordenadora de Afurada de Cima - 20/07/2011 - 62

1. “A mim o que parece é que hoje em dia, de ha uns anos a esta parte a qualidade das tarefas, ou
por outra, a quantidade das tarefas que o professor tem burocréticas, a nivel de relatérios, a nivel de
projetos é um fator de desmotivagdo porque o professor tem consciéncia que ndo é facil a realizacdo
desses relatorios, desses projetos, dessas reunifes ndo tem nada a ver com o progresso da aprendizagem
dos alunos, e o professor sente-se obrigado a participar nisso sob pena de perder o comboio da sua
carreira docente da progressdo na carreira ou de ser bem ou mal visto perante 0s seus pares
nomeadamente a nivel das dire¢des, principalmente os professores contratados se ndo entrarem no barco,
nos projetos, e ndo participarem em tudo, por mais ridiculo que seja ... isto é o0 que eu sinto... se ndo
fizerem isso ndo veem renovacdo do contrato no préximo ano letivo, nomeadamente a nivel dos
territérios TEIP que h&a uma contratacdo de contratados muito especifica. . A esse nivel eu acho que a
guantidade estd muito relacionada com a falta de qualidade. ...quanto mais quantidade temos menos

capacidade de resposta temos . Para mim era ...menos quantidade para haver mais qualidade, e com o
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perigo, para que é que isto serve?. Serd que vale a pena fazer isto em funcdo das aprendizagens dos
alunos? Ou sera que isto vai contribuir para mim como profissional? Tenho experiéncia profissional,
como professora, nunca deixei de dar aulas, e do que eu observo a minha volta, professores, contratados,
professores do quadro, etc. a maior quantidade tem a ver com a menor qualidade e ndo leva em nada a
progressdo dos alunos, nem a satisfacdo profissional dos professores, que por sua vez se sente
desmotivado .

2. H& muitos fatores...eleger o mais importante é mais complicado...mas o fator leva a
desmotivacdo que tem vindo a acontecer ha alguns anos a esta parte o fator que me parece a mim tem
sido as vezes o grande golpe que se deu na carreira docente, que foi a pretensdo de quebrar a coluna
vertebral aos professores para depois 0s poder dividir, atulhd-los de coisas inuteis, relatérios, projetos,
autoavaliacdo, e isso leva a desmotivacdo porqué? Porque o professor por melhor que seja, por mais boa
vontade que tenha o professor de levar aquela turma a bom porto, ...espero que isto mude, que é agora o
gue menos importa para as instancias superiores, sdo os alunos. Trabalhou-se sempre para a estatistica...
Alteram-se os dados...as provas de afericdo foram manuseadas conforme o interesse que havia de
apresentar estatisticas...e nés sabemos disso. Porque n6s vemos coisas completamente idiotas...ha 2 anos
atrds vi um teste de prova de afericdo de matematica do 4° ano, e qualquer aluno meu do 2° ano o faria.
Isto tem um objetivo especifico...as pessoas que fazem as provas de afericdo, em vez de trabalhar para o
bem estar principal para um bom ensino, para uma boa sociedade portuguesa...estdo a trabalhar para
outras coisas...ndo é? Os tais males...E isso parece-me uma coisa, 0 terem podido cortar a coluna
vertebral, dividiram os professores...os contratados estdo agora no inicio e ndo tém uma ideia de classe no
sentido de ...nd&o no sentido de corporativismo...nés pertencemos a um corpo, encontrdvamo-nos ... a
sociedade ainda nos tinha algum respeito.

3. De h& uns anos a esta parte somos achincalhados, somos os maus da fita, ...houve um
individuo que ..Miguel Sousa Tavares que disse que éramos uns indteis...quando uma
criatura...supostamente inteligente,,, vem para a televisdo dizer uma coisa destas ... ou entdo ja estava tao
anestesiado de tanta informagéo que ja ele proprio pensava aquilo...acho que o trabalho que foi feito com
um propésito, que foi dividir para reinar...dividir para acabar com a carreira docente...com 0s contratos
coletivos... e agora o0 que é que eu noto? Que os colegas...tm medo de perder os eu posto...tem instinto
de sobrevivéncia...que é mau ...um professor ndo pode ter instinto de sobrevivéncia...porque sendo a
docéncia esté4 a olhar para os mitddos como um nimero. Como mais um euro ao fim do més.

N&o é querer dizer que o professor é um ser maravilhoso, ndo. Assim como quando vou a um
médico, quero que a pessoa seja insuspeita, rigorosa cientificamente, nunca vi um médico achincalhado
cuja capacidade de a minha situacdo de doenca fosse posta em causa a nivel de instancias superiores. ...
automaticamente eu ficava em duvidas. Eu como méde, eu como pessoa se tiver um professor a minha
beira e se ndo acreditar nele...n6s tinhamos a imagem...nds educamos as pessoas...nds educamos as
pessoas...comegam na pré, 1° ciclo e por ai adiante...Os alicerces estdo no JI/1° ciclo, porque a partir dali
€ um bocado a continuidade. Ora se nds ndo prestamos para nada, se somos aquilo que supostamente a
sociedade ndo tem que respeitar e ter muito em consideracdo entdo...as pessoas confiavam em nos, agora
ndo, facilmente atiram-nos uma pedra ...eu ndo confiaria a minha filha a quem eu tivesse que atirar uma

pedra, obviamente...
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4. Da minha experiéncia pessoal e eu falo nisto, que ja tenho trinta e tal anos de carreira a minha
postura perante as instancias superiores é sempre uma postura de par, eu nunca me sinto ...obviamente
gue nunca ultrapasso as regras da hierarquia, agora 0 que eu noto nos colegas mais novas, isto porque a
minha carreira docente foi feita numa questdo de paz...Mesmo as reunifes, as tarefas, opinides eram de
uma forma horizontal. Agora voltaram a ser de forma vertical e os colegas mais novos olham para 0s
superiores hierarquicos, € mesmo para mim e chamam-me professora coordenadora,...isto ndo tem a ver
com respeito, tem a ver com uma nova postura ...aquele esta a cima de mim, aquele é mais do que eu...e
ndo é... € mais...tem mais tempo de servigo...por isso ...essa coisa de sermos pares esta a deixar de existir
nos colegas mais novos... As pessoas acabam por se tornar mais individualistas... porque a diferenca entre
ter uma boa prestacdo, de muito bom ou bom no fim do ano, no caso dos contratados, € estarem ou ndo
estarem empregados no proximo ano letivo. Estamos no barco temos que obedecer a regras mas temos
que ter uma perspetiva critica.

6. Métodos da escrita, métodos da matematica, métodos de ensino...Eu j& passei ja por muitas
alteracGes, na carreira, no ensino e nés no 1° ciclo, principalmente ao nivel da matematica e lingua
portuguesa, 0s programas vao variando, depois reprova-se no 1° ano e depois ja ndo se reprova e cada ano
gue vem é sempre a verdade absoluta. Perante aminha experiéncia...o que eu acho é que um método ou
uma estratégia é tanto melhor tanto a seguranga em que o professor tem em aplica-la. Eu por exemplo
gosto da aprendizagem do método d leitura das 28 palavras...aprendi em Angola,,, 0 método analitico que
é aquele que eu aplico agora, € muito mais puro mas é aquele que eu mais domino, que aprendi no
Magistério...embora eu saiba que o método das 28 palavras é um método muito eficaz ndo o domino... o
método ou estratégia é tdo bom quanto mais o professor se sentir seguro...a seguranca faz com que ... faz
que leve a utilizar outra estratégia enquanto se fores pelo método que dominas mal... tu prépria ndo sabes
aplica-lo.

O insucesso e 0 sucesso tem a ver com 0 programa a maneira como ele é dado, aplicado...as estratégias e
0s métodos devem depender de cada professor ... temos que dar o programa, a maneira como ele é dados,
as estratégias e os métodos, temos que nos atualizar sim, mas quando a nossa seguranca é plena € que as
aprendizagens devem ser aplicadas mesmo...6 fundamental que o professor, domine e ndo se sinta
importunado...por questdes dos alunos. Nos planificamos as aulas, sim, mas ela pode ser alterada logo no

principio...tem que se reajustar...

7. A nivel positivo o que eu e a nivel dos meus colegas também sinto é a progresséo dos alunos é
saber que eles entraram assim e tiveram evolugédo...ndo é quantificavel, ndo ha paga para isso...podem
dizer muito mal de n6s mas eu continuo a dizer o ver o brilho dos olhos dos alunos ...0 gostarem daquela
escola, o gostarem de nos ver a segunda-feira e dizerem...o gostarem de estar connosco...”Oh ja acabou a
semana”. Quer os alunos bons, quer os alunos com dificuldades de aprendizagem, ver o desabrochar ...¢ o
melhor que ha, é o fator mais positivo. O mais negativo é que neste momento ...antigamente 0 mais
negativo era o andar longe agora é o remar contra essa maré, que é o mal que nos fizeram a nivel como
nos veem....para além ..dos imensos projetos e de relatorios ...que nos roubam energia e tempo.

8. A formac8o obviamente que tem influéncia nas praticas educativas. Eu hoje digo aos meus

colegas em reunido de grupo,...o professor tem que ganhar dinheiro suficiente para poder comprar livros e
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I6-los e ir a espetaculos, frequentar a casa da masica, ir a opera, ir viajar...hoje aquela pessoa que chega
a escola e diz 2+ 2 sdo 4, ...porque qualquer pessoa pode fazer isto. Agora o que esta transversal a isto € a
cultura, uma formacédo social, cultural. Uma pessoa s6 é bem formada ndo ¢ se for obrigada a frequentar
acles de formacdo, que ndo tém interesse nenhum, ... algumas sdo carissimas, sdo sempre fora de
horas...e ndo tem interesse nenhum. ...O professor é um ator. O professor do 1° ciclo, que estd sempre
naquela turma, que ndo esta sempre a saltaricar, a sua maneira de resolver os conflitos, a sua maneira de
ultrapassar as dificuldades, de apaziguar algumas situagdes com os alunos, ir para além da matéria, que
agucem o apetite e a curiosidade...isto ndo estd nas formagGes que sdo dadas ou vendidas...A nivel da
formacéo que nos é dada, todos temos que ter formacéo...eu acho que ela devia ndo ser sé na Matematica
e Lingua Portuguesa, porque ai n6s temos que estar atualizadas mas também noutras areas...movimento e
drama, resolucdo de conflitos, ser social, ...

9. A nivel da escola, eu sou coordenadora de escola, a minha postura ... coordenadora
coordena...existem as coisas para serem feitas...na delegacdo de poderes, cada uma tem as suas
competéncias...Decide-se tudo no inicio do ano, cada um faz o que tem a fazer, a coordenacédo . Depois é
tudo tratado no dia a dia. Tudo o que vai surgindo, tanto a nivel das auxiliares, técnicas, alunos quer a
nivel dos pais, tudo quer o bom quer o mau, é resolvido na altura propria, ndo se aguarda pelas reunides.
E muito mais doce, damo-nos todos muito bem e toda a gente que 1 vai para ndo quer sair de 14. Acaba
por se trabalhar mais horas, as coisas nao sdo rigidas, a auséncia de rigidez faz com que as pessoas se
sintam bem. Ao nivel da participacdo do agrupamento, participo em tudo, aquilo que sou obrigada,
naturalmente, mas participo sempre de uma forma o mais agradavel possivel, nunca estou so fisicamente,

estou com opinido, estou inteira”.

Entrevista realizada & Coordenadora da UE de Sampaio — 22/07/2011 - B5

1. “Eu acho que a qualidade tem vindo a aumentar muito ¢ com as tecnologias os colegas usam,
sdo diferentes tem mais por onde pesquisar para depois utilizar com os alunos . A nivel de quantidade,
muitas vezes € imensa, imensas tarefas, imensas coisas que acabam por sobrepor umas as outras. Falo até
em relacdo ao Plano Anual de atividades. Sao tantas, tantas atividades, que acabamos por nos perdermos
um bocadinho e deixar coisas que se calhar sdo mais importantes como o trabalhar com as criancgas, se
calhar deixamos para segundo plano ...de certa forma ao que nos é proposto mas é como eu digo aqui ao
nivel de escola os colegas noto que os colegas tém empenho, qualidade e quanto a tarefa ...trabalha-se
muito &s vezes sobre pressdo, ajuda para aqui , ajuda para ali...mas vai-se conseguindo. Acaba por se
fazer mas s@o muitas tarefas tm que trabalhar na sala, muitas vezes sdo sobrecarregados de projetos,
acabam por se sentir cansadas, até fazem, mas acaba por ser exausto.

2. Eu acho que uma das coisas € a avaliagao , a nivel desta escola ndo se notou muito, mas outras
colegas a avaliacdo acabou de certa forma, de desencadear rivalidades entre colegas, por acaso ca nao por
que umas mais outras menos, ha sempre partilha porque tinham muito o habito de partilha e quando a
avaliacdo comecou a entrar, quando vamos a saber de certa vao ser avaliadas e se vdo mostrar tudo o que
fazem esta avaliacdo veio prejudicar muito o relacionamento e partilha entre os colegas. Aqui na escola

n3o notamos muito isso. E um grupo muito bom a gente nesse aspeto sempre partilnou muito e até na
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avaliacdo. Tivemos sempre essa partilha. As que ja estdo ca had muito tempo... mas as que vém de novo
especialmente as contratadas ndo ha tanto essa partilha. Outra coisa que se nota, muitas das turmas ha
falta de interesse dos pais e n6s temos uma turma do 1° ano, complicada e com uma excelente professora.
Tém muita dificuldade e nés falamos com os Encarregados de Educacdo e vemos que alguns alunos ndo
fazem os trabalhos de casa, em que as maes dizem que nao é preciso fazer. Se esse grupinho tivesse
ajuda dos pais. As colegas olham para um grupo daqueles sdo criancas que estdo ali, continuam
exatamente igual e os pais também ndo ajudam. N&o foi por falta de esforco e trabalho do professor, fez-
se mil e uma coisas, mas ndo se conseguiu. N6s chamamos atencdo e olham para nos e eles riem-se e isso
acaba por desmotivar.

3. Aqui no meio nds apanhamos ca de tudo e temos pais que nos respeitam muito e as pessoas
com mais idade, os pais de 40 ¢ os avos, falam connosco e respeitam...Exemplo ”O professora eu tenho-
lhe respeito...”Esta camada mais jovem sei 14 se calhar o nivel de escola ja foi diferente, acho que tem
uma liberdade muito grande que nos tratam por tu e n6s é que temos obrigacdo , nds "€ que temos que
ensinar, se 0 menino ndo aprende é porque a culpa é nossa. Ndo quer ir para a escola a culpa e da
professora...nunca sera fora...6 sempre do professor, mas isso nota-se nos pais mais novos. Os outros ndo
ainda respeitam, tém valores, os novos ndo. Perda de valores...Um dia chamei atengdo de uma
encarregada de Educacgao pelo filho se portar mal na cantina e a resposta dela foi “6 professora deixe meu
filho ser feliz” eu respondi que ter regras é aprender a ser feliz. Tem que cumprir regras seja onde for. Se
ndo cumprir as regras é que vai ser infeliz.

Muitos pais ndo entendem que quando os chamamos cé que é para o0 bem deles.. temos interesse
que eles desenvolvam...sé que eles ndo aceitam muito bem...outros acham que sdo muitas vezes e ja é

uma chatice para eles.

4. Aqui na escola ha muito boa relagdo entre os professores mesmo o grupo esta sempre a mudar
porque algumas foram para reforma, entraram tudo de novo, mas as que entram acabam por ter um bom
relacionamento entre colegas e as tomadas de decisdo sdo tomadas pelo grupo. Embora eu seja a
coordenadora, qualquer coisa é decidida em grupo. N&o se faz nada nem tomo nenhuma decisdo se dizer
nada as colegas, dai haver um bom relacionamento entre todos. Gostei imenso de trabalhar com a dire¢éo
e achei excelente, para ajudar, apoio, mesmo com o0s encarregados de educacdo quando iam ao
agrupamento estes diziam para resolverem primeiro na escola. Um bom relacionamento, qualquer
esclarecimento...sempre disponivel para tudo o que era preciso. Os EE participam, sempre que sdo
chamados ndo faltam...participam e veem a escola. Se cumprem a outra parte isso ja é outra coisa. Mas
estdo sempre prontos a participar, e gostam. Uma minoria ndo participa no apoio aos filhos. A minha
relagdo com os pais foi sempre de abertura e pedia-lhes que falassem sempre comigo antes de irem la em
cima. Quem estd no agrupamento ndo sabe 0 que se passa. Ha coisas que ndo tém importancia nenhuma
mas da azos para ....Sempre foi 0 meu lema, sempre recebé-los quando ...0s pais precisam que lhes dé
atencao.

5. Eu envolvo-me muito com os alunos, € muito afetivo acabo por me envolver demais da parte
pedagdgica nos estamos ali, nds temos que ensinar, a parte afetiva ¢ muito importante para as criangas, as

vezes ha colegas que lhes passa um bocadinho ao lado. E que as vezes, au acho, na minha opinido
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interfere no relacionamento e na prépria aprendizagem da crianca. E que ha muitos que precisam de um
bocadinho de colinho. Muitos ndo tem. As vezes é preciso sentar um bocadinho no colo, &s vezes é
preciso dar um bocadinho de carinho e depois aquilo que ... eu digo meus , quando eu digo... eu faco-lhes
uma festa e se for preciso também lhes chamo a atencdo mas sabem que podem contar comigo e acho
que isso & bom para se sentirem seguros e bem na escola. Sabem que ha alguém que ... uma vez eu disse
para uma mae “o meu...” e a mae riu-se e disse “mas ele também ¢ meu” e eu disse-lhe “ele também ¢
meu um bodinho que eu passo aqui muito tempo com ele, ela riu-se. Comego por sentir 0S meninos como
nossos. Apanhei meninos que a parte afetiva era muito importante. A parte afetiva ajuda muito, sendo
uma parte positiva da relacdo. E negativo se ndo houver uma relagio de confianca.

6. Tem a ver muito com os grupos. A gente utiliza um método e a maioria vai acompanhando
com aquele método, uma pessoa vai inovando. Ha grupos que depois no préprio grupo aplicar com outro
método, nem todas conseguem com o0 mesmo e vamos mudando até ver se podemos acertar até que a
crianca consiga fazer a sua evolugdo. A nivel dos NEE ha sempre uma articulagdo com a professora do
ensino especial que fard as adaptacfes necessarias. Conforme vdo evoluindo vdo-se atualizado as
estratégias e 0 método. A nivel dos que tém apoio educativo hd um relacionamento entre a professora
titular e a professora de apoio, mas vamos sempre tentando descobrir qual 0 método em que podera
trabalhar da melhor forma de chegar a ter sucesso, mas sempre em conjunto, embora seja 0 tempo de
reduzido. Por causa das avaliagbes acabou por estar com o tempo mais reduzido. Ninguém faz
milagres...porque sdo muitos 0os meninos...A nivel de trabalho h4 sempre colaboracdo. A nivel dos pais
colaboram muito pouco no apoio aos alunos. Os meninos chegam a casa e sdo capazes de ndo
perguntarem o que tém que fazer...0 1° ano precisa de muito acompanhamento. A parte do insucesso é
mais nas criangas que nao tém retaguarda dos pais porque nem sdo todos iguais, mesmo ha pais que
dizem “eu ndo consigo ajudar porque também ndo sei.

7. O que me satisfaz mais sdo mesmo os alunos quando chegam ao fim do ano e o que eles
evoluiram, como é que eles eram quando entraram e quando saem. O sucesso dos meninos e ver que eles
conseguiram ao fim de tanto trabalho que eles conseguiram , isso é a maior satisfacdo de qualquer
professor.

8. Eu tenho feito quase todos os anos... ainda agora fiz uma de dislexia, eu adorei, é daquelas
coisas que a gente sai de ld e nas coisas que fazemos. Abre-nos outras perspetivas e horizontes e vemos
as coisas de outra forma. Mesmo as outras formacBes tem sido muito benéficas. Fiz uma nivel de
informética sdo daquelas coisas que ndo tém muito beneficio para a pratica. Muitas que sdo formacdes
gue nos ddo atualizagGes e inovar as novas vamos vendo e vamos aprendendo e pomos em préatica com 0s
alunos.

9. Aqui a nivel da escola é o faz tudo , quando tém que faltar faco substituicfes, o papel de
coordenadora, a preocupacao se ha alunos que fazem asneiras...a coordenadora € responsavel por tudo na
escola, ver se tudo estd a funcionar bem, porque as vezes basta faltar um professor, como é uma escola
muito grande mesmo a nivel de pais receber A coordenadora faz tudo e mais alguma coisa, além dos
papéis, as vezes até ha colegas que mandam ter ¢c. Como estava sem turma ndo sobrecarreguei nenhuma
das colegas, Além disso também dava 5h de apoio semanal e se as colegas precisavam de alguma coisa

pediam-me como exemplo apoio nas festas. A nivel das reuniGes no agrupamento , era mais uma reunido
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de informacdes, que tinhamos que trazer para a escola, muitas das coisas eram orientagdo 0s outras que
poderiam pedir opinido sobre algum assunto mas a maior parte das vezes orientagdes, comunicados, a
nivel de reunides de ano participava também. A nivel de estabelecimentos mensais dava a minha opinido,

pedia sugestoes. Nunca gostei de dizer faco isto ou aquilo. Na da imposto, muito democratico”.

Entrevista realizada a Coordenadora de Chouselas - 14/07/2011 — 1A

1. “Relativamente a esta 1* questdo aquilo que me cabe dizer € que me lembra neste momento
relativamente & qualidade, ndo. Eu dou o maximo, o melhor que consigo fazer em tudo o que faco e
como gosto muito de ser educadora, embora este ano ndo tenha, ndo seja titular de turma, mas gosto
muito de trabalhar com criancas e eu sempre que me envolvo com as criangas no trabalho com elas e para
elas eu sinto-me feliz. Relativamente a quantidade de tarefas realmente nds estamos neste momento
demasiado sobrecarregados com tarefas e as vezes reflete-se depois em algum cansaco fisico etc., mas
como e felizmente na escola temos um bom ambiente de trabalho, até essa quantidade é um bocadinho
relevada porque se confere com entusiasmo e eu um valor muito grande a este fator. Com entusiasmo nos
conseguimos fazer realmente uma grande quantidade de tarefas que acabam por ter qualidade exatamente
porque realmente o0 entusiasmo permanece e conseguimos ser valorizados por isso mesmo. Em que
medida acho que ja fui um bocadinho ao encontro dessa pergunta.

2. Se calhar e aquilo que me lembra logo e que neste momento a nivel de avaliagdo nos temos
falado muito é a burocracia excessiva. Sempre fui a favor de relatdrios, de escrever aquilo que se pensa,
sempre, sempre fui muito a favor disso. Até incentivava as colegas a fazerem relativamente a qualquer
reunido, com os Encarregados de Educacdo, etc. Mas neste momento somos levados e obrigados a relatar
demasiado e depois até a sobrepor esses relatdrios, enviamos o relatério para um lado para um lado,
enviamos para outro e isso acarreta pois um cansago, que embora se goste de escrever, imagino quem
ndo gosta de escrever, entdo deve-se sentir muito mal... sentimo-nos cansados porque o de trabalho tem
que ser estar com as criancgas ensinar as criancas leva-las a aprender, a transmitir-lhes valores e isso acaba
depois ao fim do dia, agora lidamos mais com a Internet, trabalhamos muito em casa acabamos por nos
desgastar com esse tipo de trabalho escrito, que é necessario, repito, mas que neste momento é excessivo.

3. Eu quero acreditar que o professor ainda é bem visto. Ndo é como antigamente em que eu
chegava a uma aldeia ali perto de Vale de Cambra e eu sentia que parecia uma rainha. Nao é dessa
maneira, de maneira nenhuma. Eu levava... eu mostrei aos meninos o que eram seméaforos, eu trouxe-0s
ao mar, conhecer o mar... Ndao é dessa maneira. N6s éramos realmente muito...respeitados. Neste
momento € isso que me doi. E, embora vejam o professor, muita gente... entdo eu falo pela minha escola,
é uma escola muito grande, muita gente respeita-nos, mas ha alguns outros que nao nos respeitam e isso
doi-me. Déi-me quando ndo nos respeitam como, ja ndo digo como professores, como pessoas. Olhando
entdo como professor eu acho que era dever dos pais transmitirem aos filhos esse dever de respeito pelo
professor. Mas se 0s pais ndo nos respeitam como é que os filhos nos hdo de respeitar. E eu sou uma
pessoa em que ainda valorizo muito regras “antigas”, que para mim ndo sdo nada antigas, continuam a ser
totalmente atuais... tirar 0 chapéu a entrada da escola, e por isso mesmo, eu como Coordenadora ainda

exijo isso aos nossos alunos. Ou perguntar se pode sair da sala, se pode aparar o lapis, etc. S&o coisas
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pequeninas , que muito importantes, o entrar na escola as 9h, quando toca para a entrada, 0S meninos
entram todos em fila, exatamente para entrarem organizadamente nas salas. Tudo isso os vai fazer sentir
gue estdo numa escola e uma escola tem de ser um espaco diferentes da casa deles. E eles tem que sentir
através destas coisas pequeninas e nés que trabalhamos, na nossa escola temos ndo temos de 3, mas
temos meninos desde os 4 anos aos 10. Se nés nao ajudamos os pais neste tipo de educagdo, que muitas
das vezes 0s pais, ndo é que eles nao saibam, esquecem-se de pequeninos fatores que de facto sdo muito
importantes: tirar o chapéu, pedir por favor, o pedir licenga para entrar, o pedir licenca quando vao a
passar no meio de duas pessoas que estdo a falar. Esses pequeninos aspetos vdo transmitir seguranca as
criangas e vao transmitir o respeito que eles tem que ter, até por um colega, portanto muito mais pela
pessoa que é o professor, pela assistente operacional, pela assistente técnica. Por isso eu quero acreditar
gue ha muitos pais e ha-os, ha muitos pais que ainda tém uma imagem muito positiva e sdo muito
respeitadores para connosco. Claro que ha aqueles que respeitam menos, mas eu nesses casos eu tenho
tido sempre uma atitude positiva para com esses pais. Gosto de, primeiro ndo gosto que eles falem ao
portdo e que estejam a cochichar do professor x ou do professor y. Geralmente, arranjo maneira, vou
junto do portéo, falo com eles, consigo trazé-los para dentro da escola e em privado falo com esses pais e
faco-lhes ver esses pequenos pormenores que sdo tdo importantes. Tem surtido efeito porque os pais
muitas vezes também tem falta de atencéo, alguém que lhes explique. Tém dificuldade nisso. Por isso
guer-me parecer que ainda ha ......essa imagem positiva.. eu sinto.

4. Pensando ma minha escola, agora vou falar em termos de escola e ndo de agrupamento.
Porque conhego melhor. A relaglo entre pares é muito boa, é Otima, felizmente, com 0s nossos
superiores também € muito boa, felizmente. Com os Encarregados de Educagdo temos algumas excecbes
realmente, mas de qualquer maneira parece-me que nao é daquelas escolas que podemos falar de casos
graves, de mau relacionamento com os Encarregados de Educagdo. Temos um caso ou outro mas que a
pouco e pouco vamos conseguindo falar com eles e eles vdo entendendo. Temos, claro esta, também
alguns casos de compreensdo como disse atras, mas de qualquer maneira ndo podemos apresentar muitas
queixas a esse nivel. Relativamente a relacdo, ao impacto na motivagdo ou desmotivacdo, tem muito
impacto. Eu sinto e sinto muito nos meus colegas titulares de turma que quando os pais dao a entender
gue ndo os respeitam ou ndo valorizam o trabalho, e é imenso o trabalho neste momento e cada vez
mais, sdo professores que se entregam muito as suas turmas, eu sinto que eles se desmotivam. Ainda ha
dias, precisamente com colegas mais novos, que felizmente tenho muita gente nova I4 na escola ,entre os
26 — 28 anos, havia uma colega que me dizia isso mesmo “ai mas isto desmotiva”! eu respondi
exatamente dessa maneira “Desmotiva-te a ti como adulta, mas tu ndo podes, é natural e isso é humano
mas nos ndo nos podemos sentir desmotivados, por isso...nds temos de... quem tem de nos motivar sdo 0s
nossos alunos e esses é que e com esses é que tens de trabalhar...por isso ndo deixes que 0s pais
estraguem essa relagéo e que € tdo boa”. E entdo nesse caso que é uma relagdo tdo bonita e que ela tem
conseguido um trabalho tdo bom... senti que era pena por estar a sentir-se triste durante aqueles dias,
porque um pai foi menos correto, foi menos respeitador. Infelizmente essas situagdes existem.

5. Isto vem muito ao encontro de um estudo que estou a fazer sobre a dadiva na relacéo
pedagdgica e eu cada vez sinto mais sinto isso desde que sou educadora e sinto que cada vez mais e entdo

na atual sociedade e nos tempos que estamos a atravessar ,em que se essa relacdo ndo existir tudo acabara
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por ser muito mais dificil porque comecamos todos a ser muito materialistas a ... por exemplo, um
pequenino exemplo, a pensar no tempo que temos de trabalho a contabilizar as horas que damos a escola,
e ndo pode ser assim. NGs temos que sentir a relacdo que temos quer para com o0s alunos quer para com 0s
nossos pares nds temos que a sentir numa relacdo de dadiva porque no nosso dia a dia nos damos ,
recebemos, retribuimos e esta trilogia sente-se perfeitamente na nossa escola, no nosso dia a dia. E se nos
a sentirmos, quer na nossa vida pessoal, quer na nossa vida profissional, vai-nos ajudar muito porque
depois até essas falta de respeito que as vezes tém para connosco nds depois vamos conseguir dar-lhes a
volta e até essas pessoas menos respeitadoras vamos conseguir chegar de alguma maneira, talvez até
através do nosso exemplo. Uma paciéncia muito grande, é verdade, cada vez temos que ter mais, mas
conseguimos chegar essa mensagem, do dar, receber, retribuir, de uma relacdo em que a dadiva esta
presente. Quer queiramos quer ndo, por mais que nos obriguem de |4 de cima, da tutela, se nés ndo
sentirmos isto, e nds sentimos isto no dia a dia, quer com um sorriso a uma crianga, quer com um sorriso
a um Encarregado de Educacdo, quer com uma palavra a um colega que nesse dia teve um problema
qualquer, uma palavra de confianga , uma conversa que tenhamos ao final do dia, fora do tempo de
escola, que tenhamos com a nossa assistente operacional. E tudo isto vai enriquecer a nossa relacdo
pedagdgica e vai contribuir para que toda a gente se sinta bem. E ao sentirmo-nos bem dentro do espaco
escola, tudo corre melhor. As pessoas acabam por ficar mais tempo na escola porque querem ficar. E ndo
porque séo obrigadas. Quando as pessoas quando sdo obrigadas as coisas ndo surtem efeito. O trabalho,
a atividade, por mais proficua que seja por mais, as coisas ndo surtem efeito. Por mais organizada que
seja, ja ndo consegue ... que seja da mesma maneira . Entdo as criangas tém... uma percec¢do fantastica
eles percecionam dum modo tdo maravilhoso se nés nos dermos, eles conseguem perceber essa nossa
atitude. Ainda noutro dia eu passava um questiondrio, passava um questionario acerca disso e eu
perguntava “mas como tu sentes essa relacdo de gratiddo, como é que das a entender ao teu professor,
como te sentes grata? E ela s6 respondeu “Com um sorriso”. Eu achei esta resposta tdo bonita, uma
menina do 4° ano, porque realmente as vezes basta um sorriso e nés percecionamos perfeitamente se a
crianga, assim como também se nos mostram uma cara muito infeliz... A nossa relagdo , a nossa atitude
pedagdgica tem muita importancia....Negativamente é exatamente se as coisas se processarem ao
contrério. Negativamente tenho aqui também de focar muitas vezes a falta de valores. Se os valores néo
forem intrinsecos em cada um de nés isto vem ao de cima e negativamente vai entrar no processo de
relagdo pedagdgica. E até na relagdo entre pares e na relacdo professor aluno e esses valores ngs temos
que muitas vezes fazer perceber as pessoas quer aos adultos quer as criangas que os valores estdo sempre
em uso, fazem parte da moda ndo caem em desuso nunca.

6. Tém impacto positivo, porque se nos sentimos, se nds damos conta, de que realmente aquela
estratégia aplicada se ndo esta a surtir o efeito desejado, claro que ha que alterar a estratégia, portanto eu
sinto que tem impacto positivo, e temos de ir por ai, sendo ndo ha mudanga. Criamos € uma teimosia
muito grande na estratégia utilizada e ndo pode ser assim, até porque muitas vezes nds utilizamos uma
estratégia com um aluno e com outro ndo vai surtir o mesmo efeito, portanto ha que adaptar e coadunar
com cada um dos alunos. Eu, por exemplo, que muitas vezes dou apoio educativo eu sinto isso
perfeitamente e se ndo estou a ter sucesso com aquela estratégia, com aquele método aplicado eu tenho

que o alterar. Por isso para mim havendo mudanga, sendo para melhorar, é positivo.
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7. Sentir-me, ser integra e na minha integridade, estar bem comigo prépria. E o que mais me faz
sentir bem quer pessoal quer profissionalmente e tudo isto esta interligado, que eu ndo deixo de ser a
pessoa quando sou profissional. Negativamente, se calhar as vezes, alguma palavra mais..., que é raro
felizmente, alguma palavra assim menos agradavel, mas também quando isso acontece eu vou ter com a
pessoa e fagco-lhe ver isso, que nao gostei por qualquer razdo, e fago-a sentir que ndo fico magoada s6
para dentro... falo com a pessoa.

8. Muito. Eu gosto muito de estudar e sempre que posso, fago formagdo nas areas que eu gosto.
Portanto tenho sempre feito, fago sempre formagéo nas areas que eu gosto, nunca fiz uma formagéo para
obter créditos, porque tinha sempre créditos a mais, precisamente porque tentei fazer sempre formacgéo
naquilo que eu gosto. Contribuiram sempre, aprende-se sempre qualquer coisa, em qualquer formacao, e
por isso tem contribuido e de que maneira..., estou sempre a aprender.

9. A participacdo tenho o mais ativa possivel por natureza sou uma pessoa ativa. Queria estar,
queria ter estado desde 0 ano passado... sem cargos, e pedi para que isso acontecesse, mas ndo consegui.
Porque eu acho que hé cargos que devem passar por Vvarias pessoas .. até porque é muito mais facil nds
também vermos um bocadinho do outro lado, quer para pensarmos para refletirmos, Por isso mesmo
estou a estudar agora porque gosto de refletir. Se participo nas tomadas de decisdo, obviamente que
participo, mas nunca participo sozinha eu gosto muito de falar com os colegas e por isso mesmo temos
um conselho de docentes, somos muitos, mas tento sempre falar com os colegas exatamente para quando
eu decido, haverd uma situacdo ou outra que tenho que decidir por mim s6, mas regra geral quando
decido € depois de ter falado ou com as duas colegas que me substituem quando ndo estou presente,
tenho sempre duas pessoas, ou entdo com o grupo todo. Quando envolvemos o0s outros € muito mais facil
senti-las da mesma maneira que eu também as sinto. Aquilo ndo é sé meu, é de todos, estamos todos a
construir uma comunidade escolar que queremos que seja 0 mais participativa possivel. Portanto, para
haver participacdo tem que haver envolvéncia, sé assim é que eu acredito.

Entrevista realizada a Coordenadora de Meiral - 18/07/2011 — 5A

1. “Acho que sim. Em relac@o a quantidade, interfere com a qualidade e evidente se tu tens uma
quantidade de tarefas para fazer, ndo consegues fazer tdo bem e portanto, ...influenciar o desempenho de
uma maneira negativa. Se tens menos coisas para fazer consegues na verdade empenhares-te mais
aprofundar mais, estares mais atenta e consegues passar mais para os teus alunos. E portanto e o teu
desempenho docente é muito melhor.

Neste momento aquilo que eu tenho sentido muito nos meus colegas ha dois fatores chave, que
sdo: a dificuldade de relacionamento com os pais as injusticas, as queixas permanentes, a falta de
acompanhamento, a falta de interesse que os pais tém pelos filhos e depois a parte politica os horéarios, os
vencimentos, essa parte que também desmotiva um bocado... no meu caso ja devia estar reformada hd um
ano, e agora vou-me reformar nao sei quando...ndo ¢ que me desmotive, mas as vezes penso, “¢ justo? Eu
acho que ja dei o suficiente” , j& estava a tempo de dar o lugar a outra pessoa, € eu ter tempo para gozar a
vida...ndo é que desgoste de trabalhar. Mas ja chegava...dar a vez a outra pessoa. E vejo que 0s

professores que cada vez que vem uma legislacdo que penaliza o vencimento, os horarios as pessoas
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ficam realmente muito desmotivadas. Ndo deixam de trabalhar, porque sdo profissionais, e enfim,
refilamos na sala dos professores, o pessoal refila muito, mas quando entra na sala continua a trabalhar.
Agora se calhar ndo é com aquela garra, com aquela vontade, que tinhamos inicialmente. Quando nos
batem...sente-se um bocado.

2. E péssima. Repara, quando comecei a trabalhar, o facto de ser Educadora, era importante,
tinha um certo valor, quando fui trabalhar para Lagoa, Macedo de cavaleiros, aquilo era de morrer a rir,
porque era eu, a professora e o padre. Eramos assim as trés pessoas importantes da aldeia. Eu entrava pela
aldeia de carro, tinha que ficar em Macedo de Cavaleiros porque Lagoa néo tinha agua, eu vinha a meio
do caminho, os miGdos ja vinham pendurados no meu carro. Vinha tudo a correr vinha a senhora
professora. Neste momento ndo. O professor neste momento é culpado por tudo e mais alguma coisa. O
aluno vai mal, a culpa é dos professores, o aluno é mau é culpa é do professor, o aluno da em gatuno, a
culpa é do professor, o aluno ndo aprende, a culpa é do professor...o professor ndo faz nada, tem montes
de férias, chega ao fim de ndo sei quantas horas, chega a casa ndo faz nadinha, a razdo tem a ver com a
comunicagdo social. E a figura que nos pde a 3 anos a esta parte, contribuiu muito para isso. E nés, por
muito bem que se trabalhe, por muito que uma pessoa se ache injusticada, porque trabalha, porque
cumpre, dificilmente nos vemos livre nos proximos anos desta imagem que nos foi posta. Sabemos
muito bem porqué. N&o tem muito a ver connosco. ...mas isso em todas as profissdes ... Acho que a
imagem que nos foi posta ndo fomos nds que a criamos, mas temos que ser nés a tira-la. E muito dificil e
ndo sei quantas geragBes vao ser precisas, para valorizar realmente o trabalho do professor. Vai ser
muito complicado.

4. L& na escola eu tento que a relagcdo entre pares seja uma relacdo que motive um bom
desempenho, que motive as pessoas, falem, tenham ideias, partilhem, por isso é que eu tenho os blogs, o
facebook, através daquilo que eu descubro, eu passo muitas horas na Net e as coisas que eu descubro eu
ponho aos dispor dos meus colegas. A partilha, um bocado para fomentar uma certa motivacdo, para o
trabalho, para descobrir coisas novas, fazer coisas diferentes, fazer daquela escola um espaco que néo seja
aborrecido, um tempo que ndo seja chato estar mas que possa ser divertido. Mando uma anedota todas as
noites. Passo a minha vida a fazer isso, porque alémnicos, completamente trabalho muito, como fazem os
brit s, conflitos, aquelas coisas que jenho, e meto hum envelope e mando uma de ser Educadora eu tirei o
SEBES E em Gestao das Artes e Animagdo Cultural. Portanto eu muitas das vezes tenho que me valer das
trés coisas e a nivel da Coordenacdo de escola tenho que me valer muito mais da gestdo das Artes e da
Animacdo muito mais do que de Educadora. Toda aquela parte que eu aprendi de gestdo de educacdo
entre a s pessoas, dinamicas de grupo, , de tudo isso, tento por isso em acdo. Para através da anedota, do
almogo de hoje, muitas das vezes sou capaz de fazer um desenho, e meto num envelope e mando uma
auxiliar, entregar a professora x, e comegam-se a rir e eu fago isso com frequéncia... ha tanta coisa que
nos deita abaixo, nos pde mal dispostas, ja ha tanto pais darem-nos cabo da cabeca logo pela manhd, um
aluno porque ndo faz os trabalhos e casa ... & vezes ha atritos entre determinadas pessoas, porque as
pessoas ndo sdo todas iguais, e entdo hd momentos em que tu tens que gerir aquelas personalidades,
conflitos, aquelas coisas que ja veem de casa, e depois é na escola quando estamos juntos que as coisas
saltam e é preciso diluir isso muito bem. E entdo, para tentar criar um clima é muito através da

brincadeira. Eu trabalho muito, como fazem os britanicos falo qualquer coisa meio disparatada e a
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discussdo parou... passou mas tem que ser um bocado assim nesta base. As vezes os desentendimentos
entre as pessoas podem levar a desmotivacdo, uma das coisas que se sentem um bocado é por exemplo
numa altura do ano em que saem o resultado das provas de afericdo. Até ai somos todos iguais mas a
partir dai “A tua turma ¢ melhor que a minha...”Ent3o ai comeca a haver problemas, comeg¢a haver uma
desmotivacdo, porque eu trabalhei e ndo tive tdo bons resultados ...ndo vale a pena eu esforcar-me tanto...
“ As pessoas precisam sempre de serem valorizadas para manterem motivagdo no trabalho que estdo a
fazer sendo acaba por ser muito complicado. ..Sinto que tenho que fazer o papel de padre...psicologa...
guando a meio da manhd vem ter comigo lavada em lagrimas que ja nao consegue fazer nada com aquela
turma...a turma ja se riram dela...e chega a minha beira “O que ¢ que hei de fazer?.... normalmente as
gueixas que eu tenho ...sdo pessoas mais velhas... néds os mais velhos tivemos turma muito boas...muito
faceis... agora ndo sabes o que lhes ha-des fazer...Esta geracdo de professores mais novos estdo
confrontadas com estas situag@es a partida entdo tém que saber dar a volta...ja comegaram a carreira a
lidar com estes tipos de comportamentos...estdo mais proximos...torna-se mais dificil para os mais
velhos...eu na brincadeira tenho que comecar a dizer aos colegas o que é que os alunos gostam, desde
masicas, filmes... N6s temos que nos mantermos atualizados para sabermos lidar com os alunos, por
exemplo o facebook . A relagcdo com os Encarregados de Educagdo é a coisa mais complicada para uma
escola, porque ¢ assim... se eles vAo com qualquer problema ¢ logo “peixeirada” ¢é preciso lidar bem com
eles, dar a volta. Normalmente consigo dar-lhes a volta, nem que seja ao fim de uma hora, mas eles saem
dali a pedir desculpa. Mas as vezes eles tém razdo e outras vezes ndo tem nenhuma, e quando tém razédo
claro que lhes damos. As pessoas sdo cada vez mais complicadas, porque ndo estdo bem consigo, ndo
estdo bem com a sua vida , tem que descarregar em alguém, e entdo a escola esta ali, se as coisas ndo
correm a cem por cento, ha que descarregar na escola. Se o assunto é grave pedem para falar com a
Coordenadora. Vai-se conseguindo controlar, mas cada vez é mais dificil. E 0 mau estar das pessoas vai-
se refletindo cada vez mais nas queixas e no mau estar que eles depois transmitem na escola. E porque
obrigo a comer alface, é porque obrigo a comer tomate...

6. Dou apoio educativo, aparecem 1h por semana ndo chego a conhecer os alunos, porque dou
apoio determinado tempo a um e depois a outros, 0 que é que eu tenho que fazer? Como ndo conhego 0s
meninos tenho que arranjar estratégias de conseguir chegar aquilo que a professora pede, no género: “Vé
se 0 poes a ler”, arranjo “quinhentas mil estratégias”, tenho que dar voltas e voltas a cabega para arranjar
uma estratégia, para tentar conseguir. A maior parte dos colegas tem muito cuidado, estruturam, vem,
trabalham em conjunto os que ddo os mesmos anos, ddo as mesmas fichas...depois discutem muito, se
funcionou, se ndo funcionou, se os alunos gostaram...trocam muitas ideias, e combinam o que fazer nas
atividades, como a prenda do Natal...as vezes fago um exemplo para eles fazerem...As pessoas falam e
tentam mudar de estratégias para ir de encontro ao sucesso dos alunos.

7. Neste momento o que mais ougo é as pessoas a dizerem que soubessem ... isso é quando saem
aquelas leis ....em que cortam ...horarios, obrigam a fazer autoavaliacGes... Depois comecam a falar que
até gostam de dar aulas, até gostam de ensinar...ndo vai mais além do que isso, quem la esta gosta do que
faz, ndo tenho nenhuma colega que esteja contrariada, e sdo empenhadas...refilar, refila-se muito, mas é

mais da boca para fora mais do que aquilo que sentem...alias neste agrupamento trabalha-se imenso.
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8. A minha autoformacdo sim a formacdo aquela que é dada pelo centro de formacdo ndo tem
que apresentar horas é daquelas que servem para ter 25h , créditos e relaxa ao fim do dia. Quando quero
qualquer tipo d e formacéo eu procuro na Net, vou a FNAC e sou eu que faco a minha autoformacéo,
aquilo que eu quero., ndo é aquilo que vém de fora...até porque eu é que sei as necessidades que sinto.
Neste momento ndo preciso de nada da educagdo infantil, porque realmente ndo é isso que estou a
exercer...preciso mais a nivel da psicologia na relagcdo entre a s pessoas...da gestdo de conflitos, da
educagdo de adultos...mais isso é evidente que ndo ha formagao nesse sentido. Se eu quero procurar tenho
que procurara. A questdo de saber fazer os videos, o jornal...mUsica, € tudo a minha autoformagéo...

9. No agrupamento participo muito nas atividades primeiro porque exerco cargos, somente
colaboro nas atividades que me sdo propostas e a nivel da escola sempre que ha propostas eu proponho a
2 ou 3 professores para ndo sobrecarregar alguns colegas que estdo mais sobrecarregados. Faco uma
triagem e as pessoas aderem se querem, ndao obrigando, mas se comprometem, vao do principio ao fim,
evidentemente que eu ajudo. Na escola tem um conjunto de atividades mas participam por turmas sendo
é uma sobrecarga muito grande pois h4 a matéria para dar. Faco parte das tomadas de decisdo no
Conselho geral , nas reunides de coordenadores ndo ha que ter opinifes porque sao tarefas que tém que se
realizar com as datas a cumprir. Pode haver uma situagdo ou outra em que perguntam o que acham e por
maioria as pessoas dédo opinido, tomada de decisdo na equipa do regulamento interno. Na escola depende
das decisdes, se Duma maneira geral transmito as informagdes as decisfes a nivel de escola ao nivel das
a, atividades , apresento varias sugestfes para eles escolherem. Se ndo apresento nada, ninguém decide

nada.

Entrevista realizada ao Coordenador de Afurada de Baixo — 22/07/2011 — B6

1. Quanto a quantidade acho que tem. Falo enquanto Coordenador, tenho mais tarefas, tenho
mais quantidade de tarefas para fazer sou uma pessoa que gosto de entregar tudo a tempo e horas e depois
h& muita coisa que fica por fazer, ou entdo adio, isso enquanto Coordenador. Na qualidade creio que
tenha influéncia no desempenho ...tudo o que tenho que fazer faco na mesma, é mais a quantidade e toda
a burocracia que estd envolvida , ..... mapas, tudo o que temos que entregar, relatorios que temos que
enviar, e o trabalho enquanto professor.

2. O excesso de burocracia. Sinceramente acho que é um dos elementos chave da desmotivagéo.
Ainda agora este processo de avaliacdo que € um processo enorme que ainda falta fazer a autoavaliacéo, e
estou a fazer o dossier de evidéncias. E o que isso acarreta? Se queremos tirar esta nota ou aquela temos
que fazer mais coisas.

3. Como antigamente ja ndo existem. Hoje € visto como uma pessoa que nao trabalha nada,
porque saem mais cedo ja ndo fazem nada, enquanto ha muitas pessoas que saem as 5.30h ou as 6, mas é
sO no trabalho. N6s ndo levamos trabalho para casa. Muitas vezes enquanto coordenador havia muitas
coisas que eu fazia & noite, até, s 11, meia noite, uma. Depende, claro.

4. Como agrupamento acho que é excelente tendo que avaliar sdo pessoas muito empenhadas,
prestaveis em ajudar , pronto tenho uma boa referencia deste agrupamento, enquanto agrupamento. Na

escola € como tudo em todas as escolas hd um ou outro problema que temos que contornar, a resolver,
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mas no geral, damo-nos todos bem. Em relacdo aos Encarregados de Educacdo as vezes criam problemas
onde ndo existem, pronto eu como coordenador sou uma pessoa que estou mais exposta, dar a cara para
resolver os problemas . As pessoas, pais e encarregados de educacdo, muitas as pessoas tentam resolver a
maneira deles, portanto o que nés devemos fazer , quando temos uma reunido, exemplo, no inicio de
setembro, falei 0 que o Diretor nos pediu para transmitir, de que qualquer problema que os preocupe eles
que venham a escola para resolver a situagdo. Sé que os pais tomam medidas que acho que ndo séo as
mais corretas também acho que é um pouco de ...protagonismo. Ameagam que vdo a DREN, que vdo ao
diretor, eu prefiro que tentamos resolver dentro da escola e claro se eu ndo conseguir como coordenador,
falo com o meu coordenador ou diretor.

5. Uma coisa que entre n6s acho que devemos fazer é que entrando na escola, devemos esquecer
todos os problemas pessoais. E € um bocado isto...nds ja estamos nervosos ja estamos com problemas ...e
ndo damos a aula como gostavamos que ela fosse. Logo ai temos que separar. Claro que...eu falo por
mim, que tenho uma relacdo 6tima com os meus alunos. Temos é que separar 0s problemas pessoais pois

isso vai interferir na aula.

6. Primeiro nés ndo temos turmas homogéneas, logo ai. Temos grupos heterogéneos com varios
niveis de ensino, uns ao nivel do 1°, 2°... logo ai ha insucesso de alguns alunos.. Nés ndo somos capazes
de dar atencdo a todos. Claro que para combater isso temos que utilizar estratégias, temos que
diversificar, jogos, quadro interativo, escola virtual...muitas vezes, as TIC, pronto. Em relacdo ao
insucesso acho que é fundamental o apoio em casa ndo quer dizer que o professor ndo tenha o seu
trabalho, tem sempre. E fundamental o apoio em casa. O professor tem sempre o seu papel, que é
importantissimo, mas o apoio familiar é fundamental e gostaria que houvesse mais, mas pronto. E hoje é
complicado para os pais, chegam tarde a casa, ndo tem tempo nem disponibilidade para estar com 0s
meninos, muitos entram as 8 e chegam as 8 do ATL, é chegar a casa tomar banhinho, comer e dormir.
Nem tempo tem para estar com os pais, fazerem os trabalhos. Também ha muitos pais ndo tém
qualificagdo também. Agora ja ndo se vé tanto, mas ainda ha casos. O papel do professor é importante

mas toda a gente tem que ajudar. Familia, pais, encarregados de educacéo, professor...

7. E chegar ao final do ano e os meus alunos terem adquirido as competéncias todas, mas com

bom aproveitamento.

8. Pouco ou muito tem sempre impacto. Também estamos um bocado limitados em termos de
formacdo, ndo tem havido. Se queremos fazer temos que pagar. Este ano ja fiz duas na ESE, uma de 1%
Socorros, acho que essa devia ser uma formagdo obrigatoria mas para todo o pessoal docente e ndo
docente. Fundamental &s vezes acontece uma emergéncia qualquer, e se nés agirmos logo...acho que as
formag@es ajudam muito. Ha outras que sinceramente...nem deviam existir... mais aquelas vocacionadas

para o ensino, Matematica, Portugués...1° socorros, aquelas que se adquirem mais aprendizagens...

9. Na escola participo em todas. No nosso caso de acordo com o que nds tinhamos planeado no

inicio de setembro. Do nosso plano de atividades cumprimos tudo. V&o aparecendo outras atividades
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extras participamos na mesma. A nivel da tomada de decisdo decidimos todos. N&o é por ser Coordenador
que tenho poder. Coordeno , ndo vou impor nada. Enquanto Coordenador peco sempre opinido aos
colegas. Elas tém conhecimento de tudo. Claro que ha coisas que s6 me compete a mim, mas tudo o que é
da escola é entre todos. Na reunido de Coordenadores quando surgiam algumas situacdes nés damos a

nossa opinido. Ha outros assuntos que ndo sdo da nossa competéncia.

Entrevista ao Coordenador do Viso - 18/07/2011 — A2

1. Eu acho que sim. A quantidade dessas tarefas no que diz respeito a papelada que nés temos
que fazer...além de dar aulas tem grande influéncia ...porque muitas vezes nds estamos preocupados em
resolver esses assuntos, em preencher essa papelada e assim...leva-nos muitas vezes a pensar neles em
vez de estarmos a pensar na turma...eu por exemplo aqui quando tinha a coordenacdo e tinha turma
muitas vezes, eu notava que prejudicava os alunos. Muitas vezes era interrompido para vir resolver
problemas referentes & escola e vinha um pai que queria falar comigo e muitas vezes tinha de deixar a
turma e vir para resolver essas situagfes, assim como preencher esses papéis, assinar papéis, e outras
coisas. Mesmo quem esteja s6 com turma acho que o prejudica bastante. Tanta papelada...s6 se fizerem

depois em casa fora do tempo letivo. mas ha papelada que muitas vezes tem que ser feita na escola .

2. Eu acho que o maior fator para a desmotivacdo dos docentes é a falta de ...tiraram um certo
valor & profissdo, desvalorizacdo da profissdo. Por exemplo nds ndo temos o valor que um professor tinha
antigamente, os pais ndo Ihe d&o esse valor, o professor era tratado com respeito, agora chegam a escola
0s pais ndo tém respeito pelo professor essa € uma desmotivacao a outra é o excesso de trabalho que estéo
a dar e no aspeto remunerat6rio também cada vez estdo a ganhar menos...a cortar mais nos vencimentos a
profissdo do professor ndo esta a ser valorizada como devia ser. Eles ndo criam regras dentro da sala
...para o professor poder impor a sua vontade dentro das salas. Eu é isso que vejo.

3. Eu acho que o professor é visto de uma maneira muito diferente daquilo que era visto
antigamente. Antigamente ao professor davam-lhe mais valor, por ex.. numa aldeia quem é tinha mais
valor? O professor e o padre era quem tinham mais valor. Agora os pais .. a figura do professor tem
perdido aquele valor que devia ter. Os pais ndo tém aquele respeito pelo professor. Acusam o professor de
tudo. Querem que o professor faga as vezes determinados trabalhos que ndo lhe dizem respeito, como o
que diz respeito a educacdo.

4. Até ha boas relacOes interpessoais entre os professores . L& surge de vez em quando existem
algumas diferencas ndo €? Muitas das vezes nem precisavam de aparecer essas diferencas de opinides
entre colegas e para mim a escola devia ser um lugar onde toda a gente se desse bem. Toda a gente se
entendesse bem. So assim conseguimos trabalhar com vontade e com gosto. E a relagéo entre colegas €
fundamental para uma pessoa trabalhar com gosto e sentir-se bem. Eu as vezes ...aqui as pessoas veem
em mim uma figura diferente daquilo que eu gostava de ver ,...pensam que eu sou o culpado as vezes de
determinadas situagdes que surgem e eu ndo sou... s80 exigéncias e outras coisas mais que ddo-me

ordens...eu chego aqui e tenho que obedecer aos superiores. Se eu obedeco as colegas também deviam
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pensar nisso. E era uma coisa que toda a gente devia passar pelos cargos assim davam mais valor aos
cargos em termos de quem esta a frente da coordenacdo da escola, saberem o que custa.

Eu acho que sim ha um bom relacionamento, por exemplo, n6s temos 0 nosso diretor e 0s outros
da direcdo estdo sempre prontos a ajudar os colegas. Exigem um bocadinho, também exigem deles.
Ninguém agrada a toda a gente. Sdo pessoas que se puderem ajudar ajudam eu tenho conhecimento
disso... Dum modo geral ha um bom relacionamento entre todos os professores e dos professores com os
pais. Os problemas de funcionamento que ha por vezes é por falta de dialogo.

5. A melhor relagdo pedagégica é o professor saber estar junto dos alunos. Gosto de ver o0s
professores junto dos alunos ...A relacdo do professor com o aluno o mais importante é o carinho que se
da dentro da sala, ser meigo para as criangas, conhecer a turma para depois poder resolver situagdes que
surjam, saberem encontrar a diferenciacdo entrega as criangas para depois poder atuar de uma maneira
mais pedagogica e mais eficaz. Na minha opinido acho que ha professores que tém uma relagdo mais
intima mais direta com os alunos que outros...é aquilo que eu vejo no dia a dia...eu acho que seja
professora ou seja educadora deve ter uma relacdo boa com os alunos e com os pais. Aqui na escola eu
acho que a relagdo entre os professores é boa. O aspeto negativo é haver grupinhos e eu ndo gosto disso.
Quem achar que as coisas ndo estdo bem devem dizer ...a articulacdo entre os colegas e ajudar, como por
exemplo, tem 0 mesmo ano, porgque nao se podem ajudar? Trocar trabalhos, ...por exemplo...professores
que fui avaliar...eles trabalham de uma maneira que fiquei admirado...professores que ttm a mesma
turma, eles junta-se para fazer as planificagdes, verem quais os problemas que tém na turma, qual é o
trabalho que podem partilhar ...isso tudo...eu acho que isso numa escola que é muito bom. O aspeto
negativo é andarem ao desafio, qual € a turma que ...ttm medo , pena de emprestarem determinados
materiais porque pensam que a outra colega vai beneficiar com isso...na avaliacdo querem ter melhores
notas no fim do ano...eu acho que isso é uma asneira. N6s estamos todos aqui para trabalhar em grupo,

partilhar e ajudarmo-nos uns aos outros, assim é que a escola deve ser.

6. O professor se conhece bem a turma adequa uma pedagogia diferente ensinar de uma maneira
diferente, adaptar a turma ver qual a melhor maneira de chegar aos alunos. Muitas vezes fala, fala, ndo se
observam as criangas e ndo se observam as suas dificuldades os problemas que eles tém, muitas vezes na
parte emocional, as vezes temos criangas que ndo prendem porque ndo ...a autoestima. H& criancas que
estdo a repetir 2/3 anos e claro qual sera a autoestima que ela tem? Cada vez fica pior. N6s temos que
estudar a crianc¢a e ajuda-la naquilo que achamos que deve ser ajudada. , adaptar, ajudar. Eu tenho alunos
que &s vezes tiram negativas e digo-lhes...”tu podes fazer melhor...” ¢ eles ficam logo todos contentes

com isso. Por isso é que temos que conhecer a turma.

7. Dar-nos valor, os pais verem em noés...estarem contentes connosco. Nds gostamos de ser
valorizados, sentirmo-nos bem valorizados temos pais que falam mal que somos isto e quilo se os pais
falarem bem de nés, darem-nos um elogio, também se tiver uma turma interessada.

O aspeto negativo sdo os pais ndo ligarem nada, ndo virem a escola saberem os resultados

escolares dos filhos, chegarem atrasados as aulas é aquilo que eu mais detesto. Valorizo muito a
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assiduidade e a pontualidade dos alunos. Assim como o professor que é bom profissional deve chegar &

escola antes dos alunos.

8. A nivel das TIC tenho aprendido muito. Ndo sabia nada de computadores. . O que encontro
uma grande falha nos colegas é na didatica. N6s temos uma maneira de lidar com as criangas, Foi-nos
dado na nossa formacdo, uma maneira de lidar com as criancas. Esta malta nova pde um aluno fora da
sala...ha falhas na formacé&o deles...na inicial. Se virmos algum aluno no recreio a bulha nés vamos logo e

eles ndo ligam nada. Acho que hé falhas ...deveria haver mais preparacdo na formag&o inicial.

9. Vou a reunides, exponho os problemas que ha ...por exemplo um problema que nos ultrapassa
e tem que ser resolvido a nivel do agrupamento e eles normalmente colaboram. Dou sempre a minha
opinido e eles normalmente ouvem sempre. Ha situacbes que tém que ir a Conselho Pedagdgico. Nos
planificamos as atividades do Plano Anual de Atividades e propomos normalmente ouvem as decisfes da

escola.
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Anexo 9 - Guiao de analise das entrevistas

CATEGORIAS | INDICADORES  |Analise Entrevistas/
Questdes
Exigéncias da 1. “..aquantidade de tarefas exigidas ao professor sdo multiplas, variadas, ... a qualidade muitas vezes fica | E1 -1 -1-2
carreira docente um bocadinho aquém.”
E2-1-1-3
e intensificag 2. .. quanto mais quantidade menos qualidade cabe essas tarefas. O desempenho do docente acaba por ser
do do um bocado deturpado e umas coisas umas por cima das outras sem qualidade nenhuma.” E3-1-2-3;15
trabalho
e reformas do 3. “..quantidade das tarefas que o professor tem burocraticas, a nivel de relatorios, a nivel de projetos é
sistema um fator de desmotivag@o... menos quantidade para haver mais qualidade...” E4-1-1-4;9-11
educativo
e Introducdo 4. “Eu acho que a qualidade tem vindo a aumentar muito ¢ com as tecnologias ...A nivel de quantidade, | E5 — 1- 5-7; 9-11
da muitas vezes é imensa, imensas tarefas, imensas coisas que acabam por sobrepor umas as outras... Acaba
avaliacdo por se fazer mas sdo muitas tarefas tém que trabalhar na sala, muitas vezes sdo sobrecarregados de | E6 — 1- 1-3
de projetos, acabam por se sentir cansadas, até¢ fazem, mas acaba por ser exausto.
Desmotivagéo desempenh
0 5. “Relativamente a quantidade de tarefas realmente nés estamos neste momento demasiado | E7 -1 — 1-2; 5-6
sobrecarregados com tarefas e as vezes reflete-se depois em algum cansaco fisico etc...Com entusiasmo
4 fatores que nds conseguimos fazer realmente uma grande quantidade de tarefas que acabam por ter qualidade...”
interferem na ) ) ) ) ) E8-1-1-4
desmotivacao 6. “Em relacdo a quantidade, interfere com a qualidade e evidente se tu tens uma quantidade de tarefas para
fazer, ndo consegues fazer tdo bem e portanto, ...influenciar o desempenho de uma maneira negativa...”
7. “Quanto a quantidade acho que tem. Falo enquanto Coordenador, tenho mais tarefas, tenho mais
quantidade de tarefas para fazer... , € mais a quantidade e toda a burocracia que estéa envolvida ,
..... mapas, tudo o que temos que entregar, relatdrios que temos que enviar...”
8. “Euacho que sim. A quantidade dessas tarefas no que diz respeito a papelada que nés temos que

fazer...além de dar aulas tem grande influéncia ...porque muitas vezes n6s estamos preocupados em
resolver esses assuntos, em preencher essa papelada e assim...leva-nos muitas vezes a pensar neles em
vez de estarmos a pensar na turma...”
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Conclusdo/Sintese

Em relagdo a intensificacdo do trabalho todos os entrevistados sdo unanimes em afirmar que a quantidade de tarefas influencia
negativamente no desempenho do professor: “a quantidade das tarefas que o professor tem burocraticas, a nivel de relatorios, a
nivel de projetos ¢ um fator de desmotivagdo” (E3 — 1- 2-3; 15), “a quantidade das tarefas sdo multiplas, variadas” (E1 — 1 - 1-2),
ha “...menos qualidade” (E2 — 1 - 1-3), “sobreposic¢do de tarefas, imensas coisas que acabam por sobrepor umas as outras”, (E4 —
1- 1-4;9-11), “ha uma sobrecarga de tarefas, que acaba por ser exausto”, (E4 — 1- 1-4 ;9-11) “e as vezes reflete-se depois em algum

cansaco fisico” (E5 — 1- 5-7; 9-11).

Fator-chave da
desmotivacédo dos
professores

1 “...0 excesso de burocracia, de reunides no meu caso nio é, mas também as colocac¢Bes, 0s contratados, o0
insucesso dos alunos . E também professores estdo com a imagem um bocadinho denegrida.”

2 “ ...& a desvaloriza¢do da carreira. A desvalorizacdo até da profissdo, do ser professor... cada vez mais se
desvaloriza o papel do professor porque ele também néao consegue aceder a tudo...”

3 “...o grande golpe que se deu na carreira docente, que foi a pretensdo de quebrar a coluna vertebral aos
professores para depois 0s poder dividir, atulha-los de coisas indteis, relatérios, projetos, autoavaliacéo... De ha
uns anos a esta parte somos achincalhados, somos os maus da fita...”

4 “..avalia¢do acabou de certa forma, de desencadear rivalidades entre colegas...esta avaliagdo veio prejudicar
muito o relacionamento e partilha entre os colegas...ha falta de interesse dos pais... 0s pais também ndo ajudam.
N&o foi por falta de esfor¢o e trabalho do professor, fez-se mil e uma coisas, mas ndo se conseguiu. N&s
chamamos atengdo e olham para nés e eles riem-se ¢ isso acaba por desmotivar.”

5 “ ...a nivel de avaliagdo nos temos falado muito é a burocracia excessiva...somos levados e obrigados a relatar
demasiado... sentimo-nos cansados... trabalhamos muito em casa acabamos por nos desgastar com esse tipo de
trabalho escrito, que é necessério, repito, mas que neste momento € excessivo.

6 “...ha dois fatores chave, que sdo: a dificuldade de relacionamento com os pais as injustigas, as queixas
permanentes, a falta de acompanhamento, a falta de interesse que os pais tém pelos filhos e depois a parte politica
os horarios, os vencimentos...os professores que cada vez que vem uma legislagdo que penaliza o vencimento, 0s
horarios as pessoas ficam realmente muito desmotivadas.

7 “O excesso de burocracia. Sinceramente acho que é um dos elementos chave da desmotivagéo. Ainda agora este
processo de avaliagdo que é um processo enorme que ainda falta fazer a autoavaliagdo, e estou a fazer o dossier de
evidéncias.”

8_“...tiraram um certo valor a profissdo, desvalorizagao da profissdo. Por exemplo nds ndo temos o valor que um
professor tinha antigamente, os pais ndo lhe dao esse valor...agora chegam a escola os pais ndo tém respeito pelo
professor essa € uma desmotivagdo a outra € 0 excesso de trabalho que estdo a dar e no aspeto remuneratério

El-2-79
E2-2-5-10
E3 -2 -25-27,
41-42
E4-2-13; 16-
17; 20; 25-27
E5-2-13-14;
17; 20; 22-23
E6-2-7-10: 15-
16
E7-2-8-10
E8 -2-11-17
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também cada vez estdo a ganhar menos...a cortar mais nos vencimentos a profissdo do professor ndo esta a ser
valorizada como devia ser.

Conclusédo/Sintese

A maioria dos entrevistados refere que como fatores-chave de desmotivagdo “o excesso de burocracia”, (E1 —2 —7-9), (E5 -2 — 13-
14; 17; 20; 22-23) e (E7 — 2 — 8-10) “a desvalorizagdo da carreira”, (E2 — 2 — 5-10) “a avaliagdo que veio prejudicar muito o
relacionamento e partilha entre os colegas” (E4 — 2 — 13; 16-17; 20; 25-27), “a falta de interesse dos pais”, (E4 — 2 — 13; 16-17; 20; 25-
27), “adificuldade de relacionamento com os pais”, (E6 — 2 — 7-10: 15-16), “a desvalorizacdo da carreira e da profissdo” (E2 — 2 — 5-
10) e (E8 — 2 — 11-17) “e o aspeto remuneratorio, também cada vez estdo a ganhar menos” (E8 —2 — 11-17).

Imagem social da
profissdo docente

e desvaloriza
cdo da
profissao

e multiplicag
do de
funcdes

e rotatividade
/instabilida
de

e pouco
reconhecim
ento

1 “..de um modo geral temos uma imagem muito negativa através dos média, depois ha o insucesso...ca | E1 —3—10-12
culpa é dos professores.
E2-3-16-18
2 “Hoje é como um “criado”, que tem que ser para tudo. Bem, tem muito pouca autoridade e tem muito
pouco de modelo. E mais como se fosse um servidor das vontades de toda a gente. E3 - 3-59-62
3 “...se nds ndo prestamos para nada, se somos aquilo que supostamente a sociedade ndo tem que respeitar E4 — 3-31-33
e ter muito em consideracéo entdo...as pessoas confiavam em nds, agora ndo, facilmente atiram-nos uma
pedra...”
E5-3-27-

4 “.nods é que temos obrigagdo , nds € que temos que ensinar, se 0 menino ndo aprende € porque a culpa é 31:41-43; 50-53
nossa. N&o quer ir para a escola a culpa e da professora...nunca sera fora...é sempre do professor...”

5 “Nos éramos realmente muito...respeitados. Neste momento ¢ isso que me doi. D6i-me quando ndo nos
respeitam como, ja ndo digo como professores, como pessoas... Se nds ndo ajudamos os pais neste tipo E6 — 3 - 20-21;
de educacdo, que muitas das vezes 0s pais, ndo é que eles ndo saibam, esquecem-se de pequeninos 25-29
fatores que de facto sdo muito importantes... ndo gosto que eles falem ao portdo e que estejam a
cochichar do professor x ou do professor y. Geralmente, arranjo maneira, vou junto do portdo, falocom | E7 -3 - 12-13
eles, consigo trazé-los para dentro da escola e em privado falo com esses pais...”

E8 -3-19-24

6 “E péssima. Repara, quando comecei a trabalhar, o facto de ser Educadora, era importante, tinha um certo
valor...Neste momento ndo. O professor neste momento é culpado por tudo e mais alguma coisa. O
aluno vai mal, a culpa é dos professores, 0 aluno é mau € culpa é do professor, o0 aluno da em gatuno, a
culpa é do professor, o0 aluno ndo aprende, a culpa € do professor...o professor ndo faz nada, tem montes
de férias, chega ao fim de ndo sei quantas horas, chega a casa néo faz nadinha...”
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7  “Como antigamente ja ndo existem. Hoje ¢ visto como uma pessoa que ndo trabalha nada, porque saem
mais cedo ja ndo fazem nada...”

9 “Euacho que o professor ¢ visto de uma maneira muito diferente daquilo que era visto antigamente.
Antigamente ao professor davam-lhe mais valor..._Os pais ndo tém aquele respeito pelo professor.
Acusam o professor de tudo. Querem que o professor faca as vezes determinados trabalhos que nao Ihe
dizem respeito, como o que diz respeito a educacao.

Conclusdo/Sintese

Em relagdo a desvalorizacao da profissdo, a maioria dos entrevistados refere que “a imagem do professor ¢ péssima”, (E6 — 3 — 20-21;
25-29), “muito negativa”, (E1 — 3 — 10-12), “ndo ha respeito pelos professores como havia antigamente”, (E5 — 3 — 27-31;41-43; 50-53)
“culpabilizam o professor por tudo”, (E4 — 3-31-33) e (E6 — 3 — 20-21; 25-29). Relativamente a multiplicacéo de func¢des os
entrevistados referem que “o professor que tem de ser para tudo...um servidor de vontades para toda a gente (E2 — 3 — 16-18) “e
querem que o professor faca as vezes determinados trabalhos que ndo lhe dizem respeito” (E8 — 3 — 19-24). Os entrevistados ndo
referem a rotatividade/instabilidade. Em relagdo ao pouco reconhecimento pelo trabalho do professor os entrevistados referem que “o
professor ndo faz nada, tem montes de férias” (E6 — 3 — 20-21; 25-29), “acusam o professor de tudo”(E8 — 3 — 19-24) “e se os alunos
ndo aprendem a culpa é dos professores” (E4 — 3-31-33).

e  Dependénci
a/relacéo
Normas
Exigéncia
Colegas
Superiores

1. “Eu penso que na escola s6 funciona se houver a interacdo entre colegas...Toda a gente colabora, e as | E1-4-31;34;41-
coisas tem funcionado... Eu acho que a grande valia é envolver os professores na vida da escola Vamos | 42;44-48
as reunides... onde se fala de determinados assuntos e os coordenadores ficam a par de tudo o que ha para
tratar e resolver . Ha as reunides de estabelecimento, as reunides de ano e depois ainda faco parte do
Conselho Geral.” E2 -4 - 29-30;

33-43

2. “O que interessa ¢ satisfazer a vontade do Encarregado de Educagdo. E a partir dai, geram-se 0S
conflitos que se gerarem importa € satisfazer os pais... conflito é que determinados pais descarregam
muito na escola e nas pessoas que trabalham na escola todos as suas frustragBes... viram-se para a
propria instituicdo como que ela fosse culpada de que tudo que acontece...a relagéo dos docentes entre | E3-4-65:69-77
eles ndo ha desmotivacdo tentamos é motivarmo-nos una aos outros...o excesso de atividades e projetos
em que nos envolvemos e estraga um bocadinho a relacéo entre pares, pois é tanta coisa, tanta coisa que
quando a gente se virar que muitas vezes entramos em desacordo as vezes é por excesso de trabalho. A
relacdo com os superiores temos uma boa... E4 — 4 — 42-44;

46-51

3. ... a minha postura perante as instancias superiores é sempre uma postura de par...Agora voltaram a ser
de forma vertical e os colegas mais novos olham para 0s superiores hierarquicos, € mesmo para mim e
chamam-me professora coordenadora... aquele estd a cima de mim, aquele é mais do que eu...por isso
...essa coisa de sermos pares esta a deixar de existir nos colegas mais novos... As pessoas acabam por se | g5 _ 4 _ 58-68
tornar mais individualistas... porque a diferenca entre ter uma boa prestacdo, de muito bom ou bom no
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fim do ano, no caso dos contratados, é estarem ou ndo estarem empregados no proximo ano letivo.

“...ha muito boa relacdo entre 0s professores... € as tomadas de decisdo sdo tomadas pelo grupo. Aqui na
escola ha muito boa relacdo entre os professores..e as tomadas de decisdo sdo tomadas pelo
grupo...Gostei imenso de trabalhar com a direcdo e achei excelente, para ajudar, apoio... Um bom
relacionamento, qualquer esclarecimento...sempre disponivel para tudo o que era preciso. Os EE
participam, sempre que sdo chamados ndo faltam...participam e veem a escola. Se cumprem a outra parte
isso ja ¢é outra coisa.”

“A relagdo entre pares € muito boa, é 6tima, felizmente, com 0s nossos superiores também é muito boa,
felizmente. Com os Encarregados de Educagdo temos algumas excecBes realmente, mas de qualquer
maneira parece-me que ndo € daquelas escolas que podemos falar de casos graves, de mau
relacionamento com os Encarregados de Educago. Temos um caso ou outro mas que a pouco e pouco
vamos conseguindo falar com eles e eles vao entendendo. Relativamente & relagdo, ao impacto na
motivagdo ou desmotivagdo, tem muito impacto...Eu sinto e sinto muito nos meus colegas titulares de
turma que quando os pais ddo a entender que nao os respeitam ou ndo valorizam o trabalho, e € imenso
o trabalho neste momento e cada vez mais, sdo professores que se entregam muito as suas turmas, eu
sinto que eles se desmotivam.”

“La na escola eu tento que a relag@o entre pares seja uma relagdo que motive um bom desempenho, que
motive as pessoas, falem, tenham ideias, partilhem... as vezes ha atritos entre determinadas pessoas,
porque as pessoas ndo sdo todas iguais, e entdo ha momentos em que tu tens que gerir aquelas
personalidades, conflitos...E entdo, para tentar criar um clima é muito através da brincadeira...As vezes
os desentendimentos entre as pessoas podem levar & desmotivacdo... A relacdo com os Encarregados de
Educagdo é a coisa mais complicada para uma escola, porque é assim... se eles vao com qualquer
problema ¢ logo “peixeirada” é preciso lidar bem com eles, dar a volta. As pessoas sdo cada vez mais
complicadas, porque ndo estdo bem consigo, ndo estdo bem com a sua vida , tem que descarregar em
alguém, e entdo a escola esta ali, se as coisas ndo correm a cem por cento, ha que descarregar na escola.”

Como agrupamento acho que é excelente tendo que avaliar sdo pessoas muito empenhadas, prestaveis
em ajudar , pronto tenho uma boa referencia deste agrupamento. Na escola é como tudo em todas as
escolas ha um ou outro problema que temos que contornar, a resolver, mas no geral, damo-nos todos
bem. Em relacdo aos Encarregados de Educacéo as vezes criam problemas onde ndo existem, pronto eu
como coordenador sou uma pessoa que estou mais exposta, dar a cara para resolver os problemas ...
Ameacam que vdo a DREN, que vao ao diretor, eu prefiro que tentamos resolver dentro da escola e claro
se eu ndo conseguir como coordenador, falo com o meu coordenador ou diretor.

E6 — 4 — 58-
67,76-77; 93-
99;114-117; 119-
121

E7 —4-19;25-26

E8 — 4- 25-26; 29;
36-37; 39-41
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8. “Até ha boas relagGes interpessoais entre os professores . La surge de vez em quando existem algumas
diferengas nao é?...E a relagdo entre colegas é fundamental para uma pessoa trabalhar com gosto e sentir-
se bem...Eu acho que sim ha um bom relacionamento, por exemplo, nés temos 0 nosso diretor e 0s outros
da direcdo estdo sempre prontos a ajudar os colegas... Dum modo geral ha um bom relacionamento entre
todos os professores e dos professores com os pais. Os problemas de funcionamento que ha por vezes é
por falta de dialogo.

Conclusédo/Sintese

Relativamente a relagdo com os colegas a maioria dos entrevistados refere que “ha uma boa relagio entre os professores” (E4 — 4 — 42-
44; 46-51) “e com os membros da dire¢ao da escola” (E5 — 4 —58-68 ¢ E7 — 4 — 19;25-26), “estes sempre prontos a ajudar” (E7 — 4 —
19;25-26 e E8 — 4- 25-26; 29; 36-37; 39-41)

“Por vezes ha desentendimentos derivado ao excesso de trabalho” (E2 — 4 — 29-30; 33-43 e E8 — 4- 25-26; 29; 36-37; 39-41). A relacdo
com os encarregados de educagdo “é mais complicada havendo conflitos que os professores tentam resolver o melhor que sabem” (E2 —
4 —29-30; 33-43 e E6 — 4 — 58-67;76-77; 93-99;114-117; 119-121). Em relacdo a exigéncia o problema que mais afeta os professores é
o relacionamento com os Encarregados de Educacdo, “que as vezes criam problemas onde ndo existem”, (E7 — 4 — 19;25-26 “¢ que
determinados pais descarregam muito na escola e nas pessoas que trabalham na escola todos as suas frustragfes... viram-se para a
propria instituicdo como que ela fosse culpada de que tudo que acontece” (E2 — 4 — 29-30; 33-43).

Complexidade da
relacdo pedagdgica

e Relacéo
com 0s
alunos

e Comportam
ento/indisci
plina

o Dificuldade
s.com 0s
alunos

e Disponibili
dade para

1. “O professor estando disponivel, motiva a crianga, muitas vezes negativamente ¢ o fator insucesso. E1-5-49-54
Quando vemos que ndo conseguimos atingir aquilo que nos propomos. Primeiro ha que mudar
metodologias e diversificar as estratégias, mas mesmo assim muitas vezes as coisas complicam-se e E2-5-

nesse caso acho que apoios educativos, pouco que seja as vezes uma hora de apoio a uma crianga chega- | E3 -5 -
se mais rapido do que uma semana inteira um professor com a turma toda.”

2. “Eu envolvo-me muito com os alunos, é muito afetivo acabo por me envolver demais da parte E4 - 5-56-59;
pedagdgica nos estamos ali, nds temos que ensinar, a parte afetiva é muito importante para as criangas, as | 67-70; 78-79
vezes ha colegas que lhes passa um bocadinho ao lado. E que as vezes, eu acho, na minha opinido
interfere no relacionamento e na prdpria aprendizagem da crianca... A parte afetiva ajuda muito, sendo
uma parte positiva da relagio. E negativo se ndo houver uma relagio de confianga.” E5-5-78-82;

109-112

3. “Isto vem muito ao encontro de um estudo que estou a fazer sobre a dadiva na relacdo pedagdgica e eu
cada vez sinto mais sinto isso desde que sou educadora e sinto que cada vez mais e entdo na atual
sociedade e nos tempos que estamos a atravessar ,em que se essa relagdo ndo existir tudo acabaré por E6 — 5-
ser muito mais dificil porque comeg¢amos todos a ser muito materialistas. A nossa relacdo , a nossa
atitude pedagdgica tem muita importancia....Negativamente é exatamente se as coisas se processarem ao
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os alunos

contrario. Negativamente tenho aqui também de focar muitas vezes a falta de valores. Se os valores ndo
forem intrinsecos em cada um de nés isto vem ao de cima e negativamente vai entrar no processo de
relacdo pedagodgica...

Uma coisa que entre nds acho que devemos fazer é que entrando na escola, devemos esquecer todos 0s
problemas pessoais. E € um bocado isto...n6s ja estamos nervosos ja estamos com problemas ...e ndo
damos a aula como gostavamos que ela fosse. Logo ai temos que separar. Claro que...eu falo por mim,
que tenho uma relagdo 6tima com os meus alunos. Temos é que separar 0s problemas pessoais pois isso
vai interferir na aula.

“A melhor relagdo pedagdgica ¢ o professor saber estar junto dos alunos. Gosto de ver os professores
junto dos alunos ...A relacéo do professor com o aluno o mais importante € o carinho que se d& dentro da
sala, ser meigo para as criancas, conhecer a turma para depois poder resolver situagdes que surjam,
saberem encontrar a diferenciaco entrega as criancas para depois poder atuar de uma maneira mais
pedagdgica e mais eficaz”

E7-5-27-31

E8 —5-42-46

Conclusdo/Sintese

Os entrevistados referem que na relacdo pedagogica “O professor estando disponivel, motiva a crianga” (E1 — 5 — 49-54), “o
professor saber estar junto dos alunos”, (E8 — 5 —42-46) ter uma boa relagéo afetiva, “ajuda muito, sendo uma parte positiva
darelacdo. (E4 —5—56-59; 67-70; 78-79), assim como “ha que mudar metodologias e diversificar as estratégias, (E1 —5 —
49-54). Em relagdo a dificuldades dos alunos, como impacto negativo apontam “se ndo houver uma relag@o de confianca”, (E4
—5-56-59; 67-70; 78-79), “muitas vezes a falta de valores” (E5 — 5 — 78-82; 109-112), a0 insucesso € ainda a falta de apoios
educativos, “pouco que seja as vezes uma hora de apoio a uma crianga chega-se mais rapido do que uma semana inteira um

professor com a turma toda.”(E1 — 5 — 49-54).

Processo ensino
aprendizagem
e Relacéo
tensa com
os alunos
e Repeticdo
de
estratégias
e

“Se forem os métodos e estratégias adequadas, sera positivo. Negativo sera sem mudarmos as c0isas e
continuarmos a insistir sempre da mesma maneira e a fazer as coisas sempre da mesma forma.”

“...0 que eu acho ¢ que um método ou uma estratégia ¢ tanto melhor tanto a seguranca em que o professor
tem em aplica-la...o método ou estratégia € tdo bom quanto mais o professor se sentir seguro...a
seguranca faz com que ... faz que leve a utilizar outra estratégia enquanto se fores pelo método que
dominas mal... tu prépria ndo sabes aplica-lo. O insucesso e 0 sucesso tem a ver com o programa a
maneira como ele é dado, aplicado...as estratégias e os métodos devem depender de cada professor ...é
fundamental que o professor, domine e ndo se sinta importunado...por questdes dos alunos. “

E1-6-
E2 - 6 45-47

E3 - 6 —83-84,
88-93; 95-96

E4 - 6-69-72;
74-77; 81-83
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3. “A gente utiliza um método e a maioria vai acompanhando com aquele método, uma pessoa vai
inovando...vamos mudando até ver se podemos acertar até que a crianga consiga fazer a sua evolugdo. A | E5 — 6 —143-151
nivel dos que tém apoio educativo ha um relacionamento entre a professora titular e a professora de
apoio, mas vamos sempre tentando descobrir qual 0 método em que podera trabalhar da melhor forma de

chegar a ter sucesso, mas sempre em conjunto, embora seja o tempo reduzido. A parte do insucesso é E6 — 6- 130-135
mais nas crian¢as que ndo tém retaguarda dos pais porque nem sdo todos iguais, mesmo ha pais que
dizem ““eu ndo consigo ajudar porque também nao sei.” E7 -6 —32-35;
37-39
4. *“.senos damos conta, de que realmente aquela estratégia aplicada se ndo esta a surtir o efeito desejado,
claro que ha que alterar a estratégia, portanto eu sinto que tem impacto positivo, e temos de ir por ai, E8 — 6 — 61-62;
sendo ndo h4 mudanca. Criamos é uma teimosia muito grande na estratégia utilizada e ndo pode ser 66-67

assim, até porque muitas vezes nos utilizamos uma estratégia com um aluno e com outro néo vai surtir o
mesmo efeito, portanto ha que adaptar e coadunar com cada um dos alunos.

5. A maior parte dos colegas tem muito cuidado, estruturam, vem, trabalham em conjunto os que dao os
mesmos anos, ddo as mesmas fichas...depois discutem muito, se funcionou, se ndo funcionou, se 0s
alunos gostaram...trocam muitas ideias...As pessoas falam e tentam mudar de estratégias para ir de
encontro ao sucesso dos alunos.

6. “Temos grupos heterogéneos com varios niveis de ensino, uns ao nivel do 1°, 2°... logo ai ha insucesso
de alguns alunos.. N6s ndo somos capazes de dar atencdo a todos. Claro que para combater isso temos
que utilizar estratégias, temos que diversificar... O professor tem sempre o seu papel, que é
importantissimo, mas o apoio familiar é fundamental e gostaria que houvesse mais, mas pronto.”

7. “O professor se conhece bem a turma adequa uma pedagogia diferente ensinar de uma maneira diferente,
adaptar a turma ver qual a melhor maneira de chegar aos alunos...N6s temos que estudar a crianca e
ajuda-la naquilo que achamos que deve ser ajudada. , adaptar, ajudar.”

Concluséo/Sintese

A maior parte dos entrevistados estdo de acordo que no processo ensino aprendizagem o professor deve conhecer bem a turma e
adequar uma pedagogia diferenciada (E8 — 6 — 61-62; 66-67; E4 — 6 — 69-72; 74-77; 81-83) ndo deve haver repeti¢do de estratégias e
metodologias de trabalho (E2 — 6 — 45-47; E7 — 6 — 32-35; 37-39; E5 — 6 — 143-151. Em relacéo & andlise e reflexdo sobre préticas
educativas e progressos/dificuldades dos alunos a maioria dos entrevistados refere que mudam de métodos e estratégias até que a
crianca consiga fazer a sua evolucdo. (E4 — 6 — 69-72; 74-77; 81-83). Referem a importancia da seguranca do professor na aplicacéo
do método ou estratégia (E3 — 6 — 83-84; 88-93; 95-96), adaptacdo a turma (E8 — 6 — 61-62; 66-67) e aos alunos. (E5 — 6 — 143-151;
E6 — 6- 130-135).
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“Eu gosto muito do trabalho que faco mas as vezes vou para casa com a minha alma apertadinha e ponho-
me a pensar ... tantas coisas...alguma frustragcdo mas acho que tenho uma relacdo muito boa quer com os
pais quer com os colegas quer com os midos. Tenho uma boa equipa acho que agora as vezes tenho
sempre aquela sensagdo de nao ter tudo feito...”

“Eu penso que ¢ um bocadinho dar valor ao trabalho que se desenvolve com as criangas porque se nds
desenvolvemos um trabalho e pretendemos atingir um determinado objetivo e varias vezes esse objetivo
trabalho é depreciado e posto em causa varias vezes, nunca consegues ter satisfacdo no que estas a
desenvolver. Se...ha muitos fatores até mesmo dentro da prépria sala existem muitos fatores que néo te
deixam desenvolver o trabalho, o caso se tens um aluno com NEE ou ndo ter auxiliar que te ajude no
trabalho enquanto estas com um grupo e te ajude a estar com o outro...”

“Quer os alunos bons, quer os alunos com dificuldades de aprendizagem, ver o desabrochar ...¢ o melhor
que hé, é o fator mais positivo. O mais negativo é que neste momento ...antigamente o mais negativo era
o0 andar longe agora é o remar contra essa mare, que € o mal que nos fizeram a nivel como nos
veem....para além ..dos imensos projetos e de relatérios ...que nos roubam energia ¢ tempo.”

“O que me satisfaz mais sdo mesmo os alunos quando chegam ao fim do ano e o que eles evoluiram,
como é que eles eram quando entraram e quando saem. O sucesso dos meninos e ver que eles
conseguiram ao fim de tanto trabalho que eles conseguiram , isso é a maior satisfacdo de qualquer
professor.”

“Sentir-me, ser integra e na minha integridade, estar bem comigo prépria. E o que mais me faz sentir bem
quer pessoal quer profissionalmente e tudo isto esta interligado, que eu ndo deixo de ser a pessoa
guando sou profissional. Negativamente, se calhar as vezes, alguma palavra mais..., que é raro
felizmente, alguma palavra assim menos agradavel, mas também quando isso acontece eu vou ter com a
pessoa e fago-lhe ver isso...”

“Neste momento o que mais ouco € as pessoas a dizerem que soubessem ... isso € quando saem aquelas
leis ....em que cortam ...horérios, obrigam a fazer autoavaliagdes... Depois comecam a falar que até
gostam de dar aulas, até gostam de ensinar...ndo vai mais além do que isso, quem l& esta gosta do que faz,
ndo tenho nenhuma colega que esteja contrariada, e sdo empenhadas...”

“E chegar ao final do ano e os meus alunos terem adquirido as competéncias todas, mas com bom
aproveitamento.”

El-7-64-68

E2 -7 - 64-68

E3 -7-104-108

E4—7-84-87

E5-7-48-54

E6 — 7 —136-140

E7 -7 —45-46

E8 -7 -70-74
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“Dar-nos valor, os pais verem em nos...estarem contentes connosco. N6s gostamos de ser valorizados,
sentirmo-nos bem valorizados temos pais que falam mal que somos isto e quilo se 0s pais falarem bem de
nés, darem-nos um elogio, também se tiver uma turma interessada...O aspeto negativo sdo os pais nao
ligarem nada, ndo virem a escola saberem os resultados escolares dos filhos, chegarem atrasados as aulas”

Conclusdo/Sintese

A maioria dos entrevistados refere que o que mais os realizam profissionalmente é o desenvolvimento dos alunos, os alunos quando
chegam ao fim do ano e o que eles evoluiram (E4 — 7 — 84-87); ver o desabrochar (E3 — 7 — 104-108, a valorizagdo do trabalho
realizado (E8 — 7 - 70-74) e o0 sucesso dos alunos, ver que eles conseguiram ao fim de tanto trabalho (E4 — 7 — 84-87) E chegar ao final
do ano e os alunos terem adquirido as competéncias todas (E7 — 7 — 45-46);
O mais negativo é a ndo valorizagdo do trabalho realizado, € os pais ndo ligarem nada, (E8 — 7 - 70-74); algumas palavras
desagradaveis entre colegas (E2 — 7 — 48-54), o pdr em causa o trabalho do professor, sendo depreciado e posto em causa varias vezes
(E2 — 7 — 48-54); os imensos projetos e de relatdrios roubando energia e tempo (E3 — 7 — 104-108). Em relago a cooperagdo do
trabalho referem que tém uma boa relagdo, uma boa equipa (E1 — 7 — 64-68) mas as condic8es de trabalho, mesmo dentro da prdpria
sala, existem muitos fatores que ndo deixam desenvolver o trabalho, (E2 — 7 — 64-68). Relativamente & remuneracéo e vinculo
antigamente o mais negativo era o andar longe agora é o remar contra essa maré (E3 — 7 — 104-108) e quando saem aquelas leis ....em
que cortam ...horarios, obrigam a fazer autoavalia¢fes (E6 — 7 — 136-140).
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1.

“A formagdo era a metro. Neste momento a formagéo nos quadros interativos, computadores, foi muito
boa, as pessoas novas ja dominam isso mas para nés é mais complicado, com experiéncia vamos
conseguindo. A formac&o serviu para adquirir novos meétodos para aplicar na sala de aula. Acho que é
muito bom haver formagio”.

“Umas sim, outras ndo. Mais as que estdo diretamente ligadas a nossa formacao inicial, essas sim. E
outras que ndo tém ajudado absolutamente em nada...O que esta mais relacionado com a nossa pratica
realmente pde-se em pratica e vamos conversando sobre isso0.”

“A formagdo obviamente que tem influéncia nas praticas educativas. Eu hoje digo aos meus colegas em
reunido de grupo,...o professor tem que ganhar dinheiro suficiente para poder comprar livros e 1é-los e ir
a espetéaculos, frequentar a casa da musica, ir a opera, ir viajar... A nivel da formacéo que nos é dada,
todos temos que ter formacdo...eu acho que ela devia ndo ser sé na Matemadtica e Lingua Portuguesa,
porque ai nds temos que estar atualizadas mas também noutras areas...movimento e drama, resolugdo de
conflitos, ser social, ...”

“Eu tenho feito quase todos os anos... ainda agora fiz uma de dislexia, eu adorei... Abre-nos outras
perspetivas e horizontes e vemos as coisas de outra forma...Muitas que sdo formagdes que nos déo
atualizagdes e inovar as novas vamos vendo e vamos aprendendo € pomos em pratica com os alunos.”

E1-8-71-74
E2 - 8-60-61,;
66-67

E3-8-121-124

E4 - 8 -88-93
E5-8-161-166

E6 — 8 —143-146

E7 -8 —46-48

E8 — 8 — 78-80
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“Muito. Eu gosto muito de estudar e sempre que posso, fago formacgdo nas areas que eu gosto.
Contribuiram sempre, aprende-se sempre qualquer coisa, em qualquer formacao, e por isso tem
contribuido e de que maneira...estou sempre a aprender.”

“A minha autoformagéo sim a formagao aquela que ¢ dada pelo centro de formagéo ndo tem que
apresentar horas é daquelas que servem para ter 25h , créditos e relaxa ao fim do dia. Quando quero
qualquer tipo de formacao eu procuro na Net, vou a FNAC e sou eu que faco a minha autoformacéo,
aquilo que eu quero., ndo ¢ aquilo que vém de fora...até porque eu é que sei as necessidades que sinto.”

“Pouco ou muito tem sempre impacto. Também estamos um bocado limitados em termos de formagao,
ndo tem havido. Se queremos fazer temos que pagar.”

“A nivel das TIC tenho aprendido muito. N&o sabia nada de computadores. . O que encontro uma grande
falha nos colegas é na didatica. Nos temos uma maneira de lidar com as criangas, Foi-nos dado na nossa
formagdo, uma maneira de lidar com as criangas...”

Conclusdo/Sintese

A maioria dos entrevistados refere que a formacéo atual é importante e influencia positivamente na pratica educativa (E3 — 8 — 121-

124) a que estd mais ligada a pratica pedagogica, (E2 — 8 — 60-61; 66-67). Adquire-se novos métodos para aplicar na sala de aula (E1 —
8 — 71-74), abre novas percetivas e horizontes, inovando e pondo em pratica com os alunos(E4 — 8 — 88-93), tendo sempre impacto (E7
— 8 — 46-48) e ir completando com a autoformacéo. (E6 — 8 — 143-146).
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1.

“Como Coordenadora envolvo as pessoas em tudo o que se faz a nivel de agrupamento... Nas tomadas de
decisdo a nivel da minha escola eu acho que nunca fizemos nada que nos fosse impeditivo . HA uma
grande abertura...e temos bons representantes.”

“...estou na Coordenacéo e de facto nds temos muita autonomia. Em termos de coordenag¢do mas se
calhar em termos organizativos de organizacao determinados ...acho que deviamos ter mais palavra,
qualquer coisa a dizer... Aqui nés fazemos parte da tomada de decisdes.”

“A nivel da escola, eu sou coordenadora de escola, a minha postura ... coordenadora coordena...existem
as coisas para serem feitas...ha delegagdo de poderes, cada uma tem as suas competéncias...Decide-se
tudo no inicio do ano, cada um faz o que tem a fazer...Ao nivel da participacdo do agrupamento,
participo em tudo, aquilo que sou obrigada, naturalmente, mas participo sempre de uma forma o mais
agradavel possivel, nunca estou so6 fisicamente, estou com opinido, estou inteira.”

“Aqui a nivel da escola é o faz tudo , quando tém que faltar faco substituicdes, o papel de coordenadora,
a preocupacao se ha alunos que fazem asneiras...a coordenadora é responsavel por tudo na escola, ver se

tudo esta a funcionar bem... A nivel de estabelecimentos mensais dava a minha opinido, pedia sugestdes .

E1-9-79-83
E2-9-70-72,
75-76

E3-9-125-128;
133-136

E4 — 9 — 94-96;
104-105

E5-9-167; 171-
173; 179-180

E6 — 9 —151-155;
161-163
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funcdes

Nunca gostei de dizer faco isto ou aquilo. Nada imposto, muito democratico.”

5. “A participagdo tenho o mais ativa possivel por natureza sou uma pessoa ativa...Se participo nas tomadas
de decisdo, obviamente que participo, mas nunca participo sozinha eu gosto muito de falar com os E7-9 - 54-57
colegas... Portanto, para haver participagdo tem que haver envolvéncia, s assim € que eu acredito.”

E8 -9 -84-88

6. No agrupamento participo muito nas atividades primeiro porque exergo cargos, somente colaboro nas
atividades que me sdo propostas e a nivel da escola sempre que ha propostas eu proponho a 2 ou 3
professores para ndo sobrecarregar alguns colegas que estdo mais sobrecarregados. Fa¢o uma triagem e
as pessoas aderem se querem, ndo obrigando, mas se comprometem, vao do principio ao fim,
evidentemente que eu ajudo...Na escola depende das decisdes, duma maneira geral transmito as
informacdes as decisdes a nivel de escola ao nivel das atividades , apresento varias sugestdes para eles
escolherem.”

7. “Na escola participo em todas... A nivel da tomada de decisdo decidimos todos. Nao ¢ por ser
Coordenador que tenho poder.”

8. “A nivel da tomada de decisdo decidimos todos. Néo é por ser Coordenador que tenho poder... Nos
planificamos as atividades do Plano Anual de Atividades e propomos normalmente ouvem as decisdes da
escola.”

Conclusédo/Sintese

A maioria dos entrevistados refere que a nivel de escola é o faz tudo, (E4 — 9 — 94-96; 104-105, os coordenadores sdo responsaveis por
tudo na escola (E4 — 9 — 94-96; 104-105) e participam em tudo (E3 — 9 — 125-128; 133-136). Pelo facto de serem coordenadores
propdem e pedem sugestdes aos colegas e tomam parte da tomada de deciséo. (E2 — 9 — 70-72; 75-76). Referem que a participacdo é de
todos e ndo s6 do Coordenador E7 9 — 54-57; E5 — 9 — 167; 171-173; 179-180;( E3 — 9 — 125-128; 133-136). Referem também que ha
uma grande abertura e tém bons representantes (E1 — 9 — 79-83) e ouvem as decisdes da escola (E8 -9 — 84-88).
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