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ABSTRACT

| decided to initiate the Mestrado de Servi¢co Social (Social Services Masters
Degree) motivated by the desire of increasing, with scientific criteria, my own personal
trajectory, one that is connected to the workers and those in need since 1978.

It was thrilling to be able to look upon my personal past experiences through the eyes
of the theoretical foundations that were passed over to me through my teachers and
consecrated authors. My perceptive horizons were widely deepened in both depth and
amplitude through the learning of issues such as Globalization, Territorial and
Communitarian Intervention, New Technologies, Changes in the Working World, Social
Changes, Social Service and Investigation Methodologies.

It was mostly through the daily contact with the unemployed, their families and daily
life, some of whom I've known since the early 80's - then as a blue-collar worker priest and
Union Leader of Sindicato dos Metalurgicos do Sul and today as a Minister working in
poor neighborhoods of Setubal - that | got motivated to write my dissertation on "Percursos
de Trabalhadores Desempregados de Setubal - Mundo de trabalho em Mudanca".

| intended to know their trajectories, their paths, and understand how they went
through them; which changes happened in their lives, families and society. It wasn't just
about a simple intellectual and scientific curiosity, it was about acquiring the knowledge
and tools to create more empathy and be able to do an efficient social work, one of quality,
integrated in a society changing process.

| got to realize the union between their paths and mine, and an articulation between
the roles of Priest and Técnico de Servico Social (Social Worker).

| conducted, with depth, several interviews; i listened to a large number of testimonies
of unemployed people and I read a lot of author’s cases.

The conclusions to which | came brought me new data and interpellations.



RESUMO

Decidi iniciar o Mestrado de Servi¢o Social motivado pelo desejo de aprofundar
com critérios cientificos a minha trajetdria pessoal ligada aos trabalhadores e pobres desde
1978.

Foi aliciante poder olhar, a parir dos ensinamentos que me eram transmitidos pelos
professores e pelas fundamentagcbes tedricas de autores consagrados, as matérias e
experiéncias que tinha vivenciado. Assuntos como a Globalizagéo, Intervencdo Territorial
e Comunitaria, Novas Tecnologias, Mudancas no Mundo do trabalho, Mudanca Social,
Servico Social e Metodologias de Investigacéo, entre outros, abriram-me novos horizontes

em profundidade e amplitude.

Foi sobretudo o contato diario com trabalhadores desempregados e suas familias no
dia-a-dia, alguns dos quais tinha conhecido desde o inicio da década de 80, entdo, como
padre operario e dirigente do Sindicato dos Metallrgicos do Sul e atualmente paroco em
bairros pobres e populares de Setubal, que me motivaram a escrever a minha Dissertacao
sobre “Percursos de Trabalhadores Desempregados de Setubal — Mundo de Trabalho em

Mudanca”.

Pretendi conhecer as suas trajetdrias e percursos e perceber como as percorreram e
que alteracdes se processaram em suas vidas, familias e na sua vida em sociedade. N&o se
tratava duma simples curiosidade intelectual e cientifica, mas de me apetrechar de
conhecimentos e ferramentas para criar mais empatia e prestar um servi¢co solidario

eficiente, de qualidade e integrado num processo transformador da sociedade.

Fui-me apercebendo duma unido existente entre 0s seus percursos € 0 meu, e duma

articulacdo entre o papel de padre e o de Técnico de Servico Social.

Realizei varias entrevistas em profundidade, escutei um namero bastante elevado

de testemunhos de desempregados e li estudos de muitos autores.

As concluses a que cheguei trouxeram-me novos dados e interpelagoes.
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INTRODUCAO

O tema da minha Tese, “Percursos de trabalhadores desempregados de Setibal”,
é pertinente e de especial interesse pela importancia das realidades que estuda, pela
centralidade do trabalho na vida dos homens nas sociedades atuais e pela acuidade de que
0 desemprego e a precariedade laboral se revestem nos dias de hoje.

Neste “Mundo de Trabalho em Mudanc¢a”, interessou-me, de sobremaneira, estudar
percursos de trabalhadores de Setbal, atualmente desempregados, em trabalho precario
ou reformados, a forma como tém lidado com estas situaces e que compreensdes tém
delas, de modo a conhecer e caracterizar suas vivéncias, estratégias de sobrevivéncia,
recolocacdo no mercado de trabalho e as repercussdes nas trajetérias de suas vidas a
nivel profissional, pessoal (“self”), familiar, associativo e politico.

Também era de meu interesse, conhecer o papel dos mecanismos institucionais
protetores em suas vidas e das diversas redes de solidariedade.

Sinto-me um observador privilegiado destas realidades, pois a todo o0 momento, entro
em contacto com familias tocadas pelo desemprego e pela crise econdmica e que me
procuram para um apoio solidario relativo as suas necessidades primarias, alimentacao,
renda de casa e saude. Sao homens e mulheres, de todas as idades, desempregados, em
trabalho precario ou reformados. Exerceram as mais variadas profissées. Contam histdrias

de vida, percursos de trabalho ou de precariedade que nos fazem estremecer.

1 - Objetivos da Dissertacao

Séo trés os objetivos a que me propus nesta Dissertacéo:

- Um objetivo geral (cientifico): pesquisar e identificar, em tracos gerais, as
principais mutacdes acontecidas na estrutura econémica e no tecido industrial com enfoque
especial na metalurgia e metalomecanica nas Gltimas trés décadas no distrito de Setubal e
conhecer e analisar percursos, vivéncias e desafios vividos por trabalhadores nesse
contexto de profundas mutacgdes.

De forma particular, a pesquisa incidira sobre aspetos de vida, nos planos
profissional, pessoal, familiar, associativo e politico.

- Uma finalidade pratica, que visa o aprofundamento dos processos vividos na

condicéo de dependente e assalariado nos sectores mais vulneraveis da populacéo e refletir
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sobre 0s novos enquadramentos laborais, socio laborais e sociais e valores associados que
importa defender, e promover atitudes e praticas em contextos novos, tendo presente uma
opcéo de analise critica quer no campo econdmico e sociolégico como também no Servico
Social.

- E uma razéo pessoal:

Recordo o dia 2 de Fevereiro de 1978 como uma data fundamental que marcou o
estilo e identidade do meu percurso de vida. Pela primeira vez na vida, vestia um fato-
macaco e dirigi- me para um pequeno estaleiro naval no interior da antiga CUF
(Companhia Unido Fabril) no Barreiro. Foi a entrada num “mundo novo”, a realidade
operéria, de que ouvia falar, mas cuja realidade, caracteristicas e problematicas apenas
conhecia “pelos livros”. Tinha feito o Curso de Teologia mas com um desejo enorme de

dedicar a minha vida aos pobres.

A minha origem radica-se numa familia de pequenos agricultores do Norte, mas
desde os primeiros anos da minha vida que recordo imagens, quase “fantasmas” de grupos
de homens, mineiros das minas de carvdo do Pejdo, (Empresa Carbonifera do Douro),
concelho de Castelo de Paiva. Passavam de manha, de regresso as suas casas, por pequenos
“carreiros” pelo meio dos montes, outrora pejados de pinheiros. Vinham negros, com os
olhos avermelhados e brilhantes. Sem tomarem banho, tal como saiam das profundezas da

terra, faziam desde a saida da Mina, duas horas a pé para suas casas.

Nesse dia 2 de Fevereiro, por opcao de projeto de vida fui trabalhar como servente
a picar ferrugem em barcos, carregar ferro e pintar o seu interior. Apercebi-me de que sabia
muitas coisas, filosofia, teologia, latim, grego..., mas ndo sabia dar uma pancada forte com
um martelo, soldar ou cortar chapa. De nada me valiam os conhecimentos teéricos! Tive de
aprender a linguagem dos jovens operarios e a falar doutras coisas. Conheci as condic¢des
de trabalho duras, sem protecdo de higiene e seguranca, levar a comida na marmita e
aquecé-la num latdo que fora de alcatrdo. Fui-me deixando apaixonar por esse mundo,
pelas suas pessoas, pelas suas realidades, pelos seus problemas e suas organizagoes.
Adquiri, posteriormente uma formacdo profissional de fresador mecénico e numa empresa

em Setubal fui eleito delegado sindical.



Em inicios da década de oitenta, bem conhecida pelo escandalo dos ‘“‘salarios em
atraso”, onde o Bispo D. Manuel Martins levantava a sua voz em defesa dos trabalhadores

castigados pela fome, fui eleito Dirigente Sindical do Sindicato dos Metalurgicos do Sul.

Coordenei durante oito anos a sua atividade na regido de Setubal, realizei centenas
de reunides e plenarios de trabalhadores. Cada vez mais me fui inserindo nesse mundo, ao
mesmo tempo que assumia as suas causas, lutas, valores, contradicdes e anseios. Como
Assistente Nacional da JOC, durante 9 anos, envolvi-me mais de perto na caminhada com
0s jovens trabalhadores.

Desde 0 ano 2000 sou paroco duma paréquia em bairros operarios e pobres de
Setubal, sdcio e fundador de algumas coletividades.

Foi a continuidade deste percurso que me levou a inscrever-me no Mestrado de
Servico Social para me dotar duma capacidade mais cientifica para ler e interpretar a vida e
condicdo dos trabalhadores assalariados ligados ao sector industrial, mas ndo sd! Sentia
que as novas ferramentas de que me ia dotar me iriam servir para uma mais eficiente e
qualificada acdo e intervencdo no seio dos pobres e excluidos. Toda esta experiéncia quero
incorporar neste trabalho de pesquisa como estudo empirico, (salvaguardados os cuidados
adequados de distanciamento) o que significa uma observacao participante nos processos

sociais.

Sob a orientacdo da Professora Dr.2 Teresa Libano Monteiro, pareceu-me muito
cativante descobrir e/ou refletir sobre percursos de alguns trabalhadores de Setlbal, alguns
dos quais conheco ha dezenas de anos, consciente de que a complexidade das questdes

abordadas excluem qualquer ingénua pretensdo dum aprofundamento exaustivo.

2 — Organizagéo do Trabalho e Metodologia

- O meu Trabalho esté dividido em Capitulos: Introdugdo, Quadro Tedrico, Opcdes
metodologicas, Questdes de Pesquisa, Resultados e Conclusdo, sendo completado por
alguns anexos.

- Recorri como metodologia a um estudo qualitativo em que entrevistei em
profundidade trabalhadores no ativo, desempregados ou em trabalho precario, de generos,
geracOes, ramos e sectores de atividade diferentes. Ela permite-me conhecer e perceber

em profundidade o objeto do meu estudo.
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- A andlise constituiu-se no levantamento e exploracdo de alguns temas basicos
presentes nas entrevistas: estratégias de sobrevivéncia adotadas pelos trabalhadores
desempregados ou em trabalho precéario, em processos de reconversdes industriais,
faléncias e encerramento de empresas, tipo de vinculos laborais, salarios e condicdes de
trabalho, formacdo e reconversdo profissional, associativismo sindical e politico, e a
profundidade das vivéncias nas dimensdes econdmica, familiar, politica e associativa e
pessoal (“self”).

Estes temas estiveram presentes em cada entrevista, de modo que se pudessem
conhecer as formas particulares através das quais os trabalhadores lidam com estas
questdes.

- Percebi que os problemas enfrentados pelo mundo do trabalho, atualmente, s&o
muito mais profundos e complexos do que o simples aumento do desemprego,
supostamente devido ou a eventuais razGes conjunturais (recessdo) ou a rigidez da
organizacao e das relagdes de trabalho.

Na verdade, sua origem encontra-se no rompimento do padréo de desenvolvimento
do pds-guerra, realizado a partir da década de 80, cujos efeitos tém vindo a ser ampliados
com a recente recessdo economica e crise financeira num quadro de globalizacdo e
processos utilizados pelo capitalismo como sua estratégia de sobrevivéncia.

- Pude constatar a importancia da existéncia de redes de relagdes de que o
trabalhador faz parte para as estratégias de sobrevivéncia e recolocacdo no mercado de
trabalho, da formacédo profissional e do recurso a institui¢cbes de solidariedade. Verifiquei
que as estratégias de sobrevivéncias atuais sdo basicamente as mesmas do passado, embora
estas se mostram menos eficazes devido as maiores dificuldades que o mercado de trabalho
tem imposto nas Ultimas décadas.

- No decorrer da investigacdo, foi crescendo a minha conviccdo de que no atual
contexto de crise global nas suas vertentes econdmicas, financeira, cultural e ética,
necessariamente o desemprego e a precariedade assumem relevante e peculiar atengdo
quer pelas elevadas e assustadoras percentagens que assume, nomeadamente em Portugal
(13,2% de desempregados e mais de 900.000 em trabalho precario) quer por ndo se
apresentar como uma realidade passageira no mundo do trabalho. Contrariando concegdes
neoliberais, para quem o desemprego se enfrenta com a autorregulacdo do mercado de
trabalho, ele deve entender-se dentro de um contexto mais amplo como refere Castels,
Robert. (1995)



3 — Quadro Tedrico

O quadro tedrico em que se inscreve a minha Dissertacdo e que o fundamenta recorre
a autores diversificados, estudos e pesquisas anteriores e a minha propria experiéncia de
observador participante.

Autores que convoquei para ilustrar e fundamentar o meu Trabalho

Para a prossecucdo dos meus objetivos recorri a um quadro tedrico na base de
autores ‘“‘classicos”, nomeadamente, Karl Marx, Weber e os neomarxistas Poulantzas e
Wrigt, Castels e Bourdieu que séo basilares no meu quadro conceptual pela luz que langam
sobre 0s processos de mudanca que atravessam o mundo do trabalho e da vida dos

trabalhadores que estudei. Recorri também a outros autores:

- Estrangeiros — Dowbor “Crise financeira, risco e oportunidades”, em Economia

Global, Jean-Yves Calvez (“Nécessité du travail”’) e Amartya Sem

- Portugueses, José Maria Carvalho Ferreira, Boaventura Sousa Santos, Elisio
Estanque, Ana Paula Marques, Alfredo Bruto da Costa, Manuela Silva, Ferreira do
Amaral, Jodo Ferreira de Almeida e Manuel Carvalho da Silva, a consulta a trabalhos
academicos sobre Setubal, de Marinus Pires de Lima,

- “Trabalhos Académicos sobre Setubal” de Maria Teresa Rosa Serddio (Tese de
doutoramento sobre “Relagdes sociais e sindicalismo em Setibal”’1996), a obras dos
doutores Paulo Alves, Luisa Oliveira e Manuel Carvalho da Silva, “O Sindicalismo 0s
desafios da globalizagdo” (Tese de doutoramento),

- Trabalhos e Entrevistas de atores sociais e cientificos privilegiados, Dr.Mil
Homens (ex-coordenador da OID), D. Manuel Martins, bispo emérito de Setubal e diversos

sindicalistas e membros de comissdes de trabalhadores.

Foi a partir destes diversos autores e atores sociais que fui percebendo e
fundamentando do ponto de vista cientifico os processos de transformacdo do mundo do
trabalho em que se inscreviam os percursos dos trabalhadores entrevistados.

- Recorri também na construcdo do meu quadro conceptual a outros dispositivos e

contributos:



- O conhecimento por experiéncia

Segundo Charles Wright Mills, os “melhores pesquisadores ndo separam o seu
trabalho da sua vida. Levam os dois aspetos muito a sério e utilizam cada um para
enriquecer o outro”.

Os dados da experiéncia, segundo L.Strauss nao “devem ser ignorados” e acrescenta:
“mergulhem na vossa experiéncia porque ai existe potencialmente ouro!”

Considero que a minha experiéncia de “padre-operario” e de Dirigente Sindical dos
Metaldrgicos do Sul durante a década de oitenta e o contacto que tenho mantido com
trabalhadores e organizacfes sindicais me trazem um contributo muito valido para este
estudo.

- As teorias e as pesquisas existentes

A segunda fonte para 0 meu quadro conceptual é constituida por teorias existentes,
no sentido de que as teorias significam um conjunto de conceitos e de relagdes propostas
entres eles, uma estrutura que supostamente represente ou “modelise” qualquer coisa. Para
Maxuell a forma mais simples de teoria é a “teoria dos discos”, isto €, de dois conceitos
ligados por uma proposta de relacao.

- As cartas conceptuais

As cartas conceptuais, como a teoria que elas representam sdo uma imagem do
“territorio” que quero estudar. Trata-se duma visualizacdo da teorizacdo em curso — uma
imagem do que pensamos acerca do fenémeno que queremos estudar. Recorri a inUmeras
“memorias” ndo apenas a partir dos processos de mudangas no tecido industrial de Setubal
como também do dia-a-dia.

- O recurso a pesquisas anteriores - O recurso a pesquisas anteriores pertinentes
ajudou-me a desenvolver uma justificacdo do meu estudo, para demonstrar como ele é
importante ou relativamente a uma questdo sem resposta e também a esclarecer as minhas
decisbes acerca dos métodos e, ainda, foram uma fronte de dados para testar ou modificar
as minhas teorias.

- Os estudos preliminares

Estes estudos serviram-me para testar as minhas ideias ou métodos e para explorar as
suas implicagbes ou para desenvolver a teoria ai contida e para produzirem uma

compreensdo dos conceitos desenvolvidos pela populacéo que estudei.



- As intuicdes
As minhas intuicbes foram muito Gteis para testar a minha teoria atual para
problemas logicos e produzir novas ideias tedricas. Elas encorajaram-me a criatividade e

ao sentido da exploracdo e me ajudaram a tornar explicito o meu conhecimento.

Em resumo, a experiéncia, as teorias, 0 recurso a pesquisas anteriores e a estudos
preliminares e a intuicdo constituem as principais fontes do meu quadro conceptual.
O desafio que enfrentei foi o da integracdo interna destes elementos e a0 mesmo tempo

com as finalidades da pesquisa.

4 — Elaboracéo de questdes de pesquisa

As vérias questdes de pesquisa que constituem o objetivo cientifico do meu trabalho
referem 0 que considero passar-se de mais relevante nos percursos de vida dos

trabalhadores entrevistados e que s&o, certamente, ilustrativos dum universo muito amplo.

As questdes de pesquisa foram elaboradas a partir do cruzamento dos objetivos e do

quadro tedrico que coloquei para me ajudarem a conhecer a compreensdo que O0S

trabalhadores entrevistados tém das suas vivéncias e processos.
Este processo ndo foi imediato nem simples pois eu tinha como objetivo articula-las
com 0s outros elementos do modelo de pesquisa estando, assim, por isso, intimamente

ligadas aos objetivos, ao enquadramento conceptual, a metodologia e técnica.

As questdes de pesquisa incluem l6gicas de acdo que sdo desenvolvidas pelos
individuos para lidar com a privacdo de emprego, precariedade, vulnerabilidade e incerteza
do futuro, vivéncias, atitudes e comportamentos, a continuidade ou ndo da centralidade
do trabalho nas sociedades atuais, alteragdes que se processem relativamente aos valores
da unido, solidariedade, justica, direitos sociais, consciéncia coletiva e empenhamento em
acoes militantes pela construcdo duma sociedade sem exploragdo do homem pelo homem,
as repercussdes das mudancas no mundo do trabalho sobre a juventude ao nivel dos
seus projetos profissionais e pessoais, e 0 papel do Servi¢co Social neste contexto de
muta¢des do mundo do trabalho.
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| - QUADRO TEORICO

O meu quadro conceptual € a maneira através da qual exprimirei o que penso acerca
do que se passa com os fendmenos que estudo — um ensaio de teorizacdo do que se produz
e das razdes pelas quais isso se produz. A funcéo destas teorias permitira dar forma ao
resto do meu modelo para ajudar a avaliar as finalidades, a desenvolver e a escolher
questBes e métodos de pesquisa, apropriadas, realistas e a identificar potenciais ameacas de
invalidade das minhas conclusdes.

Inscreverei 0 meu quadro conceptual num vaivém entre a empiria e a teoria. A sua
estrutura e concordancia global s&o o produto da minha elaboragcdo e ndo um dado
preexistente em que isso é claro nas questdes de pesquisa e nas referéncias que faco a
mudancas no mundo do trabalho e a autores, nomeadamente Marx, Weber, Castels,

Bourdieu e outros e a desafios ao Servico Social.

1 - O mundo do trabalho em metamorfose profunda

O mundo do trabalho, no decorrer do século XX, passou por profundas
transformacdes em razdo das crises que ocorreram no interior do sistema capitalista,
pelo desenvolvimento das forcas produtivas, da inovacdo e incremento tecnologico, da
mundializacdo/globalizacdo da economia, da concorréncia apoiada no neoliberalismo,
da macica entrada das mulheres no mercado de trabalho e dos fluxos migratérios de
Africa, Asia, Leste da Europa, Médio Oriente e América do sul.

Entre os trabalhadores emigrantes destacam-se os norte-africanos em Espanha, 0s
turcos na Alemanha, os albaneses em Italia, os asiaticos no Reino Unido e em Portugal,
segundo o Relatério Anual (2010) do SEF, residem cerca de 445.262 estrangeiros. O
mesmo Relatério regista que atualmente os romenos, com 36.830 pessoas, constituem
8,27 por cento dos estrangeiros residentes em Portugal, s6 sendo suplantados pelas
comunidades brasileira (119,195 pessoas, correspondentes a 26,81 por cento do total de
imigrantes), Ucrania (66.794 pessoas, que representam 11,12 por cento do total
estrangeiros no pais) e Cabo Verde (as 43.510 registadas correspondem a 9,88 por cento

da imigracgéo).
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1.1 - Profundas transformac6es em raz&o das crises ciclicas do capitalismo

As ideias neoliberais nascentes no fim da Segunda Guerra comegaram a ganhar vulto nos
anos de 1970. Segundo Ivo Lesbaupin, a economia liberal entra em franco desenvolvimento com
a Margareth Tatcher, em 1979, primeira ministro da Inglaterra, cujas ideias rapidamente foram
assimiladas e seguidas por outros paises ocidentais, nos Estados Unidos, com o governo Reagan,
em 1980; na Alemanha, com o governo Khol, em 1982, Felipe Gonzalez, na Espanha e em
portugal com o Bloco Central de Méario Soares e Mota Pinto e mais tarde pelos governos de Cavaco
Silva e os que lhe tém vindo a suceder. Passa, assim, a perfilhar-se mais iniciativa privada e menos
Estado, o que permite, o crescimento de maior acumulacdo e concentracdo do capital e mais lucros

nas maos de muito poucos.

A filosofia neoliberal enformou o0s processos produtivos, organizacdo e
comercializagdo, com liberdade de movimentos em todos os campos da vida social, tudo
submetido a légica e interesses do capital privado, submetendo a finalidade da economia
quase exclusivamente ao lucro.

Estas ideias defendidas por Hayeck, criticavam o Estado de *“ bem-estar social ”, pois
a politica de intervencdo estatal keynesiana assim como a politica constitutiva do Welfare
State baseada no Plano Marshall (destinada aos paises europeus) comecavam a desgastar-
se.

1.2 - Do Estado Providéncia de “welfare!” ao neoliberalismo

Em resposta a crise de 1929, o Keynesianismo defendia a mudanca da relacdo do
Estado com o sistema produtivo de maneira a romper parcialmente com os principios do
liberalismo e a combinar com as mudancas intensas no mundo da producdo (fordismo) e
com 0s novos produtos e processos de producdo (taylorismo). O Estado que agia como
“arbitro aparentemente imparcial” das disputas entre as duas principais classes sociais do
sistema capitalista, patronato e trabalhadores — (pois defendia de facto os interesses gerais
do capital) passou a atuar com mais visibilidade e forga no apoio e defesa dos interesses do
capital e do sistema capitalista.

Um breve olhar sobre este percurso historico, em termos de desenvolvimento social e
econdémico e bem-estar, permite dizer que apés a segunda grande guerra mundial até 1974,
as sociedades mais desenvolvidas neste periodo, anos designados como 0s “trinta

gloriosos anos”, pareciam ter alcancado o tdo almejado progresso: a recuperagdo e
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desenvolvimento econdmicos nunca, em época alguma da historia da humanidade, tinham
sido tdo grandiosos e significativos. Praticamente ndo havia desemprego e, se havia algum
desemprego, era apenas desemprego técnico, isto é, ndo deixava de haver trabalho para
todos. Para Elisio Estanque (2007),0 que ndo existia (era 0 emprego que as pessoas
procuravam, o que alids aconteceu em Portugal nos anos noventa do seculo XX, e que
levou a fazer um apelo a méo de obra imigrante, sendo que a mao-de-obra portuguesa
idéntica ia para paises estrangeiros em busca de salarios mais elevados.

Durante os “trinta gloriosos anos” como quase toda a gente trabalhava e a esperanca
de vida era menos elevada, as reservas da Seguranca Social estavam praticamente
recheadas e capazes de assegurarem muito mais beneficios sociais para todos, quer do
ponto de vista familiar e social quer de satde, como se verificou, por exemplo, nos USA,
paises nérdicos, na Alemanha, Franca, Holanda e Suica, entre outros. Foi durante esta fase
que os operarios puderam aceder em larga escala aos bens de consumo.

Mas o mundo do trabalho, no decorrer do século XX, passou por profundas
transformacbes em razdo das crises ciclicas que ocorreram no interior do sistema
capitalista, pelo desenvolvimento das forcas produtivas, da inovacdo e incremento
tecnoldgico e da mundializagdo/globalizacdo da economia e da concorréncia apoiada no
neoliberalismo.

As crises petroliferas de 1973 e 1978 vieram a provocar um rude golpe em todas as
economias ocidentais, o que se veio a refletir no desemprego e, com ele, 0 aumento da
pobreza e da exclusdo social que nunca mais pararam, apesar de algumas retomas
econdmicas em curtos periodos de tempo.

Simultaneamente, cresce o impacto da tecnologia e uma menor necessidade de méo-
de-obra, 0 que € um contrassenso, pois, as novas tecnologias criadas pelo homem para o
aliviar se voltam contra o que sdo, por vezes, as necessidades do préprio homem,
colocando-se apenas ao uso e exploracdo de muitos por uns quantos, sujeitos a decisao e
arbitrio dos possuidores desde novo capital! Paradoxo, as novas tecnologias, expressao do
conhecimento, do saber cientifico e do progresso transformam-se em pesadelo para
milhdes de seres humanos!

A filosofia neoliberal enformou o0s processos produtivos, organizacdo e
comercializa¢do, com liberdade de movimentos em todos os campos da vida social, tudo
submetendo a légica e interesses do capital privado. O Estado que agia como “arbitro
aparentemente imparcial” das disputas entre as duas principais classes sociais do sistema
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capitalista, patronato e trabalhadores — (pois defendia, de facto, os interesses gerais do
capital) passou a atuar com mais visibilidade e forga no apoio e defesa dos interesses do
capital e do sistema capitalista.

O neoliberalismo, surge, pois, como uma reacao tedrica e politica veemente contra o
Estado intervencionista e de bem-estar e ainda contra qualquer limitacdo dos mecanismos
de mercado por parte do Estado.

Mas o certo € que a actual crise econémica nacional e internacional é uma das crises
econdmicas globais mais profundas de sempre e na sua origem esta uma combinacéo letal
de desigualdades, de especulacdo financeira, de mercados mal regulados e de escassa

capacidade politica.

1.3 - Os efeitos do neoliberalismo

Segundo Bruno Palier (2008) os efeitos do neoliberalismo estdo bem patentes, pois
em vez do bem-estar para todos que aconteceu nos “Trinta gloriosos anos”, S&80 0S
sistemas de protecdo social da Europa continental os mais firmemente baseados na
industrializacdo e que conheceram esse progresso social, 0s que se debatem com maiores
dificuldades.

Esta grande transformacéo pode interpretar-se como uma crise dos modelos socio -
econdmicos que afetam as sociedades da poés-modernidade. As sociedades ultramodernas
ndo conseguiram, cumprir as promessas trazidas pelo liberalismo e mais tarde pelo
neoliberalismo: oferecer ao conjunto da sociedade a autonomia do individuo e a igualdade
de direitos.

Uma sociedade ndo se pode fundamentar exclusivamente num conjunto de relagdes
contratuais, assentes sobretudo na economia liberal, entre individuos iguais, porque exclui
todos aqueles, em primeiro lugar os trabalhadores, cujas condi¢cdes de existéncias nao
podem assegurar a independéncia social necessaria para poderem entrar em paridade numa
sociedade contratual.

N&o se podera, todavia, concluir com absoluta convicgdo, que o sistema econémico
vai mudar, s6 porque a economia neoliberal se veio a revelar um falhango. E mesmo que
tal acontecesse, embora a profunda crise econdmica em que estamos mergulhados e as
medidas politicas e sociais que estdo a ser tomadas no quadro nacional e europeu,
nomeadamente, ndo augurem um futuro promissor de bem-estar, pelo menos, a curto

prazo, ndo existe qualquer garantia de mudanca de paradigma dos atuais modelos de
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desenvolvimento economico e social. Se assim for, continuara a aprofundar-se o fosso das
desigualdades sociais e a célebre questao social do século X1X ndo s6 vai manter-se, como
aprofundar-se, e adquirindo novas modalidades e contornos.

1.4 — Novas formas de organizacéo do trabalho

Apdbs a 22 Guerra Mundial os paises avancados desfrutaram de um grande avanco
tecnoldgico. Estabeleceram-se nestes mesmos paises as normas de producdo, o padrdo de
consumo e as relagdes trabalhistas baseadas nos padroes de desenvolvimento norte-
americano. Segundo Mattoso (1994) a conjuntura permitiu o crescimento do capitalismo,
acompanhado de pleno emprego e fortalecimento das relagc6es de trabalho.

As mudancas ocorridas no, final década de 1970, na Europa e durante os anos de
1980, nos Estados Unidos, trouxeram novas técnicas e formas de organizacgdo do trabalho,
mas estas nem sempre eram padronizadas e apropriadas a producdo em massa, devido a
sua complexidade e adaptabilidade.

Algumas empresas entraram em processo de faléncia ou tentaram uma nova
reestruturacdo para responderem a competitividade e ao atendimento de uma gama bem
mais ampla de necessidades do mercado, nomeadamente as que investiam em alta
tecnologia. O padrdo de desenvolvimento do pos-guerra sofreu uma rotura a partir das
décadas de 60 e 70, sendo seus efeitos sentidos muito mais intensamente nos anos 80.

Além das novas formas de gestdo do processo produtivo, a reestruturacdo contou
também com novas maneiras de coordenar o processo de trabalho, o que proporcionou ao
sistema de producdo um trabalhador mais qualificado. Este podia executar um maior
namero de fungdes em menor tempo, por meio de uma equipa, por célula de producéo, por
trabalhos por objetivo”, ou por grupos semiautdbnomos, com uma estrutura produtiva
horizontalizada e desconcentrada.

Dentre estes novos métodos de gestdo do processo produtivo e do processo de
trabalho, o maior destaque foi 0 do modelo toyotista, conhecido também como “modelo de
fabrica minimo”. O toyotismo correspondeu a esse novo modelo de reestruturacdo da
producdo, que era mais flexivel, diversificado e horizontal para que o conhecimento e a
informacdo se expandissem. Nasceu no Japéo e foi sendo implantado na Toyota desde a
década de 50 aos finais da década de 70 e disseminou-se pelo mundo a partir do inicio dos
anos 90.
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A Terceira Revolucdo Industrial (ligada ao uso mais intenso da informatica) e a
nova configuracdo do capitalismo mundial (deixando de ser eminentemente de tipo
industrial para tornar-se predominantemente financeiro), seriam os dois principais motivos
que levaram a quebra do padrdo de desenvolvimento anterior. Com isso estabeleceu-se
uma nova ordem produtiva, contendo outro modelo tecnoldgico e novas relagbes entre o

capital e o trabalho.

Mattoso (1994) refere que este novo padrdo de desenvolvimento permitiu o
surgimento de um novo modelo de trabalhador, mais qualificado, polivalente e
competitivo. Portanto, o surgimento daquele novo trabalhador teve como contrapartida
uma crescente massa de trabalhadores que, perdendo seus antigos direitos e ndo se
inserindo de forma competitiva, ainda que funcional, no novo paradigma tecnoldgico,
tornou-se desempregada, marginalizada ou empregada sob novas formas de trabalho e
qualificacdo, em relacbes muito precarias e ndo padronizadas. Desta forma, observou-se a
maior fragmentacdo e heterogeneidade do mundo do trabalho, com o rompimento de
diferentes formas de defesa ou de seguranca do trabalho constituidas no pés-guerra

Mas este novo modelo de trabalhador € apenas uma parte do processo.
Simultaneamente o capital financeiro (carregando a bandeira da globalizacdo) investiu
contra as relacdes de trabalho. Este capital buscou reestruturar-se em nome da maior
competitividade e globalizacdo internacional, movendo-se contra o trabalho organizado.
Tratou-se dum objetivo concentrado de questionamento sobre uma série de direitos ou
conquistas dos trabalhadores e das sociedades democraticas contemporaneas.

E ainda, no seguimento de Mattoso (1994) podemos considerar que se reverteu o
longo periodo de realinhamento da relacdo capital/trabalho e gerou-se uma crescente
inseguranca e desestruturacdo do trabalho.

Os efeitos desta nova configuracdo mundial da relacdo capital/trabalho podem ser
sentidos como aquilo a que se convencionou chamar “desemprego estrutural”, gerando
gravosas consequéncias sobre a populacdo que ndo consegue enquadrar-se neste novo
paradigma do capitalismo.

Nos ultimos dez anos as empresas tiveram um aumento real nos seus lucros, mas o
desemprego cresce sistematicamente. O sector terciario, que poderia ser uma possivel saida
para o desemprego nas indudstrias, encontra-se igualmente automatizado. Perde-se, assim, a

ilusdo de que ele iria absorver a mao-de-obra excedente. Deste modo, tanto a
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automatizacdo como as tendéncias da subcontratacdo séo irreversiveis, porque se baseiam
na sélida ldgica de mercado: menores pregos e maior qualidade no produto final.

Dentro deste contexto, agravou-se a situacdo de deterioracdo da distribuicdo dos
rendimentos do trabalho e o aumento da pobreza. E, por isso, que o problema da pobreza e

da exclusdo social ndo se resume, apenas, a diminuicdo de vagas no mercado de trabalho.

1.4.1 — O surgimento da “nova questdo social”

E decorrente destas transformacdes e da sua incidéncia nos trabalhadores que surge
aquilo que se designa como nova “questdo social”

A “nova questdo social” caracteriza-S€ por “uma inquietagdo quanto a
capacidade de manter a coesdo de uma sociedade. A ameaca de ruptura é
apresentada por grupos cuja existéncia abala a coesdo do conjunto” (Castels,
1998: 41) e continuando o0 seu pensamento afirma que “trata-se de um
contingente sem forca de pressdo, ou potencial de luta, que ndo existe
socialmente, por ndo fazerem nada de socialmente Util, no sentido, é claro, de
que existir socialmente equivaleria a ter, efetivamente, um lugar na
sociedade... Ao mesmo tempo, eles estdo bem presentes — e isso € o problema,

pois sdo numerosos demais” (Castels, 1998: 33).

Esta nova questdo social apontada na reflexdo de Castels (1998) refere-se, pois, a
retirada dos suportes sociais em virtude da desregulamentacgdo das relagdes de trabalho,
num momento em que o desemprego de longa duracdo faz emergir uma massa de
“supranumerarios”, isto €, pessoas que ndo conseguem ser absorvidas pelo mercado de

trabalho ou estdo em condicGes precarias de emprego, a margem da protecédo social.

Em Portugal, mormente no Distrito de Setubal, a partir da década de oitenta com
todo o processo de reestruturacbes nos varios sectores industriais produziram-se
profundas transformagdes no mundo do trabalho tendo como efeitos, entre outros, o
encerramento de muitas fabricas, o crescimento do desemprego e da precarizacdo das

relacdes laborais

Hoje constata-se que o desemprego elevado e a expansdo do trabalho precéario
fragilizam a posicédo do trabalho (e, particularmente, do emprego) como o pilar em torno
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do qual se construiu a protecdo social pois “ndo é o desemprego em si que € nefasto,

mas o sofrimento que ele gera [...] ” (cf Forrester 1997: 10)).

Como resultado das transformacdes capitalistas, o problema do desemprego e da
precariedade, atinge também um grande nimero de trabalhadores altamente qualificados
que agora disputam, com os outros desempregados, 0s escassos e, cada vez, mais raros,
empregos disponiveis.

Com a flexibilizagdo do trabalho e dos trabalhadores e de todas as suas
caracteristicas que lhes sdo inerentes, os direitos laborais sdo desregulamentados,
desqualificados, desorganizados e precarizados 0 mesmo acontecendo as diversas formas
contratualizadas da forga de trabalho.

Na maioria das vezes, atraves do trabalho alienado, (Marx) sem um continuo com a
sua historia de vida profissional, suas habilitacdes e qualificacbes, esses trabalhadores
conseguem apenas prover insuficientemente as suas necessidades basicas. Isto traz consigo
uma frustracdo, o sabor amargo da dependéncia e da exploracédo e coloca a relagéo capital-
trabalho desequilibrada em favor do primeiro termo.

Na nova ordem produtiva da fabrica, os subcontratados sdo outra das figuras
emblematicas da precariedade. Em algumas empresas sdo cada vez mais as atividades e
tarefas realizadas por empresas exteriores (exemplo: cozinha, limpeza, eletricistas,
manutencdo de equipamentos, e outras). Muitos destes trabalhadores ndo beneficiam de
qualquer vantagem particular por parte da empresa subcontratante, ndo tém estabilidade de
emprego e aceitam trabalhar sob condicdes de trabalho e salariais muito degradadas. Em
muitos casos sdo eles que tém de adquirir as ferramentas ou 0os meios de protecdo e
seguranca no trabalho.

Mas a precariedade laboral estende-se, ja, também, a muitos trabalhadores efetivos,
que fazem a experiéncia duma degradacdo das condicBes de exercicio do trabalho e um
agravamento dos sentimentos de inseguranca, de medo e de angustia. A estabilidade do
contrato ja ndo funciona como garantia de estabilidade do emprego. Em algumas empresas
em franca recuperacdo do nivel de atividade, assiste-se ao recrutamento de trabalhadores
temporarios em simultaneo com a saida de antigos trabalhadores, e ao lento acabar das
horas extraordinarias, que constituiam para muitos um complemento ao seu salério.

Tudo isto, juntamente com a ameacga constante por parte de empresas de poderem

encerrar a qualguer momento se os trabalhadores ndo cumprirem os objetivos estipulados,
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ndo concordarem com a flexibilidade horéaria, ndo adotarem novos ritmos de trabalho —
mais intensos —, faz com que aumente a presséo temporal e de resultados e que a fadiga, o
stress e a angustia invadam os trabalhadores. Alguns deles, habituados, desde h4 muito a
certos habitos de trabalho, sentem-se incapacitados para lidar com estes novos modos de
funcionamento das empresas que 0s «apertam», e 0s obrigam a trabalhar mais e a serem
mais produtivos. Vergados pela flexibilidade, uns acabam por desistir e sair da empresa
por sua propria iniciativa, outros sdo forcados a fazé-lo, com as denominadas “rescisdes
amigaveis”.

Diante deste processo, temos vindo a observar o aparecimento da uma classe
trabalhadora heterogénea, fragmentada e portadora de uma complexidade, sem igual, na
historia. Somado a esta situacdo, o desemprego, a precariedade, a pobreza e a exclusao
social se tém aprofundado, e, por essa razdo, Castels, (1998) fala, entdo, duma “nova
questdo social”.

A realidade do mundo do trabalho e dos trabalhadores assume contornos semelhantes

aos definidos por Marx, nos primérdios do capitalismo industrial.

2 - Definicdo do objeto de estudo: o conceito de desemprego

O desemprego, conforme definido pela OIT, ocorre quando as pessoas estdo sem
empregos e procuraram ativamente trabalho nas ultimas quatro semanas. Esta Organizacéo
define, ainda, que o desemprego poderd abranger todas as pessoas que a partir de uma
determinada idade e ao longo de um periodo de referéncia estejam: sem trabalho (isto é,
pessoas que ndo tenham um emprego assalariado ou ndo assalariado), disponiveis para
trabalhar (num emprego assalariado ou néo assalariado, durante o periodo de referéncia) e
a procura de trabalho (isto é que encetem diligéncias, num periodo recente definido, para
encontrar um emprego assalariado ou ndo assalariado).

A taxa de desemprego é uma medida da prevaléncia do desemprego e € calculada
como percentagem, pela divisdo do nimero de desempregados por todos os individuos
atualmente na forga de trabalho. A identificacdo e o reconhecimento do desemprego como
categoria social, estatisticamente mensuravel, constituem elementos de um processo que
repousa sobre a consciéncia da impossibilidade de regressar as modalidades de

organizacéo social e econdémica pré capitalistas.
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Assim, “é a emergéncia do assalariado como forma Unica e irreversivel de utilizacdo da
forca de trabalho que determina o aparecimento do desemprego como uma posi¢do socialmente
reconhecivel” (cf. Freyssinet, 2004: 7)

O processo de constituicdo da legitimidade do desemprego enquanto problema
social, € igualmente reforcado pela emergéncia de instituicGes especializadas nas questdes
do desemprego e dos sujeitos desempregados, bem como de prestacdes sociais destinadas a
garantir a existéncia de rendimento durante o periodo de desemprego (o subsidio de

desemprego).

No caso portugués, o volume de desemprego podera ser aferido através dos dados
provenientes do IEFP ou do INE e sdo apurados através de diferentes estratégias
conceptuais e metodoldgicas. No caso do IEFP, os dados produzidos constituem uma
expressdo administrativa do desemprego porque decorrem da contabilizacdo do nimero de
inscri¢bes voluntarias na diferente CE nacionais. Por seu turno, o INE mede o desemprego
através do Inquérito ao Emprego que, respeitando um conjunto de normas estatisticas
internacionais, permite a comparabilidade do fendmeno a nivel internacional.

Assim, “enquanto o INE, entidade produtora de estatisticas por exceléncia, é
um agente ativo, que através de um inquérito por amostragem, entrevista, por sua
iniciativa e diretamente, as familias, o IEFP, enguanto entidade prestadora de
servicos de caracter social, de forma passiva, aproveita estatisticamente a recolha
direta da procura voluntaria de emprego, através dos Centros de Emprego” (CSE,
1996: 10).

Na concec¢do do INE, considera-se como desempregado 0 “individuo, com
idade minima de 15 anos que, no periodo de referéncia, se encontrava
simultaneamente nas situagGes seguintes: ndo tinha trabalho remunerado nem
qualquer outro; estava disponivel para trabalhar num trabalho remunerado ou néo;
tinha procurado um trabalho, isto é, tinha feito diligéncias no periodo especificado
(periodo de referéncia ou nas trés semanas anteriores) para encontrar um emprego
remunerado ou ndo”.

O INE fundamenta o critério de disponibilidade para aceitar um emprego
“no desejo de trabalhar; na vontade de ter atualmente um emprego remunerado ou
uma atividade por conta propria caso consiga obter 0s recursos necessarios; na
possibilidade de comecar a trabalhar no periodo de referéncia ou pelo menos nas
duas semanas seguintes. Inclui o individuo que, embora tendo um emprego, s6 vai
comegar a trabalhar em data posterior a do periodo de referéncia”

O INE considera como diligéncias para recolocacdo no mercado de
trabalho os atos seguintes: “contacto com um centro de emprego publico ou
agéncias privadas de colocagfes; contacto com empregadores; contactos pessoais ou
com associagdes sindicais; colocagdo, resposta ou anélise de anuncios; realizacao de
provas ou entrevistas para sele¢do; procura de terrenos, imoveis ou equipamentos;
solicitagdo de licengas ou recursos financeiros para a cria¢do de empresa propria”.
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Durante muito tempo, os desempregados sdo privados de todos os
direitos e formas de rendimento, sendo vitimas de um oprébrio social que 0s

designa como parasitas e incapazes.

2.1 - O diagndstico sobre o tipo de desemprego contemporaneo ira condicionar as
estratégias de politica econdémica desenhada para combater as suas causas estruturais.

Identificar o desemprego contemporéneo como sendo predominantemente cléssico,
implica acionar uma estratégia que atue na triade rentabilidade—investimento-emprego. Por
outro lado, afirmar que nos deparamos com um desemprego de tipo keynesiano, implica
procurar a sua superacao através da dindmica da procura-produgdo-emprego.

Atuando no seio da primeira ou da segunda légica, o objetivo a longo prazo passa
por “restabelecer uma coeréncia entre rentabilidade dos investimentos e a procura. Resta
compreender por que é que, apos um quarto de seculo, o equilibrio se estabelece com uma
taxa de desemprego superior a do periodo precedente” ( Freyssinet, 2004: 79).

Uma outra politica poderd ser lancada com o objetivo de transformar essas
caracteristicas, ou seja, ndo parece satisfatorio aceitar que o desemprego possa ser
resultado de um determinismo econémico.

De facto, “mesmo em periodos de recessdo, os sistemas sociais dispdem de
solucdes diversas para gerar a articulagdo entre recursos e necessidades de mao-de-
obra; a opg¢do por uma solucdo é funcdo de estruturas sociais e de sistemas valores,
historicamente produzidos, cuja evolugdo é lenta e dolorosa” (Freyssinet, 2004:
79).
No que concerne ao papel do mercado, Gallie e Paugam (2000) sustentam que a

experiéncia e o sentido que o desemprego assume se encontram muito ligados ao padrdo de
desenvolvimento econdémico e a sua proximidade ou distancia face as sociedades

industrializadas e assalariadas.

2.1.1 - O desemprego estrutural

O desemprego estrutural € uma realidade que ndo tem parado de aumentar. Nunca,
como agora, houve em Portugal tantos desempregados de longa duracdo, ou seja, pessoas
gue estdo sem trabalho ha mais de um ano. De acordo com o INE, no final do primeiro
trimestre de 2010, estariam nessas circunstancias 305 mil pessoas, mais 42 por cento do
que no ano anterior. Acresce que destes mais de 300 mil portugueses, 170 mil estéo
desempregados ha mais de dois anos INE, (Estatisticas do Emprego - 3° trimestre

de 2011).
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Uma grande parte dos casos dos desempregados de longa duracdo manifestam uma
falta de ferramentas para voltar ao mercado de trabalho. Os desempregados de longa
duracdo tém um «défice de qualificagdes» e uma baixa escolaridade. Sobrevivem a fazer
uns biscates» no contexto de uma economia paralela, mas com certas privacdes
econdémicas. Também, os licenciados sofrem com este problema segundo dados recentes
dum estudo de M. Villaverde Cabral).

E se o desempregado j& tem 50 anos que pode fazer? Ao facto de ja ser "velho" para
trabalhar, o que a partida é um fator impeditivo até para ser convocado para qualquer
entrevista de emprego, ainda se acrescenta o facto de, por vezes, ter instrucdo a mais para a
vaga existente, negando-lhe imediatamente qualquer oportunidade de voltar a entrar no
mundo do trabalho.- “A minha mulher, também com um curso superior, estd na mesma
situacdo. A minha irma, desesperou durante 5 anos, a procura de emprego. Também ela
licenciada”, afirmava um dos nossos entrevistados. E assim, temos, desempregados
vitalicios!

H& algumas décadas, o desemprego, mesmo em paises de capitalismo avancado,
estava reservado a areas de pobreza e de subdesenvolvimento, levando as pessoas por ele
afetadas para o completo esquecimento na medida em que nao havia preocupacdes com as
repercussdes socioecondémicas desse fenémeno.

Nas décadas de 1970 e 1980, quando o desemprego se tornou mais visivel, ndo sendo
apenas um problema individual e ciclico, mas estrutural e coletivo, a economia de
mercado, o capitalismo, mostrou-se incapaz de proporcionar condi¢cdes de trabalho e de
vida digna e suficientes para responder as necessidades da populacéo.

Como resultado das transformagdes referidas, o problema do desemprego, ndo mais
se restringe a dificil situacdo dos trabalhadores ndo qualificados, mas atinge também um
grande numero de trabalhadores altamente qualificados, somando- se ao aquilo que Marx
(1897) chama de “exército industrial de reserva de mao-de-obra” disponivel.

Um outro ponto a considerar no @mbito do pensamento neoliberal € o que tem a ver,
segundo o0s seus tedricos, com a “inevitabilidade do desemprego” em razdo do
desenvolvimento tecnoldgico. Mas se isto fosse verdade, os paises mais desenvolvidos —
isto é, portadores de tecnologias mais avangadas — teriam a maior taxa de desemprego em
comparagdo com 0s paises emergentes o que néo se verifica linearmente.

De 1980 em diante, Mattoso (1995) quando comecaram a ser implementadas as
politicas neoliberais a taxa de desemprego duplicou e até triplicou nos paises do
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ocidente europeu. O mesmo ocorreu em todos 0s paises que adotaram estas politicas.
Foi o periodo, na linha do pensamento de Castels, (1998) em que se pés em pratica a
desregulamentacdo e a flexibilizagdo trabalhista: contratos de trabalho em tempo
parcial, temporario, “doméstico”, terceirizagao, etc. - contratos chamados “flexiveis”,
“irregulares”, de “novo tipo”. Segundo o Eurostat (06 jan,2012) o desemprego em
Portugal é ja de 13,2% da populacédo ativa, o que equivale a cerca de 700.000 pessoas
atingidas pela privacéao involuntéria de trabalho.

2.1.2 — O aspeto peculiar do desemprego dos jovens

Machado Pais (1987) aborda com profundidade a tematica das formas sociais e
individuais de transicdo para a vida adulta do ponto de vista do quotidiano dos jovens.
Na sua analise salienta que o periodo de «interregno» entre a escola e 0 emprego tem
originado uma tal heterogeneidade de situacdes entre os jovens que pode mesmo dizer-
se que uma significativa parte dos jovens que ja deixaram de estudar sdo trabalhadores
sem trabalho, assalariados sem trabalho, consumidores sem dinheiro. E, pois,
compreensivel que as teorias que incidem sobre as respostas a dar ao desemprego e que
foram vélidas em outras conjunturas de desemprego ndo se adaptem as experiéncias de
desemprego contemporaneamente vividas por alguns jovens, os quais, de resto, nem

sempre sdo estatisticamente faceis de recensear.

E por isso, interroga-se sobre a eficacia que poderia ter uma politica unificada de
combate ao desemprego dado que as situac@es vividas pelos jovens perante o desemprego
s&o, entre si, tdo diversas.

Em suma, contrariamente as perspetivas homogeneizantes da crise de inser¢do dos
jovens, dada por estudos globalizantes sobre o desemprego juvenil e a juventude em geral,
ndo sera que a crise de desemprego, longe de eliminar as clivagens sociais (de classe, de
sexo, de instrucdo, etc.) entre os jovens, tenderd, na maior parte dos casos, a aprofunda-las?

Tudo leva a crer que os itinerarios de transicdo para a vida adulta, mesmo que
circunscritos ao dominio da insercdo profissional, sejam socialmente distintos. De onde a
oportunidade de mais uma questdo: quais as logicas de emprego e de desemprego - e
admite-se que sejam socialmente distintas - a luz das transformagdes que tém afetado as
modalidades de reproducéo da estrutura de classes da nossa sociedade?

E certo que a «proletarizacdo» de alguns jovens das novas classes médias

predominantemente oriundos da pequena burguesia executiva— podera ser transitéria.
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E certo, ainda, que mesmo que a universidade ja ndo seja um meio t&o0 seguro, como
antes o era, de legitimacdo de pertenca a um meio social, as classes superiores e médias
néo deixardo de recorrer a outros meios para proteger os seus filhos.

No entanto, jovens de diferentes condi¢fes sociais parecem conjuntamente olhar com
receio o fendbmeno de desemprego, embora naturalmente recorram a estratégias diferentes
para tornearem os problemas que dai Ihes possam advir.

Uma coisa parece certa: dada a atual conjuntura de desemprego e de precariedade de
emprego entre os jovens, a vivéncia da incerteza face ao futuro ndo deixa de sera

acompanhada por fortes sentimentos de ansiedade.

2.2 - Desemprego e trabalho precérios - indicadores da desagregacdo da
sociedade salarial

O surgimento de novas formas de trabalho precario e o aumento do desemprego
parecem ser indicadores da desagregacdo de sociedade salarial que conduzem a perda de
um conjunto importante de referéncias. E, neste sentido, que a existéncia de pessoas sem
emprego constitui um escandalo contemporaneo com traducdes a escala micro estrutural,
porque a rejeicdo decorrente da procura de emprego é percebida como um reforgo de
mecanismos de exclusdo das relagbes com o meio envolvente, ameagando igualmente o
equilibrio e o desenvolvimento pessoal dos sujeitos.

Freyssinet (1998) refere que simultaneamente, o fendmeno repercute-se também
num dominio mais amplo, porque o desperdicio da capacidade de trabalho gerado pelo
sistema econémico pode ser entendido como indicador de irracionalidade social.

Também Castels (2004) afirma que as transformac6es ocorridas no mundo do
trabalho geram trés grandes modalidades de relacionamento com o emprego, que
correspondem a modos de socializacdo também distintos:

“O emprego estavel, que contribui para a integracdo dos individuos pelo trabalho

(...); 0 emprego precdrio, que corresponde a uma zona de vulnerabilidade social em

que o recurso a assisténcia pontual ou crénica reveste diferentes formas; por fim, a

perda do emprego, intermitente ou definitiva, que conduz a uma rotura progressiva

dos lacos socialmente estruturantes, termo de um processo de desfiliagido” (Clavel,
2004: 68).

Assim, a situacdo de desemprego pauta-se pela perda do salario, podendo gerar
situacOes de precariedade econdmica, sobre endividamento e de empobrecimento relativo e
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condiciona, igualmente a impossibilidade de tracar planos de médio/longo prazo com uma
probabilidade média de concretizacdo. Esta limitacdo ocorre pela cristalizacdo de
sentimentos de inseguranca e pela incapacidade de prever ou dominar margens de atuagéo
futuras.

Por outro lado, o quotidiano das pessoas desempregadas podera ser alvo de uma
dupla desestruturacdo: temporal, porque ha uma dréstica mudanca ao nivel dos usos do
tempo e espacial, porque o espaco de sociabilidade tende a confinar-se ao dominio
doméstico e neste sentido, podera assistir-se a uma quebra das redes de sociabilidade pré-
existentes. Finalmente, com a situacdo de desemprego podera emergir a perda de estatuto
social associado ao trabalho e, na medida em que o reconhecimento social de que gozava
se altera, poderdo gerar-se sentimentos de inutilidade social.

A pesquisa de Paugam sobre os processos de desqualificacdo social
ocorre sob o cenario da nova pobreza, que aponta para “a degradacdo do
mercado de trabalho com a multiplicagdo de empregos instaveis e o forte crescimento
do desemprego de longa duracdo, mas também para o enfraquecimento dos lagos
sociais, cujos principais sintomas sdo 0 aumento das ruturas conjugais e o declinio
das solidariedades de classe e de proximidade” (Paugam, 2003: 13).

H& um distanciamento do mundo do trabalho que é comum a um ndmero
dilatado de sujeitos e que “é acompanhado, em muitos deles, por um afastamento
da vida social, por uma crise de identidade, por problemas de salde (depresséo) e,
em certos casos, por uma rutura familiar” (Paugam, 2003: 13).
Para explicar o processo de desclassificacéo social, o autor operacionaliza trés fases:

- A fase da fragilidade que “corresponde a provagdo provocada pelas desquaficacéo

social ou pelas dificuldades de insercdo profissional” (Paugam, 2003: 14);

- A fase da dependéncia que se relaciona com “fomada a cargo regular das
dificuldades pelos servigos de agdo social” (Idem: 15);

- A terceira fase é “caracterizada pela rotura do laco social, em particular quando
as ajudas cessam e as pessoas que passam por essa experiéncia sdo confrontadas com
uma acumulagdo de debilidades” (Ibidem).

No entender de Paugam, ha um conjunto alargado de situacGes (desemprego, perda

de alojamento, dificuldades de insercdo social, etc.) que podera conduzir os sujeitos a

experimentarem uma sensagdo de desclassificacdo social, ou seja, a “estar numa situagao
socialmente inferior aquela que conheceram anteriormente” (Paugam, 2003: 15).

Esta situacdo conduz as pessoas a estabelecerem uma relacdo com 0s servigos de

acao social, para obterem ajudas financeiras. Contudo a circunscricdo dos horizontes de
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expectativas de emprego e a acumulacdo de negativos sentimentos de inutilidade, podera

levar os individuos a romperem totalmente com a sociedade.

O desemprego estrutural, uma verdadeira chaga social, é inequivocamente fruto da
implementacdo das politicas neoliberais e é por acdo do Estado que a desregulamentagéo

desse mesmo mercado de trabalho adquire legitimidade juridica.

3 - A questdo da flexibilidade laboral e flexibilizacdo

A flexibilidade aparece, nas ultimas décadas, como um dos principais vocabulos e
instrumentos de «modernizacdo» das empresas. As apreciacdes dominantes sobre a
evolucdo do trabalho apresentam-na como a expressdao de uma necessidade historica,
capaz, so ela, de libertar o trabalho da «rigidez» que esteve na base da crise do modelo de
producdo e de consumo taylorista-fordista.

O argumento fundamental passa por se afirmar que, nas condi¢des atuais de
globalizacdo dos mercados, de acréscimo da competitividade e de desenvolvimento de
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, a viabilidade das economias (e das
empresas) dependera da capacidade dos seus agentes para introduzirem agilidade e
elasticidade nos processos produtivos, no sistema organizacional e no sistema de emprego,
de forma a conseguir-se uma sincronizacdo instantanea da producdo e do consumo. A
flexibilidade tende, assim, a surgir, para empresarios e governantes, como a solucdo para
as dificuldades econémicas e sociais com que a maior parte dos paises europeus se
defronta (quebra de crescimento econémico, desemprego macigo, etc.).

Olhando para o mercado de trabalho e para as relagcdes laborais, flexibilidade e
“flexibilizagdo” sdo apresentadas como verdadeiras panaceias e condi¢des imprescindiveis
para o relancamento da economia a alteracdo profunda da legislacdo laboral naquilo que se
costuma designar como a flexibilizagdo. Trata-se de uma nogéo extensa que pode abarcar
ou remeter para aspetos tdo diversos como o enfraquecimento das estruturas hierarquicas, a
polivaléncia e a rotacdo de tarefas (flexibilidade funcional ou organizacional); a
diversificacdo e imprevisibilidade dos horarios de trabalho e a individualizagdo dos
salarios (flexibilidade temporal ou financeira); a mobilidade geogréfica e a subcontratacdo
(flexibilidade produtiva ou geogréfica); e as novas formas de emprego, como o trabalho
temporario, o trabalho a termo certo, etc. (flexibilidade numérica ou contratual).
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Na pratica, existem complementaridades e sobreposi¢cOes entre estas diferentes
formas e os empregadores tém-nas utilizado, umas mais do que outras, para reduzir custos,
em particular os custos de trabalho, transferindo os riscos para os trabalhadores e para as
empresas subcontratadas. Alids, sem afastar a possibilidade de existirem aspetos positivos
na flexibilidade — porque sdo varias as suas faces — a questdo que aqui queremos realcar
séo a de que ela encerra em si mesmo contradigdes e limitacOes geradoras de novas formas
de inseguranca, de injustica e de sofrimento no mundo do trabalho

A flexibilidade laboral apresenta-se sobre diversas formas:

- Liberdade por parte da empresa para despedir uma parte de seus empregados, sem
penalizacdes, quando a producdo e as vendas diminuem; liberdade, para a empresa, quando
a producdo necessite, reduzir o horério de trabalho ou recorrer a mais horas de trabalho,
repetidamente e sem aviso prévio; faculdade por parte da empresa de pagar salarios reais
mais baixos.

- Meio de solucionar negociagdes salariais; recurso para que as empresas possam
participar de uma concorréncia internacional; possibilidades das empresas subdividirem a
jornada de trabalho em dia e semana de sua conveniéncia, mudando os horérios e as
caracteristicas (trabalho por turno, por escala, em tempo parcial, horario flexivel, etc.);
liberdade para destinar parte de sua atividade a empresas externas; possibilidade de
contratar trabalhadores em regime de trabalho temporario, de fazer contratos por tempo

parcial, diminuindo o pessoal efetivo.

O “sucesso” do tema da flexibilidade laboral ndo pode, entretanto, ser dissociado da
construgdo em seu torno de uma verdadeira ideologia, preconizada pela perspetiva
econdmica neoliberal que assim procura legitimar um conjunto heterogéneo de
transformacdes, algumas das quais com significado bastante diverso daquele que é
amplamente propalado.

De imperativo econdmico e necessidade incontornavel, a flexibilidade transmuta-se
discursivamente numa esséncia e num ideal dos tempos atuais. Deixa de ser apenas um
meio de garantia da competitividade e passa a adquirir um estatuto de crenca, sendo
encarada, sob todas as suas formas, e por natureza, como positiva e fonte de eficacia
econdémica. Por outro lado, € importante questionar a nocdo idealizada de flexibilidade,
porque as situacbes e praticas que em seu nome sdo implementadas ndo tém

necessariamente consequéncias positivas para os trabalhadores nelas envolvidos.
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A ameagca constante por parte de empresas de poderem encerrar a qualquer momento
se ndo cumprirem o0s objetivos estipulados, se ndo concordarem com a flexibilidade
horéaria, se ndo adotarem novos ritmos de trabalho — mais intensos —, fazem com que
aumente a pressao temporal e de resultados e que a fadiga, o stress e a angustia invada 0s
trabalhadores. Alguns deles, habituados a ritmos de trabalho, sentem-se incapacitados para
lidar com estes novos modos de funcionamento das empresas que 0s «apertam», e 0S
obrigam a trabalhar mais e a serem mais produtivos. Vergados pela flexibilidade, uns
acabam por desistir e sair da empresa por sua propria iniciativa, outros sdo forcados a fazé-
lo, com “rescisfes amigaveis”.

Mas a precariedade laboral estende-se ja a muitos trabalhadores efetivos, que fazem a
experiéncia duma degradacao das condicBes de exercicio do trabalho e um agravamento
dos sentimentos de inseguranca, de medo e de angustia. A estabilidade do contrato j& ndo
funciona como garantia de estabilidade do emprego. Em algumas empresas assiste-se ao
recrutamento de trabalhadores temporadrios em simultineo com a saida de antigos
trabalhadores e ao lento acabar das horas extraordinarias, que constituiam para muitos um
complemento ao salario «modesto».

Esta «contra-revolucdo liberal» inverte um longo periodo de conquistas sociais que,
de alguma forma, tinham ajudado a regular as condi¢6es de vida e de trabalho, mesmo nas
sociedades capitalistas. Ndo é apenas a livre circulacdo de pessoas; a livre circulacdo de
mercadorias € a principal responsavel pela competicdo global entre trabalhadores em
defesa dos seus postos de trabalho.

A ideia de que o Estado deve promover o bem-estar social e seguranca dos
trabalhadores, combater a pobreza extrema ou garantir a equidade no acesso a servicgos
publicos e bens essenciais prevaleceu até aos anos 80. A relacdo entre trabalho e seguranca
socio-economica tinha sido uma conquista da modernidade industrial europeia, controlada
através de representacdes colectivas de interesses (como os Sindicatos e em certos casos
casos por ComissOes de Trabalhadores) e assente em algumas garantias: de ocupacéo, de
qualificacdo, de trabalho, de rendimento, ou de representacdo, socialmente enquadradas e
defendidas.

A informalidade pos-fordista, a desregulamentacdo, a privatizacdo e a liberalizacdo
ameacam estas conquistas. O crescente trabalho informal, e até o crescente trabalho

precario na economia formal, desarticulam os direitos e até a representatividade dos
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trabalhadores e o processo de privatizacao e desregulacéo das economias aprofunda a crise
do Estado Social e dos seus mecanismos de representagao social.

Se os ultimos 20 anos da Unido Europeia foram marcados por sucessivas
liberalizacBes, enquadradas numa tendéncia global de desregulamentacdo, o0 passo em
curso é o da «flexiguranga», instrumento para desarticular o mercado de trabalho. A
implementacdo «flexiguranga» pode ajudar a desarticular, ainda mais, as formas de
organizacdo laboral e de participacdo civica, promovendo mais flexibilidade que

seguranca.

Sobre estas matérias julgo que o problema fundamental que hoje se coloca ao
nivel do mercado de trabalho europeu é o de saber como conciliar a flexibilidade no
trabalho com um nivel minimo (ou nulo) de precariedade laboral, pelo que é
fundamental que se sensibilizem os atores sociais para a importancia das medidas de
flexibilidade respeitadora dos direitos laborais e sociais basicos dos trabalhadores. E
possivel termos organizacGes flexiveis e capazes de responder aos desafios da
competitividade sem recorrer a formulas proximas vividas nos inicios da industrializacao.
Hoje, mais do nunca, € fundamental que se desenvolvam nas empresas novas formas de
participacdo e colaboracéo.

Os processos de negociacdo coletiva ndo podem continuar a circunscrever-se a meras
questBes salariais; devem também promover a ado¢do de medidas que possam melhorar a
produtividade empresarial. O grande desafio para as empresas e para os trabalhadores é o
de demonstrar capacidade para competir num mundo globalizado e em mudanca rapida,
pelo que a procura de um “compromisso empresarial estratégico” ajudara certamente a
redefinir as prioridades do futuro. E porque um dos desafios fundamentais que se coloca ao
nivel do mercado de trabalho em Portugal é o de elevar a adaptabilidade dos trabalhadores
e das empresas, conjugando flexibilidade com seguranca, é fundamental compreender que
é necessario valorizar uma gestdo que repouse num conjunto de praticas que promovam a

formag&o e a competéncia nas organizacoes.

3.1 - As necessidades do mercado e novas formas de organizagio
O curto prazo impde processos ageis de producdo de trabalho e, para tal, é
indispensavel contar com trabalhadores que se submetam a quaisquer condicOes para

atender ao novo ritmo e as novas mudancgas. A inovacdo tecnoldgica atinge a forga de
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trabalho, tornando os homens descartaveis, passiveis de serem substituidos por novos e
flexiveis trabalhadores. A precariedade no trabalho ronda hoje, em Portugal, 902 mil
pessoas, segundo estudo do INE (2011). O numero de contratados a prazo em Portugal
duplicou na ultima década, representando ja 21,5% da populacdo empregada por conta de
outrem. Administracdo Central conta com 117 mil precarios. Mais de 90% dos contratos a
prazo ndo evolui para um estatuto estavel. Em Portugal existem, também, 922 mil
“empresarios em nome individual”, os chamados “Recibos Verdes). Destes, muito poucos
sdo verdadeiramente “autonomos”. E nos jovens trabalhadores (16-30 anos) a precariedade
atinge mais de 70% e o desemprego chega a 16,3%. Apds deixarem o ensino, 0s jovens
demoram, em média, dois anos a encontrar emprego e quatro anos e trés meses a encontrar
um emprego permanente. O desemprego de jovens licenciados ronda os 30%. E também as
costas da geracdo mais jovem que se instalam ETT cujo numero é de cerca de 260
autorizadas, um negocio que cresce 15% a 20% ao ano. O trabalho a tempo parcial
ultrapassou os 12% da populacdo empregada em 2006, um recorde em dez anos. Este
regime é mal pago e, em parte, involuntario. O part-time é pago, em média, 14% abaixo do
trabalho a tempo completo (Fonte da CGTP-IN).

O surgimento das empresas de “trabalho temporario” e de “aluguer de mao-de-obra”
na década de oitenta em Portugal sdo a mediatizagdo entre o mercado de trabalho e os
desempregados. Acontece que esta nova modalidade traz vantagens para as empresas pois
estas ocupam-se dos trabalhos béasicos e fortemente penalizadora para os trabalhadores pois
é acompanhada de baixos salarios, falta de condicdes de higiene e seguranca e auséncia de

regalias sociais basicas.

Surgem, assim, inimeras formas de emprego, contratos temporarios, subcontratados,
trabalho parcial, trabalho domiciliario, o teletrabalho e outras formas que possibilitam a
reducdo dos custos sociais e que dificultam os trabalhadores de acederem ao conjunto dos
beneficios sociais.

A precarizagao configura-se como processo central desencadeado pelas exigéncias da
economia e das tecnologias determinantes do desenvolvimento do capitalismo moderno.
Castels (1998) salienta que este processo conduz a vulnerabilidade social, ao
desemprego e a desfiliacdo e que a flexibilizacdo, a desregulamentacdo e a

fragmentacdo do trabalho perturbam fortemente a organizacdo e a consciéncia
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coletiva dos trabalhadores e modificam as suas posturas, vida, cultura e capacidade
de mobilizaco e organizacéo.
Pierre Bourdieu exprime a seguinte ideia:

- “Comeca-se assim a suspeitar que a precariedade é produto ndo de uma
fatalidade econdmica, identificada mas de uma vontade politica. (...) A precariedade
se inscreve num modo de dominagdo de um novo tipo, fundado sobre a instituicdo de
um estado generalizado e permanente de inseguranga visando constranger 0s
trabalhadores a submissdo, a aceita¢do da exploracdo.” (1998: 98-99).

Desta forma o “novo padrdo de racionalidade do processo produtivo
mundializado ao disseminar uma maneira de nomear essa necessidade do
ajustamento do trabalhador moderno a sua tarefa” provoca a emergéncia de um
trabalhador com perfil diferenciado disposto a aceitar as condi¢des impostas por tais
processos produtivos” (Castels, 1998: 517)

3.2 - As novas tecnologias

3.2.1 - Com a intensificacdo da exploracdo do trabalho, potencializada pelas novas
tecnologias surgem intmeras especializacdes e funcBes anteriormente inexistentes. As
exigéncias de qualificacdo profissional requisitam trabalhadores flexiveis na sua formacéo
e atuacdo nas empresas. Para isso valorizam ndo a antiguidade e habilitacdo académica,
mas as competéncias técnicas, culturais e sociais. Neste sentido as politicas de recursos
humanos destacam-se nos processos produtivos, sendo consideradas como imprescindiveis
para melhor selecionar e desenvolver as habilidades técnicas e as competéncias dos
trabalhadores.

O crescimento econémico que atualmente conhecemos esta fortemente associado a
inovacdo tecnoldgica criadora de novas oportunidades. Hoje a inovacdo tecnoldgica
processa-se a ritmo vertiginoso. Ndo sO se assiste a uma substituicdo generalizada do
trabalho humano por maquinas, cada vez mais automatizadas e eficientes, como pela via da
informacdo e da comunicacgéo, Castels (1998) fala da sociedade informacionista, se tornam
possiveis processos produtivos cada vez menos em relacdo com o trabalho humano que
sofre uma desvalorizacédo e desqualificacéo.

“Mas ndo é uma fatalidade que a inovacdo tecnoldgica se volte contra o ser
humano e o trabalhador em particular, e tem, pelo contrario, imensas potencialidades
libertadoras no que se refere ao aumento dos recursos materiais e outras
possibilidades de melhorar o nivel de vida das pessoas”. (Rifkin, 1996: 92)

31



3.2.2 - As novas tecnologias e a alteracdo da correlacdo de forcas

O facto da inovagdo tecnoldgica obedecer, predominantemente, aos interesses do
capital est4d na origem dessa subvalorizagdo do trabalho humano a que temos assistido e
tem contribuido para fazer reaparecer um novo exercito de “reserva de méao-de-obra”
(incluindo a classificada), que abre uma alteracéo profunda na correlacdo de forcas entre o
trabalho e o capital, com desfavor para o primeiro.

Esta dinamica tem, de acordo com Castels (1997), como reverso a divisdo dos
trabalhadores entre aptos e menos aptos ou inadaptaveis. Segundo 0 mesmo autor, quando
as empresas procuram adaptar as qualificacbes dos trabalhadores as transformacdes

tecnoldgicas, a formacdo permanente pode funcionar como uma sele¢do permanente.

4 - A “nova” centralidade do trabalho

4.1- O conceito de trabalho
E importante, ainda, situar o conceito e/ou significado do trabalho. Para Chaui o

trabalho é uma das dimensdes da vida humana que revela nossa humanidade, pois é por ele
que dominamos as forcas da natureza, € por ele que satisfazemos nossas necessidades
vitais basicas, e € nele que exteriorizamos nossa capacidade inventiva e criadora (Chaui,
1999, citado por Sato & Schimidt, 2004). Mas, também, o conceito de emprego deve
distinguir-se do conceito de trabalho. O primeiro pressupfe uma relacdo contratual sélida
entre empregador e empregado, enquanto o segundo implica uma relagdo com o trabalho.

Todavia, se na sociedade industrial o trabalho ocupava a centralidade, 0 meio normal
de insercdo e integracdo social, hoje ela esta fortemente abalada, mesmo questionada, pois
como refere Bourdieu, 1998;113) a “precariedade esti em toda a parte”. Ela age
diretamente sobre aqueles que toca e que deixa sem condicdes de se mobilizarem e
indiretamente sobre os outros pelo medo que suscita e que é explorado pelas estratégias de
precarizacdo e pela flexibilizacéo.

Hoje a precarizacdo € um processo central, comandado pelas exigéncias econdmico-
tecnologicas da evolugao do capitalismo moderno e que conduz a “exclusédo social”. “Vive-
se uma angustia coletiva face ao risco da perda de emprego e das regalias
sociais”.(Paugam 1997;35).

Assistimos ao esboroamento da sociedade industrial e a “precariedade inscreve-se num
modo de dominag&o de tipo novo, baseado num estado generalizado e permanente de inseguranca

que visa coagir os trabalhadores a submissdo e aceitagdo da exploracdo” (Bourdieu, 1998;118).
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Os elevados niveis de desemprego e precariedade que marcam o0 novo mundo do
trabalho, a flexibilidade e a precariedade tornam o futuro e qualquer perspetiva de vida,
incertos, como diz P. Bourdieu (1998: 118)

- “ (..) O trabalho se torna uma coisa rara, desejavel a qualquer preco,
submetendo os trabalhadores aos empregadores, e estes, (...) usam e abusam do poder
que assim lhes é dado. A concorréncia é acompanhada por uma concorréncia no
trabalho (...), que é preciso conservar, custe 0 que custar, contra a chantagem da
demissdo”.

Estas realidades colocam a necessidade de re-discutir os termos em que tal
centralidade é, hoje, vivida pelos trabalhadores. Como ja referi anteriormente, o
problema fundamental que hoje se coloca ao nivel do mercado de trabalho é o de saber
como conciliar a flexibilidade no trabalho com um nivel minimo (ou nulo) de precariedade
laboral. E possivel termos organizacdes flexiveis e capazes de responder aos desafios da
competitividade sem recorrer a formulas de desqualificacéo do trabalhador.

Em conclusdo, podemos afirmar, a este proposito, que a possibilidade de argumentar,
com base em evidéncias empiricas, em defesa da tese de que o trabalho mantém sua
centralidade no capitalismo contemporaneo, ndo implica ignorar, todavia, que os elevados
patamares de desemprego e precariedade que marcam o novo mundo do trabalho. Isso
porque a flexibilizacdo das relacdes de trabalho, o fim da possibilidade de carreira para a
maioria dos trabalhadores e a banalizacdo da convivéncia com a precariedade e com 0
desemprego produzem uma nova relagdo dos individuos com o trabalho, ou melhor,
recolocam esta relacdo num patamar mais proximo daquele dos primérdios do capitalismo
industrial, analisado por Karl Marx (1818-1883), e cada vez mais distante das
caracteristicas assumidas por esta relacdo nos paises da Europa na era do fordismo.

Afigura-se, por isso, pertinente, retomar, questionando-a, a tese do fim da
centralidade do trabalho formulada no contexto da crise do fordismo.

4.2 — O trabalho continua a ter um estatuto de centralidade
Gorz, (1987) na sua obra “Adeus ao Proletariado: para além do socialismo™, perante

o facto do desemprego e o trabalho precario fazerem parte do percurso por longos periodos
de vida de muitas pessoas, defende que o trabalho nas nossas sociedades comeca a perder a
sua centralidade. Todavia, de forma contundente, Antunes (1995), defende que a categoria
trabalho possui ainda um estatuto da centralidade, no universo de praxis humana existente

na sociedade contemporanea.
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Lima e Borges (2002: 338) destacam a importancia e a centralidade do trabalho na
vida do sujeito e como esta repercute no fenémeno desemprego e citam Boaventura de

Sousa Santos (2002), (Org.). A globalizagéo e as ciéncias sociais. S&o Paulo: Cortez, 2002:

- “Ao contrario de certos modismos teoricos contemporaneos, defendemos a
centralidade do trabalho para o homem, mesmo nas suas formas mais entranhadas.
Em outras palavras, ndo vemos como pensar o homem, desconsiderando essa
categoria e muito menos como pensar as consequéncias do desemprego,
desconsiderando o fato de que o trabalho foi e permanece central para o ser humano.
Assim, as reacdes do desempregado a sua condi¢cdo ndo sdo fruto apenas das perdas
materiais que sofreu, mas, sim, da impossibilidade de expressar-se, desenvolver-se e
deixar sua marca no mundo”’, (Cortez, 2002: 338)

E, também Castels (1998) face as transformassemos do mundo contemporaneo,
sintetiza o percurso da condi¢do do assalariado ao longo da histéria e interroga se em
consequéncia da crise vivida pela sociedade salarial, o trabalho ainda poderia ser
considerado o elemento capaz de situar e classificar um individuo na sociedade. A sua
resposta a essa indagacdo € a de que o trabalho continua a ser uma referéncia ndo so
economicamente, mas também psicologicamente, culturalmente e simbolicamente

dominante.

Podemos, pois, inferir que as mudangas observadas recentemente permitem retomar,
questionando-a, a tese do fim da centralidade do trabalho e que n&o devem subsistir
duvidas de que o trabalho continua a desempenhar um papel estruturante e estruturador
da vida social. Igualmente, a crescente valorizacdo de outras dimensGes da vida na
sociabilidade e na construcdo da identidade dos individuos nao deslocou o trabalho do seu
lugar central, como atesta a elevacao da taxa de participacdo dos mais jovens, 0s quais, ao
contrario do que previram algumas analises, trabalham, ou estudam cada vez mais,
preparando-se para... o trabalho, ou que, desempregados, 0 que mais anseiam é... um

trabalho que valha a pena, um emprego com um minimo de dignidade (Borges, 2001).

5 - A globalizacéo

Justifica-se uma breve analise retrospetiva da evolugdo socioeconémica vivida na
década de 1990. Esta década ficou marcada pela insercdo das economias nacionais no
sistema mundial em termos globais, com a difusdo da concorréncia e competicdo

internacional (veja-se o verdadeiro movimento de fusGes internacionais registado no final
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da década, nomeadamente em sectores como a banca, grupos seguradores, industria
farmacéutica, telecomunicagdes, companhias de aviagao).

Desde entdo que os paises europeus, em particular, estdo a viver um periodo novo:
cada vez mais as economias nacionais dependem, por uma razao ou por outra, da economia
global (Boyer, et al., 2000). Por exemplo, os bens produzidos na Europa sdo também
produzidos em grande parte noutros pontos do mundo, mas com custos sociais da producao
maiores e muito diferenciados (que vao desde a formacdo escolar aos salarios pagos pelas
empresas e aos encargos para com a protecdo social). Neste contexto as principais
economias europeias — Alemanha, Franca e Italia — ressentem-se e, no inicio deste século
XXI, enfrentam 0 aumento progressivo do desemprego, a perda do poder de compra e a
contestacao social.

A emergéncia de um mercado financeiro global (que funciona em tempo real gracas
as novas tecnologias da informacédo, facilitando a especulacao financeira), a intensificacéo
das relagdes sociais internacionais, o desenvolvimento de burocracias internacionais, a
concentracdo do poder politico em cidades estratégicas (como Bruxelas), o declinio da
importancia de instrumentos nacionais de politica econdmica, a reducdo das distancias
fisicas e temporais, com o que comporta de internacionalizacdo do processo produtivo e
intensificacdo das relacGes econdmicas, tem gerado, igualmente bastantes efeitos negativos
sobre o trabalho humano come o aumento de importancia dos rendimentos do capital em
relacdo ao trabalho

As empresas expostas a concorréncia mundial tendem a localizar as suas producdes
ndo junto dos seus potenciais compradores ou fornecedores de matérias-primas ou energia,
mas nos locais onde a relacdo custo/qualidade de trabalho, associada ao contexto
institucional ou politico é mais vantajosa.

Pesa, assim, sobre o fator trabalho uma pressdo acentuada no sentido ao abaixamento
do seu preco, quer sob a forma de reducdo dos salarios reais, quer no que se refere a perda
de regalias ja adquiridas no passado, 0s quais séo Vvistos pelos empresarios como entraves a
mais flexibilidade e adaptabilidade das suas empresas as condi¢bes do mercado, por isso,
contréarias a maiores expectativas de lucro no curto prazo.

O processo de globalizagdo das economias com o0 que comporta de
internacionalizacdo do processo produtivo e intensificagdo das relagfes econdmicas, tem
gerado, igualmente bastantes profundas alteraces sobre o0 mundo do trabalho e o trabalho
humano. A verdade é que vivemos na era da globalizagdo e, tal como j& realgaram alguns
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autores, este facto implica considerar uma profunda mudanca de mentalidades (Waters,
1999).

Se no passado se confiava no imediato, no conhecido e no material, com a
globalizacdo, acontece o inverso: a evolugéo e a incerteza dos mercados, a concorréncia e,
nomeadamente, as recentes mutacdes econdmicas, tecnoldgicas e sociais constituem
fatores envolventes de acrescida exigéncia para as organizacOes para fazerem face a um
imprevisto e/ou as numerosas expectativas — conhecidas e desconhecidas existentes ou
criadas — dos consumidores e cidadaos.

A globalizacdo da economia — ou a “terceira mundializa¢ao” (Fitoussi e Rosanvallon,
1999) — multiplicou as incertezas e criou potenciais ameacas ao equilibrio social, gerando
diversos tipos de desigualdades, pois a concorréncia internacional convida os paises a
especializar-se ndo s6 na producdo intensiva de bens, mas igualmente em trabalho
intensivo e ndo qualificado. E, entdo, que o modelo tradicional de protecdo social se altera:
da classica protecdo social associada a seguranga no emprego passa-se a uma seguranga no
desemprego vista de forma pontual. A responsabilidade social em situagdes de
eventualidade (tais como o desemprego ou uma licenca por maternidade ou por doenca)
torna-se difusa, assim como a partilha de responsabilidades.

Também em Portugal, se a situacdo financeira das empresas portuguesas que estava
um pouco degradada no inicio dos anos 1980, esta conheceu, com a integracdo europeia,
uma rapida e continua melhoria até ao final da década de 1990.

Mas a analise da situacdo portuguesa nos Ultimos vinte anos esta condicionada pelo
reconhecimento da interdependéncia entre as condicionantes politicas e econémicas da
integracdo na Unido Europeia. A Unido Monetéria Europeia obrigou & substituicdo da
moeda nacional, e a deslocacdo da responsabilidade pela politica monetaria do banco
central nacional para o Banco Central Europeu.

Também o alastramento de um ambiente competitivo global sem descanso, em todo
0 lugar e a todo o tempo leva o “homo economicus” a funcionar numa légica permanente
de gladiador. A sobrevivéncia de uns implica o enfraquecimento, sendo a derrota, de
muitos, na arena de combate.

Citemos, a este propdsito, estas palavras eloquentes:

- “Tudo é competicdo. Pelo territério, pela comida, pelo sexo. E a competicao
desenvolve-se ndo so entre individuos, mas também entre sociedades organizadas como no
caso dos insetos (...) (...) Apenas sobrevivem os filhos de Caim” Alberoni, F. (1993)
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6— O Movimento Operario, genese e enfraquecimento dos Sindicatos

O Movimento Operario emergiu, como se sabe, na sequéncia de um conjunto de
convulsbes que marcaram a Europa da era moderna, desde finais do século XVIII. Foram
as duras condigdes impostas pelo capitalismo selvagem do século X1X que fizeram emergir
0 operariado como classe. Thompson, (1987) e Savage (2004) escrevem que a classe
operaria nao surgiu, animada fundamentalmente por objetivos progressistas,
revolucionérios ou emancipatorios mas, em boa medida, a partir de lutas desencadeadas em
nome da defesa da comunidade e muitas vezes contra a inovacdo técnica como aconteceu

na Inglaterra nos finais do século XVIII.

- “Ndo ha movimento social enquanto os operarios se opuserem a industrializagdo e
partirem as maquinas ou resistirem as novas técnicas...”’e para que se torne
movimento social é necessario que fale em nome dos valores da sociedade industrial e

se torne defensor dos mesmos contra os seus proprios adversdarios” (Touraine, 1994:
285).

Se 0 Movimento Operério pode ser considerado um movimento social de classe, isso
significa que, historicamente, a acao reivindicativa da classe trabalhadora é inseparavel dos

objetivos politicos de longo prazo que animaram as suas lutas.

A penetracdo da doutrina marxista nos meios operarios, designadamente na
sequéncia das Internacionais Operarias, contribuiu para desenvolver uma identidade
coletiva — “de classe” —, que se propunha guiar os trabalhadores e a humanidade para uma

sociedade liberta de injusticas: o socialismo.

A velha palavra de ordem de finais do século XIX, “a empresa aos operarios”
exprimiu, desde logo, essa utopia operaria fundada na aspiracdo coletiva de p6r fim a
exploracdo e a dominacdo social. Historicamente o sindicalismo tem origem nas
corporacges de oficio na Europa medieval. No século XVIII, durante a revolugdo industrial
na Inglaterra, os trabalhadores, oriundos das industrias téxteis, doentes e desempregados

juntavam-se nas sociedades de Socorros MUtuos.

E neste momento que surgem duas novas classes sociais, o capitalista e o proletario,
onde o capitalista € o proprietario dos meios de producgdo: (fabricas, maquinas, matéria-
prima). Por outro lado, o proletario, que era proprietario apenas de sua forca de trabalho e

da sua prole (os filhos), passou a ser propriedade do capitalista, que pagava salarios cada vez
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mais baixos para obter mais lucros, forcando o proletario a trabalhar em uma jornada de
trabalho que chegava até 16 horas.

E através desta situacdo que o proletariado percebe a necessidade de se associarem e,
juntos, tentarem negociar as suas condi¢des de trabalho. Com isso surgem os Sindicatos,
associacOes criadas pelos operarios, procurando, de alguma forma, apresentar-se
organizadamente perante os patrfes nos momentos de negociacdo de salarios e condigdes
de trabalho.

Os Sindicatos tém tido como missdo incorporar, coordenar e dinamizar as lutas dos
trabalhadores empregados e estaveis através da sua mobilizacao e da negociacdo coletiva e
a catalisar as aspiragcOes individuais e coletivas, mas partir de 1980 tém-se repercutido
sobre eles os efeitos das mudangas estruturais do mundo do trabalho.

Hoje a flexibilizacdo, a desregulamentacdo e a fragmentacdo do trabalho perturbam
fortemente a organizacdo e a consciéncia coletiva dos trabalhadores e modificam as suas
posturas, vida, cultura e capacidade de mobilizacdo e organizacéo.

Em Setubal, a partir dos inicios da década de 80, os grandes sectores da estrutura
produtiva, Metalomecéanica pesada, Siderurgia, Sector Automovel, Conservas, Corticas,
Construcdo e Reparacdo Naval, entram em colapso, e outros se redimensionam com o
despedimento de dezenas de milhares de trabalhadores. Esta fragmentacdo produtiva
acarretou a fragmentacao das classes trabalhadoras e das suas organizagdes. Os Sindicatos
nestes contextos de precariedade mostram-se incapazes de aglutinarem os desempregados e
precarios.

De acordo com a analise das “metamorfoses da questao social” de Isabel Astier, a
fragilizacdo dos trabalhadores na negociacdo com o capital provoca alteracbes em trés
dimensGes nas relacdes com o capital: na constituicdo das associacdes de trabalhadores, na
organizacdo dos movimentos de luta, na manutencdo das conquistas historicas com 0s
direitos sociais e laborais da classe operaria.

Nos periodos anteriores as reestruturacdes, os trabalhadores empregados nas fabricas
procuravam, através da acdo organizada, estabelecer melhores condigdes de trabalho,
valorizacgéo salarial e ampliagdo dos direitos sociais, mas a partir de 1980 esta organizacdo
sofre com as mudancas estruturais do mundo do trabalho. Pode constatar-se, por vezes, que
a progressdo dos contratos a termo, a par com uma reducdo significativa de trabalhadores
permanentes, tem conduzido a uma segmentagdo no interior da fabrica entre trabalhadores
efetivos e trabalhadores com estatutos precarios, fazendo com que antigas solidariedades
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sejam estilhacadas e projetos coletivos em torno de problemas laborais sejam
inviabilizados.

Estes trabalhadores, ao entrarem de forma macica nas empresas a0 mesmo tempo
que dezenas de antigos trabalhadores sdo afastados, tendem a ser encarados pelos «da
casa» como uma ameaca. Além de se encontrarem numa situacdo incerta quanto ao seu
futuro profissional, com menores niveis salariais e menor prote¢do social, sujeitos a niveis
elevados de rotatividade (entram e saem sucessivamente na empresa), defrontam-se, ainda,
com atitudes de desconfianca e menosprezo. Os conflitos e tensdes entre efetivos e
temporarios sdo notorios e manifestam-se quotidianamente nas relacGes de trabalho e nos
discursos

5.1 — A “desfiliacao”

Castels utiliza a expressdo “desfiliagdo” para indicar a auséncia da participagdo do
trabalhador em qualquer atividade produtiva e a falta de protecdo social. Outro conceito
utilizado por ele é o da “vulnerabilidade social” como zona intermediaria entre a filiacdo
social e a desfiliagéo social, caracterizada pela precariedade de trabalho e a fragilidade dos
suportes sociais.

O conceito de “desfiliagdo” também tem expressdo na crise do sindicalismo atual.
Com efeito, duma consciéncia operaria, do “orgulho de pertenca a classe operaria”, que
definia um certo tipo de relagfes de producdo transitou-se para uma “individualizacao das
relacoes de trabalho ™.

Cada trabalhador, tende, assim, a lutar individualmente por manter as regalias sociais
historicamente adquiridas e menos a lutar por um projeto coletivo, o que fragiliza a
negociacéo.

Paralelamente um outro movimento com forte pendor corporativista de certos
estratos laborais com capacidade reivindicativa (pilotos, juizes, professores, médicos e
outros sectores estratégicos) aumenta a separacao e divorcio entre 0s varios segmentos das

classes trabalhadoras.

CONCLUINDO:

- E, pois, dentro deste quadro teérico que coloco, de seguida, as minhas questdes de
pesquisa e que integram o objeto cientifico do meu estudo:

Neste “Mundo de Trabalho em Mudanca”, interessou-me, sobremaneira, estudar

percursos de trabalhadores de Setubal, atualmente desempregados, em trabalho precéario
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ou reformados, a forma como tém lidado com estas situacdes e gue compreensdes tém

delas, de modo a conhecer e caracterizar suas vivéncias, estratégias de sobrevivéncia,
recolocacdo no mercado de trabalho e as repercussfes nas trajetérias de suas vidas a
nivel profissional, pessoal (“self”), familiar, associativo e politico. Também era de meu
interesse, conhecer o papel dos mecanismos institucionais protetores em suas vidas e das
diversas redes de solidariedade. Finalmente, interessava-me perceber o papel do Servigo
Social mais adequado neste contexto de mutagdes do mundo do trabalho

Il - METODOLOGIA

Neste capitulo apresento e fundamento as opgdes metodoldgicas realizadas, bem
como identifico as técnicas de investigacdo de que me servi, expondo as suas virtualidades
e limitacBes, na sua ligacdo com o objeto de estudo em andlise, tecendo ainda algumas
consideragdes sobre determinados momentos criticos no decorrer da sua realizacéo.

A construcao do objeto de estudo desta pesquisa e 0 modelo de analise, resulta de um
conjunto mais ou menos complexo, mas necessariamente interligado, de opcoes,
designadamente de ordem metodoldgica. Por esta razdo, tanto a técnica de recolha de
informacdo como a perspetivagdo e andlise dos elementos empiricos recolhidos serdo
condicionadas pelo tipo de analise a que recorri.

Consciente de que o método €, uma estratégia geral de investigacdo, constituida por
um conjunto de procedimentos orientadores da pesquisa empirica, aprofundei as
metodologias mais utilizadas nas investigacbes das ciéncias sociais. Assim,
tradicionalmente, no dominio da metodologia de investigacdo das ciéncias sociais, €
possivel distinguir dois tipos fundamentais: as de cariz quantitativo e as de pendor
qualitativo.

As metodologias quantitativas "baseiam-se numa légica dedutiva, onde as
teorias e as hipéteses sdo testadas numa ordem de causa-efeito. Conceitos,
variaveis e hipéteses sdo escolhidos antes do trabalho de campo comegar e
permanecem fixos durante o estudo" (Creswell, 1997: 7).

Em alternativa, numa perspetiva metodoldgica qualitativa prevalece
uma ldgica indutiva que Creswell concretiza:- “As categorias emergem das
informacdes, em vez de serem identificadas a priori pelo investigador. Esta
situagdo potencia a formacéo de contextos-limite de informag&o muito ricos que
conduzem a padrdes ou teorias que ajudam a explicar o proprio fenémeno"
(Ibidem).
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Esta metodologia “conduz-nos a uma abordagem “compreensiva’ e torna-
se mais pertinente para explicar os periodos de crise, particularmente aqueles em
gue se assiste a transformacdes culturais com profundas mudancas ao nivel das
praticas sociais” (Creswell,1997: 7).

A partir do que foi explicitado nos capitulos anteriores deste documento, justifica-se
que o desafio metodoldgico desta pesquisa passe pela problematizacdo das potencialidades
explicativas da realidade social a partir de uma abordagem dos sujeitos, entendidos na sua
singularidade contextual. A compreensdo socioldgica foi inaugurada por Max Weber e
reconduz-nos a interpretacdo do sentido que os individuos dao a sua conduta.

Este trabalho segue de perto as modalidades de atuagdo proprias de uma abordagem
qualitativa dos fendmenos sociais que possibilita a identificacdo de aspetos
sociologicamente centrais, como a experiéncia subjetiva do desemprego, as percecdes
individuais das redes sociais de sobrevivéncia e protecdo ou de reinsercdo ocupacional.

Este enfoque tedrico-metodoldgico suporta-se, em grande medida, em alguns dos
legados weberianos que inauguraria a sociologia compreensiva. Para Weber, a
preocupacdo central da sociologia deveria passar pela apreensdo da componente
significacional que os sujeitos atribuem a sua acdo. Recusando o monopdlio explicativo
das estruturas sociais na compreensao da acdo social, Weber abre as vias do possivel para a
compreensdo do sentido implicado e conscientemente invocado nas acfes racionais dos

sujeitos, tal como Guerra sintetiza:

- “Weber pretende fazer da sociologia uma disciplina que encara o0s acontecimentos da vida
humana sob o angulo da sua significa¢éo cultural, distinguindo-se assim claramente de um tipo de
analise que visa descobrir as leis da regularidade do funcionamento societal” (Guerra, 2006: 7).
Confere-se, entdo, a centralidade ao individuo e ao discurso que 0 mesmo é capaz de
produzir, mas ndo descurando as regularidades sociais que enformam a singularidade da
sua trajetoria.

Técnicas de pesquisa

Apos a apresentacdo da escolha da estratégia geral da pesquisa, que me dispus a
efetuar anoto as técnicas de investigacdo acionadas no decorrer da mesma, isto €, 0s
procedimentos para obter certos resultados na recolha e tratamento da informacdo
requerida pela atividade de pesquisa”. Utilizei como orientagdo comum a todas as

entrevistas um Guido (ver em anexo)
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A centralidade atribuida aos individuos e as suas narrativas traduz-se nos grandes
planos de anélise em que a pesquisa repousa e onde mergulha para, entdo, inferir sobre
0s tracos de cariz macroestrutural que configuram a situagao dos sujeitos.

Trata-se sempre “de atores situados em contextos de acdo concretos, e a
atengdo a criacdo de significacOes pelos atores, centro de interesse das probleméticas
interpretativas — remete para uma dimensdo social fundamental que corresponde a
relagdo entre as perspetivas dos atores e 0s contextos nos quais se encontram
implicados” (Guerra, 2006: 18)

Relativamente as técnicas da recolha de dados é sobretudo o recurso a entrevista

semi-directiva que se imp0e.
A entrevista semi-diretiva, de acordo com Hagette, “pode ser definida como um
processo de interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador,
tem por objetivo a obtencdo de informagdes por parte do outro, 0 entrevistado. As
informacdes sdo obtidas através de um guido de entrevista constando de uma lista de
pontos ou tépicos previamente estabelecidos de acordo com a problematica central”
(1995: 86).
Entroncando diretamente no ambito das metodologias compreensivas, as entrevistas
podem ser criticadas pela potencial perda de objetividade do entrevistador, alicercada em
algumas tensoes:

- “Tensdo porque o narrador cria a sua prépria racionalidade no
discurso e porque o cientista terd de descodificar essa racionalidade
posteriormente, mas também tensdo porque o «voyerismo» sociolégico ndo €
suficiente para descansar o espirito do investigador relativamente ao facto de
nada ter para retribuir essa dadiva de partilha da intimidade, sobretudo

quando se trata de populagoes desprotegidas e com graves caréncias”
(Guerra, 2006: 21).

Por isso, a entrevista é extraordinariamente exigente para com o(a) entrevistado(a),
porque a racionalidade de uma vida, ou de uma decisao:

- “E encontrada exatamente ex post, no momento da narragao; ai, os elementos
que na altura pareciam dispersos e as racionalidades que no momento emergiam
como espontaneas estruturam-se num todo coerente que amarra o fio condutor de
multiplas decisdes e agdes”, (Guerra, 2006: 21).

Nesta ordem de ideias, a entrevista constitui um enorme desafio para o entrevistador
que parte para essa situacdo munido de um guido ou de um conjunto mais ou menos
alargado de topicos ou de tematicas um caderno de encargos mais ou menos definido do
que espera da entrevista, mas cuja execucdo ndo pode pér em risco o papel de facilitador e
simultaneamente cerceador do discurso do seu entrevistado, condicionando, assim,
adicionalmente, o proprio ato de comunicagdo em que se constitui a entrevista. Esse
momento delicado e critico na gestdo imediata do que ha a fazer, a dizer e a silenciar.
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Este Trabalho, sobretudo, enquanto tributo de um percurso de aprendizagem, partilha
dessa fragilidade, reconhecendo que a opcao pelas entrevistas implica um risco na gestdo
das mesmas.

Haveria sempre outras questdes a colocar, diferentes formas de enunciar o que se
pretendia, distintos reajustes nesse ato Unico que constitui a entrevista.

A partir de uma base de dados reunida no decorrer de um projeto de investigacao
sobre o desemprego em Setubal, alguns dos sujeitos inquiridos manifestaram-se
disponiveis para contactos posteriores, visando um aprofundamento da informacéo
recolhida, cedendo para esse efeito 0s seus dados de contacto. Foram, assim, selecionados
alguns dos individuos que encaixavam nos perfis definidos para a pesquisa. A diversidade
de perfis selecionados procura dar resposta a questdo central que se coloca na anélise
compreensiva que passa pela definicgdo de “uma pequena dimensdo de sujeitos
«socialmente significativos» reportando-os a diversidade de culturas, opinies,
expectativas e a unidade do género humano” (Guerra, 2006: 20).

Os primeiros contactos foram efetuados pessoalmente, mas com bastante
informalidade, nos quais procedi a uma explicacdo sobre os objetivos inerentes e
indagando sobre a disponibilidade para a marcacdo de um encontro com vista a realizacdo
de uma entrevista. Houve apenas um desempregado que ndo aceitou ser entrevistado, por
se encontrar psicologicamente muito fragilizado. As entrevistas foram realizadas entre
Maio e Dezembro de 2011. As pessoas contactadas acederam em ser entrevistadas. As
entrevistas realizaram-se, umas na casa das proprias pessoas, outras num gabinete da Igreja
de N2 Sr.2 da Conceicdo em Setlbal. A inexisténcia de ruidos possibilitou uma razoavel
gravacdo audio. As entrevistas em nimero de 5 pautaram-se pela “clarificagdo de duas
nogdes bésicas: a de diversificacdo e a de saturagdo” (Guerra, 2006: 20).

O inicio das entrevistas coincidia na apresentacdo dos objetivos da pesquisa e
ressalvando-se sempre, 0 anonimato que recobria a utilizagao das entrevistas e solicitando,
ainda, autorizacdo para o registo dudio das mesmas. Deste modo, procurou-se cumprir com
“os dois principios éticos, que sdo o de informar corretamente os individuos acerca dos
objetivos da investigacgéo e o de proteger as fontes” (Guerra, 2006: 22).

A diversificacdo dos perfis dos entrevistados (idade, género e sector de atividade)

assegurou-se no momento de selecdo. O critério da saturacdo foi acionado no decurso das
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entrevistas, quando alguma da informagéo recolhida comecava a repetir-se em funcéo das
questdes de pesquisa enunciadas.

O material recolhido em suporte audio foi alvo de um processo de transcricao
integral a que se seguiram fases de leitura e de andlise das entrevistas, seguindo o
procedimento da “sinopse, mensagem e historico”.

A estratégia de redagdo e apresentacdo da andlise das entrevistas procurou ir ao
encontro de um duplo designio, paradoxal e (por vezes) contraditério: ha uma historia que
este trabalho se propde contar. Trata-se de uma historia suportada pelos pilares tedricos e
pela interpretacdo de dados das entrevistas que num equilibrio entre o interesse pessoal que
eu tinha, “a priori”, e um conhecimento empirico de senso comum, foram abrindo o sulco
pelo qual a historia se deveria construir ao longo das varias entrevistas efetuadas: a historia
dos desempregados em contextos sociais diferentes.

Procurei fazer-me eco das narrativas das pessoas entrevistadas, consciente de que a
metodologia qualitativa seguida pode ndo apresentar uma visdo ampla, do ponto de vista
estatistico, que, eventualmente, alguns leitores desejariam ou de na andlise efetuada as
entrevistas ndo ter correspondido ao vasto campo tedrico que apresentei. Tal se deve,
todavia, em grande parte, a amplitude e complexidade das questBes subjacentes as
“historias de vida” das pessoas entrevistadas, aos cenarios econdmicos, laborais e politicos
que se configuram no mundo atual e a tratar-se duma Dissertacdo de Mestrado que néo

possui as ambic@es dum Trabalho final de Doutoramento.

I11 - PERCURSOS DE VIDA DE DESEMPREGADOS DE SETUBAL: efeitos
do desemprego e sofrimento

1- Apresentacao e andlise dos resultados das entrevistas

Apos a recolha da informacdo perante o desafio metodoldgico da sua analise e com o
objetivo de construir possiveis “ideal-tipo” dos desempregados, apoiei-me no método
proposto por Marc-Henry Soulet (2002) que se baseia na proposta de modelizacdo da
pesquisa qualitativa preconizada por Joseph Maxwell (199) e que se foi transformando
numa metodologia prépria do material recolhido.

Tendo em conta o objeto do meu estudo, pretendi, entdo, captar, 0 percurso vivido
pelos desempregados que entrevistei numa perspetiva que parte deles préprios. Fi-lo,
repito, baseando-me no método de Soulet (2002). O primeiro tipo de analise corresponde

44



segundo os autores enunciados, a interpretacdo local. Esta faz-se em trés momentos: a
sinopse, 0 historico e a mensagem.

O primeiro passo, apos a audigdo do registo audio das entrevistas foi proceder a uma
sinopse, ou seja a fazer um resumo de modo a deixar-me impregnar pela entrevista, pelas
experiéncias relatadas pelos entrevistados o que gerou em mim uma apropriacdo e ja uma
certa abstracao.

ApoOs este primeiro passo fiz o histérico das entrevistas, ou seja, procurei
compreender o encadeamento dos factos e da conduta do entrevistado em relagdo ao
“problema”, tal como aparece relatado nas mesmas, a partir do ponto de vista dos
entrevistados. Isso ajudou-me a perceber a estrutura da relacdo deles com o problema e a
sequéncia das suas reacdes e, comportamentos e acdes desencadeadas.

O terceiro passo, e seguindo o método atras referenciado, consistiu em extrair das
entrevistas a mensagem que me foi transmitida por eles. Ouvi de novo cada uma das
entrevistas na tentativa de responder a uma questdo: o que é que o entrevistado me queria
dizer?

Depois destes trés momentos comecei a delinear a minha perspetiva, ou seja, a tentar
compreender em que é que esta historia me ajudava a responder as minhas questdes de
pesquisa.

Procedi da mesma forma relativamente a todas as entrevistas e procedi a uma andlise
transversal das suas interpretacdes locais e desenhei, finalmente, o mapa das pistas
fornecidas por elas: a ligacdo entre elas deu-me a histéria comum dos entrevistados.

Concluindo, a interpretacdo local correspondeu a interpretacdo transversal das

interpretagdes transversais.

2 - “HISTORIAS DE VIDA”

A - Entrevista com Granadas

A Entrevista que fiz ao Granadas, homem de 59 anos, casado, pai de uma filha

licenciada, em trabalho precario e deslocada, decorreu, num fim de tarde de domingo e

prolongou-se por mais de duas horas e meia, em sua casa.
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a) — O Granadas € um homem cuja trajetéria de vida foi muito marcada desde a
infancia pelo sofrimento e pobreza. A familia era constituida por cinco irmos, e os pais,
vendedores ambulantes, de terra em terra, faziam cestos de junco e outros arbustos

colhidos nas ribeiras e que vendiam de terra em terra.

Os pais eram muito pobres e com enorme dificuldade para alimentarem 0s seus
filhos. Deixavam-nos, por isso, sozinhos em casa durante alguns dias, com pouca comida e

0S mais novos entregues aos cuidados dos mais velhos.

Um dia O Granadas ia com o0s pais e ao passarem numa aldeia, um pastor ofereceu-se
para cuidar dele a troco do seu trabalho, prometendo escola, alimentagéo, casa e roupa. Ele
passou dois ou trés anos ai, mas com muito mas recordacGes. Andava descalco mesmo
quando havia geada, e ndo o mandavam a escola. Encarregava-se de levar o rebanho a
pastar. Um dia a sua mae passou por la e ao vé-lo cheio de frio e muito magro decidiu leva-

lo com ela.

Depois 0s seus pais conseguiram que uma senhora, possuidora de bastantes terrenos,
Ihes desse um bocado de terra para construirem uma habitacdo. Levantaram as paredes,
mas sO tiveram dinheiro as telhas. Nas portas, apenas, um taipal. Os dois irmdos mais
novos, um dos quais o Granadas, dormiam ai no chdo, com uns velhos cobertores,

enguanto os pais se ausentavam durante alguns dias para venderem os seus objetos.

b) - O Granadas aos doze anos foi trabalhar com o irmao e um amigo para um ferro-
velho. Recordou que esta primeira experiéncia de trabalho foi muito dura, devido a idade e
a natureza do trabalho.

Depois foi mudando de emprego até que um dia decidiu emigrar clandestinamente
para Franca, isto na década de sessenta. Foi apanhado pela guarda fronteirica e acoitado,

sendo libertado, dois dias depois, com sérias ameacas feitas pela PIDE.

Voltou a trabalhar desta vez na construcgdo civil, e em varias empresas, algumas de

pequena dimensdo, muito mal pago e sem direitos sociais até que chegou a idade da tropa.

Descobre através dum amigo o partido comunista que foi para ele uma resposta e

uma orientacdo de vida.
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Prestou servigo militar na guerra colonial como auxiliar de enfermagem. Recordou as

atrocidades das guerras, os ferimentos gravissimos de colegas e os mortos.

Regressado a Portugal, em 1976 e ap06s o servico militar comegou por trabalhar em
duas empresas, Setenave e Entreposto Industrial.

c) — Foi descobrindo e sentindo, pouco a pouco, 0 seu dever de militante. Foi
membro de Comissbes de Trabalhadores e Delegado sindical. Era periodo em que o0s
salarios e os direitos sociais conquistados com 25 de Abril garantiam uma vida digna e

sustentavel.
Com o salario da esposa e 0 seu pagavam os estudos da sua filha na universidade.

Com a crise dos anos 80 e com o encerramento do Entreposto Industrial caiu no
desemprego. Devido aos encargos financeiros que tinha, acumulava o subsidio de
desemprego com trabalho clandestino e precério.

Um dia teve um gravissimo acidente de trabalho com consequéncias ao nivel da

coluna vertebral.

Dois anos depois e ndo conseguindo viver na inatividade, langou-se, de novo, a fazer
alguns biscates até que foi acometido por uma doenca do foro oncoldgico, motivo pelo
qual teve de ser sujeito a varias cirurgias que o afastaram definitivamente do mercado de
trabalho.

Foi-lhe atribuida uma penséo por incapacidade, o0 mesmo acontecendo a sua mulher

por ser diabética. A soma das duas pensdes ronda os 600 Euros.

Falou-me do seu ambiente familiar, da boa relagdo com a sua esposa, a quem refere

como uma verdadeira companheira de vida e do amor pela sua filha.

H& trés anos ajudou a lancar uma Associacdo de Reformados e Pensionistas e

continua a sua militancia politica e partidaria.

Fala com revolta e indignacdo da crise, injusticas e exploracdo que aumentaram no
pais, mas mantém forte consciéncia operaria e dos valores histéricos da classe operaria:

transformacgdo do mundo, luta contra a exploracdo, solidariedade e paz.
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Uma grande preocupacdo manifestada foi o facto de a sua filha ndo encontrar

emprego compativel com a licenciatura que tirou.

Termindmos a entrevisto com o seu lamento e enorme tristeza de ndo poder

continuar a trabalhar por motivos de salde.
B - Entrevista com Joaquim Paiva

A Entrevista demorou cerca de trés horas. Contou a trajetdria da sua vida. Oriundo

duma familia de oito irmédos, mée operaria das Conservas e pai pescador.

a) - Recordou a sua infancia como tendo passado muita fome e lembra-se que um dia
pediu um pouco de pdo a avo e ela lhe disse: - “Pensas que isto é uma padaria?”. A Mae
s0 tinha trabalho algumas horas por dia quando havia peixe. Depois, durante o “defeso”, e

passavam muita fome.

Fez a quarta classe e aos treze anos comecou a fazer pequenos trabalhos e recados. O
percurso da sua vida de trabalho foi extremamente diversificado e tortuoso. Fez de tudo um
pouco. Foi para a tropa, mas desertou (tempo da guerra colonial). Castigado, cumpriu mais

de 6 anos no exército.

Depois da tropa e antes do 25 Abril trabalhou na Lisnave, como operéario
metaldrgico, donde guarda como melhor recordacdo o facto de pela primeira vez ter tido
trabalho estavel, embora com salario baixo. Ap6s o 25 de Abril, considera que a sua vida
melhorou muito, com melhor salério e com regalias sociais. Foi a altura em que p6de

comprar carro e passar férias.

Quando a crise entrou no distrito de Setubal, pelos anos 80, ja estava na Setenave. Ai
comecou o Calvario da sua vida: salarios em atraso, greves, inseguranca, perda de
direitos... até que um dia foi vitima dum despedimento coletivo. Pouco trouxe de
indemnizacdo a qual foi gasta, rapidamente, pois tinha de alimentar a familia um agregado

de quatro pessoas.

Emigrou para varios paises, com contratos temporarios de 1, 2 ou 3 meses. Pouco

dinheiro conseguiu amealhar, dado que depois passava meses sem trabalho.

Entretanto os filhos casaram, tiveram filhos e também foram ficando desempregados

e vinham ter com ele para os ajudar. Nesta fase da sua vida comegou um itineréario de
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trabalho temporario por muitas empresas e diversos sectores de atividade. Quase sempre

sem direitos ou contrato de trabalho.
b) - Em toda a conversa sobressaia:

- A importancia do trabalho como base para a sua vida

- A capacidade critica que demonstrava face as organizacgdes sindicais, partidarias e
principalmente atitudes egoistas das pessoas

- O sentido de dignidade da sua auto estima

- A falta de esperanca

A questdo da solidariedade entre trabalhadores aconteceu, para ele, apenas
esporadicamente, quando se organizavam para fazerem entre si a divisdo do trabalho por

turnos ou as horas extraordindrias.

Recordou os tempos em gue ao fim de semana podia dar uma volta com a familia e
até comer em alguns restaurantes. Para ele o trabalho, referia permanentemente, era a base

para a toda a sua vida.

Falou da sua estadia nos estaleiros navais em Nantes (Franca), da sindicalizacdo, das
lutas, dizendo que em Portugal foi sindicalizado vérias vezes, mas que nunca quis ocupar

funcBes no sindicato.

Guardava ressentimentos e criticas contra oportunismos partidarios que conheceu e
atribuia ao partido comunista muitos dos males que os trabalhadores tiverem de suportar,

pois ndo os defendiam, mas apenas as suas ideias.

Contou com muita magoa que quando comecgou a ndo ter trabalho a sua familia foi-se
desmoronando. Os seus filhos também desempregados era a casa do pai que vinham pedir
ajuda, mas comecou a nao poder ajuda-los.

Sente-se, agora, doente, sem forgas, com dores, mas ndo vencido da vida. Varias

vezes falava na ignorancia do povo como causa dos males de que padecemos.

Afirmou que nunca foi comunista, filiado, mas que sé viveu bem no tempo de Vasco

Gongalves.

Para ele o acontecimento mais traumatizante da sua vida foi quando se separou da

mulher, que segundo, ele, ndo a podia sustentar.
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C - Entrevista com Joaquina

Joaquina tem 68 anos, nascida e criada na cidade de Setubal, vem de uma familia
trabalhadora, filha de pai pescador e de mée operéria numa industria de conservas e irma

de dois rapazes e trés raparigas. Foi casada durante 4 anos, e tem uma filha e uma neta. E

reformada desde os seus 63 anos, final da sua atividade profissional.

a) - O seu percurso escolar, em comparagdo com os dias de hoje, foi curto: aos 10
anos terminou a 42 classe, na Escola dos Pescadores, (por ser filha de um maritimo), e era
neste mesmo estabelecimento de ensino, que por vezes tinha a sua Unica refeicdo do dia.

Conseguiu dar continuidade aos estudos, concluindo o 7° ano huma outra escola.

b) - Ja o percurso de vida profissional, também comparado com os dias de hoje,
pode-se dizer que foi precoce. Aos 10 anos comecou a trabalhar, sempre conciliando com
0s estudos, regava o jardim e outros espacos verdes de uma quinta, em que era paga de 15
em 15 dias. Aos 13 anos, apds conclusdo dos estudos, comecou a trabalhar junto da sua
mée, na fabrica de conservas de sardinhas onde fez de tudo um pouco. Chegou mesmo a

trabalhar com as maquinas e apds 2 a 3 anos acabou por sair por sua vontade propria.
Mas néo ficou por ai. Teve varios empregos;
- Estafeta num armazém farmacéutico;

- Empregada de balcdo e contabilista de uma pastelaria/café conhecida por
Benjamim;

- Operaria, durante 23 anos, na mecanica Setubalense, fabrico de latas para conserva,
até esta encerrar por faléncia. Devido as dificuldades financeiras da fabrica alguns salérios
ficaram por regularizar;

- Restauradora do Palacio D El Carmen, na Serra da Arrabida, durante cerca de 10
anos;

- Assistente, durante cerca de 12 a 14 anos, numa oficina de azulejaria, no vale da
rosa. Fez um pouco de tudo, desde a produzir, cortar e pintar azulejos manualmente,
participou em diversos trabalhos de restauracdo em Setubal e em grandes obras em Lisboa.
Mas, o negocio foi abaixo juntamente com a queda de construcdes destas habitacdes ricas,

0 que levou a ter que procurar outro emprego, ja numa idade avancgada;
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- Empregada de limpeza em duas empresas, em que numa delas durante cerca de 4 a
5 anos. Devido a problemas de saude, teve de procurar outra atividade profissional,
- Empregada na Merlony, sendo este o seu ultimo emprego, aos 63 anos.

c)- Na sua vida houve uma trajetoria em que a dimensdo militante, sindical e politica
esteve presente, nascendo da sua revolta desde nova, ao presenciar as condi¢es de
trabalho e as dificuldades vividas pelos seus pais e pelas pessoas em seu redor.

Sindicalizou-se, ja antes do 25 de Abril e afirmou que aprendeu muito no sindicato,
como por exemplo: a diferenca que ha entre o mal e 0 bem das pessoas, a esséncia da vida
das pessoas e como elas vivem; aprendeu aa falar e a dialogar com 0s outros, a ver a vida
que as pessoas levavam antigamente e a ajudar os outros. Foi ai que foi fazendo a sua
formagdo como pessoa. No Sindicato foi sempre muito ativa, passou pela Unido de
Sindicatos, pela Intersindical e ainda se deslocou a Polonia para tirar um curso sobre o

sindicalismo.

A sua primeira ligacdo formal ao partido, foi com o MDP, afastando-se deste, antes do
25 de Abril. Contou que foi uma das pessoas que formalizou a posse das instalacdes do
partido comunista, em Setlbal. Conta que tinha uma enorme paixao pela vida e luta
partidaria, devido a sua forca para se integrar nas coisas e para lutar contra a opressao,
contra tudo o que era de mau e exploracdo. Essa forca, diz ela, vinha-lhe das vivéncias do
seu passado de pobreza, motivando-a a ter este compromisso partidario, mas 0s ideais do

partido ideais também contribuiram.

Apesar de ser da religido catélica, Joaquina nunca misturou a religido com a politica,

como também nunca Ihe criaram barreiras ou dificuldades pela sua opgao religiosa.

Hoje, vé muitas diferencas no seu partido, desde a falta de solidariedade de uns para

com o0s outros, a falta de amor ao partido. Sente um desencanto e um desanimo.

Depois de Reformada, fez parte de um Movimento de Reformados, numa associacéo,
mas que no seu ver, ndo foi uma experiéncia muito positiva. Em sua opinido, as pessoas
que estavam a frente das coisas, com muita pena, ndo tinham formacéo e capacidade para
tal, e as que tinham esse mesmo perfil eram afastadas. Acredita que podia ter sido uma

coisa boa.
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e) - Na sua opinido, vé uma juventude sem futuro, mas que quer lutar, lutar por uma
vida melhor, por melhores condicdes de trabalho, para ter alguma coisa. Reconhece que no
partido comunista ha muitos jovens, “vé-se muita juventude, mas falta a vivéncia no dia-a-

dia daquela militancia, e que na pratica, foi tudo por dgua abaixo”, afirma ela.

Acredita que os valores fundamentais para dar sentido a historia, a vida humana e
para haver futuro, €: respeitar todas as pessoas, os trabalhadores, o semelhante, mas acima

de tudo, solidariedade, ser sempre solidario, ndo s6 em datas especificas.

Em relacdo a atual situacdo politica, em que o chamado Estado Social, (habitacdo
social, saude, reforma...) Joaquina ndo tem palavras para dizer o que pensa, mas deixa este

desabafo de indignagéo:

- “Eles apostaram em terem maioria absoluta, um governo absoluto, um
presidente deles. Um presidente, um governo e a maioria, tiveram, para simplesmente
acabarem com tudo. Vao acabando aos poucos, com tudo o quanto era do 25 de Abril,
sanear o 25 de Abril, tudo quanto estd na Constituicdo vai ao ar. Porque eles querem
e por serem a entidade patronal, para poderem ter mais maos livres para explorar,
entregar tudo as maos dos privados. Existe uma ansia de ganancia e poder. Isto é um
circo. Ha-de vir a altura que isto da a volta outra vez.”

E o seu desejo final é: - “Queria que isto mudasse e que houvesse esperanca, coisa
que ndo vai haver, vai ser muito dificil. Para o préximo ano o que desejo é que todas
as pessoas tivessem pdo, paz e sossego. Que se modificasse todo o sistema, que
houvesse paz para todos. E esta a minha vontade.”

D — Entrevista com Custodio

a) - O Custddio esta casado com Katia. Tém respetivamente 26 e 24 anos. Ele tem
apenas o 8° ano de escolaridade obrigatéria e ela o 4° ano. Todas noites vem ao
Restaurante Social da Paroquia de N2 Sr® da Conceicdo, em Setubal, buscar o jantar para

ele, esposa e duas criangas.

Estdo os dois desempregados. Atualmente vivem em casa da sogra dele, pois
tiveram de abandonar a casa em que habitavam (heranga dos avos) por ndo terem dinheiro
para pagar a eletricidade e a agua, pois apenas sobreviviam nos ultimos meses com 0s
abonos de seus dois filhos, um de 7 meses e outros de 4 anos. Infelizmente, também a
sogra tem uma pensdo s6 de 310 Euros. Por isso, o casal viu-se obrigado a recorrer ao

pedido da solidariedade.
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O Custddio disse que enquanto era crianga, muitas vezes ndo ia a escola, ficava a

brincar narua, mas que a sua mée néo sabia.

b)- Foi criado sO pela mae, ndo tem irmdos. Pais divorciaram-se, e, depois, disso
nunca mais viu o pai que despareceu para o estrangeiro quando ele tinha cinco anos. A mée
ia trabalhar em limpezas e regressava a casa no fim do dia e, por isso, ficava grande parte

do tempo sozinho.

Hoje arrepende-se de ndo ter estudado mais, pois, assim, ndo pode frequentar

cursos de formacéo profissional.

c) - Foi-me relatando que ao longo da sua vida nunca teve um trabalho efetivo,
sempre um trabalhador precario. Nunca fez formac&o profissional devido a néo ter o 9° ano
de escolaridade. Na maior parte dos casos o0 patrdo ndo fazia descontos para a Seguranca

Social e, por isso, s6 em raros periodos da sua vida teve direito a subsidio de desemprego.

O ultimo emprego que teve, por conta dum subempreiteiro, numa grande empresa
terminou duma forma abrupta. Um conflito com outro trabalhador motivou o seu

despedimento com justa causa. Ficou, por isso, sem direito a subsidio de desemprego.

Quando entregou a sua candidatura para o RSI ela foi indeferida, pois ele havia
recebido mil e cem euros no final do més de Julho, valor que excedia aquilo que a
regulamentacdo previa para o seu caso. Explicou que nos meses seguintes ndo auferiu
qualquer quantia pois ndo voltou a trabalhar e a Seguranca social ndo tinha tido isso em

conta.

A esposa trabalhou sempre no ambito da indlstria hoteleira, mas em trabalho

precario.

d) - Quando lhe perguntei o que pensava dos Sindicatos e da classe operéria
mostrou um desconhecimento quase total sobre esse assunto, pois nunca tinha sido
sindicalizado nem participado em qualquer luta ou manifestacdo. Todavia, disse-me que
admirava pessoas que lutam contra a injustica e contra o0 desemprego, mas que nunca foi a

uma manifestacdo ou fez greve.

A pergunta que Ihe dirigi, se alguém lhe oferecesse um trabalho sem horério fixo, e

com mais de 40 horas por més, a ganhar s6 o salario minimo e a ndo fazer descontos, ele
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respondeu-me, de imediato, que aceitaria, pois, 0 que queria era poder dar de comer aos

filhos e a esposa.

E - Entrevista com a Joana

A entrevista com a Joana decorreu duma forma muito agradavel. Entrevista em

ambiente descontraido em que as palavras fluiam como a 4gua num declive do rio.

a) - E uma jovem de 26 anos, licenciada em Engenharia do Ambiente, oriunda
duma familia muito pobre do bairro da Bela Vista, em SetUbal. S&o seis irmaos, trés
rapazes e trés raparigas. As trés irmas fizeram licenciaturas. Os irmdos emigraram para

Holanda e Inglaterra.

Desde os 14 anos que viveu apenas com alguns dos irmaos, pois, 0S seus pais
abandonaram-nas. Falou-me das dificuldades econdmicas da familia e do esforco que
tiveram de fazer para crescerem. Normalmente conseguia ter Bolsa de Estudos. Na sua
trajetoria ela passou por multiplos tipos de trabalho, sempre precério, desde pastelarias,

fabricas, com turnos até a noite.

b) - Estudou no Instituto Politécnico em Setibal numa primeira fase; depois
concluiu a Licenciatura em Beja. Nesse periodo, as aulas eram durante a manha e a tarde ia
para Lisboa, para o Centro Comercial Colombo trabalhar, donde regressava pela meia-

noite.

A partir dos 14 anos, ela e as irmds foram sempre trabalhar nas férias para poderem
ter dinheiro para as suas coisas pessoais e estudos. Comecgaram por distribuir propaganda
nas ruas e em casas, mas ficou-lhe uma amarga recordacao, pois, no final do més o

“patrdo” desapareceu e nao lhe pagou nada!

Fez experiéncia de trabalho em Fabricas ligadas ao sector automovel, trabalhou
num Call Center (donde guarda recordacdes duma grande exploracdo pelos ritmos de
trabalho e ter de “enganar” as pessoas para vender os produtos da empresa), depois em

servico de limpezas a partir das 5 da manhd (j& licenciada) no Jumbo de Setubal.

Guarda boas recordagbes duma fabrica onde esteve alguns meses, isso, devido ao

trabalho em equipa e ao ambiente de amizade entre colegas. Posteriormente e, durante
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varios meses, trabalhou também no supermercado Modelo. Depois aproveitou uma
oportunidade de fazer na Auto Europa um Curso de Higiene e Seguranga, mas nao

encontrou trabalho nessa area até ao momento.

Pelos trabalhos variados e sempre precarios por onde passou sempre conseguiu
estabelecer amizade com colegas, alargou o0s seus conhecimentos e trabalhava por

necessidade de encontrar meios financeiros para 0s seus estudos.

Disse que no passado havia muita facilidade em encontrar trabalho e que agora
participa na organizacdo de alguns eventos de animacdo cultural, mas que umas vezes € a

titulo voluntario e outras remuneradas, mas que a situagao é muito instavel.

Sente uma frustracdo pelas capacidades e formagao que tem e nédo arranjar emprego
compativel. Dedica os fins-de-semana a trabalhar com um Movimento Educativo de

Criancas no Bairro.

29 ¢¢

c) - Na entrevista falamos de palavras-chave como “politica”, “sindicatos”, luta de
classes”, “greve”, “manifestagdes”. Revelou que a sua formacdo politica ou sindical ¢é
muito pequena e que nunca participou em nada, talvez por ndo ter trabalho estavel, mas

acha que é importante as pessoas se reunirem e manifestarem.

Aprecia e valoriza muito a solidariedade, a dedicagdo aos outros e ideias como paz,
justica, simplicidade e defesa do meio ambiente. Revelou um sentido de esperanca e

motivacao para construir o seu futuro, mas pensa emigrar no préximo ano.

No final da Entrevista disse que gostou muito da conversa, que o tempo “fugiu” e

que quer continuar a falar sobre estes assuntos.

2.1 — Consequéncias do desemprego no “Self”/Identidade/Projeto de Vida

O objetivo da minha pesquisa era ver a vida por detrds dos nameros. Estamos
habituados a lidar com as estatisticas do desemprego, mas esses humeros ndo dizem nada
sobre a completa instabilidade e incerteza com que as pessoas desempregadas vivem:

- “Nem imagina, so me apetecia meter a cabe¢a dentro dos len¢ois e chorar! Se
tivesse um buraco na casa enterrava-me. As pessoas com quem me dava deixaram de
me telefonar, ndo sei se por me verem vir buscar a comida ao Restaurante Social. Se
nao fossem as minhas duas criangas, uma de 2 anos e outra de 7, ndo sei 0 que teria
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sido da minha vida! O meu marido também apanhou uma depressdo!”, diz Susana,
jovem esposa e mae de duas criancas no dia em regressou ao mercado de trabalho.

E o testemunho de Mauricio, 29 anos é também eloquente:

- “ A minha mulher e eu estamos desempregados. Temos trés criangas. Todos
o0s dias vamos a pé trés quilémetros, deixdmo-las com o0s avOs para ao menos terem
gue comer. NOs, (e as lagrimas comecam a rolar ao mesmo tempo nas suas faces) nao
temos nada para comer. E, para mais, ndo posso trabalhar agora. Estou com este
dedo em gangrena. Estava a fazer uns biscates e caiu-me um ferro em cima e
esmagou-mo. N&o tinha seguro, também. S6 temos os Abonos das criancas.”

E Maria fala com a mesma tristeza:

- “Fui empregada doméstica, trabalhei em fabricas, varri lixo nas ruas. Tirei um
Curso de Esteticista pago por mim...mas ndo encontro nada para fazer!”.

Maria é um retrato a duas cores, pois a tristeza profunda é envolta num sorriso de
simpatia e gratidao.

Estes testemunhos enquadram-se em noticias dramaticas que, dia a dia, surgem na
Comunicacéo Social:

- Criangas que véo para as escolas sem o pequeno-almogo e que apenas tém como
refeicdo o almogo fornecido nas instituicdes escolares.

- As discussdes familiares que proliferam e a violéncia domestica que alastra.

A experiéncia do desemprego vivida pelo individuo na esfera social e econémica
contamina, necessariamente, a esfera da sua vida privada. As alteracdes nas condicdes
laborais acarretam para o individuo que as experimenta efeitos corrosivos sobre varias
dimensGes da sua vida pessoal e na propria construcéo da sua identidade e da realizacdo do
seu projeto de vida.

Os testemunhos destes desempregados apontam que, sem trabalho, para além da
perda da fonte de subsisténcia, se assiste a uma total desqualificacdo social, a uma perda de
identidade e de sentido do viver: - “Ando de lado para lado, ndo sei como passar o
tempo...”, diz Eduardo, operario da construcéo civil.

As pessoas sentem-se casa vez mais desamparadas e desiludidas com as politicas do
Governo e com o mercado de trabalho, algumas comegcam a ficar passivas e resignados a
precariedade. Embora todos os entrevistados responsabilizem a situa¢do do mercado, e do
Estado, pelo proprio desemprego, isto ndo deixa de ter influéncias na propria pessoa, que

acaba por se sentir fracassada e impotente, por ndo conseguir uma recolocacéo.
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Além da sensacdo de fracasso pessoal, € comum a indagacdo sobre o motivo de ndo

se conseguir um emprego.

O atual estado do mercado provoca situacdes em que mesmo trabalhadores muito
qualificados e com alto potencial ndo conseguem recolocacdo. Surge entdo a davida: “se
sou tdo qualificado, por que ndo consigo emprego?”. O trabalhador vive a sua situacéo

sem compreender totalmente o que esta a acontecer.

2.1.1 - ArticulacGes dos efeitos do desemprego na Identidade /“Sel” bem como
nas relagdes sociais (isolamento)

Sem trabalho e com poucos rendimentos, deixam de poder cumprir as suas
obrigacGes perante 0s empréstimos bancarios, créditos pessoais e contas mensais. Vivem
na iminéncia de perderem as suas casas, deixam de pagar as contas de telefone, géas, luz e

agua, e de poder comprar comida e roupa.

Sobrevivem dos apoios das instituicdes de solidariedade social e dos familiares,
amigos e vizinhos. Perdem a sua autoestima, isolam-se dos amigos, deixa de haver espaco
para o convivio, sentem-se constrangidos devidos as dificuldades que atravessam. Evitam
as despesas de satde e com medicamentos e véem-se aflitos perante as despesas escolares
dos seus filhos. Muitos sofrem depressbes, ndo conseguem lidar com todas estas
preocupacOes e ndo sabem o que fazer com tanto tempo livre. Os mais velhos sdo novos
para se reformarem e velhos para trabalhar.

As despesas sdo restringidas ao estritamente necessario e sdo 0s mais jovens que
sentem maior dificuldade neste aspeto, pois 0s mais velhos ja viveram outros tempos de

privacdes e convivem melhor com esta situacao.

A populagdo imigrante sofre de dificuldades acrescidas para a obtencéo e renovagéo
dos titulos de residéncia e, sem trabalho, ndo reinem as condi¢Bes necessarias para se
manterem regulares em Portugal, o que traz ainda mais instabilidade as suas vidas. Por
outro lado, existe uma maior competicdo pelas oportunidades de emprego, o0 que leva

muitas vezes a situacOes de intolerancia e racismo.
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2.2 - Consequéncias do desemprego na dimenséao das relacdes familiares

O testemunho que se segue demonstra a dimensdo das relacdes familiares do
desemprego. E o de Joana, viliva ha quatro anos. Encostada & porta do Restaurante Social
em Setlbal, quase uma hora antes da sua abertura

- “Estava sozinha em casa e vim para aqui. Chegara alguém com quem possa
conversar ”, respondeu-me, ela, assim, a pergunta sobre o motivo pelo qual vinha t&o cedo.

Trabalhou como auxiliar de cozinheira, mas uma dor ciatica arrumou-a para a pensao
de invalidez. A renda de casa leva-lhe quase todo o valor da penséo.

- “O que eu queria era encontrar um trabalho, fazer umas horas de
limpeza, passar roupa a ferro, mas néo hd trabalho!” E ndo tem filhos? - “E
como se nao tivesse, tenho dois, mas nem no Natal, nem no Ano Novo me telefonaram!
Quando eu trabalhava ou recebia o subsidio de desemprego estavam quase sempre ca
em casa. Agora dizem-me que a Seguranca Social ou a Caritas que me ajudem! E uma
tristeza,” rematou ela.

A influéncia do desemprego na relagdo conjugal

Crespo no seu depoimento afirma: - “Tenho 42 anos. Vivo sozinho. A mulher foi-se embora.
Filhos ndo tive. Trabalhei na construgdo civil, fui emigrante e pedreiro”

E a Susana expressa: “ Nem imagina, S6 me apetecia meter a cabeca debaixo dos lencois e
chorar. Se nédo fossem as minhas duas criancas, uma de 2 e outra de 7 anos, ndo sei 0 que teria
sido. O meu marido também apanhou uma depressdo”.

- “O que mais me custou na vida foi a separagdo da minha mulher logo que fiquei
desempregado e sem ter dinheiro para casa”, lamenta Joaquim Paiva

E o testemunho de Dulce, desempregada ha dois anos, demonstra o seu processo de
rotura familiar:
- Entéo, Dulce, que se passa? Pergunto-lhe eu:
- “ Uma tristeza tao grande. Trabalhei tanto. Tenho 42 anos. Estive em varias

fabricas de sumos, de tomate, trabalhos na agricultura e agora, desempregada aqui

’

estou eu!”. E familia? - “Tenho dois filhos, mas ndo me ligam.” .
Dulce, sentada com o prato a sua frente. Ndo fala. Magra, ar sofrido e triste,
diariamente vem comer ao restaurante Social. Ndo tem esperanca de encontrar trabalho. A
sua aparéncia € a de uma mulher, magra no corpo e sofrida na alma. So a beleza interior

podera compensar o desalinhado aspeto exterior!
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2.3 - Desemprego e vida familiar: efeitos na saude e responsabilidade familiar

Vemos muita gente desesperada por ndo saber como vai pagar a fatura da luz e a
renda da casa ou como vai dar de comer aos filhos: muita gente esgotada com a procura
constante de emprego sem qualquer sucesso, muita gente depressiva por ter trabalhado a
vida toda ver-se agora excluida do mercado de trabalho devido a idade ou a falta de
escolaridade/certificagdo profissional; muita gente cansada por ser constantemente
explorada por entidades empregadoras que nédo respeitam os direitos dos trabalhadores e
ndo pagam os ordenados atempadamente; muita gente desnorteada pois tinha uma vida
estavel e que agora se encontra na miséria.

- “Sabe, estou desempregado. Fui operario da Movauto (montagem de
automoveis), depois, da Renault, e quando ela fechou, fui para a Lisnave como
contratado a prazo. Agora estou desempregado. Tive também um problema cardiaco.

Ndo sei como vai ser a minha vida. Tenho uma filha e uma neta ainda para criar...

Mas isto ha-de ir”, diz Rolando

2.3.1 - A importancia das “redes familiares” e interpessoais

“Agora vivo do RSI. Antes, enganava a fome com metade da refeicdo dum amigo que
ia a Caritas buscar o almoco. Também os laranjais de vizinhos eram o meu ultimo

recurso” conta Crespo

Podemos, ap6s ponderada andlise das entrevistas qualitativas realizadas e doutras
fontes, encontrar varios elementos mais determinantes que servem de apoio em tempo de
desemprego.

Independentemente do sexo ou da categoria de trabalho dos entrevistados, todos
relataram o uso da rede de relacGes interpessoais, familia ou amigos, o meio adotado para
conseguirem 0s seus primeiros empregos, isto €, o primeiro trabalho que recordam foi
obtido através de informacéo e/ou indicacdo de familiares ou conhecidos.

As Redes sempre tiveram e, ainda tém, uma grande importancia na busca de um
emprego, tanto em nova recolocacdo como no primeiro emprego, ainda que a sua
eficiéncia tenha sido muito maior no passado, quando a problematica do desemprego nao
se apresentava tdo grave como hoje em dia. Elas ainda mantém, ainda, o status de uma das
principais estratégias de recolocagéo.

Em relacdo as estratégias de sobrevivéncia utilizadas atualmente, percebe-se que
todos os entrevistados contam com conhecidos e/ou familiares como ajuda no seu sustento

e outras necessidades imediatas.

59



A familia desempenhou um papel muito importante na vida dos individuos, tanto no
suporte social capaz de aliviar as pressdes decorrentes do desemprego como no sentido de
representar um elemento a mais de pressdo para um retorno mais facil a atividade
produtiva.

No caso em que a familia serviu de suporte social normalmente ele vinha, seja do
membro do casal que estava a trabalhar, seja dos parentes mais préximos, pais, filhos ou
irmaos, assegurando um apoio emocional, e muitas vezes, financeiro para a alimentagéo e
outras despesas basicas:

- “Estamos os dois desempregados. Atualmente vivemos em casa da minha
sogra pois tivemos de abandonar a casa em que viviamos (heranca dos avds) por nao
termos dinheiro para pagar a eletricidade a agua, pois apenas sobreviviamos nos
tltimos meses com os abonos dos dois filhos, um de 7 meses e outros de 4 anos”,
relata Porfirio.

Ao considerarem o papel que a familia poderd desempenhar no impacto das
experiéncias de desemprego, o primeiro fator que Gallie e Paugam (2000) destacam é o
grau de estabilidade da familia como instituicdo. Para aferirem essa situacdo, os autores
ttm em linha de conta indicadores tradicionalmente utilizados, como as taxas de
casamento, divorcios e o numero de filhos fora do casamento. Este nivel de observagdo €
complementado com uma anéalise sobre as responsabilidades da familia para com filhos
mais velhos e 0 tempo de permanéncia em casa dos pais.

Em muitos casos, as oportunidades de reinsercdo social ocorreram em virtude de uma
rede de contactos pessoais, amigos ou antigos companheiros de trabalho.

Também assume uma relevante importancia o papel desempenhado por Redes de
vizinhanca com caracter de informalidade onde se partilham refei¢cGes, se empresta
dinheiro, se visitam doentes e se acolhem novos emigrantes:

- “Antigamente havia aquela doutrina...de se ajudar uns aos outros...ainda me
lembro de quando era middo... um bocadinho de pdo dava para as quatro
pessoas...havia uma macd...havia dois ou trés e essa macd era distribuida por todos...
Hoje ndo se faz isso...”, diz Joaquim Paiva

- “Para inumeros grupos populares, a precariedade das condigoes de trabalho pode,
frequentemente ser compensada pela densidade das redes de protecdo proximas e de
vizinhanga” (Castels: 1998,p.24)

Muitas vezes eles trocam informagbes sobre vagas de trabalho existentes em

Empresas, Centros Comerciais, Centro de Emprego, Empresas de Trabalho Temporaério,
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subempreiteiros e até incentivacdo a emigracdo. Casos ha, também, em que muitos
trabalhadores recorreram a formacao profissional, habilitando-se com novas competéncias
por informag&o, exemplo ou estimulo de companheiros de trabalho ou de outros contactos.
E, ainda, em certos casos, aparece como estratégia de sobrevivéncia o uso da rescisdo
de contrato por falta de pagamento de salarios ou insolvéncia da empresa e para 0 acesso

ao subsidio de desemprego

Finalmente, com a situacdo de desemprego poderd emergir a perda de estatuto
social associado ao trabalho e, na medida em que o reconhecimento social de que se
gozava se altera, poderdo gerar-se sentimentos de inutilidade social, até mesmo, por acdo
do Estado que com a desregulamentacdo desse mesmo mercado de trabalho o faz adquirir
uma legitimidade juridica.

A pesquisa de Paugam sobre os processos de desqualificacdo social leva-o a
afirmar que estes ocorrem sob o cenario da nova pobreza
- “A degradacdo do mercado de trabalho com a multiplicacdo de empregos
instaveis e o forte crescimento do desemprego de longa duragdo, mas também para o
enfraquecimento dos lagos sociais, cujos principais sintomas sdo o aumento das
ruturas conjugais e o declinio das solidariedades de classe e de proximidade”
(Paugam, 2003: 13).

H& um distanciamento do mundo do trabalho que é comum a um nimero
dilatado de sujeitos e que “é acompanhado, em muitos deles, por um afastamento
da vida social, por uma crise de identidade, por problemas de saude (depresséo) e,
em certos casos, por uma rutura familiar” ((Paugam, 2003: 13).

Contudo, a circunscrigdo dos horizontes de expectativas de emprego e a acumulagéo
de negativos sentimentos de inutilidade, podera levar os individuos a romperem totalmente
com a sociedade.

Entdo, “com a perda do emprego, o trabalhador ndo perde somente o seu
salario, perde o seu estatuto de trabalhador, a sua organizagdo do tempo e do espago,
a sua sociabilidade no café, as suas relagdes com os companheiros no final do dia de
trabalho” (Paugam, 2003: 16).

Deste modo, nessa situacdo, “o desempregado perde rapidamente os
seus principais pontos de referéncia e experimenta uma crise profunda de
identidade” ((Paugam, 2003: 16).

O prolongamento da fase de fragilidade poderd desembocar numa situacdo de

dependéncia.

Na base desta transformacao, esta a aceitacdo da “ideia de serem dependentes e
de manterem relagdes regulares com os servigos de acdo social para obterem uma
garantia de rendimento e ajudas diversas, porque lhes é impossivel proceder de outra
maneira (Paugam, 2003: 17)
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3 - Desemprego e sofrimento

3.1 - Desemprego e sofrimento psiquico. A ideia da existéncia de uma
psicopatologia do desemprego ja foi fundamentada por diversos autores (Angerami &
Santos, 1984; Seligmann-Silva, 1994; Lima & Borges, 2002), que admitem que, sobretudo
0 desemprego prolongado, pode criar uma situacdo propicia a emergéncia de disturbios
mentais caracteristicos. Neste caso, € comum a desestruturacdo de lacos sociais e afetivos,
que podem ainda causar restricdo de direitos, inseguranga socioecondmica, redugdo da
autoestima, sentimento de soliddo e fracasso, levando, com frequéncia, a evolucdo de
distdrbios e dependéncia de drogas como o alcool (Lima & Borges, 2002).

Alguns estudos internacionais também indicaram o desemprego associado a
desfechos clinicos como a depressdo (Gallo et al, 2006; Price, Choi & Vinokur, 2002;
Stankunas, Kalediene, Starkuviene & Kapustinskiene, 2006), a ansiedade (Comino & cols.,
2003; Stankunas & cols., 2006) e baixo sentimento de bem-estar (Carrol, 2007; Kennedy &
McDonald, 2006).

O trabalho, compreendido como atividade genérica, € uma forma de relagdo com
coisas e pessoas e, por isso, forma identidades, jeitos de ser e existir num mundo
compartilhado. Por tudo isto, o desemprego e a insatisfacdo no trabalho estdo, muitas
vezes, na origem de experiéncias de desenraizamento, soliddo, desamparo e desespero,
como atestam as queixas trazidas por esta clientela. (Sato & Schimidt, 2004). 238 Aletheia
27 (1), jan./jun. 2008

Segundo Goulart e Guimarades (2002), a respeito das repercussdes psicossociais, 0
que tem sido apurado é a vivéncia do desemprego com um forte sentimento de
desagregacéo social e pessoal. Os resultados sdo alarmantes e indicam que o desemprego
pode culminar em depressdo, angustia, sentimentos de impoténcia e de culpa, perda da
autoestima, alcoolismo, tabagismo, uso de drogas em geral, conflitos conjugais e
familiares, isolamento social e até suicidio: “... 4 questdo de ndao haver trabalho, ter de me
separar, esta foi a coisa que mais me marcou...”, Fernando

Todas estas experiéncias de condi¢Oes adversas da situacdo de desemprego foram,
muitas vezes, observadas nas falas de outros dos entrevistados:

- “Varias vezes pensei por uma corda ao pescogo”, Crespo

- ‘. s q g fazer, a gente ndo consegue, ndo da, ndao vale a
i3 1
pena...” Porfirio
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- “Ndo me interessam visitas de amigos nem estabelecer convivéncia. N&o vale a
pena”, Francisco

3.2 - “Desemprego e sofrimento social”

A nocéo de sofrimento social é utilizada para descrever as problematicas a nivel da
salde mental, atraso intelectual, toxicomania ou tendéncia para o erro. Mas também é
importante apresentar uma analogia destas problematicas com o sofrimento do estigma
social. Para estes mais do que a sua deficiéncia ou atraso mental € o olhar dos outros que
faz deles sub-pessoas, seres sem valor e sem dignidade.

O sofrimento social existe quando o meu ser psiquico é abalado pelo meu ser social e
acontece pela passagem da existéncia de um laco social caracterizado pela integracéo do
conflito para uma situacao caracterizada pelo desligamento social. Enfraquecem os pontos
de apoio e da-se uma precarizagdo das condi¢fes de confianca. O termo “sofrimento” é
muitas vezes de natureza individual enquanto o de “social” se refere ao coletivo. A unido
destes dois termos, permite compreender a dor que uma pessoa vive em ligacdo com a sua
condigdo social. Estes sofrimentos coletivos sdo muitas vezes constituidos por exclusdo,
vergonha, pobreza e humilhacéo.

Segundo Kleinman (1997: 11) “A probleméatica do sofrimento social desafia as

categorizacOes médicas, psicolégicas e psiquiatricas na medida em que coloca primeiramente em

>

evidéncia a ligagcdo dindmica que existe entre os dramas pessoais e os conflitos sociais.’

Paul Ricoeur (1994) identifica um certo numero de fenémenos para explicar o
sofrimento social. Situa-0s em dois eixos octogonais. Sobre o primeiro eixo situa uma
graduacdo da relacdo de si com o0s outros e o segundo a diminuicdo do poder de agir.
Quanto mais o olhar do outro é negativo, mais a pessoa se sente limitada para se tornar
interveniente. Refere que o sofrimento social afunda o individuo na soliddo e no
isolamento. O individuo pode mesmo considerar o outro como um seu inimigo, vendo-o0
como responsavel pelo seu sofrimento. Pode até acontecer que o individuo se resigne a este

sofrimento e o considere como fazendo parte do seu destino.
Sobre o eixo da diminuicdo do poder agir, certos autores corroboram o pensamento

de Paul Ricoeur. Acrescentam que o individuo que se sente vitima perde o controlo da sua

vontade e do seu querer, ou seja, a incapacidade de autoestima. Da culpabilidade a
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vergonha, da depressdo a melancolia, com uma perspetiva aterrorizadora dum sofrimento
que inflige a si mesmo ao nivel do seu préprio “self” (identidade).

O processo de “sofrimento social” conjuga-se com “uma dor de existir”, ligada a
condicdo importante de experimentar que o sofrimento é “tributario” do contexto socio-
cultural, das reacdes, dos ecos de que se apercebe sobre si, das palavras e dos
comportamentos dos outros.

O sofrimento social pode também transformar-se em espago de possibilidades.
Jocelyne Lamoureux sublinha que “o sofrimento pode tornar-se em memdria (da falta
cometida, da violéncia), saber e estratégia de recuo” (Lamoureux J., 2003: 2).

Ricoeur (1994) insiste também sobre a tensdo entre o sofrer e o agir, sobre o facto do
sofrimento fazer a pessoa tornar-se mais dura, mas também de perseverar no desejo de ser
e do esforco para existir. Assim, o sofrimento social pode tornar-se uma metamorfose e

uma experiencia social de reabilitacdo

O individuo contemporaneo esta confrontado com a angustia perante a vida,
fragilizacdo dos pontos de apoio e a precarizacdo das condi¢cdes de confiancga.

Paugam (2003) refere que € o olhar da sociedade que etiqueta ou desqualifica a
pessoa com rendimento baixo.

A Susana relata isso mesmo: — “As pessoas com quem me dava deixaram de me
telefonar, ndo sei se por me verem vir buscar comida ao restaurante Social ”

Paugam (2003) afirma, ainda, que a sociedade constréi ou desconstrdi a identidade
pessoal e, por esse facto, classifica a inferioridade do estatuto duma pessoa que conduz a
uma desinsercdo social, a um “movimento de desqualificacdo de certos individuos, da sua
descida na escala social e da rutura dos lacos sociais” (De Gaulejac e Taboada Lonetti,
1994:19). Portanto, em ultima instancia, inicia-se um processo de deterioracdo da
qualificacdo social do sujeito, ou, como diria Paugam (2003), a possivel escalada de um

percurso de desqualificacao social.

4 - Consequéncias do desemprego na e vida social e politica
Varios dos testemunhos recolhidos patenteiam claramente a complexidade e
diversidade das consequéncias que o desemprego gera a nivel da vida social e politica:

- “..Ndo me sinto de c4, ndo me sinto deste mundo, ndo sei viver com esta
situacdo...todos os dias ando a procura de trabalho...j& me disseram que se eu ndo
tivesse a idade que tinha, tinha trabalho... Entdo estou velho para o trabalho e n&o
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estou velho para a Reforma, fiz essa pergunta a mim mesmo... O que eles querem é
gente nova... Tenho que me resignar a insignificancia dos outros... ” Joaquim Paiva
E continua, exprimindo sentimentos cruzados:
- “...Ndo é agradavel viver sozinho... As circunstdncias deste pais obrigam-nos
a ndo so6 viver sozinhos, como andarmos sozinhos e morrermos sozinhos...6 0 que
estes individuos querem... O povo € t&do cego que vota neles... Nao estou vencido da
vida... Nao me dou por vencido, quando me der por vencido ndo vale a pena lutar
pela vida, mas eu luto pela vida...” Joaquim Paiva
A pergunta sobre que titulo daria a Entrevista que lhe fiz, a resposta foi
imediata:
- “..A desventura de um homem so...”

E a Maria fala sem rodeios: -“Perdi a vergonha e vim pedir de comer ao Restaurante
Social. Roubar é que é vergonha! Assim a tivessem esses bandidos que roubam o pais!”

4.1 - Mutac0es e vivéncias relativamente aos valores da unido, solidariedade e
justica no percurso dos desempregados

No ambito da pesquisa pretendia saber se havia mutacGes relativamente aos valores
da unido, solidariedade, justica no percurso dos desempregados. Mas para, além disso,
cabem, também nela, por um lado, uma histéria e uma identidade operarias marcadas pela
experiéncia, tantas e tantas vezes, construida em lutas travadas em circunstancias
extremamente penosas e mesmo heroicas pela afirmacéo da dignidade dos trabalhadores e
pelos direitos essenciais a sua realizacao e, por outro, a constatacdo de que os valores da
designada “classe operdria” se vivem num enquadramento histérico que, indubitavelmente
influencia, modela ou questiona a sua propria existéncia.

4.1.1 - Circunscrevi o objeto da minha anélise a trabalhadores que nos seus percursos
tém vivido situacdes de desemprego e/ou trabalho precario. Tive oportunidade de
entrevistar outros que conseguiram através da formacao profissional ou académica novos
enquadramentos profissionais no mundo do trabalho, como o caso de Horécio que, tendo
sido operario metalUrgico numa grande empresa, e no quadro de rescisdes dos contratos de
trabalho por “mutuo acordo”, decidiu prosseguir os estudos e é hoje professor do Ensino
Basico. Tal como nos tempos de operario continua sindicalizado e a participar ndo apenas

nas Manifestacdes da classe, mas empenhando-se em a¢des de voluntariado.

Os Sindicatos tém como seus grandes valores, a “luta por uma sociedade fraterna
sem exploragdo do homem pelo homem “, o valor da democracia, da paz, da solidariedade
internacional, da luta contra todas as formas de opressao e exploragéo, da dignificacdo do

trabalho e do trabalhador, do direito a salde e a um ambiente saudavel, juntamente com a
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luta por um nivel elevado de emprego, coesdo social 0 combate as desigualdades sociais e
contra a injustica e a defesa do direito a contratacdo coletiva e reformas dignas.

Mas até que ponto esta pureza de principios e a beleza de ideais sdo vividos ou
compativeis com uma sociedade cada vez mais competitiva e onde a luta pela

sobrevivéncia se pode sobrepor a uma consciéncia e a um projeto solidario?

Também ndo é de somenos importancia ter em consideracao tracos duma cultura que
colocando o enfoque sobre no eu individual e na sua realizagdo, “estilhaga” a solidariedade
e todos os seus lacos.

E poderemos, ainda, considerar a sociedade consumista, que a par duma economia
que coloca como seu fim quase exclusivamente o lucro, domina como senhor absoluto a
natureza e langa os homens na busca incessante e permanente de bens materiais como o
“paraiso da felicidade” e subalterniza outros valores e ideais que passam pela justica, pela
dadiva, pela construgdo de lagos sociais e por uma nova sociedade solidaria, justa e
fraterna, sem exploracdo do homem pelo homem.

4.1.2 - Na pesquisa efetuada cruzam-se, por um lado a valorizacdo de ideais
(solidariedade, justica, unido, fraternidade, dignidade humana...) e das organizagdes dos
trabalhadores, nomeadamente os Sindicatos (se bem que tenham sido apontados erros e
criticas a sua atuagdo em momentos pontuais) e por outro, um desconhecimento do seu

valor ou uma atual desfiliacao.

4.1.3 - No caso dos trabalhadores cujos percursos de vida de trabalho sdo
bastante mais longos, que viveram e trabalharam sob o regime da ditadura antes do 25 de
Abril, estes apresentam uma valorizacdo dos Sindicatos e recordam os valores que 0sS
mobilizavam, as causas que defendiam e o seu papel na conquista de regalias sociais. Ao
procurar saber-se 0 que motivava a sua luta sindical ou politica, tornou-se claro que o
ponto de partida eram as mas condigdes de vida.

Joaquina, 68 anos, reformada, afirma:

- “... Motivava aquilo que eu passei. Aquilo que os outros passaram, aquilo que
0S meus pais passaram. Isso dava-me for¢a para lutar, tinha uma for¢a muito grande
para lutar contra a opressdo, contra tudo, tudo quanto era de mau, a exploracgéo...
Foram o0s meus ideais... Estive sempre ligada ao Sindicato... Antes do 25 de Abril, ja
era sindicalizada...sempre andei para a frente com estas coisas... No Sindicato...
Aprendi muita coisa... Aprendi a minha formac@o como pessoa... a falar e a dialogar
comos outros... a ajudar os outros...”
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Todavia, ela encontra, atualmente, diferengas:

- “Antigamente uma pessoa ia para uma reunido, toda satisfeita... agora, a
maneira como se fala, a maneira como falam d as coisas, a maneira como se
comportam... H& coisas que eu ndo tolero de maneira nenhuma... 1sso ndo esta nos

2

meus ideais. Nos do meu partido...” .

Existem outras experiéncias que exprimem uma atitude menos idealista:

-“..80 fiz uma vez greve, porque era do interesse de todos os trabalhadores...
N&o era decidida pelo partido X, ndo era do partido de nada...N&o estou contra o
direito a greve... Acho muito justo...eu vou para uma greve desde que se justifique...
Mas hoje o povo ndo tem competéncia para fazer uma greve... ”Joaguim Paiva

E o desencanto manifesta-se em Joaquina:

- “A tristeza que sinto pelo enfraguecimento dos Sindicatos pelo desinteresse
dos jovens em filiar-se nas organizagdes sindicais e politicas e o desencanto por ver
que os sistemas socialistas que representavam um horizonte de esperanca para 0s
trabalhadores ruiram. Ainda existem pessoas boas... Mas ha anos atras era uma
geracdo muito boa... Uns morreram, outros estdo muito velhos... Tinham amor ao
partido, (aquilo que ndo existe)... Morriam pelo partido...”

E perante o futuro dos jovens exprime 0s seus receios:

- “Vejo uma juventude sem futuro, mas que quer lutar, lutar por uma vida
melhor, por melhores condigdes de trabalho, para terem alguma coisa. Reconheco
gue o partido tem muitos jovens, vé-se muita juventude, mas falta a vivéncia no dia-a-
dia daquela militincia, a pratica... Foi tudo por dgua abaixo.”

Mas as criticas de Joaquim Paiva transformam-se em desejo:

- “... Um Sindicato que fosse aberto e ndo partidario, isso é que é um Sindicato!
Se 0 povo fosse unido...mas, ndo é!...O povo esta acomodado. Este povo ndo tem
garra, este povo ndo tem sentido... O povo so corre quando tem o “rabo” a arder... As
pessoas estdo acomodadas com estes Rendimentos Minimos... Tenho esperanca de
que os trabalhadores saberdo lutar contra a pobreza e as injusticas. S6 com uma
revolugdo a sério € que o pais podera voltar a ter trabalho para todos ™.

A palavra final de Joaquina sintetiza a vontade e quase unanime de
muitos trabalhadores:

- “Queria que isto mudasse e que houvesse esperancga, coisa que ndo vai haver;
vai ser muito dificil! Para o ano... queria que todas as pessoas tivessem pdo, paz e
sossego. Que se modificasse todo o sistema, que houvesse paz para todos. E esta a
minha vontade.”

4.1.4 O caso dos jovens apresenta contornos um pouco peculiares. E certo que

continuam a terem apreco pelos grandes ideais e personalidades da historia que os
encarnaram, mas tém dificuldade em assumirem coletivamente e, de forma persistente,
acbes ou organizacbes onde os possam vivenciar. E mais a cultura do efémero e nio

querem a sujeicdo a organizacdes classicas, com disciplina, reunides ou compromissos

prolongados.
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Vérios deles mostram total desconhecimento do que significam os Sindicatos, a
politica assim como da prépria histéria do Movimento Operério.

Curioso é que quando sdo postos ao corrente de acontecimentos do passado, das
duras condicOes de vida entdo existentes, das lutas travadas pelos seus antepassadas e da
forma como foram conseguidos certos direitos sociais e laborais, entdo, mostram a sua
admiragcdo, embora ndo se sintam motivados a integrarem-se nas atuais organizacgoes
civicas, sindicais ou politicas. Apesar de tudo, outros mostram o seu descontentamento e
critica:

- 0s Governo?Eles gquerem mostrar aquilo que ndo sdo...a gente tem aquilo
gue tem e temos que viver com aquilo que ha... Eles criam, eles criam as dividas do
pais e depois o povo ¢ que tem que pagar do bolso... esta mal, eles criam as dividas
Que as paguem eles...”", Custodio

Por vezes o desinteresse pelos assuntos de caracter sociopolitico € motivado pelo
desconhecimento. Atentemos nas afirmacBes da Joana, jovem licenciada, apos ter
escutado a “historia de vida” duma militante operaria:

- Agora, compreendo, porque as pessoas de mais idade comentam sempre: “Ja
se viveu dias piores do que os de hoje!”. Hoje, o que mais temos sdo recursos para
tudo e mais alguma coisa, mas mesmo assim, ainda existem jovens s6 com a 43, 5% e 62
classe; existe muito trabalho precario e também existe muito desemprego.

E constata: “Jovens sindicalizados ou formalizados a um partido sdo poucos, é
verdade que houve uma evolucdo enorme a nivel escolar, profissional, social, e até
tecnoldgico e tudo mais, mas parece que também houve um maior acomodamento da
parte do povo”,

Depois conclui:

- “Agora estou mais interessada em ter conhecimento de assuntos
relacionados com a economia, justi¢ca, mundo do trabalho, politica, Sindicatos
e Movimentos Sociais”.

A relagéo dos jovens com as instituigdes “tradicionais” e um certo desinteresse que
manifestam em filiar-se nelas tem muito a ver com a chamada cultura do “efémero” do
transitério. Na verdade os jovens facilmente deixam-se motivar por causas e aderem a
formas esponténeas de protesto ou reivindicagdes, (lembre-se as agdes do “indignados”
que tém ocorrido em numerosas cidades do mundo inteiro), mas tém dificuldade em
assumir compromissos duradouros e integrarem instituicdes a que esteja sujeitos e que 0s
obriguem a uma certa disciplina, horérios, reunides, digamos, a uma “logica de agéo e

compromisso”.
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4.2 - A centralidade do trabalho como referéncia economica e simbdlica

Da analise das entrevistas transparece, ainda, uma intima relacéo do trabalho com a
estruturacdo interior e social das pessoas. De certo modo a perda de trabalho
corresponde a perda de sentido de vida.

A expulsdo do mundo do trabalho e, consequentemente, a excluséo da sociedade faz
com que os individuos desempregados passem a ser impedidos de uma vida dotada de
algum sentido (Antunes, 2002). O trabalho, até entdo, tinha um carater de servir como
referéncia econdmica, social, cultural e, principalmente, psicologica (Castel, 1998). Por
tudo isto, salienta-se a demasiada importancia que o trabalho assume na vida das pessoas,
sendo que ao cortar essa ligacdo, o trabalhador depara-se com a perda de todo esse
investimento e de reconhecimento social e subjetivo.

No que diz respeito as questdes sociais, ter um emprego significaria mais do que ter
uma atividade assalariada, pois também compreenderia todos os elementos que a
acompanham: “reconhecimento de qualifica¢do, acesso a formagdo continua, condi¢des
de higiene e segurancga e participagdo coletiva” (Férreol citado por Santos, 2000. p. 54) e
portanto a condi¢do contraria, de estar desempregado, privaria o sujeito de tudo.

A Ultima fase da desqualificacdo social é protagonizada pela rotura, “produto de uma
acumulagdo de fracassos que conduziu a uma forte marginalizagdo” (Paugam, 2003: 18).

Estas situacOes séo particularmente notadas nos casos dos “sem-abrigo”

5 — Desemprego, critérios e estratégias utilizadas para a recolocacdo no mercado
de trabalho

Este tema engloba as principais formas pelas quais as pessoas entrevistadas garantem
sua sobrevivéncia (fontes de rendimento principais e alternativas ou qualquer outro modo
de sustento) e sua recolocacdo no mercado de trabalho (formal ou informal). Podemos
incluir aqui questdes de relevante interesse:

- Como é que os individuos e suas familias, na pratica se adaptam ou reagem face a
esta experiéncia que pode ser inédita ou recorrente?

- Quiais as formas concretas pelas quais se materializa a sua reagéo e adaptacao?

- Como as podemos caracterizar?

- Quais sdo as vias, dispositivos ou recursos a que os individuos fazem apelo nestas

circunstancias?
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- E se o desempregado ja tem 50 anos e teve um bom cargo na empresa que, para
reducdo de custos, o dispensou? O que pode fazer? Ao facto de ja ser "velho" para
trabalhar, o que a partida € um fator impeditivo até para ser convocado para qualquer
entrevista de emprego, ainda se junta o facto de ter conhecimentos a mais para a vaga
existente, negando-lhe imediatamente qualquer oportunidade de voltar a entrar no mundo
do trabalho.

No caso das pessoas que entrevistei, todas afirmam desenvolver esforgos no sentido
da procura de emprego, mas lidam de diferentes formas perante o desemprego

Percebe-se que o tipo de procura € diferenciado, oscilando entre uma procura seletiva
(licenciados), uma procura mais abrangente e uma procura difusa.

A procura seletiva tende a ser operacionalizada pelos entrevistados com niveis de
escolaridade mais elevados ou com trajetorias profissionais avaliadas como qualificantes,
razdo pela qual a area profissional em que a procura ocorre acaba por ser mais especifica.
Para aqueles que ndo beneficiam destes apoios, a procura de emprego é mais regular. Estas
pessoas sobrevivem muitas vezes de biscates (recolha e venda de metais, venda de bolos e
salgados de fabrico préprio, pequenos trabalhos de remodelacGes de casa, arranjo de
eletrodomésticos ...), de ajudas de familiares e de apoios de instituicdes de solidariedade
social.

Outros motivos associados ao tipo de procura desenvolvido relacionam-se com a
duracdo do subsidio de desemprego que ainda resta usufruir ou do RSI e com o tipo de
suporte familiar existente.

- “Acho que hd-de aparecer alguma coisa em que me sinta realizada, pelo
menos, neste momento procuro isso. N&o vou dizer que estou a responder a todos 0s
anuncios, porque ndo estou. O gue eu quero, neste momento, se calhar, é arranjar um
emprego em que me sinta realizada. J& que estou a procura, procurar um emprego
onde me sinta realizada.” Luisa, ajudante de esteticista”

Para outros, o que importa é encontrar qualquer tipo de trabalho, independentemente
de horéarios e até do valor salarial, particularmente quando se sente uma frustracdo, um
sentimento de inutilidade, ou entdo, a imperiosa necessidade de alimentar a familia:

- “... Os meus filhos sdo a réplica dos meus olhos, tirando esta situacdo em que
a gente se encontra, eles é que animam a gente ...0O dia-a-dia, se ndo fossem eles, a
gente ndo sabia o que é que havia de fazer, eles é que sdo a esperanca da gente... Eu
ja ndo peco muito, um simples trabalho chega...”, Porfirio
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- “..Se eu tiver trabalho eu ndo me sinto doente, eu estou doente tanto
psicologicamente como corporalmente...Eu sinto-me indtil...mas eu sei aquilo que sou...

nunca, nunca me escondi ou fugi ao trabalho...”, Joaquim Paiva

Apesar das diferentes modalidades de procura de trabalho evidenciadas, ha algumas
percecBes comuns sobre 0s principais obstaculos a insercdo profissional. N&o obstante a
amplitude etaria dos entrevistados, a idade aparece como um obstaculo comum a insercdo
profissional.

O principal modo de sobrevivéncia dos entrevistados esta diretamente relacionado
com a vontade da sua participagdo no mercado de trabalho, visto que se constitui em sua
fundamental, sendo Unica, garantia de sobrevivéncia. E, portanto, intrinseca a relagio entre
modos de sobrevivéncia e insercdo no mercado de trabalho. O acesso ao subsidio de
desemprego e outros apoios da seguranca social sdo vistos como ajudas insuficientes e
temporarias.

Por outro lado também a duracdo do desemprego, o ser o casal ou apenas um dos
membros a ficar desempregado, o numero de filhos, os niveis de protecdo social de que se
disponha (muito relacionados com a qualidade do emprego anterior e do respetivo salario),
as habilitacdes ou as redes familiares ou outras de que se disponha, as dividas e outros
compromissos financeiros tém impactos diferentes na vida dos individuos desempregados.

A situacdo torna-se tanto mais grave ou dramatica nos casos de desemprego
prolongado, fraca prote¢do social, auséncia de recursos “de reserva” e fragilidades das
redes de solidariedade familiares e outras.

As pessoas lidam de diferentes formas perante o desemprego. Aqueles que
beneficiam do subsidio de desemprego, subsidio social de desemprego ou rendimento
social de insercdo, por terem estes apoios, fazem uma procura de emprego mais seletiva,
néo pretendem aceitar emprego que lhes ofereca um rendimento inferior ao que tém.

Para aqueles que ndo beneficiam destes apoios, a procura de emprego € mais regular.
Estas pessoas sobrevivem muitas vezes de biscates (recolha e venda de metais, venda de
bolos e salgados de fabrico proprio, pequenos trabalhos de remodelagcfes de casa, arranjo
de eletrodomésticos ...), de ajudas de familiares e de apoios de instituicdes de
solidariedade social.

Na procura de emprego, os desempregados consultam diariamente 0s jornais,
procuram o apoio dos gabinetes especializados na procura de emprego, fazem visitas
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regulares ao CE e as ETT, realizam candidaturas espontaneas nas empresas locais ou por e-

mail e procuram oportunidades de emprego em conversa com amigos e conhecidos.

Em situacdo de desemprego, procurou-se também perceber qual a relacdo que se
estabelecia entre os entrevistados e as institui¢des publicas de mediacdo do desemprego.
Todos as entrevistados se encontravam inscritos no CE de Setubal, A relagdo com o CE é
imprescindivel para todos os entrevistados que se encontram a usufruir do subsidio de
desemprego, caso contrario, deixam de o receber.

Muitos ponderam trabalhar no estrangeiro, alguns ja tentaram isso e tiveram mas
experiéncias (situagbes de incumprimento das condi¢cbes prometidas, relativamente ao
alojamento, ao ordenado ou contrato), outros tiveram experiéncias positivas e pretendem
repeti-las.

Alguns, na tentativa de obterem melhores empregos, aproveitam o periodo de
desemprego para realizar formagdes profissionais e/ou aumentar a escolaridade.

Procuram ainda trabalhar em é&reas onde ndo tém experiéncia profissional, os
trabalhadores da construcdo civil tentam ser operarios fabris, as auxiliares de limpezas
tentam ser operadoras de estufas...

Tratando-se das estratégias de recolocacdo no mercado, todos 0s sujeitos pesquisados
demonstraram possuir uma certa “desesperanga’” que estava associada a ineficiéncia das
taticas utilizadas. Apesar de os entrevistados geralmente adotarem mais de uma forma de
buscar recolocacdo, eles reconheciam que nenhuma delas se mostrava verdadeiramente

eficaz.

Comparacdes entre situacao atual e passada

Varios dos entrevistados compararam sua atual condicdo de desemprego com a de
periodos passados, estes sempre menos penosos, pois “ saia-se duma fabrica e ia-se para
outra!”, disseram alguns. Hoje perante o grande numero de candidatos para cada vaga de
emprego anunciada tornou-se necessaria uma alta qualificacdo para ser um bom
concorrente.

Por outro lado, o grande numero de candidatos impede que se exijam melhores
salarios, j& que sempre havera a possibilidade de algum candidato aceitar o lugar por

salario inferior.
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Alguns dos entrevistados possuem experiéncias profissionais que dificilmente
poderdo ser tidas como positivas e valorizadas: longas trajetdrias laborais, atividades
rotineiras, baixos salérios e auséncia de recompensas de outra natureza. Nestes casos, a
experiéncia laboral menos qualificante origina narrativas difusas e distantes da possivel
centralidade identitéria do trabalho.

Uma diferenca percebida na atual situagdo mencionada por varios trabalhadores,
principalmente mulheres, foi a idade. As exigéncias em relacdo a idade fazem com que,
algumas vezes, pessoas com mais de 30 anos, sejam descartadas como concorrentes para
determinadas funcdes. O facto de o trabalhador exceder a idade requerida pela vaga,
implica que seja, muitas vezes, cortado do processo seletivo, independentemente da sua
experiéncia e capacidades pessoais. Certo é que também isto corresponde ao tratamento
dado aos idosos na nossa sociedade que sdo constantemente desmerecidos e colocados a

margem.

6 - Desemprego, inseguranga, isolamento social e dependéncia dos servigos
sociais

Sob outra perspetiva pode-se considerar que, se o trabalho influencia esferas diversas
da vida do sujeito, a privacdo do mesmo terd de ter efeitos a niveis igualmente
diferenciados, causador de assinalavel impacto. Assim, a situacdo de desemprego pauta-se
pela perda do salario, podendo gerar situacdes de precariedade econdmica, sobre
endividamento e de empobrecimento relativo. O desemprego condiciona igualmente a
impossibilidade de tracar planos de médio/longo prazo com uma probabilidade média de
concretizacdo. Esta limitagdo ocorre pela cristalizagcdo de sentimentos de inseguranca e
pela incapacidade de prever ou dominar margens de atuagdo futuras.

Por outro lado, o quotidiano das pessoas desempregadas podera ser alvo de uma
dupla desestruturacdo: temporal, porque ha uma dréstica mudanca ao nivel dos usos do
tempo e espacial, porque o espagco de sociabilidade tende a confinar-se ao dominio
doméstico. Neste sentido, podera assistir-se a uma quebra das redes de sociabilidade pré-

existentes.

6.1 - As politicas de “ativa¢do” para os desempregados
Desde a decada de oitenta, periodo de fortissima crise economica e social em
Portugal e mormente no distrito de Setubal, de que “os salarios em atraso” sdo uma
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referéncia simbdlica, as reconversfes e reestruturacbes de empresas e sectores de
atividade, que se geraram massas de desempregados que se gerou um quadro em que foram
aparecendo algumas medidas de ativacdo de emprego, caso das ILE’S, “Balcdes de
Emprego” para apoiarem os desempregados, possibilidade de os desempregados receberem
a totalidade do subsidio de desemprego, mediante a apresentacdo e posterior aprovacao
dum projeto de criagcdo do autoemprego, individual ou associado e nos ultimos anos através
da “contratualizagdo” decorrente do acesso ao RSI.

Mas uma analise objetiva demonstra-nos que estes dispositivos mais ndo passaram de
“almofadas” temporarias entre situacdes de exclusdo e hipotética reinser¢do no mercado de
trabalho.

Existe um claro desajustamento entre algumas das medidas e os desempregados a
guem se destinam. A maior parte dos destinatarios ndo tém apoio a nivel de organizacéo,
gestdo, acompanhamento e formacdo adequada. Os proprios POC’s sdo um exemplo disso
mesmo. Pode até considerar-se que, por vezes, a sua utilizagdo por parte de empresarios e
instituicdes é perversa, pois servem-se destes dispositivos como méo-de-obra barata que
vai garantindo, rotativamente, caréncias de recursos humanos, enquanto os utilizadores dos
POC’s raramente conseguem a sua reinsercao profissional e tendem a saltitar de POC em
POC... numa logica de exclusdo regular do mercado de trabalho.

Muitos desempregados procuram melhor a sua qualificagdo profissional e escolar
através de Cursos IEFP ou do Programa “Novas Oportunidades”. Mas s3o muitos também
0s que aproveitam a frequéncia sucessiva desse Cursos para assim obterem algum apoio
financeiro e alimentar.

Em suma, as politicas ativadoras incluem a realizacdo de forma continuada de um
conjunto de diligéncias do candidato a emprego com vista a insercao socioprofissional no
mercado de trabalho pelos seus proprios meios” e concretizam-se, designadamente, através
das seguintes agoes:

a) - Respostas escritas a anuncios de emprego

b) - Respostas ou comparéncias a ofertas de emprego divulgadas pelo CE ou pelos
meios de comunicagao social

c) - ApresentacOes de candidaturas espontaneas

d) - Diligéncias para a criacdo do proprio emprego ou para a criagdo de uma nova
iniciativa empresarial

e) - Respostas a ofertas disponiveis na internet
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f) - Registos do curriculum vitae em sitios da Internet

Os procedimentos do CE exigem aos beneficiarios das prestacdes de desemprego que
fagam prova dessa procura de emprego, atraves dos registos de resposta a determinadas
ofertas ou, quando se dirigem diretamente as entidades empregadoras através de um
carimbo dessa entidade que atesta a veracidade da procura que o beneficiario afirma.
Todos os dias lidam com a frustragdo do futuro inseguro e vazio de expectativas, onde a
preocupacdo em lidar com as despesas mensais e diarias ndo param, pois elas permanecem,

ao contrario do emprego que deixou de existir por um motivo ou outro.

6.2 - Debilidade dos mecanismos protetores oficiais para os desempregados

Depois do periodo que decorre entre 1945-1975 em que a Europa conheceu um forte
periodo de crescimento econdmico assente em politicas neo-kenesianas e em que a
economia absorvia a mao-de-obra e os salarios refletiam os ganhos de produtividade
resultantes da modernizacdo tecnoldgica, 0s empregos eram estaveis e as situacfes de
desemprego eram passageiras e de curta duragdo e as medidas de redistribuicdo de riqueza
eram asseguradas pelo Estado-Providéncia. Depois seguiu-se a crise. Nela as grandes
reestruturacdes industriais levam ao emergir de novas formas de pobreza a o desemprego
torna-se estrutural e permanente.

Nas Ultimas duas décadas o cendrio agravou-se e a politica de “subsidizagdo”
tornou-se incapaz de compensar os rendimentos perdidos além de fazer aumentar a despesa
publica. Os montantes das prestacfes sociais sdo insuficientes para fazer face a um
conjunto alargado de despesas, pelo que estes sujeitos experimentam situacdes de privagdo
e também de endividamento. Diariamente acorrem milhares de pessoas aos CE e aos GIP’S
espalhados pelo pais em busca de oportunidades de emprego, mas cujas vagas apresentadas
ou sdo manifestamente insuficientes, desproporcionadas com as qualificagdes profissionais
que possuem, salarialmente ndo compensadoras ou implicando deslocagbes que

comportariam custos financeiros ou desajustamentos familiares insuportaveis.

Em Portugal os montantes do Subsidio de Desemprego, do Subsidio Social de
Desemprego, RSI, das Reformas, das Taxas Moderadoras, Exames Clinicos, Cirurgias e
outros cuidados de prestacdo de salde, alem da diminuicdo dos seus periodos de vigéncia,

tém vindo a sofrer drésticas restri¢des.
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Perante este quadro, o Estado-Providéncia, em suposta crise ideoldgica e financeira,
tem vindo a substituir a logica passiva de “subsidiza¢do” por atitudes mais ativas de
reinsercdo de desempregados através de politicas ativas de emprego, promovendo e
incentivando a criacdo do proprio emprego, a formacéo e requalificacdo profissional dos
desempregados, pelo prolongamento e melhoria da escolaridade dos jovens entre os 18 e
24 anos ou a obrigacdo de compensarem o apoio financeiro recebido em atividades
socialmente Uteis, politicas estas que rapidamente se estenderam pela Europa.

Todavia, apesar desta estratégia delineada nas Cimeiras do Luxemburgo em 1997 e
Lisboa em 2000, e da interacdo entre a politica economica e a politica social e de emprego
passarem a constituir cerne da nova agenda social da Unido Europeia, perante os cenarios
visiveis e assustadores do aumento do desemprego, da precariedade, das politicas de
recessdo e contencdo de despesa publica impde-se o fazer evoluir o Modelo Social
Europeu numa estratégia de criacdo de emprego, austeridade, de combate as desigualdades

e manuteng&o de direitos sociais e laborais dignificantes.

6.3 - A acdo das instituicdes civis e religiosas no apoio aos desempregados

Como ja relembrei, em Setubal, desenvolveu-se uma consciéncia social que se
materializou na criacdo de esquemas e dispositivos de apoio aos mais carenciados.

Sob forte pressdo social e perante a gravidade decorrente da crise instalada, o
governo criou 0 “Plano de Emergéncia Social” para o Distrito de Setiibal, com medidas
que visavam o relancamento do tecido industrial ou o surgimento de empregos noutros
sectores de atividade e lancou algumas novas politicas sociais no decorrer dos anos de que
distribuicdo dos “Excedentes Alimentares da Unido Europeia” ¢ um exemplo.

N&do tendo por objetivo fornecer dados quantitativos, quero destacar a nivel da
sociedade civil, as inimeras formas de agdo social de que o “Banco Alimentar” é, sem
davida, a expressdo mais visivel e significativa.

E no dmbito da Igreja Catolica, tém sido particularmente numerosos e expressivos 0s
dispositivos de acdo soliddria: “O Fundo de Solidariedade”, “Fundo Solidario de
Emergéncia Social”, a Caritas diocesana e seus nucleos paroquiais, Centros Sociais
Paroquiais com suas multiplas valéncias de criancas, idosos, doentes, Grupos de Acéo
Fraterna, as Misericordias, apoios diversos ao nivel alimentar, roupas, medicamentos,

rendas de casa, dgua, luz, o “Restaurante Social” em Setubal, entre outros.
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7 - Fatores importantes nos percursos de vida dos desempregados

Anélise das entrevistas revela também que existem fatores fortemente condicionantes
e determinantes nos percursos de vida de trabalhadores mais atingidos pelo desemprego e
pela vulnerabilidade. Destaco primeiramente a sua origem familiar.

No decorrer das varias entrevistas e testemunhos de desempregados, ou na
precariedade, sejam adultos, sejam jovens a referéncia a familia, geralmente pobre, de raiz
operaria ou proveniente das zonas rurais surge de modo espontaneo e fluente. Falam de
relatos da sua infancia e das dificuldades vividas pelos seus progenitores. - “Eramos o0ito
irmdos. A minha mde trabalhava nas conservas (o pior eram os meses de “defeso” em que
ndo havia trabalho e o meu pai era pescador” conta Joaquim Paiva

E Maria diz: “Nasci entre as freiras! Nao sei quem sdo os meus pais. Disseram-me
que fui encontrada a porta dum Convento. A minha vida dava um livro. Nem imagina! *

- “Somos seis irmdos, trés rapazes e trés raparigas. Os nossos pais sdo pobres e
emigrantes”’, lembra Joana

Joaquina com as lagrimas nos olhos, desabafa:

- “... Era muito revoltante ver a minha mae... da maneira como trabalhava e o
meu pai e todo o resto das pessoas que me rodeavam... Viviamos na miséria...Eramos
oito irmdos. Eu chegava a pedir a minha mde, a noite, “mde eu tenho fome” e minha
mée dizia: dorme, que a mée ndo tem nada para te dar...”

E o Granadas recorda: - “A minha infdncia foi marcada pelo sofrimento e
pobreza. Eramos cinco irmdos e os pais. Os mais novos ficavam entregues aos
cuidados dos mais velhos pois os pais eram vendedores ambulantes, faziam cestas
com 0s juncos que iam buscar as ribeiras e andavam de terra em terra e passavam
semanas sem virem a casa... Aos doze anos fui trabalhar”,

Em segundo lugar, o nivel escolar surge como importante particularmente nos
desempregados mais velhos, ou mesmo em alguns jovens. Assim surgem estas afirmacdes:

- “Andava descal¢co mesmo quando havia geada, e ndo me mandavam a escola.
Encarregavam-me de levar o rebanho a pastar. Um dia a minha mae passou por la e
ao ver-me cheio de frio e muito magro decidiu levar-me com ela novamente para sua
casa”, diz 0 Granadas

- “Fiz a quarta classe. Aos 10 anos comecei a trabalhar...” conta Joaquim Paiva

- “... A formagao profissional foi o trabalho que eu tive...”, diz Joaquina

“S0 tenho o 8° ano de escolaridade. A minha mulher, a Catia, s6 tem o 4%no. Tenho
26 e ela,24 anos. “... Hoje tor¢o a orelha, se soubesse aquilo que sei hoje, tinha

aproveitado, mas sé andava na brincadeira...” Custodio
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8 - Os Sindicatos como instrumento insubstituivel no combate ao desemprego
Partindo das diversas entrevistas efetuadas e transversalizando para a amplitude dos

trabalhadores, os sindicatos, apesar das dificuldades que enfrentam e de novos desafios que
Ihes sdo colocados, mormente, a nivel das politicas neoliberais, do patronato, do
desemprego, da precariedade, da flexibilizacdo, da globalizacdo, continuam a ser o maior
movimento social portugués.

O Movimento Sindical é, também, justamente reconhecido como um ator
fundamental no desenvolvimento democréatico da sociedade e sobretudo na consolidacéo
dos direitos dos trabalhadores e uma voz diferente das outras forcas e organizagdes na
sociedade portuguesa e ndo é possivel serem substituidos por outra coisa qualquer.

Carvalho da Silva (2012) defende que tendo sido os Sindicatos um dos pilares da
construcdo da sociedade democratica quando estiver em causa a sua desestruturacdo

interior o mesmo podera conduzir & desestruturacdo do préprio regime democratico.

Nos Ultimos anos a precarizagdo das relagdes laborais, a incerteza do posto de
trabalho e a crescente pressdo patronal, alguma burocratizagdo de certos quadros, a
dificuldade em saber como assumir as causas dos desempregados e precarios além dos que

tém emprego, condicionam e dificultam a adesdo aos Sindicatos.

Mesmo tendo em conta a diminuigdo de filiados eles continuam com uma grande
capacidade de mobilizacdo e aglutinacdo de descontentamentos populares. Sao, ainda,
referéncias reais de grandes valores, tais como, a “luta por uma sociedade fraterna sem
exploracdo do homem pelo homem ” 0 valor da paz, da solidariedade internacional, da luta
contra todas as formas de opressdo e exploragdo, da dignificagdo do trabalho e do
trabalhador, o direito a salde e a um ambiente saudavel, juntamente com a luta por um
nivel elevado de emprego, coesao social, o Estado Providéncia ou de bem-estar, o combate
as desigualdades sociais e a defesa do direito a contratagéo coletiva e reformas dignas.

Manuel Carvalho da Silva, sindicalista e Secretario Nacional da CGTP, ao longo de
25 anos na sua tese de doutoramento "*Trabalho e sindicalismo em tempo de globalizagio
- reflexdes e propostas™ (Circulo de Leitores) langa como hipdtese, a ideia dos Sindicatos
como atores coletivos fundamentais para o desenvolvimento e transformacéo da sociedade,
embora sujeitos a readaptacOes estruturais, organizacionais e estratégicas e professa uma

forte “crenca” no papel dindmico do sindicalismo nos nossos dias. Afirma a grande a
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conviccao de que o trabalho é um valor no qual vale a pena acreditar enquanto referéncia
estrutural e estruturante do futuro das sociedades em geral e da atividade sindical em
particular, ou ndo fosse também o movimento sindical, “até ao presente, 0 movimento

social mais permanente da sociedade industrial e pds-industrial” (p. 23).

9 - O Servigo Social como apoio a inserc¢do social dos desempregados

Decorrente da analise dos resultados da pesquisa 0 Servi¢o Social aparece como
muito importante para 0 processo de ‘“reconstrucdo identitaria” ¢ da inser¢do social das
pessoas privados de trabalho

A pesquisa efetuada, partindo das realidades, testemunhos e fundamentacdes
tedricas, ajudou-me a relevar o papel do Servigo Social num quadro de possivel privacdo
de trabalho durante parte da vida de muitos individuos para que estes se sintam inseridos
socialmente.

Todos os dias 0s Técnicos de Servigo Social se deparam com inUmeras situacfes de
caréncia de trabalhadores desempregados, com salarios baixos ou em trabalho precério e é
solicitada a sua ajuda desde o apoio técnico ao preenchimento dos formularios adequados
as candidaturas aos Programas de apoio no desemprego ao RSI, a ajuda alimentar e outras
ajudas no ambito da saude, rendas de casa, agua ou eletricidade.

E certo que o seu campo de intervencéo se encontra limitado pelos limites das verbas
a atribuir e pelos procedimentos que devem efetuar. Todavia, 0os dramas que escutam, a
reflexdo sobre as “causas perdidas”, a amplitude dos problemas e necessidades que lhes
sdo apresentadas, ndo podem deixar de interrogar as praticas e atitudes que devem
manifestar para com as pessoas a quem, por funcdo institucional, devem prestar o seu
auxilio.

Se é verdade que devem subordinar-se as orientacdes e procedimentos que Ihes sédo
transmitidos hierarquicamente, muito podem fazer ao nivel da alteracdo de rotinas, atitudes
e comportamentos e ndo devem de modo algum deixar de se questionar sobre as causas
profundas que conduzem aos estados de caréncia e pobreza e sobre o seu contributo
especifico integrado num amplo movimento transformador da sociedade, diversificando-se
em parcerias, trabalho em rede, consciencializagdo, formagdo critica e, civica ou politica
das pessoas e mesmo protagonizando a¢fes interventoras.

Tudo isto contribuira para que a sua maravilhosa profissdo ndo se reduza a uma

funcdo administrativa e burocratica conivente com o status quo.
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Trabalhar com os desempregados é encontrar-se num terreno complexo e dificil e ao
mesmo tempo com muita fluidez. Ao primeiro entusiasmo sucedem-se, facilmente,
inéxitos. Mas a dimensdo dos problemas e caréncias e as causas profundas que as geram
podem fazer também com que o Trabalhador de Servigo Social adquira comportamentos
diferentes, pois, segundo Franssen, uma crise pode ser geradora de um espirito “ofensivo”,
inovador, de “revolta”, reivindicativo e ndo dum estado de espirito “defensivo”, ou entdo
um controlador burocrata e distante.

Desse seu posicionamento emergirda um perfil e um modo de acompanhamento
diferente: ou burocrético, seguidista e distante ou centrado sobre o individuo como seu
“salvador”, um acompanhante, favorecendo a aquisicdo de varias competéncias ou um
mediador relativamente a empresas ou a Seguranca Social. Estas reconfiguracdes alteram
os fundamentos dos dispositivos de Acompanhamento Social, verificando-se a transicdo
das logicas de atuacdo, sendo que se deixa de intervir numa logica de “trabalho sobre o
outro” para uma légica de “trabalho com o outro”.

O profissional de Servico Social pode encontrar numa intervencdo junto dos
desempregados e precarios uma forma privilegiada de apoio a um sector da populacdo
portuguesa em grande vulnerabilidade e em risco de exclusdo social cujo nimero se vai,
infelizmente aproximando dum milhdo, para além dos precarios, trabalhos intermitentes e
dos ocupados temporariamente em acdes de formacéo profissional.

Além disso, a sua acdo muito poderia contribuir para a criacdo e multiplicacdo de
nicleos de desempregados e dum trabalho em “rede” entre eles, desenvolvendo
processos de parcerias com outras instituicdes de fins convergentes ou similares. Seria
uma intervencdo social solidaria, combativa e entraria no coracdo da luta contra as
desigualdades sociais, pelo direito ao trabalho e pela alteracdo desta sociedade e deste
modelo econdmico capitalista.

Apresento a titulo de exemplo destas iniciativas a experiéncia do CAD de Setubal
que foi criado em 1988 por ex-trabalhadores da IMA com o apoio do Sindicato dos
Metaldrgicos do Sul e que tem por finalidade:

- Acompanhamento de desempregados junto dos servigos da Seguranca Social

- Intervencdo com propostas concretas na discussdo publica da legislagdo que
envolva as situacOes de desemprego e reforma

- Formacéo profissional
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- Recolha de informacéo e divulgacdo de todos os incentivos a criagdo de emprego
proprio, individual e coletivo.
- Apoio a criagdo do proprio emprego a nivel individual ou em grupo.
- Acdes de solidariedade com desempregados
Uma das vertentes essenciais num trabalho de insercdo social de precarios e
desempregados podera ser, portanto, o impulsionamento da criacdo de nudcleos e dum

trabalho em rede entre eles e com institui¢Oes de objetivos similares.

Um Acompanhamento Social para o nosso tempo implica um profundo
conhecimento do quadro de mutagbes que vao acontecendo nas sociedades
contemporaneas, a utilizacdo inteligente das novas regras das politicas sociais e dos
dispositivos atuais, uma util e adequada utilizacdo de novas ferramentas, e uma atitude
solidaria do trabalho com o Outro num processo de consciencializacdo, tendo em vista a
capacidade dos utentes em se transformarem protagonistas de mudancas de suas vidas e da
sociedade.

IV — CONCLUSAO

A ANALISE DOS RESULTADOS DA MINHA PESQUISA LEVOU-ME A
TIRAR AS SEGUINTES CONCLUSOES:

1 - Independentemente da trajetoria profissional, familiar, idade e nivel de instrucéo,
todos os trabalhadores entrevistados falam do sofrimento. Mas esse sofrimento € diferente
segundo os contextos: trabalhadores mais velhos, mais jovens (em particular os casais
jovens com criancas), pessoas vilvas, divorciadas ou separadas.

2 - Independentemente do sexo ou da categoria de trabalho dos entrevistados, todos
relataram o0 uso da rede de relagdes interpessoais, familia ou amigos, como meio adotado
para conseguirem 0s Seus primeiros empregos.

3 - Em relagdo as estratégias de sobrevivéncia utilizadas percebe-se que todos os
entrevistados contam com conhecidos e/ou familiares como ajuda no seu sustento outras

necessidades imediatas.

4 — Mesmo num contexto de desemprego e precariedade a centralidade do trabalho

continua como referéncia econdmica e simbolica.
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5 — O desemprego e a precariedade provocam a desfiliagdo social e politica, mas 0s

valores historicos do Movimento Operario continuam a ser valorizados.

6 — O contexto de desemprego e trabalho precéario preconizam a importancia dum
Servigo Social solidario e inovador.

Podem, pois, sequindo Max Weber, desenhar-se os seguintes Ideais-Tipo:
- Trabalhadores que tinham uma profissdo qualificada entraram num processo de
desqualificacdo profissional.
- Os jovens permanecem durante anos consecutivos em trabalho precario.
- Os trabalhadores militantes politicos e sindicais enfraqueceram a participacdo nas
organizaces sindicais e politicas devido ao desemprego e trabalho precario.
- Os trabalhadores desempregados ou em trabalho precéario recorrem as redes de

solidariedade familiar e outras.

3 — CONSIDERACOES FINAIS - Partindo da pesquisa efetuada, dos percursos de
vida dos desempregados, das diversas consequéncias do desemprego em suas vidas no
atual quadro politico e economico afigura-se-me pertinente apresentar as seguintes
consideracdes e objetivos:

3.1 - - Necessidade dum novo modelo econémico e financeiro

A sociedade portuguesa assiste a crescente desvalorizacdo do fator trabalho e a
vulnerabilidade dos trabalhadores e carece, por isso, de transformacdes profundas nos
sistemas econdémico e financeiro e no modelo de desenvolvimento dominantes. Na
verdade, a protecdo no desemprego esta a baixar. S8o novas e corajosas atitudes no campo
laboral e politico para a procura de “campos de entendimento” entre 0S detentores do
capital, o trabalho e o poder politico sobre as principais desafios que se colocam a
sociedade portuguesa e estratégias comuns.

3.2 - Trabalho, emprego e desemprego

No cenario atual a acdo politico-social no dominio do emprego devera visar trés
objetivos fundamentais:

a) - Pleno emprego - Na sua dimensdo quantitativa, o pleno emprego implica a
existéncia de emprego para todas as pessoas que o procuram e, na qualitativa, a realizacéo
pessoal de cada trabalhador/a, incluindo a sua participacdo na vida da empresa e nos

processos de desenvolvimento, tdo integral quanto possivel, objetivo consagrado, ha muito,
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especialmente pela (OIT. Convencgdo n°® 122, de 1964), assumindo o emprego digno o
papel de charneira.

b) - Transformac&o do sistema econdmico - Este objetivo preconiza a «socializa¢do»
como quadro orientador dos sistemas econdémicos recomendaveis, isto € a vinculacdo
democratica de toda a sociedade e do estado ao bem comum e ao bem de cada pessoa.

c) - Otimizacédo das condigOes de acdo na vida empresarial.

O terceiro objetivo da acdo sociopolitica, no dominio do trabalho-emprego respeita a
otimizacdo das condi¢cdes de acdo no terreno. Condicdes relativas a propria atividade
laboral, a informacdo, orientacdo e formacdo profissionais, a participacdo na vida da
empresa, a protecdo no desemprego, a articulacao entre os sistemas de emprego, educagédo
e protecdo social, a congregacdo das diferentes entidades, publicas e privadas que
trabalham no dominio dos recursos humanos.

3.3 - A urgéncia de reforcar o lago social

A profunda crise econdmica tenderd a agravar as desigualdades e os niveis de bem-
estar da generalidade dos portugueses, afetando de modo profundo e devastador os mais
pobres, 0s desempregados, as criancas e os idosos. Mas 0 que estd em causa, de modo
crescentemente mais claro, sdo as fragilidades dos modelos de producao e distribuicdo da
riqueza e de concecéo do trabalho que assentam na injustica.

E urgente olhar com profundidade e sabedoria esta realidade com o crescente
desmembramento do laco social e para a necessidade imperiosa e inadiavel reconstrugédo
desse mesmo lago.

Mesmo no seio dos trabalhadores e até em muitas empresas, a concorréncia entre
trabalhadores efetivos e os precérios, profissdes mais qualificadas e com elevado poder de
intervencdo e reivindicacdo e a crise por gue passam 0s movimentos sindicais, sociais e
politicos, torna patente que “ a solidariedade esta estilhacada”.

Devem ser rejeitadas firmemente as teorias das inevitabilidades e estarmos

conscientes de que a luta pela justica e pelos direitos ndo tem limites.

Cidadaos, empresas, instituicdes e o Estado, todos, perante o drama e flagelo do
desemprego e trabalho precério, ndo podemos deixar de nos sentir interpelados a criar
caminhos alternativos a austeridade, empobrecimento e exclusdo social e a procurar

“campos de entendimento estratégicos” e politicas que se transformem em programas
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concretos de promocéao da incluséo de todos os cidad&os pelo trabalho digno e dignificante,

para vivermos em paz, de forma duradoura e sustentada.
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VI - ANEXO A
GUIAO

Percurso de vida profissional
e Idade do primeiro emprego e tipo de emprego

e Descri¢do dos varios empregos no percurso da sua vida profissional até ao
momento em que ficou desempregado

e ProfissGes e responsabilidades profissionais que teve
Percurso de formacdao escolar e profissional
Caracterizacdo da situacdo de desemprego: vivéncia e sentimentos

Caracterizagdo das principais mudancas decorrentes da situacdo de
desemprego:

e A nivel econémico

e Navida pessoal, “self”/identidade

e Na forma de organizar o dia-a-dia

¢ Na vida da familia: relacdes conjugais e ambiente familiar

¢ Na vida social e politica

e Estratégias e meios para a sua recolocacdo no mercado de trabalho

Estratégias desenvolvidas para a sua sobrevivéncia e sua avaliacéo
e Apoios do Estado
e Apoios da familia
e Apoios de instituicdes
Consciéncia do papel dos sindicatos e das organizaces politicas

Perspetivas de futuro

Constantino Gongalves Alves
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