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“O Educador Social tem um papel que vai direto aos problemas dos Antigos Combatentes,
onde existem choradeiras e os problemas sdo diferentes... nds viemos diferentes por
causa de um passado que nos foi imposto e deixou marcas... este profissional promove

iniciativas que nos fazem sentir mais Humanos”

(Antigo Combatente Manuel Moreira Rodrigues - Associagdo Combatentes do Ultramar Portugués)
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Resumo

O presente trabalho corresponde a uma dissertacdo académica intitulada de “Caminhos
de Transformagao: O papel do Educador Social no Desenvolvimento Pessoal e Social do
Antigo Combatente”, conducente a obtengdo do grau de mestre em Ciéncias da Educagao
com especializagdo em Pedagogia Social, da Universidade Catolica do Porto na

Faculdade de Educacao e Psicologia.

A Pedagogia Social serve como referencial tedrico, enquanto Ciéncia da Educacao que
se centra no desenvolvimento humano e social, para entender o papel do Educador Social
no processo de Desenvolvimento Pessoal e Social dos Antigos Combatentes. Assim,
foram estabelecidos trés objetivos principais, que passam por identificar e analisar as
instituicdes de Antigos Combatentes que t€ém equipas de apoio ao seu desenvolvimento
pessoal e social; as praticas sociopedagogicas dessas equipas técnicas junto dos Antigos

Combatentes e as percecdes dos diferentes atores envolvidos.

Do ponto de vista empirico, optou-se por uma metodologia de caracter qualitativa, tendo
por base o recurso a pesquisa documental e a inquiricdo dos atores. Esta abordagem
metodologica através de diferentes técnicas e da inquiricdo de diferentes atores, a
diferentes niveis, permitiu cruzar e complementar informagdes, favorecendo uma anélise
mais solida sobre a realidade de intervencao social e sobre as percegoes dos diversos
envolvidos, conferindo ao estudo uma profundidade analitica que aumentou a validade e

a compreensao dos fendmenos observados.

Os dados recolhidos e analisados evidenciam e reforcam a relevancia da intervencao do
Educador Social na vida dos Antigos Combatentes. Este profissional tem a capacidade de
oferecer uma intervengao proxima e personalizada, respeitando a individualidade de cada
pessoa, e utilizando ferramentas e técnicas fundamentais como a empatia e a escuta ativa,

que sdo cruciais para trabalhar com estas pessoas.

Palavras-chave: Pedagogia Social; Educador Social; Antigos Combatentes;

Desenvolvimento pessoal e social; Vulnerabilidades e Direitos Humanos
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Abstract

This work corresponds to an academic dissertation entitled ‘Paths of Transformation: The
Role of the Social Educator in the Personal and Social Development of Former
Combatants’, leading to the award of a master’s degree in educational sciences with a
specialisation in Social Pedagogy, from the Catholic University of Porto in the Faculty of

Education and Psychology.

Social Pedagogy serves as a theoretical reference, as a Science of Education that focuses
on human and social development, to understand the role of the Social Educator in the
process of Personal and Social Development of Former Combatants. Thus, three main
objectives were established: to identify and analyse the institutions for former combatants
that have support teams for their personal and social development; the socio-pedagogical
practices of these technical teams with former combatants; and the perceptions of the

different actors involved.

From an empirical point of view, we opted for a qualitative methodology, based on
documentary research and interviews with stakeholders. This methodological approach,
using different techniques and interviewing different actors at different levels, made it
possible to cross-reference and complement information, favoring a more solid analysis
of the reality of social intervention and the perceptions of the various people involved,
giving the study an analytical depth that increased the validity and understanding of the

phenomena observed.

The data collected and analyse highlights and reinforces the relevance of the Social
Educator's intervention in the lives of former combatants. This professional has the ability
to offer a close and personalized intervention, respecting the individuality of each person
and using fundamental tools and techniques such as empathy and active listening, which

are crucial when working with these people.

Keywords: Social Pedagogy; Social Educator; Former Combatants; Personal and social

development; Vulnerabilities and Human Rights.
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Introducio Geral

Esta dissertagcdo académica foi desenvolvida no ambito do curso de Mestrado em
Ciéncias da Educacdo com especializagdo em Pedagogia Social, na Faculdade de
Educacao e Psicologia da Universidade Catolica do Porto e intitula-se de “Caminhos de
Transformacao: O papel do Educador Social no Desenvolvimento Pessoal e Social do

Antigo Combatente.

A Guerra Colonial deixou marcas irreversiveis naqueles que foram mobilizados,
para combater em Colonias longinquas, ainda com uma tenra idade, deixando para tras as

suas familias e aterrorizados com o futuro que lhes era esperado.

A pertinéncia do estudo surge na envolvéncia pessoal com os Antigos
Combatentes em contexto de trabalho e que enquanto Educadora Social, profissional de
intervengdo socioeducativa, crescem inquietacdes acerca do desenvolvimento social e
pessoal destas pessoas em concreto, marcados por experiéncias extremamente
traumaticas, sempre com base numa intencionalidade pedagogica. Neste contexto e
enquanto Educadora Social reforco a importdncia da sensibilidade, da relagdo de
confianga e do compromisso total por parte do profissional com estas questdes sensiveis

e sobretudo com pessoas tao vulneraveis e especiais.

Com este estudo quisemos perceber, qual o lugar do Educador Social junto dos
Antigos Combatentes e consequentemente a sua intervencao. Neste sentido, os objetivos
deste estudo passaram por identificar e caracterizar as instituicdes de Antigos
Combatentes que tém equipas de apoio ao seu desenvolvimento pessoal e social;
identificar e analisar as praticas sociopedagogicas dessas equipas técnicas junto dos
Antigos Combatentes e identificar e analisar as perce¢des dos diversos atores sobre a
intervengao e contribuicdo do Educador Social no desenvolvimento pessoal e social dos

Antigos Combatentes.

Em termos metodologicos, o processo de investigacdo ¢ sustentado por uma
metodologia de caracter qualitativo, desenvolvido durante onze meses, entre setembro de
2023 e setembro de 2024. Em termos organizacionais, o trabalho encontra-se dividido em

duas partes.

13



A dissertacao inicia-se com uma revisao da literatura sobre a Pedagogia Social, a
Educacao Social e o Desenvolvimento Humano, enquadrado no Capitulo I, abordando os
fundamentos tedricos e a relacdo que tém entre si, discutindo a Pedagogia Social enquanto
Ciéncia da Educagdo, as implicacdes desta na formagao dos Educadores Sociais € a sua

relacdo com o Desenvolvimento Humano.

O Capitulo II, refere-se as consequéncias dos conflitos armados, onde se explora
a historia destes mesmo conflitos e as suas implicagdes sociais, o seu impacto direto nos
Antigos Combatentes que viveram na primeira pessoa a experiéncia de teatro de guerra e

questdes de vulnerabilidade dos direitos humanos destas pessoas.

No Capitulo IIlI, e ultimo da primeira parte, sdo focadas estratégias de
reintegracao dos Antigos Combatentes na sociedade depois do conflito. O capitulo reflete
sobre o desenvolvimento humano pessoal e social dos Antigos Combatentes, como na

necessidade de apoio especifico deste grupo considerado vulneravel.

Na segunda parte, dedicamo-nos ao estudo empirico e apresentamos o método
escolhido para a investigagdo, assim como os instrumentos e¢ procedimentos de recolha
de dados, refor¢ando a precisdo utilizada em todos os métodos que foram utilizados bem
como a analise de todos os dados. Neste estudo quisemos chegar junto de todos os atores

envolvidos no processo.

No Capitulo I, trabalhamos as questdes e objetivos de investiga¢do, bem como a
estratégia de desenvolvimento metodologico e os critérios de analise e discussdo dos
dados que foram possivel obter. J4 no Capitulo II, contextualizamos a pesquisa ao
explorar politicas publicas e apoios institucionais que se dirigem aos Antigos
Combatentes, as instituicdes de apoio que se debrugam nas questdes destas pessoas € o
perfil dos participantes que foram envolvidos no presente estudo. Por fim, no Capitulo
III, sdo apresentadas a analise e discussdo dos dados que foram possiveis recolher,
abordando as instituicdes e equipas de apoio, as praticas sociopedagdgicas e as percegoes
dos participantes que foram envolvidos e que sdo Antigos Combatentes da Guerra

Colonial.

Terminamos com as conclusdes mais importantes, referindo as limitagdes do

estudo, assim como da pertinéncia das linhas de investigacdo futuras. A dissertagdo

14



encerra com as referéncias bibliograficas e documentos legislativos que sustentam a

investigacdo, assim como 0s anexos.
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I PARTE

PRESSUPOSTOS TEORICOS
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Introducio

O estudo apresentado nesta primeira parte centra-se na exploracao de pressupostos
tedricos essenciais para compreender as dindmicas da Pedagogia Social, Educagdo Social
e Desenvolvimento Humano. Ao longo deste capitulo, serdo discutidos os principais
conceitos, teorias e perspetivas que fundamentam estas areas de conhecimento,

oferecendo uma visao abrangente e integrada.

Analisa-se assim, as interliga¢des entre estes conceitos, abordando a Pedagogia
Social como uma disciplina cientifica, sublinhando a sua origem e multiplas vertentes e
a sua interligacdo ao campo das Ciéncias da Educacdo e o seu papel na formacao de
Educadores Sociais. Além disso, explora-se a relagdo entre Educac¢do Social e
Desenvolvimento Humano, destacando a importancia das praticas sociais na promog¢ao
do desenvolvimento pessoal e social de todas as pessoas, em particular, dos Antigos

Combatentes.

A Pedagogia Social ¢ apresentada como uma disciplina que transcende a mera
transmissdo de conhecimentos, focando-se no desenvolvimento integral das pessoas em
interacdo com a sociedade. Esta disciplina ¢ entendida como uma ferramenta com
relevancia na formagdo de Educadores Sociais, clarificando a sua importancia na

preparagdo destes profissionais para promover o desenvolvimento social e humano.

No que respeita a relagdo entre Educagdo Social e Desenvolvimento Humano,
indaga-se como a Educagdo Social contribui para o desenvolvimento dos Antigos
Combatentes, considerando aspetos cognitivos, emocionais, sociais e éticos. Salienta-se
ainda a relevancia da educacao nao formal e das praticas sociais na formagao das pessoas

e na criacdo de condi¢des para uma participagdo ativa na sociedade.

Este estudo visa, assim, aprofundar a compreensao dos conceitos de Pedagogia
Social, Educac¢do Social e Desenvolvimento Humano, fornecendo uma base tedrica sélida
para a andlise das praticas educativas e sociais em contextos especificos. Através desta
analise, procura-se identificar as potencialidades e desafios associados a implementagao
de praticas educativas e sociais que promovam o desenvolvimento integral das pessoas e

contribuam para uma sociedade mais justa e inclusiva.
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Capitulo I:

Pedagogia Social, Educacio Social e Desenvolvimento humano

1.1.Pedagogia Social como Ciéncia da Educagdo

O desenvolvimento das Ciéncias da Educacdo oferece uma base solida para
compreender a complexidade dos processos educativos, integrando multiplas perspetivas

tedricas e praticas.

Descrito como a constitui¢ao de “uma «familia», cujos objetivos centrais sdo:
«descrever, explicar, compreender, levantar novos problemas tedrico-praticos, justificar
0s processos internos e os condicionamentos de qualquer pratica educativa ou formativa.”
(Boavida & Amado, 197), quando estamos perante esta Ciéncia, estamos perante uma
“realidade diversa, rica, multiforme, que nunca estd acabada (...) que muda
constantemente de umas situagdes para outras, nunca se repetindo.” (Boavida & Amado,
2008, p. 196), que tem como responsabilidade “a constru¢do progressiva de um
patriménio de saberes ao dispor das praticas, em dominios tao diversos como as familias,
as escolas, as associagdes sociais e culturais, as autarquias, os centros de formacao, os

centros de acolhimento de criangas e idosos” (Amado, 2011, p.7).

E neste contexto de transformagdo na valorizagio da educagdo ao longo da vida,
e num panorama de mudanca de crengas e dreas de investigagcdo, que surge a Pedagogia
Social, como uma disciplina académica que se estuda nas Universidades e nas Escolas
Superiores de Educagdo; como um conhecimento profissional mais especificamente um
conhecimento de referéncia para técnicos de intervencdo socioeducativa, especificando o
exemplo dos Educadores Socais; e por fim como uma sabedoria pratica, uma filosofia de

acao (Baptista, 2008).

Assim, a Pedagogia Social € vista como uma disciplina cientifica enquadrada no
campo das Ciéncias da Educagdo, direcionada para o estudo e para a reflexdo das praticas
educativas que acontecem em contextos sociais especificos, ndo se limitando apenas a
transmissdo de conhecimento, mas debrucando-se no que diz respeito ao desenvolvimento
humano, analisando questdes inerentes a socializacdo da pessoa nos novos cenarios

sociais. E aqui que a Pedagogia Social encontra espaco de legitimagio da sua
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especificidade e autonomia disciplinar. A “génese da sua emergéncia estd intimamente

relacionada com contextos de vulnerabilidade e fragilidade humana.” (Camdes, 2018,

p.38).

E sobretudo no século XX, na sequela da 2* Guerra Mundial, e depois de todas as
vivéncias e consequéncias que advieram desse mesmo acontecimento, em contexto de
sociedade, que a Pedagogia Social se eleva, uma vez que “esta area de saber se refere a
articulacdo entre a educagdo e a solidariedade e que este entendimento permite o
desenvolvimento de metodologias e de filosofias e acdo (...) orientadas para a criagdo de
oportunidades de desenvolvimento e de participagdo social acessiveis a todas as pessoas,

sem distin¢gdo” (Vaz, 2010, p.13 citado por Camdes, 2018, p. 33).

A combinagao de diversos conhecimentos oriundos de varias disciplinas forma o
campo cientifico da Pedagogia Social, reconhecida como o conhecimento
socioeducacional essencial que deve guiar a atuagdo de profissionais que atuam em
situagdes de vulnerabilidade e exclusao social, “uma cultura de trabalho orientada para a
promog¢ao de lagos sociais significativos entre pessoas, instituicdes e comunidades,
funcionando nesta medida como uma antropologia pratica associada a valores de
humanismo de caracter relacional” (Baptista, 2008, p. 22). Esse campo do saber incorpora

a intengdo pedagogica e os principios de solidariedade social.

Aferimos assim, que a Pedagogia Social, como parte das Ciéncias da Educacao,
foca-se nas praticas educativas em contextos de vulnerabilidade, promovendo a inclusao
e o desenvolvimento social. Combinando saberes de varias disciplinas, esta area orienta-
se por valores de solidariedade e humanismo, sendo necessaria para formar profissionais

que atuam em situacdes de exclusdo social.

Torna-se assim importante explorar as origens da Pedagogia Social e entender a
sua pertinéncia nos dias de hoje. Essa compreensdo ganha ainda mais importancia quando
analisada em contextos de conflito, como ¢ o caso da Guerra Colonial e a situagdo dos

Antigos Combatentes.
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1.2. A Pedagogia Social na Formagao de Educadores Sociais

A Pedagogia Social, enquanto Ciéncia da Educagdo, representa um marco
decisivo na formacao inicial dos Educadores Sociais, dotando-os de ferramentas que
promovem a prevencdo e que protegem na (res)socializagdo das pessoas e das
comunidades “especificamente vocacionada para o trabalho de proximidade com pessoas
e grupos humanos em situagao de vulnerabilidade e exclusao social, (...) constitui um dos
dominios de investigacdao privilegiados pela Faculdade de Educacdo e Psicologia da

Universidade Catolica Portuguesa” (Azevedo e Baptista, 2008, p. 46).

Adotada “como saber matricial de uma multiplicidade de atores socioeducativos,
a Pedagogia Social encontra na Educag@o Social o seu campo de ensaio privilegiado, na
permanente (re)constru¢do de um conhecimento teoérico-pratico, desenvolvido em

espacos de vulnerabilidade social.” (Camdes, 2028, p.39).

Partimos assim “de uma conce¢do da Pedagogia Social como um saber
educacional intrinsecamente inovador que produz impacto significativo nos processos de
desenvolvimento humano, sobretudo junto das pessoas mais vulneraveis” (Vaz e Baptista,
2021, p.77888), esta area do conhecimento ¢ determinante nas questdes da aprendizagem

social, tanto no contexto individual como no comunitario.

No entanto, este saber profissional ndo deve ser visto apenas como um recurso de
socorro a nivel social, mas sim como uma oportunidade para que as pessoas se tornem
protagonistas das suas vidas e da sua historia, assim como construtores da comunidade
envolvente. Como refere Zygmunt Bauman na obra “A Arte da vida” (2017, p.77):

“Devemos ter acreditado na nossa capacidade de fazer a diferenca: diferenca no

curso da nossa propria vida, mas também no mundo em que ela ¢ vivida.

Resumindo: devemos ter acreditado que somos artistas capazes de criar e moldar

as coisas, tanto quanto podemos ser, né6s mesmos, um produto dessa criacdo e

moldagem(...)”

A Educacao Social ¢ uma profissao caracterizada pela versatilidade técnica, pela

variedade de intervengdes e pela diversidade dos contextos laborais, onde o foco principal
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¢ o desenvolvimento humano. Através da defini¢do de um conjunto de a¢des de natureza
de carater sociopedagogico, compreendidas através da Pedagogia Social, o Educador
Social orienta a sua intervengdo, diferenciando-se dos demais profissionais pela sua
capacidade de mediacao e pela maneira como estabelece relagcdes de proximidade com as
pessoas com quem intervém. “Dotados de um saber pedagogico especializado e apoiados
em leituras mais integradas da realidade, os Educadores Sociais encontram-se em posi¢ao
privilegiada para fazer subordinar as interpelagdes da nossa contemporaneidade ao lado

mais luminoso da condi¢do humana” (Baptista, 2012, p.39).

Valente (2021) enfatiza que a relacdo entre Educador Social ¢ uma experiéncia
humana compartilhada, caracterizada por um processo dindmico de superacdo mutua. O
Educador Social ndo ¢ apenas um transmissor de conhecimento, mas um facilitador que
cria um ambiente de descoberta e reflexdo. Essa interagdo ¢ marcada pela empatia,
respeito mutuo e valorizacdo das vozes das pessoas com quem intervém, promovendo um
espaco seguro para a expressao de ideias. Assim, o Educador Social emerge como um
agente de mudanca, contribuindo para a autonomia, solidariedade e constru¢do de uma

sociedade mais justa e inclusiva.

Estes profissionais reconhecem cada pessoa como Unica, com potencialidades
unicas, e promove mudangas comportamentais e ¢ “precisamente na contemplagdo do
outro, no respeito pela singularidade e na relagdo pedagogica positiva de abertura a cada
rosto que a Pedagogia Social se demarca e fundamenta a sua identidade epistemologica.”
(Camoes, 2018, p.38), “onde a centralidade da Pessoa e a importancia dos lagos de
solidariedade social se impdem em toda a sua grandeza civica, corresponde ao «ethos»

da pedagogia social.” (Azevedo e Baptista, 2008, pp.59-60).

A necessidade de uma intervengdo socioeducativa fundamentada num
conhecimento cientifico inovador permeado por aspetos humanisticos, também ¢
enfatizada pela UNESCO (2020). E ¢ neste contexto que, “a Pedagogia Social torna-se
ainda mais importante enquanto saber construido na renova¢ao da educagao, na interacao
humana e no bem-estar” (Vaz e Baptista, 2021, p.77896). Esta capacitagdo ¢ fundamental
para que os Educadores Sociais possam efetivamente contribuir para a promog¢do dos

Direitos Humanos e para a constru¢do de uma sociedade mais justa, inclusiva e solidaria.

Citando Camdes (2018, p.38) “a Pedagogia Social tem como o objeto de estudo a
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praxis socioeducativa, sustentando a sua especificidade na ‘“hospitalidade”
interdisciplinar, na permanente constru¢do de um saber tedrico-pratico”, ¢ uma area
“especificamente dedicada a formacao dos técnicos de intervengao socioeducativa, isto &,
a formagdo dos profissionais que trabalham na linha da frente do combate contra a

exclusao social, a pobreza, os maus-tratos e a violéncia.” (Baptista, 2021a, p.105).

Portanto, a base do conhecimento profissional dos Educadores Sociais, ¢ a
Pedagogia Social, que os dota de competéncias relacionais fundamentais para a pratica
interprofissional e dindmicas de interagcdo, ¢ promove intervengdes de proximidade com

as pessoas ¢ as suas realidades, fomentando abordagens mais ajustadas e cuidadosas.

1.3. Educacao Social e Desenvolvimento humano

A Educacdo Social ¢ uma profissdo pautada pela polivaléncia técnica, pela
pluralidade de a¢des e pela diversidade nos contextos de trabalho, que tem como objetivo
o desenvolvimento humano de todas as pessoas, tendo em conta as suas necessidades

cognitivas, emocionais € sociais.

Como refere Camdes (2018, p.41),

“Considerada como uma ciéncia pratica, porque cumpre todas as exigéncias da
comunidade cientifica para que possa ser atribuido a um conhecimento as
informacdes epistemologicas da ciéncia. Como uma ciéncia social, porque nao
pertence ao grupo das ciéncias naturais, mas ao das ciéncias espirituais, ou sociais
ou humanas. Por fim, uma ciéncia educativa ndo formal, porque debruga-se sobre
o processo e produto chamada «educagdo», circunscrevendo-se a lugares nao
formais.”
Segundo Baptista (2012, p.39) “A Educacdo Social surge-nos como uma das areas
mais importantes de intervencdo sociopedagoégica, ainda que ndo exclusiva,

correspondendo aquela que melhor corporiza o patrimonio historico da pedagogia social”,
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que promove valores como a cidadania, a solidariedade e a inclusdo, valores essenciais
para a constru¢cdo de uma sociedade mais democratica e mais justa. Nasce como uma
resposta as transformagdes sociais e a necessidade de abordar questdes relacionadas com
a desigualdade, a marginalizagdo ¢ a exclusdo presentes na sociedade (Carvalho e

Baptista, 2004).

Assim, e tendo em conta as principais metas de desenvolvimento humano nas
sociedades democraticas atuais, consideramos que as areas ligadas ao desenvolvimento
das comunidades sdo as areas prioritarias para a atuacao dos Educadores Sociais. Estas
areas abordam questdes relacionadas ao desenvolvimento de competéncias sociais e
emocionais, tais como empatia, a resiliéncia e a capacidade de resolver conflitos,
fundamentais para promover a convivéncia harmoniosa e a coesdo social. “Estamos, pois,
perante um conhecimento construido na interface entre as areas da educagdao ¢ da
solidariedade social, num contexto de mutagdo paradigmatica dos respetivos campos de
referéncia.” (Baptista, 2008, p.8) que promove a equidade e combate as desigualdades

sociais, ajudando a construir uma sociedade mais coesa e solidaria.

Torna-se, cada vez mais pertinente, promover praticas de cidadania baseadas em
lagos humanos significativos, “promovendo as condi¢des de perfetibilidade e
educabilidade de todas as pessoas, em particular das mais vulneraveis” (Baptista, 2012,
p.39). E necessario conceptualizar a cidadania e renovar intelectualmente e moralmente
o Estado para inaugurar uma nova era social e politica. A solidariedade social deve estar
no centro da mudanga politica, com a educagdo desempenhando um papel vital no debate

publico sobre o desenvolvimento humano.

O termo "desenvolvimento humano" tem vindo a assumir um papel crescente nas
ultimas décadas, particularmente nas areas de andlise politica, econdmica e tecnologica.
Esta tendéncia reflete-se nos varios relatorios de Desenvolvimento Humano do PNUD
(Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento), que, desde a sua primeira
publicacdo em 1990, tém documentado a evolucdo das pesquisas e das praticas neste

dominio.

De acordo com o Relatério de Desenvolvimento Humano do Programa das
Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento de 2021/2022, podemos considerar que o

principal proposito do desenvolvimento humano € proporcionar as pessoas as ferramentas
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e oportunidades necessarias para que possam viver de acordo com os seus valores e
desejos pessoais. Isso implica aumentar as suas capacidades e competéncias, permitindo-
lhes alcangar um maior bem-estar e realizagdo pessoal. Trata-se de capacitar as pessoas
para que possam tomar decisdes informadas e autonomas sobre as suas proprias vidas

(PNUD, 2022, pp. 107-108).

Para Couto (2020, p.26) o “desenvolvimento humano ¢ o desenvolvimento das
pessoas través da construgdo de capacidades humanas, para as pessoas, melhorando as
suas vidas e pelas pessoas através da participacao ativa nos processos que moldam as suas
vidas.” Este conceito abrange a ideia de que o desenvolvimento humano deve ser feito
com e para as pessoas, garantindo o seu envolvimento ativo e o crescimento das suas

capacidades para melhorar a prépria vida.

Esta ideia leva-nos a compreender o desenvolvimento humano em trés dimensdes
principais: o desenvolvimento das pessoas, que se refere a construcao de capacidades
humanas, ou seja, a necessidade de proporcionar as pessoas competéncias, conhecimentos
e oportunidades que lhes permitam viver melhor e alcancar o seu potencial; o
desenvolvimento para as pessoas, onde o foco estda em melhorar a qualidade de vida,
significando que todo o processo de desenvolvimento pretende beneficiar diretamente as
pessoas, proporcionando-lhes uma vida mais digna e satisfatéria; e o desenvolvimento
pelas pessoas, que enfatiza a importancia da participagdo ativa das pessoas nos processos
que influenciam as suas vidas, permitindo que possam contribuir e ter um papel central

na tomada de decisdes que moldam o seu futuro.

Alinhando-se, assim, com a visdo de desenvolvimento humano proposta nos
Relatorios do PNUD, os Educadores Socais, “enquanto profissionais qualificados para o
exercicio da autoridade pedagogica, atuam como mediadores interculturais e como
promotores privilegiados de desenvolvimento humano” (Baptista, 2021b, p.63), através
de processos sociopedagdgicos que promovam a participacao e a qualificacdo dos atores
sociais (Couto, 2020, p.29), facilitam o didlogo entre culturas, promovem a inclusao e o
respeito pela diversidade, centram-se na capacitagdo das pessoas para que as mesmas
possam viver de acordo com os seus valores e para que possam participar na constru¢ao
de uma sociedade mais inclusiva e equitativa, onde todos tém a oportunidade de crescer

e participar.
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Capitulo II:

Consequéncias dos Conflitos Armados: Historia, Impacto e Vulnerabilidade

dos Direitos Humanos

2.1. Historia dos Conflitos Armados e as Consequéncias Sociais

Portugal tem uma histéria rica e complexa de conflitos armados que deixaram
marcas profundas na sua sociedade. Desde as guerras de reconquista contra os mouros na
Idade Média até as Guerras Liberais do século XIX e as guerras coloniais do século XX,
o pais enfrentou desafios significativos ao longo dos séculos. Um dos periodos mais
marcantes foi a Guerra Colonial, que decorreu entre 1961 e 1974, culminando com a
Revolucdo dos Cravos. Este conflito envolveu as Forgas Armadas Portuguesas em

confrontos com movimentos de independéncia em Angola, Mogambique e Guiné-Bissau.

A Guerra Colonial foi um dos principais incentivos para a queda do regime do
Estado Novo e para a transi¢do para a Democracia em Portugal. A Revolugao dos Cravos
em 1974 marcou o fim da guerra e o inicio de uma nova era politica e social. A experiéncia
da guerra e o processo de descolonizagdo influenciaram a forma como os portugueses
percebem a sua identidade nacional e o seu lugar no mundo. A questdo colonial continua
a ser um tema sensivel, refletindo as ambiguidades e complexidades do passado colonial

portugués.

Os primeiros incidentes deste acontecimento aconteceram em Angola, tendo
acontecido pela Unido das Populagdes de Angola (UPA), a partir do dia “15 de margo de
1961, (...) barbaros massacres de populagdes brancas e trabalhadores negros oriundos de
outras regides angolanas.” (Guerra Colonial, 2022, p.19). Esta acao de guerrilha alastrou-
se a outras regides de Angola, de forma especifica em Cabinda, o Leste, o Sudeste e o
planalto central, tendo como iniciadores “ndo s6 da UPA, depois transformada em Frente
Nacional de Libertagao de Angola (FNLA), mas também, e sobretudo, do Movimento
Popular de Libertacio de Angola (MPLA) e, mais tarde, da Unido Nacional para a
Independéncia Total de Angola (UNITA). (Guerra Colonial, 2022, p.19).

Depois do territorio de Angola, as agdes de guerrilha passaram para uma outra

provincia, a da Guiné, iniciada pelo “Partido Africano da Independéncia da Guiné e Cabo
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Verde (PAIGC), em janeiro de 1963, com um ataque ao quartel de Tite, a sul de Bissau,
(...) embora outras pequenas agdes tivessem acontecido antes” (Guerra Colonial, 2022,
p.20). No territério de Mogambique, a “Frente de Libertacio de Mogambique
(FRELIMO) executou a primeira acdo em setembro de 1964 (Guerra Colonial, 2022,
p.20).

Nestes trés teatros de operacdes, as forcas armadas portuguesas foram
aumentando de forma constante, ¢ conforme iam alargando as frentes de combate,
atingindo, na década de 70, o ponto auge da capacidade de mobilizacao de recursos para
estas antigas coldnias de Portugal. A guerra, sustentava-se, de forma politica, pelo
principio de defesa daquilo que entendiam ser territério nacional, pois, pela parte dos
partidos dos movimentos de libertacdo destes locais, a guerra era justificada pelo

“principio de autodeterminacdo e da independéncia.” (Guerra Colonial, 2022, p.20).

No marcante dia de 25 de abril de 19174, a natureza daquele que era o regime
politico foi alterado, modificando consequentemente, o suporte do “empenhamento
militar das For¢as Armadas Portuguesas nos territorios coloniais.” (Guerra Colonial,
2022, p.20), traduzindo, no fim das acdes militares que envolviam as for¢as portuguesas.
Estas mesmas forcas iniciaram o seu regresso a metropole, que culminou num “processo
que ficou terminado nas datas previstas nos respetivos acordos, com o reconhecimento da

independéncia de cada um dos territorios.” (Guerra Colonial, 2022, p.21).

Em forma de andlise, a esta fendmeno que chamamos de Guerra Colonial juntam-
se duas questdes sensiveis,

“o facto de ainda estar viva a geragdo que participou no conflito” e “o fator de

distor¢do, ja que os ex-combatentes transmitem uma visdo dos acontecimentos

focada quase exclusivamente na sua experiéncia pessoal, vivida em determinado

sitio, tempo e condi¢do, o que ndo ajuda a enquadrar acdes da guerra sob a

perspetiva de conjunto.” (Guerra Colonia, 2022, p.13).

Para melhor refletirmos, na realidade que os Antigos Combatentes viviam em
contexto de guerrilha, temos como agdes mais comuns, durante a guerra nos trés teatros

de operagoes a “colocacao de engenhos explosivos (minas e armadilhas) nos itinerarios
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obrigatoriamente usados pelas tropas portuguesas; emboscadas a colunas motorizadas;
flagelacdo de instalacdes militares (...) como acdes de fogo executadas sobre zonas
ocupadas pelo inimigo ou pelas quais este possa vir a transitar (...).” (Guerra Colonial,

2022, p.28).

Ao falarmos das For¢as Armadas Portuguesas, falamos de areas que estiveram no
terreno com ac¢des muito concretas e organizadas sendo que recaiu sobre o Exército o
principal esforgo, contudo era as forg¢as navais e aéreas que cabia o desempenho de um
importante apoio as operacgoes terrestres. De forma especifica, nestas trés forcas dos
ramos das for¢as armadas, encontramos o Exército, onde o esfor¢o foi distribuido, com
incidéncia maior sobre as

“forcas mais baratas e de menores exigéncias técnicas (a infantaria), enquanto as

unidades das armas mais caras e de maior complexidade (a cavalaria, a artilharia,

a engenharia, e as transmissdes) eram utilizadas de acordo com as possibilidades

e ndo conforme as necessidades (...) conhecidas limitagdes de ordem financeira,

politica, tecnoldgica impediram a constituicdo de forcas mais adequadas (...)

obrigando os militares portugueses a correrem riscos desnecessarios € a sofrerem

baixas escusadas”. (Guerra Colonial, 2022, pp. 32-33).

Uma outra forga de bastante importancia, foi a forca da Marinha portuguesa que
organizava unidades especificas para a Guerra Colonial. Estas unidades da Marinha
destacavam-se como

unidades navais equipadas com embarcagdes mais ou menos adequadas as
caracteristicas da guerra e dos teatros de operacdes; lanchas de fiscalizagao; (...)

e de desembarque; bem como navios de patrulha que asseguravam a vigilancia

das costas, dos grandes rios e lagos, o transporte de for¢as militares e de

abastecimento e ainda o apoio das artilharias navais e forcas em terra pelo poder
de fogo; navios de patrulha oceanicos, fragatas deslocadas para os comandos

navais ultramarinos e corvetas, € navios construidos para operarem em Africa.
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(...) unidades de fuzileiros, destacamentos de fuzileiros especiais, unidades de
infantaria de assalto, inicialmente preparadas para serem utilizadas a partir de um
navio (...) a marinha desenvolveu ainda unidades de mergulhadores, sapadores,
que ja integravam o seu sistema de forgas, mas que foram particularmente uteis
quando o PAIGC comegou a utilizar minas aquaticas na Guiné. (Guerra Colonial,

2022, p. 33).

Como ultimo ramo das forgas armadas, encontramos o ramo da Forca Aérea, onde
se encontra trés apoios fundamentais as operagdes como a informacdo, o fogo e o
transporte. A Forca Aérea, com meios que lhes eram proprios, organizava unidades para
apoio as forgas terrestres. Estes meios, recolhiam informagdo tatica através de
“reconhecimento visuais ¢ de fotografia aérea realizada pelos avides ligeiros” (Guerra
Colonial, 2022, pp. 33-34). Também a Forca aérea, sofreu limitagdes quanto ao seu
equipamento € a sua organizacdo nas suas unidades. Estas “limitagdes foram
particularmente sentidas nas aeronaves de apoio aéreo as forgas terrestres: cagas-
bombardeiros e helicopteros (...) Além das unidades aéreas a For¢ca Aérea Portuguesa
(...) integrou batalhdes e companhias de paraquedistas, que atuavam como infantaria de
assalto aerotransportada, saltando de paraquedas ou, mais vulgarmente, desembarcando

de helicopteros.” (Guerra Colonial, 2022, p. 34).

As consequéncias sociais dos conflitos armados sdo vastas e duradouras. Em
Portugal, a Guerra Colonial deixou marcas profundas em vdrias areas da sociedade.
Muitas pessoas foram for¢adas a abandonar as suas regides de origem, procurando refiigio
noutras partes do pais ou no estrangeiro. Os "retornados", como ficaram conhecidos os
colonos que regressaram a Portugal apds a independéncia das antigas coldnias,
enfrentaram grandes desafios de reintegracdo na sociedade portuguesa. O trauma
associado a guerra teve um impacto significativo na vida de muitos veteranos e das suas
familias, contribuindo para problemas de saide mental, como stress pos-traumatico,
depressao e ansiedade. Além disso, o conflito impds um pesado custo econdémico ao pais,
com vastos recursos canalizados para o esfor¢co de guerra, em prejuizo de setores

fundamentais como a educagao, a saude ¢ as infraestruturas.
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Para além da questdao dos retornados e dos traumas que advieram deste conflito,
recuperamos uma expressdo que acima foi mencionada e que nos diz: “obrigando os
militares portugueses a correrem riscos desnecessarios e a sofrerem baixas escusadas”
(Guerra Colonial, 2022, p. 33), onde podemos perceber e contextualizar os Antigos
Combatentes que para além dos traumas psicoldgicos, trouxeram marcas, muitas delas
visiveis e aos quais deram o nome de Deficientes das Forgas Armadas (DFA). Os DFA,
sdo aqueles que sofreram graves e permanentes “mutilacdes nos teatros de operagdes ou
em acoes de preparagdo para o combate (...) constituem a face mais visivel da guerra
colonial e, em certo sentido, aquela que a sociedade portuguesa mais dificuldades tem
tido em encarar” (Guerra Colonial, 2022, p. 486). Para acrescentar, “foi constituindo um
exército de deficientes, que ndo parou de aumentar, formado por jovens que, na forga da
vida, se viram amputados, cegos, com doencgas internas graves, doentes da mente, com

um futuro incerto.” (Guerra Colonial, 2022, p. 486).

A Guerra Colonial deixou profundas marcas em Portugal, impulsionando o fim
do Estado Novo e a transicdo para a Democracia. Este conflito ndo s6 gerou traumas
duradouros entre os Antigos Combatentes e Deficientes das Forgas Armadas, como
também desafiou a reintegragdo dos '"retornados" na sociedade portuguesa. As
consequéncias sociais e econdmicas deste periodo refletem as complexidades da historia

colonial, sendo uma ferida ainda presente na memoria coletiva do pais.

2.2. O impacto do Teatro de Guerra nos Antigos Combatentes

A Guerra do Ultramar, que decorreu entre 1961 e 1974, deixou marcas profundas
nos militares que participaram nos conflitos. Estes impactos vao além das deficiéncias
fisicas visiveis, implicam também o campo psicologico e emocional. De acordo com
diversos estudos, os Antigos Combatentes foram frequentemente diagnosticados com
Perturbagdo do Stress Pos-Traumatico (PTSD) e Perturbagdo Secundaria do Stress Pos-
Traumatico (STSD). Estes transtornos refletem a severidade dos traumas experienciados
nos teatros de guerra, onde muitos enfrentaram situagdes extremas como ataques

inimigos, confrontos diretos, e a necessidade de lidar com a morte e a destrui¢ao. Deste
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trauma, segundo Herman (1992), advém a desorganizagao das bases de identidade e a
fragmentacdo da sua perce¢do sobre o mundo o que demonstra que, experiéncias extremas
como aquelas que foram vividas pelos Antigos Combatentes, abalam o seu sentido de
seguranca ¢ a sua estrutura mental de uma forma profunda, o que dificulta de forma
significativa o retorno a sua vida e aquele que era o seu quotidiano precedente a Guerra

Colonial.

Recuperado a expressdo acima mencionada, as experiéncias extremas de que
poderemos dar exemplos, prende-se se uma forma significativa com o processo de matar
(Grossman, 1995), que mesmo sendo em contexto de guerra, deixa marcas psicologicas
profundas e duradouras nos Antigos Combatentes, afetando as suas vidas de uma forma
permanente ¢ até ao fim dos seus dias. Estamos, portanto, perante uma violéncia extrema
como a necessidade de matar em contexto de campanha, que traz uma experiéncia que

gera impactos psicologicos severos e muitas vezes levando a PTSD.

O PTSD, que s6 foi oficialmente reconhecido em 1980 (Caballo, 2003), gragas ao
esforco de movimentos organizados como os Antigos Combatentes da guerra do
Vietname (Paris, 2000), afeta ndo apenas aqueles que viveram diretamente os horrores da
guerra, mas também as suas familias e pessoas mais proximas. Isto acontece porque o
trauma pode ser transmitido para aqueles que convivem intimamente com 0s veteranos
de guerra, resultando na STSD, onde familiares e amigos proximos desenvolvem

sintomas semelhantes ao PTSD.

A pesquisa realizada por Maia, McInture, Pereira e Fernandes (2006) com 342 ex-
combatentes da Guerra Colonial Portuguesa revelou que uma percentagem significativa
(57%) dos participantes relatou ter vivido experiéncias traumaticas. Estas experiéncias
incluem ser alvo de ataques, estar sob fogo sem protecdo, cometer ou testemunhar atos
de violéncia contra inimigos ou civis, € enfrentar a morte de camaradas. A exposi¢ao
repetida a tais eventos ndo s6 desumaniza o soldado, mas também pode levar a danos

psicoldgicos duradouros.

Os militares Deficientes das Forcas Armadas (DFA), que sofreram mutilagdes
graves € permanentes, representam a face mais visivel dos efeitos da guerra colonial.
Estas pessoas, muitas vezes jovens, na flor da idade, retornaram ao pais com lesdes que

mudaram para sempre as suas vidas, tornando-se invalidos e, frequentemente, vistos
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como um fardo para as suas familias.

De uma forma reflexiva, abordamos anteriormente a questdo, das marcas dos
Antigos Combatentes de uma forma traumatica quer psicologicamente, quer fisicamente,
contudo, ndo esquecamos aqueles que consequentemente e que piorando a sua situagdo
que ja por si s6 ¢ critica, e que a guerra encaminhou devido aos seus problemas, para
situagdes de sem-abrigo. Existe, um Plano de Apoio Social aos Antigos Combatentes em
Situacao de Sem-Abrigo (PASCSSA) como promogdo para o “reencaminhamento das
situagdes devidamente sinalizadas para as estruturas oficiais de apoio, contribuindo para
a integracao social do referido universo, em articulagdo com o PADM, a Liga dos
Combatentes ¢ a Estratégia Nacional para a Integracao das Pessoas em Situagdo de Sem-
Abrigo (ENIPSSA). (Relatorio de Implementacdo do Estatuto do Antigo Combatente,
2022, p. 37).

Com este plano, ha uma pretensdo de apoiar os Antigos Combatentes que estejam
em situacao de sem-abrigo ou em situagdo que se considere de risco, que sejam residentes
no territdrio nacional, bem como a promog¢ao de um

« . o :

acompanhamento integrado e o acesso a uma habitagdo digna, que contribua para

a melhoria das condi¢des de vida dos AC, com respeito pelos direitos humanos e

a dignidade humana. (...) para além de promover a ado¢do de medidas de apoio

que contribuam para diminuir e, se possivel, erradicar as situagdes de sem-abrigo

entre os AC, pretende também atuar preventivamente, na ocorréncia de novas
situacdes.” (Relatério de Implementacdo do Estatuto do Antigo Combatente,

2022, p. 37).

A (re)integracdo destas pessoas, na sociedade portuguesa, tem sido um desafio
continuo. Muitos dos Antigos Combatentes portadores de deficiéncia, sentem-se
marginalizados e esquecidos. A sociedade, por vezes, tem dificuldade em confrontar a
realidade destas cicatrizes de guerra, resultando num reconhecimento insuficiente e em

apoios inadequados para aqueles que se sacrificaram tanto pelo pais.

Muitas vezes “é-lhes colocada uma etiqueta, um carimbo, que os caracteriza e
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identifica negativamente. Esta etiquetagem ¢ fruto de uma constru¢ao social, quantas
vezes injusta, arbitraria, generalista e, quase sempre, elaborada com pouco ou nenhum

conhecimento da realidade” (Camdes, 2019, p.16).

O impacto do teatro de guerra nos Antigos Combatentes, ¢ um assunto importante
que exige uma abordagem multifacetada. Para além do apoio médico e psicologico
necessario, € necessario também que haja uma compreensao e reconhecimento social das
dificuldades enfrentadas por estas pessoas. Programas de reabilitagdo, politicas de
emprego inclusivas, e suporte continuo para as familias sdo medidas cruciais que podem

ajudar a aliviar o peso do trauma de guerra.

Os efeitos devastadores da guerra nos Antigos Combatentes portugueses sao uma
realidade incontornavel. As marcas fisicas e emocionais destes conflitos exigem atencao
e apoio continuos da sociedade e do Estado. Reconhecer os sacrificios feitos e oferecer
suporte adequado ajuda-os a reconstruir as suas vidas e permite que as futuras geracdes
compreendam o verdadeiro custo da guerra. E essencial promover uma cultura de empatia
e respeito, garantindo que os Antigos Combatentes recebam o apoio e a dignidade que

merecem, evitando a marginaliza¢do e combatendo o estigma.

2.3. Vulnerabilidade e Direitos Humanos dos Antigos Combatentes

A vulnerabilidade humana ¢ um aspeto basilar que permeia a discussdo sobre
direitos humanos, evidenciando a necessidade de protecao e promogdo da dignidade de

todos as pessoas, especialmente das que se encontram em situagdo de risco.

Pode ser entendida como um fendmeno que se manifesta pela perda de identidade
pessoal e pela quebra de lagos sociais (Camoes, 2019). A perda de identidade pessoal
ocorre quando a pessoa deixa de reconhecer ou de afirmar aquilo que a define, seja nas
suas crencas, valores ou caracteristicas Unicas. Este processo pode levar a sensacdo de
desorientacdo e alienacdo, comprometendo a sua no¢do de quem €. Por outro lado, a
quebra de lagos sociais, ou seja, ao enfraquecimento ou a rutura das relagdes que a pessoa

mantém com outros, como familia, amigos ou com a comunidade em geral.

Este conceito sustenta o sentimento de pertenga e seguranca, € quando sdo
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quebradas ou enfraquecidas, a pessoa pode sentir-se isolada, aumentando o seu estado de
vulnerabilidade, que surge antropologicamente, tanto no nivel pessoal quanto social,
afetando profundamente o bem-estar das pessoas. Esta ideia torna-se particularmente
relevante no caso dos Antigos Combatentes, que, apds se dedicarem a conflitos armados,
frequentemente enfrentam desafios significativos ao regressar a sociedade. A
vulnerabilidade dos Antigos Combatentes reforca a importancia de garantir os direitos

humanos, fundamentais para a sua reintegracdo e dignidade na sociedade.

Os direitos humanos sdo privilégios universais que pertencem a todas as pessoas
e que garantem a dignidade e a cidadania sem discriminagdo de qualquer tipo, como
género, nacionalidade ou religido. Esses direitos, que incluem o direito a vida,
alimentacdo, educagao, trabalho e saude, nao podem ser limitados ou retirados, devem ser

assegurados de forma inequivoca.

Reconhecidos internacionalmente e codificados em documentos legais como a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de 1948, surgiram como resposta
as atrocidades da II Guerra Mundial. Proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas em Paris, a DUDH foi elaborada por representantes de diversas origens politicas,
sociais e culturais, e é considerada um documento essencial na historia dos direitos
humanos. O respeito por estes direitos € crucial para a paz e o desenvolvimento humano

sustentavel.

Como apontado por Calixto e Carvalho (2020), os direitos humanos surgiram ao
longo da histéria como uma resposta a periodos de crises e conflitos, e a constante luta
para que fossem reconhecidos e protegidos. Este processo nao foi simples nem continuo,
com avangos € recuos ao longo do tempo. Embora hoje existam tratados e normas
internacionais para impedir abusos e garantir que os governos nacionais respeitem esses
direitos, isso ndo significa que estejam sempre completamente assegurados. As leis
internacionais sao uma forma de pressionar os Estados a alinhar as suas politicas com os
principios universais de protecdo dos direitos humanos, mas a sua implementacdo nem

sempre € perfeita.

A protecdo dos direitos humanos em contextos de conflitos armados foi abordada
na Resolucdo XXIII da Conferéncia Internacional dos Direitos Humanos, adotada em

Teerdo em 1968. Nela, os Estados signatarios das convencdes internacionais existentes
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foram responsabilizados por garantir o respeito as normas humanitarias, mesmo quando
ndo estivessem diretamente envolvidos num conflito. Contudo, a implementagdo do
principio humanitério nem sempre foi universal. A questdo dos direitos humanos esta
profundamente ligada a vulnerabilidade, especialmente para aqueles em situacdes de
risco, como ¢ o caso dos Antigos Combatentes. Ao retornarem as suas comunidades,
frequentemente enfrentam o estigma da guerra. Essa fragilidade ¢ intensificada pelo
preconceito associado a sua experiéncia em conflitos armados, gerando uma percecao

negativa e desvalorizadora destas pessoas, o que resulta na sua exclusdo social.

O estigma resulta da interpretagdo social das diferencas e ndo de uma qualidade
objetiva da pessoa (Goffman,1963), no entanto ¢ muitas “encarado como algo negativo,
depreciativo” (Camdes, 2019, p.22) o que pode resultar em discriminagdo e exclusdo
social. Esta ultima ¢ entendida como o oposto da inclusao, que ¢ vista como um modelo
social auténtico e humano (Carvalho e Baptista, 2004). A exclusao pode levar a situagdes

de caréncia, escassez de meios ou, de forma mais abrangente, a falta de direitos civicos.

A falta de direitos civicos refere-se ao envolvimento total das pessoas na
comunidade, considerando aspetos como o ambiente, a cultura, a economia, a politica e
as relagdes sociais. Para os Antigos Combatentes, os direitos humanos, que visam garantir
dignidade, liberdade e igualdade, adquirem uma importincia ainda mais premente, uma
vez que muitos ndo recebem o apoio necessario apds o cumprimento das suas obrigagdes

militares.

Torna-se claro que a ligag¢do entre vulnerabilidade, estigma e direitos humanos ¢
uma questao urgente. A sociedade deve reconhecer a importancia de proteger os direitos

humanos, especialmente para grupos em risco.

A promogao de politicas inclusivas e a sensibilizagdo sobre a vulnerabilidade e o
estigma sdo fundamentais para garantir que todas as pessoas possam viver com dignidade
e respeito, sem discriminacdao. SO valorizando a dignidade humana e promovendo a
inclusdo social se poderdo construir comunidades mais justas e equitativas, onde todos

possam exercer plenamente os seus direitos e participar ativamente na vida social.
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Capitulo I1I:

Reintegracao, Desenvolvimento e Vulnerabilidades

3.1. A Reintegracao dos Antigos Combatentes na Sociedade Pds-conflito

A reintegracao dos Antigos Combatentes na sociedade pds-conflito € um processo
complexo que envolve a superacdo de multiplos desafios e a identificagdo de

oportunidades que possam facilitar a sua adaptagdo a uma vida civil.

O estigma social, ¢ um dos desafios que os Antigos Combatentes enfrentam. Por
vezes, injustamente, sdo associados a comportamentos violentos ou a glorificagdo da
guerra ¢ a sociedade vé estas pessoas com desconfianca, o que pode resultar em
discriminacdo e marginalizacdo. Esta realidade afeta a percecdo publica dos Antigos
Combatentes, como também contribui para o seu isolamento social, dificultando a
formagdo de novas relacdes interpessoais e a integracdo nas comunidades. Esta questdo

exige mais compreensao e apoio da sociedade.

A insuficiéncia de apoio institucional e a fragilidade das politicas publicas sao
também desafios criticos enfrentados pelos Antigos Combatentes. Embora existam alguns
servicos disponiveis, o0 acesso a cuidados de satde, especialmente no campo psicoldgico,
continua limitado e muitas vezes inadequado para tratar os traumas derivados das suas
experiéncias de combate. Este apoio escasso deixa muitas dessas pessoas a lutar contra
dificuldades emocionais e psicoldgicas, o que pode agravar problemas como a depressao
e a ansiedade. A falta de politicas publicas eficazes que respondam as suas necessidades
especificas agrava a sua reintegra¢do na sociedade, aumentando a vulnerabilidade desta

gente.

A reintegrac@o na vida civil é outro desafio. A falta de uma reintegracdo bem-
sucedida, segundo o 228° artigo do relatério “Our Shared Responsibility” (NACOES
UNIDAS, 2004), “resultard em desemprego juvenil e alimentard o desenvolvimento de
gangues criminosos e violéncia, levando, em ultima instdncia, a um retrocesso ao
conflito.” Esta transicdo pode ser especialmente dificil para aqueles que estiveram em
combate por longos periodos e, ao regressar, encontram uma sociedade que mudou de

forma significativa na sua auséncia. As dificuldades de readaptagdo podem incluir a
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gestdao de novas relagdes sociais, a procura de emprego € o regresso a vida familiar, que

muitas vezes também se alterou durante o tempo em que estiveram afastados.

Apesar destes desafios, existem também oportunidades que podem ser exploradas
para facilitar a reintegracdo dos Antigos Combatentes. O Suplemento para Uma Agenda
para a Paz (NACOES UNIDAS, 1995) refere, nos artigos 20.° e 21.° do capitulo “D”, que
a ONU passou a focar-se mais na reintegragdo de Antigos Combatentes como parte das
suas operagoes de paz. Com esta mudanca, uma abordagem centrada na capacitagao € no
apoio social pode ajudar a criar um ambiente propicio para que os Antigos Combatentes

possam reconstruir as suas vidas de forma digna e uma participagdo ativa na sociedade.

Observamos que a reintegracdo dos Antigos Combatentes na sociedade pds-
conflito ¢ um processo complexo que enfrenta desafios significativos. No entanto,
existem também oportunidades que podem ser exploradas para facilitar esta transigao,
nomeadamente através de politicas publicas eficazes e iniciativas de capacitagdo social,

que oferecem caminhos promissores.

Consideramos que a implementagdo de politicas publicas eficazes e iniciativas
sociais que abordem as necessidades especificas dos Antigos Combatentes, sdo exemplos
que podem garantir que estas pessoas recebam o apoio necessario para reconstruir as suas
vidas de forma digna e plena. A promocao da inclusdo social e a sensibilizacdo da
sociedade sobre a situacdo dos Antigos Combatentes sdo passos essenciais para garantir
que ndo sejam esquecidos € que possam contribuir positivamente para as suas

comunidades.

E fundamental que a sociedade reconhega e valorize a experiéncia dos Antigos
Combatentes, promovendo uma cultura de compreensao e inclusdo. O investimento em
programas de apoio e reintegra¢do, ndo ajudam apenas estas pessoas a reconstruirem as
suas vidas, mas também fortalecem a coesdo social € a paz duradoura nas nossas
comunidades. Assim, a constru¢do de um futuro mais inclusivo e harmonioso depende do

compromisso coletivo em acolher e apoiar aqueles que serviram em nome da paz.
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3.2. Desenvolvimento Pessoal e Social dos Antigos Combatentes

Falar de desenvolvimento pessoal e social ¢ falar de um processo continuo que
envolve a melhoria das competéncias pessoais € a constru¢do de relacdes saudaveis e

significativas com os outros.

Para Lopes e Vicente (2014), trata-se de um processo de autoconhecimento e
valorizacdo das proprias capacidades, além da capacidade de tomar decisdes. Este
desenvolvimento ¢ essencial para promover a inclusdo social e o exercicio da cidadania,
bem como para garantir a igualdade e a coesio social. E importincia cultivar
competéncias pessoais que contribuam para uma participagdo ativa e igualitiria na

sociedade.

O desenvolvimento pessoal evidencia a formac¢do e a consolidagdo das
competéncias individuais, como a empatia, a comunicagao e a resolucao de conflitos, que
s30 cruciais para a interagdo social. J4 o desenvolvimento social refere-se a construgao e
a conservagao dos lagos sociais, que sdo fundamentais para a coesao e a solidariedade

entre os individuos numa comunidade.

Quando falamos de Antigos Combatentes, o desenvolvimento pessoal e social
assume uma dimensdo particular, pois estas pessoas enfrentam desafios Unicos
decorrentes das suas experiéncias. A transi¢do do papel de Combatente para a vida civil
pode ser complexa, ¢ isso impacta diretamente o seu desenvolvimento pessoal e social. E
neste contexto, onde as transformagdes sociais promovem o individualismo e a
desconfianga - elementos que debilitam as ligagdes sociais - que devemos valorizar cada

vez mais os lagos sociais.

O conceito de lago social, como sublinhado por Leandro (2011), refere-se ao
conjunto de elementos que unem as pessoas, manifestando-se nas relacdes familiares,
amizades, vizinhanca e interacdes em grupos. Esses lacos ndo se limitam ao ambito
pessoal; abarcam também a solidariedade a nivel nacional, com normas e valores comuns

que promovem um sentido de pertenga coletiva.

E urgente reconhecer a necessidade de uma constante reinvengao dos lagos que

sustentam a coesdo social. Baptista (2009, p. 3) enfatiza esta questdo ao afirmar que “¢
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imprescindivel compreender que os lacos que tecem a coesdo social carecem de
reinven¢do permanente”. Numa sociedade cada vez mais segregativa, ndo basta apenas
“proteger”, “regular” ou “socorrer”; ¢ necessario implementar dindmicas de mediagdo

humana que fortalecam os lagos existentes e se criem novos.

Investir no autoconhecimento e nas relagdes interpessoais ¢, assim, uma estratégia
que ndo so beneficia o bem-estar individual, mas também contribui para a coesdo social
e para a melhoria da sociedade. Através da solidariedade e da construgao de lagos sociais,
podemos enfrentar os desafios da contemporaneidade e trabalhar em prol de um futuro

mais integrado e coeso.

A criagdo de vinculos fortes com outras pessoas e grupos pode proporcionar um
suporte emocional essencial. O sentimento de pertenga, que resulta dessas relagdes, € vital
para a construcdo da identidade. Para os Antigos Combatentes, sentirem-se parte de uma
comunidade que os aceita e apoia ¢ decisivo para a recuperacdo da sua dignidade e
autoestima. Este sentimento de pertenca ndo s6é promove um ambiente propicio ao

crescimento pessoal, como também os encoraja a assumir papéis ativos na sociedade.

Os Antigos Combatentes precisam de apoio e de ambientes que promovam a
coesdo e a solidariedade. A reintegracdo bem-sucedida depende ndo apenas do apoio
individual, mas também de uma estrutura social que acolha e valorize os seus contributos

e experiéncias.

Assim, o desenvolvimento pessoal e social dos Antigos Combatentes ¢ um
processo que exige uma abordagem holistica, que inclua suporte psicoldgico, formagao
profissional, e oportunidades para a constru¢do de lagos sociais significativos. Ao
promover um ambiente de acolhimento e compreensdo, a sociedade pode facilitar a
transi¢do desses individuos e garantir que se sintam valorizados e integrados na

comunidade.
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3.3. Necessidades de Apoio dos Antigos Combatentes

Os Antigos Combatentes sdao uma parte valiosa da nossa sociedade, merecendo
respeito e reconhecimento pelos sacrificios que fizeram. Para garantir uma reintegracao
bem-sucedida na vida civil, € necessario proporcionar o apoio adequado em diversas

areas. A saude mental é uma dessas necessidades.

Segundo o Servico Nacional de Saude (SNS24), “A satde mental ¢ a base do
bem-estar geral e diz respeito a um nivel de qualidade de vida cognitiva ou emocional ou
a auséncia de uma doenca mental.”!. Assim, quando falamos de satide mental, referimo-
nos a um estado de bem-estar emocional, psicologico e social. A satide mental afeta a
forma como pensamos, sentimos e agimos em diferentes situagdes da vida. Inclui a
capacidade de lidar com o stress, trabalhar de forma produtiva e contribuir para a
comunidade. Discutimos também os transtornos mentais, que sdo condigdes que
impactam o humor, o pensamento e o comportamento, como a depressao, a ansiedade, o

transtorno bipolar e a esquizofrenia.

Sao varios os fatores que influenciam a saide mental, como a genética, o ambiente
social, as experiéncias de vida (incluindo traumas ou abusos), o stress e as condi¢des de
vida, como ¢ o caso dos Antigos Combatentes. Estas pessoas necessitam de acesso a
servicos de saude mental, como terapia e grupos de apoio, que os ajudem a lidar com as
experiéncias vividas durante o servi¢o militar. Falamos de servigos fundamentais para a

promocdo do bem-estar emocional e da adaptacdo a vida apos o servico.

Muitas vezes, existem estigmas associados aos problemas de satide mental,
tornando a conscientizacdo e a educagdo essenciais para reduzir o preconceito e ajudar as
pessoas a procurarem ajuda. E igualmente importante conhecer os recursos disponiveis,
como terapeutas, grupos de apoio e servigos de saide mental, que podem oferecer
assisténcia a quem precisa. Deve ser tratada com a mesma seriedade que a saude fisica,
pois o cuidado e a atencdo a esta drea podem promover um maior bem-estar e qualidade

de vida.

A saude fisica, € outra necessidade, e diz respeito ao estado geral do corpo e a

! Consultado a 1171072024 em: https://www.sns24.gov.pt/tema/saude-mental/
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capacidade de realizar atividades diarias sem limitagdes. Este conceito abrange a forca
muscular, a resisténcia cardiovascular, a flexibilidade e a composi¢do corporal. No
contexto dos Antigos Combatentes, o acesso a servicos de saude adequados, como a
fisioterapia, a nutri¢ao e as atividades fisicas adaptadas, sao fatores decisivos para que os

mesmos possam melhorar a sua qualidade de vida.

A promocao de hdbitos saudaveis, como a pratica de exercicio fisico, uma
alimentacdo equilibrada, um sono adequado e técnicas de relaxamento, ¢ fundamental

para manter a sade mental e fisica.

Continuando a evidenciar necessidades, temos a reintegragdo profissional. No
caso dos Antigos Combatentes ¢ um processo que requer um esfor¢o conjunto entre o
governo, a sociedade civil e as empresas. E necessério valorizar as suas experiéncias ¢ as
suas competéncias, para acreditarem que podem contribuir positivamente para a
comunidade e para o desenvolvimento do pais. E de igual modo importante pensar em
programas de educacdo e capacitacdo profissional de modo a aumentar a sua
autoconfianga, proporcionar novas oportunidades e promover o desenvolvimento de

carreiras compativeis com as suas capacidades e interesses.

Atividades comunitarias, programas de voluntariado e redes de apoio sdo
instrumentos valiosos para criar um sentido de pertenca e reforgar os lagos sociais dos
Antigos Combatentes, ajudando-os a participar ativamente na vida em sociedade ao

mesmo tempo que promovem uma reintegracao social saudavel.

O apoio aos Antigos Combatentes deve ser abordado de forma holistica, de modo
a responder as suas necessidades. E fundamental garantir o acesso a servigos de qualidade

e a oportunidades que facilitem a sua plena reintegragdo na sociedade.
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Conclusao

O presente estudo, fornece um pressuposto tedrico que permite compreender as
interligacdes entre a Pedagogia Social, Educacao Social e Desenvolvimento Humano, e
qual a sua implicagdo na pratica da intervengao com grupos vulneraveis, como os Antigos
Combatentes. A analise dos conceitos ¢ das teorias de diversos autores ajudam a
fundamentar a relevancia da Pedagogia Social enquanto disciplina que ndo transmite
apenas conhecimentos, mas que promove o desenvolvimento, de forma integra, das

pessoas em contextos das suas interagdes socais.

E ainda, destacada a importancia do Educador Social naquilo que diz respeito a
promog¢ao do desenvolvimento pessoal e social dos Antigos Combatentes, de forma a
reconhecer o trabalho educativo e social como um contributo significativo para o bem-
estar e integracdo destas mesmas pessoas. Refor¢amos também, o papel crucial da
educacdo ndo formal e das praticas sociopedagogicas nas necessidades cognitivas,
emocionais, sociais, éticas ¢ que criam um ambiente inclusivo e de apoio. Acreditamos
que, o Educador Social é essencial para responder as necessidades de um grupo tao

vulneravel, que muitas vezes, vive a margem de apoios sociais, emocionais, entre outros.

Por fim, este estudo evidencia o potencial e os desafios inerentes a implementagao
de praticas educativas e socais junto dos Antigos Combatentes voltada para o
desenvolvimento completo deste piblico-alvo. Sentimos que, esta investigacdo contribui
para uma compreensdo mais profunda das praticas de intervengdo com publicos em
situagdo de vulnerabilidade e a sua importancia para uma abordagem centrada no
desenvolvimento humano de cada pessoa e na criacdo de uma sociedade que se distinga

por ser mais justa e mais inclusiva.
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II PARTE

ESTUDO EMPIRICO
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Introducio

Na segunda parte deste estudo apresentamos a justificacdo metodoldgica que
orienta esta investigacao sobre o papel do Educador Social no desenvolvimento pessoal
e social dos Antigos Combatentes. Através de uma abordagem qualitativa, discutimos a
importancia de compreender as perce¢des dos diferentes intervenientes, bem como a
relevancia das praticas sociopedagdgicas que sdo implementadas nas institui¢des que
apoiam este grupo vulneravel. Estabelecemos trés objetivos gerais que guiardo a nossa
analise: identificar e caracterizar as instituicdes de apoio, analisar as praticas
sociopedagdgicas dessas equipas técnicas e examinar as percecdes dos intervenientes

sobre a intervengdo do Educador Social.

No Capitulo II, “Contextualizacdo da Pesquisa”, destacamos as politicas ptblicas
e 0s apoios institucionais direcionados aos Antigos Combatentes em Portugal. A anélise
deste contexto € crucial, uma vez que as politicas governamentais e as iniciativas sociais
estabelecem as bases para o suporte a estes individuos, reconhecendo as suas necessidades
especificas e promovendo a sua reintegracao na sociedade. Serdo abordadas as medidas
implementadas pelo Estado, bem como o papel das institui¢des que operam neste ambito,

incluindo associagdes de Antigos Combatentes e organizagdes nao governamentais.

No Capitulo III, “Anélise e Discussdo de Dados”, os dados recolhidos foram
analisados e interpretados de acordo com os critérios definidos. Abordamos a
identificacdo e caracterizacdo das institui¢des de Antigos Combatentes, destacando os
diferentes tipos de apoios disponiveis e as necessidades especificas dessas pessoas,
focamo-nos na analise das praticas sociopedagogicas adotadas pelas equipas técnicas das
instituicdes de Antigos Combatentes e exploramos as percecdes dos diversos atores
envolvidos sobre a intervencao e contribuicdo do Educador Social no desenvolvimento

pessoal e social dos Antigos Combatentes.

Ao longo desta segunda parte, mantivemos um compromisso rigoroso com o0s
principios éticos e metodologicos estabelecidos no estudo, assegurando uma abordagem
responsavel e respeitosa para com todos. O respeito pela dignidade humana, a
confidencialidade e a transparéncia foram valores orientadores na analise e discussdo dos

dados.
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Capitulo I:

Justificacio metodologica

11, Questao e Objetivo de Investigagao

Tendo em conta a nossa preocupacdo de investigagdo e a questdo que a orienta —
Qual o papel do Educador Social no desenvolvimento pessoal e social dos Antigos
Combatentes e como ¢ percecionado pelos diferentes intervenientes envolvidos nesse
processo? — definimos, para o nosso estudo empirico, trés objetivos gerais que

apresentamos a seguir:

a) Identificar e caracterizar as instituicdes de Antigos Combatentes que tém
equipas de apoio ao seu desenvolvimento pessoal e social;

b) Identificar e analisar as praticas sociopedagdgicas dessas equipas técnicas
junto dos Antigos Combatentes.

c) Identificar e analisar as percecdes dos diferentes atores envolvidos sobre a
intervengdo e contribuicdo do Educador Social no desenvolvimento

pessoal e social dos Antigos Combatentes.

Para efeitos de analise e discussdo dos dados, estes objetivos foram utilizados
como categorias principais, de acordo com os significados que emergiram durante o

processo de pesquisa, conforme serd detalhado mais adiante.

1.2.  Estratégia de Desenvolvimento

Segundo Jodo Amado (2017), a investigagao qualitativa requer que o investigador
tenha determinadas qualidades, como humildade, capacidade de ouvir e aprender com os
participantes, € uma atitude critica em relagdo a questdes éticas, técnicas e
epistemologicas. O mesmo autor refere ainda que o estudo das realidades sociais
evidencia, a forma como as pessoas percebem e vivenciam as suas experiéncias, bem
como as interpretagdes que fazem dessas vivéncias € o impacto que estas tém nas suas

vidas.
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Assim, em alinhamento com as qualidades essenciais destacadas por Jodo Amado,
e com base nos objetivos atras enunciados, a nossa op¢do metodoldgica, para o estudo
empirico, baseia-se numa metodologia de natureza qualitativa, integrada num paradigma
interpretativo e apoiada numa metodologia de proximidade, valorizando as experiéncias
e percecdes das pessoas, sustentada por um quadro tedrico orientado pela Pedagogia
Social, reconhecida como uma area relevante das Ciéncias da Educacdo. De forma a
sustentar toda a eficidcia da metodologia supracitada foram utilizadas técnicas como a

analise documental e inquiri¢ao de atores.

Relativamente a analise documental, servimo-nos de diversos documentos, que

passamos apresentar:

Relatério “Our Shared Responsibility”.

Relatorio para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacdo para o século

XXI — Educagdao um Tesoura a Descobrir.

Relatério de Implementacao do Estatuto do Antigo Combatente.

Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

Diéario da Republica. (1999). Decreto-Lei n.° 503/1999, de 20 de novembro.

Diario da Republica. (1999). Portaria n.° 87/1999, de 30 de janeiro.

Diario da Republica. (2002). Lei n.° 9/2002, de 11 de janeiro.

Diario da Republica. (2009). Lei n.° 3/2009, de 13 de janeiro.

Diério da Republica. (2020). Lei n.° 46/2020, de 20 de agosto.

Diério da Republica. (2024). Decreto-Lei n.° 61/2024, de 30 de setembro.
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Para atender aos pontos essenciais do nosso estudo, especialmente por envolver
um grupo vulneravel de Antigos Combatentes da Guerra do Ultramar, ndo podemos
deixar de abordar as questdes éticas, que sao parte integrante da investigagao cientifica.
Para isso, recorremos a Carta Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagio
(SPCE, 2020), que destaca que a relagdo com os participantes deve ser pautada pelo
respeito a dignidade de cada individuo, reconhecendo-o como um ser humano unico,
inserido em comunidades e grupos sociais com os quais mantém relagdes de

interdependéncia.

Assim, nesta investigacdo, foram cumpridos todos os procedimentos éticos
necessarios, nomeadamente a obtencdo do Consentimento Livre ¢ Informado ¢ a
anonimizagio dos dados, conforme previsto na Carta Etica da Sociedade Portuguesa de
Ciéncias da Educagdo (SPCE, 2020). Além disso, foi dada particular atengdo ao bem-
estar e a integridade de todas as pessoas envolvidas, incluindo os investigadores. Importa
destacar que estes principios estdo em plena consonancia com os valores da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos (1948) e das diversas Convengdes das Nagdes Unidas

sobre a protegdo e promog¢ao dos direitos universais, tal como indicado no mesmo

documento (SPCE, 2020).

Com referéncia a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, destaca-se, para
esta investigagdo em particular, o Artigo 19.°, que afirma que “todo o individuo tem
direito a liberdade de opinido e de expressao, o que implica o direito de nao ser inquietado
pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracao de fronteiras,
informagdes e ideias por qualquer meio de expressdo.” Este principio ¢ fundamental para
assegurar que todos os participantes possam expressar-se livremente ao longo do processo

de investigagdo, garantindo o respeito pelas suas opinides e direitos.

Congregando estes dois documentos e apos a reflexdo, verifica-se que esta
investigacao foi pautada por valores éticos e pedagdgicos como o servigo, a escuta, a
confianga e o reconhecimento, enquadrados em trés atitudes que consideramos essenciais
na relagdo com o ser humano: o reconhecimento no ato de reconhecer, no ato de apreciar

e no ato de agradecer.
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1.3. Critérios de Analise e Discussdo de Dados

Conforme ja referido, estamos perante um estudo que emprega uma metodologia
qualitativa. Através desta abordagem os “objectos deixam de ser encarados como algo
que «existe 14 fora» a espera de ser descoberto pelos investigadores através dos seus
métodos, passando a ser entendidos como construidos pelo proprio processo de producao

de conhecimento” (Machado, 2001 in Fonseca, 2010).

Segundo Haguette (1992), este método permite uma analise mais profunda dos
fendmenos sociais, destacando a importadncia do aspeto subjetivo das agdes em
comparagdo com as estruturas sociais. Além disso, reconhece que a estatistica nao

consegue abordar a complexidade e a singularidade desses fenomenos.

Para o processamento de dados, os objetivos do estudo atuam como categorias de
analise. Esses objetivos foram sujeitos a uma analise de conteido, que se concentra na
aplicagdao de métodos técnicos, permitindo a constru¢do de uma interpretagdo isenta, que
ndo se fundamenta nos valores e representagdes do proprio investigador (Quivy e

Campenhoudt, 2008).

Para se dar resposta ao objetivo — Identificar e caracterizar as institui¢oes de
Antigos Combatentes que tém equipas de apoio ao seu desenvolvimento pessoal e social
— recorreu-se a pesquisa documental em fontes secundarias. Este método implicou a
utilizacdo de dados e informacao ja existente nas paginas da internet das associacoes €
nos documentos disponibilizados nas mesmas. Esta técnica permitiu o acesso a
informagdes como: nome da associacdo, ano de fundacdo, localizagdo, objetivo da
associacgao e servicos/atividades realizadas. Ao recorrermos a esta técnica de recolha nao
foi necessaria a interacdo direta com os membros. Apds a identificagdo dos
servicos/atividades realizados por cada institui¢do, procedeu-se a categorizacdo do tipo
de servigos/atividades, de modo a obter-se uma visdo alargada das valéncias destas

associacgoes.

Para se dar respostas aos objetivos — Identificar e analisar as praticas
sociopedagogicas dessas equipas técnicas junto dos Antigos Combatentes, e — Identificar
e analisar as percegoes dos diferentes atores envolvidos sobre a intervengdo e

contribui¢cdo do Educador Social no desenvolvimento pessoal e social dos Antigos
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Combatentes —, recorremos a trés técnicas distintas aplicadas a diferentes atores:
Ministério da Defesa Nacional (nivel macro); associagcdes de Antigos Combatentes (nivel

meso); e a Antigos Combatentes (nivel micro).

Para obtermos a perce¢do do Ministério da Defesa Nacional aplicamos um
questionario semiaberto (ANEXO 1) que permitiu identificar os principais servigos
oferecidos e recomendados pelo ministério aos Antigos Combatentes, bem como apurar

a percegao face ao papel do Educador Social nesses servigos.

Para recolher dados e percegdes de associagdes de Antigos Combatentes, utilizou-
se um questionario semifechado (ANEXO II), que permite a obten¢do de informacdes
tanto quantitativas quanto qualitativas. Através do questionario, foram recolhidos dados
especificos sobre as associagdes, incluindo informagdes sobre a entidade, localidade,
tempo de atuacdo, existéncia de protocolos com o Ministério da Defesa, regularidade de
funcionamento, nimero de associados, tipo de acompanhamento oferecido, existéncia de
um quadro técnico, numero de profissionais no quadro técnico, formag¢ao e anos de
experiéncia dos profissionais, além do numero de profissionais sociais e suas func¢des

especificas.

Esses dados foram posteriormente tratados e organizados com métodos
estatisticos descritivos simples para as varidveis quantitativas, permitindo a analise da
distribuicao e caracteristicas gerais das associagdes, enquanto as respostas qualitativas
foram analisadas por meio de categorizagdo tematica, possibilitando uma compreensado
mais detalhada dos tipos de apoio e servigos oferecidos pelas associagdes aos Antigos

Combatentes.

Ainda no que se refere ao alcance do segundo e do terceiro objetivo desta
investigagdo, para recolher e obter dados com uma compreensdo aprofundada, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas (ANEXO III), diretamente aos participantes

Antigos Combatentes.

As entrevistas presenciais com trés Antigos Combatentes, procuraram
compreender e escutar as suas vivéncias e opinides acerca do trabalho realizado pelos
Educadores Sociais. Uma das entrevistas foi realizada na residéncia do participante,

enquanto as outras duas entrevistas decorreram na sede da associacdo onde estes Antigos
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Combatentes sao socios.

Aproximadamente, cada entrevista teve a duracdo de 1h30min, permitindo
explorar temas em profundidade e que o participante se sentisse em ambiente confortavel
e que este se sentisse acima de tudo escutado, compreendido e respeitado pelo tempo que
entendia precisar para explorar cada assunto que foi solicitado. As entrevistas foram

explicadas aos participantes, tendo sido obtido os seus consentimentos informados.

Para a analise das entrevistas realizadas, utilizou-se a técnica de Andlise de
Conteudo, que possibilitou uma interpretagdo sistematica e objetiva dos dados
qualitativos. Inicialmente, as entrevistas foram transcritas integralmente e, em seguida,
submetidas a um processo de leitura flutuante para uma compreensao inicial dos
discursos. Posteriormente, realizou-se a codificagdo dos dados, identificando temas e
categorias relevantes para os objetivos do estudo, como as praticas sociopedagogicas
observadas e as percecdes sobre o papel do Educador Social. As categorias foram
refinadas e organizadas em unidades de andlise, permitindo identificar padrdes e
significados nos relatos dos Antigos Combatentes. Esse processo garantiu uma analise
profunda das narrativas, evidenciando aspetos essenciais sobre as suas experiéncias €
visdes, no que se refere ao apoio recebido e a contribuicdo para seu desenvolvimento

pessoal e social.

A metodologia aplicada neste estudo revelou-se objetiva e abrangente, pois
combina diferentes técnicas de recolha de dados que possibilitaram uma anélise profunda
e multifacetada dos objetivos propostos. A pesquisa documental realizada para o primeiro
objetivo permitiu identificar e caracterizar as instituigdes de Antigos Combatentes com
um levantamento preciso e detalhado de fontes documentais, oferecendo uma visao geral
fundamentada sobre a existéncia e o perfil dessas institui¢des. Para os objetivos seguintes,
a utilizacdo de entrevistas com Antigos Combatentes, acrescida da aplicagdo de
questionarios tanto ao Ministério da Defesa quanto as proprias instituigdes, agregou
multiplas perspetivas e ampliou a compreensao sobre as praticas sociopedagdgicas e a

contribui¢ao dos Educadores Sociais.

Esta abordagem metodologica através de diferentes técnicas e da inquiricao de
diferentes atores, a diferentes niveis, permitiu cruzar ¢ complementar informagdes,

favorecendo uma analise mais sélida sobre a realidade de intervencao social ¢ sobre as
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percecdes dos diversos envolvidos, conferindo ao estudo uma profundidade analitica que

aumentou a validade e a compreensdo dos fendémenos observados.
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Capitulo II:

Contextualizacio da Pesquisa

2.1. Politicas Publicas e Apoios Institucionais aos Antigos Combatentes

Em Portugal, as politicas publicas e apoios institucionais aos Antigos
Combatentes tém evoluido para responder as suas necessidades especificas,
especialmente apos o término da Guerra Colonial. O Estado Portugués implementou
varias medidas para apoiar estas pessoas, com destaque para os cuidados de satde
especificos destinados a tratar traumas fisicos e psicoldgicos resultantes da participagdo
em conflitos armados. Os servicos de satide mental sdo particularmente importantes para

abordar questdes como stress pos-traumatico, depressao e ansiedade.

Além dos cuidados de satde, os Antigos Combatentes tém direito a pensdes e
beneficios sociais, e habitacionais para aqueles se encontram em situacdes de
vulnerabilidade ou risco de exclusdo social, de modo a compensar os sacrificios feitos
durante o servigo militar e facilitar a sua reintegragdo na vida civil. Existem também
programas de formagdo profissional e apoio ao emprego, que ajudam os Antigos
Combatentes a adquirir novas competéncias, encontrar emprego ou criar o seu proprio
negocio, como por exemplo o “Programa Defesa Empreende”, uma iniciativa que
pretende incentivar o empreendedorismo entre ex-militares e militares do Regime de
Contrato (RC), especialmente durante a transi¢do para a vida civil, e o “Defesa Qualifica
+” que ¢ uma iniciativa do Ministério da Defesa Nacional que tem como objetivo oferecer
apoio aos militares e ex-militares para a obten¢do ou conclusdo de ciclos de estudos
superiores, incluindo Cursos Técnicos Superiores Profissionais, Licenciaturas, Mestrados
ou Mestrados Integrados, bem como facilitar o acesso a varias institui¢des de Ensino

Superior com condi¢des mais favoraveis.

E com a Lei n.° 46/2020, de 20 de agosto, que se estabelece o Estatuto do Antigo
Combatente e realiza-se alteragdes em vdrias legislagdes relacionadas com os direitos dos
Antigos Combatentes em Portugal. O principal objetivo da lei € aprovar o Estatuto, que
define o enquadramento juridico para os militares que serviram Portugal em contextos

especificos, como em territorios de Africa e Timor-Leste. Além disso, a lei sistematiza e
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reconhece direitos sociais € econdmicos para essas pessoas € cria uma unidade técnica

responsavel pela coordenagdo e implementacao do Estatuto.

A mesma lei introduz a sétima alteragdo ao Decreto-Lei n.° 503/99, ajustando o
regime juridico dos acidentes em servico e doencgas profissionais para os militares da
Administragdo Publica. Também altera a Lei n.° 9/2002, que trata dos periodos de servi¢o
militar para fins de aposentagdo, e a Lei n.° 3/2009, que regula os efeitos dos periodos de

servi¢o militar na atribuicao de beneficios.

Assim, o Estatuto do Antigo Combatente, aprovado por esta lei, inclui varias
disposi¢des, como o reconhecimento publico dos Antigos Combatentes em cerimdnias e
atos oficiais. Estabelece a emissdo de um cartdo de Antigo Combatente para facilitar a
interagdo com a Administragao Publica e a criagdo de uma insignia nacional que pode ser
usada em traje civil ou uniforme. Além disso, a lei garante direitos a beneficios como
preferéncia na habitagdo social e isencao de taxas moderadoras e, conforme aditamento
Decreto-Lei 61/2024 de 30 de Setembro, a comparticipa¢do de medicamentos no Servigo

Nacional de Saude (SNS).

Outras medidas incluem a criagdo de um Centro de Recursos de Stress em
Contexto Militar para apoiar aqueles que sofreram stress poOs-traumatico e a
implementa¢do de um plano de apoio social para Antigos Combatentes em situacao de
sem-abrigo. A lei também assegura a gratuitidade de transportes publicos e a entrada em
museus e monumentos nacionais, além de garantir honras funebres dignas e a manutencdo

de cemitérios de Antigos Combatentes.

Em Portugal ja sdo varias instituicdes e organizagdes que prestam apoio aos
Antigos Combatentes, que atuam em diversas frentes, incluindo a reabilita¢do fisica, o
apoio psicologico para lidar com traumas de guerra e a assisténcia juridica para facilitar
0 acesso aos direitos. Apesar dos avangos, ainda existem desafios como a burocracia e o
estigma social, sendo necessario sensibilizar a sociedade sobre o valor dos Antigos
Combatentes e melhorar os sistemas de suporte para garantir a sua plena integracdo na
vida civil. No entanto, notamos que as instituigdes de suporte sdo indispensaveis na
sociedade portuguesa, garantindo cuidados e apoio para a (re)integragdo dos Antigos

Combatentes na vida civil.
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2.2. Instituicdes de Apoio a Antigos Combatentes

Como mencionado no ponto anterior, existem diversas institui¢cdes e organizagdes
em Portugal que proporcionam apoio adicional aos Antigos Combatentes. Neste estudo,
foram identificadas 20 dessas instituigdes, localizadas em vérias regides de Portugal

Continental e nas Ilhas.

E importante notar que pode haver a possibilidade de existir a auséncia de algumas
instituicdes, devido a falta de informagao disponivel, que possa responder a determinadas
necessidades dos Antigos Combatentes. Muitas dessas organiza¢des foram criadas de
forma associativa, frequentemente sem apoios municipais ou protocolos com o Ministério
da Defesa Nacional, e por vezes sobrevivem gracas ao voluntariado de Antigos
Combatentes que ainda dispdem de saude mental, fisica, emocional e social adequada

para apoiar ou ajudar os seus camaradas que necessitam.

Na Tabela 1, apresentamos as institui¢cdes, juntamente com o ano de fundacao, a

localizagdo da sede, o seu objetivo principal e os servigos prestados a este publico-alvo.

Tabela 1 - Instituigdes e Apoios aos Antigos Combatentes em Portugal

Ano de
I Fundacao/ .. . Servicos/
I P 1 . .
nstituicao Sede Objetivo Principa Atividades
Apoiar os Veteranos da Primeira
Guerra Mundial e as suas familias,
como as viivas e os Orfaos.
Com o passar dos anos, a associagdo
ampliou a sua missdo para incluir .
. O programa oferece apoio
todos os Antigos Combatentes . .,
. social e  psicologico,
Portugueses, independentemente do oA L
. . .. assisténcia juridica,
Liga dos 1923 conflito em que tenham participado. . ,
. . .. . cuidados de saude,
Combatentes Lisboa Os principais objetivos da Liga

promog¢do da memoria

incluem: o
historica e programas de

- Promover o amor a Patria e os

, . reintegracao.
simbolos nacionais.
- Proteger e apoiar os Antigos
Combatentes.

- Colaborar com entidades publicas
para ajudar os Antigos Combatentes.
- Desenvolver atividades culturais e
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educacionais que beneficiem os

veteranos € o pais.

Esta associacdo foi criada com o

2002 . . .
objetivo de  apoiar  Antigos
Entroncamento . ..
Est Combatentes que foram capturados ¢ Promog¢do de atividades
.. sta . C
Associacao . mantidos como prisioneiros de que reconhecem o papel
. associagio . .
Nacional it guerra, particularmente no contexto historico dos ex-
.. ertence agora .. - S L
Prisioneiros de | Li dg das guerras coloniais. Esta associagdo prisioneiros e apoio as
a Liga dos . o -
Guerra & tem uma missdo de solidariedade, suas familias, com
Combatentes . oA
(ANPG) . ajudando estes veteranos e as suas assisténcia na
sendo assim . . o . ~
familias a lidar com as consequéncias reintegracdo e bem-estar.
um dos seus . . .
) fisicas, psicoldgicas e emocionais
Nicleos. A
resultantes dessa experiéncia
Defesa  dos  direitos
socioprofissionais,
assisténcia juridica, apoio
Associacio de Dedica-se a defesa dos direitos € em carreiras, consultoria
Oficiais das 1992 interesses  socioprofissionais dos politica e organizagdo de
Forcas Lisb oficiais das For¢as Armadas iniciativas para discutir
isboa ~ .
Armadas portuguesas. questoes que 1mpactam os
(AOFA) oficiais, assegurando a sua
atuagao no cenario
politico e militar de
Portugal.
O programa oferece apoio
L. Tem como objetivo uma fraternidade social, organiza eventos
Associacao de 1986 .
) entre Antigos Combatentes de  camaradagem e
Comandos Lisboa Lo
Comandos. promove a historia das
Forgas Especiais.
Apoio social e defesa dos interesses
dos Antigos Combatentes da Guerra
L. do Ultramar, com foco nos mais .
Associacao . . . O programa oferece apoio
vulneraveis, incluindo os Antigos . S
Combatentes 2002 . N social, psicologico e
Combatentes em situagdo de sem- .. . ,
do Ultramar Castelo de . , administrativo, além de
o . abrigo. A ACUP também promove o L.
Portugués Paiva . . . promover a memoria € o
reconhecimento e dignificacdo da .
(ACUP) L. , reconhecimento.
memoria dos Combatentes através de
cerimodnias € homenagens, como a
criacdo de um monumento.
Associacao de . .
] Tem como foco a ajuda aos veteranos O programa oferece apoio
Apoio aos Ex- , N . .
1994 de guerra que sofrem de stress pds- psicologico, apoio social,

Combatentes
vitimas do

traumatico.

sensibilizacao e
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stress de acompanhamento de
guerra saude.
(APOIAR)
. . Oferece atividades de convivio para
Associacao . .
Antigos Combatentes, como almogos Confraternizagdes,
Combatentes . ~ e
do Ult 2013 e eventos comemorativos, ¢ conta promoc¢do de iniciativas
o Ultramar N . . . .. . .
do C Ih Lousa com apoios financeiros do municipio sociais e culturais, ¢ apoio
o Concelho .. L .
- para desenvolver as suas atividades e  logistico e financeiro.
de Lousa . -
manter as instalagdes.
A associacdo apoia o0s Antigos . .. .
¢ P 8 Apoio Administrativo e
Combatentes do concelho, L
L Juridico
promovendo a solidariedade e -
. .. Organizacdo de eventos
cooperacdo. Os seus objetivos .
A .~ . . .. . comemorativos
ssociacao incluem o apoio administrativo e i ..
ridi acio d ¢ Convivios e Atividades
uridico, a organizagdo de eventos . .
Combatentes 2011 . S & .. Culturais para Antigos
comemorativos, e atividades
do Concelho Penacova . .. Combatentes
culturais. Luta por uma sede propria N L.
de Penacova .. - Promogdo da Memoria
e participa na Federagdo Portuguesa
- dos Combatentes
das Associagdes de Combatentes para . .
. . . Integracdo  social dos
garantir beneficios adicionais, como L.
. veteranos e valorizagdo da
descontos em transportes € apoio e e
. sua contribuigdo histdrica.
juridico.
Assisténcia na obten¢do
de beneficios sociais ¢
cuidados médicos.
A associacdo, integrada na Liga dos Preservacdo da memoria
Combatentes, tem como missdao histérica e civica dos
homenagear os Antigos Combatentes sacrificios dos veteranos.
Associacao do concelho, especialmente os que Promog¢do de encontros e
Combatentes 2021 participaram na Guerra do Ultramar. eventos culturais que
do Concelho Tabua Ela organiza eventos de tributo, como envolvem as  novas
de Tabua missas, deposi¢des de coroas de geragdes, como  nas
flores e cerimonias junto de escolas.
monumentos, envolvendo a Programa "Avlos aos
comunidade local e representantes de  Netos", que incentiva a
entidades oficiais. conexdo dos jovens com a
historia dos seus
familiares veteranos.
L. A associagdo  oferece
Associacao - . . . . T
Social A associacdo apoia os Antigos apoio social e psicoldgico,
ocial e i ) ) .
Cultural d Combatentes da regido e preserva a além de se dedicar a
ultural dos L. . ~ -
. 2000 memoria dos que serviram nas preservacdo da memoria
Vilacondenses . . . .
E Vila do Conde guerras ultramarinas, especialmente dos Antigos Combatentes.
X- ~ : , .
os que ndo retornaram. Organiza Também organiza eventos
Combatentes

do Ultramar

eventos culturais, como galas de
fado, para angariar fundos para

culturais
fundos.

para angariar
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melhorar as condigdes de vida dos
seus membros e familias. Também
participa em homenagens, como as
comemoragdes do 25 de Abril,
destacando a importancia de lembrar
os sacrificios dos Combatentes.

Associacdo Ex-

Tem como objetivo unir os Antigos
Combatentes da regido e promover a
sua integracdo social e cultural. Para

A associagdo  oferece
apoio social aos Antigos

Combatentes e as suas

Beirdes - isso, realiza encontros anuais, como e
Combatentes , . familias, preserva a
Mangualde almocos convivio, que oferecem L.
Mangualde . . memoria das suas
oportunidades para a partilha de o .
. } contribuigdes e organiza
memorias e o fortalecimento da ,
convivios e encontros.
camaradagem entre os membros.
A associagdo promove convivios e
atividades culturais para manter vivas A associagdo foca na
as memorias e fortalecer os lacos promocdo de iniciativas
Associagdo de entre os Antigos Combatentes e as comunitarias, oferece
Combatentes 2021 suas familias. Além disso, organiza apoio social e psicologico,
do Concelho Arganil eventos comemorativos e colabora e organiza  eventos
de Arganil com outras entidades para reconhecer culturais e comemorativos
os  contributos dos  Antigos para 0s Antigos
Combatentes pelo pais. Combatentes.
A associagdo organiza
L. A associagdo tem como principal eventos comemorativos e
Associacao de .. ‘- :
objetivo honrar os Combatentes da convivios para associados
Combatentes 2015 . . e .
. Guerra Colonial, especialmente os e as suas familias, realiza
do Concelho Pampilhosa da . L.
. naturais do concelho que perderam a homenagens e cerimonias
de Pampilhosa Serra . . . .
da s vida no conflito. Em 2017, inaugurou comemorativas, oferece
a Serra . . . . \
um memorial em homenagem a esses apoio social e dedica-se a
Combatentes. preservagdo da memoria.
A associagdo  oferece
.. apoio juridico e
Associacio - , .. . .
. O objetivo ¢ demonstrar um administrativo, apoio
Nacional de . . T
Combatent 1997 compromisso com o bem-estar dos social e  psicoldgico,
ombatentes . .
Tondela Antigos Combatentes e reconhecer a organiza eventos
do Ultramar . A s . .
importancia da sua historia. comemorativos e realiza
(ANCU) . N .
intervengdes sociais e
comunitarias.

. A APVG oferece apoio
Associacao 1999 , e . . .. P
Port B A APVG ¢ uma Institui¢do Particular social, psicologico e

ortuguesa raga o . s .
de Solidariedade Social (IPSS) que juridico, além de
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dos Veteranos
de Guerra
(APVG)

apoia Antigos Combatentes e
Veteranos de guerra de todos os
ramos das Forcas Armadas, com
especial atengdo aos que serviram
durante a Guerra Colonial. Os
principais objetivos da APVG inclui
a protecdo e apoio social, juridico e
pedagdgico aos Antigos Combatentes
e as suas familias, assisténcia médica
em varias especialidades,
especialmente para veteranos com
stress pds-traumatico, e a promogao
da memoria e reconhecimento dos
veteranos de guerra, defendendo os
seus direitos. A associagdo tem
diversas delegagdes em Portugal e no
estrangeiro, facilitando o acesso aos
seus servicos e continuando a lutar
pelos direitos dos veteranos.

atividades culturais e de
formagao para
capacitacao.

A ADFA proporciona

apoio juridico e
A ADFA tem como missdo defender administrativo, programas
os direitos e interesses dos deficientes  de reabilitacdo e
Associagio dos das Forcas Armadas (DFA), formagao, apoio
Deficientes das 1974 promovendo a sua integrag@o social, psicolégico e  social,
Forgas Lisb profissional e familiar, garantindo o assisténcia médica, e
isboa . . . .
Armadas acesso a servicos e regalias como organiza atividades
(ADFA) pensdes e assisténcia na saude, além  sociais e culturais,
de sensibilizar a sociedade para as promovendo também
questdes que os afetam e promover o  intercambios com
seu bem-estar. associagoes de paises de
lingua portuguesa.
O movimento tem como objetivo
reivindicar a traslada¢do dos restos .
. .. O movimento foca na
mortais de militares portugueses que e ..
. reivindicagdo de direitos,
morreram na Guerra Colonial em -
. C ., na mobilizagdo e
Movimento Africa, nomeadamente na Guiné- e
L. . 2008 . . sensibilizagdo da
Civico Antigos Bissau, Angola e Mogambique, . ,
Almada . sociedade, além de
Combatentes surgindo em resposta ao abandono e
. promover a
esquecimento  desses  soldados, S .
. . . confraternizagdo e o apoio
deixados em locais considerados .
. , N social.
indignos apdés a Revolugdo dos
Cravos, em 1974.
Instituto de C . C e, .
N . 2012 O objetivo ¢ garantir e promover a O objetivo é proporcionar
Acao Social . N . . . ~
Lisboa Acdo Social Complementar (ASC) apoio social ndo coberto

das Forcas

para os militares das Forgas Armadas

por outros  sistemas,
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Armadas e os seus familiares, assegurando o promover agdes de bem-
TASFA bem-estar social e a gestdo do sistema  estar e assisténcia na
g
de Assisténcia na Doenga aos saude, gerir receitas de
Militares (ADM), com foco no quotizacdes, manter
equilibrio financeiro e na melhoriado informacdes atualizadas
suporte  oferecido, promovendo sobre os beneficiarios e
transparéncia e credibilidade. realizar  estudos  para
melhorar a Ac¢do Social
Complementar (ASC) e
propor melhorias legais.
Integrado no
Estatuto do
Antigo -
C b% ‘ Tem como objetivo promover a
ombatente , . .
la Lei 1. saude, a qualidade de vida, a
ela Lei n. . .
P autonomia e o envelhecimento .
46/2020, o , . e O programa oferece apoio
Pl de Aci saudavel dos deficientes militares. O . .
ano de Acao programa . psicolégico, social,
para apoio aos . PADM foi implementado para f y o
. pera em seis . . ormagdo e capacitagdo,
Deficientes prevenir a  dependéncia, a L
o polos em . . assisténcia no acesso a
Militares Portucal precariedade, o isolamento e a direit de d
ortugal: . ., ireitos, uma rede de
(PADM) & exclusdo social desses individuos, . N
Porto, . i intervencdo e polos de
. oferecendo apoio também aos .
Coimbra, . . atendimento.
Lish cuidadores que  assistem  os
isboa, . S
Alentei deficientes em  situa¢bes de
entejo, Lo A
Al . autonomia limitada ou dependéncia.
garve,
Madeira e
Agores.
Os Dbeneficios incluem
O MDN ¢ o o6rgdo governamental | N
responsével por planear, dirigir e oo de taxas
Oficialmente p p p . ’ £ moderadoras,
) executar a politica de defesa .
. criado em . . complemento especial de
Ministério da ] nacional, garantindo a seguranga do - .
1910, apos a , .. pensdo, passe de Antigo
Defesa . N pais e supervisionando as Forgas
. implantagdo da . . Combatente, acesso
Nacional o Armadas, com fung¢des como apoiar a .
Republica .. o gratuito a museus ¢
(MDN) modernizagdo  militar,  proteger ..
. L. monumentos, direito de
. interesses  estratégicos, coordenar . o
Lisboa C . .. . preferéncia na habitagdo,
missdes internacionais de paz e gerir , )
honras funebres, apoio

recursos relacionados a defesa.

social e apoio psicologico.

Nota: Silva, 2024

Tendo em conta a leitura da tabela mencionada, ¢ possivel observar que uma
grande parte das institui¢des esta centralizada em Lisboa, o que implica uma maior
concentracdo de apoio na capital. Além disso, a distribui¢dao de instituigdes nas regioes
Centro ¢ Norte indica um refor¢o nas areas mais urbanas, embora também existam

algumas que oferecem apoio aos Antigos Combatentes.
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De uma forma geral, todas as institui¢des t€m como principal objetivo apoiar os
Antigos Combatentes e as suas familias, promovendo a memdria da historia da qual este
publico-alvo foi protagonista. A maioria das instituicdes foi criada com o proposito de
proteger e prestar assisténcia aos Antigos Combatentes, abordando aspetos psicologicos,

sociais, juridicos e culturais.

Relativamente aos apoios, podemos constatar que essas institui¢des, de maneira

geral, oferecem uma variedade de servigos e atividades, conforme evidenciado na tabela

2.

Tabela 2 - Descrigdo de servigos e atividades das Institui¢des

Servicos Descricdo das Atividades

Oferecem servicos de apoio, especialmente aqueles que enfrentam
Apoio Psicologico problemas como stress pos-traumatico e as familias dos Antigos
Combatentes.

Na maioria das Associa¢des incluem um suporte social, que nos
Apoio Social indica uma preocupagdo com o bem-estar dos Antigos
0io Socia . A . ~

b Combatentes, bem como a importincia da sua reintegracdo na

sociedade de uma forma saudavel.

Torna-se importante, a realizagdo de eventos comemorativos,
homenagens e a preservagdo da memoria historica, de forma a
Promogdo da Memoria demonstrar a honra e o reconhecimento dos sacrificios feitos pelos
Antigos Combatentes na luta pela liberdade que acabamos por
adquirir.

Torna-se o foco de algumas associa¢des a defesa dos direitos e
Assisténcia Juridica e interesses dos Antigos Combatentes, dispondo de um suporte legal

Administrativa e administrativo que facilite assim, um atendimento rapido e eficaz
ao Antigo Combatentes.

Na fase em que se encontram os Antigos Combatentes, ¢ foco de
algumas instituigdes a promoc¢ao de eventos sociais e culturais, que

Atividades Culturais e . . . .
ajudam a construir um sentido de comunidade entre eles, bem

Comunitdrias . . .
como a empatia e a entreajuda que acaba por ser referéncia do

proprio sentido de camaradagem.

Nota: Silva, 2024
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De salientar que todas estas associa¢des enfrentam desafios comuns, na obtengao
de financiamento e necessidades que implicam espagos que sejam adequados para a
realizagdo da sua atividade enquanto institui¢io. E também uma preocupagio a luta pelo
reconhecimento e direitos, sobretudo para os Antigos Combatentes que enfrentam
dificuldades, como o stress pds-traumatico. As instituigdes desempenham ainda um papel
crucial na sociedade civil, mesmo tendo uma necessidade de apoio governamental e de
integracao de politicas que atendam as necessidades especificas dos Antigos Combatentes

alargando, e nao podendo esquecer, as suas familias.

Concluindo, estas instituicdes com sede nacional, desempenham um papel crucial
na promog¢do do bem-estar social, psicologico, cultural e na obtengdo dos direitos
enquanto Antigos Combatentes. Apesar de serem garantidas respostas abrangentes as
complexas necessidades espelhadas nos Antigos Combatentes, continua a ser essencial
garantir o apoio de forma continua as proprias institui¢des, para que estas possam cumprir
de forma eficaz a sua missdo que reflete sempre no cuidado daqueles que serviram e

honraram a nossa Patria.

Nesto contexto, aferimos que estas institui¢des disponibilizam uma vasta gama de
programas especializados, que abrangem desde o apoio médico, social e psicologico até
a reabilitagdo fisica e integracdo social, bem como facilitam o acesso a beneficios,
assisténcia juridica e programas de empregabilidade, promovendo a plena (re)integracao
dos Antigos Combatentes na sociedade, garantindo o respeito pelos seus direitos e

proporcionando um suporte continuo para melhorar a sua qualidade de vida.

2.3. Perfil dos Antigos Combatentes Envolvidos no Estudo

Segundo o Artigo 2.° da Lei n.° 46/2020, de 20 de agosto, considera-se Antigo
Combatente os ex-militares mobilizados entre 1961 e 1975 para Angola, Guiné-Bissau e
Mocambique, bem como os ex-militares que estavam em Goa, Damao, Diu, Dadra e
Nagar-Aveli durante a integragdo destes territorios na Unido Indiana. Também se inclui
os ex-militares que estiveram em Timor-Leste entre 25 de abril de 1974 e a saida das
Forcas Armadas Portuguesas, e os ex-militares recrutados localmente nessas situacdes,

além dos militares dos quadros permanentes nessas mesmas condigdes.
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Além disso, sdao considerados Antigos Combatentes os militares e ex-militares que
participaram em missdes humanitarias de apoio a paz ou manuten¢do da ordem publica,
conforme a Portaria n.° 87/99. Por fim, as disposi¢des do Estatuto estendem-se também
as viavas e viuvos dos Antigos Combatentes identificados, na medida em que lhes seja

aplicavel.

Os Antigos Combatentes que foram considerados para o nosso estudo,
enquadram-se nos critérios da Lei n.° 46/2020, de 20 de agosto, que determina quem ¢

reconhecido como Antigo Combatente.

No ambito das entrevistas realizadas e como reforco ao trago da personalidade de
cada inquirido, faz-se uma breve apresentacao de cada um deles, de forma que se conhega
um pouco da realidade de cada rosto que decidiu abragar este desafio e participar no

respetivo estudo.

Participante 1: Antigo Combatente de 72 anos com uma experiéncia profissional
sempre ligada a agricultura, exercendo, de forma livre, o seu trabalho ainda nos dias de
hoje. Casado ha 49 anos, pai de 2 filhos e avo de dois netos. Prestou servigo militar na
Guiné, mais concretamente em Cumuré, Biambe e Bissum, tendo como especialidade
atirador. Pertence atualmente, enquanto sécio, a Associacdo Combatentes do Ultramar

Portugués.

Participante 2: Antigo Combatente de 81 anos com uma experiéncia profissional
ligada a agricultura na sua juventude e até a ida para a tropa. Depois de regressar, retomou
o seu trabalho como Mineiro das Minas do Pejdo e posteriormente numa fabrica onde foi
encarregado. Pai de 7 filhos, avd de 20 netos e casado hd 62 anos com aquela que era a
sua esposa aquando da sua ida para a Guerra Colonial. Prestou servigo militar em Angola,
mais concretamente em Ucua e na zona Sul de Angola, tendo como especialidade
Condutor. Pertence a Associacdo Combatentes do Ultramar Portugués sendo um dos seus
fundadores, exercendo fungdes ndo apenas como socio, mas também como seu Presidente

durante longos anos.

Participante 3: Antigo Combatente de 73 anos com uma experiéncia profissional
ligada ao sindicato, assumindo sempre cargos de grande responsabilidade durante a sua

vida como causas associativas, culturais e sociais, tendo por exemplo a presidéncia de
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uma junta de freguesia durante 4 anos. Pai de trés filhas, avé de dois netos e casado ha 50
anos. Prestou servi¢o militar em Angola, mais propriamente em Luanda com a ressalva
de que a sua func¢ao militar o fazia viajar para varios locais da provincia de Angola e tendo
uma experiéncia muito relacionada com os Hospitais Militares que estavam em
Campanha. Pertence atualmente a Associagdo Combatentes do Ultramar Portugués onde,
para além de s6cio assumiu a presidéncia da mesma durante 4 anos. Teve como
especialidade assistente de servigos religiosos, ou seja, ajudante de Capeldo o que fazia

com que estivesse ligado, de certa forma, aos hospitais militares existentes na provincia.

Na tabela 3, podemos verificar de uma forma mais clara as particularidades de

cada Antigo Combatente que foi participante neste estudo:

Tabela 3 - Dados Antigos Combatentes intervenientes no estudo

Pergunta

Qual a sua idade?

Onde esteve?

Em que ano foi
mobilizado?

Quantos anos esteve na
Guerra?

Para que provincia foi?

Com que idade foi?

Nota: Silva, 2024

Participante 1

72

Guerra Colonial
Portuguesa.
Serviu na Guiné

1972

25 meses e um dia

Cumuré, Biambe, e
Bissum

Com 20 anos

Participante 2

81

Guerra Colonial
Portuguesa
Serviu em Angola

1964

26 meses

Ucua
Zona Sul de Angola

22/23 anos

Participante 3

73

Guerra Colonial
Portuguesa
Serviu em Angola

1972

22 meses

Luanda

21 anos
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Capitulo I1I:

Analise e discussao de dados

3.1. Institui¢des e equipas de apoio

Este ponto diz respeito a analise dos dados coletados no ambito da descrigdo do
primeiro objetivo, que procura identificar e analisar as instituigdes de Antigos
Combatentes que t€ém equipas de apoio ao seu desenvolvimento pessoal e social, bem
como identificar os profissionais que compdem essas equipas, com o intuito de verificar

a existéncia de um quadro técnico e identificar os profissionais que o integram.

Como ja referimos anteriormente, das 20 instituigdes identificadas a nivel
nacional, apenas contamos com a colaboragdo de 5, que representamos na seguinte tabela
(tabela 4), comecando por caracteriza-las em relagao a localidade, tempo de atuagao, se
tem ou ndo protocolo com o Ministério da Defesa Nacional e qual a regularidade de

funcionamento.

Tabela 4 — Caracterizacdo das instituigoes do estudo

Protocolo ¢/

Entidade Localidade Tempo De Ministério Da Regularidade De
Atuacgio Funcionamento
Defesa
11 Castelo de Paiva Ma;sr.lc;: = Sim Aberta todos os dias
2 Tondela Mais de 18 Sim Aberta apenas dg manha
anos (todos os dias)
13 Lisboa WM ELS IS Nao Aberta todos os dias
anos
14 Braga Mais de 18 Sim Aberta todos os dias
anos
15 Sede em LISbO? com izt do 1 Sim Aberta todos os dias
delegacdes nacionais anos

Nota: Silva, 2024
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Como ¢ possivel verificar, todas as entidades analisadas tém mais de 18 anos de
experiéncia, distribuidas por varias regides do pais. A entidade I5 destaca-se por ter
delegacdes a nivel nacional, abrangendo um maior alcance geografico, enquanto as
restantes se concentram em localizagdes especificas. Além disso, a maioria das entidades
usufrui de protocolos com o Ministério da Defesa Nacional, sugerindo uma maior
articulagdo com politicas publicas e possivel acesso a recursos adicionais. A excegao € a
I3, que ndo tem protocolo, podendo indicar uma integragdo menor com o MDN. No que
diz respeito a regularidade de funcionamento, quase todas as entidades oferecem
atendimento em horario completo, exceto a 12, que opera apenas durante a manha,
possivelmente devido a limitagdes de recursos humanos ou um foco em atendimento mais

direcionado.

Passamos agora a apresentar uma visdo detalhada da quantidade e do perfil dos
Antigos Combatentes atendidos pelas diferentes entidades. Esta informacao parece-nos
necessaria para compreendermos ndo apenas o numero de Antigos Combatentes que
recebem apoio, mas também a natureza e a qualidade desse acompanhamento. As diversas
abordagens adotadas por cada entidade refletem a sua capacidade de resposta as
necessidades especificas dos Antigos Combatentes, revelando um panorama que varia de

atendimentos generalistas a apoios especializados (Tabela 5).

Tabela 5 - Caracterizacdo de Antigos Combatentes Atendidos

. Numero De
Entidade Combatentes Acompanhamento
780
I (170 em Atendidos regularmente, apoio focado.
acompanhamento)

) 35 Acompanhamento nas areas de satude, psicologia, psiquiatria e
clinica geral.

13 Nao especificado Entendimento de "acompanhamento" ndo definido.

14 2.650 Cobertura maior com foco diversificado de apoio.

5 13.600 Malor. cobertura e foco nacional com grande capacidade de
atendimento.

Nota: Silva, 2024
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A andlise dos dados revela que as entidades 14 e I5 apresentam numeros de
atendimentos significativamente superiores, indicando uma capacidade ampliada para
apoiar um maior nimero de Antigos Combatentes. A IS5 destaca-se especialmente pela
sua abrangéncia nacional, refletindo um compromisso robusto em atender a esta
populagdo. Por outro lado, a 12, embora atenda um numero reduzido de Combatentes,
oferece um acompanhamento especializado em areas criticas de satde, o que pode resultar
em um suporte mais aprofundado e eficaz. A falta de especificagdo na entidade I3 levanta
questdes sobre a transparéncia ¢ a eficdcia do seu acompanhamento, sugerindo a
necessidade de uma melhor comunicagdo sobre os seus servicos. E crucial que todas as
entidades continuem a aprimorar os seus processos, garantindo que todos os Antigos

Combatentes recebam o apoio necessario de forma eficaz e acessivel.

As entidades analisadas apresentam variagdes significativas na existéncia e
composicdo das suas equipas técnicas, bem como na experiéncia e nas fungdes

desempenhadas pelos profissionais da area social, como podemos ver na tabela 6.

Tabela 6 — Equipa Técnica: Existéncia, Composi¢ao e Experiéncia do Quadro Técnico e Fungdes Sociais

n.’ de

Possui .. Formacao n.° de ~
Entidade uadro profissionais dos Anos de rofissionais Funedes
qua no quadro . . experiéncia P . . especificas
técnico? técnico profissionais sociais
Stey 10 anos ou Assistente
11 Sim 3 Social e . 1 .
sl mais Social
2 Nio . . o 1 Assmt.ente
Social
13 Nio — — — — —
Servigo Entre 5a 10 Assistente
14 Sim 2 Social e 1 .
Psicologia anos Social
Técnicas de
Servigo
A maioria Social com
. Diversas . fungdes na
15 Sim 15 p possui mais 3
areas ADFA,
de 10 anos .
apoio a
deficientes, e
nivel local

Nota: Silva, 2024
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Através desta tabela podemos observar que as entidades I1, 14 e IS possuem
equipas técnicas estabelecidas. A I5 destaca-se com um total de 15 profissionais,
refletindo uma estrutura organizacional robusta e diversificada, enquanto a I1 conta com
3 e al4 com 2. Em contraste, as entidades 12 e 13 ndo possuem equipas técnicas, o que
pode indicar uma estrutura menos especializada e, possivelmente, uma menor capacidade

de resposta as necessidades sociais.

No que diz respeito a experiéncia profissional, I1 e I5 contam com técnicos com
mais de 10 anos de experiéncia, evidenciando um elevado nivel de expertise e
continuidade nos servigos prestados. A 14, por sua vez, possui profissionais com uma
experiéncia de 5 a 10 anos, o que, apesar de ser um bom indicador de qualificagao, é

ligeiramente inferior aos das entidades com maior tempo de servico.

Relativamente as fun¢des e ao nimero de profissionais sociais, todas as entidades
que possuem equipas técnicas informadas contam, pelo menos, com um assistente social.
A I5 destaca-se novamente, apresentando trés técnicas de servico social que
desempenham fungdes variadas, incluindo apoio a Associacao de Deficientes das Forcas
Armadas (ADFA) e atividades a nivel local. Essa diversidade de funcdes sugere uma
maior especializagdo e capacidade de atendimento da IS em comparag¢do com as demais
entidades, que t€ém uma presenca mais limitada na 4rea social. Ou seja, a analise dos dados
da tabela 6, revela que a presenca de equipas técnicas com profissionais experientes e a
diversidade de fungdes sociais sdo fatores que influenciam diretamente a qualidade e a

capacidade de atendimento das entidades em questao.

Relativamente as areas de intervengdo contempladas pelo protocolo, foi possivel
verificar que estas sdo diversas bem como os profissionais envolvidos no
acompanhamento dos Antigos Combatentes, conforme definido pelo protocolo
estabelecido pelas diferentes entidades. Esta informagdo ¢ importante para
compreendermos a amplitude dos servicos oferecidos e a capacidade de cada entidade em
proporcionar um suporte abrangente e multidisciplinar. A diversidade nas areas de
intervengdo reflete a capacidade de atender as multiplas necessidades dos Antigos

Combatentes, abrangendo desde a sauide mental até questdes legais (tabela 7).
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Tabela 7 - Areas de Intervengdo Contempladas pelo Protocolo

Entidade Profissionais e Areas de Intervencio

n Profissional da area Social e Psicologia

12 Profissionais da Satde, Social, Psicologia ¢ Administrativo
13 —

14 Profissionais da Satde, Social, Direito e Psicologia

15 Profissionais da Satde, Social, Direito e Psicologia

Nota: Silva, 2024

A analise das areas de intervengao revela que as entidades 12, 14 e I5 possuem um
conjunto mais amplo de profissionais, permitindo uma abordagem multidisciplinar que
pode resultar em um suporte mais eficaz e adaptado as necessidades dos Antigos
Combatentes. Este enfoque diversificado € crucial para abordar as questdes complexas

enfrentadas por essa populagao.

Por outro lado, a auséncia de informacao sobre as areas de intervencao da entidade
I3 levanta preocupacdes sobre a adequagdo e a eficdcia do seu acompanhamento,
sugerindo possiveis limitagdes em recursos ou na estruturagdo de um protocolo claro. E
fundamental que todas as entidades se empenhem em fortalecer as suas equipas e ampliar
as suas areas de intervencdo, assegurando que todos os Antigos Combatentes tenham

acesso a um suporte abrangente e integrado.

A andlise realizada evidencia que a I5 se destaca como a entidade mais robusta,
com abrangéncia nacional e o maior nimero de Combatentes atendidos, apoiada por um
quadro técnico extenso de 15 profissionais. Por sua vez, a 14 oferece um servigo
multidisciplinar de elevado nivel, atendendo 2.650 Combatentes e apresentando uma
solida experiéncia na area. Embora a I1 e a 12 sejam entidades de menor dimensdo em
comparagdo, ambas mantém um foco consistente nas suas especialidades, garantindo

atendimento diario, com excecdo da 2, que opera apenas durante a manha.

De salientar a presenca de um Educador Social na I1, ainda que em regime de
prestacdo de servigos, representa uma mais-valia significativa para a institui¢do, pois este
profissional traz consigo um conjunto de competéncias essenciais para o desenvolvimento

integral dos individuos. A sua atuagdo contribui para a promoc¢do de um ambiente
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educativo inclusivo, favorecendo a integracao social € o acompanhamento personalizado
dos utentes. Embora a contratacdo formal ndo seja vidvel no ambito do protocolo do
Ministério da Defesa Nacional, a inclusdo deste profissional, mesmo que temporaria,
refor¢a o compromisso da I1 com a qualidade dos servigos prestados e a valorizagcdo do

bem-estar da comunidade.

Essas consideragdes permitem compreender tanto as capacidades como as
limitagdes de cada entidade no apoio a Antigos Combatentes. Destaca-se, assim, a
importancia de preservar uma equipa de profissionais experientes ¢ de manter um servigo

técnico interno eficaz, assegurando um atendimento continuo e de qualidade.

3.2. Préaticas Sociopedagogicas

O segundo objetivo pretende identificar e analisar as praticas sociopedagogicas
dessas equipas técnicas junto dos Antigos Combatentes. Para tal, procuramos
compreender que tipo de apoio oferecem os profissionais que pertencem as equipas
técnicas identificadas no ponto anterior, como o que realizam e em que momentos o

fazem.

Tabela 8 - Quadro Sinotico: Praticas Sociopedagogicas nas Equipas de Apoio

FRAGMENTOS DO

CATEGORIA INDICADORES IDEIA CHAVE
DISCURSO
“Eu digo isto a
o discurso do
qualquer lado... se o
participante mostra

forem perguntar na ) o
como a imagem positiva

Influéncia minha zona, com quem
7 das profissionais

PRATICAS positiva na eu convivo das
, influencia a comunidade,

SOCIOPEDAGOGICAS comunidade meninas que
fortalecendo o papel da

NAS EQUIPAS DE trabalham aqui... eu
instituicdo no bem-estar

APOIO so6 digo bem delas...”

coletivo.
(PI)

“FEu considero, quase O  respeito e o0
Respeito pelos .

todas... por iguais, reconhecimento mutuo
profissionais

mas cada um com a dos profissionais
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Valorizagao

profissional

Satisfacdo com o

servico

Inovacao das

praticas

Envolvimento
continuo do

Educador Social

sua categoria... agora
aqui dentro o respeito,
o vosso profissional

s

uma das outras...’

(P2)

“Aqui respondia, cada
um com a

profissao” (P2)

sua

“Para mim, é o que eu
digo...
lado...

em qualquer
pronto, que
gosto disto assim... E
se eu fosse maltratado

aqui eu ndo vinha...’

(P1)

“(..) veio criar a
preocupag¢do de
abrimos outras
portas... (...) outro
tipo de preocupacoes”

(P3)

“de 2018 para cd, qual
¢ a atividade que eu
ndao
estivesse a Ana?..

nenhuma!!” (P3)

participei e

promovem um ambiente
colaborativo e valorizam
a diversidade de fungdes,
fortalecendo a confianca
entre todos.

Cada profissional ¢
respeitado pelo valor que
traz na sua darea de
atua¢do, criando um
ambiente de valorizagao

profissional que apoia o

desenvolvimento da
equipe.

A satisfagdo dos
participantes com 0

servigo reflete-se no bom
tratamento e na
qualidade do apoio,
fatores essenciais para a
continuidade da sua
participagdo nas
atividades.

A inovagdo nas praticas,
proporcionada pela
presenca de técnicos
variados, enriquece as
atividades e promove
uma abordagem
inclusiva que apoia o
desenvolvimento
pessoal dos
participantes.

A presenca constante do
Educador Social destaca
um compromisso de
apoio continuo e
integracao social,
essencial para o sucesso
das praticas

sociopedagogicas.
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Participacio em
atividades de
lazer e

socializacao

Relevancia das
atividades para
integracio e

autonomia

Impacto positivo

na vida pessoal

Ambiente
acolhedor e

seguro

Transformacao
mental e

emocional

“(...) Boccia (..) E
estas coisas que se tem

feito, ndo e?” (P1)

“Boccia (...)
higienizagdo das mdos
(...) Projeto MICAS”

(P2)

“(...) Sdo pessoas para

mim  boas... que
ajudam a gente... ndo
posso  dizer  outra
coisa, se disser outra
coisa estou a

mentir...” (P1)

“(..) a Ana ndo vem?
(...) acho que tu és uma
mais-valia também
para estares ld... com
nos... também sabes

orientar...” (P2)

“(.) e eu,
pestanejar, as
atividades apareciam
feitas... (...) facilitou-

me a vida e muito (...)

vocé criou uma
mentalidade nova”
(P3)

As atividades de lazer

como o Boccia sdo

valorizadas pelos
participantes,
promovendo
socializagio e  um

ambiente de integracdo e
bem-estar.
Atividades
como o Projeto MICAS

especificas
sdo reconhecidas por
promover autonomia e
inclusdo, enfatizando o
impacto  pratico do
Educador Social no dia a
dia dos Antigos
Combatentes.

O apoio da Educadora
Social tem um impacto
pessoal significativo,
promovendo
sentimentos de gratiddo
e apoio emocional entre
0s participantes.

A Educadora Social ¢
vista como essencial
para criar um ambiente
positivo, de apoio e
segurancga, que contribui
para o conforto dos
Antigos  Combatentes

nas atividades.

A  Educadora Social
ajuda a transformar
mentalidades,

promovendo mudangas
positivas na visdo e nas
atitudes dos
participantes em relag@o

ao proprio

70



PROPOSTAS DE
MELHORIA NOS
SERVICOS

Satisfacdo com o

servico atual

Necessidade de

maior presenca

Proposta de

espaco dedicado

Importancia da
qualidade no

trabalho

Funcao de

“Nao!!!! Mudava
porqué?? Ndo tenho
nada contra nada (...)
das  meninas  que
trabalham aqui... eu

1l

so digo bem delas..."

(P1)

“(.) ir para os
ensaios... e no Boccia
(..) se tu também
estiveres ali ja ¢ uma

coisa boa...” (P2)

“O seu espaco de
trabalho, para ja
deveria ser um espago
mais agradavel... mas
também precisava de
ter o seu espago, de

aconchego...” (P3)

“(..) tudo o que é
dentro da drea que é...
tem de se fazer bem...
porque se for fazer mal
ndo vale a pena ca

estar...” (P1)

“Aqui respondia, cada

desenvolvimento

pessoal.
Os participantes
mostram elevada

satisfagdo com o servigo,
indicando o sucesso das
praticas adotadas pelas
equipas técnicas e a
qualidade do
atendimento recebido.
H4 uma sugestdo para
aumentar a presenca da
Educadora Social em
algumas atividades,
destacando a
importancia da interagdo
continua para o
fortalecimento dos lagos
com a comunidade.

A criag@o de um espago
proprio para o Educador
Social permitiria melhor
estrutura e privacidade, o
que facilitaria a

realizagdo de atividades

criativas e 0
desenvolvimento
pessoal dos
participantes.

Os participantes

reconhecem que o0
cumprimento  rigoroso
das fungdes e a
qualidade no trabalho
sao essenciais,
refor¢ando o
compromisso com a
exceléncia profissional

das equipas.

A func¢do de
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proximidade e

apoio

Promocgao de

comportamento e

um com a sua
profissdo... ndo posso
dizer que este é melhor
que aquele... respeito o
VOSSO profissional
umas das outras...”

(P2)

“(...) Educadora educa
(...) Quando se diz
educa, ¢ educa duma

postura... que cada um

proximidade e apoio do
Educador Social ¢ vista
como Unica e essencial,
promovendo uma visdo
de igualdade e respeito
entre os profissionais,
fortalecendo os lagos
comunitarios.

A atuagdo do Educador
Social vai além de
atividades pedagogicas,
promovendo
comportamentos

saudaveis e uma postura

bem-estar o
precisa para a vida” positiva que favorecem o
(P3) bem-estar geral e a
integracao dos
participantes.

Nota: Silva, 2024

A analise das praticas sociopedagogicas das equipas técnicas junto dos Antigos
Combatentes revela uma abordagem que integra apoio direto, promog¢do de bem-estar e
um forte impacto na comunidade. Esta analise permite identificar ndo apenas os tipos de
apoio oferecidos, mas também a maneira como estes profissionais realizam seu trabalho

e a frequéncia com que interagem com os participantes.

As equipas técnicas exercem uma influéncia positiva na comunidade, conforme
evidenciado por um participante que afirmou: “Eu digo isto a qualquer lado... se forem
perguntar na minha zona, com quem eu convivo das meninas que trabalham aqui... eu
s0 digo bem dela, da Educadora Social... e influencio muita gente.” (P1). Este
testemunho ilustra como a experiéncia positiva dos Antigos Combatentes pode contribuir
para uma percecao favoravel do trabalho realizado pelas equipas, refletindo a capacidade

de gerar impacto social.

A valorizagdo e o respeito pelos profissionais sdo aspetos fundamentais que
emergem das interagdes dos participantes com as equipas. Destacam a importancia do
respeito mutuo, referindo: “Eu considero, quase todas... por iguais, mas cada um com a

sua categoria... agora aqui dentro respeito muito o trabalho da Educadora Social....”
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(P2) isto s6 mostra que, apesar das diferencas de cada profissional e das suas fungdes,
existe um reconhecimento genuino da importancia de cada papel para aquele que ¢ o
servigo ao Antigo Combatente. Este respeito e valorizagdo mutua reforgam os lagos entre
os profissionais € promovem um ambiente de cooperagao, onde cada funcao ¢ entendida
como essencial para o bom funcionamento do servigo. Essa postura fomenta a confianga
e uma admiragdo genuina pelo papel dos Educadores Sociais, fortalecendo a visdao de um

espaco seguro e acolhedor para os Antigos Combatentes.

Esta reflexdo indica que a interacdo entre os profissionais € os Antigos
Combatentes sustenta-se través de uma visao de igualdade e de valorizagdo por cada rosto
que se encontra dentro da Institui¢do onde ¢ apreciado o contributo de cada interveniente

como fundamental para o bem-estar coletivo.

A questdo do respeito e valorizacdo profissional ¢ destacada como fundamental
pelos participantes, revelando uma relagao de reconhecimento entre as equipas técnicas e
os Antigos Combatentes. Como afirmou um dos participantes, “Aqui respondia, cada um
com a sua profissao” (P2), indicando que o reconhecimento da importancia de cada
fun¢do contribui para um ambiente de trabalho harmonioso, onde os profissionais sdo
respeitados e valorizados pelas suas competéncias. Esse ambiente de valorizagdo ¢
essencial para o desenvolvimento das praticas sociopedagdgicas e para a criagdo de uma

atmosfera de confianga e admiragao.

A satisfacdo com o servico oferecido pelas equipas técnicas ¢ mencionada de
forma recorrente pelos participantes, sendo este um indicador da eficdcia das praticas
sociopedagdgicas. Um dos participantes comentou, “Para mim, é o que eu digo... em
qualquer lado... pronto, que gosto disto assim... E se eu fosse maltratado aqui eu ndo
vinha... ou vinha menos vezes.” (P1). Esta declaracdo demonstra a importancia do bom
tratamento e da qualidade do apoio prestado, que sdo fatores decisivos para que os
Antigos Combatentes continuem a participar nas atividades. A satisfagdo com o servigo
oferecido indica que as praticas sociopedagogicas adotadas atendem as necessidades dos
participantes e que a qualidade do apoio recebido ¢ uma motivagao para a continuidade

da sua participagao.

J4

A inovagdao nas praticas sociopedagdgicas ¢ outro ponto mencionado pelos

participantes, que reconhecem a importancia de uma abordagem inclusiva e diversificada.
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Conforme refere um participante, a presenga de técnicos variados “veio criar a
preocupacgdo de abrirmos outras portas... (...) outro tipo de preocupagoes” (P3). Esta
abertura para novas metodologias e a implementagdo de atividades variadas permitem
que os Antigos Combatentes tenham acesso a oportunidades de desenvolvimento pessoal
e de crescimento, refletindo o compromisso das equipas técnicas em promover praticas

que vao ao encontro das necessidades de cada participante.

A implementacao de atividades especificas como o Boccia € o Projeto MICAS
sdo particularmente valorizadas, conforme mencionado por um dos participantes:
“Boccia (...) higieniza¢do das maos (...) Projeto MICAS” (P2). Estas atividades nao so
promovem a socializagdo e o bem-estar, mas também incentivam a autonomia e a
integracdo dos participantes. A presenca constante do Educador Social nas atividades,
como referido por outro participante, destaca o compromisso das equipas técnicas com o
apoio continuo, essencial para o desenvolvimento das competéncias sociais e a integracao

dos Antigos Combatentes.

Revelam que a presenca do Educador Social fez uma “grande diferenca” na sua
vida, afirmando que “ndo posso dizer mal a uma pessoa que me fez bem.” (P1). Outro
participante enfatizou a Educadora Social “Ana” como uma presenca essencial,

sublinhando que “ela proporciona apoio e carinho” (P2) e cria um ambiente positivo.

O papel dos Educadores Sociais ¢ frequentemente descrito como essencial para a
criagdo de um ambiente acolhedor e seguro. Um dos participantes sublinha a importincia
da presen¢a da Educadora Social nas atividades, dizendo que “acho que tu és uma mais-
valia também para estares ld... com nos... também sabes orientar...” (P2). A Educadora
Social ¢ vista ndo s6 como uma profissional que oferece apoio técnico, mas também como
alguém que proporciona seguranca e conforto emocional aos Antigos Combatentes,
sublinhando que “ela proporciona apoio e carinho” (P2). Esse ambiente positivo ¢
fundamental para que os participantes se sintam a vontade e motivados a envolver-se nas

atividades oferecidas pela instituigao.

O impacto da atuagdo do Educador Social ndo se limita as atividades praticas, mas
também inclui uma transformacao na visao e atitudes dos participantes em relacao ao seu
proprio desenvolvimento pessoal. Um participante afirma: “(...) facilitou-me a vida e

muito (...) vocé criou uma mentalidade nova” (P3), destacando a influéncia do Educador
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Social na promog¢ao de mudancas positivas. Este papel transformador vai além do apoio
técnico, sendo essencial para a constru¢do de uma mentalidade positiva e aberta ao
crescimento pessoal. A transformacdo mental e emocional proporcionada pelo trabalho
do Educador Social reforca a importancia do seu papel no apoio aos Antigos Combatentes

e na promog¢ao de uma visao positiva e de superagao.

Embora a satisfacdo com o servico seja elevada, alguns participantes
mencionaram sugestdes para o aprimoramento dos servigos oferecidos. Um dos
participantes sugeriu que a Educadora Social poderia estar mais presente em determinadas
atividades, como os ensaios ¢ o Boccia, realgando a importancia da interagdo continua
para o fortalecimento dos lagos com a comunidade. Outros participantes indicaram que
seria benéfico criar um espago proprio para o Educador Social, onde poderia desenvolver
atividades criativas e de apoio. Um dos participantes afirmou: “O seu espaco de trabalho,
para ja deveria ser um espa¢o mais agradavel..., mas também precisava de ter o seu
espago, de aconchego...” (P3), destacando a necessidade de um ambiente adequado para

o trabalho do Educador Social.

Estas sugestdes refletem o desejo dos participantes por uma maior estrutura e
organiza¢do dos servigos, que poderiam otimizar o trabalho do Educador Social e
melhorar a experiéncia dos Antigos Combatentes nas atividades. A criagdo de um espaco
dedicado ao Educador Social facilitaria a implementacdo de novas praticas e contribuiria

para um ambiente ainda mais acolhedor.

O compromisso com a qualidade no trabalho ¢ também um tema presente nas
declaracdes dos participantes. Como afirma um deles: “(...) tudo o que é dentro da area
que é... tem de se fazer bem... porque se for fazer mal ndo vale a pena ca estar...” (P1).
Este comentario destaca a importancia da exceléncia profissional e do cumprimento das
fungdes com rigor e dedicagdo. Esse compromisso ¢ fundamental para que as praticas
sociopedagdgicas sejam eficazes e para que o trabalho realizado pelas equipas técnicas

seja valorizado pelos participantes.

A funcdo de proximidade e apoio do Educador Social ¢ vista pelos participantes
como unica e essencial. Um dos participantes expressa este sentimento ao dizer que “Aqui
respondia, cada um com a sua profissdo... ndo posso dizer que este é melhor que aquele...

respeito o vosso profissional umas das outras...” (P2). Essa visdo de igualdade e respeito
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entre os profissionais reforca a ideia de que o Educador Social tem uma func¢do
diferenciada, baseada na proximidade e no apoio direto aos participantes. A abordagem
personalizada e o acompanhamento continuo sdo aspetos valorizados pelos Antigos
Combatentes, que reconhecem a importancia de um profissional que compreenda as suas

necessidades e os apoie de forma individualizada.

Outro participante mencionou que “(...) Educadora educa (...) Quando se diz
educa, é educa duma postura... que cada um precisa para a vida” (P3), sublinhando que
o papel do Educador Social vai além das atividades pedagdgicas, abrangendo também a
promogdo de comportamentos saudaveis e de uma postura positiva perante a vida. Este
papel € essencial para o desenvolvimento integral dos Antigos Combatentes e para a

criacdo de uma mentalidade que favoreca a integragdo e o bem-estar.

Constatamos assim que as praticas sociopedagogicas das equipas técnicas,
especialmente dos Educadores Sociais, constituem um pilar essencial no apoio aos
Antigos Combatentes. A influéncia positiva na comunidade, o respeito e valoriza¢do
profissional, a satisfa¢do com os servigos, a inovagao nas praticas e o papel transformador
dos Educadores Sociais ndo s6 melhoram a qualidade de vida dos participantes, mas
também fomentam um ambiente de inclusdo e suporte, que ¢ fundamental para a

integragao e o bem-estar da comunidade.

3.3. Percegdes dos Atores

Por fim, o terceiro e Ultimo objetivo centra-se em identificar e analisar as
percecoes dos diferentes atores envolvidos sobre a intervengdo e a contribui¢do do
Educador Social no desenvolvimento pessoal e social dos Antigos Combatentes. Ao
longo de todo o processo de investigagdo, apenas identificdmos uma institui¢do que conta

com uma Educadora Social nos seus servicos de apoio a este grupo.

Cada participante do estudo foi identificado com a letra "P" seguida de um
nimero, de forma a garantir o anonimato. As respostas provenientes do Ministério da

Defesa Nacional serdo referidas como "RM", seguidas também com o respetivo niimero.

Foram realizadas entrevistas semiestruturada a trés Antigos Combatentes que
beneficiam do servico da Educadora Social. Além destes participantes, conseguimos

também obter respostas de duas técnicas do Ministério da Defesa Nacional e de
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representantes das institui¢des inquiridas, sobre a mesma tematica. Optou-se pela

entrevista semiestruturada para permitir aos inquiridos a liberdade de se expressarem e

sentirem-se a vontade para partilhar as suas experiéncias. Apesar dessa flexibilidade, foi

utilizado um guido (ANEXO III) que orientou as entrevistas de maneira organizada.

Os dados expostos no quadro sindptico 9 revelam as percegdes dos participantes

entrevistados sobre o papel desempenhado pelo Educador Social no apoio aos Antigos

Combatentes. Através dessas percecoes, € possivel compreender de forma mais detalhada

como a atuacao do Educador Social ¢ vista e valorizada pelos diferentes atores envolvidos

neste processo de intervengao.

Tabela 9 - Quadro Sindtico: Percegdes dos autores

Categoria Indicadores Fragmentos do Discurso Ideia Chave
“O que é que eu ei-de de dizer A confianca na
Vel do (...) tenho a dizer beym (...) 1nte‘rven(;a’10 do 'Educ.ador
. Para mim, estdas a Social ¢é evidenciada,
Educador Social .
desempenhar um bom apesar do conhecimento

Confianca e
Reconhecimento

Apoio e Conexdo

Importancia do
Papel do Educador

Reconhecimento
Profundo

Falta de Apoio na
Reinsergao

Contato com
Educadores Sociais

Apoio e
Mobilizagdo em
Atividades
Valorizagdo

servigo... ¢ bom...” (P1)

“(...) eu ja ouvi falar..., mas
agora conhego mais contigo
aqui..., mas, sabes que é outra

categoria... aquela ¢é uma
categoria, esta é outra...”
(P2)

“(...) esta técnica que é

educadora que nos temos aqui,
é... como pdo para a boca... A
Educadora Social (...) tem um
papel que vai direitinho aos
problemas...” (P3)

“Vou  fazer aqui uma
questdo... se existiu algum
contacto com algum Educador
Social... Ndo houve porque
vocé ndo teve qualquer tipo de
apoio...” (Entrevistadora)

“Ndo, ndo...” (P2)

“(...) quando vejo a organizar
coisas que eu praticamente
ndo fui chamado e depois vou

usufruir delas...” (P3)

“Foi uma grande valia... para

limitado sobre seu papel.

Existe reconhecimento da
importancia do Educador
Social, mesmo com uma
compreensdo limitada de
suas fungdes.

A valorizagao do
Educador Social como
essencial para o bem-estar
dos Antigos Combatentes
¢é evidente.

A falta de apoio do
Educador Social durante
0 processo de
reintegragao é
reconhecida e criticada.

A auséncia de contato
com Educadores Sociais
durante a reintegragdo ¢
uma realidade  para
muitos participantes.

O  Educador  Social
proporciona um contato
constante e proximo,
facilitando a organizagdo
de atividades na
institui¢do.

A presenca do Educador
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Crescimento e
Resiliéncia

Empatia e
Relacionamento

Apoio Estrutural

Institucional

Desenvolvimento de
Projetos

Superagdo de
Dificuldades
Procura por
Melhoria

Orgulho e Gratidao
Importancia da
Empatia

Necessidade de

Continuidade
Compreensao e
Paciéncia
Valorizacao do

Educador Social

Interesse em
Integrar Educadores
Sociais

Beneficios de
Acompanhamento
Personalizado
Combate ao

a associagdo... ndo podemos
dizer o contrario...” (P2)

“(...) saber aproveitar este
fermento  que vem  das
universidades... nos fomos
crescendo a todos os niveis..."”
(P3)

“A vida ¢ trabalhar... (...)
para ter alguma coisa tive de
trabalhar...” (P1)

“Eu acho que (...) a gente
quer sempre melhor...” (P2)

“Sinto-me orgulhoso... muito
orgulhoso  (...) orgulhoso
porque dei pouquinho e recebi
muito...” (P3)

“Acho bem que estejas com
nos, queremos é gente boa que
faz alguma coisa por nos...”
(P1)

“(...) queria so que viesse do
Ministério da Defesa assim:
“esta menina estd contratada”
(P2)

“(...) precisam possivelmente
tanto ou mais de compreensdo
(...) muito entusiasmo no
trabalho...” (P3)

“Quando se chega aqui, so me
dou por feliz e grato...” (P3)

“Ndo, mas gostava de ter”
(RM2)

“Acompanhamento
personalizado e mais eficaz’
(RM1)

’

“Alguns ndo tém ninguém,

Social é considerada uma
contribuicdo significativa

para  a  associagdo,
ajudando em  varias
frentes.

O Educador Social ¢ visto
como um catalisador para

o crescimento e
desenvolvimento de
novos projetos.

A resiliéncia é
fundamental para os
participantes, que

destacam a importancia
do trabalho e da
superacao pessoal.

A busca continua pela
melhoria e contribui¢ao é
uma prioridade entre os
participantes.

O sentimento de orgulho
e gratiddo ¢ evidenciado,

mostrando o impacto
positivo das relagdes
construidas com 0
Educador.

A empatia € vista como
uma qualidade essencial
para os  Educadores
Sociais.

O desejo por continuidade
e estabilidade na equipa
de apoio ¢ expresso como
fundamental para o
sucesso do trabalho.

A necessidade de empatia
e paciéncia no
relacionamento com o0s
Antigos Combatentes ¢

uma recomendagdo
importante.

O Educador Social ¢
reconhecido como um
recurso valioso,
fundamental para o

crescimento € bem-estar
dos participantes.

H4 um interesse em
integrar Educadores
Sociais nas  equipas,
visando  fortalecer o
suporte aos  Antigos
Combatentes.

O apoio individualizado
do Educador Social ¢
considerado crucial para

atender as necessidades
dos Antigos
Combatentes.

A presenca do Educador
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Isolamento vivem sozinhos...” (RM2) Social ¢ vista como
essencial para combater a
soliddo e promover a
interacdo social.
A auséncia de programas
Necessidade de . ~ especificos promovidos
R — 'Infelizmente nc,1'0 temos I Axittes
Estruturados nenhum programa” (RM1) Combatentes ¢  um
desafio reconhecido.
O Educador Social ¢ visto
Reconhecimento do  "Seria sempre uma mais-valia como uma ponte entre os
Papel do Educador em termos de partilha e Antigos Combatentes e
Social sugestoes" (RM1) outras associagoes,
facilitando o apoio.
. O Educador Social pode
Desenvolvimento

. . . oferecer um  suporte
de Projetos "Um maior  apoio e . P
. variado, aumentando as

Apoio Diversificado diversidade nas  ajudas T I
(RM1) .
para 0s Antigos
Combatentes.
A formagdo e o
conhecimento do

"Toda a aprendizagem que um
Educador Social pode ter é s
por Si um sucesso em termos
de apoio e mudan¢a" (RM2)

Educador Social sdo
cruciais para promover
mudangas positivas na
vida dos Antigos
Combatentes.

Impacto da
Aprendizagem do
Educador Social

Nota: Silva, 2024

A andlise das percegdes dos participantes deste estudo acerca do papel do
Educador Social junto dos Antigos Combatentes revela uma valorizagdo variada,
refletindo tanto a confianga nas capacidades destes profissionais como as limitagdes na

compreensdo do seu trabalho.

E evidente uma confianga significativa nas competéncias do Educador Social,
mesmo na auséncia de um conhecimento aprofundado sobre o seu papel. A afirmagdo de
que “tenho a dizer bem” (P1) e a expressao “estou bem servido” (P1) indicam que, apesar
da falta de informag¢do sobre a intervencdo do Educador Social, a experiéncia deste
participante tem sido positiva. Essa confianca torna-se crucial para a relacdo estabelecida
entre 0 Educador Social e o Antigo Combatente, apontando assim para a relevancia do
servico prestado e, consequentemente, refletindo a importancia do Educador Social. A
citacdo “é outra categoria” (P2), sugere que, apesar do conhecimento poder ser limitado,
existe uma abertura para compreender melhor este papel, embora também evidencie a

falta de clareza sobre as suas fungoes.

79



Em contrapartida, encontramos um conhecimento mais explicito no terceiro
participante (P3), que descreve o Educador Social como “pdo para a boca” (P3). Esta
expressao destaca a esséncia do Educador Social como um profissional presente, onde as
suas intervengdes sao fundamentais para promover o bem-estar dos Antigos Combatentes.
Além disso, P3 menciona que essa intervencao “vai direitinho aos problemas” (P3) e que
“patrocina, movimenta, realiza, promove” (P3) iniciativas, evidenciando o impacto

positivo do Educador Social na vida dos Antigos Combatentes.

As percecdes dos participantes revelam, portanto, uma trajetéria de confianga,
reconhecimento, bem como a necessidade de uma maior compreensdao do papel do
Educador Social. Enquanto a satisfacao e a valorizagao sdo evidentes, o desenvolvimento
de uma compreensdo mais profunda e integrada das suas fungdes pode fortalecer ainda

mais a relag@o entre os Educadores Sociais e os Antigos Combatentes.

No que diz respeito a reintegracdo dos Antigos Combatentes, surgem relatos de
lacunas significativas. Um participante relata que “ndo houve qualquer tipo de apoio”
(P1), e 0 “Nao, nao” (P2) de outro participante destaca a auséncia de Educadores Sociais
no seu processo de readaptacdo. Essa realidade ¢ partilhada por muitos Antigos
Combatentes que, na transi¢do para a vida civil, ficaram sem apoio especializado e que o

mesmo, seria necessario para enfrentar imensos desafios sociais e pessoais.

Por outro lado, a nivel institucional, o terceiro participante (P3) sublinha a
transformagao que a presenca de uma Educadora Social trouxe, afirmando que “comegou-
se logo a arranjar... no trabalho em conjunto (...) quando a vejo a organizar coisas que
eu praticamente ndo fui chamado e depois vou usufruir delas” (P3). Isso torna a
Educadora Social numa figura central na associagdo, facilitando o trabalho e promovendo
iniciativas que criam unido € um ambiente colaborativo. H4 um reconhecimento do mérito
da Educadora, com o P3 a afirmar que o sucesso das atividades e a unido promovida “ndo
foi milagre” (P3) evidenciando assim a importancia do Educador Social ndo sé na
realizagdo de atividades concretas, mas também na promog¢ao de um senso de comunidade

e apoio continuo que muitas vezes ultrapassa as expectativas.

Emergem, assim, percegdes positivas sobre o contributo que um profissional
como o Educador Social pode trazer. Embora existam respostas sucintas como “acho que

sim” (P1) essa afirmagao revela a satisfagdo com a intervencao do Educador Social nas
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atividades da associa¢dao contribuindo para um ambiente mais dinamico e refletindo a
aceitacdo da presenga ¢ mudanca nas rotinas e praticas da associagdo. A visdo
institucional sobre a importancia deste profissional ¢ igualmente clara, com a referéncia
de que ¢ uma “grande valia... para a associagdo” (P2) no fortalecimento da relacao da
I1 com entidades externas, como o Ministério da Defesa Nacional. Este impacto
transformador e as competéncias descritas sdo vistas como ‘‘fermento” (P3) que
impulsionaram a associacdo a um patamar diferente, permitindo um crescimento
significativo ao longo dos ultimos anos, conforme mencionado “nem ha 10 anos nos
faziamos isto” (P3) o que destaca como este profissional ajudou a cultivar um ambiente
de desenvolvimento e inovagao que possibilitou a participagdo e criacdo de projetos antes

considerados fora do alcance.

A andlise também traz a tona valores importantes no contexto do papel dos
Educadores Sociais com os Antigos Combatentes, como a resiliéncia, o desejo de
contribuir e a gratidao. Testemunhos como “a vida é trabalhar ... para ter alguma coisa
tive de trabalhar (...) vim sem nada” (P1) evidenciam a resiliéncia do percurso de vida
do participante, sublinhando a capacidade de enfrentar dificuldades e construir uma nova
realidade. Este testemunho reflete a resili€éncia que vai além do pessoal, demonstrando o
poder transformador de um espirito determinado e a relevancia de contar com apoio

especializado para fortalecer a capacidade de superagao.

O desejo de “ter casa cheia” (P2) reflete a vontade de acolher os Antigos
Combatentes que procuram por um crescimento pessoal e social. Muitas destas pessoas
sdo impulsionadas pela vontade de contribuir para a comunidade, apresentando
caracteristicas essenciais para o trabalho de apoio social. A preocupacdo com a melhoria
do ambiente associativo revela uma compreensdo profunda da importancia de criar
espacos acolhedores e significativos para os Antigos Combatentes, onde possam sentir-

se valorizados e com um forte senso de comunidade.

A gratiddo e o orgulho expressos por um dos participantes “sinto-me orgulhoso...
muito orgulhoso” (P3) evidenciam como a relacdo com o Educador Social impactou o
seu desenvolvimento social e civico. A “gratiddo” (P3) reconhecida pelo participante
ndo s6 destaca o papel do Educador Social, mas também a relacdo reciproca, onde ambas
as partes crescem e aprendem. Desta forma, ¢ evidenciada a forma como o trabalho do

Educador Social vai além de intervengdes pontuais, mas que, esta mesma intervengao,
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chega a intervencdes que provem o desenvolvimento integral de pessoas que passaram

por momentos de grande dificuldade.

A anélise também revela que a empatia, a continuidade no acompanhamento e a
paciéncia sdo fundamentais para criar uma relacdo de apoio efetivo. O primeiro
participante (P1) enfatiza a importancia da empatia ao referir-se 8 Educadora Social como
alguém que deve ser “gente boa que faz alguma coisa por nos” (P1). Isso demonstra o
desejo de ser acompanhado por profissionais ndo apenas qualificados, mas que também
demonstrem preocupacao genuina e compreensao pelas suas necessidades e experiéncias.
A empatia torna-se, assim, um elemento central na intervengdo do Educador Social,
facilitando a construgdo de lacos baseados na confianca e no respeito pela historia e

personalidade dos Antigos Combatentes.

O desejo de continuidade ¢ sublinhado pelo segundo participante (P2), que
expressa que “‘quero era que ficasses aqui... connosco... queria SO que viesse do
Ministério da Defesa assim: “esta menina estd contratada” (P2). Essa continuidade
desejada permite a constru¢do de um vinculo s6lido e duradouro com o Educador Social,
garantindo um apoio consistente e profundo. A estabilidade proporcionada por este
profissional ¢ vista como benéfica para os Antigos Combatentes, que frequentemente

enfrentaram experiéncias de grande instabilidade e trauma.

E sublinhado pelos Antigos Combatentes, mais concretamente pelo terceiro
participante (P3), importancia de uma abordagem compreensiva e paciente, que
recomenda que o Educador Social deve reconhecer o passado que estas pessoas carregam,
que lhes foi “imposto e que lhes deixou marcas” (P3) que se manifestam em
comportamentos desafiadores, como mau-humor e revolta. sugere ainda que € necessario
um trabalho de “entusiasmo, convic¢do e paciéncia” (P3), por parte do Educador Social,
que deve ser capaz de ver além das aparéncias e reconhecer a humanidade presente nos
Antigos Combatentes. Estes “continuam a ser seres humanos (...) precisam
possivelmente tanto ou mais de compreensdo” (P3) para que se crie um espago onde se
sintam aceites e compreendidos, independentemente das suas dificuldades emocionais e

comportamentais.

Os participantes partilham ainda o impacto positivo e transformador que os apoios

dos Educadores Sociais tém na vida dos Antigos Combatentes, destacando a importancia
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do apoio continuo, a satisfacdo com a experiéncia e o reconhecimento do valor deste
profissional. A apreciagdo dada pelo primeiro participante (P1) destaca o “apoio
continuo” (P1) e expressa o desejo de que a Educadora Social permaneca na associagao
sendo vista como essencial para o bem-estar e a seguranga emocional dos Antigos
Combatentes. Este participante, quando afirma que “so tenho a dizer bem” (P1) expressa
uma visdo de gratiddo e satisfagdo pelo trabalho que tem vindo a ser desenvolvido. O
acompanhamento continuo sugere que a presenca constante do Educador Social se tornou
um pilar de estabilidade, oferecendo segurancga e apoio ao longo do tempo, algo que os

Antigos Combatentes valorizam de forma significativa.

O segundo participante (P2) expressa uma satisfacdo semelhante, mencionando
que “esta tudo dito” (P2), o que, de uma forma simples, sugere uma aceita¢do do apoio
recebido, que responde de maneira completa as necessidades dos Antigos Combatentes.
Esta aceitacao reflete na qualidade do relacionamento construido e na competéncia do

Educador Social em criar ambientes acolhedores e de confianca.

Finalmente, o terceiro participante (P3) expressa gratiddo e reconhecimento pelo
papel do Educador Social, a0 mencionar que se sente “feliz e grato” (P3) em contexto
associativo, ao cruzar caminho com pessoas ‘“riquissimas de tudo” (P3) revelando o
impacto transformador que a presen¢a de um Educador Social acrescentou no crescimento
e bem-estar de pessoas que enfrentaram experiéncias dificeis, como a experiéncia vivida
pelos Antigos Combatentes. Este reconhecimento sublinha o valor do Educador Social
como alguém que, para além do apoio técnico, enriquece € promove mudangas positivas
e duradouras, desempenhando um papel decisivo no desenvolvimento pessoal e social

dos Antigos Combatentes.

Estas "vozes" destacam a importincia da continuidade, a satisfacdo com o apoio
recebido e a gratidao pelo papel do Educador Social, que se torna uma fonte de suporte e
um elemento crucial para a transformagdo e o enriquecimento pessoal de quem viveu

experiéncias dificeis e marcantes.

A andlise da interven¢do e do papel dos Educadores Sociais junto dos Antigos
Combatentes, baseada nas percecdes das técnicas do Ministério da Defesa Nacional,
revela um panorama que evidencia a importancia da presenca destes profissionais na

promocdo do bem-estar e na reintegragdo social dos veteranos.
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Um dos principais pontos a destacar ¢ a auséncia de Educadores Sociais nas
equipas de apoio do Ministério da Defesa Nacional, uma lacuna significativa no suporte
oferecido aos Antigos Combatentes. A falta deste profissional limita o acesso a um
suporte emocional e social essencial para atender as necessidades especificas deste grupo,
que frequentemente enfrenta desafios complexos de reintegragdo. As declaragdes das
técnicas, que consideram a presenca de um Educador Social como “uma mais-valia”
(RM1; RM2), sublinham a relevancia da mediacao que este profissional poderia oferecer,

criando ligacdes entre os Antigos Combatentes e as varias associagdes de apoio.

A mediagdo € um aspeto crucial, pois facilita o acesso a recursos e servigos que,
sem o suporte técnico ¢ humano do Educador Social, poderiam ser inacessiveis. A
inclusdo de “mais estratégias, apoios” e “mais alternativas e condigoes de resultados
favoraveis” (RM2) indica que a atuagdo do Educador Social poderia enriquecer
significativamente as abordagens atualmente utilizadas, criando solug¢des para desafios

existentes e emergentes.

Um dos beneficios mais destacados da integracdo do Educador Social ¢ o
acompanhamento personalizado que este profissional pode proporcionar. A referéncia a
um “acompanhamento personalizado e mais eficaz” (RM1) enfatiza a importancia de um
suporte adaptado as especificidades de cada Antigo Combatente. Esse tipo de
acompanhamento ndo s6 fortalece o vinculo entre o Antigo Combatente e a equipa de
apoio, mas também cria um ambiente em que estes se sentem valorizados e

compreendidos.

A “atengdo e tempo para os ouvir” (RM2) surge como um aspeto fundamental
que distingue a atuagdo do Educador Social. Este cuidado personalizado, que reconhece
cada Antigo Combatente como uma pessoa Unica, respeitando o seu percurso de vida,
vivéncias e necessidades, ¢ essencial para fomentar um ambiente de confianca e apoio. O
reconhecimento de que cada Antigo Combatente tem “apoio e preocupag¢do caso a caso”
(RM1) reflete uma abordagem centrada na individualidade, promovendo um cuidado que

transcende as intervencdes convencionais.

Estas reflexdes sublinham o impacto e o potencial que os Educadores Sociais
poderdo ter no apoio aos Antigos Combatentes, especialmente em questdes como o

isolamento, a falta de programas especificos e a necessidade de uma abordagem que seja
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diversificada e continua. Neste contexto, destaca-se a importancia de “tempo, respostas,
apoio” (RM2), o que sugere que o papel do Educador Social pode oferecer uma
disponibilidade e prontidao essenciais para os Antigos Combatentes, que frequentemente
enfrentam desafios complexos e em constante evolugdo. A capacidade de estar presente
e de responder diretamente as necessidades contribui para criar um ambiente onde os
Antigos Combatentes se sintam ouvidos e apoiados de forma continua, proporcionando

um suporte eficaz e humano.

Outro ponto critico identificado na analise € a questao do isolamento e da solidao
enfrentados por muitos Antigos Combatentes. A citagao de que “alguns ndo tém ninguém,
vivem sozinhos” (RM2) destaca a necessidade urgente de intervengdes que ajudem a criar
redes de apoio e interacdes sociais. A presenca de um Educador Social poderia facilitar a
integracdo social, promovendo um sentido de pertenca e ajudando os Antigos
Combatentes a desenvolver as habilidades sociais essenciais para uma vida saudavel e

integrada.

As técnicas ressaltam que a criagdo de programas especificos € vital, uma vez que
“infelizmente ndo temos nenhum programa” (RM1) que contemple a figura do Educador
Social no contexto do Ministério da Defesa Nacional. Essa auséncia de iniciativas
estruturadas ndo so sublinha a caréncia de politicas publicas que reconhecam e integrem
o papel dos Educadores Sociais, mas também ressalta a necessidade de desenvolver

programas que garantam acesso regular a um suporte eficaz para os Antigos Combatentes.

A interdisciplinaridade surge como um ponto forte na andlise, com a mengao de
que a “partilha e sugestoes” (RM1) entre profissionais de diferentes areas podem
enriquecer o apoio prestado aos Antigos Combatentes. A integracdo de Educadores
Sociais ¢ vista como uma “mais-valia” (RM1), pois traz uma visdo complementar e
especializada que pode fortalecer as intervencdes existentes, adaptando-se as
necessidades multidimensionais deste grupo. Essa colaboracdo permite que as
intervengdes sejam mais completas e adequadas as necessidades variadas dos Antigos

Combatentes, fortalecendo a resposta as suas experiéncias Unicas.

O reconhecimento de que “foda a aprendizagem que um Educador Social pode
ter é sO por si um sucesso em termos de apoio e mudang¢a” (RM2) denota que a formagao

continua e a adaptagdo a novas necessidades sdo essenciais para promover transformagoes
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positivas. Essa aprendizagem continua permite que o Educador Social desenvolva
estratégias inovadoras e eficazes, contribuindo assim para o crescimento pessoal e social

dos Antigos Combatentes.

A analise das percegdes das técnicas do Ministério da Defesa Nacional e dos
participantes revela a necessidade e o valor de integrar Educadores Sociais no apoio aos
Antigos Combatentes. A presenga destes profissionais pode transformar a experiéncia
destes individuos, oferecendo um suporte diversificado, proximo e estruturado que
combate o isolamento e responde diretamente as suas necessidades emocionais e sociais.
Este trabalho ¢ essencial para garantir que os Antigos Combatentes tenham acesso a um
apoio adequado e continuo, promovendo a sua reintegragdo e bem-estar na sociedade, e

contribuindo para a constru¢do de uma comunidade mais inclusiva e solidaria.

86



Conclusao

A analise dos dados obtidos através da auscultagdo de aurores permite concluir
que a intervencao do Educador Social no contexto dos Antigos Combatentes revela a
importancia multifacetada deste profissional, destacando ndo apenas o suporte emocional
que oferece, mas também o seu papel crucial na facilitagdo de atividades que promovem
a interagdo social e a reintegracdo na comunidade. Os dados obtidos através da
auscultacdo de aurores demonstram um consenso entre os participantes sobre a relevancia
do Educador Social, mesmo entre aqueles que tém um entendimento limitado sobre as
suas fungoes especificas. Esta percecao indica que, independentemente do conhecimento
formal sobre o papel do Educador Social, a pratica e a presenca deste profissional sdo
reconhecidas como fundamentais para a melhoria da qualidade de vida dos Antigos

Combatentes.

Os relatos dos Antigos Combatentes enfatizam que a presenga do Educador Social
cria um ambiente acolhedor e seguro, onde eles se sentem respeitados e apoiados. A
intervengdo deste profissional ¢ valorizada como uma “mais-valia” que contribui
significativamente para o fortalecimento do bem-estar emocional e da dignidade das
pessoas que atende. Além disso, a capacidade do Educador Social de estabelecer vinculos
pessoais, como a empatia e a compreensdo das experiéncias traumadticas vividas pelos
Combatentes, ¢ especialmente notavel. Esta conex@o emocional ¢ considerada essencial

para facilitar o processo de superacao dos desafios diarios enfrentados por este grupo.

Por outro lado, a analise das instituigdes que prestam apoio aos Antigos
Combatentes aponta para uma realidade preocupante: a falta de profissionais qualificados
na area da educac¢do social compromete a eficacia do acompanhamento prestado. Muitas
instituicdes enfrentam dificuldades em formar equipas multidisciplinares adequadas, e a
auséncia de Educadores Sociais impacta diretamente a capacidade dessas institui¢cdes de
atender as complexas necessidades desta populacdo. Como mencionado, uma abordagem
integrada ¢ fundamental para lidar com as dificuldades sociais enfrentadas pelos Antigos
Combatentes. Este cenario ¢ alarmante, especialmente considerando que as praticas
sociopedagdgicas das equipas de apoio demonstram um impacto positivo significativo na
vida dos Combatentes, promovendo um ambiente de respeito e valorizacao que favorece

a transformagao emocional.

87



As atividades desenvolvidas pelo Educador Social sdo vistas como essenciais para
o envolvimento da comunidade. Embora alguns projetos ndo tenham tido continuidade, a
necessidade de retomar iniciativas que estimulem a participagdo dos Antigos
Combatentes ¢ amplamente reconhecida. O Educador Social ¢ percebido como um
organizador eficaz dessas atividades, promovendo a colaboracao e o trabalho em equipa,
elementos cruciais para o sucesso das intervencdes. Apesar da satisfacdo geral com os
servigos prestados, surgem sugestdes para aprimorar a intervencao do Educador Social,
como uma maior presenga nas atividades e a criacao de um espago proprio para iniciativas

criativas, refletindo o desejo dos participantes por um ambiente mais estruturado.

Adicionalmente, a valorizacdo do Educador Social ¢ evidente, embora muitos
participantes ainda nao compreendam plenamente as suas fung¢des. A confianga na
capacidade deste profissional para contribuir para a reintegracdo dos Antigos

Combatentes ¢ elevada, mas a falta de conhecimento sobre o seu papel sugere a

necessidade de uma maior divulgacgdo e esclarecimento.

O reconhecimento da importancia da presenca de Educadores Sociais nas equipas
de apoio do Ministério da Defesa Nacional € crucial para proporcionar o suporte
emocional e social necessario. “Partimos de uma imagem de profissional reflexivo, em
permanente escuta, gerador de conhecimento, e recusamos a imagem do profissional
estatico que so ¢ consumidor de conhecimento e que ndo favorece a criagdo de recursos
de vida” (Carvalho & Baptista, 2004). Assim, o acompanhamento continuo e
personalizado, respeitando a individualidade dos Antigos Combatentes, ¢ fundamental
para a constru¢do de uma relacdo de confianga, permitindo a superagdo das dificuldades

enfrentadas.

Em suma, a valorizag¢ao e integracdo dos Educadores Sociais nas equipas de apoio
sdo fundamentais para o suporte emocional e social dos Antigos Combatentes. Ao
promover a saide mental e o bem-estar dos Combatentes, estes profissionais atuam como
agentes de mudanga social, contribuindo para a criagdo de um ambiente mais inclusivo e
saudavel. E imperativo que as politicas publicas reconhegam e incentivem o papel dos
Educadores Sociais nas suas intervengdes, assegurando um suporte abrangente e eficaz
para o desenvolvimento pessoal e social desta populagdo vulneravel. A promog¢do de um
ambiente que favoreca a reintegracao e o desenvolvimento dos Combatentes nao s6 honra

as suas experiéncias, mas também contribui para o fortalecimento do tecido social como

88



um todo, conforme argumentam Baptista (2008), Camoes (2018) e Vaz (2023).

A valorizagdo do Educador Social no contexto das instituicdes para Antigos
Combatentes €, portanto, uma reflexao do seu impacto transformador na vida das pessoas
que atende, reforcando a necessidade de reconhecimento e apoio a este papel

fundamental.
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Consideracoes Finais

A presente dissertagdo procurou compreender a importancia e o impacto do papel
do Educador Social no desenvolvimento pessoal e social dos Antigos Combatentes,
apoiando-se numa analise tedrica e empirica que engloba a Pedagogia Social, a Educagao

Social e o Desenvolvimento Humano.

Como sublinhado por Baptista ¢ Carvalho (2004, p.120), a Pedagogia Social
“transcende a simples transmissdo de conhecimento”, promovendo o desenvolvimento
integral do ser humano na sua interacdo no contexto social. Estas fundamentagdes
tornam-se cruciais para avaliar o papel transformador do Educador Social, de uma forma
especial junto dos Antigos Combatentes, uma vez que as trajetdrias de vida destas pessoas
sa0 marcadas por experiéncias traumaticas entre conflitos e sofrimento com profundos

impactos fisicos, emocionais e sociais.

A Guerra do Ultramar deixou marcas profundas nos Antigos Combatentes
portugueses, manifestando-se em traumas fisicos e emocionais que necessitam de
reconhecimento e apoio. A (re)integracao desses veteranos na sociedade € um desafio que
exige politicas de reabilitacdo e inclusdo, evitando a marginalizagdo e promovendo a
valorizacdo do seu sacrificio. Neste contexto, a presenca de Educadores Sociais ¢
fundamental, pois podem desempenhar um papel crucial na sensibiliza¢do da sociedade,

na criacao de programas de apoio e na promocao de uma cultura de empatia.

Este profissional “assume-se como um profissional de terreno que enquanto
especialista de intervengao in loco ¢ constantemente interpelado a repensar a sua pratica
na relagdo entre teoria e pratica, na articulacdo com outros profissionais.” (Camdes, 2018,
p.60). Através do seu trabalho, estes profissionais podem ajudar a abordar os desafios
enfrentados pelos Antigos Combatentes, assegurando que as experiéncias destes, sejam
compreendidas e respeitadas, contribuindo assim para a constru¢do de um futuro mais

inclusivo e solidario.

A emergéncia da intervencao dos profissionais da Educacdo Social torna-se cada
vez mais relevante, uma vez que os Educadores Sociais sdo preparados para uma
“intervencdo socioeducativa em contextos muito diversificados, como o trabalho com

criangas, jovens, adultos e idosos, todos com particularidades socioldgicas dispares"
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(Camodes e Baptista, 2017, p.7). Esta abordagem destaca a flexibilidade ¢ a
intencionalidade educativa na interven¢ao socioeducativa, como afirmam os autores de
referéncia nacional (Baptista, 2004, 2008, 2012, 172019; Camdes, 2012, 1018, 2019,
2020, 2021; Machado, 2009, 2012, 2010, 2021; Vaz, 2010, 2010, 2°20).

Baptista (2008) diz-nos que o Educador Social atua como um agente
transformador e formador, promovendo o desenvolvimento integral ¢ a inclusao das
pessoas com quem trabalha. Essa transformacao ¢ fundamental para as pessoas que se
encontram em situa¢ao de vulnerabilidade, e é através da constru¢ao de vinculos de
confianga e empatia que se fundamenta o trabalho do Educador Social (Camdes, 2018,

p.34).

Os dados recolhidos demonstraram que o Educador Social ¢ considerado um
suporte imprescindivel para a promog¢ao da dignidade e do bem-estar emocional deste
grupo, que se caracteriza como vulneravel, contribuindo assim para a sua (re)integracdo
social e pessoal. "Enquanto intervenientes numa pratica orientada para a promog¢ao da
participagdo ativa das pessoas, dos grupos e das comunidades, de modo a capacitar cada
cidaddo a compreender os seus direitos e assumir as suas responsabilidades" (Machado,
2008, pp. 32-33). Neste contexto, a presenca de um Educador Social em institui¢cdes de
apoio aos Antigos Combatentes ¢ fundamental, gerando um impacto significativo na

equipa de profissionais.

Este profissional desempenha um papel determinante ao criar lagos de
proximidade com os Antigos Combatentes, fortalecendo os vinculos sociais e
promovendo a inclusdo de todos. Além disso, apoia emocional e socialmente,
proporcionando um ambiente de acolhimento e confianga. O Educador Social também ¢
responsavel por facultar informagdes claras e relevantes, ajudando estas pessoas a
compreenderem melhor os seus direitos e beneficios, contribuindo para o seu bem-estar
integral. Trata-se de olhar para o outro com empatia e cuidado, de capacitar o outro a dar
o melhor de si e a ser a sua melhor versao, de orientar quando necessario, sem qualquer

tipo de julgamento.

No entanto, ¢ lamentavel que muitas dessas instituicdes invistam tdo pouco na
presenca deste profissional, que € vital para assegurar um atendimento humanizado e

eficaz. A falta de reconhecimento do Educador Social compromete a qualidade das
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intervengoes e limita a capacidade de resposta as necessidades dos Antigos Combatentes,
que muitas vezes enfrentam traumas e desafios complexos. E urgente “considerar os
Educadores Sociais como agentes de mudanca social que coordenam grupos sociais por
meio de estratégias educacionais que ajudam as pessoas a ter uma participagao social,
politica, econémica e cultural e a se integrarem plenamente na sociedade.” (Camoes,

2018, p.60).

Como salienta Baptista (2008), o desenvolvimento humano ndo se concretiza sem
uma presenca ativa ¢ comprometida na vida de cada pessoa, o que ¢ ainda mais

significativa em contextos de vulnerabilidade.

O estudo reconhece algumas limitagdes que merecem ser ressaltadas. Das 20
instituicdes abordadas, apenas 5 participaram no nosso estudo, o que limita a
representatividade dos dados coletados. Além disso, muitos Antigos Combatentes que
poderiam ter sido entrevistados ndo puderam participar devido a fatores como idade e
indisponibilidade. Outro aspeto a ser considerado ¢ a falta de reconhecimento e
valorizacdo do Educador Social em algumas institui¢des, o que pode influenciar a
percecao dos participantes sobre a relevancia dessa intervengao. Isso sugere a necessidade
de investigar as barreiras institucionais que dificultam a valoriza¢do desse profissional.
Considera-se fundamental reconhecer estas limitacdes para aprimorar futuros estudos e

intervengdes no campo da Educagdo Social.

Em Projetos futuros pretende-se ampliar a amostra, incluir diferentes contextos
culturais e sociais, e realizar uma andlise mais aprofundada das perce¢des sobre o papel
do Educador Social, contribuindo assim para um entendimento mais abrangente e para a

valorizacdo efetiva deste profissional nas institui¢des de apoio aos Antigos Combatentes.

Concluimos com a firme conviccdo de que € urgente que as instituicdes
reconhecam a importancia do Educador Social, ndo apenas como um recurso, mas como
um elemento central na promog¢ao do bem-estar e na reintegracdo social dos Antigos
Combatentes. Citando um dos participantes da nossa entrevista: “Se estiver ao lado de
um utente com 40 ou 50 anos, estamos a falar de duas realidades diferentes a todos os
niveis... a todos, a todos os niveis... depois, na reta final, encontramos ainda uma pessoa
que diz coisas que o outro ndo compreende, € que s6 a Educadora Social entendera porque

estd a trabalhar com eles...” (P3). Essa afirmacdo evidencia a aten¢do, o amor e o carinho
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com que o Educador Social pode tratar cada pessoa, respeitando a sua singularidade e

historia de vida.

Assim, consideramos que nao existe profissdo mais gratificante do que esta, na
qual trabalhamos sempre com e para os outros, visando, acima de tudo, o bem-estar do
proximo. Reconhece-se que a Pedagogia Social, enquanto saber fundamental, encontra
na Educagdo Social um campo privilegiado para a (re)construcao de conhecimentos e
praticas que visam ndo apenas a intervengdo, mas também a promoc¢do da dignidade

humana e o desenvolvimento integral dos individuos.

Como afirma Couto (2020, p. 26), “o desenvolvimento humano ¢ o
desenvolvimento das pessoas através da constru¢ao de capacidades humanas, para as
pessoas, melhorando as suas vidas e pelas pessoas através da participagdo ativa nos
processos que moldam as suas vidas.” Portanto, a intervengdo do Educador Social junto
dos Antigos Combatentes ¢ indispensavel para promover a (re)construcido da autoestima

e do sentido de pertenga destas pessoas.

Atuando numa logica de proximidade, o Educador Social desenvolve um trabalho
que vai além do apoio material e emocional imediato, ajudando os Antigos Combatentes
a (res)significar as suas vivéncias e a (re)construir as suas identidades em novos contextos
sociais, para a concretizacao de um verdadeiro processo de inclusdo e empoderamento
dos Antigos Combatentes, contribuindo para a restauracao das suas identidades e para a

construgdo de lagos sociais saudaveis.
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ANEXO I

Questionario Ministério da Defesa Nacional

O Papel do Educador Social com os Antigos Combatentes
No ambito da realizagdo da Dissertagdo de Mestrado em Ciéncias da Educacdo com
especializacao em Pedagogia Social, surge a vontade de explorar qual a pertinéncia do
Educador Social junto da populagdao dos Antigos Combatentes da Guerra do Ultramar.
Este questionario serd usado com o Unico propdsito de concretizar o estudo que se intitula
de "Caminhos de Transformacao: O Papel do Educador Social no Desenvolvimento

Pessoal e Social do Antigo Combatente”.

A sua colaboragao nesta investigagdo ¢ fundamental e solicitamos, desde ja, a honestidade

das suas respostas, assegurando-lhe a sua CONFIDENCIALIDADE.

Seccao 1

Enquadramento

1.Qual a sua funcao dentro do Ministério da Defesa Nacional e junto dos Antigos
Combatentes?
(E necessario responder. Texto Com Multiplas Linhas.)

Introduza a sua resposta

2.Qual a 4rea de formacio? E necessario responder.
(Texto Com Multiplas Linhas.)

Introduza a sua resposta

Seccao 2
Sobre o Antigo Combatente

3.Quais os principais servigos oferecidos pelo Ministério para os Antigos Combatentes?
(E necessario responder. Escolha multipla.)

"1 Apoio Médico

"1 Apoio Psicologico

"1 Acompanhamento Social
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'] Apoio Juridico

4.Qual a maior dificuldade que os Antigos Combatentes enfrentaram no seu processo de
reintegracio na vida civil? (E necessario responder. Texto Com Multiplas Linhas.)

Introduza a sua resposta

5.De que forma o Ministério da Defesa Nacional colabora com outras institui¢des
(Universidades, Associacdes, etc.) no apoio aos Antigos Combatentes?
(E necessario responder. Texto Com Multiplas Linhas.)

Introduza a sua resposta

Secc¢do 3
Sobre o Educador Social
6.Conhece o trabalho do Educador Social?
(E necessario responder. Escolha tinica.)
1 Sim
] Nao

7.Tém algum Educador Social nas vossas equipas?
(E necessario responder. Escolha tnica.)

1 Sim

] Nao

'] Nao, mas gostava de ter

8.Se respondeu ndo a questdo anterior, seria na sua opinido uma mais-valia a integracao
de um Educador Social na equipa? Se sim, justifique.
(E necessario responder. Texto Com Multiplas Linhas.)

Introduza a sua resposta

9.Qual a visdo de o Ministério da Defesa Nacional sobre o papel do Educador Social no
apoio aos Antigos Combatentes?
(E necessario responder. Escolha multipla.)

[1 Essencial
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[l Importante

[l Pouco relevante

10.Que tipo de fungao, na sua opinido, pode ser atribuida ao Educador Social no que diz
respeito ao acompanhamento dos Antigos Combatentes?
(E necessario responder. Texto Com Multiplas Linhas.)

Introduza a sua resposta

11.Quais os principais beneficios da interven¢ao do Educador Social no apoio aos
Antigos Combatentes?
(E necessario responder. Texto Com Multiplas Linhas.)

Introduza a sua resposta

12.Existem programas especificos promovidos pelo Ministério que envolvem
Educadores Sociais no apoio aos Antigos Combatentes?
(E necessario responder. Escolha tinica.)

1 Sim

L] Nao

13.Se respondeu "sim" & questdo anterior, quais sdo esses programas?

(E necessario responder. Texto Com Multiplas Linhas.)

Introduza a sua resposta

14.Qual ¢ o papel do Educador Social, na sua opinido, no trabalho interdisciplinar com
outros profissionais como psicologos e assistentes sociais, na intervengao com Antigos
Combatentes?

(E necessario responder. Texto Com Multiplas Linhas.)

Introduza a sua resposta

15.Quais as caracteristicas que atribui ao Educador Social?
(E necessario responder. Escolha multipla.)

"1 Bom ouvinte

'] Empatico

"1 Disponivel
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Etico

Acolhedor

Bom orientador
Profissional da relagao
Dinamizador

Promotor da integracao social

Mediador

Agente de mudanga
Proximo

Comunicacao eficaz
Resiliéncia
Sensibilidade
Conhecimento Técnico
Capacidade de andlise e reflexao
Paciéncia e perseveranga
Criatividade

Trabalho em equipa
Flexibilidade

Equidade

e e e e e e e e A O O B I N O

16.Mediante as caracteristicas elencadas anteriormente, quais as que considera

pertinentes para um trabalho junto dos Antigos Combatentes

(E necessario responder. Escolha multipla.)
"1 Bom ouvinte

Empatico

Disponivel

Etico

Acolhedor

Bom orientador

Profissional da relagao

O O o o o o o

Dinamizador

Profissional do Desenvolvimento Humano
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Promotor da integragao social
Profissional do Desenvolvimento Humano
Mediador

Agente de mudanca

Proximo

Comunicacao eficaz

Resiliéncia

Sensibilidade

Conhecimento Técnico
Capacidade de analise e reflexao
Paciéncia e perseveranga
Criatividade

Trabalho em equipa

Flexibilidade

N e e e e A O O e I N

Equidade

17. Na sua opinido, de que forma o Educador Social pode contribuir para o
Desenvolvimento pessoal e social doa Antigos Combatentes?
(E necessario responder. Texto Com Multiplas linhas).

Introduza a sua resposta
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ANEXO II

Questionario Entidades: Associacdes de Antigos Combatentes

O Papel do Educador Social com o Antigo Combatente

No ambito da realizagdo da Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacdo com
especializacdo em Pedagogia Social, surge a vontade de explorar qual a pertinéncia do
Educador Social junto da populacao dos Antigos Combatentes da Guerra do Ultramar.
Este questionario sera usado com o Unico proposito de concretizar o estudo que se intitula
de "Caminhos de Transformacio: O Papel do Educador Social no Desenvolvimento

Pessoal e Social do Antigo Combatente”.

A sua colaboracao nesta investigacdo ¢ fundamental e solicitamos, desde ja, a

honestidade das suas respostas, assegurando-lhe a sua CONFIDENCIALIDADE.

Seccao 1

Dados Entidade

1.Nome da Entidade
(Texto de linha uinica.)

Introduza a sua resposta

2.Qual a localidade a que pertence esta Entidade?
(Texto de linha uinica.)

Introduza a sua resposta

3.Ha quanto tempo acolhe esta entidade os Antigos Combatentes?
(E necessario responder. Escolha tnica.)
'] Menos de 1 ano
1 ano a 5 anos
6 anos a 11 anos

12 anos a 17 anos

I I B R

Mais de 18 anos
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4.Quantos Antigos Combatentes sao acompanhados na vossa instituicao?

(E necessario responder. Texto de linha unica.)

Introduza a sua resposta

5.Esta Entidade dispdem de protocolo com o Mistério da Defesa?

(Escolha uinica.)

[
[

Sim

Nao

6.Se sim, quais as areas de intervengdo que contemplam esse protocolo?

(Escolha multipla.)

0

[
tJ
tJ

Profissionais da area da Saude
Profissionais da area Social
Profissionais da area do Direito

Profissionais da area da Psicologia

7.Se selecionou os profissionais da area Social indique o nimero de profissionais e qual

a funcao.

(Texto de linha uinica.)

Introduza a sua resposta

8.Qual a regularidade de trabalho da Entidade?

(Escolha tuinica.)

'] Aberta todos os dias

] S6 manha (todos os dias)

(] So6 tarde (todos os dias)

"1 Entre uma a duas vezes por semana

71 Duas vezes ou mais por semana
Seccao 2

Quadro Técnico

9.A entidade contempla um Quadro Técnico?
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(Escolha unica.)
1 Sim
] Nao

10.Se sim, quantos profissionais pertencem a este Quadro Técnico e qual a sua

formagao?
(Texto de linha tnica.)

Introduza a sua resposta

11.Quantos anos de experiéncia tem os técnicos pertencentes ao Quadro Técnico desta

entidade?
(Escolha unica.)
1 Menos de 2 anos
'] Entre 2 a 5 anos
'] Entre 5 a 10 anos
[

10 anos ou mais

12.Quem presta servico a entidade a nivel técnico ¢ afeto a entidade ou sdo assegurados

por profissionais de outra entidade?
(Escolha tmnica.)
"1 Pela nossa entidade
'l Por outra entidade
13.Qual?
(Texto de linha unica.)

Introduza a sua resposta

Seccao 3

O Educador Social

14.Conhece o trabalho do Educador Social?
(Escolha uinica.)

7 Sim

1] Nao
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15.Tém algum Educador Social nas vossas equipas?

(Escolha uinica.)

0

Sim

[1 Nao

1 Nao, mas gostava de ter

16.Se sim, em que regime?

(Texto de linha tnica.)

Introduza a sua resposta

17.Quais as caracteristicas que atribui a este profissional?

(Escolha multipla.)

0

e e e I e A N e

Bom ouvinte

Empatico

Disponivel

Etico

Acolhedor

Bom orientador

Profissional da relacao
Dinamizador

Promotor da integragao social
Profissional do Desenvolvimento Humano
Mediador

Agente de mudanga

Préximo

Comunicagao eficaz

Resiliéncia

Sensibilidade

Conhecimento Técnico
Capacidade de analise e reflexao
Paciéncia e perseveranca

Criatividade
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'] Trabalho em equipa
'] Flexibilidade
'] Equidade
18.Mediante as caracteristicas elencadas anteriormente, quais as que considera
pertinentes para um trabalho junto dos Antigos Combatentes?
(Escolha multipla.)
1 Bom ouvinte
Empético
Disponivel
Etico
Acolhedor
Bom orientador
Profissional da relagao
Dinamizador
Promotor da integracao social
Profissional do Desenvolvimento Humano
Mediador
Agente de mudanga
Proximo
Comunicagao eficaz
Resiliéncia
Sensibilidade
Conhecimento Técnico
Capacidade de analise e reflexao
Paciéncia e perseveranca
Criatividade
Trabalho em equipa
Flexibilidade
Equidade

e e e e

19.Tendo em conta a realidade da respetiva entidade, seria na sua opinido uma mais-
valia a integra¢cdo de um Educador Social na equipa?

(Escolha unica.)
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[ Sim
[1 Nao

20. Porqué?
(Introduza a sua resposta)

Introduza a sua resposta
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ANEXO III

CATOLICA

FACULDADE DE EDUCACAO
E PSICOLOGIA

PORTO

Guido entrevista junto dos Antigos Combatentes

* Apresentacdo e o porqué da entrevista
Tépicos: Nome; Aluna do mestrado; a vontade para nao responder se ndo quiser ou ndo

se sentir a vontade. Informar questdo da confidencialidade e tratamento de dados.

Parte 1: Experiéncias na Guerra Colonial
Pode-me falar um pouco sobre si ¢ sobre o seu tempo de servico durante a Guerra
Colonial?

Qual a sua idade?

1. Onde esteve?

1.1. Quantos anos esteve na Guerra?

2. Em que ano foi mobilizado?

3. Para que provincia foi?

4. Com que idade foi?

5. Para podermos perceber um pouquinho da histéria, como ¢ que foi o processo de
alistamento/mobiliza¢do?

6. Quando chegou ao teatro de operacdes qual foi as suas primeiras impressoes?

7. Como € que era vivido um dia dito “normal” naquele tempo?

8. Qual foram os maiores desafios que enfrentou durante este tempo de Guerra?

9. Consegue contar-me algum episddio, alguma memoria que tenha sido marcante para

si?

Parte 2: Regresso
10. Como foi a seu regresso a metropole? Como foi sobretudo o seu regresso a casa, a sua
familia e a sua vida civil?

11. Que impacto teve a guerra e aquilo que viveu na sua satude fisica e mental?
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12. Como ¢ que lidou com o stress € com os traumas que vieram consigo da Guerra
Colonial.

13. Apods o seu regresso, que tipo de apoio recebeu para se poder reintegrar na sociedade?
14. Foi procurar algum tipo de ajuda ou entdo foi encaminhada por algum servico de
apoio?

15. Quais foram os maiores desafios que enfrentou ao tentar reintegrar-se na vida civil?

16. O apoio recebido foi suficiente para superar esses desafios? Se ndo, o que faltou?

Parte 3: Educacio Social

17. O que sabe ou o que conhece sobre o papel do Educador Social?

18. Existiu algum contacto com algum Educador Social durante o seu processo de
reintegracao?

19. Antes de 2019, a ACUP ndo tinha a referéncia de um Educador Social, contudo a
partir desse momento até aos dias de hoje, esta associagdo comegou a integrar um
Educador Social através de estagio entre outras modalidades. V& alguma diferenca na
vida da associagdo, com a integracao deste profissional a partir desse momento?

20. Quais foram as atividades ou programas que participou com a orientacdo de um
Educador Social?

21. Pode dar algum exemplo, de como a presenga de um Educador Social na Associagao,
fez a diferen¢a na sua vida?

22. Na sua opinido, que mudangas ou melhorias poderiam ser feitas nos servigos de apoio
oferecido pelos Educadores Sociais?

23. O que distingue o Educador Social dos outros profissionais?

24. Como vé o seu proprio percurso desde a guerra até agora em termos de
desenvolvimento pessoal e social?

25. Que sugestoes tem para os Educadores Sociais que trabalham com Antigos
Combatentes?

26. Gostaria de acrescentar ou partilhar mais alguma coisa sobre a sua experiéncia ou algo

que ache importante?

*Conclusdo
Topicos: Agradecer o contributo. Reforgar a ideia da confidencialidade e tratamento dos

dados.
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ANEXO IV

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO

Titulo da Pesquisa: Caminhos de Transformacao: O Papel do Educador Social no

Desenvolvimento Pessoal e Social do Antigo Combatente

Investigadora Responsavel: Ana Lucia Rocha da Silva

Orientadora Responsavel: Professora Doutora Ana Camoes

Instituicdo: Universidade Catolica Portuguesa — Porto

Introducio:

Caro(a) participante, esta a ser convidado(a) a participar numa entrevista que faz parte de
uma pesquisa académica conduzida pela aluna de Mestrado Ana Lucia Rocha da Silva,
da Universidade Catoélica Portuguesa — Porto. A referida pesquisa tem recai sobre a
perce¢do do papel do Educador Social junto dos Antigos Combatentes. Antes de decidir
acerca da participacdo, ¢ importante que haja a compreensao dos propdsitos da pesquisa,

de todo o procedimento e dos beneficios e riscos.

O documento exposto fornece essa informagao e solicita o devido consentimento para a

participagao.

Objetivo:

O presente estudo tem como objetivo entender qual o papel do Educador Social no ambito
militar, mais propriamente junto dos Antigos Combatentes e qual o contributo que este
profissional pode dar de forma humanizada e pedagogica. A entrevista, como método de
recolha de dados, faz parte de um projeto académico que procura escutar os Antigos
Combatentes na relacdo que tem com o Educador Social e assim perceber a pertinéncia

desta area junto desta populacao em especifico.

Procedimentos:
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A entrevista sera conduzida de forma presencial e terd uma duragdo aproximada de
1h30min. As perguntas irdo abordar temas como as vivéncias do Antigo Combatente e
contexto de Guerra Colonial, bem como a sua reiteracdo e a sua proximidade e relagdo

com o Educador Social.

A participagdo na entrevista ¢ totalmente voluntaria e, enquanto entrevistado, pode
recusar-se a responder a qualquer pergunta ou terminar a entrevista se assim entender e a
qualquer momento, sem qualquer dano, salvaguardando enquanto prioridade o seu bem-

estar.

Confidencialidade:
Todas as informagdes serao fornecidas serao tratadas com a maior confidencialidade. Os
dados serdo utilizados apenas para fins académicos. No que concerne a publicagdes ou

apresentacdes, a sua identidade sera mantida em sigilo.

Riscos e Beneficios:

Nesta entrevista, ndo estdo previstos qualquer tipo de riscos associados a sua participagao
na referida pesquisa. No que diz respeito aos beneficios, estes recaem na contribui¢do
para ao avanco do conhecimento na area da Educagdo Social e da intervencdo do
Educador Social junto dos Antigos Combatentes e a possibilidade de refletir sobre o tema

abordado.

Direitos do Participante:

A respetiva participagdo € voluntéria e tem total direito de retirar o seu consentimento a
qualquer momento, sem qualquer dano ou penalizagdo. Pode ainda, solicitar, toda a
informagdo que achar necessaria ou tirar duvidas sobre a pesquisa antes, durante e apds a

entrevista.

Contacto:
Na eventualidade de alguma duvida sobre a pesquisa ou entrevista, entre em contacto com

Ana Lucia Silva, pelo nimero de telemovel 911508574 ou via e-mail s-alrsilva@ucp.pt.

Para questdes de foro ético, entre em contacto com o Comité de Etica da Universidade
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Catolica Portuguesa — Porto, através do e-mail provedor.etica.porto@ucp.pt

Declaracao de Consentimento:

Eu, , declaro

que li, compreendi e fui informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos e
beneficios desta pesquisa. Compreendo que a minha participacdo ¢ voluntaria e que posso

desistir a qualquer momento.

Desta forma, concordo em participar nesta pesquisa e autorizo o uso dos dados conforme

foi supracitado.

(Assinatura do Participante)

(Assinatura do Investigador(a))
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