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O TELEMOVEL COMO UMA TECNOLOGIA DE PRE-MEDIACAO!

THE MOBILE PHONE AS A TECHNOLOGY OF PREMEDIATION

Carla Ganito ®

Resumo: O artigo propoe que o telemovel seja considerado uma ferramenta de “pre-
media¢do” a luz do conceito de Grusin (2004) e que o sucesso de algumas das
funcionalidades do telemovel reside na necessidade dos utilizadores controlarem um
contexto que é crescentemente cracterizado pela transparéncia e imediatez.

Palavras-Chave: Telemovel, Pré-mediagdo, Risco.

Introducao

Num contexto que ja remediamos o passado, e onde estamos constantemente a remediar
0 presente, focamos agora a nossa atencdo no futuro. O nosso objetivo é estarmos sempre
preparados, evitarmos o trauma ou o choque. De acordo com Grusin (2004): “a pré-mediagédo
difere da dupla l6gica da remediacdo porque ndo representa um desejo de imediatez, mas antes
um medo dessa mesma imediatez e da transparéncia extrema de momentos como aqueles que
foram produzidos pelo 11 de setembro”. Num contexto de pré-mediagdo adotamos Varios
protocolos para evitar, antecipar e controlar o futuro. O telemdvel corporiza esta necessidade
e poderiamos assim argumentar que a revolu¢do movel traduz “a sobrevivéncia do meio mais

capaz de satisfazer as nossas necessidades” (Levinson, 2004, p.12).

Abordar-se-a duas questdes principais: como o telemovel incorpora a pré-mediacédo e que
caracteristicas traduzem essa natureza no contexto de uma sociedade de risco. Procurar-se-a
identificar as logicas da remediacéo e da pré-mediacdo na natureza das tecnologias moveis e

NOS Seus usos.

! Trabalho apresentado a DTI 6 — Comunicacgdo e Cultura Digital do XVI Congresso IBERCOM, Faculdad de
Comunicacion y Lenguaje, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 27-29 de novembro de 2019.

2 Professora Auxiliar da Faculdade de Ciéncias Humanas e Coordenadora do grupo de investigacdo de Literacia
Digital e Mudanca Cultura do CECC — Centro de Estudos de Comunicag@o e Cultura, Universidade Catolica
Portuguesa: carla.ganito@ucp.pt

1563


mailto:carla.ganito@ucp.pt

ASSIBERCOM

Associag¢do Ibero-Americana de Pesquisadores da Comunicacdo
XVI Congresso IBERCOM, Pontificia Univervidad Javeriana, Bogotd, 27 a 29 de novembro de 2019

Partimos da premissa de Thde (2002) de que as tecnologias ndo sdo neutras e de que “ao
estender as capacidades corporais, a tecnologia também as transforma” (p.509). Artefactos
tecnoldgicos, como o telemdvel, medeiam a nossa experiéncia sensorial da realidade e, ao fazé-
lo, estdo transformando o que percebemos. Essa capacidade de transformacéo é designada por
Ihde como "intencionalidade”, o que significa que as tecnologias desempenham um papel ativo
no relacionamento que as pessoas estabelecem com o mundo ao seu redor. Mas essas
intencionalidades ndo sdo propriedades fixas dos artefactos; eles tomam forma na relacédo
humano-tecnologia. A mesma ldgica contraditdria é observada por Bolter & Grusin (1999):
procuramos "proliferar simultaneamente e apagar a mediagéo, para eliminar todos os sinais de

mediacdo no préprio ato de multiplica-los".

O telefone mével incorpora essa logica dupla. E um contribuinte pesado para o mundo
hipermediado em que vivemos, mas, a0 mesmo tempo, traduz perfeitamente a negacdo do

carater mediado da tecnologia digital.

Remediacédo e Pré-Mediacao na Sociedade Mdvel

Atualmente estamos no meio de uma revolucao tecnolégica- uma revolucdo movel. As
nossas vidas sdo cada vez mais executadas dentro de um contexto mével, com altas taxas de
penetracdo em todo o mundo. A principal novidade deste contexto € a capacidade adquirida de
alcancar uma pessoa, e ndo um lugar (FELDMANN, 2005). Os telefones méveis conquistaram
uma grande quantidade de espaco em nossas vidas diarias, e sem eles sentimo-nos perdidos,

desconectados, ansiosos; traduzindo uma forte conexao emocional.

A compreensdo da domesticacdo dos dispositivos moveis, ajudar-nos-a a identificar
estratégias de literacia mediatica, de producdo de conteudos e de desenvolvimento de
narrativas. Tal como refere Ihde, “a técnica é a simbiose do artefacto e do utilizador dentro de
uma a¢do humana” (2002, p.508). Marvin (1998) faz também notar como 0s constrangimentos
dos produtores e promotores de uma tecnologia vao para l& das questdes técnicas ou financeiras
e estdo enraizados na sua propria interpretacdo dos usos, condicionada pela sua historia e

cultura:
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Os tecnologos ndo sdo apenas membros de grupos profissionais; eles sdo atores
sociais com uma grande variedade de lealdades que nem sempre sdo perfeitamente
congruentes com 0s objetivos profissionais. Até os seus papéis profissionais ndo
podem ser complemente entendidos sem prestar atengdo aos seus esforcos e
aspiragdes, enquanto membros de uma familia, cidaddos e detentores de um

determinado género e raga (MARVIN, 1998, p.232).

Para Don Ihde a raiz destas contradi¢des € o conflito entre visdes utdpicas e distopicas
da tecnologia, os desejos e expectativas contraditorios que todos temos. Se por um lado
desejamos a transformacédo e ampliacdo das nossas capacidades, por outro lado queremos uma
experiéncia natural, auténtica, uma transparéncia total. Uma sintese que para Ihde é impossivel

de alcancar porque as tecnologias néo sao neutras:

As tecnologias materiais transportam apenas uma quase ou parcial transparéncia,
que ¢é o preco pela extensdo ou ampliacdo que estas tecnologias propiciam. Ao
estender as nossas capacidades corporais as tecnologias também as transformam.
Neste sentido, todas as tecnologias que usamos ndo sdo neutras (IHDE, 2002,

p.509).

Artefactos tecnoldgicos, como o telemoével, mediam a nossa experiéncia sensorial da
realidade e, ao fazé-lo, estdo a transformar o que percebemos. Essa capacidade de
transformacdo é designada por lhde como “intencionalidade”, o que significa que as
tecnologias desempenham um papel ativo no relacionamento que as pessoas estabelecem com
0 mundo ao seu redor. Mas essas intencionalidades ndo sdo propriedades fixas dos artefactos;
eles tomam forma na relagdo humano-tecnologia. No contexto de diferentes relacGes, as
tecnologias podem ter identidades distintas. Ihde chama esse fenémeno de multistabilidade: “a
mesma tecnologia pode ter diferentes estabilidades de acordo com a forma como se ajusta ao
seu contexto de uso” (VERBEEK, 2006, p. 1114-1115). Os seres humanos, as suas tecnologias

e 0 mundo circundante formam um todo estrutural interdependente.

Ha também um desejo mais profundo que pode surgir da experiéncia das relagdes
de corporizagio. E um duplo desejo que, por um lado, é um desejo de total
transparéncia, total corporizagdo, para que a tecnologia realmente 'se torne eu'. Se
isso fosse possivel, seria equivalente a ndo haver tecnologia, pois a transparéncia
total seria 0 meu corpo e os meus sentidos. (...) O outro lado ¢ o desejo de ter o

poder, a transformagdo que a tecnologia disponibiliza. (...) O desejo é, na melhor
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das hipoteses, contraditorio. Quero a transformagdo que a tecnologia permite, mas
quero-a de tal maneira em que basicamente ndo sinto a sua presenca. (VERBEEK,

p- 509

A mesma logica contraditéria ¢ observada por Bolter & Grusin: “procuramos
“simultaneamente proliferar e apagar a mediagdo, eliminar todos os sinais de mediacao no

préprio ato de multiplica-los”.

O telemdvel incorpora essa dupla I6gica. Contribui de forma intensa para 0 mundo
hipermediado em que vivemos, mas, a0 mesmo tempo, traduz perfeitamente a negacdo do
carater mediado da tecnologia digital. O telemovel certamente deve a sua ado¢do macica a sua
natureza livre, satisfazendo a necessidade mais 6bvia do ser humano - de comunicar em

movimento. Ele também remedeia uma ampla variedade de medias anteriores:

O telemdvel ¢ um artefacto que ndo estd apenas em mudanga, mas também ¢
multiforme, multifuncional. Tornou-se uma agenda, pager, calculadora ¢ terminal
de Internet, consola de jogos, relogio, despertador, rddio, camara e muito mais.
Nesse sentido, ele partilha com outros objetos técnicos o destino, tdo bem entendido
por Baudrillard ha muitos anos, de se tornar mais complexo que o comportamento
dos individuos em relag@o a esses dispositivos. A multifuncionalidade telemodvel
assim como a de outras tecnologias digitais, atesta o desejo de reunificagdo que a
sociedade moderna expressa diante de sua tendéncia oposta a dividir, fragmentar e

pulverizar. (ARNOLD, 2003, p. 153).

Simultaneamente, procuramos o desaparecimento do meio. Ficamos zangados quando
ndo temos rede adequada, ou quando a bateria descarrega e ndo podemos fazer a ligacdo que
desejavamos; e fazemos dela uma extensdo de nds — a nossa presenca virtual. O telemovel é
concebido como uma proétese visivel do corpo no sentido de extensao de McLuhan, assim “as
suas formas e cores tornam-se objetos de reflexao estética” (CARON & CARONIA, 2007) e

construcdo de identidade.

Num contexto em que ja remediamos o passado, onde estamos constantemente a
remediar o presente, agora voltamo-nos para o futuro. O objetivo é estar sempre preparado,
para evitar trauma ou choque: “A premediacao difere da dupla 16gica da remediagao, na medida

em que representa ndo um desejo de imediatismo, mas um medo de imediatismo, do tipo de
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momento extremo de imediatismo ou transparéncia que o 11 de setembro produziu. (GRUSIN,
2004).

Na premediacdo, o objetivo é proporcionar uma experiéncia afetiva do que pode
acontecer, por isso adotamos varios protocolos de prevencdo, antecipacdo e controle. O
telemdvel incorpora essa necessidade de premediagdo e argumentaremos que 0S recursos que
melhor traduzem isso s&o 0s que s&o aceites, enquanto outros fornecem apenas perdas que nao
sdo compensadas pelos beneficios: “A sobrevivéncia da midia mais adequada significa a
sobrevivéncia da média que mais se adapta as nossas necessidades ”( LEVINSON, 2004, p.
12).

O significado do telefone mével ndo é apenas utilitario ou instrumental, mas também
emocional. Podemos considerar o telefone celular como uma tecnologia afetiva (Lasen, 2004;

Plant, 2001), um objeto de mediacdo, demonstracdo e comunicacdo de sentimentos e emocades.

O telefone celular é um artefacto multifuncional e multidimensional que induz mudancas
profundas em nosso contexto: novos usos do tempo, novas maneiras de interagir com 0s outros
e o fim das barreiras espaciais entre profissional e privado, trabalho e lazer, passado e presente,

presente.e o futuro.

O telemovel também é usado para obter uma sensacdo de seguranga, coordenar as
atividades diarias e manter-nos acessiveis independentemente do tempo e do espago. As
tecnologias maéveis privatizaram a esfera publica (Ling, 1999). Com as tecnologias moveis,
reconfiguramos 0 nosso espaco publico, construimos paredes onde elas ndo existem
fisicamente, mas também as derrubamos. Feldmann (2005) observou a hibridacdo do espaco
publico e privado como uma das principais caracteristicas do sistema de comunicacao mével.
Hoje, privacidade significa estar no controle do fluxo de informacdes e o telefone celular

fornece esse controle.

O telemovel facilita a organizacdo do tempo e do espaco (Lasen, 2002), principalmente
com a integracdo da computacdo que nos permite estar constantemente conectados a Internet.
O telefone celular tornou-se nossa conexdo permanente com informagdes e nossa rede social.
Estd constantemente sobre e connosco, tornando-se um tipo de lugar onde podemos ser

encontrados (Lasen, 2002). Paramos de organizar nossa vida em compartimentos espaciais.
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Estamos disponiveis onde quer que estejamos e podemos até ressuscitar o tempo, como o que
gastamos no transporte ou nas filas de espera. Vivemos uma dinamica de interagdo em que 0s
usos superam o contexto. O Onibus agora pode ser uma sala de aula, e a sala de aula um parquet

de diversoes.

O controle que o celular traz para nossas vidas parece intuitivo. Ao permitir uma
atividade diaria ndo planesfs, parece diminuir o controle sobre as atividades nas
quais estamos envolvidos. No entanto, € porque os dispositivos moveis as tornaram
controlaveis que os padrdes ndo planeados de atividade sdo capazes de prosperar

(ILHARCO, 2007, p. 70).

O telemdvel permite-nos viver num contexto constante de trailer de filme. Podemos
seduzir, preparar, evitar e criar expectativas mais baixas ou mais altas. Essa é a natureza geral
do telemovel, mas alguns recursos, como as mensagens de texto ou aplicacdes de Comunicacao

assincrona como o WhatsApp, traduzem melhor do que outros.

Se olharmos para a evolugdo dos media, percebemos rapidamente que muitos dos usos
atuais sdo completamente inesperados e, as vezes, é 0 mais inesperado deles que dita o sucesso
de uma tecnologia. No entanto, o fascinio que os criadores de uma tecnologia sentem pela sua
prépria criacdo cega a industria as reais necessidades do mercado e as apropriac@es sociais que
prevalecem. A principal licdo que podemos tirar € nunca subestimar o poder dos utilizadores,

as suas expectativas e competéncias (Lasen, 2002).

Um exemplo vivido, no que ao telemovel diz respeito, € o enorme sucesso das mensagens
de texto. A mensagem de texto nunca esteve nos planos de marketing das operadoras de
telefonia mdvel. O servico pretendia permitir que as operadoras informassem todos 0s seus
clientes sobre coisas como problemas com a rede, atualizagdes necessarias. Mas rapidamente
os utilizadores, especialmente 0s mais jovens, mais propensos a experimentar e com
orcamentos mais baixos, descobriram que este servigo poderia ser usado para transmitir
mensagens gratuitamente. A primeira mensagem de texto foi usada em dezembro de 1992, mas
demorou mais de sete anos para se tornar um servigo comercial, porque muitas empresas nao
cobraram por isso, pois achavam que ndo havia mercado de texto para um dispositivo que

consideravam ser principalmente para voz.

1568



ASSIBERCOM

Associag¢do Ibero-Americana de Pesquisadores da Comunicacdo
XVI Congresso IBERCOM, Pontificia Univervidad Javeriana, Bogotd, 27 a 29 de novembro de 2019

Hoje, as mensagens de texto sdo um dos recursos mais bem-sucedidos, juntamente com

as aplicagdes de conversagdo sincrona e assincrona como o “WhatsApp”.

Podemos argumentar que as mensagens de texto devem o seu sucesso antes de mais a
sua natureza ndo intrusiva. Como agora nunca sabemos onde vamos encontrar 0s que
chamamos, uma mensagem de texto garante uma perturbacdo minima: “o siléncio do texto ¢
provavelmente o seu maior patriménio social” (LEVINSON, 2004, p. 112). E também uma
maneira melhor de transmitir informacdes especificas ou complexas e controla-las. Com o
texto, podemos decidir quando responder, e ter tempo para pensar no que responder. A voz é
impulso e texto é para refletir. Finalmente, o texto permite que o utilizador controle a duragdo
da interacdo e o contexto. No texto, ndo ha ruido de fundo, nem tom especifico, permitindo um
maior grau de privacidade. Essas possibilidades do texto sdo explicadas pelos utilizadores em
um estudo recente de bisbilhotice no telemdvel, em que os participantes relataram usar texto
em vez de voz porque eram timidos, pregui¢osos ou ndo tinham nada de especial a dizer: "por
exemplo, um participante sempre enviava mensagens de texto para a sua mae, porque sabia
que telefonar-lhe o iria obrigar a manter uma conversa longa”. Ou como outros relataram:
“Enviar mensagens de texto € menos estressante, pois € possivel pensar em coisas espirituosas
e articuladas (FOX, 2001)”; “Pode preparar alguém com uma mensagem de texto - criar a
antecipacdo do que vamos dizer antes de encontra-la” (FOX, 2001).

No ambito da tétrada de efeitos de média de McLuhan, as mensagens de texto estariam
no quadrante da reversao. McLuhan disse que, quando levado a extremos e como reacao a suas
consequéncias ndo intencionais, 0 meio reverte para uma forma anterior. Diante do acesso total,
restringimos voluntariamente nossa liberdade de comunicacdo, pelo menos a oral. E
poderiamos dizer que a introducdo constante de recursos e dimensdes € o que leva o telefone

celular a seus limites.

Ao contréario das mensagens de texto, isso foi principalmente um acidente, um uso nao
intencional; o conceito de videochamadas existe ha muito tempo. A primeira referéncia no
cinema, é o filme é “Metropolis” (1927), de Fritz Lang, mas muito antes disso temos varias
referéncias a telefonia por video. E desde entdo, a cultura popular tem centenas de referéncias

a promessa eterna da comunicacéo a distancia.
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A primeira demonstracdo de um videofone bidirecional data de 1930, e foi realizada por
Bell e AT&T. Desde entéo, as empresas de telecomunicacGes tentaram langar a tecnologia no
mercado, apesar dos primeiros sinais de que 0s consumidores ndo estavam muito interessados
nela. A pesquisa de mercado de Bell, datada do final da década de 1950, revelou que as pessoas
nem sempre querem ser vistas enquanto conversam ao telefone. Seria tdo intrusivo quanto ter
que atender a porta em roupdo. A falta de controle sobre a apresentacdo afastou as pessoas da
adocdo macica. No entanto, a videoconferéncia tem sido bastante bem-sucedida em contextos
profissionais onde € possivel controlar 0 desempenho: “As pessoas desfrutavam da
invisibilidade ndo intencional do telefone original. Eles aproveitaram a oportunidade para
conversar com alguém, independentemente de como estavam vestidas (ou ndo estavam
vestidas” (LEVINSON, 2004, p. 174). As videochamadas sdo consideradas altamente
intrusivas e nunca passaram da fase de brinquedo da tecnologia. Podemos experimenta-la
algumas vezes ou usa-la em circunstancias excecionais, mas ndo a aceitamos na nossa rotina

diéria.

A camara do telefone funciona no limite extremo de como o telemovel pode
invadir a nossa privacidade - é claramente um uso que néo tem nada a ver
com o que ¢ intrinsecamente o telemével. E, em vez disso, nos piores
exemplos, uma perversao dos seus propositos. Por outro lado, as mensagens
de texto resumem o que o telemoOvel sempre pretendia fazer: permite
conversar sempre que quisermos, o que, no caso de mensagens de texto,
agora inclui conversar de uma maneira que ninguém ao nosso redor saiba

que estamos a conversar (LEVINSON, 2006).

Embora os telefones com cdmera tenham um enorme sucesso, a maioria dos usos € para
reportagem (assincrona) e ndo para conversas ao vivo. Com chamadas ao vivo, o telefone nao
pode ser usado como um escudo, um porteiro e, portanto, perderia a sua utilidade como uma

ferramenta de "premediagdo”.

Conclusodes

No escopo da teoria da remediacdo de Bolter e Grusin, cada novo média reformula as

formas anteriores numa légica dupla, pela qual tentamos fazer proliferar o mundo com novos
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media, fragmentando cada vez mais nossa experiéncia e mediando a nossa experiéncia atraves
do aprimoramento de nossos sentidos, e a0 mesmo tempo criar tecnologias de média
transparentes, que criem uma ilusdo de completa personificacdo. Favorecemos os média que
evoluem para nos aproximar de nossa experiéncia humana natural, mas, a0 mesmo tempo,
mantemos vivo o sonho de um contexto ideal de comunicacdo, para transcender as nossas

restrices corporais.

Articulamos entre “eus imersos” e “eus conectados” num equilibrio precario, ao qual
Grusin argumenta gque acrescentamos a preocupacdo com a premediacdo do futuro. Num
mundo de constantes mudancas e alto risco percebido, almejamos que a onipresenca dos media
para estarmos preparados. Antecipamos cada passo de nossa experiéncia futura. Tomemos o
exemplo das viagens em que a premediacao atingiu o seu expoente maximo A maioria de nos
jando viaja sem um guia, podemos aceder a webcams em tempo real ou mapas do Google para
mapear 0 nosso territorio, estabelecemos conversas a distancia com os locais dos nossos
destinos através das nossas redes sociais, somos capazes de pré-escolher um voo, um lugar
nesse voo escolhido com base em recomendacges, vimos todas as fotos e videos possiveis do
hotel em que estamos hospedados, ou dos pontos turisticos que queremos visitar. E partimos
totalmente equipados com nosso acesso & Internet moével e nosso GPS, para que nunca
tenhamos que parar para procurar instrugdes, escolher um restaurante ou uma atividade.
Eliminamos o espago da surpresa, do inesperado na tentativa de impedir a possibilidade de um

futuro traumatico.

O telefone celular ndo apenas incorpora a dupla logica da corre¢do, mas também provou
ser uma ferramenta fantastica de premediacdo, permitindo a protecdo contra o futuro nédo
planeado. Neste processo de evolugdo, algumas funcionalidades foram mais bem-sucedidos em
satisfazer essa necessidade do que outras. Embora as videochamadas parecam realizar os
sonhos de um cenério ideal de comunicacao, elas ndo recebem ampla aceitacéo e sdo mantidas
como um recurso de entretenimento ou nicho. Pelo contréario, as mensagens de texto que, a
primeira vista, podem parecer um retrocesso no processo de evolugédo, séo um dos servicos de
maior sucesso fornecidos para o telemdvel. Na nossa sociedade de risco, a videochamada, as
comunicagdes imediatas parecem remetidas para a prateleira de um futuro adiado da

comunicagéo.
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