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Resumo

As Institui¢des de Ensino Superior s3o organizagdes complexas, com caracteristicas proprias
e muito peculiares. Inseri-las num contexto avaliativo que vise a qualidade de sua oferta nao
foi uma tarefa simples. Os programas governamentais que foram sendo criados para esse fim
institucional evoluiram com o tempo e buscaram ampliar a participagdo da comunidade
académica. Em 2004 surgiu o SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagio
Superior, que abrangeu trés vertentes da avaliagdo: a institui¢cdo, o curso e o aluno. E dentre os
principios da avaliagao instituidos pelo SINAES, esta a Autoavaliagdo, que, apesar de ter sido
estabelecida como uma obrigatoriedade pelo Ministério da Educacdo — MEC, se apresenta
como um importante instrumento gerencial de desenvolvimento da institui¢do. Esta pesquisa
tem como objetivo precipuo analisar se a pratica autoavaliativa de uma determinada
instituicdo de educagdo superior publica federal estd impactando no seu desenvolvimento.
Para tanto, foram feitos estudos em documentos institucionais e aplicados questionarios aos
principais atores envolvidos nesse processo: o representante da Comissdo Propria de
Avaliagdo — CPA da IES, alunos de cursos superiores da IES e professores coordenadores
desses cursos. Os resultados demonstram que por mais que a cultura autoavaliativa na
institui¢do tenha apresentado um significativo crescimento nos ultimos anos, as informagdes
adquiridas com a autoavaliagcdo ainda ndo se configuram como um elemento que faga parte da
rotina do planejamento da gestdo institucional. Entretanto, a IES pode utilizar as conclusdes
aqui explanadas como base para incrementar suas agdes de planejamento e gestdo. Ademais,
essa pesquisa também pode subsidiar os estudos crescentes acerca da autoavaliacdo

institucional nas IES.

Palavras-chave: =~ Avaliagdo.  Autoavaliagdo  Institucional. = Educagdo Superior.

Desenvolvimento. CPA. Planejamento.



Abstract

The Higher Education Institutions-HEIs are complex organizations, with own and very
peculiar characteristics. Inserting them in an evaluative context aimed at the quality of their
offer was not a simple task. The government programs that have been created for this
institutional purpose have evolved over time and sought to expand the participation of the
academic community. In 2004 the SINAES - National System of Higher Education
Assessment was established, covering three assessment strands: the institution, the major,
and the student. Among the assessment principles established by SINAES there is the Self-
Assessment, which, despite being established as mandatory by the Ministry of Education
(MEC), presents itself as an important management tool for the institution's development.
This research paper aims to analyze whether the self-assessment practice of a certain federal
and public higher education institution is impacting its development. For that purpose, studies
were carried out in institutional documents and questionnaires were applied to the main actors
involved in this process: the representative of the Committee for Own Assessment (CPA) of
the HEIL, students of higher education majors at the HEI and coordinating professors of these
majors. The results show that although the self-assessment culture in the institution has
presented a significant growth in the recent years, the information acquired with the self-
assessment is not yet configured as an element that is part of the planning routine of the
institutional management. However, the HEI can use the conclusions herein as a basis to
increase its planning and management actions. In addition, this research can also support the

increasing studies on institutional self-assessment in HEIs.

Key Words: Assessment. Institutional Self-Assessment. Higher Education. Development.

CPA. Planning.
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1 Introducio

A Teoria Geral da Administracdo apresenta quatro itens que compdem 0S Processos
administrativos: planejamento, organizac¢do, dire¢do e controle (Chiavenato, 2003). O
conceito de avaliagdo estd intrinseco no item controle, pois nos remete a observar se a
situacdo esta seguindo conforme o que foi planejado para corrigir os erros e otimizar os
acertos, e isso ¢ imprescindivel em qualquer organizacgdo. Nas instituicdes de ensino superior
ndo ¢ diferente, tendo em vista que elas passam por um processo de avaliacdo institucional
externa periodicamente, instituido pela legislagdo vigente do Ministério da Educagio
brasileiro, englobando um assunto que é objeto de estudo nesse trabalho — a autoavaliagdo.

E valido ressaltar que s6 se alcanga o desenvolvimento pleno de uma organizagio, seja
ela institui¢do de ensino ou de outra natureza, através de varios processos organizacionais
que, a cada fase, vao dando a fluidez necessaria ao atingimento dos objetivos da organizacao
(Chiavenato, 2003). No caso das institui¢des de ensino superior brasileiras (publicas e
privadas) as avaliacdes institucionais internas e externas fazem parte desse conteudo.

Enquanto a avaliag@o externa realizada periodicamente por especialistas de drgdos do
MEC — Ministério da Educagdo existe para atribuir um juizo de valor a institui¢do e decidir se
ela tem condi¢des de ofertar educacdo de qualidade aos seus alunos, a avaliacdo interna,
também chamada de autoavaliagdo, contribui sobremaneira para o entendimento do contexto
geral da organizacéo, obtendo a possibilidade real de conhecer seus pontos fortes e fracos.

Sem esse conhecimento ndo tem como gerar indicadores fidedignos que retratem a
realidade da institui¢do e, consequentemente, também ndo ha como sanar as fraquezas e
aprimorar as agdes que busquem melhoria nas Instituigdes de Ensino Superior — IES. Isso vale
para as entidades de ensino superior publicas e privadas, respeitadas suas diferencas: As IES
privadas, por exemplo, valorizam de modo veemente a autoavaliagdo institucional, pois sem o
diagnostico de seu funcionamento elas ndo conseguem resolver seus problemas e tragar novas
estratégias para se diferenciarem no mercado, tendo em vista que precisam dos valores que
cada aluno paga nas mensalidades para continuarem a existir.

Em contrapartida, nas IES publicas, ndo se tem observado uma preocupagdo latente
em obter eficdcia nos processos de autoavaliagdo, talvez pelo fato de ndo precisarem competir
nesse “mercado educacional” instituido hd algumas décadas no Brasil. Dessa forma, elas
podem estar subvalorizando uma chance importante de autoconhecimento que pode gerar um
desenvolvimento mais amplo do que seus planos internos propdem. E provavel que estejam

apenas seguindo as regras impostas pelo MEC, produzindo um relatério anual e publicando



14

no sistema eletronico correspondente, para conhecimento e avaliacio das autoridades
competentes.

A autoavaliacdo institucional € um recurso significativo a ser utilizado pelos dirigentes
das institui¢des e esse estudo pode legitimar essa afirmacgdo, além de servir de base para
outras organizagdes, na medida em que possa apresentar resultados interessantes, que podem
ser copiados. Se bem utilizado, esse instrumento de gestdo serve para verificar falhas
sistémicas e também sugerir solugdes vidveis para cada situagdo adversa, pois ela antecede o
processo de planejamento institucional, que é composto precipuamente por documentos de
referéncia para a gestdo, como o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, assim como
o PPI — Projeto Politico-Pedagdgico Institucional, o PDTIC — Plano de Desenvolvimento das
Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo ¢ o PE — Planejamento Estratégico da
organiza¢do. As informacgdes contidas neles devem ser alinhadas para que todos convirjam em
objetivos equivalentes e nos prazos pré-determinados.

Através do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional € possivel identificar os esforcos
da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da institui¢do, no sentido de apresentar sua real
situagdo, captada pelo ponto de vista de cada um dos segmentos da CPA envolvidos no
processo: o docente, o aluno, o técnico-administrativo e a sociedade civil. E dessa forma
pode-se inferir também o nivel de informag¢@o que cada um deles possui no tocante ao método
de avaliacdo institucional e, especialmente, de conhecimento da autoavaliagdo da IES em que
atuam. Por conseguinte, os frutos da autoavaliagdo, esquematizados no supracitado relatorio,
subsidiam todo o sistema de planejamento da organizagao.

E provavel que determinados grupos da comissdo detenham um conhecimento mais
aprofundado sobre os procedimentos da autoavaliagdo do que outros, levando-se em conta a
sua pratica laboral, que estd imersa no sistema avaliativo de institui¢des de ensino superior do
pais. E o caso dos docentes, com énfase nos que compdem os Niicleos Docente-Estruturantes
— NDEs de cursos superiores ¢ os que sdo coordenadores desses cursos, pois conhecem a
legislacdo vigente acerca da Educacdo Superior brasileira e a vivenciam nas situagdes
rotineiras de trabalho.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) de um curso de graduagdo constitui-se de um

grupo de docentes, com atribui¢des académicas de acompanhamento, atuante no

processo de concepgdo, consolidagdo e continua atualizagdo do projeto pedagogico do
curso. (Ministério de Educagdo, CONAES, 2010).
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Assim como os docentes, também os técnicos administrativos que laboram direta ou
indiretamente na area da educacio estdo entre os segmentos que mais compreendem a pratica
autoavaliativa da IES.

A preferéncia para este tema se deu em razdo da minha estreita relacdo com toda a
legislacdo e acdes institucionais relativas ao ensino superior da IES estudada, tendo em vista o
meu cargo efetivo na drea administrativa da organizag¢do e a experiéncia com a regulacio e
supervisdo do ensino superior adquirida pela fung¢do de Pesquisadora Institucional da IES
(2014 — atual), que tem uma ligagdo direta com o MEC e conduz todas as questdes que
envolvem a avaliacdo da instituicdo — Avaliagdo Externa e Autoavalia¢do Institucional,
processos de recredenciamento da IES e de reconhecimento e renova¢do de reconhecimento
de seus cursos superiores, além da aplicagdo do ENADE também, orientando os demais
participantes desses procedimentos na IES, monitorando as ac¢des, dando suporte e colhendo
os dados finais de cada processo: relatorios com notas das avaliacdes e portarias publicadas
no Diario Oficial da Unido - DOU.

Este trabalho estd disposto em sete capitulos, contabilizando a Introdugdo e as
Consideragdes Finais. A Introdugdo discorre sobre aspectos gerais da pesquisa, exibindo uma
amostra sistémica do contetido abordado no trabalho e buscando contextualizar o leitor com o
assunto. Explica, ainda, o sentido da pesquisa, através das questdes norteadoras, do objetivo
geral, dos objetivos especificos e das hipdteses de trabalho.

O segundo capitulo inicia a Parte I da pesquisa, que trata do seu Enquadramento
Tedrico. Ele denota abordagens tedricas sobre autoavaliagdo institucional, apresentando
alguns conceitos de autores importantes acerca do assunto para contextualizar o leitor com o
tema. O terceiro caracteriza a universidade como uma organizagdo, apresentando e
desenvolvendo alguns modelos organizacionais que contemplam essas institui¢des: o
Burocratico-Racional, o Politico e o Simbolico-Cultural.

O quarto expde como a legislagdo do Ensino Superior Publico brasileiro estd
articulada, desde a Constituicdo Federal até a Lei do SINAES, com foco para a avaliacgao,
regulacdo e supervisdo dessa etapa de ensino e a atuacdo da CPA na IES estudada. Para
melhor compreensdo, o capitulo estd dividido em quatro tépicos: SINAES, Avaliagdo
Institucional Externa, Autoavaliacdo nas IES e Atua¢do da CPA na institui¢ao.

O quinto capitulo inicia a Parte II do trabalho: a Pesquisa Empirica. Ele caracteriza a
metodologia cientifica que foi adotada nela, mostrando a sua abrangéncia, finalidade e
natureza, apresentando, primeiramente, a organiza¢do do trabalho. Em seguida, faz uma

explanag@o sobre os instrumentos utilizados para coleta de dados e apresentacdo do publico
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respondente. Explica também o cendrio da pesquisa, com énfase para o caminho percorrido no
trabalho de campo, quais os desafios enfrentados e como se deu a etapa dos questionarios.

O sexto aborda a Andlise e discussdo dos resultados da pesquisa de campo, sua
comparacdo com o estudo documental e com a legislagdo vigente, tanto no nivel mais
abrangente (MEC) quanto no mais estrito (IES), e com a propria realidade da instituicdo. O
sétimo e ultimo capitulo apresenta as Consideragdes Finais da pesquisa, onde € exibida uma
visdo holistica do que o estudo pode representar para essa area do conhecimento, sugerindo,
inclusive, agdes de gestdo para auxiliar as futuras autoavaliagdes institucionais e as novas

investigacdes do tema.

Questiao Norteadora e Objetivos da Pesquisa

A autoavaliagdo institucional nas IES publicas federais, particularmente nos Institutos
Federais, pode estar sendo subutilizada como parte antecedente do planejamento da
organiza¢do, haja vista a atitude Uinica de publicar o relatdrio final dessa avaliag@o interna no
sistema correspondente do MEC e, assim, “arquivar” um documento relevante para o
desenvolvimento organizacional. Considerando o exposto, questiona-se nessa pesquisa:

Em que aspectos o processo autoavaliativo interfere no desenvolvimento institucional
de uma organiza¢do federal de ensino superior publica?

Nesse sentido, busca-se obter uma resposta que colabore com o processo de
autoavaliacdo desenvolvido nas IES publicas. Afinal, elas conseguem fazer uma
autoavaliagdo eficaz? Qual a correlacdo entre a autoavaliagdo de uma organizacdo federal de
ensino superior publica e o seu desenvolvimento institucional perante o cendrio educacional?

Para tanto, sdo apresentados a seguir os objetivos dessa investigacao.

Objetivo Geral:

Analisar a efetividade do processo de autoavaliagdo no desenvolvimento de uma

instituicdo de ensino superior publica federal.

Objetivos Especificos:

1- Estudar a legislagdo vigente e os documentos institucionais acerca do processo

avaliativo na IES.
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2- Examinar os dados obtidos através dos questionarios aplicados.

3- Caracterizar as percepc¢des dos atores da pesquisa sobre o processo autoavaliativo
realizado na IES.

4- Identificar a relacdo entre os resultados da autoavaliacio e o planejamento

institucional da IES no periodo de 2015 a 2017.

Prodanov e Freitas (2013, p. 94) entendem que o momento de definicdo dos objetivos
¢ crucial para a pesquisa, pois instrumentaliza toda a escolha do que se pretende com o
trabalho. E o momento da significacdo dos propésitos, articulando o problema com a forma de
buscar as possiveis solugdes, definindo a metodologia que devera ser usada, os documentos a
serem estudados e que tipo de dados devera ser coletado.

As hipoteses de trabalho que norteiam esta pesquisa sao:

Principal — Para as institui¢des de ensino superior publicas a autoavaliagdo ¢ apenas
um item que deve ser cumprido no protocolo de avaliagdo institucional externa do Ministério
da Educacdo do Brasil, com efeitos reduzidos no desenvolvimento institucional das
organizagdes de ensino superior.

Secundaria - As instituicdes de ensino superior publicas estdo subutilizando o

potencial da autoavaliacdo em prol de seu proprio desenvolvimento.



18

I Parte: Enquadramento Teodrico

2 Abordagens Teoricas sobre Autoavaliacio Institucional

Dentre as func¢des administrativas estd a figura do controle, que, de forma
simplificada, serve para verificar se o que foi planejado estd sendo cumprido corretamente,
com efetividade, e se os objetivos e metas outrora tragados estdo sendo, de fato, atingidos. Em
face ao entendimento da avaliacdo, se faz necessaria essa correlacdo, partindo do pressuposto
que o controle é a fungdo administrativa que contém a estrutura da avaliagdo organizacional,
nos niveis interno e externo.

Chiavenato (2010, p. 538) explica o controle administrativo:

O controle ¢ a quarta fungdo administrativa que consiste em medir e corrigir o

desempenho para assegurar que os objetivos organizacionais e os planos estabelecidos

para alcanca-los sejam realizados. Assim como o planejamento, organizacao e dire¢ao,

o controle ¢ uma fungdo que se distribui entre todos os niveis organizacionais: existe o

controle estratégico, o tatico e o operacional. O controle funciona como um processo

ciclico e repetitivo, composto de quatro etapas.

Essas etapas as quais o autor se refere envolvem o estabelecimento de padrdes e
objetivos referenciais; a avaliagdo de desempenho; a comparagao do desempenho obtido com
os padrdes estabelecidos e a acdo corretiva necessaria para manter tudo dentro dos
parametros. Isso vale para quaisquer tipos de organizagdes, inclusive as educacionais.

A Avaliagdo Institucional se desenvolve a partir desse principio também. Avaliar é
atribuir valor e julgar conforme padrdes pré-estabelecidos, € controlar todas as varidveis para
assegurar bons resultados, como denota a explicacdo do autor supracitado.

Dias Sobrinho (2005, p. 34) norteia a Avaliacdo Institucional nas universidades, com

um olhar mais focado nas relagdes sociais internas ali observadas:

Através da Avaliacdo Institucional, continua, global e formativa, a Universidade
adensa as suas relacdes sociais e pedagogicas. Esse processo de forte sentido
formativo contribui continuamente para a melhor defini¢do dos papeis e dos
compromissos dos individuos na intrincada malha de relagdes sociais da Institui¢do. A
Universidade ¢ uma institui¢do em que todas as questdes e dinamismos estdo inter-
relacionados e assumem dimensdes globais se a eles atribuimos os significados de
relagdes.

Na mesma linha, Ristoff (2005, p. 43) trata da autoavaliagdo como um caminho de

reflexdo interna das instituicdes, onde elas tenham a possibilidade de repensar suas



19

identidades e se prepararem para a avaliacdo maior: a externa. O autor explana também
acerca da necessidade de se ter uma cultura avaliativa nas universidades, de carater
voluntario, construido por todos e executado rotineiramente nas fung¢des académico-
administrativas. (Ristoff, 2005, p. 49).

Dias Sobrinho (2005, p. 70) defende a pratica avaliativa institucional como um
processo valioso, que contribui sobremaneira a melhoria da qualidade do fazer educacional
como um todo, devendo, portanto, ser continua e permanente nas instituicdes. A combinagao
da autoavaliagdo com a avaliacdo externa deve ser frequente ¢ vislumbrada como uma pratica
de desenvolvimento institucional.

Sob uma dtica diversa, 0 mesmo autor leva a reflexdo do quao ético é (ou deveria ser)
um processo de Avaliacdo Institucional, questionando o cardter economicista das avaliagdes
impostas pelo sistema governamental, que visa a funcdo mercadologica das instituigdes de
ensino. Ele enfatiza que o lado ético da avaliacdo consiste em enaltecer o sentido social
existente no desenvolvimento técnico e econdmico, que sdo vertentes importantes do processo
avaliativo, mas ndo a parte principal. Os lados politico e ético devem prevalecer sobre o
técnico e o econdmico, para que a avaliagdo se apresente com sua real intencionalidade: a
educativa. (Dias Sobrinho, 2002, p. 29)

Afonso e Estévao (1992, p. 91) se referem a avaliacdo no ambiente escolar de uma
forma sistémica, levando em considerag@o todo o cendrio organizacional, indo além da sala de
aula:

No contexto da escola, a avaliacdo tem vindo a ser percepcionada como dimensao que
ndo se confina ao ambito da sala de aula, mas que diz respeito também a outros
aspectos (avaliagdo do desempenho dos funcionérios, avaliacdo dos professores,
avaliagdo de departamentos, etc.) e a organizacdo como um todo. Neste sentido, a
avaliacdo tem tido um interesse particular, nomeadamente, para as diferentes escolas
da gestdo ou do management.

A avaliacdo realizada dentro das organizagdes € o exercicio da propria autoavaliagdo,
tendo em vista que todos os processos envolvidos e avaliados sdo internos e que os resultados
obtidos devem nortear as decisdes administrativas da propria organizagido, bem como de seu
planejamento estratégico. E claro que o processo avaliativo perpassa por interferéncias do
ambiente externo também, mas sempre priorizando o olhar interno do que aquela instituigcao
representa na sociedade, se estd cumprindo seu papel, se estd se destacando perante a
“concorréncia”, se esta atingindo seus objetivos e metas com a devida responsabilidade social

e, se 0s seus colaboradores estio de fato contribuindo com a missdo institucional.
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Afonso e Estévao (1992, p. 96) também explicam a avaliagdo como algo capaz de
mediar uma constru¢do consensual dentro da organizacdo, ao mesmo tempo em que verifica o
nivel de envolvimento dos atores envolvidos e como os recursos estdo sendo distribuidos para
o atingimento dos resultados.

A avaliacdo, de uma forma mais simples ou mais elaborada, tem como fungio
precipua direcionar a organizagdo para o caminho correto, ou seja, de alcance de seus
objetivos organizacionais, tendo em vista que ela traz em seus resultados um diagndstico do
que foi feito até ali, orientando como corrigir as falhas e continuar no caminho adequado.
Entretanto, ela ndo ¢ a mesma coisa em sistemas organizacionais diferentes. Dependendo do
tipo da organizacdo, apresenta objetivos especificos. Uma empresa que visa o lucro a partir
dos seus produtos e servigos entregues a sociedade, por exemplo, ndo tem o mesmo objetivo
avaliativo de uma organizagdo de ensino, que entrega como ‘“produto” o conhecimento
sistematizado. Mas entdo, para que avaliar as organizagdes educacionais? Em que contexto,
especificamente?

Em prol da qualidade da Educagdo Superior, as Instituicdes de Educagdo Superior
devem passar por autoavaliagdo institucional, ou seja, uma avaliagdo interna, elaborada e
aplicada pela propria instituicdo, nos papeis simultdneos de avaliadora e de avaliada.
Entretanto, a politica governamental norteia também essa autoavaliagdo, publicizando
documentos oficiais que indicam a pratica adequada e a elaboracdo do relatério final de
Autoavaliacdo Institucional, bem como definindo os prazos que eles devem ser entregues para
andlise. Tudo isso faz parte de um processo obrigatdrio que compde a avalia¢@o institucional
externa, em um contexto mais amplo.

Embora ndo seja bem visto por alguns autores, o carater de puni¢do / premiagdo estd
presente em algumas organizagdes dentro do contexto avaliativo, especificamente nas de
Ensino Superior, hé a figura da punicdo para aquelas que ndo cumprirem o que o ministério
julga como requisitos minimos de qualidade de oferta do ensino (que € seu servico a
comunidade). Nesse caso, podem ficar, por exemplo, com medida cautelar que as impega de
ofertar novas vagas e receber novos alunos por um periodo determinado de tempo, ou, até
mesmo (e dependendo da gravidade da situacdo) o fechamento arbitrario de um curso
superior. Esse elemento do conjunto avaliativo suscita uma questdo que ndo se encerra em si €
¢ passivel de uma discuss@o mais profunda, ndo sendo, entretanto, objeto desse estudo. Essa
pesquisa coloca em evidéncia a parte conceitual do processo autoavaliativo de uma

instituicdo, para embasar a compreensdo da pesquisa de campo.
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3 A Universidade como Organizacio

Existem inumeras Teorias Administrativas, que sdo formatadas a partir do seu
enfoque, ou seja, o que define cada uma delas ¢ justamente o aspecto administrativo principal,
objeto do seu foco. Como exemplo dessas varidveis que norteiam as Teorias Administrativas
tem-se a competitividade, as pessoas, o ambiente, as tarefas, a estrutura e a tecnologia. Numa
visdo holistica, elas se complementam, tendo em vista que todos os aspectos sdo igualmente
relevantes na composi¢do do contexto geral da organizagdo, e essa informagdo deve ser de
conhecimento de um bom gestor. Uma das principais ¢ mais estudadas teorias ¢ a da
Burocracia de Max Weber, por exemplo, que ¢ focada na racionalidade e eficiéncia da
organizag¢do. (Chiavenato, 2010, pp. 40, 53 e 55).

As teorias acabaram sendo precursoras dos modelos organizacionais, tratados por
varios autores que estudam a Administracdo. Esses modelos sdo representacdes criadas para
melhor compreender o tipo das organizacdes e a forma como elas se comportam face ao seu
proprio gerenciamento € ao contexto no qual estdo inseridas. Maximiano (2000, p. 325) fala
que as organizagdes sdo diferentes, mas podem ter caracteristicas parecidas, o que corrobora
para que um determinado modelo organizacional contenha tipos diversos de organizagdes.

E uma tarefa complexa caracterizar a universidade em um modelo organizacional,
dada a sua historia, representatividade e diversidade cultural ao longo do tempo. Estévao

(2018, p. 43) discorre sobre esse contexto:

As  organizagdes educativas  sdo, entdo, organizacdes eminentemente

institucionalizadas, ou seja, sdo criadas e legitimadas, ganham sentido e identidade,

pela estrutura institucional ou pelas regras culturais da sociedade; de modo mais
simples, elas sdo escolas porque parecem escolas, porque se estruturam com
categorias rituais e funcionam segundo as regras institucionalizadas na sociedade.

Hé diferentes modelos nos quais as universidades podem se encaixar, dependendo,
inclusive, da natureza delas: se s@o publicas ou privadas, principalmente, e do tempo de
existéncia delas, o que acaba parametrizando o encaixe em modelos mais antigos ou mais
modernos, por exemplo. Maximiano (2000, p. 325) faz uma divisdo dicotomica de modelos
organizacionais, separando-os em Mecanicistas ou Organicos. Os Mecanicistas estdo
intrinsecamente ligados ao modelo burocratico, por darem maior relevancia a estrutura e

hierarquia da organizagdo, a impessoalidade e aos regulamentos internos. De modo contrério,

o Organico d4 menos énfase a essas mesmas caracteristicas.
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Assim, a universidade pode tanto apresentar caracteristicas mais conservadoras, tipicas
do modelo burocratico, por exemplo, como também conter caracteristicas de modelos
organizacionais mais modernos, tendo em vista a globalizacdo e o desenvolvimento de
grandes tecnologias voltadas, inclusive, para a drea de gestdo educacional. Outrossim, este
trabalho primou por analisar a universidade sob o enfoque principal de trés modelos
organizacionais: o Burocratico-Racional, o Politico e o Simbolico-Cultural.

O modelo burocratico-racional contém a teoria da burocracia weberiana e envolve a
universidade publica federal com mais propriedade, tendo em vista que este é um tipo de
organizagdo mais robusta e complexa, que contém as principais caracteristicas deste modelo
organizacional, tal qual a extrema especializacdo das atividades, a hierarquia linear, a
centralizagdo do poder decisorio e o formalismo nas relagdes. (Estévao, 2018, p. 16)

Em consonancia, Chiavenato (2010, p. 42) sintetiza o modelo burocratico:

A organizacdo burocratica foi, durante a Era da Industrializa¢do Classica, o modelo
ideal para as grandes organizag¢des enquanto funcionavam em um ambiente estavel e
de pouca mudanga. As burocracias eram encontradas em organiza¢des industriais,
politicas, religiosas, educacionais, militares etc. O tempo passou e o mundo mudou.
Pena que a burocracia ndo tenha a menor aptiddo para flexibilidade e inovagdo, tdo
necessarias em um mundo atual caracterizado por intensa mudang¢a e instabilidade.
Dai, a forte e generalizada tendéncia a desburocratizagio nas organiza¢des modernas.
O autor discorre sobre a praticidade e também sobre a falta dela no modelo
burocratico, pois, no contexto das organizagdes mais antigas, que estavam mergulhadas numa
situagdo de maior previsibilidade, esse modelo se encaixava perfeitamente e atendia com
tranquilidade as necessidades da €poca. Entretanto, nas organizacdes modernas, o excesso de
burocracia acaba por ‘“engessar” as decisdes que proporcionariam maior fluidez ao
desenvolvimento delas. No caso das organizagdes universitdrias atuais, ndo ha como ndo
haver a burocracia em seus modelos de gestdo, tendo em vista a composi¢cdo complexa desse
tipo de instituicdo, o que necessita de uma determinada hierarquia na tomada de decisdes e
alto nivel de especializagdo na execucdo das tarefas. O formalismo, dentre outras
caracteristicas do modelo burocratico, se faz necessario para que a organizacdo consiga atingir
seus objetivos e cumprir seu papel na sociedade.
Cabe ressaltar que a utilizagdo da burocracia nas IES da atualidade ndo significa atraso
gerencial, s6 por causa do modelo utilizado. O que ¢ relevante na gestdo dessas institui¢des é
a moderagdo dos diversos tipos de modelos organizacionais disponiveis, buscando a unido do

que cada um oferece de melhor, a fim de que os objetivos sejam atingidos e as missdes sociais

sejam cumpridas.
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O modelo politico traz a universidade como um espago natural de politizagdo do
individuo, que se enxerga cidaddo do mundo a partir da oportunidade de reflexdo que a
vivéncia universitaria lhe proporciona. Ela aparece como um espago de discussdo ideologica,
divisdo e/ou unido de interesses coletivos, onde a luta por ideais busca decisdes que vao muito
além de qualquer hierarquia formal pré-estabelecida. E isso se observa tanto no papel do
gestor da universidade quando ele busca através de apoio politico varios tipos de recursos
para a manutencdo e desenvolvimento da organizacdo, quanto na figura do estudante, que
conhece e persegue seus direitos, dentro e fora da instituicdo.

Dessa forma, fica facil perceber que sdo as pessoas que introduzem a politica na
organizagdo, em especifico, na universidade. Pessoas sdo politicas por natureza, ¢ se tornam
mais politizadas quando estdo num ambiente que lhes oferece essa percep¢do: a universidade.
Elas conseguem se utilizar mais do recurso politico para garantir determinados interesses e,
culturalmente, fazem a universidade caber no modelo organizacional Politico, ja enraizado em
sua natureza existencial. A alta gestdo de uma IES, por exemplo, ¢ escolhida através de
sistemas politicos: eleicdo do reitor e dos diretores dos campi, e escolha (por afinidade
politica) da equipe que estrutura o nivel estratégico da organizacdo — os pro-reitores.

Em relagdo as decisdes dentro da institui¢do, Estévao (2018, pp. 23 - 26) aborda que
elas t€ém um carater muito politico, sendo tomadas estrategicamente pelas coligagdes politicas
mais fortes dentro da organizag¢do, com maior dominancia, especialmente as decisdes mais
impactantes para o desenvolvimento da instituicdo. Aqui € percebida a interseccdo dos
modelos Burocratico-Racional e Politico no funcionamento de uma Instituicio de Ensino
Superior, onde ficam evidentes caracteristicas de ambos os modelos num unico contexto
organizacional.

O modelo simbdlico-cultural, por sua vez, explicita como as organizagdes educativas,
sobretudo as universidades, trazem consigo uma forma deveras particular de gestdo. Existe
todo um contexto histérico-cultural regendo essa pratica, e a cultura organizacional intrinseca
nessas instituigdes ¢ algo forte o suficiente para merecer ser levada em consideracdo quando
se analisa os modelos organizacionais que a universidade compreende. A cultura de uma
universidade ¢ dotada de simbologia prdpria, que vem sendo construida ao longo do tempo,
pautada especialmente na comunicagdo interna dos diferentes grupos que compdem a
estrutura académica, dada a sua versdo mais informal € ndo por isso menos importante,

conforme Estévao (2018, pp. 45 e 46):
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Porém, hd que ter em conta que os acontecimentos € processos mais significativos que
ocorrem nas organizagdes sdo, com frequéncia, substancialmente ambiguos e
indeterminados. Isto porque a ordem interna das organiza¢des é, de certo modo,
fabricada e ha que contar com os ritos e as cerimdnias, os herdis e os mitos, as
encenagdes e a diplomacia, o explicito e o subentendido, a realidade e os boatos... na
certeza de que a parte oculta da organizacdo é tdo ou mais relevante que a parte visivel
€ que nem sempre os processos internos sdo pacificos, porque esta em questdo a luta
pelo poder e pelo controlo organizativos.

O que dizer, por exemplo, da forma caracteristica de se vestir de estudantes de
determinados cursos nas universidades publicas? Certas areas do conhecimento trazem alunos
que costumam se trajar de maneira mais despojada, sem muito luxo, com tendéncias mais
informais, o que vai de encontro a grupos de alunos de outros cursos, que ja costumam se
apresentar de maneira mais formal. Esta é uma forma simbolica de se comunicar com a
sociedade, sendo apenas uma das formas disponiveis, afinal, a aparéncia ¢ somente um dos
elementos que caracterizam um determinado grupo de individuos. Dai pode se inferir também
o comportamento desses estudantes, com atitudes mais pacificas ou agressivas perante os
problemas enfrentados pela gestdo de suas universidades.

Os processos que ocorrem informalmente dentro de uma organizacdo universitdria
pelos grupos que a compdem sdo munidos de simbologia propria. Isso se dd a fim de que a
ambiguidade e indeterminagdo dos acontecimentos sejam reduzidas, embora as pessoas
envolvidas necessitem de cada vez mais simbolos para dar sentido a cultura ja instituida,
como se fosse num efeito em cadeia, onde simbologia gera mais simbologia. E como se o
mais importante fosse mesmo manter certo mistério, somado ao prazer da tentativa de
desvenda-lo, além de entender a cultura, os mitos, os valores, os interesses individuais e
coletivos, e as emocdes que existem em paralelo ao formalismo da organizacdo, e sio,

também, responsaveis por sua identidade social. (Estévao, 2018)
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4 O Ensino Superior Publico no Brasil

A Constituicdo Federal de 1988, Carta Magna da nacdo brasileira, aponta em seu texto
(art. 214, Se¢do I, Capitulo III) as orientacdes acerca da politica educativa no pais,

apresentando o Plano Nacional de Educagdo, conforme segue:

Art. 214. A lei estabelecerd o plano nacional de educagdo, de duragdo decenal, com o
objetivo de articular o sistema nacional de educag¢do em regime de colaboragdo e
definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de implementagdo para assegurar a
manutengdo e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de ag¢des integradas dos poderes publicos das diferentes esferas
federativas que conduzam a: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 59, de
2009)

I - erradicacdo do analfabetismo;

II - universalizagdo do atendimento escolar;

IIT - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formagdo para o trabalho;

V - promog¢do humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais.

VI - estabelecimento de meta de aplicagdo de recursos publicos em educa¢do como
proporcao do produto interno bruto.

E, especificamente no art. 207, discorre sobre a Educagdo Superior Brasileira:

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

§ 1° E facultado as wuniversidades admitir professores, técnicos e cientistas

estrangeiros, na forma da lei. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 11, de 1996)

§ 2° O disposto neste artigo aplica-se as instituicdes de pesquisa cientifica e

tecnoldgica. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 11, de 1996).

A Constitui¢do, ao tratar da Educag@o Superior Brasileira, deixa clara a autonomia das
universidades publicas como um todo, tanto federais quanto estaduais. Elas podem produzir
suas politicas educacionais que se enquadrem no seu proprio contexto existencial e cultural,
porém, sem se desviarem do que recomenda a legislagdo vigente. Essa autonomia, que adentra
as areas financeira e administrativa também, ¢ necessdria a organizagdo da institui¢do e ¢
responsavel por diferenciar as IES publicas das privadas. Estas, por ndo serem dotadas de
autonomia, precisam passar por um tipo a mais de processo regulatorio ao iniciar um curso
superior: a autorizagdo de curso.

Apenas no ano de 2014, vinte e seis anos apds a Constituicdo preconizar a existéncia

de um PNE que norteasse as diretrizes da Educag@o Brasileira em todos os seus niveis, foi

criado o atual PNE, com vigéncia de dez anos (2014-2024). Esse Plano trouxe, entre outras
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politicas, objetivos e metas para o crescimento e desenvolvimento da Educagdo no Brasil,
com a qualidade necessaria e devida a populacio.
E a Educacdo Superior Brasileira ¢ abordada dentro dele através das seguintes metas

representativas:

Meta n® 12: Elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populagdo
de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansio
para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento
publico.

Meta n° 13: Elevar a qualidade da educacao superior e ampliar a propor¢ao de mestres
e doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacio
superior para 75% (setenta e cinco por cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta
e cinco por cento) doutores.

O Ensino Superior Publico no Brasil tem tido um crescimento significativo na tltima
década, especialmente apds a criacdo e expansdo dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia, ou seja, a partir do ano de 2008.

A Lei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, cria os Institutos em todos os estados da
Federacdo, fazendo uma espécie de fusdo das instituicdes técnicas ja existentes até entdo —
Centros Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica — CEFETs (com suas Unidades
Descentralizadas de Ensino), Escolas Agrotécnicas, Escolas Técnicas Federais e Escolas
Técnicas ligadas a universidades federais.

Os IFs ofertam Ensino Superior, além do Ensino Técnico, sendo equivalentes as

universidades federais para todos os efeitos legais relativos a avaliagdo institucional:

Art. 20 Os Institutos Federais sdo instituicdes de educag@o superior, bésica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagdgicas, nos termos desta Lei.

§ lo Para efeito da incidéncia das disposi¢cdes que regem a regulagdo, avaliagdo e
supervisdo das institui¢des e dos cursos de educacdo superior, os Institutos Federais
sdo equiparados as universidades federais.

E todas as IES brasileiras (publicas e privadas) passam por avaliag@o institucional, a
fim de que cumpram seu papel legal e social de oferecer cursos que cumpram os padrdes
estabelecidos na regulagdo e supervisdo do Ensino Superior no MEC. Dessa forma, para
iniciar o entendimento a respeito de avaliacdo institucional, € notdrio socializar a defini¢ao

dada por Dias Sobrinho (2000, p. 103, apud Sa, 2009, p. 89):
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A avaliacdo institucional ¢ uma constru¢cdo coletiva de questionamentos, ¢ uma

resposta ao desejo de ruptura das inércias, € um por em movimento um conjunto

articulado de estudos, andlises, reflexdes e juizos de valor que tenham alguma forca de

transformag@o qualitativa da institui¢do e do seu contexto, através da melhora dos seus
processos e das relacdes psicossociais.

A partir desse conceito, o autor esclarece que a avaliagdo institucional vai — ou deveria
ir — muito além dos meros procedimentos definidos nos protocolos das instituicdes méaximas
educacionais (Ministérios da Educagdo), que por vezes se preocupam primeiramente em
buscar o encaixe das instituigdes nos “padrdes perfeitos” definidos nas legislagdes
competentes (instrumentos de avaliagdo, por exemplo), sem um olhar mais cuidadoso para a
especificidade das instituicdes, suas identidades, missdes, visdes, razdes de existir, ou até
mesmo sem observa-las como as “organizagdes educativas complexas” que de fato sdo
(Afonso, A. J., 2003, apud Sa, 2009, p. 104).

No Brasil, para fins de politica educacional, foi criada a Lei n® 9.394/1996 — Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB que, ressalvadas suas principais finalidades,
trouxe consigo também a responsabilidade da Unido em avaliar todos os segmentos da
Educacdo Brasileira (Ensino Fundamental, Médio e Superior) através do rendimento escolar,
com o objetivo de obter melhorias na qualidade desse ensino (Diretrizes CONAES, 2004, p.
2). Ainda segundo a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educag¢do Superior — CONAES,

orgao competente do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior:

A avaliacdo institucional é compreendida como a grande impulsionadora de mudangas
no processo académico de producdo e disseminacdo de conhecimento, que se
concretiza na formagdo de cidaddos e profissionais € no desenvolvimento de
atividades de pesquisa e de extensdo. Neste sentido, contribui para a formulagdo de
caminhos para a transformac¢do da educacdo superior, evidenciando o compromisso
desta com a construgdo de uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto, mais
democrética e menos excludente (Ministério da Educagéo, 2004, p. 3).

A figura abaixo ilustra de maneira resumida as instancias legais que tratam da
Educag¢do Brasileira, com foco no Ensino Superior, apresentando de maneira hierarquizada
como se dd a atuagdo de cada uma. A Constituicdo Federal, por ser a Carta Magna do
arcabouco legal brasileiro, aparece em primeiro lugar. Ela preconiza a criacdo e
regulamentacdo tanto do PNE, com vigéncia de 2014 a 2024, quanto da LDB, de 1996. Esta
ultima trata da criacdo de um sistema avaliativo para a Educag@o Superior, que se configurou
no ano de 2004 com a criagdo da Lei do SINAES, item especifico deste capitulo explanado a
seguir. E a CONAES, dentre outras atribui¢cdes, coordena e supervisiona a atuagdo do

SINAES, oferecendo as diretrizes necessarias para tal.



28

Legislacio da Educacéiao

Constituicdo
Federal de
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PNE
(2014-2024)

LDB
(1996)

SINAES
(2004)

Figura 1: Legislagdo da Educagdo
Fonte: Autoria prépria, 2019

A avaliacdo da Educacdo Superior Brasileira passou por varias etapas até chegar ao
SINAES. As politicas voltadas para a avaliagdo institucional das organizagdes que ofertam
Ensino Superior geraram programas diversos ao longo do tempo, com finalidades e
prioridades proprias. Essas instancias foram se aperfeicoando ao objetivo de mensurar a
qualidade da Educagdo Superior ofertada no Brasil, e a avaliacdo externa foi ganhando forma,
abrangendo os cursos superiores, as IES e os alunos. As ilustragdes abaixo mostram o
caminho percorrido até se chegar ao sistema atual da avaliagdo, o SINAES. A primeira
apresenta a sequéncia de programas no lapso temporal e a segunda traz as principais

caracteristicas deles.
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Figura 2: Evolucao da avaliagdo Educacdo Superior no Brasil 1
Fonte: Autoria prépria, 2019
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-Trés formas de avaliagao: IES,Curso e Aluno

Figura 3: Evolugio da avaliagdo da Educag@o Superior no Brasil 2
Fonte: Autoria prépria, 2019 (baseada em Gouveia, Silva e Silveira, 2005)
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4.1 O SINAES

O SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior foi instituido pela
Lei n° 10.861/2004 e engloba as pecas consideradas cruciais para a efetivacdo da avaliagdo
institucional. A avaliacdo de institui¢des que ofertam Ensino Superior, de cursos de graduagao
e de desempenho de estudantes ja existia antes, em outro formato mais simples, porém, com a
chegada do SINAES ela ficou mais organizada e articulada, sendo inclusive regulamentada e
monitorada por orgaos criados para esse fim.

Embora esteja sendo falado em partes, o objetivo é¢ de um olhar holistico do todo, ndo
da soma de cada parte em separado. Dessa forma, a avaliagao institucional é adquirida através
da unido dos microprocessos que seguem:

1- Avaliagdo Institucional (Avaliagdo Externa — realizada por comissdo do MEC e

Auto Avaliagdo — realizada pelas Comissdes Proprias de Avaliagdo — CPAs das
instituigdes): gera os processos de credenciamento e recredenciamento das IES
(Atos Regulatorios);

2- Avaliag@o de Curso Superior: gera os processos de reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de curso (atos regulatdrios realizados pelo MEC);

3- Avaliacdo de Desempenho do Estudante (composta pelo Exame Nacional de
Desempenho do Estudante — ENADE e pelo Questionario do Estudante — ambos
respondidos pelos proprios estudantes — e realizados pelo MEC).

Além desses microprocessos, ha outras vertentes que também devem ser levadas em
consideragdo na obtencdo do resultado final da avaliagdo: o Censo da Educagdo Superior, o
Cadastro Nacional da Educacdo Superior (feito no sistema e-MEC) e os Relatérios e
Conceitos da CAPES, exclusivamente para pds-graduagao.

Como se pode observar na figura seguinte, as trés vertentes distintas que o SINAES
engloba culminam num mesmo fim: a avaliagdo integral da institui¢do, intersectando os
elementos IES, cursos de graduagdo e desempenho do estudante, onde cada uma perpassa pelo
seu tipo especifico de avaliacdo e resulta nos atos regulatdrios correspondentes. E cada um
dos produtos gerados com essas avaliagdes especificas equivale a uma parte que compde o

calculo do conceito final da IES.
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Figura 4: Concepcao do SINAES
Fonte: Autoria propria, 2019

O SINAES também instituiu as Comissdes Proprias de Avaliagdo — CPAs com o
objetivo de seguir os procedimentos legais adotados para a eclabora¢do do relatorio de
autoavaliag@o institucional, que deve ser apresentado a toda a comunidade académica, aos
Conselhos Superiores das Instituigdes de Educacdo Superior — IES e ao Ministério da
Educacdo — MEC, em formato eletronico, postado no sistema correspondente em periodo
definido. No Brasil esse tipo de avaliacdo so existe nas IES, pois as escolas de Educagdo
Bésica (Infantil, Fundamental e Médio) ndo passam por avaliagdes institucionais, sendo
avaliado apenas o rendimento dos alunos em exames especificos e tempestivos.

E para possibilitar o trabalho das referidas comissdes, foram elaboradas diretrizes,
notas técnicas demais documentos norteadores pelo Ministério da Educagdo, a fim de
subsidiar e monitorar a execugdo correta da missdo dessas comissdes. Cabendo destacar que
elas t€m atuagdo independente dentro das IES, devendo prestar contas aos 6rgdos colegiados
da IES e fazendo ampla divulgacdo de sua composicdo e dos seus relatorios, até¢ mesmo das

suas sugestdes de melhorias (Ministério da Educacdo, CONAES, 2004, p. 11).
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Ilustrando o esquema de atribui¢des de conceitos para cada componente do SINAES,
podemos observar que a avaliacdo de cada um deles gera, ao final, um conceito que vai de 1
(um) a 5 (cinco) numa escala onde 4 (quatro) e 5 (cinco) sdo os melhores niveis, 1 (um) e 2

(dois) sdo os piores e 3 (trés) ¢ o minimo aceitavel, conforme abaixo:

SINAES

[ Resultados ]

l

[ Avaliacao ]

Cursos

1|

Alunos

Figura 5: Esquema de avaliacdo do SINAES
Fonte: Autoria prépria, 2019

4.2 A Avaliacio Institucional Externa

A Avaliagdo Externa ¢ assim denominada por se tratar de uma analise que ocorre “de
fora para dentro”, isto €, o Ministério da Educacdo — MEC interfere no funcionamento das
IES ao verificar através de avaliacdes se elas estdo aptas para ofertar Ensino Superior de
qualidade. Os processos de Regulacdo do Ensino Superior s@o todos eletronicos e tramitam no
sistema e-MEC, instituido pela Portaria Normativa MEC n°® 40/2010. A parte normativa cabe
a Secretaria de Regulagdo e Supervisdo do Ensino Superior — SERES, e a parte avaliativa fica
a cabo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

Os atos regulatérios supracitados no item anterior — credenciamento e
recredenciamento de IES, e reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso de
graduacdo sdo vislumbrados através desses processos que sdo protocolados eletronicamente

no sistema pela IES ou pelo MEC, de oficio, dependendo da situag@o.
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Apds 0 protocolo, com as devidas informagdes da IES
(credenciamento/recredenciamento) ou do curso  (reconhecimento/renovacdo  de
reconhecimento) preenchidas, o processo passa por uma averiguacdo da SERES e, em
seguida, vai para a fase de avaliacdo, onde o INEP toma frente das atividades. Nessa fase,
primeiramente tem que ser preenchido um formuldrio eletrdnico que contempla todas as
questdes dos instrumentos de avaliacdo, diferentes para cada natureza de processo. Em
seguida, vai para a visita in loco, onde a IES recebe uma comissido de avaliadores do INEP
(devidamente cadastrados no banco de avaliadores e treinados para essa atividade) que,
munida das respostas preenchidas na ocasido do formulario eletrdnico, faz uma averiguagdo
da correspondéncia com a realidade.

A comissdo também faz reunides com grupos representativos dos principais segmentos
institucionais, a saber: docentes, discentes, técnicos administrativos, gestores, Niicleo Docente
Estruturante e Comissao Propria de Avaliagdo — CPA.

O instrumento para avaliagdo institucional conta com 5 (cinco) eixos:

1- Planejamento e Avaliagdo Institucional;

2- Desenvolvimento Institucional;

3- Politicas Académicas;

4- Politicas de Gestéo e;

5- Infraestrutura.

J& o Instrumento para avaliacdo de curso de graduagao (presencial e EAD) considera 3
(trés) dimensdes:

1- Organizacdo Didatico-Pedagogica;
2- Corpo Docente e;
3- Infraestrutura.

Todos esses processos tem um resultado relevante para a IES e/ou para o curso, sendo
que tanto nos atos de (re) credenciamento quanto nos de (re) conhecimento sdo geradas, ao
final, as portarias correspondentes, que legalizam o funcionamento da instituicdo e de cada

curso, atestando sua qualidade para tal.

4.3 A Autoavaliacio nas IES

E quanto a Autoavaliacdo Institucional? O que é? Para que existe essa autoavaliacdo?

Onde ela pode ser usada? Essas e outras questdes podem ser desvendadas quando partimos

primeiramente para a explicacdo do que vem a ser o termo ‘“autoavaliacdo”. No conceito do
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dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, autoavaliagdo significa: “avaliacdo feita pelo

9 1

individuo que ¢ avaliado” '. Logo, cla é a capacidade que o ser humano tem de avaliar a si
mesmo ¢ fazer uma andlise do que esta correto, contando ainda com a possibilidade de
melhorar, bem como do que esta errado e precisa ser consertado ou até mesmo mudado.

Na autoavaliagdo institucional isso ocorre de forma personificada, onde damos
personalidade a instituicdo e, os entes que fazem parte dela, é que sdo os responsaveis por
avalia-la, pois s@o eles que convivem com as regras, os regimentos € os protocolos em suas
rotinas didrias, além de terem a capacidade de se expressar e mostrar se julgam corretas as
formas como as coisas funcionam na IES e se assim os objetivos t€ém sido alcangados de
forma satisfatdria para o desenvolvimento da institui¢do. E, se ndo forem satisfatdrios, quais
seriam as atitudes mais adequadas a tomar para que a Instituicdo de Ensino Superior — IES
(pessoas que a compdem, entidade com personalidade juridica) cumpra sua missdo com
exceléncia, atingindo os objetivos para os quais ela foi criada, atendendo, assim, a
comunidade académica como um todo.

Segundo Stufflebeam, (2001, apud Sa, 2009, p. 96) quando os individuos pertencentes
ao processo estdo plenamente envolvidos nele sdo mais capazes de compreender e valorizar a

avaliacdo da instituicdo a qual estdo inseridos, at¢ mesmo usando os resultados de forma

assertiva. Em consonancia com essa explicagdo, fala a afirmativa abaixo nas suas diretrizes:

Entende-se a autoavaliagdo como um processo ciclico, criativo e renovador de analise
e sintese das dimensdes que definem a instituicdo. O seu carater diagndstico e
formativo de autoconhecimento deve permitir a reanalise das prioridades estabelecidas
no Projeto Politico Institucional e o engajamento da comunidade académica na
constru¢do de novas alternativas e praticas. (Ministério de Educagcdo. CONAES, 2004,

p-9)

Mas vale ressaltar que essa € a visdo 6tima dos objetivos da autoavaliagdo, ou seja, a
visdo definida apods estudos e discussdes a respeito, procurando manter o foco na obtengdo de
qualidade absoluta para as institui¢cdes, fruto do diagnostico proveniente de todos esses
processos. Entretanto, incorre-se em alguns equivocos que ndo podem ser descaracterizados
frente a uma tnica visdo perfeita do processo de autoavaliacdo, e essa vertente é observada
por Sa (2009, p. 97), na medida em que ele mostra a subjetividade existente nos processos de
autoavaliag@o, por conta da imersdo em que se encontram avaliadores e avaliados, produzindo
um relatdrio que evidencia por vezes as falhas do seu préprio local de trabalho, o que leva a

ndo haver total imparcialidade.

! Disponivel em: www.priberam.pt
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Se os avaliadores internos beneficiam de uma maior familiaridade com o contexto em
analise ¢ de uma maior sintonia com a cultura da organizagéo, por outro lado, poderdo
ser mais vulneraveis em relagdo a certas pressdes locais e ndo disporem do
distanciamento e da visdo em perspectiva necessarios a produgdo de leituras mais
isentas. Por isso, diversos autores consideram que ha vantagem em que 0s processos
de auto avalia¢do sejam complementados e cruzados com olhares externos que, nio
sendo necessariamente mais objetivos, poderdo contudo ‘interpelar’ o olhar interno.

Segundo a Lei do SINAES (2004) as Comissdes Proprias de Avaliagdo - CPAs devem
levar em consideragdo cinco eixos tematicos na constru¢do de seus relatdrios de
autoavaliagdo: Planejamento e Avaliacdo Institucional; Desenvolvimento Institucional;
Politicas Académicas; Politicas de Gestdo; e Infraestrutura Fisica. Mas a elaboragdo do
relatorio de autoavaliacdo € apenas o elemento externo obrigatério das CPAs, ou seja, uma de
suas atribuicdes. Nas IES elas tém atribuigdes maiores, que perpassam pela contribui¢do no
planejamento e na gestdo da organizagdo, pelo monitoramento do alcance das metas do Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI até a coordenacdo e supervisdo de toda a Politica de
Avaliagdo Institucional, objetivando o desenvolvimento da instituicdo com base na analise

dos resultados obtidos em todos os seus processos auto-regulatorios.

4.4 A atuacio da CPA na instituicdo

O MEC instituiu através da Portaria N° 2.051, de 9 de julho de 2004 que as IES
estruturassem / compusessem as CPAs, com o objetivo de executar e conduzir as
autoavaliagdes institucionais através da elaboracdo de relatorios anuais de autoavaliagcdo e
disponibilizagdo obrigatéria desses relatorios ao MEC, por meio eletronico, em prazo pré-
estabelecido, para fins de regulacdo e supervisdo do Ensino Superior brasileiro.

Paralelo a essa obrigacdo legal, foi oferecida as IES uma oportunidade de conhecerem
melhor a si proprias através do olhar holistico de um grupo de pessoas que, apesar de
pertencer a instituicdo (a maioria), seria dotado de uma imparcialidade necessaria para esta
missdo. Dessa forma, o relatério de autoavaliagdo obrigatorio a ser entregue ao MEC pdde se
tornar uma ferramenta importante nas maos dos gestores focados no desenvolvimento e
evolugdo de suas institui¢des, tendo em vista que, com um autorretrato em maos, desprovidos
de opinides particulares e impressdes pessoais, seria mais facil identificar os gargalos que
obstruissem o progresso de suas IES, além do exercicio de enxergar com zelo e acuidade os

pontos assertivos que merecessem continuar e avangar cada vez mais.
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A TES que é cenario desta pesquisa resolveu estruturar a sua CPA da seguinte maneira:
com uma comissdo que se dispusesse no foco central, conduzindo os trabalhos de toda a
instituicdo sistematicamente e a representando oficialmente perante o MEC, denominada
institucionalmente de CPA Central; e outras comissdes equivalentes na formacao estrutural e
nas responsabilidades, porém num nivel de competéncia menor, delimitadas por campus,
chamadas de CPAs Locais. Essa organiza¢do foi criada para atender melhor as necessidades
especificas da IES, pois ela tem dezoito unidades ofertando Ensino Superior, dentro de um
estado brasileiro com uma grande extensdo territorial. A subdivisdo faz parte de uma
organizagdo interna, feita apenas para facilitar os processos da instituicdo. Para o MEC sé
existe uma unica CPA, representada pela CPA Central da IES em questio, devidamente
registrada no sistema eletronico do ministério.

A CPA Central da IES que ¢ cendrio desta pesquisa trabalha de forma harmonizada
com as comissdes locais e se reune periodicamente para deliberar sobre suas tarefas,
especialmente a elaboragdo do relatorio de autoavaliagdo. Para isso, ela prepara e aplica
questionarios a toda a comunidade académica da IES, em cada um de seus campi, para a
recolha dos dados que fardo parte do relatério; estuda documentos institucionais tais como o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, os relatorios de gestdo da institui¢do, os
relatorios de autoavaliacdo anteriores, o Planejamento Estratégico, dentre outros que forem
necessarios. Ela também participa de reunides institucionais, como as do Colégio de
Dirigentes, e de acdes do Planejamento Estratégico da instituicdo, bem como da elaboracédo e
atualizag¢do do PDL

Segundo a Portaria N° 2.051, de 9 de julho de 2004 e a Resolugdo interna de criagdo
da CPA da IES em questdo, a comissdo ¢ dotada de autonomia para a execucdo do seu
trabalho, a fim de que ele seja exercido sem interferéncias e ruidos, evitando informacdes
viciadas. Entretanto, ela esta ligada hierarquicamente a Reitoria da IES, onde deve apresentar
o seu trabalho dentro dos prazos legais e também onde ela deve ter todo o apoio necessario

para 1sso.
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I Parte: Pesquisa Empirica

5 Metodologia Adotada

Esta é uma pesquisa exploratoria, de natureza qualitativa, se configurando em um
estudo de caso, pois busca entender, de maneira minuciosa, o objeto “autoavaliacdo” na IES

selecionada. Os itens especificos a seguir trazem explanagdes detalhadas de cada ponto.

5.1 O Cenario do Estudo

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, juntamente com as
Universidades Federais, fazem parte da Rede Federal de Ensino Superior Publico do Brasil e
tétm se configurado como importante oportunidade de acesso a essa etapa do ensino.
Especialmente porque estdo distribuidos em todos os estados da federagdo e no Distrito
Federal, por vezes com mais de um instituto por estado, contemplando cidades e municipios
longinquos, outrora esquecidos e jamais vislumbrados para contemplar a oferta de ensino
superior publico e gratuita. Os IFs cresceram e tem se desenvolvido sobremaneira. O exemplo
aqui estudado demonstra essa afirmativa de forma clara: sdo 29 (vinte e nove) campi
espalhados pelo estado do Maranhdo, um por cidade (com excecdo da capital do estado que
tem quatro campi), onde atualmente 18 (dezoito) desses ofertam Ensino Superior.

O IFMA conta com uma Unica Reitoria localizada na capital do estado, S@o Luis, que
se posiciona hierarquicamente superior a todos os campi. Foi criado pela Lei N° 11.892, de 29
de dezembro de 2008, porém, ja ofertava ensino profissional técnico e tecnoldgico na sua
organiza¢do institucional anterior, que era constituida por Centros Federais de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica — CEFETSs, Escolas Agrotécnicas, Escolas Técnicas Federais e
Escolas Técnicas ligadas a universidades federais. A instituicdo ¢ uma autarquia federal e
oferece ensino basico, profissional e superior, tem natureza pluricurricular e multicampi, e €
dotada de autonomia financeira, administrativa, patrimonial, didatico-pedagdgica e
disciplinar. (PDI 2014-2018)

Os campi do IFMA que ofertam Ensino Superior sdo: Sdo Luis — Monte Castelo, Sdo
Luis — Centro Historico, Sdo Luis — Maracana, Sao José de Ribamar, Alcantara, Acailandia,
Barra do Corda, Codd, Imperatriz, Buriticupu, Caxias, Timon, Bacabal, Barreirinhas, Sao
Jodo dos Patos, S@o Raimundo das Mangabeiras, Santa Inés e Zé Doca (ver Apéndice A),

perfazendo um total de 61 (sessenta e um) Cursos Superiores ativos atualmente. E a Reitoria
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conta com 5 (cinco) pro-reitorias, subdividindo e integrando as responsabilidades: Pro-
Reitoria de Ensino — PROEN, Pro-Reitoria de Administragdo — PROAD, Pré-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional — PROPLADI, Pré-Reitoria de Extensdo —
PROEXT, Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagao e Inovagdo — PRPGI.

Enquanto chefe do Departamento de Pesquisa Institucional, estou ligada a
PROPLADI, que colabora com as necessidades da CPA em prol da realiza¢do de seu trabalho
auténomo, bem como lida rotineiramente com todas as questdes regulatorias e sistemas do

MEC voltados ao Ensino Superior.

5.2 Caracterizacao da Pesquisa

Prodanov e Freitas (2013, p. 71) definem a pesquisa qualitativa, classificacdo dada
segundo a forma de abordagem do problema, como indutiva pelo pesquisador, no tocante ao
modo de analise. Aqui, ele € o principal instrumento de coleta de dados, aplicando entrevistas
por exemplo. Segundo os autores, esse tipo de pesquisa traz amostras pequenas,
diferentemente da quantitativa, onde a robustez da amostra seria interessante. Os dados sdo
coletados em ambiente natural, familiar, e as metas de investigacdo estdo focadas no
entendimento, na descoberta, na descrigdo. Em suma, o foco da pesquisa qualitativa é a
qualidade, em razdo de sua natureza e esséncia.

Essa pesquisa, tal qual explicam os autores supracitados, é de natureza qualitativa,
segundo a forma de abordagem do problema, por conter todos os aludidos aspectos: tem como
objetivo geral fazer uma andlise da efetividade do processo de autoavaliagio no
desenvolvimento de uma IES, e como objetivos especificos fazer estudos da legislagdo, dos
dados obtidos, fazer comparagdes e caracterizagdes de respostas, o que segue a linha das
metas de investiga¢do da pesquisa qualitativa. Ademais, a pesquisadora ¢ a Uinica responsavel
pela coleta dos dados, seja através de aplicacdo dos instrumentos, seja por estudo da
legislacdo e dos documentos institucionais cabiveis.

Para o Estudo Empirico, foram selecionados trés atores principais: CPA, docentes
coordenadores de Cursos Superiores ¢ alunos de Cursos Superiores. Os dados foram todos
coletados no local de trabalho da CPA e dos docentes coordenadores de curso superior e local
de estudo dos alunos desses cursos. Para Lakatos e Marconi (1992, p. 107), “o conceito de
amostra ¢ que a mesma constitui uma por¢do ou parcela, convenientemente selecionada do
universo (populago); é um subconjunto do universo.” E o seu desafio € justamente ser o mais

representativa possivel do todo, obtendo resultados tdo eficazes quanto se todos os individuos
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correlacionados a pesquisa fossem inquiridos. Nesta pesquisa, os atores escolhidos para o
Estudo Empirico tem relevancia similar a de uma amostra, porém, como se trata de uma
pesquisa qualitativa, t€ém um papel diferente.

As pesquisas qualitativas geralmente sdo acompanhadas de outras classifica¢des
especificas, como, o método de abordagem, que ¢ indutivo. Tanto Lakatos e Marconi (1992)
quanto Prodanov e Freitas (2013) mostram essa correlagio. E uma pesquisa aplicada,
segundo a natureza, por objetivar a solu¢do de um problema especifico, qual seja o uso efetivo
da autoavaliagdo institucional, e uma pesquisa exploratoria, segundo os objetivos, porque se
propde a aprofundar o conhecimento acerca da autoavaliacdo institucional da IES selecionada,
sendo delineada de forma flexivel, possibilitando enxergar o tema sob os diferentes angulos
propostos, como a analise documental e bibliografica e a coleta de dados através dos sujeitos
delimitados.

E em relagio ao método de procedimento (Prodanov e Freitas, 2013) ou
procedimentos técnicos (Lakatos, Marconi, 1992), é um estudo de caso, pois contempla a
andlise de um objeto de maneira minuciosa. Prodanov e Freitas (2013, p. 60) falam que “Sao
necessdrios alguns requisitos bdsicos para sua realizacdo, entre os quais, severidade,
objetivagdo, originalidade e coeréncia”.

O estudo de caso esta intrinsecamente ligado a pesquisa aplicada e, nesse estudo, ¢
complementado pela pesquisa documental e bibliogrdfica, por terem sido recolhidos para
estudo tanto material bibliogréfico, ja elaborado e tratado, quanto material documental, que
ainda ndo recebeu o devido tratamento analitico (relatorios, normativos internos da IES, atas,

oficios, planos, leis).

5.3 O Caminho Percorrido

O anseio para realizacdo dessa pesquisa se iniciou com uma questdo observada no
proprio local que a concebe, o IFMA, acerca do ato isolado de publicar no sistema que
operacionaliza a regulagdo e supervisdo do Ensino Superior (e-MEC) os relatérios de
autoavaliacdo da instituicdo. Geralmente quando o prazo estava se esgotando, eu, enquanto
Pesquisadora Institucional da IES, recebia o documento elaborado pela CPA e o inseria no
referido sistema, numa sequéncia de agdes técnicas e sem qualquer outra finalidade relevante
que ndo fosse a de atender as normas vigentes do MEC, no prazo estabelecido. Vale salientar,
também, que do ano de 2014 para os dias atuais a IES deu atencdo especial as exigéncias

legais no tocante a constituicdo de sua CPA, formatando o devido processo de elei¢cdo (dentre
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os componentes das CPAs locais, instituidas em cada campus) preconizado na Resolugdo n°
121/2010 do Conselho Superior do IFMA — CONSUP que estabelece seu regimento.

Os processos eleitorais sdo trabalhosos e demandam tempo e organizacdo financeira
para trazer todos os componentes das CPAs dos campi, garantindo, assim, a lisura do
processo eleitoral, com a participagdo macica de todos os componentes e possiveis
candidatos. Apds a eleicdo a CPA Central tem um mandato de dois anos, porém, nem sempre
seus integrantes permanecem atuando por todo o periodo, havendo uma consideravel
rotatividade de membros, o que interfere na execugdo de todas as atribuicdes da comissdo.
Essa situacdo se repetia corriqueiramente na IES, abrindo margem para o surgimento da
problematica aqui abordada: ela estaria utilizando sua autoavaliagio em prol de seu
desenvolvimento ou apenas estaria cumprindo a exigéncia legal do MEC?

A partir desse ponto, com a questdo posta, surgiu a necessidade de fazer uma
investigacdo a respeito, tendo em vista que somente a observa¢do dos fatos ndo seria
suficiente para tirar quaisquer conclusodes. O intuito seria de colaborar, de alguma forma, para
que a IES utilizasse plenamente os resultados de seu autodiagnostico.

J& na funcdo de Pesquisadora Institucional, participei de uma CPA provisoéria no ano
de 2015 com a estrita missao de elaborar o relatério de autoavaliacdo da IES relativo ao ano
de 2014 e, na sequéncia, contribuir na organiza¢do do processo de eleigdo que legitimou a
CPA Central. Esta, por sua vez, tomou frente dos trabalhos e elaborou o relatdrio do ano de
2015, fruto de analise desta pesquisa. No ano seguinte, em 2017, a CPA entregou o relatorio
do ano de 2016, que também ¢ objeto desse estudo. Em seguida, o mandato da citada CPA
findou e foi eleita nova comissdo no inicio do ano de 2018, com todo o aparato institucional
descrito anteriormente. Esta comissdo teve como principal tarefa elaborar o relatorio de
autoavaliacdo integral, referente ao triénio 2015 — 2017, conforme especificacdes da Nota
Técnica 65 / 2014 do INEP / MEC, configurando mais um dos documentos objetos desta
pesquisa.

Dessa forma, foram apresentados trés dos principais documentos norteadores da
investigacdo, que foram estudados precipuamente:

- Relatodrio Parcial de Autoavaliacdo Institucional - ano-base 2015

- Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional - ano-base 2016

- Relatorio Integral de Autoavaliagdo Institucional - triénio 2015-2017

O quarto documento institucional que também compds essa investigacdo foi o PDI
(2014-2018), que contém os periodos avaliados nos relatdrios supracitados. Portanto, a

primeira fase da pesquisa consistiu na coleta desses documentos e estudo aprofundado de cada
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um, com a pretensdo de inferir aspectos relevantes da sua elaboragdo, levando-se em
consideragdo o contexto da CPA que atuava em cada situacdo. Todos os documentos
mencionados estdo disponiveis na pagina oficial da IES?, bem como no sistema e-MEC,
operacionalizado pela Pesquisa Institucional da institui¢do. Foram verificados nos trés
relatérios, principalmente, os itens de analise global dos gargalos da IES e de sugestdes de
melhorias.

Apos, a pesquisa foi para a andlise bibliografica, onde foram considerados autores que
tratam de avaliagdo institucional e de autoavaliacdo, bem como trabalhos publicados
recentemente sobre o tema (Barcelos, 2017; Silva, 2016 e Argollo, 2010). Ainda nessa
segunda etapa foram estudadas as leis e seus fragmentos que versam sobre o Ensino Superior
no Brasil, sua trajetéria de avaliacdo e marcos histdricos, além das normativas secundarias —
notas técnicas, resolucdes e decretos, que tornaram possivel a regulamentacdo e
operacionalizacdo do sistema avaliativo vigente — o SINAES. Todo esse aparato legal
consistiu numa base sdlida para a pesquisa, dando-lhe a orienta¢do necessaria, tendo em vista
que o cumprimento das normas regulatorias de autoavaliagdo faz parte das principais
atribuicdes da CPA.

No terceiro momento, a pesquisa consistiu na elaboracdo dos instrumentos de coleta
de dados para serem aplicados aos atores do processo, entendidos como fonte relevante de
informacdes para o estudo. Foram elaborados trés instrumentos, um para cada publico-alvo,
com a finalidade de obter as percepcdes de cada um sobre o processo autoavaliativo da IES,
primando pela representatividade das categorias envolvidas em detrimento da quantidade. Em
seguida, os instrumentos foram aplicados e os dados recolhidos, estruturados, analisados e

caracterizados, conforme explicitado no item a seguir.

5.4 As Técnicas de Coleta de Dados Utilizadas

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 108), o questiondrio ¢ uma sequéncia de
questdes ordenadas, com linguagem clara, simples e direta, objetivando coletar dados dos
respondentes, que devem fazé-lo por escrito. Ele deve ser bem estruturado, de forma a deixar
o participante a vontade e motivado a dar todas as respostas, deve conter uma explicacdo
inicial a respeito da pesquisa e da importancia de sua opinido para o atingimento dos objetivos

da mesma, e também as instrugdes de preenchimento. E imprescindivel que ele traga uma

2 Disponivel em: https://portal.ifma.edu.br/
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linguagem de facil compreensdo ao nivel dos respondentes, que estruture as questdes em
grupos tematicos de modo a abranger o assunto de maneira geral no inicio e de forma mais
especifica na sequéncia das perguntas, e que passe pela fase do pré-teste. E ndo menos
importante, que ele esteja sempre focado nos objetivos da pesquisa.

Neste trabalho foi utilizado o questionario como técnica principal de coleta de dados,
no que se refere as informagdes advindas dos atores da pesquisa: presidente da CPA,
professores coordenadores de cursos superiores € alunos desses cursos também. Essa técnica
foi escolhida porque € harmonica ao tipo de pesquisa desenvolvida nesse trabalho, ou seja, ela
¢ coerente com a pesquisa qualitativa e com o estudo de caso, tendo em vista a analise
qualitativa dos dados obtidos e o estudo detalhado de um determinado objeto, neste caso, a
autoavaliacdo da IES em questdo.

Esse instrumento foi selecionado para obter as opinides dos principais atores do
processo de autoavaliacdo institucional, cuidadosamente designados para tal, onde a qualidade
das informacdes obtidas € o mais considerdvel, em detrimento da quantidade de respondentes.
Ele trouxe questdes abertas, necessarias a liberdade de resposta dos inquiridos sobre itens que
merecem uma justificativa; questdes fechadas ou dicotdmicas, onde era relevante apenas a
afirmativa (sim) ou negativa (nd3o) de determinadas situagdes; e, questdes com respostas
escalonadas, para que o participante pudesse informar a intensidade de concordancia em
dadas circunstancias (Prodanov, Freitas, 2013, pp. 109 - 111).

A opcdo em fazer constar nos questiondrios aplicados os trés tipos diferentes de
perguntas supracitadas se deu em razdo de poder adquirir, num mesmo instrumento,
possibilidades diversas de expressdo da opinido dos participantes.

Esta pesquisa também utilizou como técnica de recolha de dados a pesquisa
documental e bibliografica, técnicas de documentagdo indireta, indispensaveis a aquisicdo da
base inicial de informag¢des que fundamentam a pesquisa. Foram recolhidos documentos
institucionais e bibliografia sobre o assunto tratado, conforme explicado anteriormente no

item “Caracterizag¢do da Pesquisa”.

5.5 A Logistica da Coleta de Dados

O instrumento desta pesquisa estd composto por trés questiondrios, um para cada
publico respondente especifico: os docentes que sdo coordenadores de cursos superiores; o
presidente da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da IES pesquisada, que representa a

autoridade maxima da comissdo e € responsavel pela organizacdo de todas as agdes da
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mesma; ¢ os discentes desses mesmos cursos superiores. Todos os questiondrios estdo
pautados no objetivo geral dessa pesquisa, ou seja, contemplam perguntas ligadas a ele, que
sdo focadas no seu atingimento. Eles estdo divididos em trés blocos de perguntas, sendo o
primeiro com perguntas de identificacdo do perfil dos respondentes; o segundo trazendo
perguntas de respostas escalonadas e também dicotdmicas (resposta sim ou no); e o terceiro
com perguntas abertas, cujas respostas sao livres.

Cada questionario traz perguntas especificas para o seu publico, que s@o
contextualizadas com a realidade de cada um, mas que também tratam, de um modo geral, do
nivel de conhecimento e envolvimento do inquirido com o processo autoavaliativo da IES em
questdo, bem como do ponto de vista deles sobre como os demais envolvidos se comportam
nesse processo. Em todos eles hd uma mesma pergunta-chave, realizada do modo mais
compreensivel para cada publico, que ¢ acerca de como eles enxergam o processo
autoavaliativo influenciando no processo de desenvolvimento da IES, pergunta que retrata o
objetivo geral, propriamente dito, desta pesquisa.

Apenas no questionario da CPA hé perguntas diferenciadas, que buscam também saber
se as condi¢cdes de trabalho da comissdo (percebida em varios aspectos) colaboram com a
execucdo das tarefas da mesma, além de ter questdes sobre o proprio instrumento
autoavaliativo utilizado por ela no processo de autoavaliacdo institucional.

Conforme explicitado, para cada publico respondente foi preparado um tipo
diferenciado de instrumento, respeitando suas naturezas e atendendo a melhor forma possivel
de observar as impressoes de cada um. Para a CPA foi aplicado um questionario semiaberto
com quinze questdes no total: cinco fechadas e dez abertas, tendo como respondente apenas o
presidente da comiss@o. Por ser uma funcdo estratégica, que detém visdo holistica do trabalho
realizado, direciona as responsabilidades e toma a frente dos procedimentos, teve a
oportunidade de manifestar sua opinido, por escrito, em um numero maior de questdes
abertas. Esse questionario foi aplicado através de formuldrio na Internet, acessado em uma
mensagem enviada pela pesquisadora ao enderego eletronico do respondente.

Para os docentes coordenadores de cursos superiores foram aplicados questionarios
semiabertos, com dez questdes no total: quatro fechadas e seis abertas (de respostas livres) por
meio de formuldrios na Internet também, seguindo o mesmo procedimento citado no
paragrafo anterior. Para essa categoria de respondente foi delimitada uma amostra que foi
selecionada da seguinte maneira: Primeiramente, foi escolhido o campus Sao Luis — Monte
Castelo por ser um dos mais antigos € por possuir os cursos superiores mais antigos da IES. O

campus tem atualmente um total de 8 (oito) cursos de ensino superior ativos. Dessa forma, foi
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feito um sorteio para selecionar metade desse total, garantindo a aleatoriedade da amostra, o
que resultou em 4 (quatro) cursos superiores - duas licenciaturas e dois bacharelados.
Portanto, os docentes respondentes da pesquisa foram os respectivos coordenadores desses
Cursos.

Ainda seguindo a mesma linha da amostra para escolher o terceiro publico
respondente da pesquisa — os discentes de cursos superiores — foi realizado um sorteio entre os
alunos do ultimo periodo de cada um dos cursos selecionados. Os 4 (quatro) sorteados foram
os representantes desse segmento da pesquisa e também responderam a um questionario
semiaberto, acessado também via formulario na Internet através de seus enderegos
eletronicos, com dez perguntas no total: seis fechadas e quatro abertas.

Dessa forma, com base no que explana Lakatos e Marconi (1992, p. 107) e
sistematizando as informagdes supracitadas, a selecdo da amostra de cada um dos trés atores

dessa pesquisa se deu da seguinte maneira:

A) CPA: Entrevistado: Presidente da Comissao.
B) Professores Coordenadores de Cursos Superiores:
Etapa 1: Selecdo do campus Sdo Luis — Monte Castelo;
Etapa 2: Sorteio dos Cursos Superiores (aleatoriedade);
Entrevistados: Coordenadores dos Cursos Superiores selecionados.
C) Alunos de Cursos Superiores:
Etapa 1: Sele¢do do campus Sao Luis — Monte Castelo;
Etapa 2: Sorteio dos Cursos Superiores (aleatoriedade);
Etapa 3: Sorteio de um aluno por curso (aleatoriedade);

Entrevistados: Alunos sorteados de cada um dos cursos selecionados.

5.6 A Identificacao dos Atores

Foram definidos trés tipos diferentes de categorias de inquiridos, previamente
apresentados no item anterior, onde foi levada em considera¢do, precipuamente, a
representatividade de atores importantes em todo o processo autoavaliativo da IES estudada.
A tabela a seguir mostra quem sdo os inquiridos e qual a importancia de cada um deles para

essa pesquisa:
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CATEGORIA

RELEVANCIA

CPA:

O Presidente da CPA foi entrevistado.

E a protagonista de todo o processo de
autoavaliagdo institucional, desde sua
concepgdo até sua divulgacio na IES. A CPA
conduz todas as atividades referentes a
autoavaliacdo, cumprindo a legislag@o vigente e
os normativos da IES. Ela sistematiza e aplica
os instrumentos de coleta de dados, recolhe e
analisa as informagdes e produz o Relatdrio de
Autoavaliagdo da IES, o que a legitima como
detentora de papel imprescindivel nesta
pesquisa.

Professores Coordenadores de Cursos

Superiores:

Foram entrevistados 4 (quatro) docentes,

doravante denominados: D1, D2, D3 e D4.

Configuram uma parte relevante da pesquisa, na
medida em que norteiam e instrumentalizam
todas as questdes didatico-pedagdgicas do curso
no qual atuam. Além disso, contribuem com o
processo de avaliagdo externa do curso,
preenchendo o formuldrio eletronico de
avaliacdo no sistema e recebendo a comissao
avaliadora do MEC no momento da visita in
loco. Cabe também a eles a inscri¢do de seus
alunos (ingressantes e concluintes) na prova do
ENADE, operacionalizando essa etapa no
sistema eletronico correspondente.

Alunos de Cursos Superiores:

Foram entrevistados 4 (quatro) alunos,

doravante denominados: Al, A2, A3 e A4.

Sdo pegas-chave da pesquisa por oferecerem um
olhar unico, do ponto de vista de quem vivencia
o curso superior no dia-a-dia e é capaz de emitir
criticas sinceras, apontando falhas reais e
enaltecendo boas praticas. Além do mais, s3o a
razdo de ser da institui¢@o, o seu publico final.

Fonte: Autoria prépria, 2019

Na ocasido da andlise dos dados, a referéncia aos docentes supracitados se da através

das seguintes siglas:

D1 — docente do primeiro curso selecionado;
D2 — docente do segundo curso selecionado;
D3 — docente do terceiro curso selecionado;

D4 — docente do quarto curso selecionado.
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Dessa forma, cada sigla representa um docente especifico respondente da pesquisa. O
mesmo raciocinio se repete para os alunos, que so identificados por motivos equivalentes aos
dos docentes com as siglas A1, A2, A3 e A4, sendo que cada uma corresponde a um aluno em
separado: Al para o aluno do primeiro curso selecionado (o mesmo do docente D1), A2 para
o do segundo curso, A3 para o do terceiro e A4 para o aluno do quarto curso escolhido. No
caso da CPA ndo ha necessidade de identificagdo por sigla porque sé ha um respondente — o

presidente da comissao.
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6 Analise e Discussio dos Resultados

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a efetividade da autoavaliagdo no
desenvolvimento da IES estudada. Para alcanca-lo, os objetivos especificos foram sendo
cumpridos ao longo das etapas de producdo: Foram estudados os documentos institucionais
necessarios ao entendimento do processo, especialmente os relatérios de autoavaliagdo
elaborados pela CPA da instituicdo e a legislacdo vigente; Foram coletados e examinados
dados através de aplicacdo de questionarios aos principais envolvidos no processo de
autoavaliag@o, excluindo-se desse foco a gestdo da IES para evitar que a pesquisa ficasse
tendenciosa, viciada, com viés estratégico. As percep¢des dos respondentes foram
devidamente caracterizadas, conforme serd explicado adiante; E, por fim, foi identificada a
relagdo entre os resultados da autoavaliacdo com as ag¢des de planejamento da instituicdo, no
periodo de 2015 a 2017.

A forma de tratamento dos dados, de acordo com o tipo da pesquisa - qualitativa e a
técnica principal de coleta de dados utilizada - o questionario, é a que segue:

a. Reducido dos dados

b. Categoriza¢do dos dados

Interpretag@o dos dados

d. Redagdo do Relatério

Com énfase para uma analise do conteudo dos discursos que va além da simples
descri¢do, onde se possa decompor os objetos e recompoO-los com amplo significado.
(Prodanov e Freitas, 2013, pp. 113 - 115).

A analise dos dados obtidos com a aplicagdo dos questionarios para esta pesquisa foi
classificada, precipuamente, pelas categorias dos publicos respondentes ja apresentados nos
capitulos anteriores, quais sejam: alunos de Cursos Superiores, professores coordenadores de
Cursos Superiores e presidente (representante) da CPA da IES em questdo. Aqui, cada um
deles compde uma unidade de significagdo de valores. Os itens a seguir tratam,
exclusivamente, de cada um desses atores do processo autoavaliativo. Na andlise individual
de cada categoria foi feita uma segmentacdo didatica das partes que compunham os
questionarios de cada um, que sdo trés no total: Identificagdo do Perfil, Questdes Objetivas e
Questdes Abertas. Essas partes geraram quadros e graficos para nortear a analise e ilustrar a

interpretagdo das respostas.
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Ao final, ¢ feita uma andlise do conjunto das impressdes obtidas com as respostas de
todos os publicos participantes dessa pesquisa, frente aos objetivos, problema de pesquisa e

hipéteses da mesma.

6.1 Aluno de Curso Superior

Tabela 2: Identificacdo do perfil (Alunos)

Alunos
Al A2 A3 A4

Questoes

Graduagéo Graduagéo Graduagdo | Graduagio

I Formagdo Académica Incompleta | Incompleta | Incompleta | Incompleta

2. Tempo de Estudona IES | Até 3 anos 5a 10 anos 3 a5 anos 3 a5 anos

Fonte: Autoria prépria, 2019

Questdo 1: Todos tem Graduagdo Incompleta no curso da IES estudada, ou seja, estdo no
mesmo nivel académico.

Questdo 2: Apenas um participante estd na IES no periodo de até trés anos. Apenas um
também estd na IES num intervalo de cinco a dez anos. Dois estdo na IES num intervalo de
trés a cinco anos. Ou seja, metade dos respondentes ja estd na instituicdo ha um periodo
mediano, que compreende o intervalo regular para o momento de conclusdo de um curso
superior (trés a cinco anos), onde ja se espera um certo grau de maturidade académica do
aluno, onde ele possivelmente teve oportunidades de vivenciar processos académico-
administrativos que envolvem seu curso. Somente um dos respondentes estd num periodo um
pouco anterior ao adequado para finalizagdo do curso (até trés anos), onde o estudante ainda
ndo tem uma vivéncia académica razoavel. Igualmente, apenas um dos inquiridos esta além
do periodo razoéavel de finalizagdo / integralizacdo do curso (de cinco a dez anos), o que para

a pesquisa ¢ um ponto positivo, pois o respondente tem mais experiéncia académica.
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Tabela 3: Questdes objetivas (Alunos)

5 Alunos
Questoes
Al A2 A3 A4

3. Vocé conhece o processo de
Avahagao. Etherna (do MEC) e Interna Niio Sim Niio Sim
(Autoavaliagdo) pelo qual sua
institui¢do passa?
4. Vocé responde periodicamente ao
instrumento de autoavaliagdo ~ . N .
(questionario) que a CPA da sua Nao Sim Nao Sim
instituicao aplica?

. .. o N4ao, mas ja | Ndo, mas ja Nao, e Nao, e
5. Vocé ja participou de reunido com vi vi nunca vi nunca vi
avaliadores do MEC no seu curso? . . . .

avaliadores. | avaliadores. | avaliadores. | avaliadores.

Fonte: Autoria prépria, 2019

Questdo 3: Metade dos inquiridos (dois alunos) respondeu que conhece o processo de
Avaliacdo interna e externa, e a outra metade disse ndo conhecer o processo. Aqui ndo foi
observada uma relacdo direta entre o tempo (experiéncia) que o aluno tem de instituicdo com
o fato de conhecer o processo avaliativo interno e externo, pois embora na metade que diz que
conhece o processo estejam A2 e A4, que de fato tem uma determinada experiéncia
académica, na outra metade que diz ndo ter conhecimento do processo estd o A3, que ja

deveria ter essa vivéncia académica, posto que tem entre trés e cinco anos de instituicao.

Questdo 4: Metade dos respondentes (Al e A3) afirmaram que ndo respondem
periodicamente ao instrumento de autoavaliagdo aplicado pela CPA da IES. Um deles, Al,
tem apenas até trés anos de IES, conforme ja dito no item anterior. Dessa forma, ha a hipdtese
de que, por ter menos tempo de institui¢do, teve menos oportunidades de ser interceptado pela
CPA com o instrumento de autoavaliagdo. Ndo € o caso de A3 que, mesmo tendo entre trés e
cinco anos de IES, disse ndo responder periodicamente ao instrumento. A outra metade, A2 e
A4, respondeu que preenche o instrumento de autoavaliagdo periodicamente. Ambos possuem
tempo razoavel de IES, A2 tem de cinco a dez anos e A4 de trés a cinco anos, o que pode ter

contribuido para a resposta afirmativa.

Questdo 5: Todos os quatro respondentes disseram que ndo haviam participado de reunides

com avaliadores do MEC. Entretanto, ha uma diferenca nas negativas: Metade deles, Al e
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A2, responderam que, apesar de nunca terem participado desse tipo de reunido, ja tinham
visto avaliadores do MEC na IES, avaliando outro curso diferente do seu. Aqui ha uma
disparidade dos dois respondentes em relagdo ao tempo na IES, pois Al tem apenas até trés
anos, enquanto A2 tem de cinco a dez anos. Pode-se, portanto, inferir que independente do
tempo que o aluno tem de IES, ele tem a possibilidade de acompanhar ou participar das
avaliagdes externas do MEC. A outra metade dos participantes (A3 e A4) informou que, além
de nunca ter participado das reunides com avaliadores do MEC, também nunca os tinha visto
na IES. Ambos os participantes tém o mesmo tempo de instituicdo: de trés a cinco anos.
Dessa forma, percebe-se também que, mesmo tendo um periodo razoavel de IES, o aluno
pode ndo ter participado e/ou visto a avaliagdo externa acontecendo, tanto por

desconhecimento ou desinteresse em percebé-la como por simples falta de oportunidades.

Parte 3: Questdes Abertas

Questio 6: Vocé considera suficiente a forma de coleta de informagdes utilizada pela sua IES
para o Processo Autoavaliativo (aplicagdo de questiondrio)? Justifique sua resposta.
Respostas dos inquiridos:

Al —“Sim”.

A2 — “Nao. Poderia haver mais dicas e sugestdes para as melhorias no campus”.

A3 —“Nao, pois faltam mais informag¢des que auxiliem nessa coleta de dados”.

A4 — “ndo, pois os questionarios ndo sdo muito amplos”.

Houve apenas uma resposta afirmativa, de Al, e sem justificativas. Denota-se aqui o
desconhecimento sobre o assunto ou desinteresse em analisar o porqué, tendo em vista que Al
tem apenas até trés anos de IES e respondeu anteriormente que ndo conhecia o processo de
avaliacdo interna e externa, tampouco preenchia periodicamente o instrumento de
autoavalia¢do da CPA.

As demais respostas foram todas negativas (A2, A3 e A4), ou seja, todos eles ndo
consideram que a forma de coleta de dados usada pela IES para fins de autoavaliacdo seja
suficiente. Mas os motivos foram um pouco diversos acerca do que eles julgam faltar na
forma de coleta de dados para a autoavaliacdo. Para A2 falta foco e abrangéncia, para A3 falta
clareza e para A4, também abrangéncia.

O gréfico a seguir ilustra a situaco:
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O que Falta na Autoavaliagao

M Sem Justificativa
B Foco e Abrangéncia
W Clareza

Abrangéncia

Grifico 1: Percepgdo do que falta na autoavaliacdo (Alunos)
Fonte: Autoria prépria, 2019

Questdo 7: Vocé ja foi membro de CPA? Se sim, por qual periodo?
Todos os inquiridos deram exatamente a mesma resposta: “Nao”.

Nenhum participante ja foi membro de CPA. Aqui as negativas ndo se relacionam com
o tempo de IES que cada um tem, podendo ser por falta de interesse e/ou desconhecimento

apenas.

Questao 8: Vocé considera importante para o desenvolvimento de sua IES que ela passe por
um processo periodico de Autoavaliagao Institucional? Por qué?
Respostas dos inquiridos:
Al —“Sim”.
A2 —“Sim. Porque ¢ importante para a medi¢do e qualidade do ensino”.
A3 — “Sim, para reter mais dados que ajudem no crescimento do mesmo”.
A4 — “sim, pois assim a instituicdo pode se adequar as preferencias do aluno, bem como
auxiliar a evitar evasdes”.

Conforme mostram as respostas, todos responderam afirmativamente, cada um com
um olhar voltado para o que julga mais relevante no aspecto do desenvolvimento da

instituicdo. Al apenas afirmou, sem justificar o motivo, novamente, podendo ser por
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desinteresse ou falta de conhecimento. A2 demonstra que a autoavaliagio mensura a
qualidade. A3 foca na questdo da geracdo de crescimento. E A4 relaciona a autoavaliagdo
com a prevencao de evasoes.

A representatividade grafica a seguir ilustra as informagdes descritas:

Importancia da Autoavalia¢ao Institucional

B Sem Justificativa
B Mais Qualidade
@ Mais Crescimento

Menos Evasdes

Grifico 2: Importancia da Autoavaliacdo Institucional (Alunos)
Fonte: Autoria propria, 2019

Questdo 9: Os resultados obtidos na Autoavaliagao causam alguma melhoria da sua IES? Em
que aspectos?
Respostas dos inquiridos:
Al —“Sim”.
A2 — “As vezes. Rapidez nos processos administrativos”.
A3 — “sim, porque auxiliam na visualizacdo de problemas e em medidas que possam
resolver”.
A4 — “sim, pois a avaliagdo dos professores e profissionais da instituicdo influencia na
melhora da educacdo”.

De alguma forma, todos os participantes disseram que sim, os resultados da
autoavalia¢do causam melhorias na IES. A1 respondeu que sim e, novamente, ndo justificou,
podendo ser por indiferenca a situagdo apresentada ou falta de informagdo acerca da mesma.

A2 disse que as vezes sim, no aspecto da eficiéncia administrativa, pois falou dos processos
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administrativos. A3 respondeu que sim, no aspecto da eficdcia administrativa, pois falou em
visualizar problemas e achar as solugdes para resolvé-los. E A4 também disse que sim, no
aspecto da eficacia académica, porque falou em melhorias na educagdo em si.

A seguir, o grafico que retrata essa questio:

Melhorias Obtidas Com a Autoavaliacao

M Sem Justificativa
M Eficiéncia Administrativa
W Eficacia Administrativa

Eficacia Académica

Grifico 3: Percepcdo das melhorias obtidas com a autoavalia¢do (Alunos)
Fonte: Autoria prépria, 2019

Questdo 10: Vocé tem conhecimento acerca dos objetivos do ENADE? Justifique sua
resposia.

Respostas dos inquiridos:

Al —“Sim”.

A2 —“Nao. Nao conheg¢o”.

A3 —“Nao, pois nunca ouvi falar”.

A4 — “sim, pois avalia a qualidade do ensino gerado nas instituigdes”.

Metade dos respondentes (Al e A4) afirmou conhecer os objetivos do ENADE, nas
seguintes condi¢des: Al respondeu apenas que sim, mas ndo justificou seu conhecimento, o
que leva a supor que talvez ndo conheca o exame de fato, ou teve desinteresse em explicar sua
resposta. A4 disse que conhece o ENADE e explicou, assertivamente, que o exame avalia a

qualidade do ensino gerado nas IES.
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A outra metade (A2 ¢ A3) respondeu desconhecer completamente o exame, cabendo

aqui uma importante analise: Apenas um dos quatro respondentes conhece esse elemento da

avaliag¢do cujo foco € o proprio aluno. Um exame realizado pelos alunos concluintes e que ¢

um componente curricular obrigatério. O ENADE ¢ uma das trés principais partes integrantes

do SINAES, mas ainda n3o é amplamente difundido entre o seu proprio publico: os

estudantes. Esta analise se refere a IES estudada, mas nio se distancia da realidade encontrada

nas demais institui¢des publicas.

Abaixo, uma ilustragdo da situagao relatada:

Conhecimento sobre o ENADE

M Sim
A2, A3 Nado
Grafico 4: Conhecimento sobre 0o ENADE (Alunos)
Fonte: Autoria prépria, 2019
6.2 Docente Coordenador de Curso Superior
Tabela 4: Identifica¢do do perfil (Docentes)
. Docentes
Questoes
D1 D2 D3 D4
1. Formagdo Académica Doutorado Pos- Doutorado Doutorado
Doutorado
2. Tempo de  experiéncia em
Coordenagdo de Cursos Superiores, | 5 a 10 anos 2 a5 anos Sal0anos | Até2 anos
incluindo a atual.

Fonte: Autoria prépria, 2019




55

Questdo 1: Todos os docentes tem um elevado nivel académico, sendo que apenas um (D2)
tem Pés-Doutorado e os demais (D1, D3 e D4) tem Doutorado. Isso ¢ importante para a
avaliag¢do externa do MEC, que valoriza bastante a titulagdo do corpo docente de cada curso,

especialmente a dos coordenadores.

Questdo 2: Sobre a experiéncia na coordenagdo de cursos, apenas um respondente (D4) tem
um periodo curto de vivéncia nessa func¢do, de até dois anos. Os demais estdo assim divididos:
D2 - Tem de dois a cinco anos, que ¢ considerado um periodo razoavel de experiéncia na
funcdo.

D1 e D3 — Representando metade dos inquiridos, tem de cinco a dez anos de experiéncia, o
que colabora para aquisicdo de um vasto conhecimento na patica da coordenagdo de cursos,
além de possibilidade de participacdo nos processos de avaliagdo institucional interna e

externa, bem como dos seus cursos.

Tabela 5: Questdes objetivas (Docentes)

Questoes Docentes

D1 D2 D3 D4

3. Responda as questdes abaixo,
avaliando-as conforme a escala a
seguir:

1- Ndo concordo

2-  Concordo parcialmente

3- Concordo totalmente

3.1 A comunidade académica atribui grande
importancia ao processo autoavaliativo da

IES, pois ¢ notdrio o quanto os docentes, 2) (D) 2) 2)
discentes e gestores se empenham nesse
processo.

3.2 O Corpo Discente da IES conhece o
processo de Autoavaliacdo Institucional e 2) (D 2) )
participa, dentro de sua competéncia.

3.3 Conheg¢o o ENADE, suas diretrizes, sua
legislagdo e tenho condigdes de orientar

plenamente os alunos do curso que coordeno (3) 2) 3) 2)
(faco parte) em relag@o ao certame.
4. Vocé tem pleno conhecimento de
todo o processo de Avaliacdo do Sim Nao Sim Nao

SINAES?

Fonte: Autoria propria, 2019
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Questao 3: Esta questao estd dividida em trés:

3.1 Quase todos os docentes (D1, D3 e D4) responderam que concordam parcialmente
(resposta niimero 2 da escala) que a comunidade académica atribua grande importancia ao
processo autoavaliativo da IES, isso significa que eles observam que a academia faz sua parte
de modo razoavel, regular, mas que ainda falta algum elemento que a faga dar grande
importancia ao processo e vivencid-lo de maneira excelente, com a devida prioridade. Apenas
um docente (D2) disse que ndo concorda (resposta nimero 1 da escala) que a comunidade
académica dé grande importincia ao referido processo, ou seja, ele observa que ela ndo da

relevancia a Autoavaliagdo Institucional e ndo participa de forma ativa.

3.2 Nesta questdo, também a maioria dos respondentes (D1, D3 e D4) disse que concorda
parcialmente (resposta nimero 2 da escala) que os discentes conhecam o processo de
Autoavaliacdo da IES e seja participativo. Portanto, eles ponderam que os alunos ainda ndo
tém um nivel exemplar de envolvimento com a Autoavaliagdo, embora cooperem de alguma
forma, ainda insuficiente para a instituicdo. Apenas o docente D2 respondeu que ndo concorda
(resposta nimero 1 da escala) que os discentes conhecam o processo, concluindo, portanto,
que eles ndo tém vivéncia alguma na autoavaliacdo da IES e ndo contribuem com o processo

pelo préprio desconhecimento e/ou por falta de interesse e maturidade académica.

3.3 Todos concordam com a afirma¢do de que conhecem o ENADE e seus procedimentos,
porém, com intensidades diferentes, assim definidas:

Metade deles (D1 e D3) diz conhecer plenamente o exame e ser capaz de orientar seus alunos
no que for necessario. Ambos marcaram o item 3, que corresponde ao nivel “concordo
totalmente” na escala. A outra metade (D2 e D4) marcou o nivel 2 da escala, que corresponde
a “concordo parcialmente”. Dessa forma, ambos assumem que compreendem o exame e suas
implicacdes avaliativas num contexto basico (aceitavel), que os habilita de forma regular as

praticas necessarias com os alunos.

Questdo 4: As respostas ficaram exatamente divididas entre negagfo e afirmacgdo. Metade dos
docentes participantes (D1 e D3) disse que sim, que conhece de forma plena o processo de
avaliacdo realizada pelo SINAES. Essas afirmag¢des sdo importantes no sentido de que,
quando os coordenadores de cursos superiores se envolvem no contexto avaliativo desde a sua
concepgdo e compreendem como funciona todo o processo, os resultados na IES tendem a ser

mais positivos. E uma reagcdo em cadeia, onde a participacdo intensa de todos os envolvidos
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tende a gerar melhores resultados. A outra metade dos docentes (D2 e D4) respondeu nido
conhecer plenamente o processo avaliativo do SINAES, porém, isso ndo quer dizer,
exclusivamente, que ndo entendam nada do sistema em questdo. Ha a possibilidade de que,
apenas, ndo tenham conhecimento absoluto (integral) do SINAES, mas que estejam
razoavelmente envolvidos no contexto. Até porque D2 ja tem uma experiéncia satisfatoria na
coordenag¢do de curso superior (de dois a cinco anos) € apenas D4 nio tem muita vivéncia na

func¢do de coordenador (até dois anos).

Parte 3: Questdes Abertas

Questdo 5: Vocé acha que a sua IES tem uma cultura autoavaliativa? Justifique sua resposta.
Respostas dos inquiridos:
D1 — “Tem, mas precisa ser mais pratica na operacionalizacdo”.
D2 — “Sim. Existe um esfor¢o, porém acredito que seja necessdrio um trabalho de
conscientizacdo de que esta perspectiva ndo ¢ punitiva e sim corretiva, objetivando melhorar o
contexto do ensino”.
D3 — “Em parte, pois boa parte dos docentes ndo se interessam por essa avaliacdo”.
D4 — “Parcialmente. A IES aplica anualmente a autoavaliagdo com a comunidade académica,
entretanto o resultado dessa avaliagdo € pouco divulgado™.

Todos os respondentes disseram que sim, a IES possui uma cultura autoavaliativa,
porém, apresentaram algum elemento que esta faltando nessa pratica.
D1 disse que o ponto fraco ¢ a operacionalizacdo na autoavaliacdo. D2 explicou que ¢
necessaria conscientizacdo sobre a fun¢do corretiva da autoavaliagdo, em detrimento da
punitiva. D3 relatou a falta de interesse de varios docentes na autoavaliagdo. E D4 disse que
falta divulgacdo dos resultados do processo autoavaliativo.

Dessa forma, todos deixaram claro que ndo basta ter uma cultura autoavaliativa. Ela
deve ter um processo mais envolvente, ser efetiva e cumprir os objetivos propostos. A seguir,

o grafico mostra a situagdo exposta:
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O que falta na pratica autoavaliativa da IES?

Operacionalizacao

\ Conscientizacdo dos
objetivos
Interesse dos docentes
D D Divulgacao dos resultados

Grafico 5: Percepcdo do que falta na pratica autoavaliativa da IES (Docentes)
Fonte: Autoria préopria, 2019

Questio 6: Vocé considera suficiente a forma de coleta de dados utilizada pela sua IES para
o Processo Autoavaliativo? Justifique sua resposta.
Respostas dos inquiridos:
D1 — “A coleta € suficiente, porém ndo tem sido produtiva, ndo temos clareza do processo”.
D2 — “Nao. Acredito que boa parte dos alunos faz por obriga¢do do sistema apenas, sem a
perspectiva do bem maior em relacio a corre¢do de possiveis equivocos ocorridos no
processo’.
D3 — “Nao. Porque a pouco envolvimento dos docentes e discentes”.
D4 — “Parcialmente, as vezes existem muitas perguntas que ndo conseguimos responder”.
Concordando ou discordando de que a forma de coleta de dados seja suficiente para o
processo autoavaliativo, todos os docentes consideram a falta de algum elemento importante
nela. D1 disse que ¢ suficiente, mas falta produtividade e clareza. D2 deixou claro que a
forma de coleta de dados ndo ¢ suficiente e que falta dar prioridade ao processo. D3 também
respondeu que nao ¢ suficiente e que falta envolvimento dos atores. E D4 falou que a forma
de coleta ¢ parcialmente suficiente, e que falta clareza.
Diante do exposto, metade dos respondentes (D2 e D3) afirmou que o modelo que a
IES utiliza para obter os dados referentes a autoavaliacdo ndo ¢é satisfatorio. A outra metade

(D1 e D4) disse que era suficiente, em partes. O fato importante que se denotou aqui foi que
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todos deram énfase a algo que precisa ser feito em prol da eficicia da autoavaliagdo
institucional, independente de terem concordado ou discordado de que o formato utilizado
seja suficiente.

O grafico a seguir ilustra o que foi explicado nessa questao:

O que falta na forma de coleta de dados?

M Produtividade e Clareza
M Prioridade ao processo
M Envolvimento dos atores

Clareza

Grifico 6: Percepcdo do que falta na forma de coleta de dados (Docentes)
Fonte: Autoria prépria, 2019

Questdo 7: Os resultados obtidos na Autoavalia¢do fomentam o desenvolvimento da sua IES?

Em que aspectos essa percep¢do se manifesta?

Respostas dos inquiridos:

D1 —“Nao tenho visto de forma clara”.

D2 — “Nao sei”.

D3 — “Em parte, ndo vejo muito aplicag@o pratica decorrentes desses dados”.

D4 — “Poucas mudangas de acordo com o que foi colocado na avaliagdo. E poderia ser dada

uma resposta a comunidade naquilo que avangcamos € naquilo que ndo conseguimos avangar’.
Nenhum dos respondentes deu uma resposta totalmente positiva (afirmativa) nesta

questdo. Metade deles (D1 e D2) negou completamente que os resultados obtidos na

autoavaliagdo fomentem, de alguma maneira, o desenvolvimento da IES, sendo que DI

respondeu que ndo percebe essa relagdo e D2 que ndo sabe. A outra metade dos docentes (D3

e D4) falou que observa isso de modo parcial, ou seja, que hd sim algum fomento ao
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desenvolvimento da institui¢do, gerado pela autoavaliagdo, entretanto, D3 ndo vé aplicacdo
pratica e D4 considera que falta retorno a comunidade.

Aqui ficou evidente que todos os docentes ndo observam, de fato, que os resultados da
autoavaliagdo institucional podem se relacionar efetivamente com o desenvolvimento da IES,
sendo introduzidos no planejamento da instituicdo e fazendo parte da pratica académico-

administrativa. Segue o grafico dessa questao:

A autoavaliacao fomenta o desenvolvimento
da IES?

D4 //,_.- \Dl

Ndo vé

Ndo sabe

Ndo ha pratica

Falta feedback (retorno)

D- D:

Grafico 7: Percepcdo do fomento da autoavaliagdo no desenvolvimento da IES
(Docentes)
Fonte: Autoria prépria, 2019

Questdo 8: O corpo dirigente da sua IES considera importante o processo de Autoavaliagdo

Institucional? Justifique sua resposta.

Respostas dos inquiridos:

D1 —“Sim. Consideram”.

D2 — “Penso que sim, mas ndo saberia descrever o quanto”.

D3 — “Em parte, pois se manifesta na época de avaliagdo do MEC”.

D4 — “Sim. Porque ela passa a conhecer quais sdo as principais demandas da comunidade

académica, e onde estdo os pontos de maior deficiéncia e os pontos positivos da institui¢ao”.
Todos os participantes responderam positivamente ao fato de os dirigentes da IES

considerarem a Autoavaliagdo Institucional como algo importante, ou seja, todos tem um
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olhar positivo em relagdo ao posicionamento da gestdo frente ao processo autoavaliativo. D1
apenas respondeu que sim. D2 também disse que sim e que ndo saberia mensurar o quanto.
D3 disse que parcialmente, que acontece mais na época de avaliacdo externa do MEC. E D4
respondeu que sim, que esse ¢ o0 momento onde se observa os pontos fortes e fracos da IES.

A representacdo grafica resume o que foi descrito:

A gestao da IES da importancia a
Autoavaliagao?

BSim

[ Parcialmente

Grafico 8: Percepcdo da importancia que a gestdo da IES d4 a autoavaliagdo
(Docentes)
Fonte: Autoria prépria, 2019

Questdo 9: Vocé considera relevante o instrumento de avaliagdo interna da IES que
trabalha? Por quais razdes?
Respostas dos inquiridos:
D1 — “Diagnosticar problemas e propor solugdes”.
D2 — “Acho que deveriam haver outras formas em conjunto aos formularios a cada fim de
semestre”.
D3 — “Em parte, Nao ha divulgag@o desse instrumento e pouca cobrancga”.
D4 — “Sim. Oportunidade que os dirigentes da instituicdo tomem conhecimento das
necessidades apontadas pela comunidade académica”.

Todos os respondentes consideram relevante o instrumento de avaliagdo interna da

IES que trabalham, entretanto, com intensidades distintas. Dois deles (D1 e D4) consideram
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totalmente relevante o instrumento de autoavaliacdo, pelas razdes que seguem: D1 relatou que
ele serve para achar problemas e propor solugdes, isto é, fazer um diagnostico da IES, e D4
considera que ele ¢ importante para encontrar as necessidades da comunidade académica, ou
seja, o foco também ¢ o diagndstico.

Ja os outros dois participantes (D2 e D3) atribuem parcial relevancia ao instrumento,
pois, segundo eles, falta mais algum componente no procedimento autoavaliativo: D2
considera que faltam outras formas de avalia¢do junto ao instrumento, ou seja, ele necessita
de complemento, ndo estd completo. E D3 considera que estd faltando divulgacdo do
instrumento ¢ cobranga.

Nessa questdo houve um panorama mais positivo em relagdo a relevancia do

instrumento que norteia a avaliacdo interna da IES estudada, assim definido:

Relevancia do Instrumento de Autoavaliagao

B Diagnostico da IES
B N3o é suficiente

I Falta divulgacao e
cobranca

Grafico 9: Relevancia do instrumento de autoavaliacao
Fonte: Autoria prépria, 2019

Questdo 10: Vocé percebe melhorias na sua IES a partir dos resultados obtidos com a
avaliagdo interna realizada anualmente pela CPA? Sem sim, exemplifique.

Respostas dos inquiridos:

D1 —“Nao percebo”.

D2 — “Nao”.

D3 — “Pouca, falta cobrar as pessoas responsaveis por essa implantagio”.



63

D4 — “Parcialmente. Estacionamento do Campus, a quadra de esportes, o prédio anexo que
passou a funcionar, assisténcia ao aluno funciona satisfatoriamente”.

As opinides ficaram divididas ao meio no tocante as melhorias observadas na IES a
partir da pratica autoavaliativa. Metade dos docentes coordenadores de cursos superiores (D1
e D2) respondeu apenas que ndo percebe essas melhorias. Os outros dois professores (D3 e
D4) observaram relativamente alguma melhoria: D3 disse que sdo poucas melhorias e que
ainda falta cobrar os responsaveis ¢ D4 citou melhorias especificas no seu campus, que vao
desde a infraestrutura fisica ao melhor atendimento aos alunos.

Pode-se deduzir que a maioria dos participantes ndo enxerga resultados positivos
oriundos da autoavaliacdo na IES, pois ndo concebe uma correlagdo entre os dois elementos.
Para os docentes, a pratica autoavaliativa ainda esta distante da gerag¢@o de beneficios visiveis
aos que trabalham e estudam na instituicéo.

Abaixo, o grafico que retrata a questao:

Melhorias na IES com a Autoavaliacao

B Nao percebeu
M Pouca

Infraestrutura fisica e
assisténcia ao aluno

Grifico 10: Percepcio das melhorias na IES com a autoavaliagdo (Docentes)
Fonte: Autoria prépria, 2019
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6.3 Presidente da CPA da IES

Parte 1: Identificacdo do Perfil

O responsavel pela CPA da IES em questdo é o presidente da comissdo, eleito
legitimamente. Ele foi escolhido como tunico respondente desta categoria por conhecer
plenamente a rotina da comissdo, suas necessidades, todos os procedimentos da autoavaliagdo
e estar a frente dos trabalhos dela.

O perfil do respondente € o que segue:

E do segmento Docente (a CPA tem na sua composi¢io os segmentos docente, técnico
administrativo, discente e representacdo da sociedade civil), poés-doutor, tem de cinco a dez
anos de instituicdo e de dois a cinco anos de experiéncia em CPA, contando com o atual
mandato. Com esse perfil, o respondente da categoria CPA teve importante contribui¢do a
oferecer nesta pesquisa, pois estando no segmento docente ja tem mais probabilidade de
conhecer a autoavaliacdo institucional, além de ter um tempo razoavel de instituicdo e de
experiéncia na composicdo de uma Comissdo Propria de Avaliacdo. Suas respostas foram

deveras relevantes para a pesquisa.

Identificacao do Perfil do Respondente

B Docente
m5a10anos nalES
M2 a5anosde CPA

Pds-Doutorado

Grifico 11: Identificacdo do perfil do respondente (CPA)
Fonte: Autoria prépria, 2019
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Parte 2: Questdes Objetivas

As questdes dessa parte do questionario foram segmentadas de acordo com a escala:
1- Nao concordo
2- Concordo parcialmente
3- Concordo totalmente
Dessa forma, as respostas do participante foram relatadas de acordo com o que ele

assinalou, fazendo referéncia a escala.

Questdo 5.1: 4 implementa¢do da avaliagdo interna na Instituicdo de Ensino Superior — IES
tem um grau de dificuldade elevado.

Resposta assinalada: 3 (concordo totalmente).

O responsavel pela CPA da IES afirma que a implementacdo da avaliacdo interna na

IES tem um grau de dificuldade elevado.

Questdo 5.2: A4 CPA utiliza os dados obtidos pos Relatorio de Autoavalia¢do no planejamento
das avaliagées futuras.

Resposta assinalada: 3 (concordo totalmente).

A CPA afirma que utiliza os dados obtidos pos relatério de autoavaliacdo no

planejamento das avaliacdes futuras.

Questdo 5.3: A CPA considera que sua autonomia de agdo é respeitada na IES.

Resposta assinalada: 2 (concordo parcialmente).

O participante concorda parcialmente que a autonomia de a¢do da CPA seja respeitada

na [ES.

Questdo 5.4: A CPA tem feito e/ou buscado capacitacdo periodicamente bem como tem
recebido apoio da Reitoria para tal.

Resposta assinalada: 1 (ndo concordo).
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A CPA ndo tem feito e/ou buscado capacitacdo periodicamente e pode ndo ter

recebido apoio da IES para tal.

Questdo 5.5: A periodicidade de encontros da CPA é suficiente para atender as demandas de
trabalho.

Resposta assinalada: 2 (concordo parcialmente).

O participante afirma que a periodicidade de encontros da CPA seja parcialmente

suficiente para atender as demandas de trabalho da comissao.

Questdo 5.6: A infraestrutura fisica para a CPA atende as suas necessidades de trabalho.

Resposta assinalada: 1 (ndo concordo).

O participante observa que a infraestrutura fisica para a CPA ndo atende as suas

necessidades de trabalho.

Questdo 5.7: As fontes de pesquisa disponiveis na ocasido da elaboragdo do Relatorio de
Autoavaliag¢do sdo suficientes para a CPA.

Resposta assinalada: 3 (concordo totalmente).

O participante concorda que as fontes de pesquisa disponiveis na ocasido da

elaboragdo do relatorio de autoavaliag@o sejam suficientes para a CPA.

Questdo 5.8: A CPA utiliza os Relatorios de Autoavaliacdo de anos anteriores para tragar
comparativos e formular série historica ou estudo similar.

Resposta assinalada: 3 (concordo totalmente).

O inquirido afirma que a CPA utiliza os relatorios de autoavaliagdo de anos anteriores

para tragar comparativos e formular série historica ou estudo similar.

Com base nas respostas acima, pode-se deduzir que a CPA esta tendo dificuldades de
acdo no que tange a prépria implementagdo da avaliagdo interna na IES, no apoio para
capacitagdo periddica de seus membros e no usufruto de um espago fisico adequado. Em

relacdo as boas praticas, a CPA tem utilizado seus prdprios resultados para planejar agdes
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futuras e fazer estudos, bem como possui fontes de pesquisa suficientes para elaborar os
relatérios. E a respeito do que estd parcialmente funcionando bem, a CPA tem tido razoavel
autonomia de a¢do na IES e precisaria de mais encontros (reunides) para cumprir suas tarefas

a contento.

Trabalho da CPA

»Utilizacdo dos
resultadosparao
planejamento
#Possuifontesde
pesquisa suficientes

»Autonomiade
agdo

#»Nuamero de
encontros

»Implementagdo da
avaliagdointerna
»Apoio para capacitagdo

»Espaco fisico
inadequado

Grifico 12: Trabalho da CPA
Fonte: Autoria propria, 2019

Assim, deduz-se que o numero de situagdes positivas, negativas e razoaveis
(precisando melhorar em algum ponto) estd relativamente equilibrado. Todavia, os pontos
fracos e regulares estdo em maior nimero e merecem uma atengdo especial por parte do

planejamento e gestdo da IES.

Parte 3: Questdes Abertas

Questdo 6: Os resultados da avalia¢do interna causam impacto na pratica da sua atividade
rotineira? Exemplifique.
Resposta do inquirido: “Sim. Como Presidente da CPA - Impactos positivos: motivagdo para

realizacdo e ou mentoria das a¢des de melhoria propostas pela CPA; e satisfacdo a cada
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entrega de relatdrios e a cada finalizagdo de atividades e tarefas. Impactos negativos: ataques
constantes as CPAs por parte da gestdo e por parte de servidores; ndo entendimento das
atividades da CPA; falta de reconhecimento e valorizacdo; queda de rendimento nas outras
atividades; desmotivacdo para o trabalho nas CPA. Como servidora - ndo vejo impacto dos
resultados da avaliagdo interna na minha atividade profissional porque a gestdo ndo faz uso
desses resultados para melhoria da gestao”.

O respondente dividiu a resposta em duas - disse que como presidente da comissdo
sim, causa impactos positivos e negativos:

Positivos: motivagao e satisfagdo causada pela atividade exercida;

Negativos: desvalorizacdo e ndo reconhecimento das atividades da CPA.

E que, como servidor efetivo, ndo percebe nenhum impacto.

Questao 7: Os resultados obtidos na autoavaliagcdo fomentam o desenvolvimento da IES? Em
que aspectos essa percepgdo se manifesta?

Resposta do inquirido: “Parcialmente. Alguns campi do IFMA tendem a usar os relatdrios de
autoavaliagdo institucional como ferramenta de gestdo, por exemplo, usando as sugestdes de

melhoria da CPA para guiar suas reformas e construgdes”.

O inquirido disse que parcialmente, e exemplificou situagdes pontuais em alguns

campi que utilizam os resultados para guia-los a solucionar problemas locais.

Questdo 8: O instrumento de avalia¢do interna possui alguma lacuna? Justifique.
Resposta do inquirido: “Ndo. O instrumento de avaliagdo interna integra os todos

instrumentos de avaliacdo externa, em todos os eixos e dimensdes do SINAES”.

O inquirido respondeu categoricamente que ndao possui nenhuma lacuna, pois ¢

pautado nas orientagdes dos documentos do MEC.

Questdo 9: Existe protagonismo intercruzado entre os segmentos da CPA Central, ou seja,
todos atuam com a mesma responsabilidade? Justifique sua resposta.
Resposta do inquirido: “Nao. Os presidentes das CPA tendem a centralizar mais

responsabilidades que os demais membros”.
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A resposta foi que ndo, nem todos atuam com a mesma entrega, os presidentes da CPA

tendem a ficar sobrecarregados com as responsabilidades.

Questdo 10: Existe dificuldade na coesdo do trabalho da CPA da IES a partir do formato
escolhido para atuagdo, isto é, a subdivisdo em CPAs Locais? Explique sua resposta.

Resposta do inquirido: “Ndo. A subdivisio em CPAs Locais facilita a divulgacdo das
atividades de autoavaliagdo institucional, a aplicagdo dos questionarios, no atendimento da
avaliag@o externa para reconhecimento de cursos e na construcio de relatorios respeitando a

peculiaridade local para além do padrdo dos instrumentos avaliativos”.

A resposta foi negativa. O inquirido atribui facilidade a essa subdivisdo e ndo
dificuldade, pois em cada campus as CPAs Locais atuam em paralelo com a CPA Central,
recebendo avaliadores do MEC no campus e elaborando a parte do relatorio de autoavaliagio

relativa ao campus também.

Questdo 11: 4 CPA tem alguma dificuldade em obter informagdes nos setores da Reitoria e
dos campi? Por qué?

Resposta do inquirido: “Parcialmente. Até o momento houve dificuldade apenas na obtengdo
de algumas informacdes pertinente a infraestrutura, acompanhamento de egressos e dados
referentes a assisténcia ao educando (bolsa de estudos e monitoria, auxilio transporte e

moradia)”.

O respondente relatou parcial dificuldade. Em especial, a respeito da infraestrutura,

acompanhamento de egressos e dados de assisténcia ao educando.

Questdo 12: A4 rotatividade de membros da CPA durante o periodo do mandato interfere na
atuagdo da comissdo? Justifique sua resposta.

Resposta do inquirido: “Sim. Justificativa: alguns fatores como carga hordria excessiva de
trabalho, acumulo de tarefas, dificuldade de flexibilizacdo da carga horaria junto a chefia
imediata e dificuldade de compatibilidade das atividades da CPA com as demais atividades
inerentes aos cargos, ¢ claro, falta de reconhecimento e valorizagdo institucional do trabalho
da CPA, implicam na n3o permanéncia dos membros na CPA. O que por sua vez, implica na
queda de rendimento e desmotivagdo dos membros restantes da CPA, culminando na sua

dissolugdo”.
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O entrevistado respondeu que sim e relatou um efeito em cadeia. Comecando com a
excessiva carga horaria, acimulo de tarefas, dificuldade de compatibilizacdo entre as
atividades rotineiras com as da comissdo, falta de reconhecimento e valorizagdo do trabalho
da CPA. Isso causa a saida de alguns membros da comiss@o e acaba sobrecarregando os que

ficam.

Questdo 13: O acumulo de tarefas dos membros da CPA com suas atividades rotineiras
interfere no comprometimento do grupo para o trabalho da comissao? Exemplifique.

Resposta do inquirido: “Parcialmente. Exemplos: membros do segmento discente tendem a
faltar nas reunides com mais frequéncia devido a necessidade de assistir aulas e muitas vezes
de trabalhar; como forma de contornar essa situagdo, a CPA Central tenta pensar numa agenda
de reunides que ndo englobe periodo de provas dos discentes. Para membros docentes e
técnicos, busca-se programar antecipadamente as atividades da CPA para que haja tempo de
redistribuir a carga horaria, contudo para estes segmentos, a necessidade de acordo com a
chefia imediata pode tornar um impeditivo. Ressalta-se que mesmo adotando-se essas
estratégias, os membros da CPA se sentem sobrecarregados, visto que ndo ha compensagio
financeira para o ‘trabalho extra’ como CPA, e ndo ha pontuagdo diferenciada para membros

das CPAS nas progressoes funcionais”.

O respondente atribui parcial interferéncia nas atividades da comissdo a partir do
acumulo com as tarefas rotineiras de seus cargos efetivos na IES, pois a comissdo tenta
contornar as dificuldades evidenciadas. Por exemplo, respeitando periodos mais atribulados
para os alunos e ndo marcando reunides nesses momentos, para evitar as auséncias desses
membros nas reunides; e tentando programar com maxima antecedéncia as reunides, visando
a organizagdo da carga horaria de docentes e técnicos administrativos membros das
comissdes. Ainda assim, ¢ dificil conseguir conciliar, pois também depende de liberacdo da

chefia imediata.

Questdo 14: A CPA participa dos processos de Planejamento Institucional de maneira ativa,
contribuindo com os dados adquiridos no processo de Avaliacdo Interna? Justifique sua
resposia.

Resposta do inquirido: “Sim. A CPA CENTRAL e CPAs Locais participaram das comissdes e
reunides para estruturacdo do novo PDI (2019-2023), destacando os pontos fortes e frageis da

avaliacdo interna. Em especial, a presidente da CPA CENTRAL participou efetivamente da
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constru¢do do capitulo do PDI, ‘Acompanhamento e avaliagio do desenvolvimento
institucional’, onde foram destacados os processos de autoavaliagdo institucional e o papel da
CPA e foi proposto o Sistema de Avaliagdo Integrada, como forma de integrar a avaliagdo
institucional com o0s outros processos avaliativos internos (como avaliagdo dos setores,

avaliag¢do do PDI, avaliagdo da estratégia)”.

Aqui o inquirido disse que sim. Exemplificou que a comissdo central e as locais
participaram das reunides de elaboracdo do novo Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, podendo apresentar os resultados da autoavalia¢do. Isso culminou na proposta de uma
avaliagdo integrada para a IES, conectando a avaliacdo interna com a avaliagdo de setores, do

proprio PDI e da Estratégia.

Questdo 15: 4 CPA Central costuma acompanhar visitas in loco de comissdes avaliadoras em
todos os campi? Se sim, com que frequéncia?

Resposta do inquirido: “Nao. Justificativa: a CPA CENTRAL gostaria de acompanhar todas
as avaliacdes in loco, contudo ¢ impedida em fun¢do da carga horaria das outras atividades

(ensino, pesquisa e extensdo) e da ndo liberagdo pela chefia imediata para tal”.

Nessa questdo, o respondente disse que ndo, embora gostasse da ideia. Por razdes de

carga horaria das demais atividades e ndo liberag@o da chefia imediata.

6.4 Analise Sistémica dos Resultados das Trés Categorias

Neste ponto serd feita uma andlise que restabelece o elo entre as trés unidades de
significacdo que foram decompostas para melhor entendimento das impressoes de cada uma.
Todos os inquiridos das trés categorias tiveram plenas condi¢des de responder as perguntas e
de se expressarem conformem suas proprias opinides, afinal, eles foram escolhidos como
publico respondente porque s@o os atores principais do processo de autoavaliacdo da IES, pois
eles fazem o processo autoavaliativo acontecer e vivenciam os resultados também.

Eles foram confrontados com questdes onde deveriam apontar suas impressdes a
respeito de seus proprios conhecimentos sobre a autoavaliagdo da instituicdo em que atuam,
opinando a respeito dos elementos que compdem o processo; com perguntas onde tiveram que

julgar a importancia que as demais categorias ddo a autoavaliacdo institucional; e com
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questdes que os fizeram correlacionar a avaliagdo interna que acontece na IES com o
desenvolvimento dela.

A respeito de suas proprias impressdes, demonstraram nao conhecer totalmente o
processo de avaliacdo interna e externa que acontece na instituicdo. Alunos e docentes nédo
dominam o ENADE, que é uma pecga relevante do sistema de avaliagdo, o SINAES, que
também ¢é pouco conhecido pelos inquiridos. Também demonstraram ndo se interessar e/ou
desconhecer a relevancia do instrumento de autoavaliacdo, da propria CPA e das visitas in
loco realizada pelos avaliadores do MEC.

Sobre as impressdes que as categorias t€ém umas das outras a respeito do nivel de
envolvimento e participagdo de outrem na autoavaliagdo, docentes ¢ CPA foram categdricos
ao afirmar que os alunos ndo conhecem nada dos processos de avaliacdo ou entdo conhecem
pouco. Também afirmaram que eles ndo se interessam em compreender e participar, fazendo
somente o que lhes for atribuido, especialmente se for de carater obrigatério. Docentes nao
consideram suficiente a coleta de dados da CPA, mas atribuem relevancia ao instrumento
utilizado e acham que o corpo dirigente d4 importancia ao processo.

Alunos observam que a autoavaliacdo ¢ importante para a IES, mas ndo sabem o
porqué e nem mensurar o quanto. Mal conseguem observar as melhorias obtidas com os
resultados do processo. Docentes ndo consideram que a IES tenha uma cultura autoavaliativa,
ndo conseguem observar resultados da autoavaliacio que fomentem o desenvolvimento da
instituicdo e nem perceber as possiveis melhorias geradas. A CPA considera parcial o
desenvolvimento da IES a partir dos resultados da autoavaliacdo e que a gestdo esta se
adequando a essa correlagdo da autoavaliagdo com o planejamento e desenvolvimento da
instituigao.

A CPA respondeu a perguntas mais especificas sobre o proprio trabalho que exerce e
as implicacdes da boa ou ma conducdo dessas atividades nos resultados obtidos, tanto por
razdes geradas na forma que a comissdo organiza e conduz as tarefas quanto por situagdes de
logistica em que a gestdo da instituicdo pode interferir positiva ou negativamente. Nao houve
aqui a necessidade de observar o ponto de vista da CPA de forma especifica para uma ou
outra categoria dos atores participantes da autoavaliacdo, especialmente porque ela tem visao
holistica de todo o processo € essa € sua maior contribui¢do nessa pesquisa.

Dessa forma, pdde-se inferir que a autoavaliacdo na IES em questdo ainda ¢ exercida
com certa dose de amadorismo, mas que a institui¢do, na figura dos seus dirigentes, tem
despertado para a importancia do processo e tem tentado conduzi-lo de maneira mais efetiva,

tendo em vista os esfor¢os continuos das CPAs eleitas ao longo do periodo estudado até a
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formag@o atual, que respondeu a essa pesquisa. Atualmente, a institui¢do tem uma pro-reitoria
destinada especialmente ao seu planejamento e desenvolvimento. Essa situacdo se tornou
deveras favoravel a importancia que comecou a ser dispendida a avaliacdo interna e externa, o
que tem fortalecido o elo entre CPA e Gestdo e proporcionado um planejamento mais
assertivo entre ambas as instancias.

Face ao que dizem os autores citados no Enquadramento Teodrico acerca da
Autoavaliacdo Institucional, como Dias Sobrinho (2005, p. 34) que explica a importancia
dessa avaliagdo no sistema interno das Institui¢des de Ensino Superior, concatenando as
relagdes sociais e pedagogicas, unindo esforg¢os e definindo papeis dos atores envolvidos, os
resultados dessa pesquisa so6 reforcam a teoria apresentada nos capitulos anteriores. Pois, para
que a autoavaliagdo seja efetiva, ela deve atingir todo o publico envolvido, afinal, as
organizagdes educacionais sdo sistemas densos, onde cada acdo reverbera em todo o contexto.
Nao pode dar certo se houver esfor¢o apenas de quem conduz o processo, no caso, a
Comissdo Propria de Avaliagdo. E nem s6 com o aval da gestdo, devendo ela também
contribuir nas tarefas, especialmente no que diz respeito a disseminagdo da importincia das
avaliagdes interna e externa.

Ristoff (2005, p. 43), ao tratar a autoavaliagdo como uma oportunidade de reflexdo que
a instituicdo tem de repensar sua identidade, vislumbrando uma cultura autoavaliativa, coloca
os resultados encontrados em evidéncia: ainda ndo ha essa cultura na IES avaliada, hd apenas
a intencdo de construi-la, somada ao esforco dos entes mais participativos do processo
avaliativo.

A 1ES objeto desta pesquisa, por ter natureza publica, ter sido criada por lei e ja ter
nascido institucionalizada, conforme conceito de Estévao (2018, p. 43) que explica que as
organizagdes educativas sdo institucionalizadas, legitimadas e ja sdo criadas com sentido
proprio, tem um olhar diferenciado pelo poder publico, especialmente no tocante ao MEC,
que tem a fung¢do de fazer sua regulacdo e supervisdo. Pois, por mais que seja dada autonomia
as IES publicas, em detrimento das privadas, ¢ feita uma cobranga de mesmo patamar para
ambos os tipos, com todo o rigor imposto, objetivando padronizar o Ensino Superior através
de pardmetros de qualidade pré-estabelecidos.

Nas IES privadas, que ndo tem autonomia alguma e possuem um alto nivel de
cobranca do MEC ha uma preocupacdo redobrada com a questdo avaliativa, desde a sua
concepgdo - avaliagdo interna - até o seu desdobramento maior, a avaliagdo externa. Os
dirigentes dessas instituicdes t€ém outros objetivos, além dos educacionais, que os fazem

planejar e realizar uma autoavaliacdo eficaz. Para eles, alunos sd@o também clientes pagantes,
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que ndo terdo muitos motivos para escolher a institui¢do se ela ndo estiver em dia com o
MEC, ou seja, for bem avaliada, com conceito excelente. Dessa forma, fica evidente como o
tratamento dado a avaliag@o interna por instituicdes de natureza diversa faz grande diferenca
no resultado final.

E em relagdo aos modelos organizacionais estudados, cabe uma correlagdo interessante
com os resultados obtidos na pesquisa. Possivelmente, as caracteristicas do modelo politico
ndo estejam tdo adensadas nos diversos grupos de alunos da IES em questdo — um Instituto
Federal, com oferta verticalizada de ensino, comecando do nivel basico (Ensino Médio-
Técnico) e chegando ao Ensino Superior ¢ Pos-Graduagdo. Isso pode ser observado porque
nos referidos institutos ainda ha muito o ambiente escolar secundarista, que, inevitavelmente,
se mistura a0 Ensino Superior, dissolvendo um pouco da for¢a politica tipica dos alunos
universitarios, que convivem num contexto exclusivo da universidade. Esses alunos
universitarios costumam ser mais participantes politicamente, o que engloba um entendimento
um pouco mais profundo acerca da instituicdo e dos processos pelos quais ela passa, incluindo
ai os de avaliagdo interna e externa.

Na intersec¢do entre o modelo burocratico-racional e o modelo politico esta
especialmente o nivel estratégico de uma universidade, com as suas tomadas de decisdo sendo
exercidas pela alta gestdo, que naturalmente sdo os mais fortes politicamente, e que podem
impactar no desenvolvimento da organizacdo (Estévao, 2018, pg. 23 e 26). Na instituicdo
pesquisada, héd caracteristicas de ambos os modelos: burocratico-racional, que se faz
necessario principalmente pela natureza da institui¢@o, por um lado organizando-a e por outro
engessando um pouco as praticas de desenvolvimento da mesma; E o modelo politico, pelo
qual o nivel estratégico ¢ selecionado para atuar durante um periodo especifico e caminho por
onde sdo priorizadas decisdes de conveniéncia e oportunidade da Administragdo Publica
Federal.

O problema de pesquisa questionava em que aspectos o processo de autoavaliagdo
interferia no desenvolvimento institucional da IES, qual a correlacdo desses dois elementos
frente ao cendrio educacional e se a IES conseguia fazer uma autoavaliacdo eficaz. A resposta
encontrada e a resposta para eles ¢ que o processo de autoavaliagdo interfere de forma muito
timida no desenvolvimento da instituicdo, com a¢des ainda precipuas frente ao grande
potencial que poderiam alcangar se estivesse diretamente ligado e direcionado ao
planejamento da IES. O elo entre os dois elementos - autoavaliagdo e desenvolvimento
institucional - ¢ estreito e ainda ndo atende com eficicia aos potenciais niveis de

desenvolvimento institucional, como por exemplo, executar as sugestdes de melhoria que
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constam nos relatorios de autoavaliagdo, que por vezes sdo referentes a situagdes rotineiras e
relativamente simples de resolver.

A hipotese principal do trabalho dizia que para as IES publicas a autoavaliagdo era
apenas um item que deveria ser cumprido no protocolo de avaliagdo institucional externa do
MEC, com efeitos reduzidos no desenvolvimento delas. E a secundaria dizia que as IES
publicas estavam subutilizando o potencial da autoavaliagdo em prol de seus
autodesenvolvimentos. Tais hipdteses foram confirmadas diante dos resultados obtidos, tendo
em vista que a IES estudada representa um conjunto de instituicdes que seguem a mesma
regra do MEC e tem comportamentos similares em relagdo a forma de conduzir a
autoavaliag¢do. Entretanto, a hipotese s6 pode ser confirmada em relagdo a IES onde o estudo

se contextualizou e foi consumado.
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7 Consideracgdes Finais

Algumas institui¢des ndo se importam com o que de fato representa o resultado de
uma avaliacdo, e sim com o valor numérico em si, ¢ onde ele se encontra na escala avaliativa.
A avaliacdo s6 serve para gerar um nimero que represente a instituicdo na sociedade. Nao se
tem o habito de levar em consideracdo o processo avaliativo, suas fases, nuances, atores
envolvidos, grau de entrega deles, e, especialmente, a parte qualitativa do relatorio final, onde
esta a analise e descri¢do dos pontos positivos e dos que devem ser melhorados.

O processo avaliativo institucional ndo deve se encerrar com os diagndsticos e
relatérios gerados, ele deve se tornar cultural e ajudar a educacdo a evoluir em todos os seus
aspectos, que vao muito além de resultados julgados como satisfatérios em um determinado
momento da vida académica da instituicdo (Dias Sobrinho, 2005, p. 65).

As melhorias instituidas na instituicdo ao longo do periodo avaliado nesse estudo
ainda ndo se correlacionam fortemente com os resultados obtidos nas acdes e sugestdes da
autoavaliacdo. Elas representam mais uma politica de gestdo isolada e bem executada em
alguns aspectos, ou seja, assertiva, do que a valorizacdo dos esfor¢os da avaliacdo interna,
realizada com todas as dificuldades vivenciadas e relatadas pela CPA, quais sejam, de
autonomia total de acgdo, de respeito e consideracdo ao seu trabalho, de auséncia de
infraestrutura fisica e 16gica adequada a execucdo das suas atividades com a devida qualidade
esperada, da alta rotatividade de seus membros, por causa do acimulo de suas tarefas
rotineiras com as da comissdo, da falta de apoio integral e irrestrito da gestdo no quesito
capacitacdo da comissdo, da fata de interesse na divulgagdo dos trabalhos e dos resultados
obtidos neles, da falta de conhecimento e interesse da comunidade académica no processo
avaliativo interno e externo da IES.

Tudo isso dificulta a ligagdo dos resultados desse autodiagnostico com as macro
politicas de planejamento e desenvolvimento institucional e sua execucdo. A CPA e a
comunidade académica tém ag¢des isoladas que, por mais que busquem a mesma (e constante)
melhoria, precisam estar concatenadas e integradas ao planejamento e gestdo da IES. E essas
acoes ainda existem em nimero bastante reduzido.

Dentre as acgdes positivas da gestdo relatadas pela CPA em seus relatérios de
autoavaliagdo, estdo as visitas in loco programadas e realizadas pela Pro-Reitoria de Ensino
da IES que visavam dar suporte aos cursos superiores que ainda nio tinham sido avaliados.
Essas acdes eram focadas em orientar os responsaveis pelo curso a resolver os problemas ja

conhecidos, e eram embasadas no instrumento de avaliacdo de cursos superiores do MEC,
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antes que a comissdo avaliadora chegasse. A mesma a¢o se repetia para cursos que ja haviam
sido avaliados e estavam passando por Protocolo de Compromisso, onde recebem nova
avaliacdo depois um tempo, € também para os que estavam passando por processo de
renovagdo de reconhecimento. Funcionava como uma prévia da avaliagdo do MEC. Mas isso
durou s6 por um periodo curto, pois as complicacdes financeiras da IES comecaram a
inviabilizar as visitas e ndo foram criadas outras solugdes para a questao.

Apesar das melhorias apontadas no processo de avaliagdo interna através dos
relatorios de autoavaliagdo no que tange a participagdo da comunidade académica e algumas
benfeitorias especificas nas politicas académica e de gestdo, ainda ¢ notoria a necessidade de
um olhar especial a importancia do processo autoavaliativo, da visualizagdo da CPA como
elemento relevante na institui¢do e do saneamento dos problemas de acessibilidade, que foi,
repetidamente, uma situacdo relatada no periodo estudado nessa pesquisa (2015-2017). A
CPA, desde a sua concepg¢do na instituicdo com o advento do SINAES, vem tentando se
tornar uma ferramenta de gestdo, porém, isso ndo depende sé do esfor¢o da comissdo em
elaborar bons relatdrios e tentar divulgar os resultados de suas agdes. Depende da atuagdo de
todos os envolvidos.

Nos ultimos dois processos de recredenciamento da instituicdo estudada, com um
intervalo de trés anos entre ambos, o eixo que se refere a avaliacdo interna ndo foi muito bem
avaliado. Os avaliadores evidenciaram que a autoavaliagdo existe, mas ainda ndo esta
institucionalizada e interligada com a gestdo da IES, que falta divulgacdo a todos os
envolvidos, com agdes que vao além de publicizar os documentos gerados e inseridos no
sistema do MEC. Do periodo avaliado nesse estudo (2015-2017) aos dias atuais, as
dificuldades de atuagdo da CPA ainda sdo as mesmas. Elas vao sendo melhoradas com o
tempo, mas ainda persistem em interferir no processo, pois ndo foram de fato sanadas.
Inclusive muitas das sugestoes de melhorias apontadas pela CPA em seus relatdrios referentes
ao periodo estudado vao se repetindo, o que significa que ndo foram atendidas ainda e por isso
ha a necessidade de citar novamente em cada novo relatorio produzido.

A auséncia da cultura autoavaliativa s¢ fortalece a alienacdo institucional em que
muitos servidores da instituicdo (entre professores, técnicos administrativos e alunos) vivem,
onde, por nem se darem conta de que existe uma avaliagdo rigorosa executada pelo MEC
tanto na IES quanto nos seus Cursos Superiores, acabam nao se interessando em conhecer e
vivenciar o processo precipuo dessa avaliagdo externa, que € a propria autoavaliacdo. Nao

conhecer o processo hoje ndo deveria justificar continuar ndo o conhecendo amanha, apds ser
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apresentado a ele e a sua importancia para a manuten¢do da qualidade do Ensino Superior
ofertado na institui¢do.

Existe a via que vai da CPA para a gestdo da IES, onde s@o apresentados os resultados
da avaliacdo interna, elaborados da melhor maneira que a comissdo consegue executar.
Porém, apesar dos esforcos em prol da sensibiliza¢do da comunidade académica, a via de
volta, da gestdo para a CPA, ndo ¢ tdo visivel. Isso evidencia a falta de mutualismo nessa
relacdo. A Comissdo Propria de Avaliagdo da IES faz um trabalho complexo, que dispende
tempo, organiza¢do, pesquisas, aplicacdo de questiondrios, estatistica de dados, desde os que
se referem as condigdes da sala de aula e dos laboratorios aos que tratam da prioridade que a
gestdo tem dado as politicas de capacitagdo, por exemplo. Ou seja, é um trabalho de
importancia visivel e que certamente alavancaria o desenvolvimento da institui¢do, mas que
ainda ¢ subutilizado como dispositivo eficaz na gestdo do planejamento da organizagao.

As hipdteses de trabalho citadas anteriormente foram confirmadas diante dos
resultados obtidos, tendo em vista que a IES estudada ndo maturou por completo a
importancia que a autoavaliagdo tem para o seu desenvolvimento, tratando-a, ainda, como um
item a ser cumprido no protocolo de avaliagdo institucional externa do MEC, sem observar os
efeitos reduzidos dessa autoavaliacdo no seu desenvolvimento. Portanto, ela ainda subutiliza o
potencial da autoavaliacdo no seu autodesenvolvimento.

E a respeito dos objetivos desta pesquisa: O objetivo geral, qual seja “analisar a
efetividade da autoavaliacdo no desenvolvimento da IES estudada” foi alcangado, apesar de
algumas dificuldades encontradas tanto na analise dos documentos gerados pela CPA quanto
na obteng¢do das respostas dos participantes. E para alcanca-lo, os objetivos especificos foram
sendo executados passo a passo: Estudo dos documentos institucionais (relatorios de
autoavaliag¢do da IES), e da legislacdo vigente; Coleta e andlise de dados através de aplicagdo
de questionarios ao publico principal de participantes da autoavaliagdo, que tanto avalia
quanto ¢ avaliado; E também identificacdo da relagdo entre os resultados da autoavaliacdo
com as agdes de planejamento da IES que foi cenario dessa pesquisa.

A autoavaliacdo institucional, por mais que seja imprescindivel ao desenvolvimento da
IES, ndo deveria ter carater obrigatério, ou seja, ser imposto pelo MEC como parte do
processo avaliativo da institui¢do e de seus cursos de Ensino Superior. Esse formato acaba
favorecendo o vicio da eficiéncia do processo, podendo direcionar a instituicdo mais para a
construcdo de um relatorio bem elaborado (segundo as normas vigentes) do que para retratar a
realidade ativa, que de fato a instituicdo vivencia. Isso porque a IES deve apresentar os

relatorios de autoavaliacdo anualmente, independente de como esteja indo verdadeiramente
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seu processo autoavaliativo. Entdo, ela pode acabar valorizando mais a entrega de um
documento obrigatorio no prazo estabelecido do que a eficacia de um diagndstico que vise a
sua constante melhoria e promova seu autodesenvolvimento.

Entretanto, até que ponto a avaliagcdo externa respeita a identidade e/ou originalidade
de uma instituicdo? Qual a medida certa para “aferir” o nivel de qualidade de uma IES sem
correr o risco de descaracteriza-la ou obriga-la a se enquadrar num contexto pré-estabelecido
que talvez nem a represente? Qual a necessidade implicita na padronizacdo da qualidade da
Educacdo Superior? Sdo questdes que surgiram ao término dessa pesquisa e que ficam como
sugestdo para investigagdo futura em trabalhos que tratem de avaliacdo institucional e seu
verdadeiro sentido no planejamento e desenvolvimento da vida académica, politica e

administrativa de uma Instituicdo de Educagdo Superior.
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Apéndice A - Pontos de presenca do Ensino Superior da IES
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Apéndice B - Ferramentas de pesquisa (A, B e C)

A — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES COORDENADORES DE
CURSOS DE ENSINO SUPERIOR

Parte 1

01. Formacgédo académica:
() Especializacdo Lato Sensu
() Mestrado
() Doutorado
() Pos-Doutorado

02. Tempo de experiéncia em Coordenacdo de Cursos Superiores, incluindo a atual:
() Até 2 anos
( )De2a5anos
( )De 5 al0 anos

Parte I1

03. Responda as questdes abaixo, avaliando-as conforme a escala a seguir:
1 — Nao concordo
2 — Concordo parcialmente
3 — Concordo totalmente

() A comunidade académica atribui grande importancia ao processo autoavaliativo da
IES, pois € notdrio o quanto os docentes, discentes e gestores se empenham nesse
processo.

() O Corpo Discente da IES conhece o processo de Autoavaliagdo Institucional e
participa, dentro de sua competéncia.

() Conhego o Exame Nacional de Desempenho do Estudante — ENADE, suas diretrizes,
sua legislagdo e tenho condigdes de orientar plenamente os alunos do curso que coordeno
(fago parte) em relagdo ao certame.

04. Vocé tem pleno conhecimento de todo o processo de Avaliagdo do SINAES (Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior)?
() Sim
( ) Nao
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Parte 111

05.Vocé acha que a sua Instituicdo de Ensino Superior - IES tem uma cultura
autoavaliativa? Justifique sua resposta.

06. Vocé considera suficiente a forma de coleta de dados utilizada pela sua IES para o
Processo Autoavaliativo? Justifique sua resposta.

07.0s resultados obtidos na autoavaliagio fomentam o desenvolvimento da sua
Instituicdo de Ensino Superior — IES? Em que aspectos essa percep¢do se manifesta?

08.0O corpo dirigente da sua IES considera importante o processo de Autoavaliagdo
Institucional? Justifique sua resposta.

09. Vocé considera relevante o instrumento de avaliag@o interna da IES que trabalha? Por
quais razdes?

10. Vocé percebe melhorias na sua IES a partir dos resultados obtidos com a avaliagdo
interna realizada anualmente pela Comissdo Propria de Avaliacio — CPA? Se sim,
exemplifique.
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B — QUESTIONARIO APLICADO AO PRESIDENTE DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO — CPA DA INSTITUICAO PESQUISADA

Parte 1

01. Em qual dos seguintes segmentos que compdem a estrutura da CPA vocé esta
inserido?
() Docente
() Técnico Administrativo
() Discente

02. Tempo de exercicio efetivo na instituig¢do:
() Até 2 anos
( )De2 a5 anos
( )De 5 al0 anos
() Mais de 10 anos

03. Tempo de experiéncia em Comissdes Proprias de Avalia¢do desta instituicdo,
incluindo a formacao atual:
() Até 2 anos
( )De2a5anos
( )De 5 al0 anos
() Mais de 10 anos

04. Formacao académica:
() Especializagdo Lato Sensu
() Mestrado
() Doutorado
() Pés-Doutorado

Parte I1

05. Responda as questdes abaixo, avaliando-as conforme a escala a seguir:
1 — Nao concordo
2 — Concordo parcialmente
3 — Concordo totalmente

( ) A implementacdo da avaliagdo interna na Institui¢do de Ensino Superior — IES tem
um grau de dificuldade elevado.

() A CPA utiliza os dados obtidos pds Relatério de Autoavaliagdo no planejamento
das avaliac¢des futuras.
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() A CPA considera que sua autonomia de agdo € respeitada na IES.

() A CPA tem feito e/ou buscado capacitagdo periodicamente bem como tem
recebido apoio da Reitoria para tal.

() A periodicidade de encontros da CPA ¢ suficiente para atender as demandas de
trabalho.

() A infraestrutura fisica para a CPA atende as suas necessidades de trabalho.

() As fontes de pesquisa disponiveis na ocasido da elaboracdo do Relatério de
Autoavaliacio sdo suficientes para a CPA.

() A CPA utiliza os Relatérios de Autoavaliacdo de anos anteriores para tracar
comparativos e formular série histdrica ou estudo similar.

Parte III

06. Os resultados da avaliagdo interna causam impacto na pratica da sua atividade
rotineira? Exemplifique.

07. Os resultados obtidos na autoavaliacdo fomentam o desenvolvimento da IES? Em que
aspectos essa percepcao se manifesta?

08. O instrumento de avaliag@o interna possui alguma lacuna? Justifique.

09. Existe protagonismo intercruzado entre os segmentos da CPA Central, ou seja, todos
atuam com a mesma responsabilidade? Justifique sua resposta.
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10. Existe dificuldade na coesdo do trabalho da CPA da IES a partir do formato escolhido
para atuacio, isto €, a subdivisdo em CPAs Locais? Explique sua resposta.

11. A CPA tem alguma dificuldade em obter informacdes nos setores da Reitoria e dos
campi? Por qué?

12. A rotatividade de membros da CPA durante o periodo do mandato interfere na atuagéo

da comissdo? Justifique sua resposta.

13. O acumulo de tarefas dos membros da CPA com suas atividades rotineiras interfere no
comprometimento do grupo para o trabalho da comissao? Exemplifique.

14. A CPA participa dos processos de Planejamento Institucional de maneira ativa,
contribuindo com os dados adquiridos no processo de Avaliagcdo Interna? Justifique
sua resposta.

15. A CPA Central costuma acompanhar visitas in loco de comissdes avaliadoras em
todos os campi? Se sim, com que frequéncia?
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C — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DE CURSOS DE ENSINO
SUPERIOR DA INSTITUICAO PESQUISADA

Parte |

01. Formacao académica:
() Graduagdo incompleta (este curso)
() Graduagdo completa (este curso)

() Graduagdo incompleta (este curso) e outra Graduacdo completa
() Outros

02. Tempo de estudo na institui¢do (no curso superior):
() Até 3 anos
( )De3 a5 anos
( )De 5 al0 anos

Parte 11

03. Vocé conhece o processo de Avaliagdo Externa (do MEC) e Interna (Autoavaliagdo)
pelo qual sua Instituicdo passa?
() Sim
( ) Nao

04. Vocé responde periodicamente ao instrumento de autoavaliacdo (questionario) que a
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA da sua instituicao aplica?
() Sim
( ) Nao

05. Vocé ja participou de reunido com avaliadores do MEC no seu curso?
() Sim
() Nao, e nunca vi avaliadores do MEC no meu campus.
() Nao, mas ja vi avaliadores do MEC em outro curso do meu campus.

Parte 111

06. Vocé considera suficiente a forma de coleta de informagdes utilizada pela sua
Instituicdo de Ensino Superior - IES para o Processo Autoavaliativo (aplicagdo de
questionario)? Justifique sua resposta.

07. Vocé ja foi membro de CPA? Se sim, por qual periodo?

08. Vocé considera importante para o desenvolvimento de sua IES que ela passe por um
processo periddico de autoavaliagdo institucional? Por qué?
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09. Os resultados obtidos na autoavaliacdo causam alguma melhoria da sua Instituicdo de
Ensino Superior — IES? Em que aspectos?

10. Vocé tem conhecimento acerca dos objetivos do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes - ENADE? Justifique sua resposta.
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Anexo A — Lei do SINAES

LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004.

Institui o Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educacéo Superior — SINAES e da outras
providéncias

Conversdo da MPv n° 147, de 2003

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior - SINAES, com o
objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das instituigdes de educagdo superior, dos cursos
de graduagdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art 9° , VI, VIII e [X, da
Lein® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educa¢@o superior, a orientacio
da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica
e social e, especialmente, a promog¢do do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das institui¢des de educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da
promogdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca ¢ a diversidade, da afirmagdo da
autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperagdo com os sistemas de ensino dos Estados e do
Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

I — avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das institui¢des de educagfo superior e de seus cursos;

II — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
III - o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV — a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das institui¢des de
educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representagdes.

Paragrafo tinico. Os resultados da avaliacéo referida no caput deste artigo constituirdo referencial
basico dos processos de regulagdo e supervisdo da educagdo superior, neles compreendidos o
credenciamento e a renovagdo de credenciamento de institui¢des de educagdo superior, a autorizagio,
o reconhecimento e a renovacéo de reconhecimento de cursos de graduagdo.

Art. 3° A avaliacdo das institui¢des de educacgdo superior tera por objetivo identificar o seu perfil
e o significado de sua atuag@o, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,

considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
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II — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacio, a extensio e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

IIT — a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural;

IV — a comunica¢do com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, ¢ a participagdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino ¢ de pesquisa, biblioteca, recursos de
informac¢do e comunicag¢io;

VII — planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-
avaliagdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagdo superior.

§ 1° Na avaliagdo das institui¢des, as dimensdes listadas no caput deste artigo serfo consideradas
de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organiza¢des académicas,
devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios estabelecidos em
regulamento, pontuacido especifica pela existéncia de programas de pods-graduagdo e por seu
desempenho, conforme a avaliagdo mantida pela Fundacdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

§ 2° Para a avaliagdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a auto-avaliacdo e a avaliagdo externa in loco.

§ 3° A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior resultard na aplicagdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes ¢ ao conjunto das
dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduagdo tem por objetivo identificar as condigdes de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a
organizacdo didatico-pedagdgica.

§ 1° A avaliagdo dos cursos de graduacdo utilizara procedimentos e instrumentos diversificados,
dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas das respectivas areas do
conhecimento.

§ 2° A avaliagdo dos cursos de graduagdo resultara na atribuigdo de conceitos, ordenados em uma
escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.
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Art. 5° A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagdo sera realizada
mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1° O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolu¢do do conhecimento e suas competéncias para
compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e
mundial e a outras dreas do conhecimento.

§ 2° O ENADE ser4 aplicado periodicamente, admitida a utilizagdo de procedimentos amostrais,
aos alunos de todos os cursos de graduagio, ao final do primeiro e do ultimo ano de curso.

§ 3° A periodicidade maxima de aplicagdo do ENADE aos estudantes de cada curso de graduagéo
sera trienal.

§ 4° A aplicagdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil dos
estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 5° O ENADE ¢ componente curricular obrigatorio dos cursos de graduacéo, sendo inscrita no
historico escolar do estudante somente a sua situacdo regular com relacdo a essa obrigacdo, atestada
pela sua efetiva participagdo ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da Educacio, na
forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacdo superior a inscri¢do junto ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os alunos
habilitados a participagdo no ENADE.

§ 7° A ndo-inscri¢do de alunos habilitados para participacdo no ENADE, nos prazos estipulados
pelo INEP, sujeitara a institui¢do a aplicagdo das sang¢des previstas no § 2° do art. 10, sem prejuizo do
disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avaliac¢do do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa por meio de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padrdes minimos
estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.

§ 9° Na divulgagdo dos resultados da avaliagdo ¢ vedada a identificacdo nominal do resultado
individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido em documento
especifico, emitido pelo INEP.

§ 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacdo concedera
estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma outra forma de
distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos estudos, em
nivel de graduagio ou de pds-graduagio, conforme estabelecido em regulamento.

§ 11. A introdugdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliacio do SINAES, sera
efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacdo determinar anualmente os
cursos de graduacdo a cujos estudantes sera aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educagao e vinculada ao Gabinete do Ministro
de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - CONAES, 6rgdo colegiado de
coordenacdo e supervisdo do SINAES, com as atribui¢des de:
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I — propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliag@o institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

I — estabelecer diretrizes para organizacdo e designa¢do de comissdes de avaliagdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instdncias competentes;

[T — formular propostas para o desenvolvimento das institui¢des de educag@o superior, com base
nas analises e recomendagdes produzidas nos processos de avaliagio;

IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢des e critérios
comuns de avaliagdo e supervisdo da educago superior;

V — submeter anualmente a aprovagdo do Ministro de Estado da Educagdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educagéo;

VII — realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacéo.

Art. 7° A CONAES terd a seguinte composi¢ao:
I—1 (um) representante do INEP;

I — 1 (um) representante da Fundagdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES;

IIT — 3 (trés) representantes do Ministério da Educacdo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do drgdo
responsavel pela regulag@o e supervisdo da educagdo superior;

IV — 1 (um) representante do corpo discente das institui¢des de educacdo superior;

V — 1 (um) representante do corpo docente das instituigdes de educagdo superior;

VI -1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das institui¢des de educacéo superior;

VII — 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educac@o, escolhidos entre
cidaddos com notdrio saber cientifico, filosofico e artistico, e reconhecida competéncia em avaliagio

ou gestdo da educacdo superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos I e II do caput deste artigo serfio designados pelos titulares
dos orgéos por eles representados e aqueles referidos no inciso III do caput deste artigo, pelo Ministro
de Estado da Educag@o.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera nomeado pelo Presidente da
Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a recondugéo.

§ 3° Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdo nomeados pelo
Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) recondugdo, observado o
disposto no paragrafo unico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput deste
artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) recondugéio.
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§ 5° As instituigdes de educacdo superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em
decorréncia da designacdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de reunides
da CONAES em horario coincidente com as atividades académicas.

§ 6° Os membros da CONAES exercem fun¢@o ndo remunerada de interesse publico relevante,
com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e, quando convocados,
farfo jus a transporte e diarias.

Art. 8° A realizagdo da avalia¢do das institui¢des, dos cursos ¢ do desempenho dos estudantes
sera responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educacdo tornara publico e disponivel o resultado da avaliagdo das
institui¢des de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatérios ensejardo a celebragdo de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a institui¢do de educagdo superior e o Ministério da Educacdo, que
devera conter:

I — o diagnostico objetivo das condi¢des da instituigio;

I — os encaminhamentos, processos e ag¢des a serem adotados pela instituicdo de educagio
superior com vistas na superacgio das dificuldades detectadas;

IIT — a indicagdo de prazos e metas para o cumprimento de a¢des, expressamente definidas, e a
caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV — a criagéo, por parte da instituicdo de educacio superior, de comissdo de acompanhamento do
protocolo de compromisso.

§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara disponivel a todos os
interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera ensejar a
aplicacdo das seguintes penalidades:

I — suspensdo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduagéo;

Il — cassagdo da autorizagdo de funcionamento da instituicio de educacdo superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

III — adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acdo ndo
executada, no caso de instituigdes publicas de ensino superior.

§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do Ministério da Educacio
responsavel pela regulagdo e supervisdo da educag@o superior, ouvida a Camara de Educacdo
Superior, do Conselho Nacional de Educag@o, em processo administrativo proprio, ficando assegurado
o direito de ampla defesa e do contraditorio.

§ 4° Da decisdo referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado da
Educacio.

§ 5° O prazo de suspensdo da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em ato proprio
do 6rgao do Ministério da Educacao referido no § 3° deste artigo.
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Art. 11. Cada institui¢do de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissdo Propria de
Avaliagdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as atribui¢des
de condugdo dos processos de avaliag@o internos da instituicdo, de sistematizagdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I — constitui¢do por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsio no
seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢@o que privilegie a maioria absoluta
de um dos segmentos;

II — atuacdo autébnoma em relagdo a conselhos e demais Orgdos colegiados existentes na
instituicao de educagfo superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestagdo de informagdes falsas ou pelo preenchimento de
formularios e relatdrios de avaliagdo que impliquem omissdo ou distor¢do de dados a serem fornecidos

ao SINAES responder@o civil, penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicagdo desta
Lei.

Paragrafo unico. Quando da constitui¢do da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no inciso
VII do caput do art. 7° desta Lei serio nomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educagdo regulamentara os procedimentos de avaliagdo do
SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e
os arts 3°e e 4°da Lein®9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 15.4.2004






