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RESUMO

Os escandalos judiciais mediaticos sdo processos juridicos que perduram na historia
como momentos de tensdo, ruptura de mentalidades e, dependendo da intensidade, de
mudancgas legislativas. PGem ainda em confronto duas areas fulcrais: os media e a
Justica. Num pais onde proliferam estes casos é importante aferir o0 modo como estas
estorias sdo apresentados nos jornais, como é realizada a sua cobertura jornalistica e
quais os efeitos para os consumidores dos media. Para responder a essas indagacdes foi
realizada uma analise de contetdo do jornal Correio da Manha — versdo impressa e
website- relativa aos processos ‘Apito Dourado’ e ‘Face Oculta’. O primeiro pos em
destaque a corrupcdo que defraudava o futebol, e o segundo trouxe a tona negocios
realizados entre proeminentes figuras das areas empresarial e politica.

A abordagem teorica foi realizada com contributos das &reas do Jornalismo, do
Direito e da Sociologia, de modo a construir uma base que reflectisse os principais
pontos de convergéncia e divergéncia entre actores mediaticos e judiciarios, principais
problematicas inerentes aos escandalos e a influéncia na edificacdo da opinido publica.
Para ter uma visdo mais completa sobre o tema, o &mbito empirico foi desdobrado em
dois estudos. O primeiro incide sobre a cobertura jornalistica da publicacdo, o segundo
verifica as repercussdes do desempenho mediatico sobre a opinido dos leitores.Os
resultados demonstraram, nomeadamente, que a cobertura dos dois casos seguiu
orientagdes sensacionalistas que geraram um sentimento negativo na sociedade e
influenciaram a nogdo de culpabilidade/inocéncia dos arguidos, funcionando como

julgamentos a nivel mediatico e na sociedade.

Palavras-Chave: Jornalismo, justica, opinido publica, mediatismo, escandalos,

sensacionalismo, cobertura jornalistica.



ABSTRACT

Mediated judicial scandals are legal processes that linger in history as moments of
tension, break mindsets and, depending on the intensity, of legislative amendments. Yet,
they put together two key areas: media and Justice. In a country where proliferate these
cases it is important to assess how these stories are presented in newspapers, how is
performed press coverage and what the are the effects on consumers of media. To an-
swer these questions, a content analysis of the newspaper Correio da Manha was done -
print and website- on 'Apito Dourado' and 'Face Oculta’s processes. The first one high-
lights the corruption that defrauded football, and the second brought up transactions
between prominent figures from business and political areas.

The theoretical approach was performed with contributions from the areas of Jour-
nalism, Law and Sociology, in order to build a basis that reflects the main points of
convergence and divergence between media and judicial actors, main problems inherent
to the scandals and its influence in building public opinion. To get fuller view on the
subject, the empirical framework was split into two studies. The first focuses on the
publication news coverage; the second verifies the media performance impact on read-
ers opinion. The results showed, namely, that the coverage of the two cases followed
hyped guidelines that generated a negative feeling in society and influenced the notion
of guilt /innocence of the defendants, acting as judgments in media and in public opin-

ion.

Keywords: Journalism, justice, public opinion, mediated scandals, sensationalism,
press coverage.
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ANEXO A

ANEXOS



INTRODUCAO?

Processos judiciais amplamente divulgados e mediatizados sdo uma realidade
constante com a qual todos ja nos habitudmos a lidar e a conviver. Apesar de nos
ultimos anos 0 panorama nacional ter sido pleno nesse aspecto, este ndo €, obviamente,
um cenario exclusivo portugués, verificando-se um pouco por todo o Mundo. S&o
exemplos disso mesmo os afamados casos norte-americanos Watergate e do ex-jogador
de futebol americano/actor O.J Simpson, cujo julgamento em que era acusado de
homicidio da mulher e do respectivo «amante» foi transmitido em directo na televisao;
também do brasileiro e mais recente Mensaldo, caso de corrupgdo politica que teve
direito a igual transmissédo em directo das sessdes do julgamento. Em Portugal, dentro
de inimeros exemplos possiveis, sdo de destacar pelo seu elevado impacto 0s processos
Casa Pia, Freeport, Maddie, BPN, Portucale, Saco Azul, e 0s casos objecto de estudo
neste relatério de estagio: Apito Dourado e Face Oculta. Pode dizer-se que apesar de
todos os casos divergirem em varios aspectos na ciéncia do Direito, ttm denominadores
comuns do ponto de vista do jornalismo/mass media, pois ao trazé-los para as luzes da
ribalta operaram um conversdo da informagcdo em entretenimento como se de um
verdadeiro espectaculo se tratasse. Aqui entra em cena uma recente visao de jornalismo
e dos meios de comunicacdo social que colide em parte com a visdo
embrionaria/tradicional.

Um dos ingredientes distintivos nestes casos Sd0 0S numeros arrebatadores,
incomuns e as caracteristicas complexas® apresentadas em tribunal e,
consequentemente, transpostas para os media. No processo Apito Dourado foram
acusados formalmente pelo Ministério Pablico 27 arguidos, s6 no processo de
Gondomar®, num caso com cerca de 17 mil paginas, quando remetido pela Policia
Judiciaria do Porto, e 15 mil escutas telefonicas. No Face Oculta foram acusados pelo
Ministério Pablico 36 arguidos, entre os quais 34 pessoas singulares e duas entidades
colectivas (em concordancia com as recomendagdes e relatorio final da Policia

Judiciaria de Aveiro), em que constavam ex-ministros, gestores, directores e outras

1 A presente dissertacdo segue as regras do antigo Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa, anterior s
mudancas efectuadas em 1990.

2 Dai serem frequentemente apelidados de mega processos.

* posteriormente, novos nomes alegadamente envolvidos no caso e novas acusagdes foram deduzidas e
ultrapassaram a Il Liga de Futebol, somando mais de 170 arguidos. Disponivel em
http://www.cmjornal.xl.pt/detalhe/noticias/exclusivo-cm/apito-dourado-comecou-com-carta-de-arbitro,
acedido a 17 de Maio de 2014.
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figuras com cargos de chefia em empresas do sector empresarial do Estado. Ambos
envolveram centenas de crimes: no primeiro caso, maioritariamente, crimes de
corrupcao no futebol portugués, no segundo um amplo leque de crimes econémicos.

A atencdo, paixdo e dedicacdo sui generis com que 0s orgdos de comunicagédo
social se entregam em particular a esses casos € um fenomeno repleto de interesse
actual, transversal a toda a sociedade, alvo de criticas e objecto de estudos na &rea dos
media. Os jornalistas sdo mobilizados e todos os infimos pormenores dos casos sdo
acompanhados, cobrindo as paginas de noticias, entrevistas, reportagens, artigos de
opinido. Através do discurso mediatico, que de modo geral suscita sentimentos de
indignacdo, a sociedade civil é estimulada a participacao/criacdo de debates (formais ou
informais). Mais recentemente, através da internet, originam-se debates virtuais através
da publicacdo de comentarios nas redes sociais ou paginas oficiais de imprensa, radio ou
canais televisivos. Foi, alias, nesse sentido, que através das repercussées mediaticas que
tiveram os dois processos, o futebol e a politica em Portugal nunca mais foram vistos da
mesma maneira. Criou-se um sistema de permanente desconfiancga, cepticismo e alerta;
de uma visao ingénua passou-se para uma sistema de profundo descrédito, suspeicao e
desencanto, sentimentos generalizados que persistem ainda nos dias de hoje.

Porém, e de forma a apimentar ainda mais este cenério, os media ndo se cingem a
um papel secundario ou passivo. O que se verifica, antes, € uma participacdo directa:
elaboram-se especulacdes* de novas acusacdes e acusados, surgem noticias de assuntos
que deviam estar sob segredo de justica, particularizam-se minuciosamente pedacos da
vida privada dos envolvidos, contam-se os detalhes® dos crimes, tendo estas
informagdes implicagdes sociais e judiciais.

O caso apelidado como Apito Dourado surge pela primeira vez na imprensa como o
culminar de uma longa investigacdo e abertura de processo oficial a 20 de Abril de

2004. Durante a madrugada dessa mesma data 200 membros da Policia Judiciaria- sob

* Apesar de néo caber no ambito temporal compreendido dentro deste estudo deixo um exemplo de
especulacdo criada por jornalistas. A 20 de Novembro de 2009, durante os primérdios do processo Face
Oculta, a TVI transmite a informacéo de que o arguido José Lopes Barreira estaria obrigado a pagar uma
caucdo e proibido de contactar com outros arguidos, o que veio no dia seguinte a ser negado pelos
respectivos mandatarios legais, em direito de resposta: Disponivel em
http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/face-oculta-justica-tvi24-lopes-barreira-advogados/1104928-4071.html,
acedido a 26 de Maio de 2014.

5 A 5 de Marco de 2007 o jornal Correio da Manhé publica uma noticia em que declara ter sido uma carta
do ex-arbitro, Rui Mendes, que deu inicio ao processo Apito Dourado (carta publicada na integra na
mesma edigdo). Disponivel em http://www.cmjornal.xl.pt/detalhe/noticias/exclusivo-cm/apito-dourado-
comecou-com-carta-de-arbitro, acedido a 26 de Maio de 2014.
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direccdo de Tedfilo Santiago, subdirector da delegacdo do Porto- desencadearam, entre
Braganca e SetUbal, 58 buscas nas sedes de varios clubes, bem como a empresas e
residéncias da Federacdo Portuguesa de Futebol e da Liga de Futebol, onde foram
apreendidas provas que confirmavam as suspeitas dos crimes de corrupc¢éo e de trafico
de influéncia no futebol portugués e varios documentos. Ap0s realizacdo das buscas
foram detidos 16 suspeitos, entre dois dos principais e mais mediaticos arguidos: o
presidente da Liga e do Gondomar Sport Clube, Valentim Loureiro, e o lider do
Conselho de Arbitragem da Federacdo Portuguesa de Futebol, Pinto de Sousa.

A 28 de Outubro de 2009, sdo conhecidos através dos meios de informacdo os
primeiros contornos do processo Face Oculta, numa operacdo que contou com a
participacdo de mais de 100 policias de Aveiro, Coimbra e Lisboa, com a primeira
equipa de agentes a liderar. Nas empresas e domicilios suspeitos foram apreendidos
milhares de documentos probatérios. Numa primeira fase foram constituidos 12
arguidos suspeitos de associacdo criminosa, corrupgdo e branqueamento de capitais,
trafico de influéncias, peculato, entre outros. O @mago do caso centra-se nas relaces
econdmicas/negociais entre o empresario Manuel Godinho®- detentor de uma empresa
de tratamento de residuos, em Ovar- com firmas’ de renome de dominio directo ou
indirecto do Estado. Nesse momento o inquérito contava ja com oito mil péaginas.
Foram, também, constituidos arguidos o ex-ministro e (entdo) vice-presidente do BCP,
Armando Vara, um dos mais polémicos e mediaticos arguidos; José Penedos, ex-
secretario de Estado, e o filho Jodo Penedos foram outros nomes que constavam da
extensa lista.

Ambos 0s processos demoraram cerca de quatro anos para ser julgados (o0 Apito
Dourado em 2008, e o Face Oculta em Setembro de 2014), e ainda hoje surgem em
noticias porque elementos de prova chegam as mdos dos jornalistas, por recursos
interpostos, novas estorias/curiosidades sobre os envolvidos ou sobre o proprio caso.

O comportamento mediatico do jornal Correio da Manhé ante estes dois processos
é 0 tema nuclear deste relatdrio de estagio. A escolha do tema ficou a dever-se a varias
razBes: O interesse pessoal e académico ja que envolve Direito e Comunicagdo Social, a
primeira area no ambito da minha licenciatura e a segunda do actual mestrado; além

disso, € um tema que sempre me despertou curiosidade e que sempre quis aprofundar

® Arguido com maior envolvimento e figura central de toda a investigacéo, tendo sido nesse dia o tnico
detido.
" REN, REFER, EDP e GALP foram algumas das principais empresas alvo de buscas.
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conhecimentos. Também devido ao estdgio de seis meses na seccdo Sociedade do
Correio da Manh@, onde esta incluida a area da Justica. Por fim, a actualidade do tema
que julgo nédo se possa descurar porque este tipo de processos ndo vao parar de surgir,
com perfis mediaticos cada vez mais peculiares.

A escolha dos dois processos judiciais visou confrontar dois litigios de areas
distintas (desporto e politica/empresarial), com algum lapso temporal entre ambos e
distanciar-me dos processos medidticos mais estudados em Portugal (Casa Pia,
Maddie). O estudo de caso do Correio da Manha torna a andlise particularmente
interessante, pois permite conhecer a abordagem de um dos principais jornais
portugueses.

O principal objectivo € analisar o comportamento mediatico de um jornal diario
generalista portugués- de pendor sensacionalista, lider de vendas e tiragens nos Gltimos
anos- tendo em conta o incomensuravel poderio simbdlico do meio. Ainda, a reac¢édo
(manifestada virtualmente) dos seus leitores face a conduta mediatica, representando
aqui a verificacdo de qual o lugar que os media representam nas sociedades actuais na
comunicacdo da sociedade publica. O propdsito é também construir uma reflexdo
tedrica sobre as problematicas que abarcam as relacGes entre a justica € 0s meios de
comunicacgéo, dado a primeira ser objecto de especial interesse dos jornalistas: a razéo
dessa tamanha atracgédo, as consequéncias do mediatismo perante o caso judicial, em
concreto, e as consequéncias perante a visdo de justica que se vai enraizando na
sociedade. Perante este cenario e de forma a centrar/guiar o estudo, duas questfes de
investigacgdo sdo formuladas:

i) Como foi realizada a cobertura jornalistica dos processos Apito Dourado

e Face Oculta pelo jornal Correio da Manha?

i) Como receberam e reagiram os leitores o mediatismo criado em torno

dos dois casos judiciais?

De forma a incluir uma base tedrica completa para estas questdes sera necessario
englobar ndo s6 os estudos dos media e jornalismo, mas também a ciéncia do Direito e,
em parte, o ramo sociolégico.

O relatdrio de estagio encontra-se dividido em trés partes.

Iniciado com uma breve descri¢cdo do estagio realizado no jornal Correio da
Manh@, na primeira parte, a segunda é dividida entre quatro capitulos e consistira num
debate de teoria, onde se deslindardo conceitos importantes nesta area, tais como:

jornalismo sensacionalista, mediatizacdo de casos, conflitos entre justica e meios de
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comunicacdo, deontologia jornalistica vs. Economia de mercado, colisdo de direitos,
conceito de opinido publica, poder do jornalismo nas sociedades actuais, entre outros.

A segunda parte debruca-se sobre dois estudos empiricos que se relacionam entre
si, com base nas mesmas noticias € 0 mesmo periodo temporal. Primeiramente é
realizada uma analise de conteudo que estuda as tendéncias mediaticas (a nivel de
estrutura do jornal, organizagdo interna, recursos discursivos e graficos, entre outros) da
cobertura dos dois processos, pelo Correio da Manha. Depois é feita uma analise desse
mesmo conteudo, mas a nivel discursivo e de frequéncia e relacional dos comentarios
dos leitores. Nos dois estudo sdo visiveis as consequéncias do método hipotético-
indutivo, resultante da experiéncia obtida durante o estagio e que resultou da observagéo
directa participante.
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PARTE |
CAPITULO I- Estégio

1.1 O jornal Correio da Manha

Para quem, tal como eu, pretende fazer do jornalismo o seu futuro, o estagio no
jornal Correio da Manha, o diario generalista mais vendido e com maior tiragem em
Portugal, é sem davida um éptimo local de aprendizagem para iniciar a construcdo do
perfil profissional, para adquirir conhecimentos, experiéncia no mercado de trabalho e
abrilhantar o Curriculo. Conviver diariamente com excelentes profissionais, trabalhar
numa redaccao com vasta experiéncia, perceber como realmente funciona um orgéo de
comunicacdo social impresso e enfrentar quotidianamente as maiores questdes que esta
profisséo levanta -entre as quais estdo a pressao e a rapidez com que tudo acontece-, foi
realmente um grande passo para mim e para 0 meu futuro enquanto profissional desta
area, e uma experiéncia imensamente enriquecedora a nivel pessoal.

O Correio da Manhd nasceu a 19 de Margo de 1979 pelas médos de Vitor Direito, o
seu fundador (com Carlos Barbosa e Nuno Rocha). O facto de na época ser o Unico
jornal que estava nas bancas ao Domingo fez com que este se evidenciasse, desde logo.
Os nomes ja referidos em conjunto com um grupo de empresarios decidiram, com um
investimento de cerca de 1350 contos (na época), criar um jornal de ambito (mais)
popular com o fim de atingir a lideranca de mercado. Na altura havia espaco para este
tipo de tabldide, pois a restante concorréncia directa resumia-se a jornais muito
parecidos (Diario Popular, Diario de Lisboa e Diario de Noticias, dos quais,
actualmente, s6 o Ultimo resiste).

Apesar do jornal, isoladamente, ter comegado com as caracteristicas intrinsecas que
ainda hoje o distinguem e definem®, o sucesso e o crescimento que 0 mesmo tem
conhecido levaram a que lhe tivessem sido anexados outros titulos impressos, que sdo
oferecidos com a compra do jornal: O Correio TV, a Domingo e a Vidas. Ainda durante
0 decorrer do meu estagio, mais precisamente a 17 de Marco de 2013, foi lancada a
CMTV, canal televisivo generalista adjacente ao jornal Correio da Manhd, uma antiga

8 Respeito pelos leitores e pelos principios deontoldgicos, independéncia ideoldgica, a luta contra abusos
de poder, dendncia de situagbes de exclusdo social. Outros principios editoriais encontram-se definidos
em http://www.cmjornal.xl.pt/mais_cm/estatuto_editorial/detalhe/estatuto _editorial.html, acedido a 10 de
Setembro de 2014.

Mais sobre a historia e percurso do Correio da Manh& em
http://www.cmjornal.xl.pt/mais_cm/historia_do_cm/detalhe/historia_do_cm.html, acedido a 10 de
Setembro de 2014.
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aspiracdo da casa que finalmente se concretizou. Ha seis anos (desde Fevereiro de 2007)
e, actualmente, que o titulo (e o canal televisivo) tém como diretor Octavio Ribeiro.

Desde o0 ano 2000 que o Correio da Manhé pertence ao grupo Cofina (que comprou
a PressLivre, anterior proprietaria da publicacdo) dententora de outros dezasseis
importantes titulos de imprensa: as revista Sabado, Vogue, Maxima, TV Guia e Flash, e
0s jornais Metro, Record, Destak e Jornal de Negdcios.

A empresa Cofina Media foi estabelecida em 1995. Inicialmente detentora de
outros ramos de negocio para além dos media (nomeadamente pasta de papel), desde

2005 que se dedica exclusivamente a este, sendo a actual lider neste sector/area.

1.2 Concorréncia

A par do Correio da Manha existem em Portugal, como jornais diarios generalistas
a nivel nacional e concorrentes directos daquele, o Diario de Noticias, o Jornal de
Noticias, o Publico e o i. Entre estes, o Correio da Manhd é tido como aquele que
representa o cardcter mais sensacionalista, mais irreverente e o que se distingue a nivel
de conteddo (no segmento que ja fiz referéncia) e demarca com a preocupagdo nao so

do texto mas também da imagem.

1.3 A imprensa em Portugal

Apesar da quebra acentuada® e cada vez mais significativa na venda de jornais, o
Correio da Manhd@ continua - até ao 3° bimestre de 2014- como o lider assumido e
estavel de vendas e tiragens, ndo s6 no segmento da imprensa diaria generalista,
segundo dados da Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagédo
(APCT)™. Este é seguido pelo Jornal de Noticias, Destak, Metro Portugal, Publico,
Diario de Noticias e por Gltimo o i. E um facto que as quebras de vendas tém colocado
questdes de sustentabilidade a longo prazo dos titulos impressos escritos, pois com o
surgimento de cada vez mais “substitutos” da leitura de informagdo do formato em
papel, como a internet- quer seja no computador, telemdvel (smartphones) e tablets-,
principalmente as novas geragOes estdo cada vez mais habituadas a conseguir obter
informacg&o a distancia de um simples “clique”, sem deslocagdes e sem necessidade de

despender recursos monetarios. Esta mudanca de habitos pde em risco a imprensa

% Segundo dados presentes em http://www.pressreference.com, os niimeros da circulacio diaria de jornais
em Portugal estdo entre os mais baixos da Europa Ocidental (cerca de 75 por cada mil cidad&os).
19 bisponivel em http://www.apct.pt/Analise_simples.php, acedido a 4 de Setembro de 2014.
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tradicional, que foi o primeiro e principal veiculo de informacéo das populagdes desde
h& centenas de anos. Para além da possibilidade da leitura de imprensa através da
internet também os blogues e as redes sociais (mais recentemente) tém contribuido para
o0 declinio da imprensa escrita, na medida em que se tém tornado importantes fontes de
partilha, divulgacdo e discussdo/critica de informacdo actual. Nestas plataformas é
possivel seleccionar a parte da informacéo que mais interessa, 0 que permite uma maior
liberdade de escolha e de expressdo de opiniGes. Nestes espagos existe também um
leque muito mais expressivo de possibilidade de escolha quanto ao sitio onde ler e
discutir a informacédo, lutando contra uma certa rigidez existente em Portugal no campo
da imprensa escrita. Além disso, o surgimento de imprensa jornalistica gratuita
distribuida nas grandes cidades (um fendémeno relativamente recente) e, recuando
cronologicamente, o aparecimento da radio e da televisdo, fez com que as pessoas

mudassem o0s habitos de consumo de informacao.

1.4 O estagio e as rotinas de trabalho

A meu ver, e obviamente baseio a minha opinido devido a observacédo e trabalho
que realizei durante o estdgio de seis meses, a proximidade e confianca com 0s
leitores/publico (que o torna, também, um jornal popular), a coragem, a afirmacgdo da
independéncia relativamente aos poderes instituidos, o proprio contetdo (que marca a
diferenca relativamente aos outros jornais do segmento), podem ser considerados os
principais trunfos do Correio da Manha. A proximidade com os leitores permite nao s
estar perto da opinido destes- facilitando o desvendar de interesses e gostos para moldar
o jornal nessa base'!-, mas também estar mais perto de determinados acontecimentos e
estorias locais. Ao manter uma relacdo de confianca no Correio da Manha, este é o
primeiro local para onde os leitores comunicam quando algo invulgar sucede, muitas
vezes antes de o comunicar as autoridades competentes. Outros factores importantes séo
o facto de haver menos texto que o habitual (as noticias ndo sdo demasiado longas mas
contém todos os elementos chave relevantes e todas as pecas essenciais, para além dos
dados primarios), o destaque dado a imagens e os titulos chamativos.

Apesar do cariz popular referido, como pude constatar durante algumas reportagens
e contactos com fontes que realizei durante o estagio, dos 750 mil leitores médios

diarios estdo pessoas de classes econdémicas variadas (desde classe A a C1), com um

1 Colocando o publico no topo das prioridades de satisfagao.
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intervalo de idades também ele amplo (desde os 25 aos 54 anos). E esta a diversidade da
composic¢do do publico-alvo do Correio da Manha.

Como jornal generalista que é, o Correio da Manhd abre as portas das suas paginas
a todo e qualquer tema que constitua noticia e que a chefia/editores/secc¢des considerem
ser digno de destaque (devido a imensidao de temas ha sempre que fazer uma selec¢édo
dos assuntos mais importantes do dia) . A abrir, o jornal possui trés titulos dedicados
aos trés temas (de qualquer area) mais importantes do dia; esta sec¢do € denominada de
‘Atualidade’. Seguidamente a sec¢do ‘Portugal’, onde sao relatados e muitas vezes
descritos em pormenor 0s crimes que abalam o pais. Aqui estdo presentes desde crimes
contra pessoas a crimes contra 0 patriménio, mas quase sempre episodios chocantes,
provocantes, revoltantes e dramaticas, que vdo acontecendo por cada canto do nosso
pais. Esta é a area a qual o jornal dedica o maior nimero de paginas, 0 que, em parte,
justifica o enquadramento do Correio da Manh@ como sensacionalista/tabloide. A
terceira sec¢do ¢ a ‘Sociedade’, onde se encontram as noticias relacionadas com os
temas da educagdo, saude ¢ justica. De seguida a sec¢do ‘Politica/Economia’, a qual sdo
dedicadas (no maximo) trés paginas do jornal. Ainda (cada uma com ndo mais de duas
paginas) a area internacional ou ‘Mundo’, como ¢ intitulada, o ‘Desporto’, ‘Cultura e
Televisdo’. Por fim a ‘Vidas’, sec¢do dos ‘famosos’ -portugueses ou internacionais-,
que contém ditos e mexericos, curiosidades e narrrativas sobre amizades e
relacionamentos entre actores, modelos, cantores. A abrir cada seccdo vem a noticia
chave do dia sobre o respectivo tema. Na pendltima e Gltima paginas do jornal estdo
noticias que, segundo critérios de escolha editoriais, ja ndo tiveram espaco dentro da
respectiva seccdo ou estorias de Ultima hora, que surgiram depois das paginas se
encontrarem ‘encerradas’. Durante 0 meu percurso como estagiaria pude constatar que
entre os jornalistas do Correio da Manha existem critérios de rigor, isencdo e seriedade
(caracteristicas exigidas pelo Cddigo Deontologico do Jornalista, nomeadamente nos
nimeros 1 e 5%).

Outros pontos fortes sdo (para além do preco ndo elevado) a linguagem explicita,
clara e simples com que sdo narrados os acontecimentos, 0 que estabelece um incentivo
a sua leitura’®. O fim é o de chegar, também, ao pUblico menos letrado e dessa forma

aproximar os leitores dos problemas/discussdes da actualidade, atingindo maior nimero

12 Disponivel em http://www.bocc.ubi.pt/pag/Codigo-Deontologico.pdf , acedido a 10 de Margo de 2014.
3 Jorge Pedro Sousa (2001) enuncia, precisamente, como dois elementos essenciais do “enunciado
jornalistico” a brevidade e clareza (p.149).

18


http://www.bocc.ubi.pt/pag/Codigo-Deontologico.pdf

de pessoas que outros jornais com linguagem mais técnica e formal. Este foi, de resto,
outro dos ensinamentos pelo qual passei enquanto jornalista estagiaria do Correio da
Manh&: conseguir explicar os casos sobre os quais trabalhei da forma mais clara
possivel, tentando posicionar-me ndo no meu lugar (pois estava a par do
acontecimento), mas no lugar do leitor e entender se o que queria transmitir estava
perceptivel aos olhos do cidaddo comum, sem incoeréncias de contetdo, erros
ortogréaficos ou imprecisdes de dados/elementos.

Desde que iniciei o mestrado em Ciéncias da Comunicacdo na Universidade
Catolica de Lisboa, no ano lectivo de 2011/2012, que pensei em realizar estagio em
detrimento da tese ou do projecto para conclusdo do 2° ciclo de estudos de nivel
superior. As minhas razGes eram simples: agradava-me a ideia de ingressar no mundo
real de trabalho nesta area, ganhar mais experiéncia e, sobretudo, aprender e fazer parte
de um meio de comunicacgdo social enquanto isso me ajudava a terminar esta fase do
meu percurso académico. Ndo menosprezando todo o conhecimento e bases que
conseguimos atraves da educacdo, no mundo do trabalho estabelece-se um conjunto de
relacBes sociais/laborais, pratica-se a postura profissional, e aplica-se a teoria na pratica.
E como uma segunda fase de aprendizagem pela qual os estudantes tém de passar
depois de concluir os estudos. Por todas estas razdes nédo hesitei quando tive de optar
no final do primeiro ano do mestrado.

Quanto ao meio de comunicacdo também ndo tive duvidas. O meu objectivo era
conseguir o estdgio numa revista ou jornal: sempre gostei de escrever, gosto de estar
informada e, mais importante que tudo isso, é o percurso do jornalismo que quero
seguir. Apesar de saber que esta area ndo € a mais proficua nos tempos dificeis que o
pais atravessa, e apesar de no futuro ndo descartar a hipétese de trabalhar, por exemplo,
em televisdo, achei que no meu caso concreto seria interessante iniciar-me no
jornalismo escrito.

O jornal Correio da Manha pareceu-me a escolha mais acertada -por ser o jornal
lider de vendas em Portugal, e um local onde os estagiarios sdo tratados como qualquer
outro jornalista da equipa, 0 que me poderia dar confianga e experiéncia-, tendo sido a
minha primeira opgdo e onde tive a felicidade de vir a ser colocada depois de realizada a
entrevista, em Outubro de 2012. Foi-me concedida possibilidade de escolha quanto a
seccao onde queria realizar o estagio e, querendo aproveitar e aplicar os conhecimentos
do mestrado actual e da licenciatura em Direito, optei por ficar na ‘Sociedade’, que

inclui o tema da Justica, satde e educacéo.
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Durante o tempo que trabalhei na ‘Sociedade’ desempenhei as normais fungdes de
jornalista: fiz reportagens, entrevistas, procura/pesquisa de noticias/temas, contactos
com fontes de informac&o, pedidos de esclarecimento e redac¢do de noticias. Porém, no
fim do quinto més de estagio estive na secgao ‘Online’. Nesta escrevia sobre todos 0s
temas e as reportagens abrangiam a vertente multimédia -durante as reportagens para
além de ser acompanhada por fotojornalista passei a ser acompanhada, também, por um
reporter de imagem.

Os primeiros dias do estagio foram um pouco para me inteirar sobre 0 modo de

trabalho e funcionamento da redaccdo: habituar-me ao ritmo de trabalho, aos horarios,
as rotinas que devem ser seguidas (apesar do jornalismo ser uma das profissdes que
menos se pode dizer ser rotineira, ha sempre passos que devemos seguir diariamente).
Comecei também por trabalhar em conjunto com os jornalistas da seccdo, tanto em
servigos/reportagens, como na redaccdo. Outra das primeiras tarefas foi aprender como
funciona o programa Millenium, onde est a formatagdo base do jornal e onde o mesmo
é redigido e editado.
A primeira funcdo do dia, caso ndo tivesse sido avisada no dia anterior de alguma
reportagem/servico marcado para a manhd, era ver a agenda do dia, na seccao propria, e
verificar se existia algum servico em meu nome para aquela data'*. O dia do jornal tinha
inicio cerca das 12/13 horas, depois da reunido que estabelecia a ordem do dia. Claro
que todo este modo de funcionar se alterou com o inicio da CMTV®.

Outras tarefas que ndo podiam deixar de ser realizadas eram a leitura de jornais'®,
ndo s6 do Correio da Manha (que ja conheceria se tivesse trabalhado no dia anterior)
mas, principalmente, da concorréncia directa, e verificagdo constante das agéncias
noticiosas, nomeadamente a Reuters e a Lusa. A visualizacdo de sites- entre o0s quais de
imprensa regional-, também tinha um papel relevante na medida em que podia ser
encontrada alguma noticia local pertinente do dia anterior que tivesse escapado a nossa
edicdo. Entretanto, a verificagdo do email, o atendimento de telefonemas e receber

pessoas na sede do Correio da Manh& com casos para contar, eram tarefas importantes,

1 «“Uma parte da actividade jornalistica é planeada antes do dia em que os acontecimentos cobertos tém
lugar. Um tal planeamento identifica os «acontecimentos futuros» numa tentativa de imp6r ordem ao
(possivel) caos provocado pela imprevisibilidade de (alguns) acontecimentos” (Traquina, 2002, p.149).

> A televisdo, como media que vive do “momento”, tem rotinas de produgdo diferentes e exige uma
equipa de jornalistas sempre disponiveis.

16 “para os jornalistas a leitura dos jornais é uma actividade indispensével e o clipping um instrumento de
trabalho: para saber o que se vai dizer € preciso saber o que os outros disseram” (Bourdieu, 1997: 32). O
sociologo francés deixa, no entanto, uma adverténcia: este processo gera “homogeneidade” do trabalho
jornalistico.
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pois em qualquer um desses locais podia provir uma historia importante que serviria de
base a uma grande noticia.

Claro que tudo o que era definido na reunido da manha podia ser alterado conforme
fossem acontecendo outros eventos ao longo do dia. As péaginas do jornal eram
fechadas, no maximo, cerca das 23h00, excepto no caso de algum acontecimento que

justificasse fechar mais tarde alguma secgéo.
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PARTE Il
CAPITULO 1- Tensbes entre media e justica

1.1 Mediatizacao da Justica: Enqguadramento

Séo de conhecimento geral pelas inimeras polémicas que criaram na sociedade,
as divergéncias entre a area da Justica e da imprensa (ou da comunicagdo social, numa
perspectiva mais ampla e recente), que se tém vindo a acentuar nos ultimos anos. A
especial atraccdo dos jornalistas por questdes litigiosas ganhou fundamento a partir da
década de 70 (século XX''), depois de varios paises enfrentarem um aumento
significativo de processos judiciais, causadas por, segundo Boaventura Santos (2005),
transformacdes sociais, politicas e evolucdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (p.98) Varios autores associam ainda o inter-relacionamento dos
jornalistas nas matérias judiciais a vicissitudes da administracdo na area da Justica e do
Direito™® (Santos et al, 1996; Santos, 1994; Santos, 2005; Oliveira, 1999; Rodrigues,
1999; Pina, 2009). Nesse contexto, os tribunais saiam da “redoma” e enfrentavam, pela
primeira vez, os escrutinios publico e mediatico: “A placida obscuridade dos processos
judiciais deu lugar a trepidante ribalta dos dramas judiciais” (Santos et al, 2005:98).

Em Portugal contribuiram, entre outros factores, o que os autores denominam de
“desestatizagdo” da comunicagdo social -nos anos 80-, 0 nascimento dos primeiros
canais de televisao privados e o aparecimento de nova imprensa, nos anos 90, que levou
a uma regeneracdo no mercado dos media. Também o desenvolvimento da chamada
imprensa sensacionalista que exp0e cada vez mais agressivamente aos holofotes do
escrutinio pablico quem vé o nome exposto nas noticias de revistas, jornais, televisdo ou
radio. Por estas razdes a justica ficou mais exposta ao campo mediatico. Outro factor
proliferador de escandalos judiciais mediaticos -nomeadamente os que envolvam
actores politicos-, é a coexisténcia da democracia pluripartidaria com uma imprensa

livre, independentes de pressdes ideoldgicas™®.

7 Todas referéncias feitas durante o presente trabalho a décadas anteriores a 1 de Janeiro de 2001, salvo
indicacdo em contrério, correspondem ao século XX.

18 Boaventura Santos (1994) localiza e justifica a intensificacdo da crise na década de 70, causada por
variascontingéncias sociais ocorridas na época, das quais se destacam as manifestagdes sociais das
minorias e 0 aumento exponencial de demandas judiciais, para as quais os tribunais ndo estavam aptos a
receber, explosdo de litigiosidades, area enfraquecida devido as fragilidades politicas e econdémicas da
época (pp. 144 e 145).

19 Nomeadamente remontando ao século XIX, em que partidos politicos eram proprietéarios de titulos de

imprensa (Serrano, 2006b)).
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Actualmente vive-se uma crise geral na imprensa, principalmente na dita de
referéncia que se traduz numa diminuigdo geral de vendas e de circulagédo e em
dificuldades economicas. Esta crise deve-se, nomeadamente, & queda das receitas da
publicidade (principal fonte de subsisténcia dos meios de comunicacdo) e ao
aparecimento de informacgdo na internet (associada a baixos custos). O Correio da
Manha tem sido neste aspecto um caso de sucesso, como um dos Unicos jornais
portugueses que resiste a tendéncia. A mercantilizagdo do jornalismo e o florescimento
da mediatizacdo da justica portuguesa (e a nivel internacional), sdo dois dos factores que
justificam a crescente tensdo. Outros factores justificativos sdo a intensificacdo do
jornalismo de investigacéo, a

“transformacdo da visibilidade mediatica, a economia politica dos media, a
mutacdo da esfera da justica que, gradualmente, se «deslocou» para 0 campo dos
meios de comunicacdo, ou a formacdo de uma esfera mediatico-judiciaria que
satisfaz as necessidades de um sistema e do outro” (Prior, 2013: 120).

1.2 As questdes deontoldgicas e as necessidades do jornalismo actual

Para Lagardette (2009) toda a esséncia do trabalho do jornalista estd nas estérias
que investiga, escolhe, destaca, manuseia e simplifica para tornar apelativas e
perceptiveis. O jornalista tem o dever ético e deontoldgico de fazer este trabalho da
melhor forma possivel, de forma a ndo deturpar ou informar erroneamente. Os tedricos
da area do jornalismo referem que esta é uma profissdao em que é importante a busca da
verdade pura, a objectividade, o equilibrio nas ideias, na procura e tratamento das
novidades ou estorias. Nesse sentido, também, Carlos Camponez (2011) refere os
principios morais que considera basilares da profissao de jornalista, alguns previstos no
respectivo Codigo Deontoldgico:“...a verdade, a integridade, a competéncia, a lealdade,
0 respeito, a compaixdo, a responsabilidade, a independéncia, a equidade e a
honestidade” (p.72). Como ideologias e simbologias marcantes da profissdo, em
Portugal, Bruno Paix@o (2010) destaca a participacdo no 25 de Abril de 1974, que
confere aos jornalistas “uma forcga interveniente na sociedade, cujos tracos podemos
hoje encontrar em paradigmas como «0s cdes de guarda da democracia» e «o quarto
poder».” (p.74).

Os meios de comunicacdo social desempenham nos dias de hoje fungdes
informativas, ludicas e educativas, intervindo directamente na formagéo da consciéncia
social e na construcdo da identidade de um pais. A honestidade, razoabilidade e

prudéncia que os jornalistas deviam apresentar para serem 0s “propagandistas das
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injusticas” e estorias sociais cedem, por vezes, a valores mais altos. A competividade da
economia de mercado e a necessidade de ganhar leitores faz mudar as regras®®. Nos
casos protegidos pelo segredo de justica ou que ponham em causa direitos
fundamentais, o jornalista entra numa espiral contraditéria. Por um lado pretende
divulgar a informacéo que obteve (informacdo essa quase sempre de interesse publico)
mas a lei obsta a possibilidade da sua publicacdo. Levantam-se questBes éticas e
deontoldgicas da profissdo, que reiteram o que afirma Fidaldo (2006): “E (...) a
propdsito de matérias éticas e deontoldgicas que sdo colocadas as maiores reticéncias e
feitas as maiores criticas sobre o comportamento profissional dos jornalistas...” (p.406).

A Era do jornalismo objectivo, neutro e imparcial ao qual est associada a viséo
de “mensageiro da verdade”, reinou nos anos 20. Nesta altura irrompem pela primeira
vez 0s principios deontoldgicos desta area. A teoria do espelho, que vé nas noticias a
traducdo fiel da realidade -como se de verdadeiros espelhos se tratassem-, foi, por
isso, a primeira conjectura, e a dominante na época. Contudo, logo na década 50,
estabelece-se a teoria do gatekeeper?’, que preconiza o procedimento produtivo
noticioso como um caminho de vérias escolhas ou rejeicdo de noticias —em detrimento
de outras. Esta apregoava que a difusdo das noticias dependente da seleccdo subjectiva e
arbitréria do jornalista que com aquelas estivesse a lidar e se fundamentavam em “juizos
de valor baseados na experiéncia, atitudes e expectativas do gatekeeper” (Traquina,
2007: 78). Esta perspectiva €, porém, refutada posteriormente. Hoje em dia, é aceite de
comum acordo que o processo de producdo de noticias ndo esta dependente, somente,
de quem a escreve mas, também, de varias outras imposicdes e ditames (interiores e
exteriores ao media). No seguimento dessa ideia, Nelson Traquina (1999) vale-se do
conceito de “rotinas produtivas”, entre as quais constam, nomeadamente, as regras® de
escrita do texto jornalistico e a orientacdo editorial do meio. As teorias do newsmaking
influenciam depois as teorias construtivistas das noticias -que se firmam em 60-, que

olham para a noticia como um produto intencional (Molotch e Lester, 1999).

2 Esta ¢ um dos factores apontados como causador de processos judiciais mediaticos: “critério do indice
de audiéncia” (Bourdieu, 1997: 106).

2! pela primeira vez, o teérico académico David Manning White empregou este conceito (pré-existente) a
area do jornalismo, no estudo de 1950: “The Gatekeeper: A case study in the selection of news”
(Traquina, 2007: 77).

%2 Entre as quais se destacam as cinco questdes as quais o lead deve responder e a técnica da piramide
invertida, segundo a qual as noticias devem ser escritas em modo descrescente de importancia.
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1.3 Novo paradigma: A imprensa sensacionalista

O sensacionalismo consiste num tratamento jornalistico que extrai e explora, num
determinado tema, as sensacdes e sentimentos de forma exagerada, apelando as
emocOes das massas, criando dramatismo e menosprezando informacgdo a favor do
entretenimento. Esta € uma opcao editorial que se tem generalizado nos julgamentos
medidticos, verificando-se uma recente tendéncia de “tabloidizacdo dos media ditos de
referéncia” (Machado e Santos, 2009b): 8 e 9; Serrano, 2005: 270). Esta abordagem
gera ambiguidade entre os conceitos de realidade e ficgdo®. Tal como refere Traquina
(2007):

“Os imperativos da concorréncia e a luta pelo brilho profissional na
procura de «cachas» e «exclusivos» ndo podem fazer esquecer o direito a vida
privada e o poder de denegrir o bom nome por parte do jornalismo. No calor
contra a luta da tirania contra o factor tempo, as empresas jornalisticas e 0s
jornalistas ndo podem fazer esquecer as regras elementares do trabalho, como,
por exemplo, a verificacdo da informacdo, ou o respeito absoluto pela fronteira
entre «facto» e «ficgdo»” (p.211).

O sensacionalismo e dramatismo sdo associados ao conceito de “noticias leves”.
Patterson (2003), ao definir as caracteristicas dominantes do conceito diz que estas séo,
em oposi¢do ao conceito de noticias sérias, ...noticias mais tipicamente
sensacionalistas, mais centradas numa personalidade, menos localizadas no tempo, mais
praticas e mais baseadas em incidentes” (p.23). Estas estdo ligadas ao conceito de
infotainment, que agrega no produto noticioso as no¢bes de informacdo e
entretenimento. Dahlgren (1992)?* associa ao infotainment®® um sentido de reality show
aliado a informacdo. Neste ambito verifica-se também, por vezes, a “vedetiza¢dao” do
jornalista que segue de perto estes casos (Paixao, 2010, p.51).

De acordo com Estrela Serrano (2006), a orientagdo de um jornal pode ser definida

pelo seu “estatuto editorial e livros de estilo e normas de conduta”, ou simplesmente

2 «__constroem visdes de realidades acerca do crime, da justica e da ordem social, sendo exploradas

como programacao popular e lucrativa” (Machado e Santos, 2008: 2).

?4E dificil definir e diferenciar a cultura jornalistica e a popular devido ao ‘infotainment’ que sedimenta a
indefinicdo de fronteiras entre as duas (Dahlgren e Sparks, 1992).

» Numa entrevista realizada por Jorge Kanehide ljuim (2013) a Estrela Serrano, esta afirma nio
considerar a “recente” tendéncia de mesclar informagdo e entretenimento como algo necessariamente
mau, exemplificando com o estudo de Kees Brants (2005). Este conclui, ao estudar a presenca de
politicos holandeses em talk shows, que o publico apreende mais informacao relevante sobre politica
neste formato televisivo devido a sua estrutura mais simples e apelativa. Estudo disponivel em
http://200.144.189.42/0js/index.php/mediajornalismo/article/view/6188/5612, acedido a 23 de Junho de
2014,
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através da “analise do seu conteudo” (p. 269). Ja Mesquita (1994) pauta-se pelo publico
e temas dominantes.

Todas estas definicbes afastam, cada vez mais, o jornalismo das suas
idiossincrasias classicas e, por isso, ndo sdo vistos da melhor forma. O infotainment
adquiriu um sentido depreciativo, pois ao multiplicarem-se os formatos dedicados a
rejubilar curiosidades, trivialidades ou a alimentar escandalos, ¢ dado menos “tempo de
antena” a conteudos informativos de interesse publico (Henriques, 2012: 63; Jewkes,
2004: 23). Este novo modo de fazer jornalismo esta relacionado com as leis de mercado
e 0s imperativos concorrenciais (Patterson, 2003), cada vez mais renhidos, que leva a
que o jornalismo e as noticias sejam formatados, embalados e vendidos, como
commodities?®®, um produto que se quer apetecivel, direccionado para as vendas (como
fim Gltimo). As frivolidades das narrativas leves com potencial dramético, a descri¢do
pormenorizada das condutas ilicitas e o foco nas caracteristicas individuais sdo
apelativas para o publico. No Gltimo caso, 0 mediatismo centra-se na defraudacdo das
expectativas que a sociedade tem relativamente a determinados grupos ou estatutos
sociais, tal como afirma Sousa (2006):

“O papel social é definido como o conjunto de funcdes, direitos e deveres
conformes a posicao e estatuto ocupado por um individuo no seio de um grupo, de
uma organizacao ou da sociedade em geral (...) a ideia prevé que cada individuo,
ao desempenhar um papel numa determinada situacdo social, tenha determinados
comportamentos e atitudes relativamente estandardizados, enquanto representa o
seu papel social. (p.381).

No segundo caso, de acordo com 0 mesmo autor, 0 campo é mais abrangente: no
geral € esperado um comportamento que ndo viole a lei. O comportamento desconforme
é considerado desviante do que se espera num Estado de Direito (2006:382).

No ambito de processos mediatizados verifica-se uma narragdo dos factos
construida a medida dos jornalistas, apelando as emogdes do publico, privilegiando o
entretenimento, estimulando as audiéncias. Germano Marques da Silva afirma que
“...nessas cronicas, os jornalistas (...) destacam os aspectos anedoticos ou aqueles que
sdo susceptiveis de despertar o interesse sordido do publico, desprezando o que de
relevante se passa na audiéncia” (2010:103). Nesse sentido o0 socidlogo Erving Goffman
(1986) recorre ao conceito de “tira” para se referir a:

“qualquer fatia arbitraria ou corte do fluxo de actividade continua,
incluindo aqui as sequéncias de acontecimentos, reais ou ficticios, vistos a partir
da perspectiva daqueles que estdo subjectivamente envolvidos e mantém interesse

% Ray Surette (2011).
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neles.(...) qualquer lote bruto de ocorréncias (de qualquer estado na realidade) que
se quer chamar a aten¢do como ponto de partida da analise” (p.10).

E neste sentido que os media operam durante 0 processo noticioso: realcam e
focalizam a perspectiva de todo o acontecimento que mais servird os seus fins,
construindo narrativas sobre a realidade crimina e judicial (Machado e Santos, 2008: 2;
Ericson, 1991:223). Essa supressdo ndo € imparcial nem esponténea, estando
relacionado com interesses econdmicos e perspectivas das proprias regras de fabrico de
da noticias e do trabalho/tratamento jornalistico.

Associada estd uma questdo que, recentemente, tem dado muito que falar: a
negatividade presente nos meios de comunicagdo social em geral. Thomas Patterson
(2003) vai ao encontro da conhecida maxima “mas noticias sdo boas noticias” (Brants,
2007:30), pois no estudo que realizou conclui que as noticias que categoriza como
“leves” constroem/traduzem uma visdo negativa sobre 0 mundo, e atraem mais leitores.
A estas conclusdes podem ser associados os titulos chamativos/negativos que sao
incorporados nas noticias e nas capas de jornais, de modo a captar a atencdo®’.

A refutar a ideia de sucesso do jornalismo de indole sensacionalista esta o estudo de
Bruno Paix&o sobre o escandalo politico em Portugal®. O autor conclui néo ser linear
que escandalo venda mais jornais, podendo no entanto segurar as vendas e tiragens em
momentos de quebra (2010:181).

1.4 Foco do interesse mediatico

A érea da Justica é objecto de especial interesse e atencdo por parte dos agentes
de comunicacdo devido a forte carga dramética a que esta esta relacionada. Associados
ou ndo a casos judiciais, o envolvimento de famosos/celebridades, situacdes fora do
normal, desgracas ou calamidades humanas, sdo outros elementos apontados por varios

autores como potenciadores da noticiabilidade. Os media foram, ao longo da sua

27 Este novo protagonismo judiciario traduz-se num confronto com a classe politica e com outros 6rgaos
de soberania, nomeadamente o poder executivo. Estamos perante uma judicializacdo dos conflitos
politicos que ndo pode deixar de traduzir-se na politizagdo dos conflitos judiciarios” (Boaventura, 2003,
p.98).

%8 A anélise recai sobre as vendas dos jornais Independente e Expresso e abrange duas épocas distintas,
em intervalos de tempo que se verificaram escandalos relevantes.
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histdria, notando o importante papel do crime®®aliado a todas as areas e instituicdes que
o0 envolviam (Surette, 2011), no panorama noticioso:

“a visibilidade mediatica ocorre mais no dominio criminal do que nos
dominios civil, laboral ou administrativo e assume, como seu feito mais
distintivo a criminalizacdo de responsabilidade politica. Dirige-se, muitas
vezes, aos abusos de poder e aos agentes politicos que 0s protagonizam.”
(Santos, 2005:97).

Os valores-noticia correspondem a critérios que operacionalizam acontecimentos,

factos ou acgdes como importantes, expressivos e notaveis o bastante para merecerem
destaque e terem espaco no mundo das noticias (Wolf, 1987:195). Ainda segundo o
mesmo autor, estes critérios trespassam todo o processo de elaboracdo da noticia,
fazendo parte ndo s6 da (primeira) fase de triagem como do processo de construcao,
onde surgem os valores de seleccdo e construcdo. Para além disso ndo sdo isolados e
totalmente independentes uns dos outros ja que num acontecimento podem cumular-se
varios critérios. Todo o impacto causado pelo crime estd ligados a valores-noticia
imprescindiveis no campo mediatico como o inesperado, a negatividade, no caso
especifico de escandalos politicos o facto de incluir pessoas de elite, a frequéncia, a
morte, a relevancia ¢ a “inversdo do normal” (Traquina, 2007:189 e 191), conflito,
violéncia, infrac¢do, espectacularidade, dramatismo, imagens fortes (Machado e Santos,
2011:148 €149). Dentro da area penal, os crimes contra pessoas seduzem em particular
os jornalistas, e assim o0 é quanto mais estdo em causa ofensa aos “estados fortes ¢
definidos na consciéncia colectiva” (Durkheim, 1980). Ray Surette (2011) refere outros
valores-noticia que aumentam a amplitude mediatica de um crime, sdo eles a
“periodicidade” e a “consonancia”. O primeiro, tal como o nome indica, refere-se a
sequéncia temporal dos actos ou acontecimentos que, ao se adaptarem ao ciclo editorial
dos media, tém mais possibilidade de ser escolhidos por ser possivel realizar a divisao
episddica do caso. O segundo elemento tem a ver com a afinidade do tema (do caso
judicial) com outros em debate na actualidade, por ser possivel relaciona-lo com outros
casos que surjam.

No que concerne as varias fases do processo judicial, é na fase do inquérito que
0s meios de comunicagdo mais se “movimentam” no sentido de encontrar informagoes:
“Paradoxalmente, ¢ possivel que um dado caso judicial possa ser alvo de grande
cobertura mediatica no inicio, quando pouca informacao esta disponivel, mas que na sua

fase judicial final seja praticamente ignorado pelos média” (Ramos, 2012:7 e 8)

29 J4 Durkheim defendia o crime como condigéo inerente a qualquer ser social, condicdo essa necessaria
para que ocorram transformac@es para a evoluir e progredir (1980:90).
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Segundo Machado e Santos a “especial atrac¢ao” por mega-processos, mega-
operacdes, escandalos e os denominados “casos” , justifica-se pelo envolvimento de
figuras publicas e pessoas com cargos de relevo no nosso pais, e pelos crimes de que
sdo acusados, que conflituam com valores nucleares na nossa sociedade e provocam um
sentimento geral de injustica e revolta (Machado e Santos, 2008:8).Boaventura de Sousa
Santos (2005) justifica ainda o especial interesse mediatico na Justica pela amplitude
dramética da sua actividade, que compara a performance teatral (p.99).

1.5 Media exercem funcdes concorrentes do exercicio da Justica

A medida que o processo judicial corre nos tribunais, as paginas da imprensa vao
surgindo repletas de suposicdes, suspeitas e teorias. O ritmo vertiginoso das
organizagOes informativas ndo se compadece com 0s ritmos e modos de funcionamento
dos tribunais. Os jornalistas precisam dar seguimento ao assunto que tém entre maos e
exercem “fun¢des concorrentes do exercicio da justica em moldes de uma justica meta-
popular, assente no imediatismo, dramatismo e apelo a emog¢ao” (Machado e Santos,
2008:1). O papel de mensageiro da justica que os jornalistas desempenham nestas
situacOes, esta no entanto longe de ser exercido de forma moderada e contida. Aqui é
revelada uma forma dramaética, emotiva e directa de se fazer justica. Apesar de ndo
consistir numa sentenca formal condenatéria, os media “brindam” 0s réus e outros
envolvidos no processo com uma sentenca social que os castiga perante a populacao,
quer venha ou ndo a verificar-se a verdadeira condenacdo do juiz. Verifica-se o
fenomeno que Sara Pina apelida como “deslocalizagdo da justica penal” (2009:141),
resultando num castigo a nivel moral. Estes efeitos foram visiveis, nomeadamente, no
processo «Casa Pia», onde se verificou uma auténtica justica popular nos jornais, radio
e televisdo, que funcionaram como «tribunais populares» e, nesse sentido, uma segunda
sentenca foi dada pelos meios de comunicacdo (Evora, 2004:5). Para designar a rede
complexa de vinculos entre agentes mediaticos e judiciarios -e a influéncia dos meios de
comunicacdo na esfera judicial-, Boaventura Santos (2000) oferece o conceito de

%0 que se refere ao encadeamento entre a ordem juridica formal

“constelacoes de direito
com o sistema juridico reflectido pelos media (p.273). As estorias mediaticas erguem

um sistema de “permanente suspeita” (Machado e¢ Santos, 2008:3), e realizam um

%0 «a natureza juridica da regulacdo social néo é atributo exclusivo de uma determinada forma de direito,

mas sim o efeito global de uma combinacéo de diferentes formas de direito e dos seus respectivos modos
de produgao”(p.272).
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“julgamento em espago mediatico” (Idem, 2008:4), através de uma ““justi¢a emocional e
sem contraditério” (Pina, 2009:151) e de “pré-julgamento de opinido publica”
(Mesquita, 2003: 118).

A figura das “testemunhas mediatizadas™® (Peelo, 2006; Machado e Santos, 2008)
resulta da participacdo activa, através do consumo quotidiano de media , nos detalhes da
investigacdo (Idem, 2008, p.7). Com o a introdugdo dos media na internet e partilha de
noticias nas redes sociais, 0s protagonistas dos escandalos judiciais mediaticos
dificilmente conseguem afastar a imagem negativa que Ihes é associada.

“com esta perspectiva, os media podem ser vistos como instancias de controlo
social, na medida em que dao visibilidade ao crime conferindo ao espaco publico
uma espécie de vigilancia pandptica — tudo e todos podem estar sob a sua mira —,
ao mesmo tempo que, como vimos, criam um efeito de estigmatizagdo em torno
dos que transgridem” (Penedo, 2003:96).

Seguindo a linha de pensamento de Commaille (1994), tanto os media como 0s
orgéos judiciais sdo beneficiados com este “segundo nivel de Justia™?. Os primeiros
porque actuam como justiceiros aos olhos da sociedade; o poder judicial porque
aproveita 0 mediatismo para posicionar o “exercicio da justica no contexto das relacdes
de poder assumindo o testemunho social” (p.13).

A concorréncia tem também importancia na hora de seleccionar os temas que irdo
ser noticia, operando os que anulem a concorréncia ou que levem aos caminhos da
exclusividade de noticia, a “cacha” (Traquina, 2007:197). Nos escandalos mediaticos é
bem visivel o critério declarado pelo autor de “pack journalism”, que consiste na
“tendéncia dos membros da comunidade jornalistica” sequirem-se (2007:197), em busca
de chegar primeiro ou diferenciar-se. Traquina (2007) apoia-se em Ericson e Baranek e
Chan, na medida em que estes avaliam a infraccdo como um valor noticia, pois este é
“associado a um tipo de acontecimento fulcral para a comunidade jornalistica, ou seja, 0
escandalo, como o «caso Watergate». Este tipo de acontecimento corresponde a
situagdo mitica do jornalista como «cdo de guarda» das instituigdes democraticas”

(p.193).

3'Cunha Rodrigues (1999) denomida a transformagio das audiéncias em “tribunal de opinido” (p.51).
320 autor define-a como uma instrumentalizacéo reciproca.
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1.6 Consequéncias da concorréncia na agenda mediatica: “Q efeito de media

looping”
Em consequéncia da forte concorréncia entre os media, todos os jornais acabam por

colocar estes casos no topo das suas prioridades. Bourdieu (1997) refere mesmo que
nesse cendrio altamente competitivo o imediatismo determina quem sai vencedor da
realidade concorrencial: “concorréncia pelo furo para ser o primeiro” (pp.38-39 e 107).
Os temas do dia, aos quais os media ddo maior destaque (no Correio da Manha
encontram-se nas primeiras paginas sob o titulo “Actualidade”), s@o determinados
segundo o critério das audiéncias®, ou seja, prevalece o factor econémico no que toca a
tomada de decisGes: “Numa realidade altamente competitiva, com a necessidade basica
de conquistar publico, as causas e os valores correm o risco de ficar para tras” (Santos,
2004:4). Os critérios de seleccdo tém a ver com o valor-noticia, factor econémico, e
possivel exclusividade de uma boa matéria que supere a concorréncia. A linha editorial,
a actualidade e o interesse das massas, ou do leitor, sdo alguns critérios avaliados e tidos
em conta no processo de seleccdo. Quanto mais alargado for o ambito de localizagéo da
noticia tanto mais abrangerd o interesse do maior numero de pessoas (exceptuando
situacOes inesperadas ou dramaticas). No decorrer de alguns processos mediaticos, e
devido a caracteristica da “serializacdo”, gera-se o efeito de media looping (Cole e
Dioso-Villa, 2007:446), que Helena Machado e Filipe Santos (2008) descrevem

como:

“rumores, conjecturas e especulagdes publicadas num jornal num dia se
tornaram noticia noutros jornais no dia seguinte e, por forga da concorréncia, todos
se sentiram na obrigacdo de colocar o caso na sua agenda, mesmo que n&o
existissem informagdes novas... gerando um efeito de autorizagdo de outros jornais
como fontes autorizadas”(p.11).

Este € no fundo um efeito de pleonasmo e repeticdo entre 0os media que se
assemelha ao que Bruno Paixdo denonima de “efeito bola de neve” (2010:40), Ramonet
diz ser um “mimetismo mediatico” (1999), e Pierre Bourdieu (1997) denomina de

. . - . . o . ~ 4
“mecanismo de circulacdo circular” ou “informagio sobre a informagio™? (p.35).

%% “H4, hoje, uma «mentalidade-indice-de-audiéncia» nas salas de redacao, nas editoras etc. Por toda parte
pensa-se em termos de sucesso comercial (...) o mercado é visto como instancia legitima de legitimagao”
(Bourdieu, 1997:37).

0 autor refere mesmo, nesse seguimento, o jornalista indiferenciado e do produto homogéneo do seu
trabalho (p.30), parecencas impostas pelos regras, pelas fontes e, principalmente, pelo factor
concorrencial (p.31), referindo que “s6 a ordem das informagdes muda” (p.31)
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CAPITULO 2- O escandalo mediatico

2.1 Escandalo mediatico- Explicacdo historica

Ray Surette (2011), define os “trials by media” como acontecimentos processuais
judiciais® aproveitados pelos media para construcdo de narrativas mediaticas
draméticas, orientadas para o entretenimento e que atraem grande cobertura jornalistica,
tanto no momento inicial como (ou) quando se verificam detencdes (pp.72-73).

Etimologicamente, segundo John B. Thompson e Bruno Paixao, o “nascimento” da
palavra escandalo remonta ao século XIV. Porém, apenas no século XVI houve
aproximagédo entre a nogdo e o jornalismo, e a palavra escandalo foi usada para
caracterizar afirmacdes, alegacOes, acusacdes e descri¢cBes articuladas com a palavra
impressa” (Thompson, 2009:76). Apenas no fim do século XI1X se tornou numa situacdo
cada vez mais habitual no meio das camadas politicas, acabando por se estabelecer no
século seguinte. Thompson (2009) justifica o fendmeno com o nascimento de novas
tecnologias de informacdo (aparecimento da televisdo), que criou o culto da imagem,
criou as figuras publicas e alimentou a exibicdo constante sobre pormenores das suas
vidas. Também a chegada do jornalismo de indole investigativo que fomentou e
intensificou a busca pela verdade, procurando conscencializar as populagdes e
denunciar situacfes emergentes de abusos de poder. Por ultimo, a proliferacdo dos
meios de comunicacdo social impressos criou maior independéncia em relacdo a
divisdes politicas e levou a um acréscimo significativo de competitividade.

O escandalo é, sem duvida, fonte inequivoca de interesse para a sociedade de
massas. Segundo John B. Thompson, a historia e 0 aumento do nimero de escandalos
estd inevitavelmente ligada ao desenvolvimento dos media, através da maior
visibilidade que trouxeram no campo politico. Por um lado, é um aspecto positivo para
os politicos ao nivel da publicidade, por outro deixou-0s mais expostos ao julgamento
das massas. Os escandalos passaram de fenomenos circunscritos para fenomenos

ampliados e com consequéncias mundiais.

2.2 O gque é o0 escandalo?

Definindo escandalo, segundo John B. Thompson que se socorre de diversos
elementos para estruturar o conceito, é necessario que, cumulativamente, se verifique:

censura moral publica da infracdo, correspondente manifestagdo/sancdo condenatodria e

% Em especial os que incluem figuras publicas ou crimes particularmente impactantes e fora do comum.
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publicidade da situacdo (no caso de escandalos mediaticos esta publicidade ¢é
necessariamente mediatica). Ja a transgressao (que corresponde a violagdo de codigos
morais e éticos de determinadas normas/valores) ndao pode ser demasiado leve ou
demasiado grave: “os escandalos ocupam uma espécie de espaco intermediario na
indecéncia” (Anthony King, 1986:175 apud Thompson:41). Outra ressalva a fazer
quanto ao que € passivel de se constituir como escandalo, é o contexto cultural e social®
em que ocorre ou “sensibilidade ao escandalo”. Uma acgdo que provoque reacdes
adversas no mundo ocidental pode ser culturalmente aceite nos paises orientais,
dependendo dos costumes, das tradices e da cultura de cada povo. As pessoas
envolvidas no escandalo tém em principio particularidades que as diferenciam em
funcdo do cargo/profissdo exercidos ou destaque social (Thompson, 2009:42). Para
completar a nocdo, é preciso que haja “segredo ou ocultagdo” em torno da acgéo
criminal (Thompson, 2009:40) e que ocorra uma resposta/reaccdo publica ao sucedido,
forma de manifestacdo de desagrado pela accdo, denominada por Thompson como
“discurso infamante” (2009:48). Para que um escandalo se constitua como mediatico é
necessario que a transgressao seja revelada publicamente e veiculada através dos meios
de comunicacdo social. Além disso, para que o escandalo seja alimentado sdo

necessarias alegacdes publicas daqueles cujo nome esta envolvido no caso.

2.3 Fases do escandalo

O desenrolar e a duracdo temporal de um escandalo judicial mediatico é formatado
de acordo com o ritmo especifico das organizacdes mediéticas, judiciais e politicas. A
nivel de divisdo simbolica é possivel distinguir, na maioria, quatro fases (Thompson,
2009). A primeira, o pré-escandalo, corresponde a fase anterior ao desencadear do
escandalo propriamente dito, quando se dao as ac¢fes moral/criminalmente censuraveis.
Incluirdo (se existirem) as investigacOes, jornalisticas ou policiais. A segunda fase -ja
referida-, corresponde ao escandalo mediatico, que se inicia com a divulgacdo das
transgressdes, ao grande publico. Na terceira etapa, denominada de “climax” ou
desenlace, da-se a concluséo do caso. Podem verificar-se varios desfechos: confissao de
culpa, rendncia, demissdo, instauracdo de um processo criminal, ou desaparecimento

das acusacdes (Thompson, 2009:105; Paixao, 2010). A ultima fase correspondera aos

% Assim o afirmam alguns dos principais autores nesta matéria: Sanchéz (1997), Thompson (2002),
Markovitz e Silverstein (1988), e Bruno Paix&o (2010).
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efeitos/consequéncias e a ponderacdo do lado dos meios de comunicacdo e das partes
directamente envolvidas.

Sanchéz (1997) propGe a divisdo dos escandalos mediaticos em seis fases. Segundo
0 autor, este processo simbdlico inicia-se com a revelacdo, seguida da publicacéo,

defesa, dramatizacgéo e processo institucional, culminando com o veredicto.

CAPITULO 3- Consequéncias e efeitos dos escandalos judiciais

mediaticos

3.1 “Luta” pelo poder simbdlico

O poder que os media exercem no dominio publico é legitimado pela deontologia
jornalistica onde sdo listados valores, direitos e deveres que enformam e fundamentam a
profissdo. A coexisténcia do campo judicial e do campo mediatico (Bourdieu, 1997:57)
partilhando autoridade perante os mesmos casos na esfera publica, resulta numa
interac¢do de partilha de poder (Commaille, 1994). Segundo o autor essa partilha “é
baseada em interesses comerciais, materiais, ideoldgicos, institucionais, profissionais,
de convicgdes e valores” (1994:12). De acordo com Traquina (2007):

“«Quarto Poder» ndo é um campo fechado; pode ser mobilizado por
movimentos sociais e contestatarios que sabem criar estratégias de comunicagdo
gue utilizam numa luta simbélica jogada, nas sociedades democraticas, no tabuleiro
do xadrez jornalistico. E talvez seja minimizada a quantidade de situacdes em que
este «Quarto Poder» actua como um «contrapoder»” (p.210).

Simon Cottle (2004:31) interpreta a concep¢do de julgamentos mediaticos como
cerimonias que instigam e constroem na sociedade sentimentos comuns fomentando
elos de solidariedade entre os cidaddos, para além de deixarem marcas de noc¢des sobre
0 que se deve ou ndo fazer. J& Durkheim (2011) mencionava o conceito de
“efervescéncia coletiva”, que se relaciona com uma das consequéncias do poder dos
media, nomeadamente nestes casos. Os dois processos em estudo criaram,
inegavelmente, amplos debates e contornos sociais, gerando uma visao pessimista e de
corrupcdo no mundo do futebol e da politica, e implementaram uma visdo redutora,
obscura e um clima de desconfianca permanente, em qualquer uma das areas. Essa visao
foi além fronteiras, e ha exemplos de varios jornais internacionais que também

colocaram em destaque noticias sobre estes dois pleitos.
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O poder simbélico é muito importante para a actuacdo politica®’, mas também os
jornalistas exercem poder simbolico através das entidades que os representam. Segundo
as palavras de John B. Thompson, poder simbdlico define-se como:

“capacidade de intervir no curso dos acontecimentos, de influenciar as a¢des e
crengas de outros e, na verdade, de também criar acontecimentos através da
producdo e transmissdo de formas simbdlicas. Ao exercer poder simbdlico, o0s
individuos fundamentam-se em varios tipos de recursos que eu descreveria
vagamente como meios de informacao e comunicagdo” (2009:131).

Devido a importancia conferida pelos media a determinadas teméticas ou eventos,
estes acabam por ganhar tamanha dimensdo que se transformam em problemas aos
quais os poderes governamentais sdo forcados a dar solugdo, devido a pressdo publica.
E 0 que Helena Machado e Filipe Santos referem como a capacidade dos media “de
selecionar e representar o seu proprio poder” (2008:3).

O escandalo, ou o seu indicio, pode causar consequéncias nefastas e inestimaveis
no campo politico ao atingir o capital simbdlico do qual aquele depende. E inegavel o
valor do recurso “reputagdo” para as figuras politicas, por ser um “bem” que demora a
sedimentar e que a minima conduta censuravel pode ser destruido ao ponto de ser
irrecuperavel. No entanto, normalmente, os danos causados a reputacdo durante um
escandalo ndo sdo perenes, podera ocorrer posteriormente “reconstrucdo da reputacdo
danificada”, se o escandalo cair no esquecimento (Thompson, 2009:300). Segundo o
conceito de “cerimonia degradante” de Harold Garfinkel (1956), em consequéncia de
determinados procedimentos (rituais), a identidade e personalidade do individuo pode
ser rebaixada:“ o paradigma da indignagdo moral ¢ a denuncia publica” (p.421). Como
resultado, pode nascer na populagdo uma “cultura de desconfianga” (Thompson, 2009,
p.306); e o foco da populacdo no caracter pessoal dos politicos, desvalorizando as

aptiddes de governacéo.

3.2 Poder dos jornalistas na construcdo da opinido publica

"Os jornalistas fornecem ao publico «maneiras» de ver o mundo. Um
acontecimento, qualquer que seja a sua hatureza, pode ser apresentado segundo
varios angulos e enquadramentos, podendo suscitar sentimentos diversos e
contraditérios, de acordo com o enfoque que Ihe é conferido. Qualquer que seja a

37 Qutro motivo (histérico) para a relevancia da reputacéo politica é o enfraquecimento da importancia da
carga politica ideoldgica (partido), em detrimento do despertar de uma politica baseada na confianca.

% E por isso que Ericson refere que os media sdo hoje em dia o lugar previligiado para a representagdo
simbolica da autoridade (1991).
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maneira como se apresentem, as noticias sdo sempre uma «constru¢do da
realidade»” (Serrano, 2003, in Diario de Noticias n° 1005)%.

Citando Bourdieu (1994), Sara Pina (2009) refere que “enquanto ‘instrumentos
simbolicos’, os meios de comunica¢do sdo meios de conhecimento e de construgdo da
realidade que contribuem para uma ordem gnoseolégica.” (p.57).

As teorias hipodérmica® e two step flow*!, foram as primeiras hipéteses formuladas
sobre as possiveis inferéncias do poder dos meios de comunica¢do na opinido dos
individuos, como receptores das mensagens mediaticas. Enquanto a segunda faz
depender a influéncia do contexto social, para a primeira o individuo era
invariavelmente atingido pela mensagem, enquanto inserido numa sociedade de massas
em que todos eram afectados uniformemente (Wolf, 1987). Ultrapassadas estas teorias,
a questdo continua a ser debatida.

Conjugando o direito a liberdade de expresséo e o direito a informacédo, obtém-se o
conceito de opinido puablica. E, nomeadamente, devido a influéncia que os meios de
comunicacdo detém sobre este conceito* que resulta a responsabilidade social do
jornalista. A possibilidade de escrever num meio de comunicacdo traduz-se na
capacidade de criar conteldos para outras pessoas, e as matérias criadas pelos
jornalistas no &mbito da imprensa escrita tém com objectivo ndo s6 exp6r factos, mas
também convencer as audiéncias do seu teor (sdo retdricos) (Kay, in Laurel,
1990:193)*%.

Segundo Hall et al (1999) do discurso mediatico resultam mensagens em nome da
opinido publica -em nome de todos, de acordo com o interesse geral. O meio de
comunicagdo exprime-se como se fizesse parte da sociedade, expondo, criticando e
narrando o interesse geral como se reproduzisse a voz publica da sociedade, visando
produzir “consenso”. Nesse sentido aponta, também, Salgado (1991):

“A opinido publica apresenta uma dupla vertente: a recolha da
informacdo e a sua expressdo ou divulgacdo. Simultaneamente informa-se e

*Disponivel em
http://www.citador.pt/cact.php?op=10&idcit=205&author=73&desc=0s_jornalistas_fornecem_ao_public
0_%ABmaneiras%BB_de, acedido a 23 de Junho de 2014.

O Wright (1975).

*! De Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson, and Hazel Gaudet (1944).

*2 Bruno Paixo (2010), denomina os media como “contra-poder”: “Os media sabem que o poder que tém
¢ importante e, na pratica, comparavel aos poderes de soberania...intervém, directa ou indirectamente, na
politizagdo da opinido publica” (p.51).

4Citado por Marisa Torres da Silva, 2003.

** Para 0 autor as audiéncias sdo activas. Cada um separa, escolhe e faz a distingdo dos contetidos
transmitidos pelos meios de comunicag&o.
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expressa-se a opinido publica e, as vezes, ndo é facil distinguir em que medida e
para que fim serve cada meio de comunicagdo, pois as revistas sao um meio de
formacdo e informacdo dos leitores, ao passo que os jornais influenciam a opinido
a0 mesmo tempo que a expressam’ (p.23).

Apesar dos leitores da imprensa, em principio, ndo assimilarem a informagéo
veiculada de forma acritica/passiva (Fiske, 1990*), grande parte do conhecimento que
temos (enquanto sociedade), sobre o mundo e, no caso concreto, sobre o sistema
juridico (criminalidade, funcionamento da justica criminal), resulta daquilo que lemos e
nos é transmitido pelos meios de comunicacdo. Tal como refere Evora (2004):
“Ninguém duvida que é, hoje, através dos media que a maioria dos cidaddos tem o
contacto com a realidade informativa, a partir do qual constréi a realidade do
mundo.”(p.2). O mesmo acontece com grande parte da accdo politica e de tudo o0 que se
passa no meio. Assim, é possivel afirmar que os media dettm um vasto dominio de
influéncia sobre a nossa opinido (publica). Nesse sentido exprimem-se, também,
Silverstone (1999), segundo o qual os meios de comunicacdo modelam a concepgéo que
cada individuo possui da realidade, e Bourdieu (2000), que defende uma certa
passividade do publico. A populacdo gosta cada vez mais de estar informada e para
aceder a uma grande variedade de dados actualizados, estamos dependentes dos orgéos
de comunicacgdo: “A imprensa fornece aos cidaddos elementos cada vez mais numerosos
para se formar um julgamento com conhecimento de causa, e construir a opinido
publica” (Cornu, 1994:223).

Num caso judicial mediatico até que ponto aquilo que aparece plasmado nos jornais
influencia a ideia de inocéncia ou culpabilidade? De acordo com Helena Machado e
Filipe Santos (entendimento também seguido por Sacco, 1995) a consciéncia publica da
criminalidade esta directamente associada com as noticias difundidas pelos media, e é
dai que resulta a maior parte do conhecimento sobre o sistema penal (2008:7). O
mesmo acontece com o conhecimento publico do sistema politico, pois séo, igualmente,
os jornalistas que medeiam® a relacéo de comunicacdo (salvo a comunicagéo pessoal)
entre politicos e ndo profissionais da &rea, denominando Thompson esta relagdo como

“quase-interacdo mediatica” (2009:134).

* “meio principal através do qual os lideres politicos acumulam capital simbélico no campo politico mais

amplo” (Thompson, 2009:139).
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3.2.1 A internet como novo meio de expressar e influenciar a opinido publica*®

Os movimentos de interaccdo determinam os actos de comunicagdo. Na
comunicagdo cibernautica os actos de comunicacdo sdo realizados por intermédio do
computador, e 0s textos presentes na inesgotavel World Wide Web possuem
caracteristicas que os distinguem dos textos impressos, nomeadamente, a sua
perspectiva multidimensional, dinamismo, intertextualidade e interaccdo a nivel
multimédia. O mundo online corta as barreiras da distancia e das diferencas sociais e
junta cidadaos que no Mundo “real” ndo teriam qualquer ligacdo. Multiplicam-se, deste
modo, as possibilidade de interaccdo e comunicacdo. A comunicacdo online tem
caracteristicas proprias: é directa, informal, imediata, menos ponderada, caracaterizada
por expressdes tipicas e abreviaturas e os textos sdo definidos como intertextuais
(devido a existéncia de links). As vantagens relativamente as versdes das noticias
manuais e impressas sao a disponibilidade permanente para consulta e capacidade de
actualizacdo indefinida e momentéanea, sempre que se justifique (Cardoso, 2007:204).
Esta nova possibilidade de edificacdo de relagdes comunicacionais vem p6r em causa 0
conceito de interac¢do de Erving Goffman (1993) que prevé o acto comunicativo como
indissociado do estatuto presencial®’. Porém a existéncia desta esfera publica virtual
(Papacharissi, 2002; Ruiz et al., 2011:465), tal como afirma Gil Ferreira (2010b)) “ndo
¢ condigdo suficiente para a realizagdo de praticas deliberativas” (p.108.)

Para expandir as formas de participacdo dos cidaddos a internet possibilita o
debate independentemente da localizacdo, a rapidez, baixo custo de utilizacdo,
facilidade de comunicacdo. Para fortalecer o discussdo publica e a democracia, esta
pode ser um incentivo ao debate politico racional*®, & promogdo da argumentacéo e
busca do melhor argumento®. Estas vantagens intrinsecas criam mais valias na
sociedade, incentivando uma participacdo que abranja cada vez mais cidadaos,
transformando a comunicacdo a nivel politico e aproximando a sociedade e dos
decisores publicos e politicos (Dahlgren, 2005:148). Para Dahlgren (2002) o conceito de
“cultura civica” € essencial para perceber as regras necessdrias (valores, praticas,

identidades) que cada contexto social precisa para que haja comprometimento no

6 Nao fazendo parte do objecto deste trabalho dissertar de forma intensiva este tema, importa no entanto
deixar as bases essenciais para suportar a analise empirica referente aos comentarios dos leitores no site
do Correio da Manha.

*" Enquanto a interaccdo na era da internet possibilita a ocultacdo de identidades e comunicagdo a
distancia.

*8 papacharissi (2004).

* Graham (2009).
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funcionamento da democracia (p.20). Segundo Schudson (1997), apenas as discussdes
politicas pretendem resolver problemas, enquanto as deliberagdes democraticas ndo sdo
espotéaneas, e as conversas tém mais pendor social que democrético. Ruiz et al (2011)
concluiram pela importancia do contexto cultural, politico e ideologico (relativamente
aos media) para a qualidade democratica das discussdes (p.382).

No campo jornalistico a internet promove uma participacdo mais activa nas
noticias. Ocorre uma desmistificacdo do jornalismo que quebra as fronteiras que
separavam o jornalista das audiéncias, facilitando uma desconstrucdo dos valores
normativos incorporados no género noticia e na imaginacdo do que o jornalismo pode e
/ou deve ser. (Fenton, 2010: 10 e 11). Cardoso (2007) aponta ainda que alguns meios de
comunicacdo aproveitam a internet para conseguir novas ‘“formas de chegar ao seu
publico ou construir novos publicos. Também é um espaco de florescimento de muitos
projectos coletivos ou individuais de apresentacdo de opinides, noticias e informagao”
(Cardoso, 2007:187).

As principais desvantagens ou problematicas lembram que uma participacdo
mais alargada nem sempre € sindnimo de qualidade e diversidade (dois conceitos chave
no ambito de processos deliberativos democraticos). Os tépicos mais referenciados
neste aspecto sdo o possivel dominio de poucos utilizadores™ ou de grupos de interesse
(Ferreira, 2010b):109 e 110); a desinformacdo ou trolling (publica¢bes feitas com o
intuito de provocar e irritar) e flaming (publicacdes abusivas) e abusos verbais
(Dahlberg, 2001:7 e ss.). Também a rapidez propria do meio pode levar ao tratamento
superficial do tema sobre o qual se publica (Dahlberg, 2001:6), e a opinides feitas com
base em experiéncias pessoais (Ferreira, 2010b): 11). O anonimato pode levar a
desresponsabilizacdo de quem escreve o comentario®. Pode também levantar-se a
questdo da falta de diversidade, ao atrair comentadores com ideias semelhantes.

Entre os principais mecanismos disponiveis na internet facilmente acessiveis
para a comunicagdo e debate politico contam-se os blogs, 0os grupos de redes sociais

(nomeadamente no caso do Facebook), os tweets e a partilha de contetdos (Berg &

% Marisa Torres da Silva no &mbito do seu estudo (2013) detectou que os 303 comentarios que analisou
foram publicados por 104 utilizadores. Hans Beyers (2004:13 e ss.), numa andlise aos féruns do jornal De
Standaard Online, concluiu que, em média, 10,7 comentéarios foram feitos pelo mesmo leitor/usuério
(citado por Silva, 2013).

*! Ferreira (2010a)) defende que “o anonimato e a falta de coacgdo social, caracteristicas apresentadas
por alguns como elementos promissores para a democracia, podem ser elementos contrarios a um
verdadeiro intercambio democratico, na medida em que a mesma possibilidade de anonimato que protege
a liberdade politica contra o controlo de governos tiranicos ou de corporages pode constituir-se como
salvaguarda de conteudos e préticas discriminatdrias, criminosas e antidemocraticas na internet” (p.111)
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Strandberg, 2013:112), e os féruns de conversacdo e debate oferecidos pelos media
como uma possibilidade dos leitores participarem e se expressarem sobre temas em
foco/actuais,

E importante ter em conta que a publicacdo de um comentario na internet néo
implica, necessariamente, a construcdo de um acto deliberativo. Para que tal aconteca é
necessario que se verifiquem outras caracteristicas, entre as quais a interacgdo (resposta)
Dahlberg (2004: 3 e ss.) e Noci et al (2010:1). Estes sdo dois dos autores que partem dos
principios normativos da accdo comunicativa (como 0s conceitos de comunicacao
racional e esfera publica) baseado na obra de Habermas (1984) como um terreno
exigente para ajuizar sobre os pardmetros de comunicacdo democréatica e politica das
publicacdes e comentarios online. Dessas normas, Dahlberg (Idem) destaca seis,
(baseadas em Habermas): a reflexdo fundamentada da problematica (racionalidade e
analise critica), o “role taking”(capacidade de aceitar e avaliar outros argumentos), a
sinceridade/honestidade (trazer tudo o que sabe para a discussdo), a inclusdo formal
(posicdo de igualdade relativa e de oportunidades), igualdade discursiva (auséncia de
posicBes dominantes ou manipulac@es), e autonomia do Estado e do poder corporativo.
(p.1). Habermas (1991) contribui, também, com o conceito de esfera publica (e de
comunicacéo racional) , como a reunido de cidaddos para abordar e debater assuntos e
problematicas da actualidade. Neste sentido, tanto os media como o0 mundo cibernautico
da internet sdo vistos como potencializadores da esfera pulblica, ao ultrapassar a
necessidade da presenca pessoal (Ruiz et al, 2011:464).

Peter Dahlgren (2005), e Marisa Torres da Silva (2013: 86) questionam a avaliacéo
das discussdes online com base nas concepc¢des demasiado racionalistas, sustentadas por
Habermas. O primeiro tece criticas ao que apelida de “the rationalist bias”, que diz
deixar de fora varios outros tipos de discurso que também merecem destaque (2005:
156).

Os comentarios nas paginas online dos jornais surgem, assim, como reinvenc¢éo das
cartas ao editor possuindo, no seu seguimento, caracteristicas avancadas e potenciadas
quando se alia o factor internet, resultando num espago interactivo onde se pode
expressar diferentes pontos de vista tendo como base as noticias publicadas, onde se
associam a censura minima a uma area espacosa, para se expressar a opiniao.

No ambito da actividade de jornalista (na visdo do jornalismo enquanto construgédo
social) resulta, como um dos corolérios, a interaccdo entre diversos agentes sociais: a

interacgdo com as fontes informativas, a interaccao entre os proprios, e a interac¢cao com
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a sociedade. No campo desta Ultima, a internet e os websites dos jornais sao instancias
que reforcam aquela forma de interagdo, criando um elo mais proximo e uma relagéo
mais dindmica entre os consumidores e o0s profissionais mediaticos, através da
possibilidade de conversacdo, de sugestdo, de comentar e de obter resposta em relacao

ao trabalho mediatico.

3.3 Fontes internas ao processo: Fugas de informacédo

O tema das fontes jornalisticas € um dos mais relevantes do campo de estudo dos
media e do processo de producdo da noticia. Sdo as fontes quem oferece, na grande
maioria das situagdes, a informacgdo ao jornalista, pois este ndo consegue assistir na
primeira pessoa a todos os acontecimentos pertinentes (Fontcuberta, 1996:46). As
fontes nem sempre sdo pessoas: podem chegar informacBes via email (correio
eletronico), documentos, sitios da internet, videos, outros meios de comunicacao,
estudos académicos, organizacdes governamentais ou ndo, comunicados, assessores,
politicos. Em suma, qualquer meio de trazer uma informacgdo nova e pertinente que
constitua a base de uma noticia.

Segundo Cardoso et al (2012), o jornalista ndo deve:“ser punido por ndo revelar as
fontes (...) arelacdo de confianca entre jornalistas e a fonte de informacdo, € um
elemento essencial para a obtencdo de novas informagdes” (Cardoso, 2012:215). Para
Santos (2006) e Cornu (1999) o respeito do jornalista pela confidencialidade da fonte é
essencial para criar uma boa relacdo com o circulo das contactos.

Estrela Serrano (1999) entende que as fontes oficiais sdo propicias para fugas de
informacdo intencionais e com propositos especificos e delineados.

Quando de uma pessoa se trata, existe sempre a negociacdo entre a fonte e o
jornalista, com interesses diversos de ambas as partes:

“Para o investigador, a fonte de informacdo é alguém que o jornalista observa
ou entrevista, e a quem fornece informagdes enquanto membro ou representante de
um ou mais grupos (organizados ou ndo), de utilidade publica ou de outros sectores
da sociedade. Ele classifica as fontes de informacdo em institucionais e oficiosas
ou estaveis e provisorias (...) entre fontes de informag8o e jornalista cria-se uma
relacdo de obrigacdes reciprocas” (Santos, 2003:24).

A confianga exerce um papel primordial, mas cabe sempre ao jornalista confirmar o
que € dito ou buscar outras referéncias, normalmente junto de outras partes interessadas:
“Com efeito, se o jornalista se limita & informacdo oficial, facilmente se converte num
porta-voz do poder” (Cardoso et al, 2012:185).
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O problema surge quando o jornalista se depara com a incapacidade de confirmar a
totalidade da informacdo, surgindo a davida se devera ou ndo proceder a sua publicacao,
principalmente quando tem entre mdos um “exclusivo” (Bourdieu, 1997:58), e ao
esperar poderd estar a perder a noticia para a concorréncia. Santos (2006) alerta,
precisamente, para a possibilidade/perigo da fonte de informacdo poder fornecer ao
jornalista factos falsos, ou da informacéo ser proveniente de fuga de informagéo. (p.75).

Segundo Machado e Santos (2008), nos processos judiciais mediatizados, o
aparelho judicidrio prefere “colaborar” com o jornalista, conseguindo desta forma gerir
em conformidade com os seus proprios interesses a informacdo que € transmitida,
passando uma imagem de competéncia e zelo dos orgéos judiciais e do modo como o
caso esta a ser tratado, com o objectivo de salvaguardar “a sua legitimidade aos olhos da
opinido publica” (p.2). Os orgdos judicidrios agem como fontes para controlar a
imagem que transparece sobre o crime e a justica nas noticias. Segundo Filipe Santos
(2012) das “fontes proximas do processo” as que mais frequentemente fornecem
informagoes aos jornalista sdo: “...forgas policiais e o0 Ministério Ptblico, assim como
os advogados” (2012:10). Segundo David Altheide, o poder judicial aproveita para se
valer dos meios de comunicacdo com o fim de reforcar a ideia de controlo social bem
sucedido e a obrigatoriedade da puni¢cdo (1992:70 e 73). De acordo com a teoria do
“simulacro do julgamento” (Machado e Santos, 2008), a Justica formal recorre aos
media com o fim de testar a opinido publica (a sociedade) sobre possiveis desfechos do
caso ou para obter provas que “os suspeitos possam mobilizar junto dos media”
(2008:4). Molotch e Lester (1999) defendem uma visdo oposta. Segundo 0s autores as
situacOes que estdo na origem do escandalo partem, nasua maioria, de fontes exteriores
aos jornais, que podem ser partes interessadas no desenvolvimento dos escandalos,
revelando as informacgGes propositadamente para esse fim.

Independentemente da proveniéncia da fonte ha, por vezes, manuseamento da
informacdo -pois as duas entidades sdo partes interessadas-, e a informagdo que chega
ao publico arrisca-se a ndo aparecer na sua forma original. Durante as negociagdes 0s
fins das fontes e dos jornalistas sdo correspondentes aos seus principais interesses e
motivagdes: 0s agentes politicos pretendem conquistar votos; 0s meios de comunicagdo

tém em vista conseguir elevados numeros de vendas.
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3.4 Direitos fundamentais em jogo

Dos principios presentes na CRP:

“revelam-se de particular interesse para o direito da comunicacao social aqueles que,
por remeterem para as valoracdes politicas nucleares da constituicdo, sdo principios
estruturantes do regime politico, em especial o principio do Estado de Direito e o principio
democratico” (Cardoso et al., 2012:76).

Em sede de direitos pessoais sdo 0 Direito a honra, ao bom nome, a imagem e a
reserva da intimidade sobre a vida privada (artigo 26° CRP), alguns dos direitos
fundamentais mais vezes postos em causa pelos jornalistas no exercicio da sua
profissdo. Outro principio de grande importancia frequentemente desrespeitado € a
presuncdo de inocéncia do arguido. O préprio estatuto é automaticamente entendido na
sociedade como sinal de culpa. Os magistrados entrevistados num estudo realizado por
Filipe Santos (2012) reportam este efeito ao mediatismo e a confuséo que ainda persiste
na sociedade portuguesa sobre a figura processual de arguido (p.10).

No que toca ao escandalo politico ou escandalos que envolvam figuras publicas, é
necessario tracar fronteiras entre esfera publica, privada e intima e verificar até que
ponto é legitimo a ingeréncia no campo privado dessas figuras (avaliando os direito a
liberdade de imprensa, a informacdo e o interesse publico). Este é um assunto de
particular importancia para os actores politicos, na medida em que o poder destes
depende de capital simbdlico que esta sujeito a opinido dos eleitores e da populacdo
(Ferin, 2007). Se a divulgacdo de detalhes pertencentes a esfera pablica é tida como
unanimemente licita, as grandes dividas colocam-se quanto a divulgacdo de detalhes
pertencentes as outras duas esferas. Até que ponto a invocacao de interesse publico -que
legitima, em certos casos, a ingeréncia dos jornalistas em detalhes privados ou intimos-,
se sobrepde, efectivamente, ao direito de cada um (estejam ou ndo em causa figuras
publicas) salvaguardar certos aspectos das suas vidas? Esta € uma area cinzenta no
direito portugués e ndo e definida em concreto pela lei civil, constitucional ou penal,
nem pelas leis que regem a profissdo de jornalista (o Codigo Deontoldgico apenas exige
a nocgdo de interesse publico no artigo 9°). Bruno Paix&o defende existir em torno deste
tema, nomeadamente na legislacdo que regula a profissdo de jornalista e no meio
profissional, uma “interpretacdo de que o publico tem o direito de saber, recomendando

o impedimento de barreiras & liberdade do jornalista” (2010:55). E, porém, sempre
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necessaria uma apreciacdo caso a caso para poder concretizar no campo pratico a
coliséo de direitos (artigo 335° CC).

“diante desta grande agitacdo no seio da comunidade jornalistica em
conseguir ‘chegar em primeiro lugar’, o que muitas vezes implica violar 0s mais
basicos preceitos dos codigos da ética e deontologia profissional (...) quase sempre
é a pressdo de mercado que leva os jornalistas a violar, na cobertura dos casos
judiciais, ndo s6 o segredo de justica, como também outros direitos
constitucionalmente consagrados como direitos fundamentais da pessoa humana”
(Evora, 2004:2).

Os direitos de personalidade estdo consagrados nos artigos 25° e 26° da

Constituicdo Portuguesa. Destes derivam algumas obrigacdes para os jornalistas
durante a sua actividade profissional:

“Tratar todos os intervenientes dos acontecimentos de igual forma, ndo
procurar informacgdes com o objectivo de devassar gratuitamente a vida privada em
nome de um sensacionalismo cada vez mais em voga, identificar sempre quem nos
fornece informacéo, respeitar o principio do contraditorio” (Lopes, 2000:2).

A violacdo do segredo de justica continua a ser uma questdo polémica. Vigora
desde a alteracdo ao Cadigo de Processo Penal, em 2008, o principio da publicidade do
processo (artigo 86.° CPP): “a publicidade representa uma componente essencial da
democracia”(Cardoso et al, 2012: 201 e 202). Existe ainda um preceito sobre dedicado
aos jornalistas sobre esta matéria (artigo 88.° n°1 CPP), e tal como refere Claudia
Araujo: “Com as reformas(...) ficou reduzida a possibilidade de intrepretagdes diversas
da lei(...). A posicédo do jornalista é agora mais objectiva, sendo este obrigado a guardar
segredo” (2010:110). A norma &, segundo Filipe Santos (2012), vista pela classe como
contraditéria dos principios basicos do jornalismo (p.10). O n°4 do artigo 88° CPP,
proibe “a publicagdo por qualquer meio, de conversagdes ou comunicagdes
interceptadas no ambito de um processo”. Nesta previsdo encontram-se as (t&o
polémicas, em Portugal, neste tipo de escandalos judiciais) escutas telefonicas, cuja
divulgagdo nunca é permitida se néo se verificarem, cumulativamente, os dois requisitos
da 22 parte do n°4: a publicidade do processo e 0 consentimento das partes processuais
na sua divulgacéo.>

De acordo com a orientacdo que tem vindo a ser seguida pelo Tribunal Europeu
dos Direitos do Homem, os jornalistas podem divulgar elementos processuais de um
caso judicial que esteja sob segredo de justica se o interesse publico o justificar,
salvaguardando, no entanto, os principios da presuncdo de inocéncia e perturbacdo da

investigacdo (0s mesmos que se protegem ao impor que o caso decorra sob segredo de

52 0 seu incumprimento acarreta apenas desobediéncia simples.
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justica, artigo 86.° n° 2 e 3 CPP). O sigilo profissional dos jornalistas (consagrado no
n°% do CDJ) torna dificil saber onde tem origem a violacdo (do segredo de justica).
Também os juizes portugueses tém decidido a favor dos jornalistas. Um exemplo foi a
absolvicéo de jornalistas do Semanario Sol acusados da divulgar escutas, no @mbito do
processo Face Oculta™.

O principio da liberdade de expressdo (do qual deriva o dever de informacdo) é a
base de toda a estrutura democratica portuguesa, encontrando-se ainda destacado a nivel
de direito internacional, no artigo 19° da DUDH. Constitucionalmente esta consagrado
nos artigos 16 e 37° n°1, da CRP, e representa 0 “direito de manifestar, exteriorizar, dar
a conhecer a outras pessoas 0 seu pensamento” ou o “direito de ndo o exprimirem”
(Cardoso et al, 2012:135). Este direito assume peculiar importancia no que toca a
profissdo e ao papel do jornalismo, desdobrando-se em trés vertentes: o direito de
informar, de se informar e o direito de ser informado. E pela importancia que reveste a
ultima vertente que se justificam as primeiras; tal como refere a prépria Declaracdo de
Munique no 2° e 3° paragrafo: “a razdo Ultima quer da deontologia jornalistica, quer de
todo 0 nosso sistema juridico de Direito a Informacdo é a realizacdo do direito do
publico a ser informado” (Pina, 1997:105).

3.5 Perturbacéo do processo judicial

A visibilidade mediética traz boas e mas consequéncias. A maior exposi¢do podera
trazer uma nocao publica e plural de Justica, mostrando que chega a todas as camadas
da sociedade (a nivel social, profissional). Por outro lado, o discurso emocional dos
media conflitua com a imagem de poder judicial inflexivel e austero (Machado e Santos,
2011:158). O grande destaque mediatico em torno de um caso judicial pode resultar no
que alguns autores denominam de “amplificacdo da nogdo dos defeitos do aparelho da
justica” resultante do excessivo escrutinio puablico que evidencia qualquer falha que
possa haver. A pressdo mediatica pode causar fragilidades durante o processo de
decisao® (Correia, 2000:520). Em sentido diverso concluem as entrevistas incluidas
num estudo realizado por Filipe Santos (2012), sobre a perspectiva dos actores

judiciarios. Os magistrados entrevistados negam o impacto e a influéncia da

53 A juiza de primeira instancia, Joana Ferrer, elogiou a acgdo dos jornalistas envolvidos no caso, ao
afirmar que “jornalismo sério, responsavel e isento ndo € passivel de censura”.

** a5 noticias e comentarios sobre tais assuntos podem levar a pressdes sobre os juizes para decidir em
certo sentido, em prejuizo da desejavel imparcialidade” (Correia, 2000:520).
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mediatizacdo, tentando manter uma “ideologia de pureza” (2012:9), caracteristica
associada ao tipo ideal do exercicio das fungdes do poder judicial:

“Os magistrados, talvez por forca da especificidade da sua fungdo, véem-se
quase como que imunes ao ambiente. Nesse sentido, a mediatizagdo da justica €
vista quase como um fenémeno a que sdo alheios, pelo menos no ambito do
desempenho das suas fungdes” (2012:9).

O escrutinio do poder judicial e a aproximacdo dos cidaddos ao modo de
funcionamento de um dos poderes mais relevantes, sdo duas consequéncias positivas.
Outro exemplo ¢ dado por Germano Marques da Silva (2010) ao referir que: “a narragdo
objectiva dos actos processuais pelos meios de comunicagdo social, realiza também a

funcdo politica prépria da publicidade do processo” (p.103).

3.6 Realidade explorada como programa lucrativo

A contraposicdo entre captar o interesse da populagdo para obter vendas e passar
informacdo isenta e de qualidade, é um tema controverso e actual (Artigo 14° do EJ). Os
escandalos judiciais mediaticos sdo comparados a verdadeiros Reality Shows:

“As empresas de media tém como primeira misséo informar o publico, € isto
que pensam os jornalistas (...) Os media tentam naturalmente alcancar o equilibrio
financeiro através da optimizacdo das suas receitas, que sdo provenientes de duas
fontes: as vendas e a publicidade” (Cornu, 1994:286).

Neste sentido, ¢ realizada uma divisdo do caso por “episddios”, que se fomenta
através da continuidade no acompanhamento, e sdo construidas personagens que estao
entre o “vildo” e a “vitima” (Machado e Santos, 2008; Surette, 2011) “assente em
esteredtipos de bem e de mal” (Pina, 2009:113). Os dramas judiciais sdo vendidos com
determinadas caracteristicas que fazem parte dos conteldos de ficcdo e reforcam o
efeito de (noticiabilidade) desta verdadeira novela da vida real (Surette, 1998:74). A
“serializacdo” corresponde a divisdo do caso por episddios -daqui fazem parte também a
divulgacdo de acontecimentos por ordem cronoldgica-, para que Se possa seguir e
compreender todos 0s passos, como se de uma série televisiva se tratasse. A
“personificacdo” corresponde a criagdo de personagens, transmitindo as emocgoes e
caracteristicas pessoais para criar personagens tipo (heroi, vildo). A “comodificacdo”
corresponde a equiparagdo do modo como sdo vendidos os escandalos judiciais
mediaticos e os formatos ficcionais. Todas estas caracteristicas contribuem para um
esbatimento de fronteiras entre “realidade e entretenimento e informacgdo e fic¢ao”

(Machado e Santos, 2008: 9 e 10). Outro factor que prende os leitores/publico aos
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escandalos mediaticos é a caracteristica da imprevisibilidade, e a curiosidade sobre o
desfecho.

Para os actores principais, 0 escandalo pode trazer consequéncias profissionais e
pessoais. E dificil dissociar a pessoa do caso que esteve envolvido, para além de toda a
humilhacdo que passou. E o que John B. Thompson (2009) intitula de “mercadorias
publicas” (p.117).

CAPITULO 4- Que solucdes futuras?

4.1 Visoes ideologicas sobre as divergéncias entre as duas areas

Apesar dos orgdos judiciais serem instituicdes que sempre fizeram parte da
sociedade, s6 h& pouco tempo, através dos media, conseguiram visibilidade junto do
publico (Santos et al, 1996:19).

E possivel identificar entre os campos judicial e jornalistico um relacionamento
marcado por uma série de divergéncias, entre: linguagem clara/acessivel vs
fechada/técnica™, actualidade/imediatismo vs burocracia/observancia estrita de regras e
procedimentos, e publicidade vs segredo (Machado e Santos, 2011:157; Santos,
2012:5). Estas desigualdades provém de “antagonismos estruturais (...) de natureza
cultural e institucional (...) de objectivos e métodos (Pina, 2009:136), e causam
complexidades e dificuldades de relacionamento (Araujo, 2010:36). Também nesse
sentido Rodrigues (1999) enumera como principais diferencas a linguagem dos media,
gue ndo se adequa ao método e fechamento da linguagem juridica, o prosseguimento de
fins e 0 uso de métodos diversos e, como principais perigos, a “sobrepenalizacdo dos
arguidos, fractura entre opinido publica e realidade, banalizacdo da violéncia e o
excesso de informagdo que causa sentimento de revolta e indignagdo» (p.51). No
entanto, hd um denominador comum: ambas as ciéncias querem repdr a verdade ou
mostrar a realidade (Ramos, 2012: 6 e 7). Diz Paquete de Oliveira (1999) que

enquanto o discurso mediatico é acessivel, simples, baseado nas emocdes e no

> Qu a diferenga dicotémica que Arnaud Lucien (2008) diz ser de “ordem cultural”: enquanto os media
vivem da transparéncia, 0s meios judiciais vivem sob a égide do segredo (p.190).

> “Justica e media partilham, afinal, de certa forma, um mesmo espaco, 0 espago publico, e ambos
reclamam para si finalidades comuns: a defesa do interesse publico providenciada por um terceiro neutro
e imparcial. No entanto, a forma como atuam € substancialmente distinta, constituindo essa diferenca
uma das razdes, sendo a principal, que levam a que muitas vezes a comunicagdo entre si seja tao dificil,
ou mesmo inexistente. O seu campo de agdo é distinto: os Tribunais tém de julgar todos os casos que Ihes
sdo apresentados; os media noticiam os casos que selecionam segundo os critérios que fixam” (p. 6 ¢ 7)
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entretenimento procurando abarcar a maior fatia possivel de audiéncias, a justica recorre

a linguagem elitista e formal (p.26).

Da perspectiva dos profissionais da justica e dos media transparece uma ideia
céptica e pessimista®, quanto a relacdo entre as duas areas. Do lado dos profissionais do
jornalismo, é apontado o dedo a justica, indicando como principais motivos para a
tensdo entre as duas areas a “prevaléncia de uma cultura judicial ‘fechada’ que ndo se
habituou ainda a atuar e a relacionar-se num espago publico de maior visibilidade
proporcionada pelos media”(Santos, 2012). De facto, os tribunais sempre funcionaram
de forma isolada e distanciada da sociedade, de forma a manter intacto o caracter da
independéncia, criando uma imagem intocavel e impenetravel; aproximando-os de
instituicbes sagradas (Garapon, 1997). Os agentes de comunicacdo enfrentam
dificuldades no que toca a obtencdo de informacgfes em tempo util devido a falta de
organizagfes de comunicacdo nos tribunais com a funcdo de fornecer informagdes
formais e legitimas. Contestam ainda a ignorancia dos agentes de justica relativamente
ao modo de funcionamento temporal e formal das organizacdes noticiosas. Note-se que
0 acesso a informacéo e as fungdes de vigia/denuncia dos abusos de poder e alerta da
sociedade, revestem neste tema particular importancia devido a:

“uma preocupacdo relativamente a politizacdo da  justica,
nomeadamente no que concerne a selecdo, visibilidade e desfecho de
determinados casos, 0s quais se supdem serem condicionados por fatores
exteriores a funcdo judicial, designadamente politicos.” (Santos, 2012: 6).

A adaptacdo (simplificacdo aos olhos do cidaddo comum) da linguagem usada
pelos magistrados € outra questdo levantada pelos jornalistas, ndo s6 para facilitar a
prépria construcdo da noticia (e evitar equivocos), como também para que possa existir
uma relagdo mais directa e pratica do poder judicial com os cidadaos.

Os magistrados apontam a alegada impossibilidade das organizacGes judiciais
portuguesas funcionarem sob pressdo mediatica e o habitual tom (critico, fragmentado)
usado nas pecas jornalisticas para tratar assuntos relacionados com a area judicial (assim

como é feito nos assuntos politicos).

5" «“alguns progressos e desanuviamento e, por outro lado, por sentimentos fomentados por experiéncias

pessoais que levam ao esbogo de um certo desconforto, desconfianga e crispagdo.” (Santos, 2012:6).
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4.2 Comunicacao social e justica: Que solucoes futuras?

Também Jacques Commaille (1994) pensa ser necessario que a Justica crie
condigbes para um convivio que leve a uma maior sintonia com 0s meios de
comunicacdo, pressuposto que se torna cada vez mais urgente e essencial para um bom
funcionamento democratico (p.17)._Existem duas solucdes possiveis que, apesar de ndo
resolverem por completo as divergéncias, poderiam facilitar o0 modo de comunicagéo, a
obtengdo de informagdo mais rigorosa (completa e precisa), o favorecimento dos
contactos através de fonte formal/oficial. A chave para um entendimento podia passar
por: “maior investimento na formacéo dos jornalistas (sem passar necessariamente por
formacdo académica em direito) que trabalham predominantemente sobre temas
judiciais” e “criacdo de figuras com formacdo especializada que possam gerir a

informagdo na justica.” (Santos, 2012:11).
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PARTE 111

Capitulo 1-Estudo empirico e questdes metodoldgicas

Terminada a reflexdo tedrica que contém os principais tdpicos, problematicas e
questdes nucleares suscitados aquando do surgimento de escandalos judiciais
mediaticos, importa agora prosseguir para a analise dos dados que ira fornecer uma
visdo prética sobre o0 assunto, assim como dos seus efeitos e consequéncias.

Como foi dito no inicio do trabalho, o objectivo deste estudo é efectuar uma anélise
comparativa entre a cobertura jornalistica realizada pelo Correio da Manha, jornal
diario generalista portugués com maior numero de tiragens, circulacdo e lider de
vendas, a dois processos judiciais que muita tinta fizeram correr em Portugal.

Para realizar a analise empirica considero como resultado da cobertura jornalistica,
para efeitos de integracdo no corpus de analise®®, todos os contelidos noticiosos
produzidos no Correio da Manha sobre os dois casos em anélise. Assim, sdo estudados
todos os géneros jornalisticos presentes nas paginas do jornal que tenham como tema
um do casos mediaticos. Para tal, importa ter em mente e partir de pressupostos de
conhecimentos/teorias previamente apreendidas sobre noticias, jornalismo, préticas
presentes diariamente na elaboracdo de noticias no geral e orientacGes editoriais, no
caso particular. Importa ndo esquecer a multiplicidade de areas de conhecimento
abrangidas no estudo de casos judiciais mediaticos, tais como: Sociologia, Direito,
Ciéncias da Comunicacdo, Semidtica e Linguistica, dai que os trabalhos que versam
sobre este tema possam ser baseados nos mais variados métodos e teorias. A partir da
abordagem metodoldgica escolhida sdo usados dados quantitativos e qualitativos. A
escolha do Correio da Manha prende-se com o0 estagio de seis meses efectuado naquela
empresa (de Outubro de 2012 a Marco de 2013), e por ser o jornal mais lido em
Portugal. Em consequéncia do estagio, o estudo tem ainda como base o método
hipotético-indutivo e participacdo/observacdo directa participante (Quivy e
Campenhoudt, 2008:144 e 197). O desenho metodoldgico recai em dois estudos
empiricos: a anlise formal, material e de conteido de noticias™-e outros géneros
jornalisticos que versem sobre um dos casos judiciais-, e analise de conteudo de

comentarios realizados pelos leitores no site do Correio da Manha, quanto as noticias

%8 Nas paginas deste trabalho irdo entrar alguns exemplos do corpus de analise, de forma a concretizar ,de
forma mais efetiva e clara, determinadas ideias ou resultados expostos.

%9 “Na analise de contetido, o objectivo é o de identificar e contabilizar a ocorréncia de caracteristicas de
textos e imagens, na sua dimenséo e no seu significado.” (Santos, 2004:5).
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anteriormente referidas. Na primeira analise pretende-se desvendar o comportamento
dos jornalistas e do jornal enquanto unidade editorial, no que concerne ao
acompanhamento e producdo noticiosa de casos judiciais mediaticos. A analise de
contetdo € uma das mais relevantes ferramentas de estudo das ciéncias sociais. Robert
Weber (0 socidlogo foi um dos fundadores deste mecanismo), define-a como um
“método de pesquisa que utiliza um conjunto de procedimentos para fazer inferéncias
validas a partir de de conteudos textuais” (1990:117), e considera-a vantajosa
relativamente a outros procedimentos de analise. Um estudo que verse sobre o conteddo
da imprensa visa, sobretudo, investigar como é que essas producdes noticiosas
transmitem as varias tematicas e areas presentes na sociedade (Hansen et al, 1998:92).
A segunda investigagdo centra-se no “factor consequéncia” do jornalismo mediatico,
nomeadamente a influéncia sobre a opinido publica®® e a construcio narrativa mediatica
das nocdes de culpado/inocente e 0 negativismo que paira sobre estes acontecimentos.
A afericdo foi concretizada através da analise de comentarios/opinides efectuados pelos
leitores no site do Correio da Manha, quanto as noticias analisadas no primeiro estudo.

Os casos objecto da investigacdo empirica sdo 0s processos Apito Dourado e Face
Oculta. O primeiro surgiu na imprensa no decorrer de investigacfes policiais em
meados de 2004; o segundo em finais de 2009. A escolha dos casos deve-se, também,
ao facto de haver alguma distancia temporal entre eles (periodo de cinco anos), de modo
a analisar possiveis modificacdes no seguimento destes casos pela imprensa portuguesa
ou, em concreto, pelo Correio da Manha.

Tendo em conta os limites formais deste relatrio foi necessario balizar
temporalmente a analise. O delineamento que se afigurou mais pertinente foi o estudo
das duas semanas cruciais/chave em que 0s processos obtiveram muita atencdo
mediatica. Em consequéncia, foram escolhidas as duas primeiras semanas (primeiros 14
dias) em que apareceram na comunicagéo social, com o objectivo de verificar o impacto
e 0 poder que tém quando aparecem como novidade absoluta. No processo Apito
Dourado esse momento ocorreu entre 21 de Abril a 4 de Maio de 2004 e no processo
Face Oculta entre 29 de Outubro e 11 de Novembro de 2009.

A analise metodologica realizada tem como objectivo responder a duas questdes de
investigacdo que guiam todo o corpo do trabalho (ainda que de forma representativa,
dado os limites formais deste relatorio de estagio). A metodologia e as questdes de

% pretendeu verificar até que ponto ha concordancia entre o que é escrito e a opinido dos leitores, através
do que expressam nos comentarios.
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investigacdo delimitam e explicitam o0 objecto de estudo, as finalidades do trabalho e o
seu propdsito, assim como a relevancia para o enriquecimento do conhecimento na
respectiva area:

i) Como foi realizada a cobertura jornalistica dos processos Apito Dourado e Face
Oculta pelo jornal Correio da Manha?

i) Como receberam e reagiram os leitores o mediatismo criado em torno dos dois

casos judiciais anteriores?

CAPITULO 2- Resultados do estudo- discussdo dos dados

2.1 Corpus da investigacao

A amostra, ou corpus da analise corresponde a soma de todas as unidades de analise
(Quivy e Campenhoudt, 2008: 159) individualmente concebidas. No trabalho em curso
0 corpus é composto por 348 pecas jornalisticas. Estas foram recolhidas de 28 edicfes
do jornal Correio da Manhd, de 21 de Abril a 4 de Maio de 2004 e de 29 de Outubro a
11 de Novembro de 2009, datas que correspondem ao brotar dos casos Apito Dourado e
Face Oculta —respectivamente- na imprensa, periodo em que foram alvo de intenso
acompanhamento mediatico.

Importa explicitar que, como unidade de analise para efeitos do presente trabalho, é
considerado qualquer texto informativo, ladico ou narrativo, independentemente do
género jornalistico, que dentro das edi¢cGes mencionadas tenha como tema (principal ou
ndo), ou faca referéncia aos processos judiciais supracitados. O método de organizacao
dos dados, bem como a sua andlise, foi sistematizado cronologicamente e efectuado
seguindo a ordem crescente de numeracdo das paginas. Dentro de cada pagina o
processo de andlise foi realizado pela seguinte ordem: da esquerda para a direita e de
baixo para cima.

Ressalvando muito do que ja foi referido anteriormente quanto a este jornal diario
portugués deixo aqui apenas as referéncias as suas principais caracteristicas
diferenciadoras: periodicidade diaria, o caracter generalista e sensacionalista®’, lideranca
de vendas e de tiragens no panorama dos jornais no mercado portugués. A a nivel de

paginacao e espacos, textos mais pequenos (comparativamente a outros jornais) s@o

%1 Uma analise quantitativa das noticias, que ira ser efectuada em parte durante este estudo, podera
destacar e por em evidéncia algumas caracteristicas proprias de jornalismo de indole sensacionalista ou de
referéncia (como a grande quantidade de imagens ou de tipos de titulos usados) (Santos, 2004).
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opcédo (breves, fotolegendas e colunas de texto de 2/3 paragrafos sdo uma constante);
privilegiam-se elementos como a imagem, titulos impactantes ou mesmo gréaficos. E
importante ainda mencionar que o jornal Correio da Manhé apresenta uma organizacao
hibrida. Apesar de existir uma ordenacado base a nivel de organizacado interna do jornal e
de paginacdo, esta ndo é fixa; dentro de cada pagina ou seccdo a arrumacao dos espacos
de texto também pode variar. Podem aparecer sec¢Bes e paginas ndo habituais, se as
circunstancias noticiosas assim o justificarem (como € o caso da sec¢do ‘Especial’).

1- Apds apresentacdo dos principais problemas a nivel pratico e tedrico e expostos
os principais tracos metodoldgicos que irei aplicar para responder as perguntas de
investigacdo, importa fazer a leitura, discussdo e conclusdo dos resultados do estudo
efectuado.

Depois de somadas todas as pegas jornalisticas presentes no Correio da Manh&
referentes aos processos Apito Dourado e Face Oculta, durante a fase de tempo
considerada, foram encontradas 348 pecas, no total. De ressalvar que cada espaco de
texto com titulo individualizado foi considerado uma unidade. Quanto as breves, muito
recorrentes neste didrio generalista e dado a sua reduzida dimensdo, foi considerada
como unidade uma coluna de breves. Também as fotolegendas, mesmo que referentes a

alguma noticia, foram consideradas individualmente, valendo como uma unidade.

2.2 Numero total de unidades de analise
QUADRO 1
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Dois casos em
- 234 89 25
analise
Total % 67% 26% 7%
Total de
Unidades de 348
Analise

Durante os 28 dias considerados para delimitacdo temporal do estudo foram
somadas, no total, 348 unidades de analise, que se distribuem de forma homogénea e
similar nos dois processos judiciais, com 175 pecas no Apito Dourado e 173 no Face
Oculta. Idéntica, também, é a divisdo das unidades de analise dentro de cada género
jornalistico, como corrobora o Quadro 1.

O género informativo é o que compreende maior nimero de pec¢as, somando 234
unidades de analise contra 89 no género de opinido (inclui opinido editorial, de
colunistas e do leitor), o segundo mais importante. A opinido é, de facto, privilegiada
neste diario. A informacdo é apresentada de forma fragmentada, com noticias pouco
extensas, enquanto a opinido surge, muitas vezes, com dimensdo consideravel
(comparativamente). E ainda possivel descortinar uma “tentativa” de pluralismo
ideoldgico ndo sé a nivel da redac¢do (todos os dias é incluida na segunda pagina do
jornal uma questdo sobre um assunto em destaque onde dois jornalistas/editores dao
uma opinido distinta), mas também a nivel da diversidade de colunistas. A nivel
editorial, a linha de pensamento é mais homogénea. Porém, através de uma leitura mais
aprofundada a nivel tematico, verificam-se semelhancas de discurso (ndo s6 na opiniao,
como na informacdo ou mesmo no humor): criticas a corrupcdo generalizada, aos
governantes e dirigentes desportivos, ao sistema instalado, a ineficicia para apanhar os
“gigantes” -nestes dois casos-, apelo a mudanca e a necessidade de se fazer justica. Para
José Rebelo (2000) ao valerem-se dos opinion makers os media podem querer criar uma
pretensa ideia de pluralidade. Ainda segundo o autor, aqueles estdo, normalmente, em
consonancia entre a vertente partidaria e mediatica (p.20).

Perante a analise ao processo Face Oculta (2009) verifica-se que as pecas
humoristicas quase triplicam relativamente a cobertura do processo Apito Dourado, em
2004. A explicacdo reside no acentuar do pendor sensacionalista e recreativo do Correio
da Manhd, de 2004 até 2009. Apesar de permanecer intacto no seu amago e na sua

génese, o jornal sofreu mudancas a nivel da configuracédo e paginacdo, que se confirma
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ndo sé pelo aumento do espaco dedicado ao humor, a banda desenhada e a cartoons,
como a imagem/fotografia e diminuicdo consequente de areas dedicadas ao texto.
Outras mudancas a referir: a simplificagdo da organizacdo interna das paginas,
homogeneizacdo das seccBes e algumas mudancas organicas (nomeadamente mudanca
de director).

As semelhancas a nivel de valores totais e a nivel de pegas de género informativo
nos dois casos em foco sdo, em parte, ilusorias, pois a cobertura jornalistica do Apito
Dourado ndo foi constante nos dias analisados, contrariamente ao que se passou no

processo Face Oculta.

2.3 Distribuicdo das pecas por seccao

O Correio da Manha, tal como todos os media actuais desde as revistas até aos
canais de televisdo, arruma os temas noticiosos que quer apresentar as audiéncias por
seccOes organizadas por assunto, de modo a facilitar leituras, organizar ideias e arrumar
a estrutura interna. Essa organizacdo segue, na maioria dos casos, uma ordem
decrescente de importancia ou relevancia “subjectiva”, dependendo do pendor mais ou
menos sensacionalista domeio e, sobretudo, da area em que se insere (ou no caso dos

jornais de especializacdo tematica).
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GRAFICO 2

Face Oculta
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Dos resultados processados nos Graficos 1 e 2 conclui-se que, em ambos 0s
processos, a esmagadora maioria das noticias foi inserida na secgdo ‘Actualidade’. Esta
seccdo alberga as noticias mais importantes do dia, as quais é dado maior
desenvolvimento. Séo as noticias com mais impacto ou as exclusivas que preenchem as
primeiras paginas. Como em analise estdo as duas semanas em que sairam na imprensa
as primeiras noticias sobre os casos, € justificAvel que tenham tido destaque na
‘Actualidade’ em detrimento de outras (grau de importancia e novidade) e ndo sejam
arrumadas em cada uma das sec¢des respectivas (‘Desporto’, ‘Politica’ ou ‘Sociedade’).
Ainda assim, no primeiro caso (Grafico 1), o “Desporto” é a segunda seccdo que
apresenta mais noticias. No Face Oculta, a ‘Politica’ surge como 3% sec¢do mais
relevante. O ‘Correio de Hoje’ também se destaca em ambos 0s processos; corresponde
a segunda péagina do jornal e € um espaco preponderantemente opinativo sobre assuntos
em destaque/actuais, com cronica de opinido, editorial, resultados de inquéritos feitos
aos leitores e ainda uma pequena banda desenhada humoristica. O ‘Correio do Leitor’,
pagina dedicada a opinido do publico, também sobressai, sendo a quarta sec¢do de
maior relevo no Apito Dourado (com 14 unidades), e a quinta, no caso Face Oculta
(com 9 unidades). Como conclui Halia Santos®: “Os jornais de cariz popular sdo os que

dao mais espaco a VVoz do Publico.” (2004:8)

62 0 estudo cientifico da autora abrange noticias publicadas sobre o processo Casa Pia em vérios jornais
generalistas didrios portugueses (Publico, Diario de Noticias, Jornal de Noticias, Correio da Manha e 24
horas).
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2.4 Intensidade diaria da cobertura jornalistica

GRAFICO 3
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O periodo de analise dos dois casos coincide com o culminar de meses de
investigacdo da Policia Judiciaria e a detencdo e audicdo dos suspeitos pelo juiz.
Todavia, os Graficos 3 e 4- que verificam o nimero de pecas presentes em cada edicao
sobre aquelas tematicas- constatam assimetrias na cobertura jornalistica efectuada. O
Face Oculta teve uma cobertura constante durante os 14 dias (média de 12,3 trabalhos
jornalisticos por edicdo). O pico atingido foi de 16 pecas, no 1°, no 10° e no 11° dia, e 0
dia mais pobre foi 0 5°, com um total de 6 pecas. O caso Apito Dourado, atingiu 0s
valores mais elevados nos cinco primeiros dias ap6s brotar nos meios de comunicacao
social, com uma média de 26,6 pecas diarias. Este € um valor bastante elevado, mesmo
se comparado com os dias com maior nimero de pecas no caso Face Oculta. Porém, a
partir do 6° dia e até ao fim do periodo temporal em anélise (nove dias restantes), o
valor desce para 4,6 pecas por dia, existindo dois dias com apenas uma peca sobre 0

tema. Esta situacdo ocorreu por varios factores. Primeiro, outros temas nacionais de
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grande importancia aconteceram na mesma altura: a aproximacdo da final do
campeonato de futebol portugués, o inicio do Euro2004, o desenrolar daquele que é
talvez o processo mais mediatico até hoje em Portugal, o Casa Pia, € a final da Liga dos
Campedes, onde estava presente uma equipa portuguesa (FC Porto). A prioridade destes
temas em relacdo ao Apito Dourado tera acontecido ndo s6 porque durantes esses dias o
processo ndo tera conhecido desenvolvimentos de maior mas, também, pela actualidade
e relevancia das outras tematicas. Apesar de j& se saber da implicacdo de uma figura
chave em todo o processo, 0 major Valentim Loureiro, 0os Unicos clubes e arbitros
envolvidos eram da segunda divisdo, ndo tendo atingido ainda nenhum dos “grandes”
clubes portugueses. Além disso, apesar de, hoje em dia, o futebol movimentar muito
dinheiro e pessoas, ainda ha quem fique a parte do tema, pois ndo pde em causa a
governacdo directa do pais nem crimes contra pessoas. E um tema que causa polémica e
discussdo, mas ndo uma verdadeira revolta na sociedade, como aconteceu no Casa Pia.
Outro factor é que, sendo ou ndo verdade, sempre se ouviram rumores sobre corrup¢do

no futebol®®

, 0 caso apenas veio “confirmar” uma ideia presente e inerente na sociedade
portuguesa e um pouco por todo o Mundo.

Os primeiros dias em que o caso sai ha imprensa revestem grande importancia®*
pois é nesta altura em que ainda estdo por contar e revelar todos os pormenores da
estoria®: como e quando tudo aconteceu, como comecou, como se desenvolveu.
Acabam por ser pormenores obscuros que as pessoas gostam de ler, como se fosse uma
série ficticia (Surette, 2011, p.74). Estes correspondem aos capitulos de “accdo” e
“ficgdo”, pois revelam-se esquemas e artimanhas criminosas, acgdes de que o homem
comum nunca fez parte. E importante manter os leitores a par de tudo para os “prender”
ao processo, apreciem e continuem a seguir 0s proximos capitulos. Além dos detalhes
sobre 0 caso e as ac¢des que estdo na base dos processos, importa também saber quais
0s actores que deram vida a sequela, e € nestes dias que se revelam perfis, esmiugam-se

pormenores pessoais e profissionais ndo sé dos arguidos -que cumprirdo o papel de

%% Carlos Jalali, afirma na obra de Sousa e Trides (2013:128) que o futebol tem a “dibia honra de ser a
arena mais corrupta na apreciacdo dos portugueses” (citado por Bruno Paixao, 2010).

% De acordo com a divisdo do escandalo em fases operada por John B. Thompson (2009), esta é a fase do
escandalo mediatico propriamente dita, em que as acgdes condenaveis sdo levadas ao conhecimento
publico. Corresponde a segunda fase (sendo a primeira o pré escandalo, periodo em que séo efectuadas as
transgressdes e ocorre a investigagdo). Segundo a divisdo de Sanchéz (1997), os primeiros 14 dias destes
dois processos correspondem as duas primeiras fases: a revelagdo e publicagéo.

% Ao estudar a cobertura jornalistica feita por duas revistas brasileiras ao caso Mensaldo, Aratjo (2013)
afirma que o primeiro més em que o caso ¢ publicado é preponderante: “o maior niimero de pegas
publicadas por Epoca esta no més de inicio do julgamento” (p.64).
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vildo-, mas também dos agentes judiciais-0s herdis da historia. Interrogatorios e
detencdes fazem as delicias dos leitores nos dias da revelagdo do caso (Surette, 2011:
73-74; Pina, 2009: 151).

2.5 Localizacdo das pecas

A analise sobre a localizacdo das pecas em determinado meio impresso reveste
grande importancia pois ganha-se nog¢éo do espaco que o jornal Ihe dedicou, permitindo
concluir sobre a importancia de determinado tema no panorama noticioso. Esta é a
escolha, dentro de vérias hipéteses, que o jornal faz numa busca®® pela construcdo da
imagem da realidade social. Com base em Heberle (2004: 91), “a capa é um género que
funciona como uma das mais importantes propagandas”, dai que as direcgdes da
imprensa em geral, as queiram apelativas e cativantes. Scalzo (2003) enfatiza que para
ter uma boa revista/jornal é necessario ter uma boa capa, pois é através desta que 0s
leitores s&o conquistados.

GRAFICO 5

Localizagao das pecas referentes ao

processo Apito Dourado
56,80%

25,50%
15%

2,70%

Capa Pagina Par Pagina impar Penultima e dltima
pagina

% Ao contrério da «visdo pura» e simplista apresentada pela Teoria do Espelho, que despe o trabalho dos
jornalistas de qualquer interesse comercial, editorial ou pessoal, representando-0s como profissionais com

objectivos restrictos e exclusivos de: “informar, procurar a verdade, contar o que aconteceu, doa a quem
doer.” (Traquina, 2007:75).
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GRAFICO 6

Localizagao das pecas referentes ao
caso Face Oculta
49,60%
29%
13,70%
7,70%
Capa Pagina Par Pagina impar Penultima e ultima
pagina

Cerca de metade das pecgas, em ambos os processos (56,8% no Apito Dourado e
49,6% no Face Oculta), conquistou espaco na capa do Correio da Manha, o que
demonstra um elevado grau de atencdo e destaque na agenda mediatica. A capa, como
exterior de uma publicacéo, é a face/cara de cada edicdo, € a sua apresentacdo; e 0 modo
como a publicacdo se apresenta é determinante para 0 seu sucesso com as audiéncias.
SO os acontecimentos mais relevantes, na dptica da agenda mediatica e da prépria
edicdo do jornal aqui merecem destaque. A capa representa ainda uma seleccdo que
impbe ao leitor o que deve ser lido e visto como o(s) acontecimento(s) mais
importante(s) de cada edicéao e, por conseguinte, destaca e confere graus de importancia
a situacBes da prépria vida humana. “A simbologia da primeira pagina, tanto em termos
formais como de contetdo, funciona como um convite a leitura.” (Traquina, 2007:67).

Ademais, o facto de aproximadamente metade das unidades de analise ndo ter
destaque a nivel da capa €, também, um sinal de atencdo especial as duas demandas
judiciais. Exprime que o jornal ndo se contentou em publicar apenas a noticia de capa, e
expds (ainda) ao longo da suas paginas mais conteldos sobre o tema. Segundo se
verificou durante o estudo as unidades mencionadas na capa séo as pecas que, dentro do
jornal, se traduzem, maioritariamente, nas paginas totais dedicadas ao caso, onde estdo
incluidos os trabalhos mais extensos e aprofundados sobre o tema: as reportagens no
local, as grandes noticias, fotolegendas, infografias, entrevistas, entre outros. As
restantes pecas distribuidas ao longo do interior da publicacdo (sem referéncia na capa)
correspondem, predominantemente, a trabalhos fragmentados: breves, citacoes,

conteudos editoriais ou de opinido e pecas humoristicas.
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A pagina impar de uma publicacdo também reveste grande importancia devido a
questBes econdmicas e de publicidade. Segundo os resultados da anélise cerca de 23%

(nos dois litigios) das pegas foram localizadas em paginas impares.

2.6 Espaco ocupado pelas pecas em cada edicdo do jornal
GRAFICO 7
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Outra ferramenta que ajuda a perceber o empenho que o Correio da Manha
colocou na cobertura destes dois casos € atraves do espaco concreto que as noticias e
artigos ocuparam, em cada edigdo. Sendo directamente influenciada pela analise
anterior, permite, no entanto, ter uma nocdo mais pratica e especifica sobre a
problematica. Tendo em conta que habitualmente o jornal é constituido por 52 paginas
(salvo raras excepgdes em que tem 56), 0 nimero méaximo de péginas dedicadas ao

processo Apito Dourado, foram sete -0 que aconteceu em dois dos dias -, e 0 minimo foi
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meia pagina -que se verificou em trés dias-, pelas razbes que referidas no ponto anterior.
O méaximo de espaco dedicado ao Face Oculta foram 4,5 paginas -0 que sucedeu no dia
29 de Outubro e no dia 8 de Novembro-, e 0 minimo foi 1,5 paginas -nos dias 2 e 3 de
Novembro.

A analise apresentada nos Graficos 7 e 8 é ilustrativa da cobertura jornalistica mais
harmoniosa e coerente realizada na primeira fase do processo Face Oculta relativamente
ao Apito Dourado -muito intensa nos primeiros dias e, posteriormente, ofuscada por

outros acontecimentos da actualidade.

2.7 Destaque dos Processos nNa capa
GRAFICO 9

Destaque conferido ao Apito
Dourado na capa
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GRAFICO 10

Destaque conferido ao Face Oculta na

capa
Chamada de capa com imagem ] l
Chamada de capa
Grande destaque
Tema Central com imagem
Tema Central (manchete)
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Verificar a importancia de um tema para um jornal/revista através da capa é uma
das formas imprescindiveis de estudo. A capa € a primeira pagina, ¢ a folha de

apresentagdo, e & 0 que muitas vezes faz o leitor ndo consumidor habitual de um so
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jornal decidir comprar um em vez de outro. Schudson (1982) faz uma analogia entre as
capas dos jornais e as “ementas” dos restaurantes. E aqui que, através de escolha
editorial, os jornais apresentam varias opgdes de “pratos” de modo que o leitor escolha
0 que apresenta o tema da sua preferéncia. (p.103). Bazerman (2005:38) alega que, na
imprensa escrita, as manchetes exibem o0s episodios e eventos mais marcantes e
significativos, dai que as suas letras sejam maiores e aparecam destacadas. J& as
chamadas de capa despertam a vontade de querer saber mais pormenores sobre
determinado assunto. Como tal, e seguindo a ideia de Bazerman, estas particularidades e
regras orientam a nossa conduta ao folhear o jornal (2005:38).

Devido & estrutura especifica da capa do Correio da Manha®, a divisdo da
andlise por cinco categorias pareceu a escolha mais acertada. A chamada de capa
corresponde as chamadas de atencdo para determinado tema, que normalmente surgem
nos cantos superiores da pagina. O tema central ou manchete representa o titulo maior,
mais destacado e mais importante, exibido sempre no centro da pagina. O grande
destaque corresponde aos titulos intermeédios exibidos abaixo da manchete, aos quais é
dado um espaco relevante. A especificidade da chamada de capa com imagem e
manchete com imagem foram opcdes individuais devido a importancia da imagem para
o jornal.

Também aqui os Graficos 9 e 10 detectam discrepancias nos dois processos. O Face
Oculta mereceu destaque na capa durante todos os 14 dias, das quais nove foi manchete
(como tema mais importante do dia), e oito teve ainda imagens associadas ao titulo de
capa, normalmente com as caras de alguns dos implicados no caso, entre 0s quais:
Armando Vara, Paulo Portas, Paulo Penedos e José Socrates (primeiro-ministro na
época). A imagem das personalidades é importante para dar formas e fei¢Ges a estoria,
aproximando-a dos leitores. Também porque, apesar de grande parte dos implicados
serem figuras conhecidas, outros ndo o eram, como alguns grandes empresarios e ex-
ministros, também eles principais arguidos. Do mesmo modo, quando 0 caso aparece
sob chamada de capa, o titulo vem quase sempre associado a uma cara. Por sua vez, o
caso Apito Dourado apenas marcou presenca na capa em oito dos 14 dias, e desses
apenas cinco mereceu atencdo como tema central do dia (manchete). Esta analise esta
directamente relacionada com a anterior, dado que o processo foi manchete nos cinco

dias em que também lhe foi dado mais espago no interior do jornal (quando teve mais

%7 A organizacdo deste estudo contém as linhas orientadoras utilizadas por vérios autores em analises no
campo dos media (Santos, 2004; Aradjo, 2013).
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pecas). Esses dias correspondem a data de detencdo e audicao no tribunal de Gondomar
de Valentim Loureiro.

Todavia, a opgdo mais frequente foi o tema central (manchete) com imagem, usada
12 vezes nos dois casos, durante os 21 dias de analise. O Correio da Manha quase
nunca usou (ou usa, efectivamente) manchete sem imagem (tipico de jornal

popular/sensacionalista).

2.8 Diversificacio iconografica®

Como ja referi, o jornal Correio da Manha é um dos que, dentro do panorama
nacional e concorréncia directa, mais valoriza a imagem®®, conferindo-lhe um grau de
importancia ao nivel do préprio contetdo escrito da noticia™. Actualmente, a imagem e
outras variantes iconograficas ganham cada vez mais relevancia na imprensa escrita. O
texto foi durante muito tempo o Unico elemento dos jornais, sendo unicamente através
da leitura do corpo textual que o leitor ficava a par da informacdo. As palavras foi,
posteriomente, adicionada a ilustracdo que, devido a dificuldades de ordem técnica’
para introducdo da fotografia, resistiu na imprensa até 1880, quando apareceu uma nova
técnica de impresséo favoréavel a fotografia™. Contudo, o uso da fotografia por parte da
imprensa diaria foi mais tardia, tendo sido o britanico Daily Mirror o primeiro a adopta-
la, em 1904. Hoje em dia, a imagem e outros elementos graficos que permitam
complementar o texto, dar uma melhor percepcao ao leitor, aproxima-lo das peripécias
noticiosas (como elemento figurativo “espelho” da realidade, de objectividade

aparente’), e confirmar ou comprovar os factos, sdo elementos impreteriveis. Estas

68 «o cruzamento de texto e infografia, possibilitado pela informatica, contribuiu para a generalizagdo e

para a reformulacdo das formas de noticiar, criando novos géneros jornalisticos- os infograficos” (Sousa,
2003:14).

% No seu estudo (2004) Halia Santos conclui que os jornais populares, onde estava incluido o Correio da
Manha, sdo os que mais recorrem a imagem (entre varios jornais diarios generalistas presentes no estudo
era o Correio da Manha quem mais recorria a imagem).

"0 “E pelo menos de colocar a hipotese que, em certas ocasides, as imagens tém maior impacto do que as
palavras” (Sousa, 2002:135).

1«0 uso de fotografias por jornais e revistas esbarravam com a dificuldade técnica de se imprimir toda a
gama de tons diferentes de cinza que formam uma imagem fotografica em preto e branco” (Ferreira,
2008:3).

"2 De acordo com Freund (1994:107), o atraso no uso da fotografia pelos jornais diarios justifica-se
porque as redacc¢des ainda ndo tinham capacidade para fazer/revelar as préprias imagens, pelo que estas
teriam de ser feitas noutras empresas.

"3 Segundo 0 pensamento Barthesiano (1996) a imagem representa a realidade, na medida em que néo o é
mas é parecida com aquela e, como tal, funciona como sua semelhante. Para o autor, da fotografia de
imprensa resulta uma ambivaléncia: uma mensagem sem cddigo —que representa o nivel denotativo
enquanto analogia da realidade, que é a imagem capturada-, € uma mensagem com codigo —ou nivel
conotativo, que resulta de todo o ambiente circundante da fotografia (o texto, o momento da escolha, o
trabalho feito naquela).

64



oferecem objectividade, concretizacdo e realismo a narracdo. Presentemente, o
fotojornalismo™ assume-se com um trabalho obrigatério. A imagem na imprensa
ultrapassa 0 caracter acessorio ou representativo do texto’> para adquirir destaque
enquanto elemento informativo, permitindo que o leitor fiqgue a par de outras
informacdes e pormenores que ndo ficaria através da simples leitura (Sousa, 2002:8;
Barthes, 1996:22).

GRAFICO 11
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Como mostram os Graficos 11 e 12, a imagem foi a grande preferéncia do
Correio da Manha para ilustrar os dois processos judiciais, atingindo as 73 unidades no

“a ilusdo de uma verdade universal no processo de atribuicdo de sentido, antes promovem no
observador a necessidade de, questionando, chegar a ‘sua verdade’, a uma verdade subjectiva, o0 mesmo €
dizer, a uma visdo do Mundo” (Sousa, 2002: 28).

" Cujo nascimento se reporta & Alemanha no periodo pés- primeira guerra mundial.
" Nas fotolegendas é o texto que se caracteriza como complemento da imagem.
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Apito Dourado e 118 no Face Oculta. No Apito Dourado foi visivel o recurso intensivo
a foto-reportagem (Sousa, 2002:131).

A ilustragdo foi a segunda variante mais utilizada, em ambos os casos. N&o
obstante, importa referir que a ilustracédo € usada, em quase todas as situacdes, em pecas
humoristicas, na sua maioria cartoons. A infografia foi mais utilizada durante a
cobertura do Apito Dourado, onde foram incluidos documentos relativos a
investigacao/processo. Os gréficos, que representam um valor minimo em qualquer um
dos casos (4 e 3, respectivamente), nunca aparecem directamente nas noticias sobre 0s
processos, mas na seccao do “Correio do Leitor” ou semelhantes, a nivel de resultados
de inquirigdes realizadas.

Isto significa que, para acompanhar as actualidades, noticias principais ou

breves, a preferéncia do jornal € sem ddvida a fotografia.

2.9 Géneros jornalisticos

Embora o tracar de fronteiras entre os géneros jornalisticos noticia e reportagem’®
seja, por vezes, discutivel e nem sempre fécil de fazer’’, a opcéo foi de separagdo das
duas tipologias para a analise que se segue. A justificacdo prende-se com a importancia
que a reportagem pode assumir nos casos judiciais mediaticos, devido a ampla cobertura
por outros meios de comunicacdo (televisdo) e pela relevancia que o proprio caso
assume, o que implica uma maior disponibilizacdo de recursos para um investimento
mais intenso nestas estdrias. Para Sousa (2001), enquanto a noticia representa o género
elementar do jornalismo e consiste num “pequeno enunciado reportativo (...) com

informagédo nova, actual e de interesse geral” (pp 231 e 232), ja a reportagem tem como:

“principal objectivo (...) informar com profundidade e exaustividade, contando uma
histéria. (...) procura-se ainda que o leitor “viva” o acontecimento (...) que imirja o leitor
na historia. (...) a reportagem pode abrigar elementos da entrevista, da noticia, da cronica,
dos artigos de opinido e de analise, etc. Desta perspectiva pode considerar-se a reportagem
um género jornalistico hibrido, que vai buscar elementos & observacéo directa, ao contacto
com as fontes e a respectiva citagdo, a analise de dados quantitativos, a inquéritos (...)Na
reportagem, mais do que na noticia, é frequente o jornalista introduzir na historia a prépria
actividade de busca de informagé&o e, se for o caso, de investiga¢do” (p.259).

"® A prépria ideia sobre a teorias do jornalismo (o que é o jornalismo, que acarreta consequentemente a
nocdo de noticia) é discutivel. O debate gira em torno de vérias teorias- umas mais adaptadas a
actualidade que outras-, que se subdividem entre as teorias do espelho (Schudson, 1989), do gatekeeper,
organizacional, acco politica construtivista, estruturalista, interaccionista (Traquina, 2007: 73 e ss.).

" «Os géneros jornalisticos ndo tém fronteiras rigidas e, por vezes, ¢é dificil classificar uma determinada
peca, até porque, consideradas estrategicamente, todas as pecas jornalisticas sdo noticias, especialmente
se aportarem informagdo nova.” (Sousa, 2001, p.231).
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Como demonstram os Graficos 13 e 14, o género reportagem foi o tipo informativo
mais usado pelo Correio da Manh@ na cobertura destes dois casos, representando 70
pecas do universo das 348 em analise. O resultado simboliza a vontade de proporcionar
aos leitores maior proximidade ao caso, assim como um maior realismo e sensacdo de
presenca. Pode também dizer-se que é para a imprensa uma das melhores formas de
fazer face a concorréncia das reportagens televisivas (como género que “leva” o leitor

ao local do acontecimento através da narracdo do jornalista). Individualmente, o caso
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Face Oculta teve 25 reportagens e 26 noticias. Apesar da diferenca ser apenas de uma
unidade é importante referi-la, pois o Apito Dourado apresenta quase o dobro de
reportagens e noticias em relacdo aquele. Penso que fica a dever-se a trés factores
fundamentais: a esséncia do processo Face Oculta, que envolve uma area mais formal,
relevante e figuras mais proeminentes, o que causou maior sigilo e protec¢éo; as varias
mudancgas na lei ocorridas entretanto e a maior cautela dos orgdos judiciais, como
consequéncia dos varios escandalos que surgiram em Portugal na década passada. Em
resultado, ndo houve uma possibilidade tdo ampla dos jornalistas contactarem
directamente com o processo e com as partes do mesmo, havendo mais noticias através
de fontes oficiais e pouco diferenciadas de jornal para jornal. No Apito Dourado,
durante todo o aparato da audicdo dos arguidos que durou Vvarios dias e decorreu com
atrasos, estiveram envolvidos Valentim Loureiro, uma das figuras mais mediaticas, e
Pinto de Sousa. Os jornalistas praticamente “acamparam” a entrada do tribunal, onde
viam chegar advogados, arguidos, familiares, e aproveitavam para falar com os
populares apoiantes, a maioria de Valentim Loureiro. Houve até uma situacdo em que o
préprio recebeu os jornalistas a entrada de sua casa e proferiu um discurso relatando o
que tinha acontecido em tribunal nos dias anteriores. Este foi um processo muito mais
popularizado do que o Face Oculta. A aposta dos meios de comunicagdo numa maior
projeccdo e desenvolvimento das pecas jornalisticas que envolvem escandalos judiciais
mediaticos -nomeadamente através do género reportagem, se comparando com outros
temas noticiados, esta relacionada com a teoria preconizada por Ray Surette (referida na
segunda parte do trabalho), segundo a qual os media transmitem estas narragdes com as
carateristicas da “serializacdo”, “comodificacdo” e “personificacdo” que, em suma,
consiste no acompanhamento diario através da reportagem, como se de uma série de
entretenimento de tratasse (1998:74).

A noticia e a opinido foram os géneros seguidamente mais usados. A opinido é
muito valorizada no Correio da Manhd, o que pretende mostrar um pluralismo
ideoldgico. As breves sdo 0 quarto género que mais representacdo obteve no caso Face
Oculta, com 33 colunas de breves. Este valor desce para 16 no Apito Dourado, o que
mostra uma aposta em noticias mais curtas com o passar dos anos, em detrimento de
textos longos ou reportagens.

Os cartoons representam valores significativos, em ambos os casos. Este “novo
género jornalistico” foi aplicado dez vezes no Face Oculta e sete no Apito Dourado. Séo

uma rubrica fixa no espaco editorial da segunda pagina, (e varidvel noutras seccoes)
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opinativa (por vezes humoristico e sarcastico) e dedicada a actualidade”. Seguindo o
entendimento de Sousa e Gongalves (1997), que se apoiam em Martinez Albertos
(1991) para categorizar os cartoons como género jornalistico interpretativo-opinativo:

“correspondem a modos de criacdo linguistica destinados a ser canalizados
através de qualquer meio de difusdo colectiva, com o proposito de cumprir 0s
objectivos da informacdo de actualidade -relatar acontecimentos, avalia-los,
interpreta-los e opinar sobre eles.” (1997: 45).

O género entrevista, que assume bastante relevancia dentro do trabalho actual dos
jornalistas, aparece em qualquer um dos casos pouco representado, com apenas quatro
ocorréncias no Apito Dourado e trés no Face Oculta. Como bem observa Haélia Santos:
“eventualmente devido a falta de disponibilidade de pessoas mais directamente ligadas
ao assunto” (2004). Efectivamente, é dificil receber declaracGes claras (ndo anénimas)
de alguém ligado directamente aos casos. Neste sentido, ou ndo ha quem queira falar
com os jornalistas ou, quem quer, prefere ndo o fazer declaradamente (surge a expresséo

“fontes junto do processo”).

2.10 Tipologia de titulos

Identificados como elementos imperativos e primordiais na construcdo de uma
noticia, os titulos representam uma sintese do discurso informativo. Teun van Dijk
(2005) agrupa-os, juntamente com o lead, num nivel elevado de “macroproposi¢ao” do
discurso noticioso, sendo que o titulo é considerado uma categoria indispensavel de
entrada na estoria, enquanto o lead é categorizado como facultativo (pp.86 e 87). Sara
Pina, indica-os como um dos elementos que interfere sobre a opinido dos receptores:

“Os atributos de um assunto realgado pela comunicagdo social correspondem
aos considerados importantes pelo publico (...) O proprio titulo dado a uma noticia
interfe com a relevancia das perspectivas sobre 0 mesmo e as tomadas de posicao
do publico (2009: 59).

Dar um titulo a noticia é talvez uma das tarefas mais complexas, criativas e
complicadas do jornalista. Segundo Mar de Fontcuberta (1999), este deve ser
(caracteristicas indispensaveis) claro, conciso, compreensivel por si mesmo e despertar
interesse nas audiéncias sobre o conteudo da noticia que apresenta (p.94). Tambéem

nesse sentido escreve Jorge Pedro Sousa (2005):

"8 «esses espacos de humor gréfico susceptiveis de ter mais impacto no leitor do que a restante

informacdo, porque fazem reconhecer, atractivamente, a estupidez e cupidez de seres humanos e das

instituigdes que estes criaram. Sobre esses espagos onde se alia a arte a perspicacia jornalistica.” (Sousa e
Gongalves, 1997).
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“Um bom titulo acrescenta valor a uma pega jornalistica (...) devem ser
informativos, sintetizando o nicleo duro da informacdo numa frase curta, forte e
sedutora (...) claros, concisos, precisos, actuais e veridicos (...) funcionam como
pontos de entrada nas paginas (...) primeiro nivel informativo de um leitor, e deles
depende, em grande medidam a compra e leitura de um jornal (...) Os titulos tém,
como a publicidade, uma funcdo de reclame.” (pp. 200 e 201).

Atraveés dos titulos noticiosos é possivel aferir o significado e a importancia que
uma publicacdo d4 a um determinado tema’. Sperber e Wilson (1986) designam-nos
como “optimizadores de relevancia”’, na medida em que sdao delineados para
potencializar o grau de importancia dos contetdos jornalisticos nos leitores.

Estrela Serrano® (2006:301) expde como trés das principais funcdes dos titulos
jornalisticos a funcdo designativa, que se relaciona com o vinculo do titulo a outras
partes do texto noticioso; a funcdo sedutora, com o fim de agarrar o leitor a estoria e,
por fim, uma funcdo semantica ou metaliguistica, que se apoia na postulacdo que o
titulo se expressa sobre o texto do qual faz parte. Os titulos das noticias sdo “o lugar
priveligiado do acontecimento”, pois devem sintetizar em poucas palavras grande
quantidade de informacdo (Mouillaud e Tétu, 1989 apud Araujo, 2013, p.80).

A anélise segue o prot6tipo da tipologia de titulos, que os distribui de acordo
com a funcdo, adoptada por Estrela Serrano® (2006: 302 e 303), cuja tabela
exemplificativa correspondente consta de anexo®.

Para que o recurso as tipologias de titulos mencionadas fique mais claro, importa
referir alguns exemplos concretos fundados na analise realizada: Como titulos
declarativos: “Caso ‘Face Oculta’ ¢ pior que Freeport” (7/11/2009, p.32); “Este
processo é sO uma certiddo de outro maior”(25/04/2004, p.5). Titulos Categoriais: E-
mails no processo (5/11/2009, p.5) Publicitar a Justica (25/04/2004, p.18). Titulos
expressivos interrogativos: Serd que vale a pena? (03/11/2009, p.2); Major devia
demitir-se da cAmara de Gondomar? (26/04/2004, p.18); Titulos expressivos formais ou
ludicos: “Paraisos fiscais a lupa” (1/11/2009, p.9), “Homem dos sete folegos
(21/04/2004, p.6); Titulos expressivos apelativos: Prendas de Natal para José Penedos
(5/11/2009, p.5); Jogo explosivo decide subida (22/04/2004, p.6); titulos informativos
explicativos: Jose Socrates escutado dezenas de vezes (7/11/2009, p.4); Major

¥ «E no titulo que o acontecimento se expde primeiro & compreensio dos leitores e ¢ através dele que o
jornal mostra o valor que atribui a uma informagao” (Serrano, 2006:301).

%0 Baseando-se no pensamento de autores como Genette (1987) e Campubri (2002).

81 Esquema/tabela da tipologia funcional dos titulos adptada por Mesquita primordialmente usada por
Genette (1987) e Ladveze (1991).

82 \er anexo A.
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emocionado na chegada a casa (24/04/2004, p.4); Titulos informativos indicativos:Vara
confrontado com visita de Godinho ao BCP (06/11/2009, p.27); Rui Mendes é arguido
por queixa de Nemésio Castro (24/04/2004, p.5).

Esta analise ndo corresponde, porém, a totalidade do universo de pecas
consideradas para este estudo pois had unidades que ndo apresentam titulo,
nomeadamente algumas breves e cartoons. A expressdo consideravel de titulos
categoriais deve-se ao seu uso em breves com titulo, pecas pequenas, fotolegendas e
mesmo em alguns artigos de opinido.

GRAFICO 15
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Em ambos os processos predominam os titulos informativos explicativos, com a
presenca de 43 no caso Apito Dourado e 46 no Face Oculta. Este é um facto curioso ja
que o jornal em questdo é tido como um dos mais sensacionalistas (no seu segmento no
ambito do panorama nacional) e porque, em particular, os casos judiciais tendem a
puxar pelas emocdes dos leitores, como casos de tensdo e destaque emocional. Pelas
razBes enunciadas seria de esperar a hegemonia de titulos expressivos. Além disso, o
titulo representa a chave do texto, a sua imagem, sendo aquilo que o leitor vé primeiro,
e por isso preponderante em questdes de compra ou ndo do jornal e de leitura ou ndo da
noticia: O titulo tem o 6nus de originar curiosidade sobre o acontecimento ou tema
apresentado (Ricardo, 2003). De seguida, destacam-se os titulos expressivos apelativos
com uma representatividade de 36 unidades no Apito Dourado e 33 no Face Oculta.
Ainda em concordancia relativamente aos dois processos esta a categoria dos titulos
informativos indicativos, que surgem como menos utilizados pelo Correio da Manha

(quatro vezes no Face Oculta e cinco no Apito Dourado).
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As diferencas que provocam as maiores discrepancias verificam-se nos titulos
categoriais e declarativos. No primeiro caso € o Face Oculta que segue a frente,
existindo uma diferenga de nove titulos entre ambos. O maior valor do Face Oculta
pode ser justificado pelo simples facto das breves passarem a ter titulo com a diferente
disposicdo e paginacdo que ocorreu no jornal, desde 2004 até 2009. Na diferenca
relativa aos titulos declarativos, em que quem soma mais € o Apito Dourado, com uma
diferenca de 15 unidades, penso que pode ser justificada pelo que j& referi: a maior
reserva no processo Face Oculta devido as pessoas envolvidas e pelo proprio caso em si,
pelo menos durante a fase inicial do caso, ndo havendo tantas fontes de informacao

diretas do caso, nem tantas pessoas disponiveis para falar com os jornalistas.

2.11 Sentido figurado dos titulos

A segunda vertente do estudo dos titulos consiste numa analise de contetdo e
semantica, ao analisar o tom conferido pelo jornalista que escreve a pega, e que resulta
desses mesmos titulos. Para concluir sobre a conotacdo negativa, positiva ou isenta dos
titulos foi feita uma analise das palavras, expressdes, metaforas e do préoprio sentido das
mesmas, verificando se sdo depreciativas/negativas®, valorativas/positivas®* ou
neutras/meramente descritivas ou narrativas (Estrela Serrano, 2006:303).

Ao avocar a si a missdo de denunciar oque estd mal nos poderes instalados®, a
imprensa e os jornalistas assumem uma posi¢do de critica deste tipo de situacGes e de
guem aparece envolvido nos escandalos judiciais (normalmente dirigentes, governantes

Ou pessoas com importantes cargos e poder na sociedade).

8 Alguns exemplos: Demissdo, devastador, “em risco de perder autarquia”, arguido, “incomodo na
politica”, risco, trai¢do, suspensao, suspeito, crimes, cadeia, escandalo, corrupg¢ao, subornos.

* Alguns exemplos: Apoio, “Gondomar com a equipa”, “O Major é sério”, confianga, “Lello satida
investigagdes”, “emog¢ao na chegada a casa”.

8 «A 16gica do alargamento dos publicos interessados numa causa, implica, pois, a conquista de crescente
visibilidade mediatica de modo a assim poder exercer uma pressao adequada e eficaz sobre as instancias

de decisdo politica” (Pina, 2009:80).
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GRAFICO 16
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Verifica-se, nos resultados expostos no Gréafico 16, diversificacdo de resultados
entre 0s dois processos judiciais, porém € manifesta a existéncia de titulos
predominantemente negativos®® (76 no Apito Dourado e 91 no Face Oculta). Confere-se
uma maior discrepancia de valores no caso mais recente, que apenas apresenta 6 titulos
com conotagdo positiva, enquanto no Apito Dourado alcanca as 33 (correspondentes a
24% dos titulos); valor que supera o numero de titulos isentos (28 unidades). Penso
que, mais uma vez, estd em causa a diferenca de areas nos dois processos analisados. A
corrupgdo no futebol é encarada com mais naturalidade. Os titulos positivos s&o,
sobretudo, relativos as mensagens de apoio de governantes, de colegas, amigos ou do
proprio clube, no caso do Gondomar e de Valentim Loureiro. J& no Face Oculta, 0s
Unicos titulos de contetdo positivo encontrados sdo elogios ao trabalho de magistrados
ou da Policia Judiciaria. Os titulos isentos encontrados nesta anélise correspondem,
normalmente, aos titulos categoriais e titulos meramente descritivos ou declarativos. Os
resultados védo ao encontro da maxima referida por Thomas Patterson (2003), segundo a
qual as noticias que transparecem uma visao negativa fazem afinal boas noticias, no
sentido em que sdo mais “consumidas” € atractivas.

Opcdes editoriais intrinsecas ao Correio da Manha enquanto unidade editorial e

as escolhas tomadas no que concerne a cobertura destes casos judiciais mediaticos, sdo

8 O que vai a0 encontro dos resultados da anterior analise sobre a tipologia de titulos, que destacou como
as trés categorias dominantes os titulos informativos-explicativos, expressivos-apelativos e expressivos-
formais ludicos. Estes resultados assemelham-se com as conclusfes de Estrela Serrano (2006: 358) sobre
as tendéncias mais recentes de tipos e negativismo dos titulos nos jornais, na sua dissertacdo de
doutoramento sobre a cobertura jornalistica das campanhas eleitorais presidenciais (utilizando a
metodologia utillizada por Patterson (2002) num estudo sobre soft news e hard news.
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algumas das razGes que justificam as opcdes tomadas a nivel de titulos (Fontcuberta,
1999).

2.12 Pecas assinadas

Relativamente & assinatura das pecas jornalisticas pelo seu autor®’, no ambito da
imprensa escrita, esta € uma préatica relativamente recente, que comegou a verificar-se a
partir da década de 80. A identificacdo do autor do texto noticioso é importante em
termos praticos para imputacao de responsabilidades, caso haja alguma contradicdo com
a realidade ou algum facto mal verificado, e para criar um elo de ligacdo do leitor com
os jornalistas® (Serrano, 2006:283). Apesar da noticia dever ser de cunho impessoal e
acritico, o que é mesmo um dever deontoldgico da profissdo, cada jornalista desenha o
texto a sua maneira, havendo particularizacdo dependendo de quem escreve o qué. Nao
sendo o produto noticioso composto por opinides, pensamentos ou consideracdes
particulares, mas sim por um profissional inserido numa organizagdo de media, este tem
de deixar de lado o seu “eu” individual exterior a profissdo. Daqui resulta para Teun
Van Dijk que as assinaturas nao pretendem fornecer ou marcar um cunho pessoal, mas
somente identificar quem -com papel secundario-, enquanto “acessorio da instituicao”,
ou em nome da empresa (1990:113).

Neste ambito importa distinguir as noticias com assinatura do seu autor, que
variam entre: a assinatura individual, assinatura dupla ou colectiva, assinatura conjunta
com agéncia e iniciais. Dentro do universo das assinaturas de individualidades
exteriores a0 meio de comunicacao estdo as assinaturas de agéncias e a assinatura do
leitor. A parte destas duas categorias estdo ainda as noticias as quais ndo é aposta
nenhuma assinatura e as noticias com assinatura ficticia. De fora da analise das pecas

ficam os artigos de opinido, editoriais, graficos e as fotolegendas.

87 «Para exercer uma autoria é necessario reunir em si alguma legitimidade, caracteristicas que autorizem
o individuo a apresentar-se na qualidade de autor (...) A condi¢do da legitimidade de um autor sé é
saciada em dois momentos: primeiramente quando o narrador se manifesta como jornalista na qualidade
de repdrter do acontecimento; e depois quando vincula a sua atividade a um veiculo, entidade, empresa ou
empreitada jornalistica. O primeiro momento coloca o narrador numa posi¢do social especifica, esperada
e autorizada a narrar: a do jornalista. O segundo momento é igualmente importante porque ele evidencia a
intencdo e o objetivo de dar publicidade ao fato, de difundi-lo publicamente. Essa disseminacdo — o ato de
tornar comum, publico — é uma essencial caracteristica da obra jornalistica e do proprio processo
jornalistico.” (Christofoletti, 2006:15)

% Rogério Christofoletti (2004) faz ainda referéncia a importancia da assinatura do texto noticioso como
um prémio que atesta 0 mérito profissional do trabalho do jornalista (p.134).
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GRAFICO 17

45%
40%
35%
30% 3 )
25%
20%
15%
10%

(o]
(5); % 0% 1% 0% 0%
0

Pecas Assinadas

R A
Yo H Apito Dovrado  H Face Oculta

Através dos resultados apresentados no Gréfico 17 é possivel verificar que 34%
das noticias (em ambos os processos) ndo sdo assinadas. Este € um numero bastante
elevado que fica a dever-se ao caracter fragmentario das noticias e do modo
organizativo da paginacdo, com muitas noticias pequenas, breves e colunas com cerca
de dois paragrafos. Também Bruno Paixdo (2010) no seu trabalho sobre o escandalo
politico em Portugal, conclui pela maioria de pecas sem identificacdo do seu autor
(p.149). Mesmo que o jornalista escreva uma pagina inteira com 5/6 noticias, acaba por
s6 assinar a noticia maior, ficando as restantes sem autor especificado®. De destacar
ainda as pecas assinadas por dois ou mais autores cujos valores atingem os 14% no Face
Oculta e 8% no Apito Dourado, e que traduz a insuficiéncia do trabalho de apenas um
jornalista para cobrir reportagens tdo trabalhosas e extensas, tornando-se necessario o
trabalho em equipa. As pecas realizadas em co-autoria ou da autoria singular de
agéncias apresentam niimeros muito reduzidos. Pela importancia elevada dos processos
judiciais para as audiéncias em Portugal, cada entidade esforca-se para encontrar e
produzir informacdo diferenciada dos restantes, ndo se conformando apenas com o
trabalho produzido pelas agéncias. Quanto a varidvel da assinatura ficticia esta
corresponde a uma rubrica humoristica especifica e relativamente recente do Correio da
Manhd, que ndo existia na altura da analise do processo Apito Dourado, dai o valor de

0% neste caso.

8 Sobretudo no periodo da primeira metade dos anos 90.
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2.13 Categorizacdo das fontes

“Os jornalistas estabelecem, normalmente, uma hierarquia das fontes, pela
suacredibilidade. Esta credibilidade pode advir do grau de institucionalidade ou do
grau de confianga. Uma informagdo de um Gabinete de Comunicagdo de um
Ministério é tida como segura, como 0 sera, em principio, uma informacdo dada
por um individuo que, noutras situagdes, tenha mostrado ser uma fonte segura.
Neste processo, ha que ndo esquecer que as fontes sdo, ndo sO reprodutoras de
acontecimentos, mas também produtoras (...) porque fazem a sua interpretagdo
daquilo de que tiveram conhecimento” (Santos, 2004:9).

Segundo a tipologia de fontes de informacdo baseada em Pinto (2000), irdo ser
contabilizadas as fontes de natureza pessoal, de origem oficial (publicas) ou ndo oficial
(privadas) , directas ou indirectas ( de acordo com a intensidade de envolvimento nos
acontecimentos) e, quanto a identificacdo, se assume a identidade ou permanece
anonima (p.279). O Codigo Deontoldgico portugués dos jornalistas reforca no n° o
dever/obrigacdo de identificar a fonte.

Esta € uma temaética de extrema importancia na area do jornalismo, desde o
estudo teérico até a préatica, pois as noticias sdo, muitas vezes, o resultado de

negociacdes entre jornalistas e fontes de informacéo (Ericson et al, 1991%

). Assume
também interesse central no estudo dos processos judiciais amplamente mediatizados,
pois é interessante verificar como os profissionais da informacdo conseguem deslindar
informacdes perante casos de tamanha importancia e particularidade, que pertencem a
investigacOes delicadas e se encontram (por vezes) protegidas pelo segredo de justica.
O estudo da categorizacdo das fontes incidiu sobre a revelacdo da identidade ou
anonimato (Gréfico 18) e sobre a sua ligacdo ou ndo ao processo judicial (Grafico 19).
Leon Sigal (1973)* diferencia e concebe as fontes de informagdo como tipos de “canais
de comunicagdo”, sugerindo a divisdo entre canais informais e de rotina e iniciativa
prépria, como as trés categorias mais citadas pelos jornalistas. E, tal como explicita
Estrela Serrano (2006), entre os canais de rotina que a pesquisa de Leon Sigal concluiu
como dominantes, o autor inclui: “fontes oficiais — governo, funcionarios e agéncias
ligados & administracdo; estrangeiros(...) funcionarios locais; outras organiza¢des
medidticas; estrangeiros ndo ligados a cargos oficiais; cidaddos privados”(p.300).
Quanto a uma possivel diferenciacdo de comportamento que oponha jornais de

referéncia e jornais populares, no ambito das fontes e informagdo em escandalos

% Citado por Jensen and Jankowski, 1993, p.87.
%% Num trabalho em que realiza um estudo sobre as ligacBes entre a administragdo americana e a
imprensa.
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judiciais mediaticos, Halia Santos, na sua andlise que recai sobre a reaccdo de alguns
jornais diérios portugueses a detencdo de Carlos Cruz no ambito do Processo Casa Pia,
n&o encontra desvios significativos. (2004: 9 e 10).

GRAFICO 18
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GRAFICO 19
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Apesar da especial sensibilidade destes processos ndo houve, durante os 28 dias
estudados, nenhuma noticia que tivesse vindo a ser desmentida, por contradicdo em
parte, ou negagéo total de factos, o que demonstra confianga nas fontes usadas e/ou uma
relacdo solida entre os jornalistas e as fontes.

Enquanto no processo Apito Dourado foram encontradas 92 referéncias directas
a fontes ou citagdes, no Face Oculta esse nimero desce (consideravelmente) para 54. A
situacdo mostra uma maior dificuldade de conseguir fontes (ndo oficiais, e iSso mesmo

estad representado nos graficos 18 e 19) no segundo caso, devido ao que tenho vindo a
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identificar como um maior formalismo do caso. As fontes oficiais identificadas®™
assumem o lugar dianteiro, havendo porém uma clara diferenga de quantidade, j& que no
Face Oculta essa tipologia chega aos 61%, e no Apito Dourado fica pelos 38%. A
diferenca € evidenciada devido a propria natureza dos dois casos, entrando aqui em cena
0s gabinetes de comunicacgdo oficiais dos envolvidos, tais como da procuradoria-geral
da Republica, do Banco de Portugal ou porta-voz de partidos politicos. No Apito
Dourado estas representacOes legais néo estiveram tanto em evidéncia. As fontes ndo
oficiais identificadas ocupam a segunda tipologia com maior percentagem (18% no
Face Oculta e 35% no Apito Dourado). Correspondem, na maioria das vezes, aos
préprios arguidos/suspeitos nos processos -que falam directamente com os jornalistas
para “tentar limpar” a imagem-, ou familiares, amigos e colegas (nomeadamente no
caso Apito Dourado, em que muitas pessoas ligadas a Valentim Loureiro quiseram
mostrar apoio e reforcar a sua inocéncia). As fontes ndo oficiais ndo identificadas
correspondem a terceira maior categoria. Aqui estdo compreendidas as expressdes
muito utilizadas nas noticias, como: “fontes junto ao processo”, “fonte proxima da
investigacdo”, “segundo 0 que o jornalista apurou”, entre outras. Estas sdo, muitas
vezes, fontes da confianca do jornalista que acabam por divulgar a informacdo em
virtude de uma relacdo de confianca preestabelecida, mas que preferem ndo ser
identificadas para ndo incorrer em eventuais responsabilizagdes. A categoria Outros
Media®®, esta relacionada com o efeito media looping®(que se deve a factores
concorrenciais e de agenda), supramencionado. Ainda que os valores ndo sejam
elevados no processo Face Oculta (4%), ja o sdo, suficientemente, no Apito Dourado
(12%). Portanto, 12% do universo das noticias estudadas sobre o Apito Dourado

basearam-se em noticias de outros meios de comunicacdo (como fonte da noticia).

2.14 Tom das pecas jornalisticas

Para analise do tom das pecas jornalisticas foi adoptado, em semelhanca, o

modelo utilizado por Estrela Serrano (2006), que por sua vez seguiu 0 estudo sobre

%2 Segundo Rogério Santos (2006) os jornalistas preferem as fontes oficiais as ndo oficiais, pois: “ndo se
tem a certeza total da eficacia da informacdo e se espera que outros agentes se pronunciem sobre o
assunto (...) a fonte oficial nem todos os jornalistas ou meios noticiosos interessam. A escolha destes ¢
feita com critério pela fonte, tendo em conta o prestigio do jornalista ou do jornal. A fonte oficial
interessa que tudo corra bem” (p.77).

% Exemplificando alguns «Outros Media» citados: Expresso, TVI (nomeadamente para citar frases
proferidas pelo Professor Marcelo Rebelo de Sousa), Renascenca, Correio de Setibal, Jornal de Noticias,
site «Mais Futebol», Visdo.

% Cole e Dioso-Villa, 2007: 446; Machado e Santos, 2008: 11.
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Bush/Dukakis, realizado pioneiramente pelo Center for Media and Public Affairs, em
1992%. Em resultado, foram divididas as noticias segundo quatro tipos de variaveis de
tom: negativo, proporcional®, positivo e isento. Estas quatro categorias de tom s&o
identificadas através do que é (pelas palavras que sdo utilizadas) escrito na noticia,
compreendendo, como afirma Estrela Serrano, o jornalista a sua principal fonte (2006).
A identificagcdo de um tom como negativo acontece quando ao longo do texto
jornalistico sdo recorrentes as palavras ou expressdes negativas (vinganca, crime,
demissdo, fraude, acusacdo, associacao criminosa, critica, corrupcdo, arguido) e criticas
relativas aos arguidos/suspeitos ou outros envolvidos no processo. Contrariamente, a
noticia foi identificada como tendo tom positivo se nela se encontram, prevalentemente,
palavras ou expressdes positivas (apoio, empenho, elogio, vitoria, esperanca, amizade,
confianca), valoracdo de accdes dos envolvidos e temas de elogio a alguns dos
implicados. O tom proporcional corresponde aos artigos que combinam (em paridade)
um pouco do que foi referido sobre os tons negativo e positivo. O tom isento nao
contém nenhuma valoracdo (ndo preenche nenhum dos critérios referidos acima), sendo
essencialmente descritivo. Neste dominio importa relembrar que o dever de isencéo,
proporcionalidade, equidistancia e de justica sdo corolarios do principio da
objectividade, associado a profissdo de jornalista:

“Durante muitos anos, uma série de convengdes ou canones de
“objectividade” tem servido de esquema protector. Estes canones baseados em
vagas noc¢oes de equilibrio, justeza, exactiddo e neutralidade na escolha e edicéo de
noticias, actuavam como salvaguardas da autoridade legitima do jornalista”
(Phillips, 1967b): 63 apud Traquina, 2007).

GRAFICO 20
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% A propésito da campanha presidencial norte-americana, desse mesmo ano.

% 0 tom proporcional ou equilibrado foi introduzido por J. Tabak (1967), numa investigacdo da World
Report Magazine no periodo de campanha eleitoral para a presidéncia dos Estados Unidos, de 1960
(Serrano, 2006).
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Apesar das regras da deontologia e dos préprios mandamentos da
profissdo de jornalista ditarem como caracteristicas imprescindiveis de um bom
profissional a imparcialidade, neutralidade, objectividade, a clareza e concisdo, nota-se
0 cunho pessoal do jornalista em cada noticia, assim como vozes criticas e negatividade
que transparecem, especialmente, em determinados temas. Os escandalos judiciais
medidticos sdo temas particulares neste aspecto pois, tal como ja referi, sdo casos que
causam controvérsia, especulacdo e revolta na sociedade, sentimentos muitas vezes
exacerbados pelas palavras lidas através dos jornais.

Os resultados do grafico 20 sdo bastante semelhantes em ambos os processos: cerca
de metade das pegas analisadas (53% no caso Apito Dourado e 49% no caso Face
Oculta) seguem as regras do jornalismo mais descritivo do que intrepretativo,
apresentando-se isento de valoraces quer positivas, quer negativas. Mais uma vez, este
tom destaca-se devido ao seu uso em pecas mais curtas gque sdo, essencialmente,
expositivas. A segunda tipologia com maior realce sdo as noticias com tom negativo.
Vérios autores fazem referéncia a uma atitude/comportamento “adversarial” como
caracteristica do jornalismo politico (Patterson, 2003; Pina, 2009; Schudson, 1999;
Serrano, 2006a): 345 e 2006b)*"). As noticias de tom negativo representam 34% das
unidades em analise no caso Apito Dourado e 40% no Face Oculta, indo ao encontro da
ideia de um tom especialmente critico dos jornalistas nos escandalos. As noticias de tom
proporcional e positivo ndo ultrapassam o reduzido valor de 15% das unidades. As
noticias de caracter positivo surgem em rasgados elogios do trabalho da Policia
Judiciaria, e no caso Apito Dourado encontram-se ainda em situacdes de apoios
partidarios publicos em defesa de suspeitos (em concreto no caso de Valentim

Loureiro).

2.15 Tematicas centrais na cobertura dos processos (Story L ead)

Neste ponto € pretendido chegar a conclusdes sobre as tematicas que o jornal
Correio da Manha mais abordou. O balango abrange todo o contedo da matéria
jornalistica e foca-se nos seus aspectos materiais, permitindo também o desvendar de

regras de organizacdo da agenda tematica pelo Correio da Manhd em torno dos

97 «As relagdes entre o campo politico e o campo do jornalismo apontam para duas principais tendéncias,
caracterizadas, em suma, pela existéncia de uma cultura «anti-classe politica» entre os jornalistas,
atribuidas, principalmente, ao comportamento dos politicos e ao campo politico, por uma visao
instrumental e normativa do jornalismo mais preocupada com o que o jornalismo «deve» ser do que com
0 que na realidade ele é.” (p.77).
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processos mediaticos. Para Traquina (2007), ““ a relagdo comunicacional que se interpde
entre a informacdo veiculada e consumida ndo pode ser apenas medida em termos de
quantidade. O contetdo e o significado daquilo a que as pessoas se expdem tém um
peso fundamental na sua avaliagdo” (p.69).

Apesar da noticia poder ter apenas um tema principal, expresso através do titulo
(consiste numa explicagdo resumida do que vai tratar o texto), as matérias mais longas
abordam , regularmente, outras tematicas, em simultdneo ou a posteriori. Segundo a
regra tedrica da pratica jornalistica, o primeiro tema tratado na noticia (lead) é o mais
relevante (em termos de valor noticia), e os restantes (tratados nos paragrafos seguintes)

serdo aqueles com menos relevancia®.

2.15.1 Temas principais do caso Apito Dourado

QUADRO 2

% A técnica da piramide invertida é “o modelo mais conhecido e talvez ainda o mais comum de redac¢o
de noticias (...) Quando se escreve uma noticia com base no modelo da piramide invertida, o nucleo duro
da informacdo deve figurar no lead. Os restantes paragrafos seguem-se ao lead, sendo hierarquicamente
ordenados por ordem decrescente de importancia e interesse” (Sousa, 2001:317).
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Imprensa Internacional 2% “

A temética dos perfis/questBes pessoais de arguidos e suspeitos e as declaragdes
dos préprios e de agentes judiciais esta relacionada com a criacdo de verdadeiros reality
shows em torno destes processos. Constroem-se personagens para que os leitores
figuem inteirados sobre “quem fez o qué” e “quem ¢é quem” (tipificacao de
protagonistas como o vildo, que correspondera ao(s) arguido(s), ou o herdi que
corresponderd aos agentes judiciais ou policia judiciaria) Surette (2011). S&o ainda
incluidas declaragdes das ditas “personagens”, realizadas através da integracdo de
discurso directo no decurso das noticias, que efectiva a participacdo dos actores
mediticos.

O tema ao qual mais vezes foi feita referéncia no processo Apito Dourado foi 0
das “consequéncias secundarias do escandalo” (20%). O tema inclui alusdes as perdas
de cargos por parte dos envolvidos (e ndo s6). Alguns exemplos foram a preocupacgéo
com a imagem do futebol portugués e de possiveis consequéncias para a do Euro 2004,
que teve lugar em territorio luso. Outra consequéncia relevante foi o caso de Gilberto
Madail, que devido ao escéndalo foi afastado da eleicdo para o Comité Executivo da
UEFA, ao qual estava a concorrer. O segundo tema de maior énfase foram as
“declaracdes de ndo envolvidos e de testemunhas” (16%). Neste tema aparecem
declaracGes de arbitros, jogadores de futebol, declaracGes de familiares e amigos de
Valentim Loureiro com palavras de apoio e declaragdes de dirigentes do PSD. A
“divulgacdo de pormenores sobre o caso/investigacdo” e 0s ‘“pormenores do
inquérito™®®, foram outros assuntos em destaque. Estes compreendem o dia-a-dia dos
arguidos -a partir do momento que foram interpelados pela policia judiciaria e
comecaram a ser ouvidos no ambito deste processo-, escrupulosamente acompanhado
por jornalistas.Abarcam, também, pormenores sobre 0s crimes em si e sobre 0 seu modo
de realizagdo. Por fim a “corrupcdo no futebol/promiscuidade entre futebol e politica”
(9%). Discutiu-se muito a questdo sobre se o0s cargos desportivos deviam ser
incompativeis com os cargos politicos e vice-versa, e a alegada facilidade de corromper

o futebol através do poder politico.

% 0 que pde especialmente em causa VArios principios, entre os quais o in dubio pro reu, ndo perturbago
do processo judicial. Os meios de comunicacdo agiram como se, apesar de ndo ter ainda existido
condenagéo, ja soubessem de antemdo que aqueles suspeitos eram culpados.
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O tdpico “Novas investigacGes/escandalos”(2%) esta relacionado com a visdo de
Thompson (2009) sobre os media como multiplicadores/propagadores de novos

escandalos (pp.40 e ss.).

2.15.2 Temas principais do caso Face Oculta

QUADRO 3

No processo Face Oculta tiveram clara supremacia 0s temas que envolvem a
descri¢do do caso com objectivo de contextualizagdo geral, no sentido de explicar todo
0 processo, nomeadamente condutas criminosas, narragdo de pormenores das
investigacOes e, posteriormente, a audicdo dos arguidos. Apesar desta Gltima fase ndo
ter sido acompanhada de forma t&o directa pela comunicag&o social como o foi no caso
Apito Dourado, os factos acabaram por chegar aos media por outras vias, como as
constantes fugas de informacdo de fontes proximas ou pertencentes ao processo. Assim,
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0 tema que inclui 0s e os “pormenores da investigacdo e do caso” (28%), os
“pormenores da instru¢do” (15%) e as “declara¢des e comentarios de agentes politicos”
(9%), foram os temas mais aludidos. Como foi um caso que envolveu empresas do
Estado portugués, ex-ministros, e pessoas ligadas ao Governo, foram muitos os agentes
politicos que se pronunciaram, tentando justificar determinadas situagdes, ou alegados
envolvimentos. Uma vez mais estdo presentes as “construcdes de perfis dos arguidos e
dos agentes judiciais” assim como a “divulgacdo de pormenores da vida pessoal” (9%).
O objectivo € o de criar personagens tipo, de forma a arquitectar formatos que devem
ser acompanhados episodicamente.

Apesar do periodo temporal de analise abranger apenas o inicio do processo, foi
possivel verificar uma heroificacdo dos agentes da Policia Judiciaria, nomeadamente de
Tedfilo Santiago e Jodo Marques Vidal, cujo trabalho e coragem de conduzir este
processo de tamanha dimensdo e com implicacfes tdo relevantes foram, sempre que

eram noticia, aplaudidos pelos jornalistas.

2.16 Protagonistas

Mais uma vez ha artigos'®

que ndo fazem referéncia directa a qualquer
protagonista, ou categoria de protagonista, logo o resultado final ndo ird coincidir com o
corpus analitico. Partindo neste ponto de analise para um estudo de contetdo acerca do
papel conferido pelos media aos actores sociais destas estdrias judiciais mediaticas,
pretende-se verificar ndo s6 quem sdo os protagonistas a titulo individual (identidade
singular) mas quem s&o, também, a nivel da sua funcéo social.

Seguindo como modelo o estudo'® de Kleinnijenhuis et al (2001: 337 e ss.) sobre
a cobertura televisiva das elei¢cbes para chanceler, na Alemanha, o protagonista
principal de cada unidade de analise sera identificado através da contagem do numero

de vezes que foi referido ou citado.

199 principalmente no caso de artigos de opinido e humoristicos, mas também em algumas pecas
informativas.

% 0 mesmo modelo foi seguido por Estrela Serrano (2006) “No nosso estudo, a varidvel protagonista
principal pretende identificar o actor principal da peca jornalistica, isto &, aquele que merece mais atencao
através de mencOes a sua pessoa ou citagdes suas no titulo e no lead da respectiva peca, no caso da
imprensa” (p.298).
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GRAFICO 21

Protagonistas

Banco de Portugal
Ministério Publico (PGR)
N3o envolvidos

PJ

Juizes/Sistema Judicial
H Apito
Atores politicos/Sistema... Dourado
Arguidos/Suspeitos
Advogados
0 20 40 60 80

M Face Oculta

O Gréafico 21 identifica os principais actores dos dois casos mediaticos,
organizados contabilizados através da respectiva funcgéo social.

Ha& vérias desigualdades quanto ao protagonismo dedicado a cada actor social:
enguanto no caso Apito Dourado surgem, em maioria, 0s actores ndo participantes (séo
tema principal 49 vezes), no Face Oculta os holofotes viram-se para 0s
arguidos/suspeitos (surgem como tdpico por 58 vezes). Num panorama geral dos dois
casos, foi esta Gltima categoria a mais evidenciada ao longo de todos os 28 dias de
analise (segunda maior tematica no caso Apito Dourado, onde se destacou por 45
vezes). E natural que os suspeitos sejam as figuras centrais dos processos mediaticos
pois é nestes que todo o caso tem origem: sdo eles quem praticam as transgressdes
moralmente censuraveis (aos olhos da sociedade), e criminalmente puniveis. Ainda,
tendo em conta que o mediatismo se constréi ndo s6 devido aos crimes em presenca
mas, principalmente, devido aos actores de elevado perfil social envolvidos.

Quanto ao destaque particular conferido no caso Apito Dourado aos ndo
participantes justifica-se por ter sido dada bastante relevancia aos apoios, comentarios e
opinides de amigos, familiares -clubisticos ou partidarios-, relativamente ao caso e aos
arguidos. No Face Oculta ndo tera acontecido o mesmo devido a maior reserva investida
em torno do caso e dos respectivos arguidos. Os actores politicos/sistema politico foram
outros protagonistas nestes dois processos, como segunda maior categoria no Face
Oculta, e a terceira maior no Apito Dourado, onde pontuaram 33 e 19 ocorréncias,
respectivamente. Uma das categorias de actores sociais a qual é dada menor relevancia

sdo os advogados, que aparecem apenas como tema principal quatro vezes no processo
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Apito Dourado e duas no processo Face Oculta. No primeiro caso, durante o tempo em
andlise, o Banco de Portugal ndo € referido ( por razbes tematicas dbvias) e o Ministério

Publico apenas é mencionado uma vez ( categorias com relevancia no caso de 2009).

2.17 Protagonistas (identificados individualmente)

Este estudo pretende descobrir dentro das categorias de actores de acordo com a
funcdo social, quais os que, considerados individualmente, tiveram mais exposi¢ao
durante a cobertura jornalistica dos casos. Tendo em conta o0 nimero elevado de pessoas
referenciadas durante o caso, ndo sé a nivel de envolvidos directa como indirectamente,

apenas irdo ser apresentados as 15 personalidades sobre quais o Correio da Manh& mais

se debrucou.
QUADRO 4
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QUADRO 5

Os Quadros 4 e 5, que contabilizam o numero de vezes que cada um dos agentes
individualizados foram mencionados nas noticias em estudos. S&o os réus que ocupam
(em larga maioria) os lugares do podio. Porém, no caso Face Oculta é Tedfilo Santiago,
membro da Policia Judiciaria, quem as noticias e artigos de opinido mais fazem aluséo,
0 que acontece, porém, em nimero semelhante com o segundo actor mais referido, o
arguido Armando Vara.

Tal como referi anteriormente, é normal que 0s meios de comunicacdo déem
especial destaque aos réus aquando da cobertura deste tipo de noticias, pois estes etséo
no centro de todo o caso. As figuras mais proeminentes, dentro do campo dos réus, séo
aquelas que, s6 por si, ttm mais visibilidade mediatica, pelas figuras publicas que sdo e
pelos cargos que desempenham (Valentim Loureiro ou Armando Vara). Também, os
que apesar de serem ‘“cidaddos andénimos” até entdo, estdo no cerne no caso (caso
particular de Manuel Godinho). A Policia Juciaria esteve em evidéncia durante o caso
Face Oculta, dai o agente Teo6filo Santiago ter sobressaido em relacdo aos réus.
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Capitulo 3- Website do jornal como lugar de participacdo e debate

de opiniéo

3.1 Comentarios dos leitores no website do Correio da Manha

“A internet tem sido muitas vezes referida como a mais recente democracia:
Qualquer pessoa com possibilidade de chegar a World Wide Web tem o poder de
ter uma voz que pode ecoar tanto quanto o esforco que colocamos na sua
expressdo. Os comentarios sdo uma extensdo natural desta democracia online”
(Dvorak et. al, 2004:390).

A eclosdo da internet introduziu relevantes alteragdes nos meios de comunicacgao
tradicionais, nomeadamente ao nivel da actividade rotineira no trabalho dos jornalistas e
no modo de se relacionarem com os leitores. E inconcebivel, hoje em dia, um media
sem sitio na internet. A partir destes ultimos foram criadas pelos media inimeras
ferramentas que possibilitam (e estimulam) maior participacdo das audiéncias, como
exemplos: espacos dedicados aos comentarios de noticias (o que acontece ndo sé nas
paginas online dos jornais mas também nas paginas das redes sociais), a possibilidade
de comunicar com os jornalistas através dos enderecos de email (nomeadamente as
cartas do leitor que, nos dias que correm, sdo, muitas vezes, enviadas por email), a
criacdo de foruns de debate e os blogues (Domingo, 2008:686 e 687). As prerrogativas
para os jornalistas e para os media sdo a aproximagdo a problematicas que de outro
modo passariam ao lado (Correia 2010:93) e até o alerta (do publico) para correccao de
possiveis erros (Domingo, 2008:687). Dao ainda a possibilidade, mas ja ndo sob uma
perspectiva tdo positiva para o jornal:

“comentar criticamente a noticia, interpelando enquadramentos seleccionados,
questionando informacdes e convocando pontos de vista adicionais, permite pensar
na possibilidade de conferir uma agilidade ao jornalismo que incrementa a sua
sensibilidade para fendmenos periféricos, por vezes escassamente captaveis pelas
praticas e fontes institucionalizadas” (Correia, 2010:93).

Tal como refere Domingo (2008):

“Os jornalistas descobriram que ndo s3o os unicos ‘cdes de guarda’ na esfera
publica: Os usuarios podem ser os verificadores mais exigentes da qualidade das
noticias, apontando novos dados ou cobertura insatisfatoria (Bowman and Willis,
2003:47 apud  Domingo, 2008). Eles também podem ser os olhos do jornalista,
descobrindo novos temas ‘quentes’, apresentando em primeira mao contas,
fotos e videos que podem melhorar a historia” (p.687).
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Marisa Torres da Silva vé estes locais para comentar como “foruns civicos-
frequentemente entendidos como o modelo paradigmético da esfera pablica online”
(2013:87; Dahlgren, 2009:168).

Os debates online, que podem acontecer ndo s6 nos websites dos jornais mas
também em blogues, féruns e, mais recentemente, nas redes sociais, tém sido alvo de
estudos empiricos sobretudo quanto ao teor da sua qualidade e pertinéncia. Ha quem
conclua no sentido da qualidade deliberativa e valor democratico destes debates, e quem

infira em sentido oposto*®

. A analise seguinte aborda também essa tematica mas tem,
no entanto, como foco central, a perspectivacdo da influéncia do discurso mediatico
sobre a opinido dos leitores. Fairclough (1995) refere que o discurso mediatico esta
presente nas conversas privadas quotidianas, ao influenciar a nivel social e individual o
discurso privado (p.64), o que mostra a expressdo da sua representacdo social (Idem: 2).

Os espacos para comentar as noticias online s&o a opcéo mais recente, pratica'® e
adaptada ao mundo actual dos espagos (ou secgdes) dos jornais dedicados a opinides e
cartas dos leitores e tém, pelo menos potencialmente, todas as caracteristicas para
vingarem como foruns deliberativos democraticos. Marisa Torres da Silva refere que da
perspectiva de enquadramento em género jornalistico, “estas opinides sao textos de
comentario, escritos por instancias autorais externas ao meio de comunicagdo social,
onde a interpretacdo e a opiniao sdo deliberadas” (2004:60). De modo a perceber um
pouco melhor a génese dos comentarios feitos pelos consumidores de media as noticias
online, torna-se relevante citar ainda Martinez Albertos (1974, p.139) que, dentro deste
ambito, escreve que os comentarios “ndo trabalham directamente sobre factos, ndo tém
a finalidade rigorosamente informativa de transmitir dados. Trabalham sobre ideias,
deduzem consequéncias logicas, culturais, filoséficas, etc., de acontecimentos mais ou

menos actuais” (apud Silva, 2004:60).

192 Defendem uma visdo negativa tedricos como Kohn & Nieger, 2007. Em sentido oposto seguem Schuth
et al., 2007.

103 permitem comentar com menos responsabilidade- pois ndo é preciso identificagdo-, e esforco- por
estar a distancia de um clique. Possibilitam interaccdo de opinibes, introduzem a caracteristica de
imediatismo, ddo mais espaco de escrita (em oposi¢do ao espago limitado do interior das paginas dos
jornais).
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Os comentarios no website de um jornal (s6 por si) sdo0 uma representacdo da

influéncia que os media tém na sociedade’®

, pois os leitores estdo a reagir ao que foi
publicado pelo jornal e, mais do que isso, estdo a dedicar o seu tempo a essa reacgao™®.

Se, por um lado, hoje em dia, parece estar disseminada na sociedade uma visdo de
voyeurismo social -nomeadamente no ambito das audiéncias (Jewkes, 2004: 23)-, de
apatia, de influéncia (negativa), por outro € inegavel que 0s meios de comunicagédo, ao
divulgarem aquilo que de outro modo nos estaria vedado, promovem o conhecimento,
desenvolvem a comunicacéo e o debate.

De acordo com a Teoria do Agendamento os media e, concretamente, as noticias,
séo especialmente eficazes para determinar aquilo que as comunidades devem pensar,
ou melhor, que assuntos devem ter como prioritariospara focar a sua atencdo e
preocupacdo (McCombs e Shaw, 1972), mas ndo séo tdo bem sucedidas no que toca a

determinar o modo como pensamos esse assunto.

Isto significa que, apesar da
importancia significativa dada a estes dois casos na populacdo portuguesa, nem todos
seguem as ideologias e determinacdes veiculadas mediaticamente. Este pensamento
pode ser de certa forma corroborado ou confirmado na analise dos comentarios.

O Correio da Manha opta por sujeitar os comentarios dos leitores a uma prévia
aprovagdo pelos seus jornalistas'®’, antes de estarem efectivamente disponiveis e

publicados no respectivo sitio da internet. Os comentarios estdo sujeitos a prévia

104 «“todo o estudo da comunicagdo de massas ¢ baseada no pressuposto de que os media tém efeitos

significativos, contudo ha pouco consenso sobre a natureza e extensdo sobre os efeitos que assumem. Esta
incerteza é surpreendente, pois a experiéncia quotidiana da inimeros exemplos de influéncia. Vestimo-
nos para o clima de acordo com o boletim meteorolégico, compramos coisas que vemos em anuncios,
vamos ao cinema ver filmes mencionados em jornais, reagimos de inimeras maneiras as noticias dos
media, aos filmes, & musica ao radio” (Mcquail, 2010: 454).

105 «como um espago potencialmente deliberativo os comentérios as noticias nos websites dos meios de
comunicagdo tradicionais permitem, neste contexto, a expressdo de opinido acerca de um determinado
tema, através de uma reac¢éo a uma pega noticiosa” (Silva, 2013:87).

106 Segundo Sara Pina “A evolugdo dos estudos sobre os efeitos dos mass media permite concluir que,
além de indicarem aos cidaddos sobre o que pensar, os media indicam também como pensar” (2009: 59),
enquadrando as afirmag6es na desenvolvimento dos estudos sobre a teoria do agendamento: “ McCombs
e Shaw afirmam que, através da agenda jornalistica, os cidaddos acedem a uma selecgdo de objectos que
atraem a sua atengdo e, também, a enquadramentos para pensar sobre esses objectos” (Idem).

97 Noci et al. (2010) descortinam duas tipologias de opcdes tomadas pelas redacges dos jornais no que
toca a gestdo de comentarios: um modelo mais liberal (pds-moderacdo), em que os jornalistas apenas
intervém, se necessario, depois da publicacdo do comentéario (normalmente se o contetdo for visto como
abusivo ou censuravel pelos outros leitores- gerada automaticamente-, e o sistema adoptado pelo Correio
da Manhd, em que ha uma seleccdo prévia (pré-moderacdo). Segundo editores de jornais espanhdis
entrevistados no dmbito do artigo, esta Gltima opcdo acarreta mais consequéncias para o jornal e nivel de
responsabilizacdo pelos comentarios e de recursos humanos, pelo que primeira devera prevalecer no
futuro (p.3). J& Paul Grabowicz tece opnido e enumera as opgdes tomadas pelos jornais quanto a
aprovagdo dos comentarios. Disponivel em http://multimedia.journalism.berkeley.edu/tutorials/digital-
transform/comments-on-news-stories/, acedido a 16 de Junho de 2014.
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aprovacdo pelos jornalistas da plataforma online'®, que reprovam os que contenham
palavras improprias, conteddos ofensivos ou opinides agressivas (quer seja em virtude
da propria noticia ou sobre os intervenientes, ou entre os préprios leitores), ou que
contenham publicidade. Existe assim um prévio filtro as opinides que em nada venham
contribuir para uma discussdo ou conversa saudavel sobre os assuntos/temas em causa.
Antes de iniciar a apreciacdo importa, porém, evidenciar o percurso do website
do Correio da Manh@, e identificar os seus principais tracos caracteristicos e modo de
funcionamento. O site de informacdo generalista nasceu a 2 de Julho de 2002,
autonomamente, mas as primeiras noticias do Correio da Manha publicadas online
foram através do site Netc, no ano de 1998 (a 19 de Marco). Existe uma equipa/seccao
que se dedica em particular ao site do jornal; porém, em determinadas situaces,
qualquer jornalista pode escrever conteudos para publicar online. O portal

www.cmjornal.xl.pt segue toda a logica do jornal impresso, nomeadamente quanto a

divisdo das sec¢Bes e quanto aos conteudos publicados. No entanto ha conteudos
especificos publicados no site, especialmente no que toca a vertente multimédia
(fotogalerias, infografias), tal como afirma Cardoso (2007), o jornal online funciona
como“extensdo” da versdo impressa (p.264). O site inclui ainda conteddos especificos
da revista Vidas. Uma das caracteristicas importantes -uma escolha editorial- é a opcéao

de expandir a nivel de escrita as noticias publicadas no site'®

, Ja que tem potencialidade
de espaco ilimitado, enquanto na versdo impressa 0 espaco € condicionado.
Caracterizado sumariamente pode falar-se de um site que se pretende metddico,
arrumado e simplista, orientado para uma navegacdo intuitiva e proximidade com 0s
leitores (existindo actualmente uma seccdo prépria que permite que os leitores
contactem a sec¢do que se dedica ao online). Com a chegada da CMTV a op¢do foi
criar sites diversos para o jornal e para o canal televisivo. A semelhanca do respectivo
jornal impresso, o website do Correio da Manha é lider online desde Junho de 2014, no
segmento generalista™°.

O objectivo fundamental desta analise €, partindo das pecas e do mesmo periodo

temporal analisado no capitulo anterior, apresentar um estudo que avalie a repercussdo

1% Citando o que vem referido no site do Correio da Manh& em nota: “Os comentarios deste site que s&o

publicados sdo da exclusiva responsabilidade dos seus autores. O Correio da Manha reserva-se ao direito
de apagar os comentarios abusivos e com linguagem inadequada”.

199°0 que contraria os resultados de estudos levados a cabo por Nielsen e John Morkes (1997), concluem
ndo ser expectavel para os leitores da internet noticias longos, mas textos sumarios e elaborados no modo
piramide invertida, pois pretendem obter informacdo de forma rapida.

19 pisponivel em http://www.marktest.com/wap/clip.aspx?id=d2al , acedido a 20 de Julho de 2014.

91


http://www.cmjornal.xl.pt/
http://www.marktest.com/wap/clip.aspx?id=d2a1

na opinido publica dos modos discursivos e do tipo de jornalismo utilizado na cobertura
de casos judiciais mediaticos: a influéncia nos leitores e 0 modo de reacgdo destes (a
nivel de debate publico online). A anélise tem correspondéncia com noticias e artigos de
opinido contabilizados nas 348 unidades de analise nos 14 dias estudados em cada caso,
em consonancia com estudos da seccdo anterior''!. Porém, nem todos os artigos do

jornal s&o introduzidos no website www.cmjornal.xl.pt, nomeadamente fotolegendas,

algumas breves, artigos de contedido humoristico, cartoons, entre outros. E também de
fazer referéncia que noticias que antes foram contabilizadas individualmente aparecem
anexadas num so texto na pagina da internet, pelo que os comentarios séo feitos ao texto
global. Daqui resulta que esse artigo noticioso ou de opinido s6 seja contabilizado como
uma unidade, para efeitos de contagem do universo de noticias a analisar nesta seccao.

E importante clarificar que ndo ha divergéncias entre as pecas que foram
transportadas do jornal impresso para o site. O ligeiro avanco de pecas de indole
informativo no caso Apito Dourado, como se pode ver no Gréafico 22, constata-se
também no ligeiro avanco quanto as mesmas pecas na versdo impressa, no periodo
temporal correspondente.

No ambito de uma apreciacdo qualitativa dos comentarios, irdo ser seguidas
determinadas linhas de andlise (varidveis), nomeadamente a nivel da linguagem
utilizada, expressdes e metaforas, modo de identificacdo dos leitores e tipo
(racionalidade) de argumentacdo e reciprocidade (Silva, 2004:60, Tsaliki:2002). Cada
comentario corresponde a uma unidade de analise, pelo que cada unidade sera

codificada conforme categorias e subcategorias.

11 sybcorpus analitico (Aradjo, 2013:90).
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3.2 Numero total de unidades de analise
GRAFICO 22
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O Gréfico 23 apresenta uma diferenca abissal de comentarios feitos as noticias no
caso Face Oculta e no Apito Dourado. A quantidade de comentarios relativos a
noticias/reportagens, quase triplica no caso de 2009 (1061 comentarios) relativamente
ao de 2004 (368 comentarios). O nimero de comentarios feitos a opinides/editoriais -
apesar de ambos 0s casos apresentarem um numero consideravelmente reduzido-, é
praticamente inexistente no processo Apito Dourado (quatro comentarios), enquanto no
Face Oculta atingem quase duas centenas (193 comentarios).

Vaérios elementos justificam um maior ou menor ndmero de comentarios em
determinadas noticias ou artigos de opinido. As noticias do Correio da Manha passaram
a estar disponiveis online (pela primeira vez) em 1998, mas apenas a 2 de Julho de 2002
é lancado um site independente, o que significa que em 2004 a pagina era ainda recente.
O exemplo mais concreto sdo as citagGes/noticias proferidas sobre figuras pouco
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conhecidas ou proeminentes, que muitas vezes chegam a nao ter comentarios, como se
verifica numa noticia sobre a inspeccdo ao clube Vila Verdense, da Il divisdo. Quando
as noticias envolvem nomes como Pinto da Costa ou Valentim Loureiro, o nimero de
comentarios sobe consideravelmente. O reduzido numero de comentarios feitos aos
artigos de opinido, pode demonstrar ou influéncia no processo de triagem/aprovacao dos
comentarios ou falta de interesse dos leitores neste género jornalistico. Essa, porém, ndo
€ uma questdo que compete ao objecto de estudo do trabalho.

As divergéncias devem-se, sobretudo, a crescente presenca da imprensa na internet
e a maior aposta e aprofundamento da cultura da pagina online do jornal. Por outro lado,
aconteceu também aquilo que apelidaria de “alfabetiza¢do informatica e digital” da
populagéo, e uma crescente “dependéncia da internet” de forma generalizada em todos
0s sectores da vida, ao qual as noticias e a informacéo ndo ficaram alheios.

A maior abertura da internet como principal fonte informativa e de publicacédo de
conteidos, assim como a maior participacdo dos cidaddos nas mesmas plataformas, leva
a que se criem novas formas de discussdo da opinido publica e de participacdo civica em
debates que denominaria de “informais”. A maior disponibilizacdo de contetdo
noticioso na internet, grande maioria acessivel de forma gratuita, permite o acesso dos
cidaddos de forma mais répida a mais artigos e conteudos diferenciados. Esta
diversidade, como se sabe, nem sempre é sindbnimo de qualidade; o que obriga os a
maior reflexdo dos usuarios na hora de seleccionar a informacéo.

Antes de proceder a verificacdo dos resultados, € importante referir os tépicos sobre
0S quais recaiu a apreciacao. A esséncia da questdo reside em perceber como reagem 0S
leitores as noticias publicadas e, no que interessa ao estudo, como reagiram as noticias
alusivas aos dois processos judiciais. Houve reaccdes diferenciadas em cada um dos
casos, ou seja, «cada caso é um caso»? Ou existe um comportamento geral/padrdo que
se pode identificar nestes eventos? Importa, assim, relacionar o contetdo do comentario
relativamente ao tema noticiado (o teor da noticia/acontecimento), e com o0 que é
escrito enquanto parte de uma instituicdo, enquanto escrito por um profissional da area.
Nesses termos, o comentario podera ser classificado entre favoravel, imparcial ou
desfavoravel. Ird também, ser verificado o tom do comentéario, que sera categorizado
entre positivo, imparcial ou negativo, e que sera referente ao tema em debate, 0 topico
de fundo do trabalho noticioso.O estudo focou-se ainda nas assinaturas dos leitores: 0s
comentarios sdo elaborados com nomes proprios (ainda que 0s mesmos possam ser

falsos) ou ficticios? Se o leitor ndo se apresenta com a sua verdadeira identidade esta a
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levar mais ou menos a sério o acto de comentar? Por ultimo a questdo dao imediatismo:
0s comentarios sdo ou ndo feitos no dia em que a noticia é colocada no site? A meu ver
este € um ponto importante pois permite constatar a importancia da rapidez no mundo
noticioso da internet para os debates de opinido, ao possibilitar a discussdo e debate no
momento em que a noticia é publicada e ndo ter de esperar pela publicacdo do jornal no

dia seguinte.

3.3 Data de publicacdo do comentario
GRAFICO 24
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O Gréfico 24 compara a data em que os leitores escrevem 0s comentarios com a
data em que a noticia é publicada, que se relaciona com a rapidez e
instantaneidade das noticias (online). Apesar dos comentarios estarem sujeitos a prévia
aprovacdo, a data do comentario apresentada no site € a data em que o mesmo foi
efectivamente escrito, e ndo a data em que foi aprovado/publicado pelo jornalista.Os
resultados ndo deixam ddvidas: em qualquer um dos litigios, e quanto as noticias a si
atinentes, os leitores preferiram comentar as no préprio dia da publicacdo™?. Como
escreve Traquina (2007), no jornalismo:

“o valor do imediatismo reina incontestavel, ainda mais com as novas
tecnologias como o cibermedia. (...) As noticias sdo vistas como um «bem
altamente perecivel», valorizando assim a velocidade. O imediatismo age como
medida de combate a deterioracdo do valor da informagdo. Os membros da

"2 Também Marisa Torres da Silva conclui por uma dilatagdo temporal minima de espaco de tempo entre

a publicacdo da noticia e o comentario do leitor: “a distancia temporal entre a publicacéo da noticia e os
respectivos comentarios dos utilizadores € muito curta; se uma peca jornalistica é publicada, por exemplo,
as 14h30, a resposta do leitor é imediata (em geral, aparece meia hora depois, mas esse tempo é variavel)
e as outras opinides vao surgindo ao longo do dia. Quando surge uma nova noticia ou uma actualizagdo, o
ciclo de comentérios a essa peca fecha-se, iniciando-se um novo, e assim sucessivamente” (2004:67).
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comunidade jornalistica querem as noticias tdo «quentes» quanto possivel, de
preferéncia em «primeira mdo». Noticias «frias» sdo noticias «velhas», que deixam
de ser noticia. (...) o valor do imediatismo constitui o eixo central do campo
jornalistico” (pp.147 e ss.).

A questdo relaciona-se com o poder que os media tém, de mudar que conseguem
mudar o centro das atencBes de um tema para outro, momentaneamente. A répida
mutacdo de acontecimentos tem a ver, ndo s6 com o tipo de vida actual mas,
especificamente nestas contendas, com a procura constante de novidades por parte dos
jornalistas. Como tal, os leitores perdem o seu tempo a comentar 0 tema, a noticia
“sensa¢do do momento”, porque € a curiosidade da altura, o que se fala. Velozmente as
noticias passam o lugar de destaque a outras, e sdo essa Ultimas que os leitores passardo
a perder o seu tempo e energia.

No que diz respeito ao Apito Dourado, em 372 comentarios, 306 tém data de
publicacdo conforme a data do langamento da noticia, e 66 tém data diversa, o que
representam um valor infimo de pouco menos de 1/6 (16%). Quanto ao caso Face
Oculta e ao universo dos 1254 comentarios, 1067 foram escritos no préprio dia da
publicacdo da noticia e apenas 187 escritos em dias posteriores. Estes nimeros inteiros
significam que, tal como no processo Apito Dourado, menos de 1/6 de comentérios
foram feitos em dias subsequentes (15%). Estes dados ilustram o imediatismo e a
reaccdo rapida dos leitores. Noticias mais antigas tém menos comentarios. E importante
mencionar ainda que a variavel “dias seguintes” em que 0s comentarios foram escritos
eram, regra geral, o dia a seguir, salvo raras excepcoes.

3.4 Assinatura do leitor

GRAFICO 25
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Perante os Grafico 25, é possivel concluir que a maior parte dos leitores que usa as
paginas online dos jornais como locais de debate publico de opinides e de discussao da
actualidade prefere identificar-se com o seu proprio nome**3, e ndo ocultar a verdadeira

114 Também neste

identidade através de alcunha, nome ficticio, expressées ou iniciais
estudo ha divergéncia de numero entre as duas variaveis analisadas e estudadas.

Um facto curioso observado durante a pesquisa, foi 0 caso de algumas pessoas
mencionarem, para além do nome, a sua morada ou localizacdo geografica (ainda que
ndo seja possivel confirmar a veracidade dos dados). Isso demonstra algum interesse e
responsabilidade no acto que se esta a realizar. As pessoas querem participar de forma
consciencializada, dai a preocupagdo de se identificarem de forma «séria» e completa .
Para além disso, ha quem assine apenas com nome proprio e apelido, mas também ha
quem escreva 0 nome completo.

252 (cerca de 68%) foi o numero de pessoas/leitores que se identificaram para
publicar a sua opinido sobre as noticias do caso Apito Dourado e 120 (aproximadamente
32%) o numero de quem preferiu ocultar a sua verdadeira identidade, usando um nome
ou expressao pensado para o efeito. No caso Face Oculta, 0s nimeros sdo de 818
(sensivelmente 65%) para quem escreveu o nome real, e 436 (quase 35%) 0s que
omitiram. Mais uma vez as diferengas sdo semelhantes no caso Apito Dourado e no
caso Face Oculta, o que pode revelar uma tendéncia (mais generalizada) neste sentido,
para além dos dois pleitos.

Um facto interessante é que, apesar do site do Correio da Manha permitir a opcéo
do anonimato (o que pode querer incentivar a participacdo de pessoas que preferem nédo

se identificar), apenas um nimero muito residual (22)**°

, N0os comentarios que estudei,
tomou essa op¢éo. Por isso, optei por ndo os separar dos «nomes ficticios» (Grafico 25).

A conclusdo que se retira ao olhar para os nomes que denominei como «ficticios» é
que, muitas vezes, essa opcdo ndo é tomada por falha ou falta de informacéo, ou para
ocultar quem a pessoa €. As alcunhas vao ao encontro do contetdo da opinido do leitor,

normalmente sdo nomes associados a opinides negativas e esta é uma forma de protesto.

113 Resultados que contrariam as conclusdes de Cardoso (2007): “na maior parte dos casos os leitores ndo
pretendem assumir a autoria das suas afirmacdes, apenas procuram divulgé-las e aumentar a espiral de
comentarios” (p.261).

114 Esta conclusdo vai, no entanto, contrariar as concluses apresentadas por Marisa Silva Torres no seu
estudo sobre os comentarios dos leitores as noticias da TSF online a Cimeira de Copenhaga (2004), onde
a maioria dos leitores ndo se apresentou com a sua identidade: “no ciberespago, a identidade acaba por ser
uma performance ou um jogo, que se constroi & medida das interacgdes estabelecidas” (p.66)

115 pelo contrario, Gustavo Cardoso (2007), na sua obra “Os midia na sociedade em rede” conclui que um
dos maiores factores caracteristicos dos comentarios online, é o anonimato (p.260).
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Como exemplos de nomes ficticios usados pelos leitores: «revoltado», «justiceiro»,
«cadeia com eles», «onde para a justica», «pobrietario», «tuga desempregado», «farto
disto», «descontente», «atento».

Os resultados da analise dos casos sem apreco indicam que a preferéncia pela nao
identificacdo ndo significa menos responsabilizacdo®™®. Perante o que foi estudado, e
segundo se verd adiante no Grafico 28, ha um equilibrio entre o nimero de leitores que
atentam ao contetdo do que escrevem -mostrando que querem de alguma forma dar o
seu contributo para o debate-, e aqueles que comentam de forma jocosa, irénica, ou cujo
conteddo linguistico do que escrevem ndo possui qualquer interesse ou relevancia. Isto
significa que, dentro do numero de leitores sem identificagdo realista, hd (no estudo
realizado) invariavelmente quem faca comentarios saudaveis e relevantes, assim como o

contrario também é possivel.

3.5 Reaccdo do leitor a noticia

“Nao ha discurso (...) nem agdo (...) que, para ter acesso ao debate publico,
ndo deva submeter-se a essa prova da selecdo jornalistica, isto €, essa formidavel
censura que os jornalistas exercem (...) ao reter apenas o que ¢ capaz de lhes
interessar, de ‘prender sua atengdo” (Bourdieu, 1997:67).

QUADRO 6

118 “leitor ndo ter que estar vinculado ao nome a que corresponde a sua verdadeira identidade confere-lhe
uma maior liberdade de expresséo e permite-lhe fazer certas afirmacgdes que provavelmente nunca faria na
imprensa escrita. O cibernauta tem, por isso, um maior espago de manobra para exprimir a sua opinido”
(Silva, 2004:67).

Gauntlett (2000) conclui pela maior liberdade de opinido conferida pela possibilidade de
ocultacdo da identidade e localizagdo, ou pelo simples facto dos debates proprios da internet ndo serem
realizados na face-a-face.

98



GRAFICO 26

Reacc¢ao do leitor a noticia
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Ao ler a noticia, os leitores tém diferentes opinides conforme as suas crencas,
educacdo, ou opcBes externas e sociais: hd sempre um impacto. Como casos que abalam
a sociedade civil e a opinido publica, os escandalos judiciais tendem a motivar a
discusséo e o debate, 0 que leva a que todos tenham ideias formadas sobre o assunto.

Ao ler a noticia, o leitor reage favoravelmente quando o caso judicial toma o rumo
que é tido por ele como correcto ou quando acontece algo que ele pretendia que se
verificasse. E desfavoravel quando transparece desagrado relativamente ao que €
escrito, como se o contetdo ndo fosse verdadeiro, ou simplesmente, por ndo mostrar
acordo com o relatado. As opiniGes imparciaissdo isentas, ndo transparecendo se estdo
contra ou a favor determinada de determinada questdo. Nos artigos de opinido, o leitor
também adere favoravel, desfavoravel ou imparcialmente as criticas e considerac6es do
comentador. Neste dominio pode, no entanto, a avaliagdo ser influenciada pelo
comentador em causa. Verificou-se que muitos comentarios desfavoraveis em artigos de
opinido, de jornalistas, editores, colunistas, transparecem antipatias subjectivas e
pessoais, independentemente do contetdo do artigo. Quando h& um jornalista apreciado
tambem se verifica o contrario, e aumenta o namero de comentarios favoraveis.

Nos casos considerados, a adesdo favoravel, desfavoravel ou imparcial a noticia,
transparece nos comentarios realizados. Como exemplo, muitos leitores culpam a
imprensa por criar escandalos judiciais, por se por em causa o segredo de justica e por

117

aparecerem em publico provas (como os casos das escutas telefénicas™'). Daqui

provém algumas opinides desfavoraveis: «Estdo a finalizar os casos Casa Pia, Apito

117 No estudo de Marisa Torres da Silva (2004) sobre os comentarios do website da TSF sobre a Cimeira
de Copenhaga, ndo se verificou apreciagdo directa ou tentativa de correcgdo ao trabalho jornalistico
(excepto um caso singular).
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Dourado, Bancos! Tém de arranjar outros para dar entretenimento»; «Existe corrupcao,
claro que sim. Deve-se investigar, mas com discricdo e punir com provas, € ndo com
este folclore todo».No caso Apito Dourado, quando o tema tratado se centra no trabalho
da Policia Judiciaria, o sentimento é, no geral, positivo e de adesdo a noticia, 0 que
muda em 2009 no processo Face Oculta, como se pode ver no seguinte exemplo: «isto
espanta alguém? A classe politica e judiciaria sdo intocaveis!», «Como é que 0s
portugueses podem confiar na Justica?».

De acordo com o Gréfico 26 existe, em grande maioria, uma adesdo favoravel as
noticias, o que significa que os leitores estdo, em geral, de acordo com 0s conteudos
introduzidos no site, sobre o0s dois processos. Os autores dos comentarios mostram que
concordam e acreditam no que foi escrito pelo jornal Correio da Manha. Porém, apesar
de no processo Apito Dourado o nimero de leitores que respondem favoravelmente ser
mais elevado -com 178 opinides favoraveis-, existem ainda 130 desfavoraveis
(diferenca de 48 comentérios). Essa conjuntura € representativa de uma maior
igualdade nas posicBGes tomadas perante as noticias apresentadas do que no Face Oculta,
em que 714 leitores tém uma reaccdo favoravel as noticias e apenas 188 tém uma
reaccao negativa (uma diferenca de 526 comentarios). A divergéncia pode ser explicada
pela propria diferenca de teor entre os dois casos judiciais. No primeiro caso,
transparecem diferencas clubisticas e denotam-se rivalidades entre o Norte e o Sul de
Portugal. Exceptuando os que tomam uma posi¢do isenta (que no processo Apito
Dourado sdo apenas 64 comentadores, o que s6 por si ja demonstra dificuldade de
abstrac¢do) a tomada de posicdo ndo esta indissociada do facto de cada leitor ser adepto
ou “simpatizante” de um ou outro clube. No processo Face Oculta houve uma maior
unanimidade e consenso na indignacdo contra as decorréncias da demanda judicial.
Houve, também, mais leitores com opinido neutra (352, mais de metade relativamente
aos leitores que estiveram contra) do que leitores que se mostraram desfavoraveis ao

desencadear do caso.

3.6 Tom do leitor
De modo a concretizar o critério “tom” foi seguida de perto (e adaptado) o estudo
concreto e 0 método de Berg & Strandberg (2013:115):
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QUADRO 8

GRAFICO 27
Tom do Leitor face ao Tema da Noticia
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O tom negativo, positivo ou isento (Grafico 27), foi verificado quanto ao proprio
sentido negativo ou positivo das palavras, do teor frasico, e das ideias expressas. J& a
simples opinido que ndo deixe transparecer a posi¢do tomada, foi tida como isenta.

Como dois litigios que marcaram e mudaram mentalidades, estes casos fizeram
correr muita tinta na imprensa e muitas palavras na sociedade. A esmagadora maioria

dos comentarios, em ambos 0s processos, sdo negativos: 889 no processo Face Oculta

118 Sem ser necessariamente negativa para os ideais padrdo da teoria deliberativa democratica, pois pode
gerar um debate hibrido (Stromer-Galley e Muhlberger, 2009: 175; Thompson, 1995: 222).

Também nesse sentido Jodo Carlos Correia (2010): “o debate deliberativo publico obriga ao uso
de argumentos que todos possam aceitar nas circunstancias de debate publico, justificada através de um
processo de deciséo racional baseado na argumentagéo que seja convincente para todos os participantes
no processo.Tal ndo significa que a decisdo resultante do debate seja consensual ou vantajosa para todos
0S potenciais participantes.” (p.76)
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(cerca de 71%), e 257 no Apito Dourado, (aproximadamente 69%). As opinides
positivas sdo escassas, apenas 83 num universo de 1254. No caso Face Oculta, os
comentarios isentos correspondem a uma fatia significativa de 282 comentarios (a
rondar os 25%). No Apito Dourado, as opinides negativas e isentas igualam-se
praticamente, 49 e 66, respectivamente.

A maior parte dos leitores demonstra opiniGes desagradaveis com o que se passa no
futebol e na politica em Portugal, ostentando um tom critico, irénico e, de alguma
forma, de protesto e revolta, através de expressdes sarcasticas e injuriosas. No processo
Face Oculta, a par desta desconfianca e cepticismo na politica, comegcou a notar-se
também desalento com a &rea judicial em Portugal. Varios comentadores dizem néo
acreditar que se faca justica. H& quem dé a entender que a estdria esteve encoberta
propositadamente. Por conseguinte, a maioria dos comentarios sdo negativos e
transparecem revolta, indignacdo e perda de confianca nas instituicbes, em geral. Os
comentarios espelham uma vontade imediata de fazer justica, de apuramento de
responsabilidades sobre as narrativas exibidas nos media. O sentimento negativo dos
comentarios aponta em varias direccdes até, por vezes, aos proprios jornais, que sao
acusados de escrever com falta de provas e sem isencdo, continuando no entanto a
acreditar nas tematicas desenvolvidas. Pelo contrario, hd um engrandecimento de quem
combate a corrupgdo e 0s poderes instituidos (por exemplo, todos os leitores enaltecem
o trabalho da procuradora Maria José Morgado). E daqui que provém alguns dos
comentarios positivos.

Verifica-se nesta analise pouca diversidade de opinifes (grande maioria negativas,
de revolta e indignacdo; argumentos utilizados também sdo semelhantes), um dos
problemas indicado como caracteristico da comunicacao discursiva online (Silva, 2013,
p.84). Neste caso a falta de diversidade vai ao encontro do negativismo e revolta
generalizada, e da figura do leitor como “testemunha mediatizada”, que tudo sabe sobre
0 processo (através do que I€) e, como tal, sente necessidade de se manifestar sobre o

mesmo, como algo que o afecta directamente™® (Peelo, 2006; Machado e Santos, 2008).

119 Também, em consequéncia, o pré-julgamento de opini&o ptblica (Mesquita, 2003:118) e violacéo do
principio “in dubio pro reu” (Santos, 2012).
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3.7 Avaliacdo qualitativa do comentario

Para avaliar a “qualidade do comentario” importa discernir e traduzir em
pardmetros concretos em que se concretiza esse atributo. Nesse sentido, procurou-se
saber se os comentarios dos leitores do Correio da Manha satisfizeram o arquétipo das
conversas democraticas, e proceder a conversdao desse padrdo tipo em elementos
definidos/tangiveis'?’. Para o efeito irdo ser seguidos as orientacdes adoptadas por
varios autores em estudos nesta matéria (Dahlberg, 2001; Jankowski & Van Selm,
2000; Berg & Strandberg, 2013; Graham, 2009; Jensen, 2003; Silva, 2013). Vao ser
aplicados os elementos que considerei terem 0s requisitos primordiais/essenciais da
deliberagdo democratica e que mais se adaptavam ao estudo e aos seus objectivos™?:

i) Racionalidade

ii) Relevancia para o tema

iii)Reciprocidade

iv)Polidez e respeito pelos outros utilizadores

De notar que estes elementos podem ser concretizados de varias formas e ndo séo
totalmente independentes e desconexos.

Para avaliar a qualidade discursiva dos comentarios, foram definidos as categorias,
122

que constam da tabela
QUADRO 9

seguinte:

20 Downey et al., 2012.

121 Berg & Strandberg, 2013: 114 e ss.

122 Quadro construido de forma adaptada ao estudo, com base em elementos de outros projectos,
nomeadamente: Berg & Strandberg (2013), Graham (2009), Silva (2013).
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De acordo com as areas destacadas sdo de seguida apresentados os resultados.
Porém, devido ao ambito breve deste relatério de estdgio, a qualidade do comentério
serd definida pela negativa ou a contrério, ou seja, 0 comentério ira4 ser considerado
como pouco relevante ou sem qualidade quando violar manifestamente um dos critérios
enumerados (de acordo com critérios de razoabilidade). Irdo ainda ser tidos em conta 0s
principios deliberativos democraticos.

Grafico 28
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Apesar de, como ja referi, os comentérios do site do Correio da Manha estarem
sujeitos a uma prévia aprovacdo pelos jornalistas, o filtro realizado € ténue, de forma a
ndo colocar em causa a liberdade de expressdo e de manifestacdo de opinido das
audiéncias.

Apesar do tipo de linguagem utilizada ndo ser um tépico especificamente
estudado no ambito deste trabalho, interessa também referir por estar relacionado,
directa ou indirectamente, com a qualidade do comentario. As conclus@es neste
dominio véo ao encontro dos resultados obtidos nos estudos de varios autores que
abordaram este campo, nomeadamente Marisa Torres da Silva:

“Os comentarios (...) contém uma linguagem extremamente informal, que
frequentemente utiliza abreviaturas de palavras, repeticbes de termos, uma
pontuacdo marcada pelos pontos de exclamagdo, de interrogagdo e reticéncias,
expressdes coloquiais (giria e caldo) e por vezes erros ortograficos, de acentuagéo e
gramaticais’®. (...) A coloquialidade destas Gltimas opinides estd também presente
na forma como os leitores expbem os seus pontos de vista, em termos
argumentativos. Expressdes como ‘porque...porque’, ‘digam 1a’, ‘¢ isto’ ou ‘afinal

2 Como exemplos: “Por mais evidentes q sejam as provas,qd se julgar este caso, serdo todos
inocentados.E assim q funciona a justica por c4” (comentario feito por Reis Serrano a 09 Novembro
2009); “O k ¢ isto!Temos em Portugal kem possa matar e fique impune!Segredo de justiicalOnde esta
ela?Pior k na ditadura!lRUA!” (comentario feito por Jorge Towers LX (Procedimentos! PRISAO') all
Novembro 2009); “E tanta gente envolvida nisto que acabam por serem mais do que as mies. E um polvo
que tem pernas para dar e vender” (comentario feito por Barra Leste a 06 Novembro 2009).

104



guem € que...” estdo muito proximas do tipo de argumentagdo utilizada na
linguagem oral ” (2004:65).

124> nivel de

Patrick Charaudeau (1997) qualifica como “saberes de crenca
argumentacao muitas vezes utilizada nestes foruns.

A dispersdo relativamente ao tema principal da noticia é outra problemética
frequente nos comentarios online que podem prejudicar a qualidade da discussao/debate
(nomeadamente quando se dissemina para assuntos que ndo tém o minimo vinculo com
o tema abordado no texto jornalistico).’”> A reflexdo imediata, instintiva e a escrita
emocional empregue pelos utilizadores nos comentérios justificam a disperséo. Porém,
contrariamente ao que se verificou noutros estudos'?°, essa situagdo nao se verificou de
modo significativo ou de forma prejudicial a presente analise. Os comentarios tém
conteddo relevante quando debatem de forma saudavel, informada, explicita, ou quando
dao uma simples contribuicdo para a discussdo. Ainda quando d&o alguma opinido que
ndo consista simplesmente em ironia, piadas, ofensas, conteldos que nao estejam
relacionados com a noticia ou que nao tenha relevancia de ponto de vista, ou de analise.
Esta ultima descri¢do corresponde a categoria dos comentarios sem contetdo relevante,
também em avaliagéo.

Os resultados dos dois processos sdo equivalentes e equilibrados. No Face Oculta -
tendo em conta 0 maior nimero de comentarios em analise-, a semelhanca é ainda mais
relevante: num total de 1254 comentarios, existe apenas uma diferenca de 28, sendo que
641 tém conteddo relevante e 613 ndo. Isto pode demonstrar que alguns leitores ndo dédo
a importancia devida a estes espacos de debate ou, simplesmente, que a forma ofensiva
e agressiva sdo as maneiras de muitos manifestarem a sua opinido. NOS processos
judicias mediaticos hd muita revolta e &nimos exaltados, o0 que aumenta a dificuldade de
manter uma opinido distante e isenta.

Verificou-se na analise o denonimado “efeito trolling” (comentarios
desestabilizadores, provocadores, que contribuem para a desinformacdo), e um
aprofundamento muito superficial e trivial dos temas das noticias. Outro facto

verificado foi que quanto mais estdo em causa temas em que as pessoas agem por

124 Segundo a concepgio do autor de “saberes de crenga”, significa que quem comenta avalia os
comportamentos através de critérios negativos ou positivos de acordo com valores e dicotomias basicas
sociais éticos, como o bem e mal (2006)

125 A esta concluséo chegou, também, Marisa Torres da Silva (2004:69).

128 Silva, 2004:69.
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paixao ou instinto, como o futebol, menos pertinéncia os comentarios tém, pois cada um
apenas se preocupa em defender os seus clubes, jogadores, dirigentes.

Como mencionei, 0s comentarios sarcésticos, jocosos ou pejorativos, sem
pertinéncia ou contetdo para chegar a algum tipo de conclusdo foram considerados
“sem conteudo relevante”, como exemplos: «Se ele me oferecer um Mercedes vou a
tribunal dizer que € bom rapaz»; « De fontes seguras, sabe-se que o0 ministro também
manteve conversacdo com 3 extraterrestres disfarcados de chaves de fendas»; « Nao
votaram de novo nele?.. Agora aguentem-se.» Pelo contrario, como opinides relevantes
foram contabilizados aqueles que contribuem para uma discussdo ponderada, assertiva,
e com relevancia, tais como: « Quem nédo deve ndo teme. Esperemos para ver 0 que 0
ministro tem a dizer acerca destas escutas...»; « Convém ndo comecar a apontar dedos
antes de conhecermos todo 0 processo»; «A lei estipula que, se ndo houver indicios de
crime, as escutas devem ser apagadas. E tdo simples!».

As categorias frequentemente postas em causa, nos comentarios que foram
determinados como ndo tendo qualidade, foram: a falta de justificacdo coerente e I6gica

127

de raciocinio, fraco recurso a validacdo externa™’ (a maioria dos utilizadores recorre a

validacdo interna da sua opinido com “base apenas nos suas proprias perspectivas e nos

seus proprios valores'?®”

), escasso recurso a fontes ou provas (muitos defendem as suas
afirmacGes com base em experiéncias pessoais). Uma das categorias, porém, menos
violada pelos leitores foi a relevancia e a reciprocidade. A primeira categoria consiste
na irrelevancia e fuga ao tema (Rieder, 2010). A reciprocidade acontece

predominantemente ao nivel do desacordo’?®

, para além de que, a acontecer, o dialogo
interactivo ser fraco e superficial. Nao obstante, a maioria dos estudos também conclui
no sentido da presente analise (Graham, 2009; Diaz Noci et al., 2010). A reciprocidade
reforca ainda, relativamente aos dois pontos anteriores de analise, a convergéncia e
homogeneidade dos usuarios que sdo favoraveis a noticia enquanto produto, e a
negatividade quanto ao contetdo dos temas.

O critério da polidez e respeito também foi frequentemente respeitado, resultado

que podera ser aparente e alterado pela pré-moderacdo dos comentarios, operada no site

127« Os leitores consideram ndo ser necessaria a verificagio da veracidade das suas conjecturas e os
jornalistas ndo sdo consideram que esse tipo de opinido tenha validade. Por isso muitas vezes a
interatividade em chats ou comentérios publicados na midia tem uma funcéo de puro escape social, da
mesma forma que se tecem opinides sobre figuras pdblicas numa roda de amigos, num café, também
essas opinibes sdo escritas. Nessa funcdo social da interatividade dos jornais apenas se obtém de diferente
0 nimero de pessoas a que se chegara.” (Cardoso, 2007:261).

128 Berg e Strandberg, 2013:119

129 \/er nota de rodapé 109.
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do Correio da Manha. Esta segue, no entanto, a conclusdo de muitos autores com
estudos neste campo (Berg e Strandberg, 2013, p.122; Papacharissi, 2004 e Ruiz et al.,
2011).
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CONCLUSAO

A pertinéncia e actualidade do interesse mediatico nos processos judiciais e ,em
particular, pelos processos Apito Dourado e Face Oculta, dois exemplos de casos
portugueses com enorme foco, foi um dos factores que impulsionou a escolha deste
tema. Nesse sentido, foi de antemdo esbocado um panorama tedrico de forma a
construir bases para formar um pensamento analitico e perscrutador sobre as principais
ambiguidades e controvérsias que se destacam. Aos pilares teoéricos foram
acrescentados suportes metodoldgicos, através da anélise do desempenho mediético de
um jornal diario generalista portugués e consequentes implica¢fes discursivas nos
leitores.

De modo a conseguir responder as questdes de investigacdo que orientaram e
guiaram todo o relatério de estdgio, foi adoptada uma metodologia mista, onde
coexistissem ferramentas qualitativas e quantitativas. Apesar de ja terem ficado
implicitas e explicitas algumas conclusdes, importa agora compilar e destacar as mais
relevantes.

Através do estudo e contagem do numero total de unidades de anélise do espaco
interior de cada edi¢do -nimero de paginas e numero total de pecas em cada edicdo
dedicada a cada um dos processos-, é notavel a atencdo peculiar que Ihes foi conferida.
Se, normalmente, a qualquer outro assunto pode corresponder um texto ou no maximo
de uma a duas péginas, o Correio da Manhd dedicou, em média, 12,5 pegas aos dois
litigios, dentro do ambito das 28 edic¢Bes estudadas.. Estes resultados demonstram bem o
grande destaque mediatico. A diferenca ainda com algum significado existente nos
nameros entre 0s dois casos ndo sdo relevantes na medida em que, apds a anélise, é
possivel ver que ndo é conferida menos importancia a um caso que a outro. As
diferencas tém a ver com a estrutura interna da paginacdo - diferenca de cinco anos
entre 0s acontecimentos-, e com a diferenca de areas: o futebol como area mais popular
esteve mais exposto, com varias fugas de informacdo e fontes dispostas a falar com os
jornalistas. O contrario aconteceu no Face Oculta, mais reservado, e nesta fase inicial
muitas informag6es eram apenas oficiais.

A analise da divisdo das pegas por secgdes demonstram o elevado status que Ihes
foi proporcionado, pois mais de metade constaram da ‘Actualidade’, seccdo de maior

destaque que representa as primeiras paginas do jornal e onde s6 cabem os temas mais

108



importantes de cada dia. A segunda seccdo com mais pecas foi o ‘Correio do Leitor’, o
que demonstra a proximidade e a importancia que o Correio da Manha confere as suas
audiéncias, reforgando o pendor popular.

Reforcando ainda a forca mediatica destes casos vem o exame do destaque
conferido na capa, onde se verifica, poréem, desarmonia entre os dois processos. O Face
Oculta mereceu destaque na capa durante todos os 14 dias, enquanto o Apito Dourado
apareceu na capa 8 vezes. Estes resultados estdo de acordo com o destaque no interior
do jornal. A maioria das noticias sobre os dois casos sdo referidas na capa, realidade
que reforca a valoracdo mediética™®.

Na diversificacdo iconografica é visivel a preocupagdo do jornal na aposta em
elementos gréficos, através do elevado numero de fotografias agregadas aos textos.
Além destas, houve ainda a atencdo de anexar ilustracdes, infografias, graficos e um
documento que fazia parte do processo Apito Dourado. Esta é, no entanto, uma
caracteristica habitual do jornal em causa, que acentua e confirma o sensacionalismo.

Em ambos os processos, a noticia e a reportagem foram os géneros predominantes,
seguidos da opinido. Daqui sdo retiradas duas conclusdes. O jornal quer mostrar

independéncia e pluralismo ideoldgico -ainda que possa ser aparente!-

, € 0 quer
incentivar debate na sociedade, ao disponibilizar varios pontos de vista. As breves
demonstram a variedade de artigos de contetdo textual mais reduzido da publicacao, e
que ndo sdo excep¢do na cobertura de processos judiciais. O niumero de breves
aumentou consideravelmente no processo de 2009, o que pode significar uma tendéncia
crescente do pendor popular/sensacionalista do Correio da Manhd. A demonstrar o
caracter especial conferido a estes processos estdo 0s géneros jornalisticos mais
especificos e raros, entre 0s quais se encontram 0s inquéritos e investigacaos, os perfis,
a entrevista e cartoons.

Os tipos de titulos mais usados foram, em primeiro lugar, os informativos
explicativos, seguidos dos expressivos apelativos, apesar de se esperar a maior
abundancia destes ultimos. Este elemento explica-se pela nimero elevado de textos de
reduzida dimensd que limita o espaco para escrever o titulo. A segunda maior presenca

de titulos apelativos reforga o conceito de aproximacao ao entretenimento e a contetdos

130 «a simbologia da primeira pagina, tanto em termos formais como de conteudo, funciona como um

convite a leitura, dai a sua extrema importancia.” (Traquina, 2007:67).
131 De facto, e excepto ribricas especificas em que sdo dadas opinides divergentes de acordo com a
prépria seccéo, foi verificada a existéncia de uma linha de pensamento similar.
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de ficcdo™?. Ficou demonstrado, também, que mais de metade dos titulos tém
linguagem ou contetdo negativo. Como «quarto poder» e como representantes dos
leitores e da sociedade na «luta contra os poderes instituidos», os jornalistas transmitem
a noticia ao leitor de forma negativa™:. Este tratamento tem influéncia directa na
construcdo da ideia de inocente ou culpado, operando o ja referido «julgamento em
praca publica» e pondo em causa o principio da presuncao de inocéncia do arguido.

Constatou-se um elevado nimero de pecas ndo assinadas, o que serd a tradugdo da
fragmentacéo do jornal e do proprio modo de organizar a paginacdo. Ha4 muitas breves e
outros textos de dimensdo reduzida que complementam a «noticia principal» aos quais
ndo é aposta qualquer assinatura. De referir ainda o niUmero escasso de noticias baseadas
em agéncias noticiosas, o que reflecte a vontade de produzir informagdo Unica e
diferenciada nestas situacdes

Enquanto no processo Face Oculta se verificou um recurso maioritario a fontes
‘oficiais directas’ e ‘identificadas’, no Apito Dourado ha um equilibrio entre o recurso a
quase todos os tipos de fontes, excepto ‘outros media’ e ‘oficiais ndo identificadas’. Isto
demonstra a preponderancia do segundo processo como um verdadeiro julgamento
popular, enquanto o primeiro (nesta fase) teve um acesso mais reservado.

O tom do contetdo dos textos jornalisticas dos dois processos é, na sua maioria,
isento (53% e 49%), porém as noticias de tom negativo tiveram grande
representatividade (34% no Apito Dourado e 40% no Face Oculta), confirmando, em
parte, o caracter especialmente critico dos jornalistas para com as envolvéncias destes
casos.

Os principais temas em destaque foram as «Consequéncias secundarias do
escandalo» e «Declaracdes de testemunhas/ndo envolvidos» no caso Apito Dourado, e
0s «Pormenores sobre o caso/investigacdo» e «Pormenores sobre a instrucdo», no Face
Oculta. Esta divergéncia estd em correspondéncia com a esséncia de cada caso. O
primeiro processo centra-se na corrupcao futebolistica, subornos de arbitros, ‘compra de
resultados’. Estes eram temas sobre os quais ja se falava ha algum tempo, inclusive nos
media, pelo que o caso ndo foi uma novidade em si mesmo. O mais importante era saber
0 que tinham a dizer pessoas proximas aos detidos, politicos, ou outros dirigentes de
clubes e o que iria suceder posteriormente. No segundo caso era importante explicar e

aos leitores tudo o que foi feito; era importante descrever todos os accdes

132 Machado e Santos (2008); Ray Surette( 2008).
133 Ainda Segundo a ideia de Patterson “Bad news are good news” (2003).
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pormenorizadamente para suscitar interesse, produzir motivacdo junto dos cidadaos,
para que estes se apeguem e vivam o processo. No seguimento desta explicagéo, estdo
os resultados das figuras que mais protagonismo tiveram: os «N&o envolvidos», no caso
Apito Dourado e os «Arguidos/suspeitos«, no caso Face Oculta. Quando considerados
individualmente séo os réus com mais crimes imputados e com visibilidade mediatica
anterior cujos nomes mais surgem nas paginas do Correio da Manha.

Numa vertente mais virada para trabalhar a influéncia dos jornais sobre os leitores
durante o decorrer destes rituais mediaticos alargados estdo os resultados do estudo que
recaiu sobre os comentarios dos leitores no site do jornal Correio da Manha.

As paginas online dos media porém nédo parecem ser especiais favorecedores de
uma opinido publica plural:

“elevado grau de repeticdo entre as diferentes presengas online. A
concorréncia gerada pela internet, em vez de gerar originalidade e diversidade,
tende a uniformizar a oferta. Apesar do aumento de espaco disponivel, o nimero de
cronicas de opinido ndo aumenta nas edi¢Ges online (...) no que diz respeito a
contextualizacdo das noticias, isto €, a possibilidade de que por ser online poderia
trazer ligacdo a outros sites, a uma escrita mais contextualizante procurando
fornecer explicacGes mais aprofundadas, e mais pontos de vista para a noticia, nao
ocorrem diferencas significativas entre online e papel” (Cardoso, 2007: 256 e 257).

A primeira observacdo recai sobre o exponencial aumento do numero de
comentarios sobre os contetdos do jornal do ano de 2004 até 2009, aumentando mais de
2/3. Este acréscimo demonstra que a segunda metade da década passada (2005-2010)
foi decisiva quanto ao uso dos websites dos jornais ndo sé para ler noticias como para
aproveitar esses espacos como locais de debate. Foi também nesse sentido que, nos
ultimos anos, 0s jornais comecaram a valorizar as respectivas paginas na internet.

O imediatismo é essencial dada a rapidez que surgem novos acontecimentos e se
publicam novas noticias. Os leitores, praticamente, s6 se dedicam a comentar as mais
recentes.

Ao contrério da investigacdo levada a cabo por Castanheira (2003)**

, que concluiu
que a grande parte dos leitores mantém o anonimato ao fazer comentarios nas paginas
online dos jornais, 0 que se constata neste estudo € a tendéncia oposta. A opcao foi
maioritaria pela identificacdo atraves de nome proprio e apelido. O anonimato e uso de

nomes ficticios nos comentarios online gera controvérsia na opinido de alguns autores.

134 A anélise do autor recaiu sobre os comentérios dos leitores a artigos do jornal Expresso, realizadas
durante o ano 2000, ao tema mais comentado nesse ano: a Fundag8o Jorge Alvares, criada pelo general
Rocha Vieira, pelo Gltimo governador portugués em Macau.
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Se ha quem deduz pela maior liberdade de expressdo e por um debate mais verdadeiro
por ndo se mostrar o verdadeiro ‘eu’ (Ferreira, 2010a):110), também ha quem entenda
que pode resultar na desresponsabilizagdo ou na ocultacdo intencional da identidade
para desinformar, insultar, ou desestabilizar (Dahlberg, 2001:10 e 11).

A maioria dos leitores reage favoravelmente ao que é escrito nos jornais, 0 que
significa que, grande parte, esta de acordo com o0 que € escrito nas noticias sobre
escandalos. Verifica-se, também, o ‘acordo tacito’ com o jornalista como porta-voz e
guardido da populacdo. Reaccdes desfavoraveis surgem, por vezes, nos artigos de
opinido ou editoriais, em que os leitores demonstram antipatia por algum jornalista.

A maioria dos leitores responde de forma muito negativa aos temas publicados, o
gue mostra sentimento de revolta no ambito dos escandalos judiciais mediéticos™.
Destas duas ultimas conclusdes € possivel inferir a figura das testemunhas mediatizadas
(Peelo, 2006; Machado e Santos, 2008) que participa activamente nos debates através
das noticias, numa onda de “efervescéncia colectiva” (Durkheim, 2011), de
negatividade e conturbagéo. Neste sentido verifica-se, mais do que um julgamento em
espaco mediatico (Machado e Santos, 2008:4), um pré-julgamento de opinido publica
(Mesquita, 2003:118) , que pde em causa o principio “in dubio pro reu” (Santos, 2012).

Ha um equilibrio entre os leitores que recorreram ao site para contribuir com debate

de qualidade e os que s6 pretendem desinformar ou desestabilizar.
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pressupor qualquer espécie de conhecimento anterior do destinatario
Informativos indicativos sobre

o contexto». Trazem uma resposta aos topicos «quem? o qué? onde?

quando?»; indicam os factos ou os dados."
"Indicam, sinteticamente, as causas ou
Informativos explicativos as consequéncias de um acontecimento (respondem a pergunta
«como?»)."

"assumem importancia decisiva as fungdes poética, fatica, conotativa
ou, mesmo,
expressiva. Nao visam informar sobre um facto e sobre as
circunstancias
que o singularizam mas invocar, em menor ou maior grau, um facto
que se
presume conhecido»; Jogam com a accrochage e a sensagdo, procuram
dramatizar os acontecimentos."

Expressivos apelativos

"Centrados sobre a forma da
mensagem (fung¢ao poética da linguagem) podem quer «ser
construidos a
maneira do trocadilho», quer lembrando «titulos de filmes, de livros,
de
cangoes ou de slogans publicitarios»."

Expressivos formais ou
ludicos

"Construidos sob a forma de pergunta,

jogam no contacto com o leitor («fungdo fatica da linguagemp»); trata-
Expressivos interrogativos se,

em geral, de uma questdo sem resposta ou, pelo menos, sem resposta
imediata."

Categoriais "Indicam uma categoria ou um tema, sem sintetizar o
contetido do artigo (Godfroid,1984:p.62, citado por Serrano, 2006)"

" Citacao de discurso directo ou
indirecto, de personalidade ou entidade exterior ao
jornal; o jornal apaga-se, enquanto enunciador, colocando-se em
evidéncia
o destinador original da mensagem.”

Declarativos

Fonte: Estrela Serrano (2006, p.302 e 303)
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