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Resumo

O jornalismo foi uma das areas mais afectadas com o constante avango das novas
tecnologias durante a Ultima década. A forma como se contam historias e se da a conhecer
as noticias sofreu uma grande alteracdo e o seu paradigma estd sempre em constante
actualizacdo.

O presente relatorio de estagio foi entdo construido com base na experiéncia de
trabalho durante seis meses no jornal Expresso, onde a constante inovacdo dos meios veio
trazer ao seio dos 6rgdos de comunicacdo social um jornal totalmente digital. A investigacao
tedrico-pratica orientada pelo Professor Doutor Rogério Santos analisa a estrutura e
estratégia de um jornal tradicional que teve necessidade de se (re)adaptar para enfrentar o
mercado que esta em constante mudanca e adaptacdo com o crescimento da tecnologia,
criando um jornal digital anico em Portugal.

Desta forma, este relatorio procura, através de entrevistas exploratérias e grelhas de
andlise, encontrar um padrdo na publicacdo de artigos diarios no jornal. Ou seja, a
investigadora tenciona perceber qual o método de trabalho utilizado para a criacdo de um
jornal digital, ja que as ofertas ao nivel da tecnologia séo inUmeras permitindo aos jornais
poupar tempo e recursos.

As principais conclusdes mostram que a internet incentiva o jornalista a ser um
profissional sedentério e de rotinas. Ou seja, atras do computador encontramos tudo aquilo
que procuramos. Contundo, é este mesmo jornal digital que podera atrair mais leitores. Com
a insercdo de conteudos interactivos nas pecas jornalisticas, o leitor vai sentir-se atraido pela
novidade e pelas imagens que ha muito deixaram de ser estaticas passando assim a ser

apresentadas em video e facilitando a sua leitura.
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Abstract

Journalism was one of the most affected areas with the steady advance of new
technologies over the last decade. The way how journalists tell stories and make news has
changed and its paradigm is a constant updated.

This internship report was built by the work experience for six months in the
Expresso newspaper, where the constant innovation of media has brought into the social
media a new digital newspaper. The theoretical and practical research supervised by
Professor Rogerio Santos analyzes the structure and strategy of a traditional newspaper
which had need to (re) adapt to face the market that is constantly changing and adapting to
the technological growth, creating a unique digital newspaper in Portugal.

Thus, this report search, through exploratory interviews and analysis grids, find a
pattern in the publication of articles in the daily newspaper. l.e., the researcher try to realize
what the working method is used to create a digital newspaper, once that the new media
offers in terms of technology numerous resources which is able to save time and resources
of the companies.

The main conclusions show that the internet encourages the journalist to be a
sedentary professional who lives by routines. This means that the journalist makes his job
behind the computer where we find everything we need. However, this same online
newspaper is the one which will attract more readers. With the interactive contents in news
stories, the reader will be attracted by the novelty and by the images that are no more static,

becoming presented on video, and thus facilitating the reading for the audience.
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Introducao

H& duas décadas que os meios de comunicacdo competem diariamente para estarem
na vanguarda da tecnologia. Os jornais, as radios e as televisbes foram dominados pela
plataforma digital e, 20 anos depois de o primeiro médium ter lugar na internet, esta
plataforma ja ndo é apenas mais um suporte para comunicar. O protagonismo que lhe foi
atribuido veio alterar o cenério da comunicacdo em Portugal e veio trazer uma redescoberta
diaria de como ser o primeiro a apostar em conteudos inovadores que vao vincular o leitor
ou espectador ao seu 6Orgdo de comunicacdo. No entanto, apesar da evolugdo quase
instantanea da tecnologia bem como do crescente acesso aos contetidos de informacao, estéo
em causa novas oportunidades, mas também novos desafios tanto para os jornalistas que
agora estdo integrar-se no meio, como para aqueles que séo fieis a profissdo que ao longo
dos anos se teve de adaptar a contextos sociais, politicos, econdmicos e tecnoldgicos.

Para concluir o mestrado em Ciéncias da Comunicacdo na Faculdade de Ciéncias
Humanas da Universidade Catélica Portuguesa, foi permitido a investigadora escolher um
meio de comunicacao no qual pudesse p6r em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo
da sua formacdo académica nesta area. O presente relatorio analisa entdo o seu estagio
curricular, que decorreu de Setembro de 2014 a Marco de 2015, no Expresso Diario — o
produto que pds o semanario na lideranca de contetdos pagos na internet com um meio que
néo existe em nenhum grupo de comunicagéo portugués e que a tecnologia permitiu criar. A
escolha do jornal Expresso recaiu sobre o interesse da investigadora sobre a imprensa e ndo
tanto sobre a televisdo ou a radio. Por ter sido langcado em Maio de 2014 e ser ainda pouco
estudado, a investigadora viu no Expresso Diario a oportunidade de participar num projecto
unico e recente em Portugal que coloca o mais velho meio de comunicacdo do maior grupo
de comunicacdo a frente dos outros meios no que diz respeito a inovacao.

Desta forma, o objectivo deste trabalho € estudar e analisar como é que um jornal
tradicional consegue ficar na linha da frente quanto a tecnologia com o langamento de um
produto que nenhum outro meio, independentemente da sua linha editorial, ousou criar. De
um jornal semanario em papel, o Expresso fez questdo de se tornar diario nas plataformas
digitais — e exclusivamente para assinantes ou para quem compre 0 semanario — mantendo

o leitor fidelizado. Com cinco ou seis temas-chave por edicdo, o Expresso Diario procura
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fazer a analise do proprio dia com o mesmo rigor na informagéo a que o leitor do semanario
esta habituado.

A passagem de um meio em papel para um contetdo pago na Internet teve em conta
factores tecnologicos, econdémicos e culturais. A tecnologia como ja acima foi referido
permitiu criar um produto de exceléncia que valoriza e mostra que o0 Expresso, apesar de ser
tradicional, ndo se coibe de acompanhar a evolucdo dos media e 0 rumo que a comunicagdo
estd a tomar. Quanto a factores econémicos, como bem sabemos, hoje em dia cada vez mais
se poupa nos recursos. Para o Expresso Diario foram contratados apenas seis jornalistas e
video-jornalistas especializados no campo da Internet, ferramenta que faltava aquela
redaccdo. Todos os outros mantiveram as fungdes, tendo apenas que saber acompanhar a
evolucdo do jornal, o que nos leva para o campo das mudancas culturais. Os jornalistas mais
velhos tiveram que saber ver na mudanca a oportunidade, ou seja, tiveram que acompanhar
a evolucdo da tecnologia de modo a fixarem-se naquela redaccdo sem terem que ser
substituidos por jornalistas mais novos que ja crescem com a tecnologia a ser leccionada nos
cursos que acabaram de concluir.

A direc¢do do jornal viu, assim, na criacdo do Expresso Diario uma oportunidade
de se vincar e de liderar o mercado, sem se deixar ficar para trds. Porém, onde ha
oportunidade h& também desafios. Fazer perceber ao leitor como é que este jornal digital
funciona nao foi tarefa facil, uma vez que o publico-alvo do Expresso se situa entre os 25 e
0s 65 anos. Os leitores de 25 e 30 anos terdo menor dificuldade de se adaptar a uma nova
tecnologia, mas os de 50 ou 60 anos - onde se fixa a maioria dos leitores — teve uma maior
dificuldade em aderir a este projecto. Um obstaculo que a prdpria direccdo teve que
ultrapassar e que ainda hoje tenta encontrar soluc@es para facilitar o acesso. O relatério do
Obercom sobre o estado da imprensa em Portugal feito em 2014 conclui que o nimero de
tiragens tem vindo a diminuir ao longo dos ultimos cinco anos. Um resultado que fara entédo
a empresa repensar a sua estratégia e o lancamento de novos produtos que colmatem essa
falha.

Para dar inicio a este estudo, foi necessario partir de uma pergunta, de forma a
assegurar a dindmica e a organizagdo do trabalho. Deste modo, a pergunta de partida a que
a investigadora pretende responder na parte empirica deste trabalho €: como se constroi o
jornal digital do Expresso? Para obter a resposta, a investigadora reuniu durante 0s meses

de Fevereiro e Marco os temas principais do Expresso Diario perfazendo um total de 233
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artigos para analisar e encontrar um padréo na escolha dos temas que diariamente constroem
o jornal digital.

Quanto a organizacdo deste trabalho a investigadora antecipa que esta dividido em
trés capitulos. Um primeiro que terd como base  a investigacao teérica, um segundo que
apresentara o objecto de estudo do presente relatério e um terceiro capitulo que incidird sobre
o trabalho empirico da investigadora.

O primeiro, por seu turno, esta dividido em trés grandes capitulos. No primeiro, a
investigadora aborda através de dois subcapitulos a evolucéo do jornalismo impresso para o
jornalismo digital e os seus consequentes desafios, conquistas e derrotas. Numa segunda fase
mas seguindo a linha de raciocinio da aluna, procura-se contextualizar a ascensdo da
profissdo do jornalista. Como passou de uma simples actividade a uma profisséo e como é
que ao longo dos tempos a mesma profissdo teve de enfrentar varias mudancas nos seus
meios tradicionais de trabalhar. No Gltimo ponto deste grande capitulo, falar-se-a sobre a
producdo de novos conteddos jornalisticos, j& que € para la que caminhamos. Dividido em
trés subcapitulos achou-se pertinente abordar a rotina de trabalho dos novos profissionais,
assim como 0s novos produtos a serem produzidos e consumidos. A interactividade surge
também como um novo conceito pertinente ao tema do presente relatério uma vez que €
parte inerente a este novo meio que aqui esta a ser estudado. Terminou-se entdo sob a forma
como lemos no ecrd ou no papel e qual delas sera a mais contributiva para o ser humano a
nivel intelectual e social a partir de varios estudos citados pela investigadora.

O segundo subdivide-se em trés partes. “Expresso — Liberdade para Pensar” ¢ o titulo
do capitulo que numa primeira parte apresenta 0 6rgdo mais antigo do grupo Impresa bem
como da a conhecer o objecto de estudo deste relatério que é o médium mais recente do
mesmo grupo. De seguida, apresenta a redaccdo do jornal que sofreu alteracdes em fungédo
do novo produto lancado. Uma redacc¢do organizada e estruturada em funcdo de um jornal
semanario teve que se saber readaptar e reorganizar para conseguir produzir contetdos
diarios. O terceiro e ultimo subcapitulo diz respeito a “Memoria Descritiva” da investigadora
que durante seis meses redigiu cerca de 101 artigos, o que da uma media de um ou dois
artigos por dia. Além dos artigos, a investigadora estava responsavel por produzir contetdos
informativos e ndo-informativos para as diferentes sec¢des do Expresso Diario, permitindo-

lhe fazer um trabalho diversificado.
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O ultimo e terceiro capitulo, é o capitulo empirico no qual a investigadora procura
responder a pergunta de partida acima indicada. Ele estd dividido em outros trés grandes
subcapitulos. Primeiro serd apresentada a metodologia de analise abordada para a analise do
tema em questdo. Segue-se entdo a parte empirica onde a aluna comeca por explicar como
trabalhou o tema e como executou a sua grelha de analise para poder chegar as conclusoes.
A investigadora optou por organizar da seguinte forma o seu trabalho: primeiro é
apresentado o jornal Expresso em relacdo aos temas diarios — que é no fundo o tema de
investigacdo deste relatério — de uma forma organizada e detalhada. Depois, a aluna procura
entender como é feita a organizacdo desses mesmos temas, como estdo estruturados e quais
0S sucessos e insucessos deste jornal. Além disso, a aluna ndo poderd esquecer a
contextualizacdo da época para construcéo e sobrevivéncia deste meio bem como todos os

desafios que o proprio jornalismo atravessa.
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Capitulo I - Do papel ao digital
1.1 - A transformacao do jornalismo

1.1.1 - Do jornalismo impresso ao jornalismo digital;

Desde o inicio da humanidade que o homem encontrou vérias formas de comunicar,
entre eles os gestos, os simbolos e a fala. A escrita aparece por fim e, em menos de nada,
passa do conceito tradicional para 0 moderno acompanhando a evolucdo da tecnologia. O
tempo de intervalo entre a introducdo de novas técnicas e tecnologias tornou-se cada vez
menor, provocando uma mudanca significativa nas formas de interacc¢ao social.

As primeiras redes de comunicacdo foram estabelecidas com objectivos politicos,
econdmicos e religiosos na época do Império Romano e, sé no século XIX, € que é que as
redes de comunicagdo foram organizadas a escala global devido “ao desenvolvimento das
novas tecnologias destinadas a dissociar a comunica¢ao do transporte fisico de mensagens”
(Thompson, 1995: 137). O desenvolvimento desses novos meios, como o telégrafo, o
telefone, a radio, televisao e mais recentemente a Internet permitiram uma comunicacao a
distancia de maneira flexivel e instantdnea. A nocdo moderna de comunicacdo sO se
consolidou ap6s a Segunda Guerra Mundial, culminando num novo paradigma social. “Os
trés grandes campos da comunicacdo — os media, as telecomunicacgdes e a informatica —
viram seu campo de actuacdo desenvolver muito mais do que 0s préprios especialistas
previam” (Breton e Proulx, 2006: 245).

O conceito de sociedade de informacéo surge entdo na segunda metade do século
XX ligado a ideia de producéo de contetdos e consequentemente a ideia de um mercado que
poderia dar lucro. O crescimento das redes mundiais de comunicagdo e o0 acelerado
desenvolvimento das tecnologias digitais associam-se a um processo de informatizacdo da
vida social, onde existe uma maior e mais barata distribuicdo no acesso a propria informacéo
através das mudancas sociais nas quais os sistemas tecnoldgicos e comunicacionais passaram
a estar cada vez mais presentes na vida quotidiana das pessoas mediando interac¢des. Ou
seja, ndo se trata de reunir e comercializar dados, mas de fazer um uso eficiente e
diferenciado da informac¢do comunicando, conforme defende Stockinger (2001). “O termo
sociedade da comunicacdo denomina um sistema social global, onde a informacéo é tratada

apenas pelos media, ou seja em formas e formatos de comunicacao. Mais do que um factor
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de producdo, a comunicacdo opera a base dos sistemas sociais na sua microestrutura”
(Stockinger, 2001: 7).

Depois da sociedade de informacédo, surge a sociedade em rede que reagrupa
empresas, organizacGes e individuos alcancando um novo paradigma na sociedade
mostrando como a economia estd organizada a volta das redes globais que geram
informagao. Castells (2012: 556) afirma que a “rede é um conjunto de nds interligados” que
permitem a capacidade de gerar e processar dados de forma eficaz. Ridiger (2007: 84) diz
que “as comunicagdes em rede sdo o antidoto ao individualismo que ¢ uma das forgas
impulsionadoras da era da informag¢do”. Ou seja, no processo da fragmentag¢do social, 0S
contactos multiplicaram-se e reorganizaram-se de outras formas, como é o caso do ambiente
virtual, valorizando assim o conceito de proximidade como se as redes substituissem as
antigas comunidades onde os individuos interagiam presencialmente.

O jornal impresso ganhou a forma como o conhecemos hoje pois foi ele o primeiro
e 0 maior veiculo de comunicacdo do jornalismo, ganhando credibilidade e confianca de
seus leitores. Contudo, o aparecimento da Internet e a consequente evolucao tecnoldgica
veio trazer ao mercado do jornalismo a oportunidade de explorar novas ideias, novos
contetidos e expandir os seus horizontes. Como refere Hélder Bastos (2012) no seu ensaio,
os Ultimos dezassete anos foram de constante mudanca e evolucdo do tradicional para
tecnoldgico levando a que os jornalistas, tanto novos como velhos, tivessem que se saber
adaptar ao ciberjornalismo. Em Portugal, a entrada da Internet como ferramenta de trabalho
nas redaccbes demorou a introduzir-se, mas quando finalmente chegou, veio para ficar. Os
processos de mudanga na comunicagdo acontecem com a convergéncia dos media através
de plataformas que se vdo agregando, inovando e que consequentemente ganham novos
formatos que impulsionam e reinventam o jornalismo. O jornal impresso ainda resiste, mas
é o jornalismo online e digital que cada vez ganha mais forca e territorio junto do pablico.

José Afonso Furtado (2006) escreve que a Internet traz novas formas de escrita,
edicdo de textos, distribuicdo e, essencialmente, novos habitos de leitura. Porém, o autor
defende que o aparecimento da era digital ndo vem acabar com a tradicional leitura em papel,
mas que assume um papel de complementaridade entre os meios acabando por associar a
trés formas distintas de comunicar: “o manuscrito, o impresso e o electronico” (2006: 87).
Furtado (2006) refere ainda a questdo temporal como uma caracteristica fundamental na

passagem do imprenso para o digital. Para o autor, “a temporalidade dos novos media, ao
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contrario do caso da leitura de livros, é baseada na paroxistica aceleracdo da velocidade”
(2006: 96) e isto porque, segundo ele, o impresso, do qual faz parte o papel e a tinta, marca
os livros com palavras que ndo podem ser apagadas, enquanto que, no mundo digital, a sua
intemporalidade e imutabilidade é posta em causa cada vez que se publica um texto.

Nesse sentido, pode dizer-se que estamos perante um tempo onde ndo ha uma ordem
estabelecida onde tudo acontece ao mesmo tempo. Ou seja, a velocidade aumenta
vertiginosamente no mundo digital fazendo com que a nocéo de trés tipos de tempo, o longo,
0 curto e o largo, facam parte dos estudos de Furtado (2006). O tempo longo € aquele que se
relaciona com “tudo o que podemos separar em unidades temporais com a Unica necessidade
de continuar sincronizados com o tempo social” (Furtado, 2006: 114). Por sua vez, o tempo
curto ¢ um tempo rapido, o tempo do imediato, do “agora e ja!”, caracterizando-Se por uma
sucessao de instantes. Ja o tempo largo, refere-se a todo o tempo que permanece intocavel
no tempo como € o caso das bibliotecas, artigos arquivados e todos 0s suportes que
armazenam informagéo (Furtado, 2006: 115). A Internet, sendo um dos mais poderosos
media na actualidade, relaciona-se com aquilo a que o autor apelidade tempo curto, uma vez
que tudo acontece em tempo real e no momento em que vivemos. Para Furtado (2006: 114-
115), a cultura do livro remete entdo para a relagcdo entre o passado e o0 presente, enquanto
que a televisdo remete para o eterno presente e a Internet para o tempo real.

Mark Deuze (2007), por seu turno, corrobora este argumento mas defende que tera
que existir uma “ideologia do jornalismo”, caracterizada por um conjunto de valores e papéis
partilhados pelos jornalistas para que a profissdo continue credivel a partir da nogédo de
servico publico, objectividade, instantaneidade e ética. Contudo, estes pilares fundamentais
do jornalismo tém vindo a ser desafiados ao longo das Gltimas décadas quer pela evolucdo
do jornalismo que faz os seus profissionais mais competitivos e mais trabalhadores, quer
pela constante evolucdo da Internet que veio reconfigurar as praticas nas redaccoes e que,
segundo Bastos (2012: 290), tem vindo a “diluir a nogdo de servi¢o publico ¢ a nogdo do
jornalista como vigilante dos poderes instituidos”. Seguindo a mesma linha de pensamento,
Stuart Hall (2001: 87) defende que hd um aumento da “desprofissionalizacdo” e do
amadorismo nas redacgOes pondo em causa a questdo da objectividade que faria de um
jornalista transparente para com o seu trabalho. Contudo, “por vezes, os jornalistas e

ciberjornalistas sdo incentivados a terem “voz”, a deixarem de se “esconder” por detras da
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aparente neutralidade das noticias, para assim poderem “competir” como vozes carregadas
de subjectividade” (Bastos, 2012: 291).

As constantes mudancas no jornalismo surgem a um ritmo desmesurado, acabando
por fugir ao controlo do proprio profissional que com elas tem que lidar diariamente. A
mudangca de rotinas, o saber adaptar-se ao tempo que corre ou a ideia de que cada vez mais
0 publico é quem impde as regras da sua profissdo fazem com que o jornalista se sinta
limitado e veja a sua profissdo nas maos da audiéncia. No entanto, a ideia de que o jornalista
pode fornecer informacdo em tempo real e ainda obter o feedback do publico na hora, dao
ao jornalista poder para se sentir mais vivo na profissdo ao poder desempenhar o seu papel
e sentir-se um heroi da sociedade.

18



1.1.2 - A evolucao da tecnologia e os desafios ao jornalismo

As primeiras actividades jornalisticas surgiram entre os séculos XV e XV atraves de
panfletos, publicacdes e impressos que davam conta das novidades politicas e das relacoes
comerciais e sociais. No final do século XVII surge entéo o jornal como fonte priméria para
divulgar informacéo e formar opinido assim como juntar os interesses privados da esfera
publica (Thompson, 1998). “O acesso aos meios de comunicagdo tornou-se assim numa
necessidade construtiva da nova democracia” (Breton e Proulx, 2006: 53). Nesse sentido, 0
jornalismo representou e ainda hoje representa um importante instrumento de debate no
espaco publico.

Com a entrada do jornalismo no negécio dos media, a imprensa de opinido teve
obrigatoriamente que se conformar com o jornalismo factual e de imparcialidade. A adopcéo
de um padréo de producdo de contetidos através de novas técnicas e tecnologias procurou
organizar uma rotina de produgdo para distribuir a informacdo em maior nimero e mais
facilmente concretizando a produtividade e competitividade. “O chamado processo de
globalizacdo, favorecido pelo desenvolvimento exponencial das novas tecnologias da
informacdo, conduz a constituicdo dos grandes conglomerados de comunicagéo, dos quais o
jornalismo é apenas mais um dos multiplos ramos de um negdcio que envolve
entretenimento, propaganda, telefonia e tantos quantos forem os campos do que se
convencionou chamar de “media” (Moretzsohn, 2007: 117).

A convergéncia dos media trouxe as redacgdes novas formas de trabalhar e novos
contetdos jornalisticos, emergindo uma nova figura no jornalismo que é o jornalista
multimédia. Um jornalista que sera capaz de produzir contetidos informativos com estrutura
e linguagem apropriadas para todos os suportes, num espaco de tempo reduzido. As
redaccdes tiveram entdo que saber acompanhar a evolugdo da tecnologia ao ponto de terem
de ser confrontados com a participacdo directa e em tempo real do seu publico. Traquina
(2004) defende que as inovacdes tecnologicas, nomeadamente a Internet, marcaram as
praticas jornalisticas no que se refere ao tempo dos processos de producéo, globalizando as
noticias e as audiéncias transformando o jornalismo numa “arena de discussdes” entre 0s
membros da sociedade. Os papéis de produtor e consumidor estdo a entrelacar-se, uma vez
que o cidaddo comum esta cada vez mais activo e pode interagir e interferir espontaneamente

nas noticias publicadas e na maneira como os factos sao do conhecimento publico.
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Com o desenvolvimento da tecnologia, a visdo do jornalismo sobre o que
“aconteceu” transforma-se No que estd a “acontecer agora”. Ou seja, a introducdo de novas
ferramentas e técnicas veio trazer ao jornalismo um novo cenario: o do cidaddo comum que,
de receptor de noticias, passa também ele a ser produtor. Com a constante actualizacéo da
Internet, o utilizador tem em maos ferramentas que lhe possibilitam intervir nos meios de
comunicacgdo, inclusive divulga-la, levando a que esses novos publicos fagam com que 0s
jornalistas pensem noutra forma de gerir a profissdo. Contudo, Moretzsohn (2007) defende
que nenhuma tecnologia por si s6 € capaz de alterar as relagdes sociais apesar de a maior
parte das promessas democratizantes e de participagdo popular surgiram a partir da Internet.
“Transformar todo cidaddao em jornalista ndo é uma aspiragdo nova, apesar da novidade do
conceito: perde-se na memoaria a origem da confusdo entre o exercicio do jornalismo e a
liberdade de expressao” (Moretzsohn, 2007: 272). O ciberespaco continuard a conquistar
territérios aumentando os riscos da profissdo de jornalista, onde todo e qualquer cidaddo
poderd desempenhar o papel de um profissional dos media, dificultando assim a
credibilidade da informag&o, como € prioridade em qualquer meio.

Wolton (2010) corrobora esta ideia dizendo que com o consequente desenvolvimento
ao acesso a informagao, “o jornalista se encontra numa encruzilhada: ou ele é a testemunha
de uma época ultrapassada; ou ele é um dos principais guardi6es da liberdade de informacéo,
mantendo-se distante de todos os poderes, funcionando como o avaliador da honestidade, o
que s6 aumenta a necessidade de intermediarios e de explicagdo” (2010: 73). Os meios de
comunicacdo tém que saber percorrer o caminho da evolucdo da ciéncia de bragcos dados
com a tecnologia. Se um profissional ndo souber dar ao publico aquilo que pode e ndo souber
acompanhar a evolucdo da sociedade, esse meio de comunicacao ficara para trads em prol de
todos aqueles que diariamente se actualizam num mundo que hoje em dia é feito de
evolucdes tecnoldgicas. O jornalismo impresso serda o mais afectado, uma vez que o papel
vai ficando cada vez para Gltimo plano. N&o € preciso acabar com um meio para avancar
com outro, basta saber coordena-los e conferir-lhes um carécter de complementaridade com

0 qual tanto o leitor como o jornalista beneficiardo.
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1.2 - A profissionaliza¢éo do jornalismo

1.2.1 - A ascensdo de uma actividade a uma profissao

“O jornalismo ndo ¢ uma das profissdes consideradas... O jornalismo estd mais bem
estabelecido agora, mas ndo esté entre as profissdes respeitadas. Apesar de os jornalistas na
Europa, nos EUA e noutros locais se terem associado a ricos e poderosos, nunca foram
respeitados por eles”, escreveu Michael Schudson em 1983. 30 anos depois pode dizer-se
que esta frase ainda se mantém actual.

Se, no inicio do século XIX, os criticos de imprensa atingiam 0s jornais 0 mais que
podiam, certo é que os jornais também ndo se poupavam a criticas a politica da época. Porém,
com o desemprego que vigorava na altura, arranjar um emprego era o sonho de muitos e o
jornalismo captava aqueles que gostavam de ler e escrever ja que era algo que ndo era apenas
uma actividade mas também ainda ndo era classificada como uma profissdo. No entanto, em
qualquer dos casos, era uma actividade que conferia um caracter intelectual dispensando um
longo periodo de preparacéo e despesa, ao contrario das profissdes e actividades de prestigio
da época.

Conforme retrata Traquina (2007: 64) a melhor forma que na altura se arranjou para
promover a profissionalizacdo do jornalismo passou pela criacdo de clubes, associacdes e
sindicatos, tendo sido os Estados Unidos da América (EUA) os pioneiros neste campo logo
em 1867 com o “Washington’s Correspondents’ Club”. A partir de 1880 seguiram-se Franca,
Inglaterra e também Portugal e todos com varios objectivos em comum: melhorar as
condicdes de trabalho, ajudar a construir uma coesao social e beneficiar com assisténcia
médica, licencas de circulagdo nos caminhos-de-ferro e sobretudo, beneficiar com as
reformas.

Em Portugal, nasceu em 1880 a Associacdo de Jornalistas e Escritores Portugueses
com o intuito de “desenvolver esforgos para elevar o nivel da imprensa a altura da primeira
institui¢ao social dos povos livres e civilizados”. A Associacdo da Imprensa Portuguesa foi
criada por seu turno em 1987 e era destinada a “todos os trabalhadores, embora modestos,
que se empreguem na ingldria e, por vezes, bem mais rude fauna da imprensa periddica”. A
Associacdo da Classe dos Trabalhadores da Imprensa surge em 1904 para vincular os
objectivos ligados as condigdes laborais e aos vencimentos que, depois em 1924, foi

transformada num sindicato que s6 depois, em 1974, quando foi derrubado o regime fascista
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é que ganhou voz. A realizacdo de encontros de jornalistas a nivel internacional surge como
uma nova forma de organizacdo e promocao da profissdo, no entanto, “a questdo que se
debatia continuava presente: o profissional versus o amador” (Traquina 2007: 67).

Além destes factores, tambeém a educacdo ndo pode ser deixada de parte quando se
fala do jornalismo enquanto profissdo. Mais uma vez os EUA estdo na vanguarda das ideias
a0, em 1860, desenvolverem a instrugdo jornalistica no ensino superior. Também em Franca
a disciplina de “Jornalismo pratico” ficou associada ao curso de Ciéncias Politicas e Sociais,
ao contrario da Gra-Bretanha onde o desenvolvimento do ensino jornalistico tardou devido
ao facto de ser um curso antagonico em relagdo aos que predominavam na época no pais
(Elliot, 1978: 313). Esta formacéo ao nivel da licenciatura evoluiu em meados do século XX
para niveis de mestrado e doutoramento, passando depois a existir os proprios gabinetes de
pesquisa jornalistica.

Segundo Traquina (2007: 70) “a imprensa regional, especialmente a semanaria,
constitui o mais importante campo de treinos para a industria como um todo”, na medida em
que prepara os aprendizes da profissdo para os jornais diarios, para as emissdes locais e
nacionais, e até mesmo para a profissdo de relacdes publicas. Porém, a evolucdo da
estenografia, a invencdo de novos géneros como a reportagem e a entrevista e a elaboragéo
de uma linguagem especifica — como a da piramide invertida — torna o trabalho mais conciso
e a mensagem é transmitida mais facilmente. Desta forma, Traquina (2007: 72) considera
que existe “a obriga¢do de mediar e simplificar, cristalizar e identificar” os elementos que
constroem a noticia, reivindicando assim “a constitui¢do de uma profissao” (Traquina, 2007:
72). Como o préprio autor diz “em todos os paises, os jornalistas ndo foram excepg¢ao quanto
aos objectivos essenciais do processo de profissionalizac¢do: 1) maior liberdade e autonomia;
2) um estatuto social identificado com as profissfes dos médicos e advogados” (2007: 107).

A sociologia das profissbes (Greenwood, 1957) tenta compreender 0s aspectos
deontoldgicos, a ratificagdo de uma comunidade profissional e o sentimento de autoridade
profissional. Depois da discussdo sobre se o jornalismo é ou ndo uma profissao e se ter
chegado a conclusao de que efectivamente era, a profissdo de jornalista estava num patamar
alto, por ser considerada uma “profissdo nobre” para a época.

Nesse sentido, Michael Schudson e Chris Anderson (2009: 88) realizaram varios
estudos onde descrevem dois tipos de profissionais criados a partir das escolas do jornalismo:

0 primeiro emerge do proprio jornalismo e ndo estd preocupado se o jornalismo produz
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conhecimento autoritario ou se cinge as caracteristicas profissionais ndo estando entdo
dependentes de um status ou de uma hierarquia. A segunda vertente de profissionais de que
os autores falam relaciona-se com a “sociologia das organizagdes noticiosas” (2009: 88) e
com os estudos do jornalismo na medida em que se centra na personagem que o jornalista
interpreta na reivindicacdo da sabedoria e conhecimento. Ou seja, enquanto o primeiro tipo
de profissional sofre com a sua “provavelmente inconsciente” adaptacdo ao que ¢ a
profissdo, o segundo tipo confunde objectividade jornalistica com o proprio jornalismo.
Contudo, os autores alertam que a objectividade, nomeadamente no sistema norte-
americano, é um aspecto que ndo cabe no profissionalismo de um jornalista.

No mesmo ensaio, Schudson introduz o conceito de objectividade como parte
fundamental da ascensdo do jornalista como profissional identificando cinco marcos na
historia da profissionalizacdo do jornalista. O primeiro surge na sequéncia da expansdo e
lideranca do profissional jornalista, no qual Schudson (2008: 92) refere que a continua
investigagdo por parte de académicos acompanhou de perto o desenvolvimento da propria
ideologia profissional do jornalismo, associando-o0 a algo que faz diferenca a nivel da
sociedade bem como tem um caracter de autonomia e liberdade. Desta forma, a objectividade
serve como um ponto de extremidade normativo, activado pela modernizagéo da relagdo
entre politica, negocios e jornalismo; o jornalismo ja ndo € visto apenas como uma
ferramenta, mas sim como um objectivo a cumprir. O segundo marco relaciona-se com 0
surgimento de plataformas tecnoldgicas que poderdo, ou ndo, ser consideradas como uma
nova forma literaria que colocardo em causa a objectividade do profissional, a partir daquilo
que o autor considera como ‘“utopias” escritas na Internet. O terceiro tipo de acontecimento
refere-se a associacdo do jornalismo ao comércio, deixando de ser uma profissdo que
procurava satisfazer os cidadados, passando a estar a procura de audiéncias e consumidores
que facam vender o produto por eles criado ficando desde logo associado ao capitalismo. A
quarta fase é onde comeca a controvérsia discutida por Schudson quando, em 1978, lanca o
seu livro Discovering in the News onde pde em causa a objectividade no jornalismo
defendendo que a objectividade ndo pode ser vista como a Unica norma ocupacional tanto
para emergir como para apoiar a ascensao do profissional e, em alguns casos, pode até ndo
ser a norma mais importante. O quinto, e tltimo ponto, diz respeito ao contra-argumento de
Kaplan (2002), que se mostra a favor do desenvolvimento da objectividade como uma regra

profissional vendo-a como uma marca distinta na “esfera publica”. Os jornalistas devem,
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entdo, agir de modo a relatar as noticias objectivamente, ndo significando isso que eles sejam
apenas observadores imparciais de acontecimentos mas que relatem os factos de
determinado acontecimento o mais parcial e equilibrado possivel (Solosky, 1993: 96).

A melhoria dos meios de transportes, a continuagdo da vida escolar e a evolucdo da
tipografia foram determinantes para fazer do jornalismo uma actividade, ou profisséo,
sustentdvel. O jornal torna-se entdo num bem de consumo e os jornalistas ganham
protagonismo até se especializarem em determinado assunto compondo as diferentes sec¢des
de cada jornal. Emerge também a fixacdo de uma hierarquia profissional bem como passam
a existir linhas editoriais definidas e organizagdes de jornalistas como sindicatos. Ao longo
do século XX, o jornalismo portugués sofreu diversas mutacdes estruturais e legislativas e
sobretudo aquando do contexto de privacdo de liberdade que condicionou a autonomizacao
e profissionalizacdo dos jornalistas (Traquina, 2007).

Actualmente é a Internet quem comanda os jornalistas mais antigos e as novas
geragdes que se estdo a formar. Tanto o jornalista como os 6rgdos de comunicagdo tém
necessariamente que adaptar as suas identidades aquilo que a tecnologia incita para que
possam acompanhar 0 proximo passo que esta profissao estd a dar e que €, sem davida,

desafiador.
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1.2.2 - O profissional de antes e o profissional de agora

O jornalista possui, a partida, um sentido de aventura e oportunidade estando sempre
que pode a procura de um “furo jornalistico” para poder mostrar ao mundo COmo 0 Seu
trabalho ¢ fundamental. Porém, esta “visdo romantica” do que é ser jornalista (Traquina,
2007) ja ndao acompanha a evolucdo da sociedade. A instantanea evolucdo tecnoldgica de
que a sociedade foi alvo veio alterar todo o comportamento do jornalista perante os leitores
que a internet tem criado.

Em 1947, surgiu o conceito de gatekeeper por Kurt Lewin num estudo sobre as
dindmicas que existem no seio dos grupos sociais. D.M. White utilizou o conceito Lewin
comparando 0 momento em que se decide o que se coloca na mesa para 0 jantar, com o que
deve ser ou ndo considerado noticia. Assim, este conceito foi utlizado pelo mercado da
comunicacéo atribuindo ao gatekeeper o papel de editor, ou seja, aquele que define o que
deve ser noticiado a partir dos valores-noticia, linha editorial e outros critérios fundamentais
na divulgacdo de informacdo. Contudo, a audiéncia é cada vez menos passiva e mais activa
fazendo com que “o caracter individual da actividade de gatekeeper seja ultrapassado,
acentuando-se, em particular, a ideia da seleccdo como um processo hierarquicamente
ordenado e ligado a uma rede complexa de feedback (Wolf, 2005: 78)”. Com 0 desenrolar
das investigacdes neste campo, 0s estudos sobre o gatekeeper comecam a perceber que, mais
do gue baseados nos juizos individuais feitos pelos jornalistas, os critérios de noticiabilidade
fazem parte de critérios profissionais e organizacionais tais como a eficiéncia e a velocidade,
ou seja, “o contexto profissional-organizacional-burocratico circunstante exerce uma
influéncia decisiva nas escolhas dos gatekeepers” (Wolf, 2005, p. 187).

A partir dos anos 1970, principalmente a partir dos trabalhos de Gaye Tuchman
(1978) e Herbert Gans (1979), comegam a ser desenvolvidas as pesquisas sobre newsmaking,
que tentam mostrar quais as imagens de mundo passam 0s noticiarios e como é que isso esta
relacionado com as exigéncias da rotina de producado nas organizacdes jornalisticas. Por mais
que esta abordagem esteja relacionada ao modo de producédo das noticias em uma redaccao,
ela procura compreender as praticas sociais dos jornalistas com relagcdo as noticias,
entendendo a cultura profissional e a organizagédo do trabalho (Wolf, 2005).

O jornalista que comegou noutro tempo era um jornalista que perdia tempo com o

seu trabalho. Perdia tempo a verificar os factos, a procurar em arquivos, a conversar com
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varias pessoas até encontrar a fonte certa. O trabalho de investigagdo jamais ficava esquecido
para o jornalista de antigamente, uma vez que era esse trabalho que Ihe dava confianca e
motivacao para continuar vinculado aquela profissao principalmente quando sabia que a sua
investigacdo tinha contribuido por bons motivos para o crescimento da sociedade. O
tradicional papel de gatekeeper, que outrora fora um “monopdlio de jornalistas” (Bastos,
2012), e que determinava aquilo que era noticiado a partir de determinados valores-noticia,
tem vindo a sofrer alteracbes cedendo gradualmente o seu lugar ao ciberjornalista.
Actualmente, o rigor na verificacdo dos factos ndo é tdo preciso como na altura do
gatekeeper, acontecendo por vezes dar-se primeiro a noticia e depois entdo confirmar-se os
factos. Para Hélder Bastos (2012) nenhuma outra funcdo jornalistica foi “tdo claramente
desafiada pela Internet. Na rede, um gatekeeper deixou de ser o gatekeeper para ser um
gatekeeper entre muitos outros”.

O papel do ciberjornalista, por seu turno, apareceu automaticamente nas redaccoes
que se viram obrigadas a adaptar a era digital. Ndo havia mais ninguém que executasse as
suas tarefas, pelo que se viram obrigados a mudar o papel da sua profissdo que cada vez mais
ficou enraizado no seu quotidiano. Para Bastos (2012: 287) “dar primeiro e confirmar depois
tornou-se, no pior dos casos, um postulado pernicioso em voga. (...) Cria-se, deste modo,
dois problemas em simultaneo: o da verificagdo nula e o da valida¢do cega”. Se nao ha tempo
para verificar a informacao que as agéncias noticiosas enviam para as redaccoes, publica-se
na integra a peca da agéncia, pondo de parte uma peca que um qualquer jornalista poderia
ter aprofundado.

Porém, os ciberjornalistas ndo véem outra alternativa sendo seguir a corrente. “A
entrada em cena de novos actores, desde entidades e empresas ndo-jornalisticas a cidaddos
e comentadores, confrontou os jornalistas com a necessidade de reavaliarem as suas rotinas
e valorizagdo de noticias” (Bastos, 2012: 288). No entanto, esta “renova¢do” da profissdo de
jornalista permitiu aos ciberjornalistas adquirir outras capacidades tais como aprender a
saber seleccionar informacdo — ja que na internet se pode publicar de tudo — ou desenvolver
as suas capacidades técnicas em web e assim conseguir acompanhar o futuro da tecnologia
em prol do leitor.

Alex Bruns (2005), por seu lado, introduz um novo conceito que contrasta com o de
gatekeeper: o gatewaching, ou seja, a publicacdo de noticias em open source, que podera

substituir o papel tradicional do jornalista. O autor sugere assim que o jornalista se reinvente
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de modo a tirar o maior partido da tecnologia da internet, ja que é uma plataforma com
potencial para singrar dali em diante, conforme se veio a verificar. Desta forma, também o
leitor ganha outro potencial: o de poder colaborar na producdo noticiosa tornando-se, como
0 autor sugere, em produsers. O conceito de gatewatching introduz assim uma alteracéo dos
papéis tanto para o jornalista, como para o leitor que passa a ter um papel activo.

Outra das grandes alteragdes entre o “velho e o novo jornalista” relaciona-Se com a
sedentarizacdo a que o ciberjornalista estd habituado. Cada vez mais as saidas em
reportagem sdo espacadas uma vez que a recolha de dados e o contacto com as fontes é feito
a frente do computador e a partir do telemdvel, ao invés do que acontecia até ha pouco tempo,
onde o jornalista era um observador presente trazendo na memoria imagens e cheiros que
Ihe permitiam fazer um trabalho mais detalhado sobre determinado acontecimento. Tal como
diz Salaverria (2005: 62), “os jornalistas «digitais» convertem-se em imitacdes de antigos
redactores de secretaria, cuja Unica competéncia era processar a informacdo que outros
haviam gerado”.

Para além dos jornalistas de internet, ha novos tipos de jornalista que vao emergindo
como é o caso dos jornalista de opinido e comentadores ou de, uma outra forma, 0s
freelancers. Ainda que o jornalismo tenha nascido dos artigos de opiniéo, a frequéncia com
que um jornalista se torna comentador ou jornalista de opinido ndo € a mesma, porque, COmMo
ja foi dito acima, cada vez mais a objectividade regula a profissdo do jornalista ndo sendo

por vezes aceite que um jornalista seja, a0 mesmo tempo, um comentador.
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1.3 - Producéo de novos produtos jornalisticos

1.3.1 - A rotina como norma profissional na producdo de noticias

O que é a noticia? A resposta a esta pergunta € estudada hé ja muitos anos e alterada
consoante as sociedades evoluem. No entanto, segundo Nélson Traquina (2007) os critérios
pelos quais a noticia se cinge sdo duradouros ao longo do tempo. A noticia €, para o autor,
“o insolito, o extraordinario, o catastrofico, a guerra, a violéncia, a morte ¢ a celebridade”
(2007: 201). A procura pela resposta ao que é a noticia, segundo 0 mesmo autor, esta inserida
historicamente, ou seja, varia consoante 0 comportamento humano e institucional da
sociedade em que se insere valorizando a ideia de que ndo existem regras que facam de um
acontecimento uma noticia. As regras de que Traquina (2002) fala sdo aquilo que universo
do jornalismo se chama de “valores-noticia” — ndo ha prioridade na utilizacdo dos mesmos,
mas sdo eles que transformam uma histéria numa noticia.

As noticias sdo o resultado de um processo de producdo definido como recolha,
selec¢cdo e transformacdo de uma matéria-prima (0s acontecimentos), num produto (as
noticias), diz Traquina (1993: 171). Embora o procedimento para a producdo pareca simples,
a sua construcdo torna-se complexa e dindmica levando a questdo central no campo
jornalistico: que critérios e factores determinam o que € noticia. No processo de producéo
da noticia, os valores-noticia contribuem para “uma maior organizagao ao caos circundante”
(Vizeu, 2005:83) criando assim uma rotinizacao do trabalho. Isto é, aparecem como parte
dos elementos produtivos de uma noticia aparentando bom senso e tornando-os em
elementos naturais. E neste sentido que os jornalistas contribuem todos os dias para a
construgdo de uma realidade onde se cria um enredo de representagdes.

De acordo com Tuchman (1983) o trabalho informativo baseia-se na narracdo de
relatos de aspectos da vida quotidiana que servem de base para a accao social. Além disso,
0 processo de producdo da noticia s6 é possivel com um profissional do jornalismo que sirva
aos interesses da entidade a qual estd vinculado. No inicio da imprensa, os estudos
apontavam para o papel individual do jornalista na seleccdo e producéo da noticia. Porém,
actualmente ha factores como o espaco, as politicas organizacionais, as caracteristicas do
meio social e da cultura que tem que se ter em conta na producdo da noticia.

Traquina (2007:203) defende que “os valores-noticia s&o um elemento bésico da

cultura jornalistica partilhado pelos membros desta comunidade interpretativa. Servem de
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«oculos» para ver o mundo e para o construir”. Desta forma, estes critérios existem entdo
para que a noticia ndo seja aquilo que o jornalista quer, mas sim, para que a noticia seja dada
a conhecer atendendo ao principio da imparcialidade com que qualquer jornalista devera
estar familiarizado. Galtung e Ruge (1965) descrevem os doze “valores-noticia”
fundamentais no trabalho jornalistico, os quais passo a enumerar: 1) frequéncia; 2) amplitude
do evento; 3) clareza ou falta de ambiguidade; 4) significancia; 5) consonéncia; 6)
inesperado; 7) continuidade; 8) composicéo; 9) referéncia a nacdes de elite; 10) referéncia a
pessoas de elite; 11) personalizacdo; 12) negatividade.

Os doze “valores-noticia” que Galtung e Ruge anunciam podem ser relacionados com
0s sete conceitos que Traquina (2002: 201) define como noticia. O insolito pode identificar-
se com o inesperado, na medida em que qualquer dos casos esta associado a algo de que ndo
se esta a espera que aconteca; o extraordinario pode relacionar-se com clareza ou falta de
ambiguidade pois o extraordinério causa perplexidade e incerteza; o catastrofico com a
amplitude do evento, uma vez que toma propor¢des desmesuradas nos media; a guerra com
continuidade, ja que todos os dias assistimos a um novo acontecimento nesse campo; a
violéncia como consonancia porque tenta-se sempre voltar a contar novas historias sobre
aquilo que todos os dias fazem noticia; a morte com a negatividade; e a celebridade com a
referéncia a nagcOes e pessoas de elite. Para que a noticia tenha maior notoriedade, Traquina
(2002: 199) assegura que os “valores-noticia” fundamentais sdo a “amplificacdo, a
relevancia, a personalizacdo e a dramatizagdo”.

Se tivermos em conta ha quanto tempo se fala de regras para redigir noticias e fazer
bom jornalismo apercebemo-nos como elas atravessam geragdes tornando a profissdo como
uma empresa que estabelece padroes de funcionamento. “O conhecimento de formas
rotineiras de processar diferentes tipos de estdrias noticiosas permite aos reporteres trabalhar
com maior eficacia”, defende Traquina (2002: 118). Quanto mais um jornalista dominar as
técnicas de escrita e souber com quem contactar e o que perguntar, mais facilmente sabera
qual o procedimento para escrever a noticia, defende o autor. Por exemplo, quanto mais anos
de experiéncia um jornalista tem, mais as fontes do préprio sdo consistentes tornando-se
numa “relagdo simbiotica” (Traquina, 2002: 121) entre os dois ja que um depende do outro.
As fontes privilegiadas ajudam a formar a rotina do jornalista na medida em que o préprio
jasabe como proceder e lidar com determinada fonte além de que a estabilidade e viabilidade

esta sempre garantida quanto mais o profissional se relacionar com a fonte. Por outro lado,
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também a fonte beneficia ao saber como o jornalista trabalha e com o que pode contar quando
a sua histdria for publicada tornando-se numa espécie de relacdo de interesses mutua.

A rotina é, portanto, algo que o autor considera estar cada vez mais presente na
producdo de uma noticia uma vez que esta associada a uma construgdo social, ja que € um
processo negociado entre varios agentes onde o jornalista tanto age de acordo com a sua
cultura e identidade social, como age sob interesses externos no campo do poder. Assim, a
“rotiniza¢dao” do trabalho jornalistico associa-se as “teoria interaccionista e estruturalista”
(Traquina, 2007: 122) descritas como “ uma questao de representantes de uma burocracia
apanhando noticias pré-fabricadas de representantes de outras burocracias”, ou seja, a rotina
do trabalho do jornalista conduz a uma dependéncia das fontes, tornando o acesso ao campo
jornalistico num bem estruturado socialmente.

Breed (1955) enumera seis razdes que levam o jornalista a conformar-se com a
politica da casa (Traquina: 1993): (1) a autoridade institucional e sancGes; (2) sentimentos
de obrigacéo e estima para com 0s superiores; (3) as aspiracfes de mobilidade (a carreira
profissional); (4) a auséncia de conflitos; (5) o prazer da actividade e (6) as proprias noticias
como valor. Ou seja, para o autor a politica editorial da empresa ¢ apreendida “por osmose”,
uma vez que o jornalista acaba por ser integrado na politica editorial da instituicdo através
de uma sucessédo de recompensas ou punigoes.

Contudo, as noticias também registam constrangimentos organizacionais sobre 0s
quais os jornalistas se debatem diariamente: 0s processos pelos quais as rotinas sao
estabelecidas, a erupcdo aleatéria dos acontecimentos e as autoridades definidas (Carey,
1986). Se o jornalista opta por utilizar métodos rotineiros que lhe permitam publicar o seu
trabalho mais rapidamente, a qualidade e objectividade que o proprio apresenta poderdo ndo
corresponder a espectativa. John Solosky (1993: 91) sustenta esta ideia, ao contrario de
Traquina (2002), ao questionar o profissionalismo de um jornalista que age sobre um
trabalho metddico e rotinado permitindo as organizacGes jornalisticas controlar o
comportamento dos seus reporteres e editores, bem como garantir mais eficacia e
sustentabilidade econémica. Para Solosky a visdo romantica e real do jornalismo devia ser
“a de um repodrter em cruzada que (...) investiga um dos mais infames politicos da cidade, e
depois de um arduo trabalho e um pouco de sorte, apanha o politico «em flagrante» (...)”.
Porém se a relacdo do jornalista com o politico vai além das duas profissdes, € natural que o

profissionalismo do jornalista figue comprometido”.
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Solosky (1993: 92-93) alerta assim para as regras que, ao funcionarem como um
método ou uma rotina, podem comprometer a profissdo de jornalista. Se Traquina utiliza os
“valores-noticia” como a parte mais objectiva do trabalho jornalistico, Solosky (1993)
acredita que “os objectivos e procedimentos das organizagdes comerciais burocraticas
levardo inevitavelmente ao conflito com os objectivos e os procedimentos dos seus
profissionais” (Solosky 1993: 93), ou seja, a fidelidade de um profissional a sua profissao
leva-o a entrar em conflito com o paradigma lucrativo da sua empresa. No entanto, a
“ideologia do profissionalismo” nao ¢ compativel com a “ideologia do capitalismo”, uma
vez que existem fortes componentes anti-capitalismo e anti-mercado que estdo inerentes ao
servico que o profissional procura prestar a sociedade. No caso concreto do jornalismo, o
autor defende que existem dois modos de controlar o comportamento dos jornalistas: se por
um lado se estabelece padrbes e normas de comportamento, por outro tem-se em conta o
sistema de recompensa profissional.

A culpa da rotinizacdo do trabalho jornalistico estd, segundo Solosky (1993: 95), nos
estudos académicos que 0s novos jornalistas sdo obrigados a ter. Através de exercicios nas
universidades ou de estagios, quer curriculares quer profissionais, os aprendizes desta
profissdo acabam por ser confrontados com determinadas regras que lhes vao delinear o
caminho. A par disso, o autor acrescenta que “o jornalismo ndo pode esperar controlar a
educacdo profissional para atingir a estandardizacdo cognitiva para o profissionalismo”. Ou
seja, 0 comportamento jornalistico acaba por estar enraizado nas normas profissionais
partilhadas tornando-se numa forma de “controlo organizacional” para as empresas o que,
segundo 0 mesmo autor, também é necessario na medida em que “o profissionalismo oferece
aos jornalistas uma base de poder independente que pode ser utilizada para frustrar a forte
interferéncia da direccdo das actividades profissionais do staff “ e no qual “o
profissionalismo d& demasiada liberdade aos jornalistas e assim as organizacdes jornalisticas
devem adoptar procedimentos que limitem ainda mais o comportamento profissional dos
seus jornalistas™.

Desta forma, com o conceito da rotinizacdo pde-se em causa o essencial do trabalho
jornalistico. Sair para a rua para ir atrds da historia € uma accdo que cada vez vai ficando
para tras quando a internet d& ao jornalista tudo aquilo que ele quer ler. Enquanto empresas,
também os jornais estdo a procura de modelos produtivos que lhes garantam a sobrevivéncia

com lucro. Por enquanto ainda ndo se considera o fim do jornalismo em papel, mas é notoria
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uma reducdo no namero de leitores. Assim, os jornalistas e os jornais tendem a adaptar-se
aos novos formatos de jornalismo.

Ao ter habitos alinhados e fontes garantidas, o jornalista trabalha como uma “fabrica
de montagem” criando a sua historia sempre a partir da mesma ideia, da mesma fonte e com
0 mesmo timing, perdendo-se menos tempo e ganhando menos dinheiro. No entanto, a
profisséo do jornalista acaba por ficar desvalorizada na medida em que a investigacao fica
quase posta de parte, uma vez que a cadeira, 0 computador e o telefone tomam o lugar do
gravador, dos sapatos confortaveis e da rua. A boa histéria procura-se na internet e com o
conhecimento de boas fontes. O facto de os jornais ganharem o seu lugar na internet também
contribui para este método rotineiro pois a escrita para um jornal digital é limitada. Tem que
se dizer o mesmo, mas em menos palavras, uma vez que o leitor ndo esta interessado em
historias que o facam pensar, mas em historias nas quais a mensagem ¢ passada de forma
directa, simples e concreta para que nao perca tempo a ler.

A rotina estabelecida pelo jornalista é, também, culpa da convergéncia dos media
gue acompanham a evolucdo das sociedades. Se o leitor quer ler noticias no telemdvel, o
jornalista vé-se obrigado a escrever num formato que em nada tem a ver com o papel. Porém,
até que ponto serd este método mais viavel? Se se investiga menos e se produz mais, a
qualidade da informacdo que se vai dar ao leitor é também ela menor. O jornalista passa a
ser um “produtor de noticia” deixando para trds o essencial que ¢ a confirmacdo da
informacdo com as fontes de que tem direito.

A convergéncia dos media leva-nos a quatro dimensdes descritas por Salaverria
(2008): a empresarial (apropriagdo da internet como nova plataforma de divulgagdo e as
estruturas organizacionais decorrentes disso, como aquisi¢des, fusdes e sinergia entre
grupos); a tecnoldgica (reconfiguracdo das rotinas e técnicas jornalisticas em detrimento das
novas tecnologias, introduzindo novos modos de produzir e distribuir a informacéo); a
profissional (mudangas profundas no trabalho dos jornalistas, em consequéncia das
reestruturagdes empresariais e tecnoldgicas, exigindo novos conhecimentos essencialmente
ao nivel da tecnologia); e, por fim, a dimensdo comunicativa (novas possibilidades de
linguagens para o jornalismo, com formatos especificos para a esfera digital e para a
configuracdo multimédia). Assim sendo, segundo o autor, o perfil do novo profissional de
imprensa em ambiente de convergéncia resume-se a: 1) capacidade para trabalhar em equipa;

2) familiaridade com as novas tecnologias; 3) agilidade para lidar com a informagéo de
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“Oltima hora”, sabendo aproveitar o “tempo real” da internet; e 4) habilidade comunicativa
ndo apenas por palavras, mas também por meios audiovisuais que constroem as novas
noticias multimédia. Conforme defende Traquina (2007), os jornalistas ndo séo observadores
passivos, mas participantes activos no processo de construgédo da realidade uma vez que as
noticias ndo emergem naturalmente do mundo real, mas sim de acontecimentos e de textos.
Desta forma néo seria correcto pensar no jornalista como um mero espectador que apenas
transmite factos conforme v&o acontecendo.

Solosky (1993) defende que o profissionalismo jornalistico € um meio eficiente de
controlar o comportamento profissional dos jornalistas, uma vez que as normas de
profissionalismo jornalistico determinam a forma como se contam estorias. J& Wolf (1987)
defende que as organizacdes jornalisticas implementam uma ordem sobre o tempo, através
de um servico de agenda onde sdo elaboradas listas de acontecimentos previstos, permitindo
que a producdo, por vezes, seja feita com antecedéncia. Campeonatos de futebol ou
campanhas eleitorais sdo 0 melhor exemplo, segundo o autor, de planear o futuro, uma vez
gue acontecem sempre na mesma data ao longo dos anos. Para além do tempo, o0 outro ponto
crucial é o espaco. Tuchman (1978) diz que para as empresas jornalisticas cobrirem um
maior nimero de acontecimentos, utilizam trés estratégias: a territorialidade geografica onde
dividem o mundo em &reas de responsabilidade territorial; a especializa¢do organizacional
onde estabelecem “sentinelas” em certas organizagdes que, do ponto de vista jornalistico,
produzem acontecimentos noticiaveis; e a especializa¢do em temas onde se divide por seces
as rubricas que predominam nos jornais.

Também Lee B. Becker e Tudor Vlad (2009: 63) defendem que, apesar de a relagao
de uma empresa com a sua audiéncia estar determinada pelos novos produtos mediéticos, é
a rotina que ao tornar o trabalho dos jornalistas mais maleavel, origina novos formatos. Os
mesmos autores introduzem ainda o conceito de “beat” — uma rede de noticias onde se
concentra toda a informacéo que pode ser partilhada. “O conceito de beat nasceu a partir do
trabalho real dos jornalistas onde eles préprios muitas das vezes agem como correspondentes
e se encontram em numero indeterminado em varios eventos”. Ao invés de estarem na
redaccdo a procura de novas historias, partilham o mesmo espago que outros jornalistas para
darem informacdo, como € o caso das conferéncias de imprensa que sdo previamente
planeadas de forma a reunir varios profissionais. Também as conferéncias de imprensa sao

“rotinadas” na medida em que acontecem sempre na mesma altura para determinado assunto
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e sO a partir delas a informacdo pode ser tomada como certa e credivel. Desta forma, mais
uma vez se confirma como as fontes séo, em parte, 0 que mais pode contribuir para rotina
de um jornalista tendo em conta a logica: “1) da seriedade que existe na relagdo entre
jornalistas e fontes; 2) do investimento que é feito no cultivo das fontes; 3) os critérios de
avaliacdo que os membros da tribo jornalistica utilizam na sua interacgdo com os diversos
agentes sociais” (Traquina, 2007: 114)

Pode afirmar-se entdo que o estabelecimento destes critérios significa a imposicéo de
uma ordem no mundo social, pois permite que 0s acontecimentos noticiaveis ocorram mais

numas localidades e em determinados dias do que noutras.
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1.3.2 - Os conteudos interactivos e adaptacéo do leitor

O jornalismo digital oferece mdltiplas possibilidades de interac¢do entre jornais,
jornalistas e leitores, marcando a passagem de um conceito tradicional da profisséo, para
uma época mais moderna e evoluida onde uma fotografia ja ndo é uma imagem estética, mas
sim uma imagem com personalidade que nos ajuda a compreender alguns assuntos a partir
das infografias e esquemas que nela sdo possiveis ilustrar. A criacdo de conteudos
interactivos, como imagens, infografias ou videos, facilita a leitura do texto a partir da
informagao apresentada de forma dinamica, cativando o leitor mas sem nunca perder o rigor
na informag&o que Ihe é transmitida.

Marchand escreveu em 1986 que a comunicagdo ‘“atravessava Uma mudanca
fundamental no seu esquema classico”. Essa mudanga atravessou varias fases, associando-
se hoje em dia & emergéncia de uma modalidade interactiva no sector da comunicagao que
durante o século XX se agrega e desenvolve na forma de transmissdo e distribuicdo de
conteddos para a comunicacao de massas. Estamos entdo perante uma mudanca no estatuto
do receptor no que diz respeito a sua intervencdo aquando das mudancas tecnoldgicas a que
os 6rgéos de comunicagio impressos estdo cada vez mais sujeitos. E necessario readaptar e
reorganizar o funcionamento dos meios de comunicagao de massas e, consequentemente, de
todos 0s seus agentes como é o caso dos leitores — que comecam a ser um dos principais
intervenientes neste processo.

Os processos e as formas de interaccdo com o publico e as dindmicas de criagdo de
novos contetdos alteraram-se. O ambiente da informac&o esta mais intenso, mais extensivo
e menos controlavel do que em tempos passados. E mais intenso, pois a quantidade de fluxos
de informacdo vai crescendo ao longo do tempo, e em funcdo das organizacdes e redes de
comunicacio. E considerado mais extensivo uma vez que o nimero de individuos incluidos
nessas redes de comunicacéo podem ser actores dos processos interactivos das organizacoes
até porque hoje em dia a informacéo flui muito rapidamente por redes que ndo sdo apenas
nacionais, mas também globais (Thompson, 2008).

Esta mudanca estrutural nos meios de comunicagdo vem pér em causa tudo aquilo
que era defendido até agora pelas teorias da comunicagdo. A teoria classica defendia um
contetdo informacional, Unico e indivisivel estando a sua fundamentacdo baseada numa

emissdo e transmissdo de informacdo sem distor¢cbes. Nos termos da comunicagao
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interactiva a que hoje assistimos reconhece-se um caracter multiplo, com participacéo
instantanea por parte do receptor o que pode implicar uma “manipulagdo permanente sobre
a informagao” (Silva, 2000). Desta forma, o mais importante ja ndo ¢ como se distribui a
informacdo, mas sim o cuidado a ter ao trabalha-la.

O conceito de interatividade é um conceito ha muito estudado. Uma boa definicéo
pertence a Tanjev Schultz (2006). Ao ver a internet com um enorme potencial para criar
oportunidades no jornalismo, o autor define interatividade como uma variavel de resposta
na comunicacdo social e interpessoal. Schultz (2006: 6) associa a interatividade da rede a
uma caracteristica de resposta, ou seja, defende que lhe é conferido uma possibilidade de
feedback na interacdo entre as pessoas e 0s media e, desta forma, entre a sociedade que
considera os valores de conversa e dialogo, num modelo de comunicacdo ampliado.

No mesmo texto, 0 autor levanta uma questdo que a aluna considera pertinente de
abordar: o autor cita a existéncia de uma “interatividade iluséria”. Ao realizar uma analise
exploratoria ao contetido de 100 jornais online nos Estados Unidos, Schultz lanca uma
importante discussdo sobre o desafio de se proporcionar uma interatividade no seio do
jornalismo, ao questionar se as empresas de comunicacdo social realmente exploram o
contetdo dos seus canais de interacdo, ou se, em contrapartida, apenas oferecem uma
simulag¢do de interatividade. Assim sendo, o autor caracteriza este conceito como “uma
cadeia de mensagens interrelacionadas, onde varios meios enviam mensagens, numa reacdo
a comunicagdo, gerando feedback™ (Schultz, 2006: 3). Para o autor, o jornalismo so sera
interativo se se adotar uma verdadeira insercdo do leitor no seu processo de comunicacgéo
interna e externa, indo além da sua reagdo. Schultz (2006) conclui entdo que este € o0 maior
desafio do jornalismo online, uma vez que nem todos 0s niveis de interacdo proporcionados
neste contexto se adaptam a real interatividade.

Desta forma, Schultz afirma que existe uma interactividade iluséria na maioria dos
jornais digitais, uma vez que estes meios ainda sao utilizados dentro do formato tradicional
da comunicacéo, ou seja, a mensagem passa pela via emissor-receptor ndo oferecendo uma
verdadeira troca de informacdes entre os proprios leitores, acabando por existir uma
limitagdo no campo da interatividade. “Navegar na internet clicando em diferentes hiperlinks
SO por si SO, ndo é interacdo. A interacdo requer, entdo, um segmento de mensagens, isto €,
uma cadeia de mensagem interrelacionadas. O grau em que a comunicacao transcende a
reagdo ¢ fundamental” (Schultz. 2006: 3).
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Seguindo a mesma linha de raciocino, apds varias pesquisas por parte da aluna, surgiu
no seu percurso um estudo da Universidade de Tennessee, realizado por McMillan e Hwang
Jang-Sun (2002). Neste estudo, os autores desenvolveram escalas para analisar a abordagem
utilizada no que diz respeito a interatividade na audiéncia dos anuncios. No seu trabalho,
foram utilizados quatro tipos de interatividade: o monologo, o feedback, o dialogo e o
discurso, onde os investigadores constataram que existem grandes limitagcbes em qualquer
um destes quatro fatores. “A constru¢ao de mensagens
interativas requer o desenvolvimento de novas formas (...). Este estudo sugere que uma nova
estética deve surgir, uma estética que incorpore conceitos, Como uma conversa em tempo
real, a velocidade de carregamento e a capacidade de envolver o consumidor” (2002: 6).

Esta ideia de que a interatividade pode ser mais do que aquilo que realmente €, ja
havia sido estudada anteriormente por Rafaeli (1997), nas suas pesquisas que caracterizam
a interatividade como “um fenémeno de mediagdo, envolvimento ¢ socializagdo”. Para este
autor, a interatividade é uma construcdo processual relacionada com a comunicagdo na
medida em que € “uma variavel e ndo apenas uma condi¢cao” (1997: 04). Rafaeli argumenta
que a producdo de significados a partir de um exercicio pleno de interatividade poderia
promover uma grande ajuda na construcdo de meios de comunicagdo mais democraticos.
“As caracteristicas formais da comunicacdo interativa podem significar mais em termos de
igualdade e podem promover um debate publico mais aberto e livre de distor¢des (1997: 04).

Num outro ponto Mielniczuk & Palacios (2003) destacam que no jornalismo online
ndo se pode pensar apenas na interactividade mas sim numa série de processos interactivos.
Nesse sentido, Montez e Becker (2005) atribuem cinco caracteristicas de que um sistema
necessita para ser interactivo: 1) Ininterruptabilidade — o utilizador pode parar a meio o
processo e retoméa-lo quando quiser. Por exemplo, um video é sempre possivel po-lo na
pausa ou comecar em determinado minuto quando quisermos; 2) Granularidade — E
necessario que o sistema envie uma mensagem a partir da observacédo do leitor. Pode surgir
um link ou um pop up que leve o utilizador para outro texto com outro angulo de abordagem.
3) Degradacédo Suave — Quando o sistema ndo tem resposta para a exploracdo. Nesse caso,
nem o sistema nem o participante devem ficar sem resposta, apenas moderar a sua utilizacao.
4) Previsao limitada — Se acontecerem imprevistos, o0 sistema devera estar preparado para
0S contornar e assim continuar a surpreender o utilizador. 5) Nao-default — O sistema néo

deve forcar a direccdo seguida pelos seus participantes.

37



Por seu turno, nos ensaios de Primo (2008), existe uma pluralidade de formas de
interaccdo, que pode acontecer de trés maneiras: 1) Humano-humano: é a comunicacéo face
a face entre duas pessoas. 2) Humano-meio-humano: a comunicacao entre duas pessoas €
intermediada por um veiculo de comunicacdo de massa, telecomunica¢des ou computador.
3) Humano-meio: a interaccdo ocorre entre 0 homem e a maquina (computador). O autor
também fala em multi-interagdo que ocorre por exemplo no caso de sistemas de conversagdo
online - a0 mesmo tempo em que duas pessoas conversam uma com a outra, também
interagem com a interface do software, com rato e com o teclado do computador. Nesse caso,
a interactividade requer que os comunicadores interajam, sendo necessario haver uma
resposta como consequéncia das transacc¢des anteriores e do contetido intercambiado. Nesse
sentido, a interactividade funciona como feedback a partir do momento que se relaciona com
as mensagens anteriores e que essas mensagens se relacionam com as precedentes.
Considerando que a interaccdo acontece por meio de uma relacdo de causa e efeito, a
maquina pode ndo estar programada para determinada resposta, 0 que interromperia a
interaccdo, pois caminhos alternativos ndo podem ser criados ou inventados pela maquina,
ja que o computador manipula simbolos com base em determinadas regras, diferente do
sistema nervoso do cérebro humano, que reage ao meio, modulando a estrutura de forma
continua.

Em suma, o conceito de interactividade é um conceito inerente ao processo do
jornalismo online/digital. Para que a era da tecnologia funcione no jornalismo, terd que
existir uma relacdo muatua entre a maquina ou aplicacdo e o seu utilizador. Se o produto que
for apresentado ao leitor for igual aquele que lhe é apresentado de um modo tradicional, o
consumidor ndo gostard da oferta. Contudo, se apresentarmos ao nosso publico alguma
inovacao e diferenca, ele acabara por ser atraido pela curiosidade e pelo nivel de participacdo
que podera ter. Neste caso em concreto, se apresentassemos ao nosso leitor um jornal tal e
qual como o que existe em papel, apenas digitalizado, o leitor provavelmente ndo aderia ao
nosso produto. Porém, se soubermos utilizar ferramentas interactivas, como a partilha para
as redes sociais, comentarios, videos e infografias onde o leitor pode aceder por etapas ao

jornal, facilitara a sua leitura e aumentara a curiosidade.
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1.3.3- O ecrae o papel

Para além de todas as questdes ja abordadas, a aluna debruca-se agora sobre a
principal mudanca do meio: ler em papel ou ler num ecrd. Apesar de o crescimento
tecnoldgico evoluir constantemente o papel continua a ser activo na nossa sociedade. O
velho habito de comprar um jornal e estar na esplanada a I1é-lo ndo esta extinto, pelo que a
chegada do jornal que se I& no computador ou no telemdvel, apesar de ser novidade, possa
ainda n&o estar enraizado na nossa cultura.

Nos dias de hoje, discute-se a ideia de que forma serd melhor para o leitor, a nivel
cultural e intelectual, de assimilar e interpretar a informagao. Sera que é mais viavel ler no
papel onde a informacdo é mostrada em texto corrido e com imagens estaticas ou no ecrd
onde a informacdo aparece em caixas, com videos e ilustragdes? Se por um lado, um é o
meio a que ja estamos habituados e sabemos que resulta, o outro € a novidade e o futuro, e
n&do quer isso dizer que seja um pior caminho a percorrer.

José Ignacio Armentia, José Maria Caminos, Jon Elexgaray e lker Merchan (2000)
quiseram desmistificar a ideia de que ler no ecra é pior do que ler em papel, como tantas
vezes se defende. Os autores analisaram alguns jornais digitais inquirindo posteriormente 0s
leitores. Estes professores da Universidade do Pais Basco concluiram entdo que quem Ié
textos na internet I& mais rapido e assimila mais informacao ao invés de quem Ié textos no
papel. A explicacdo dos autores baseia-se nos pontos abaixo indicados.

Destaca-se em primeiro lugar a regra de que 0s textos para a internet tém que ser de
menor tamanho do que os que sdo produzidos para o papel. “Uma vez que sdo para serem
lidos num ecrd, ndo se pode obrigar o leitor a fazer “scroll” infinitamente” (2000:186). Tem
de haver um tamanho razoavel para que ele ndo se canse e nao perca o fio condutor daquilo
que esté a ler. E também fundamental perceber que ndo se pode (nem deve) escrever para
internet da mesma forma que se escreve para o papel. A escrita tem de ser mais clara, mais
simples e também mais directa pois o “leitor de internet” procura informagao mais rapida e
com menos rodeios. Talvez por isso, defendem os autores, “tem de haver uma redefini¢do
do género jornalistico para ‘criar’ um estilo que se adeqtie ao online” (2000:187).

A parte das normas éticas, surgem também questdes correntes mas que sio Uteis.
Com a internet cria-se uma relagdo mais directa com o leitor uma vez que lhe é dada a

oportunidade de comentar aquilo que foi escrito. Além de esse “feedback” ser uma forma de

39



perceber o qudo boa aquela historia €, h4 ainda o contador de visualizagcGes que indicam
quais as noticias mais lidas e as menos lidas.

Ja no campo da estratégia, deparamo-nos com a apresentacao de contetdos. Apesar
de no papel os conteddos também estarem dispostos de forma estratégica, na internet essa
disposicao ganha outra dimensdo. Enquanto num jornal em papel, o leitor folheia o jornal e
escolhe o que quer ler; numa edicdo digital, o leitor tem mais dificuldade em fazé-lo
acabando por consumir toda a informacao que Ihe é apresentada.

Os autores referem entdo que “todas as provas efectuadas indicam que ler no ecra
permite menos caracteres e assumir melhor a informagéo”, por isso, “os leitores do digital
surgem de uma forma mais homogénea” (2000:193), defendem. Segundo o estudo, um leitor
no computador dedica em média 7 minutos a ler o jornal enquanto o leitor que I1&é no papel
dedica cerca de 20 minutos.

A questdo ja abordada pela investigadora dos contetidos multimédia estad também
implicita nos novos meios de comunica¢do. Acompanhar um texto com um video ou um
esquema que explique visualmente o contetudo da noticia facilita a compreensédo do proprio
leitor e, também, do jornalista no momento de redigir o texto. Apesar de num texto em papel
também se poder acompanhar o texto com o mesmo gréfico, a parte essencial da peca seria
o0 texto e ndo a imagem, enquanto num jornal digital podemos dar preferéncia a imagem
sobre o texto.

O ecra surge assim com “um marco da era digital” (pp.199) e vai revolucionar a
imprensa daqui para a frente. No entanto, hd “muitos jogos estratégicos que podem
acontecer” (pp.210). Segundo defendem, o leitor s6 1€ aquilo que aparece no ecra. Se tiver
de fazer scroll para o lado provavelmente ndo fara e, por isso, é mais facil “impingir”
informacao e fazé-lo ler apenas aquilo que quem produz decide.

Coiro e Dobler (2007) realizaram, por seu turno, uma investigacdo qualitativa através
da qual procuraram averiguar quais as estratégias de compreensao na leitura levadas a cabo
por bons leitores no ambito de “ambientes digitais” como a Internet. A amostra seleccionada
foi constituida por onze leitores proficientes de um grau de ensino equivalente ao sexto ano
de trés escolas do centro e do noroeste dos Estados Unidos que usavam regularmente a
Internet sem dificuldades. Através dos resultados obtidos, as autoras identificaram um
conjunto de estratégias de compreensdo na leitura online, semelhantes as usadas no texto

impresso: conhecimento prévio do assunto; uso de raciocinio inferencial; utilizacdo de
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processos de auto-regulacdo de leitura tais como estabelecimento de objectivos,
monitorizacdo e avaliagcdo da relevéancia da informacéo, no que respeita a um objectivo de
leitura em particular.

Ler online, no entanto, abre novas e mais complexas dimensdes da leitura ja que,
segundo as autoras, implica que os leitores se baseiem em duas fontes adicionais de
conhecimento prévio: o conhecimento da estrutura informacional do website e o
conhecimento dos motores de busca da Internet. Além disso, frisam as autoras, os leitores
tém de usar mais estratégias de antecipacao, interrogando-se ao longo da leitura: “onde é que
o0 texto me ira conduzir?” Suposi¢des erradas poderdo igualmente levar a desorientacéo do

leitor, fazendo com que perca o fio condutor da sua leitura mais facilmente.
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Capitulo Il - “Expresso, Liberdade para pensar”

2.1 - Apresentacao do Expresso Diario

O semanario Expresso nasceu a seis de Janeiro de 1973 sob a direc¢do de Francisco
Pinto Balsemé&o. Inspirado no jornal britdnico The Sunday Times e no suplemento The
Observer do também britanico The Guardian, esta actualmente sob a direc¢do de Ricardo
Costa, de quem partiu a ideia de um jornal digital. A seis de Maio de 2014 saiu ent&o na
internet a primeira edicdo do Expresso Diario — o objecto de estudo do presente relatério.
Uma data que ndo foi escolhida ao acaso, uma vez que o fundador do Expresso e do grupo
Impresa tem a tradi¢do de inaugurar todos 0s seus projectos ao dia seis.

O Expresso Diario veio trazer ao jornalismo aquilo que desapareceu quando o jornal
“A Capital” fechou portas: o jornal vespertino. O jornal digital do Expresso sai de segunda
a sexta as 18h, como forma de “fazer a analise no préprio dia”, como descreve em entrevista
a investigadora no dia 27 de novembro de 2014 Pedro Santos Guerreiro, director-executivo,
que deixou a direccdo do “Jornal de Negocios” para integrar neste projecto. Ao fim de
praticamente um ano, o jornal digital do Expresso vende mais que o “I”, o “Jornal de
Negocios” e do “Jornal Econdémico” e estd a par do “Didrio de Noticias”. Até Margo de
2015, contava com mais de 11 mil assinaturas, e 5 a 8 mil utilizadores utilizavam o voucher
para aceder ao jornal digital.

Na entrevista feita a Ricardo Costa no dia 16 de dezembro de 2014, o director
esclarece que a necessidade de criar um produto novo surgiu por duas razdes: “primeiro
porque queriamos inovar. E em segundo porque o crescimento do consumo de informacéo
online gratuita esta a disparar e é muito importante avangar nos conteudos pagos”. A ideia
inicial era de seguir a estratégia do “The Financial Times”, ou seja, actualizar o jornal ao
longo da semana na aplicacdo. Mas ao fim de muitas ideias e reunides, decidiu-se que 0
melhor seria lancar o jornal diariamente. Assim, o jornal digital do Expresso foi concebido
para ser langado todos os dias. No entanto, a estrutura ndo é completamente igual a do jornal
que estamos habituados a ler em papel. “Isto € uma coisa digital e o online ndo tem as tipicas
seccOes do jornal impresso. Hoje as pessoas Iéem cada vez mais as noticias em continuos,
em mobile, ou seja, em fios de noticia que ndo tém esse tipo de organizagdo”, diz Ricardo

Costa.

43



Por isso, 0 Expresso Diario esta dividido em dez sec¢des: dia num minuto, esta noite,
temas principais, opinido, fotografias do dia, pais, mundo, visto na net, lazer e Gltima.

O “dia num minuto” ¢ a primeira sec¢ao do jornal. Nesta pagina escreve-Se 0 resumo
de dez ou quinze noticias do proprio dia para que o leitor tenha uma ideia do que esta a
marcar a actualidade. No topo da pagina tem lugar ainda uma frase dita por alguma figura
publica no mesmo dia, de forma a ilustrar o cabecgalho da secc¢do. No lado direito da mesma
pagina, encontra-se o “Esta noite” — uma das seccdes de cultura — onde se propdem quatro
ideias para esse dia. Os “temas principais” variam entre cinco € seis e tentam sempre ser
diversificados entre eles. Como me explicou o director-executivo Pedro Santos Guerreiro, 0
objectivo “é conseguir dar uma visdo cosmopolita do mundo com o seguinte alinhamento:
uma caixa, uma analise do dia no proprio dia, uma noticia do internacional, uma reportagem
e um tema mais feauture — intemporal”. A opinido ¢ a terceira sec¢do e € a que traz mais
visualizagdes ao jornal. Ricardo Costa explicou a investigadora na mesma entrevista que a
estratégia para atrair mais leitores passou por retirar esta seccao do site. Os artigos de opinido
sO podem ser lidos no semanario ou no diario, sendo que no site aparece apenas 0 primeiro
paragrafo com uma ligacao para aceder ao diario, que depois sé se concretiza se for assinante
ou se se tiver o voucher. As “fotografias do dia” ¢ a primeira sec¢do mais “leve” a aparecer.
Nela figuram seis fotografias, nacionais ou internacionais que tenham marcado o dia. As
fotografias foram previamente tratadas para serem reproduzidas em alta resolucdo e assim
captar a atengdo do leitor. Em pais” e “mundo” publicam-se textos sobre os assuntos que
estdo a ser falados na atualidade nacional e internacional, mas ja anteriormente publicados
no site. No entanto, quando publicadas no “Diario”, sdo “reeditadas e actualizadas”, como
frisa Pedro Santos Guerreiro. Segundo o director-executivo do jornal, os temas a tratar nesse
dia ficam logo decididos na reunido das oito da manhd, altura em que ja ha um plano tracado
em fun¢do do que vai acontecer no dia. A sec¢do do “visto na net” ou das “redes” ¢ uma
pagina dedicada a videos, tweets ou comentarios do facebook que se estejam a tornar virais.
Por vezes também se colocam historias insélitas para que o jornal ndo se torne pesado de ler.
O “lazer” ¢, segundo Ricardo Costa, a seccdo menos lida. No entanto, o director do jornal
defende que é muito importante para o leitor estar a par do que acontece nesse campo. Esta
seccao constroi-se, normalmente, com trés ou quatro pecas. Uma cronica, um tema destinado
a cada dia da semana e uma entrevista, por exemplo. “Nao ¢ um modelo estatico”, podendo

ser alterado ao longo do tempo. A “Gltima”, literalmente, ¢ a pagina dedicada a cronica de

44



Henrique Monteiro, que escreve para o diario todos os dias. No lado direito da pagina tém
lugar as sugestdes culturais para o dia o seguinte. A semelhanga do “Esta noite”, 0 “Amanha”
—como se chama — sugere igualmente quatro actividades culturais que possam ser realizadas
ao longo do dia seguinte.

Ao fim de um ano, tanto o director como o director-executivo do Expresso estéo
contentes com o resultado desta experiéncia inovadora em Portugal. “Segundo os nossos
inquéritos, 0 numero de pessoas que Visita 0 Expresso Diario todos os dias é de 40%, mais
outros 40% que o léem duas a trés vezes por semana, 0 que mostra satisfacdo. Seis meses
depois de o ter langcado ja vendemos cerca de 11 mil assinaturas por dia”, refere Pedro Santos
Guerreiro. Ricardo Costa mostra igual satisfacdo mas ndo esconde que custou a vingar no
meio dos portugueses. A questdo dos vouchers dificultou o acesso a alguns leitores, mas
Ricardo Costa diz que quando ha picos noticiosos ha mais utilizadores a visitar o diario. “Por
exemplo, a semana em que o Expresso Diario foi mais lido foi a semana a seguir ao SAcrates
ter sido detido. O segundo periodo em que foi mais lido foi durante 0 més de agosto por
causa do grupo Espirito Santo. Ou seja, acabamos por beneficiar de um aumento do nimero
de assinantes.”

Em suma, € um projeto que tem viabilidade para crescer e para continuar a ser
melhorado de modo a valorizar a marca que é o Expresso.

No primeiro aniversario do jornal digital, a 6 de Maio de 2015, o0 Expresso mudou de
imagem e foram retiradas as secgdes “Redes” ¢ “Esta noite” do Expresso Diario. Contudo,
por ndo ser o foco de andlise da investigadora, ndo veio perturbar o seu trabalho e serdo
dadas a conhecer no préximo capitulo ja que foram sec¢des com as quais a aluna trabalhou

diariamente.
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2.1.1 - Apresentacdo da redacao

Durante os seis meses que estive no semanario aprendi muito apenas a observar. A
redaccdo do jornal € grande, mas é uma redaccdo que produz um jornal muito grande. Com
o jornal de sabado, vem também o caderno de economia, a revista que entretanto mudou de
formato, o caderno “Atual”, o caderno do “Espago e Casas” e ainda o caderno do
“Empregos”. A juntar a todos estes, surgiu mais recentemente o objecto de estudo deste
relatorio, o Expresso Diério.

Para conceber o mais recente meio do Expresso a direcgdo contratou apenas seis
jornalistas e todos eles especializados em internet e video-jornalismo — campos que o
director Ricardo Costa admite a investigadora nao existirem no jornal até entdo. De resto, 0s
jornalistas que escrevem para 0 Expresso Diério sdo 0s mesmos que escrevem para 0S
suplementos do Expresso. Ha equipas especificas para cada caderno, mas ndo ha
exclusividade, ou seja, um jornalista que escreva na revista “Atual” produz conteudos de
cultura para o jornal digital. Ja no online a organizacao difere. Um jornalista de internet
raramente escreve para o papel, independentemente do caderno a que a sua peca se adeque.
Com a chegada do jornal digital, abriu-se um novo horizonte para aqueles jornalistas que
estdo sentados a secretéria a redigir uma peca de seis paragrafos no maximo, podendo agora
fazer pecas mais completas, mais aprofundadas e mais investigadas, porque afinal estamos
a falar de um jornal que s6 néo ¢ palpavel.

Apesar de ser um open space, as secretarias da redacc¢ao estdo organizadas por seccao
(sociedade, cultura, economia, internacional). O online, embora trate de todos os assuntos,
funciona como se fosse outra seccdo. Para o jornal online escrevem diariamente sete
jornalistas, mais 0s estagiarios que sdo entre cinco e oito, dependendo da altura do ano bem
como dos protocolos que o grupo tem com as universidades. Como é habitual nas redaccoes,
ha jornalistas especializados para cada tema, mas ainda assim, no online por vezes todos
escreviam sobre tudo em funcdo daquilo que era preciso. Todos os dias de manhd, o
coordenador Paulo Luis de Castro recebe um e-mail com os assuntos para tratar durante o
dia enviados pelos editores de cada secg¢do. No internacional — seccéo para a qual produzi
mais artigos - cada jornalista fica responsavel diariamente por escolher os temas a tratar
nesse dia que sdo enviados ao coordenador Paulo Luis de Castro que depois os distribui pelos

restantes jornalistas. Depois de escritos, 0s artigos sdo entdo editados pela pessoa que estava
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responsavel por seleccionar os artigos desse dia. Mas para além de ter a funcéo de os escolher
e editar, tem ainda que fazer um tema principal para o diario, normalmente produzido no
préprio dia.

Pela experiéncia que tive, esta ideia que a priori parece ter l6gica, ndo beneficia o
jornalista escolhido para ficar encarregue na secgédo do dia, uma vez que ndo tem tempo para
ler e corrigir seis artigos e ainda fazer um tema principal — o que implica tempo e recursos —
que tem que ser publicado no proprio dia. Muitas das vezes era outro jornalista que acabava
por ler o nosso trabalho, ficando esta l0gica toda alterada.

Para além dos jornalistas, os fotografos e graficos também séo profissionais com os
quais o estagiario tem que lidar em quase todos os trabalhos que faz. Apesar de as fotografias
serem escolhidas pelo responsavel pela fotografia, temos total liberdade para pedir para
trocar por outra caso mudassemos o rumo do nosso texto. Em caso de querermos
complementar com um video, podemos pedir aos técnicos de infografia e web design para
nos ajudarem ou arranjarem suportes onde os videos possam ser reproduzidos. Também estes
tém uma zona do open space especifica para eles.

De inicio parece uma confusdo porque é corredor atras de corredor e qualquer pessoa
que & trabalhe acha que o estagiério ja conhece toda a gente ao ponto de saber onde se
dirigir. Mas ndo. A salvagdo estava na Anabela Vieira — uma das secretarias da redacc¢ao que
desempenha um papel de porto de abrigo e que orienta tanto 0s mais novos como 0s mais
velhos. Também ela teve um papel fundamental na minha integracdo bem como na dos
outros estagiarios, tendo sido das primeiras pessoas a apresentarem-me pela razdo acima

mencionada.
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2.2 - Memoria descritiva do estagio

O estagio curricular referente ao presente relatdrio realizou-se na seccao online do
jornal Expresso. Durante seis meses, com oito horas diérias de trabalho, produzi artigos para
o site do jornal bem como outros contetidos para as diferentes seccdes do Expresso Diério.
Sob orientacdo do coordenador de multimédia, Paulo Luis de Castro, e dos editores de cada
seccao, entre Setembro e Marco de 2014, desenvolvi capacidades de producao de noticias
para internet. Uma aprendizagem que considero ser uma mais-valia para a minha futura
profissdo, uma vez que este € um género que vai vingar nos préximos anos tendo em conta
o crescente desenvolvimento tecnoldgico.

Foi no dia 22 de Setembro de 2014 que entrei pela primeira vez no edificio do grupo
Impresa, em Paco de Arcos, e que vou guardar como sendo o primeiro dia do meu primeiro
estagio. O ambiente que se esperava de um jornal como o Expresso ndo correspondeu em
nada a expectativa. Quando pensava no Expresso, pensava sempre num ambiente mais
rigoroso e com jornalistas mais velhos, mas o ambiente é descontraido e de muita entreajuda,
facilitando assim a integracao de novos profissionais.

Na redaccdo do Expresso ndo somos apenas estagiarios. Somos tratados como
jornalistas que estdo ali para exercer funcfes. As minhas, em particular, eram duas: produzir
noticias e produzir conteudos para as diferentes sec¢des do Expresso Diario. De inicio
apenas redigia noticias na area do internacional. Mas, com 0 passar do tempo e com a
experiéncia que fui ganhando, passei a redigir também para sociedade. Sai algumas vezes
em reportagem — acompanhada apenas por um fotdgrafo — e quando surgiam noticias de
ultima hora, muitas das vezes, era eu quem pegava no telefone para fazer um primeiro ponto
de situacdo ao gue tinha acabado de acontecer.

Para o site, 0 procedimento era sempre 0 mesmo. O Paulo Luis de Castro e 0 Germano
Oliveira, este ultimo era o meu orientador, eram os coordenadores que enviam via e-mail as
sugestdes para o dia. Quando ja tinham sido todas distribuidas podiamos também nos sugerir
artigos que achassemos interessantes de serem publicados. Uma vez escrito, 0 artigo era
colocado no backoffice e os coordenadores que mencionei ou os editores de cada seccdo
reviam e publicavam-nos. Depois de o artigo estar publicado, quando estava a priori

definido, colocavamo-lo no Content Station — o programa no qual é feito o jornal. Contudo,
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0s artigos escritos por estagiarios ndo eram assinados em circunstancia alguma. Em seis
meses, escrevi 101 artigos, o que d& uma média de um ou dois por dia.

Dos artigos que escrevi, aqueles onde sai sdo 0s que guardo com mais afinco. Logo
no meu terceiro dia de estagio o meu orientador e coordenador Germano Oliveira pediu-me
para ir visitar as galerias romanas da Rua da Prata e escrever a minha historia. Fui sozinha,
apenas com um fotdgrafo 14 & minha espera, aumentando ainda mais 0s nervos. Fui a um
sitio a que nunca tinha ido, vim de la com os sapatos todos encharcados e com as calcas
todas sujas, mas valeu a pena até porque com a ajuda do fotégrafo senti-me mais
acompanhada. O texto escrevi-o depois em casa e mandei-o para 0 Germano Oliveira para
ser publicado no outro dia de manha.

A minha segunda saida, uma semana depois, foi a um congresso da “Tupperware”
no Coliseu dos Recreios, mas foi apenas em jeito de exercicio. Encontrei-me |4 novamente
com um fotografo e fiz a cobertura do congresso que durou uma tarde inteira. O Coliseu
estava cheio com pessoas que vendem as tdo famosas caixas de plastico, pudendo ouvir
muitos testemunhos. O problema, que depois julgo ter resolvido bem, foi ter de selecionar
qual a informacédo a utilizar e o que salientar na peca. O artigo ndo saiu, mas vivi uma
experiéncia completamente diferente.

Em Outubro fui a sessdo onde foram entregues fatos “anti-chamas” a 60 corporagdes,
como resultado da campanha “Vamos ajudar quem nos protege” — uma campanha promovida
pela Liga Portuguesa de Bombeiros e pelo Banco BIG, onde o objectivo era que 0s
portugueses doassem a Liga dos Bombeiros o que pudessem para que lhes fossem
distribuidos os fatos, produzidos em Castelo Branco. Eramos poucos jornalistas, 0 que
permitiu um acompanhamento por parte do departamento de comunicacdo mais
personalizado durante o evento.

Logo no dia a seguir, fui a uma conferéncia de imprensa com os membros da ESTA
(Associacao Europeia da Industria do Tabaco) para discutir o aumento do preco do tabaco
de enrolar. Uma conferéncia de imprensa muito intimista, apenas com quatro jornalistas
sendo que eu e mais outra éramos estagiarias. Apesar de dominar a lingua inglesa, tive
algumas dificuldades em entender tudo a primeira, uma vez que eram utilizados muitos
conceitos técnicos. A salvacao esteve no meu gravador que me permitiu escrever a peca com

uma maior confianca.
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Em Novembro ndo sai, mas fiz um tema principal para o diério acerca dos brinquedos
chumbados pela DECO. Tendo o estudo ter saido perto do Natal, eu e o editor do Diério,
Martim Silva, achamos que seria um tema pertinente de abordar. Contudo ndo foi assim téo
facil de concretizar.

A ideia foi discutida assim que eu entrei, as 10h, e a proposta era que saisse no proprio
dia as 18h. Inicialmente parecia-me que tinha muito tempo, mas para se fazer uma peca bem
feita, com todos os pontos de vista, principalmente de entidades, nem sempre é facil. Neste
caso, queria chegar a conversa com a DECO, com a ASAE e com a Direccdo-Geral de
Consumo. Porém, s6 a DECO me respondeu telefonicamente, as 15h, apds alguma
discussdo. As outras duas instituicbes ndo prestavam declarac6es por telefone, apenas por e-
mail, mas nunca me responderam. Ainda assim o artigo ficou pronto as 17h. Um bocadinho
aquém das minhas expectativas, mas como me disseram na redac¢ao, “podia nao ter corrido
tdo bem”, e nem ter conseguido falar no préoprio dia com a Associacdo da Defesa do
Consumidor.

Em Dezembro fui entrevistar Joana Bénard da Costa. Uma entrevista mais uma vez
como exercicio, mas igualmente enriquecedora para a minha experiéncia. O meu orientador
pediu-me para ler o mais recente livro de Joana, o “Na Urgéncia”, e depois ir conversar com
ela. O livro tinha cerca de 80 paginas e lia-se muito bem, quase de uma vez s6. Depois de
lido, liguei para a jornalista e combindmos um encontro junto ao Hospital Santa Maria - sitio
onde acontece todo o livro de Joana. A autora passou um més a acompanhar as urgéncias,
no papel de “médica”, e escreveu o ensaio a partir da observagdo. A nossa conversa foi
bastante informal e descontraida e deu para aprender mais sobre como funciona o sistema
de satde do nosso pais.

Depois de entrevistar a autora do livro, voltei para a redaccdo para fazer o meu texto.
Desta vez optei por fazé-lo em género de entrevista para mostrar versatilidade e para ndo ser
sempre igual. Trés semanas depois de o ter entregado, 0 Germano Oliveira elogiou a entrada
do texto, mas pediu-me para fazer um “pequeno exercicio” que consistia em passar do
discurso directo para o discurso indirecto, ficando assim entregue definitivamente.

Em Janeiro ndo sai da redac¢do, mas o meu artigo mais marcante foi o que celebrou
o 18° aniversario do portal “Ciberdavidas”. A semelhanca do que aconteceu com a DECO,

chegar ao contacto com alguem que l& trabalhasse néo foi facil.
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Ao fim de varias tentativas telefonicas, onde atendiam mas parecia que punham o
auscultador de lado, mandei um e-mail e contactei por mensagem a pagina de “Facebook”
do portal, deixando 0 meu nimero para que me ligassem quando vissem. E foi a melhor
maneira. Um dos fundadores ligou-me, permitindo fazer um artigo, mas desta vez mais
institucional. E eu gostei imenso porque isto de ser jornalista é gostar das palavras. E 0 meu
artigo incidia justamente sobre escrever bem portugués. Sobre quais os erros mais frequentes
que damos, quais as perguntas mais colocadas ao site, e quais as menos perguntadas. Aprendi
sobre construgdes gramaticais e sobre plurais, que, por muito basico que possam parecer, as
vezes ndo sao bem como julgamos que sao.

Em Fevereiro voltei a sair da redacgéo para fazer a pe¢a de que mais gostei. Tanto de
ir, como de escrever. As propostas do Germano Oliveira eram duas: ou ia a ante-estreia de
“50 Sombras de Grey” ou ia ao “Open Day da Radio”. A minha escolha recaiu sobre a
segunda op¢do, uma vez que nao sou fa nem acompanhei a histéria de E. L. James.

O dia aberto da radio foi no dia mundial da radio e teve lugar nas radios do grupo
“r/com”. As instalacdes deste grupo de radio ndo me eram estranhas, uma vez que ja as tinha
visitado a proposito da disciplina de “comunicagdo radiofénica” aqui na faculdade. O
objectivo era visitar a radio, como qualquer ouvinte que o quisesse fazer e depois escrever a
minha histéria.

Falei com visitantes, com cantores e com locutores. E todos eles me contaram
historias de como a radio marcou as suas vidas. E a minha também, claro. Por isso a minha
escolha foi, sem duvida, a mais acertada.

Por fim, a ltima reportagem que fiz foi no penultimo dia de estagio. Dia 19 de Marco
de 2015 o jogo “Monopolio” fazia 80 anos e para comemorar lancou uma edigdo especial do
jogo onde Lisboa ia entrar. A edicdo mundial contaria com 22 cidades eleitas pelos
jogadores, e Lisboa conquistou o quarto lugar ficando no quarteirdo mais caro. O registo do
artigo era diferente do que estava habituada porque requeria mais pesquisa e investigacao, e
ndo tanto entrevistas para conseguir informacéao. Pesquisei sobre a historia do mitico jogo e
foquei-me na controvérsia que ultimamente se tem falado sobre quem criou realmente o jogo
e no facto de Lisboa ter sido eleita para figurar na edicdo mundial que sairia em Setembro
de 2015.

No resto dos dias, como ja referi, escrevi artigos para o internacional. Por norma os

temas variavam, mas quando comegidvamos a acompanhar uma historia seguiamo-la até ao
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fim. Comigo aconteceu com o caso da Presidente da Argentina Cristina Kirchner, com os
ataques do grupo extremista Boko Haram ou com o ataque informaético a Sony, por exemplo.

No Expresso Diario, especificamente, ficava responsavel pelas sec¢des “Dia Num
Minuto”, “Fotos do Dia”, “Redes” ¢ “Esta noite ¢ Amanha” — tudo sec¢Oes elaboradas por
estagiarios. Estas quatro sec¢des foram sendo melhoradas desde o dia em que entrei até ao
dia em que sai. As redes eram muito vagas, as fotografias com pouco conteudo ¢ o “Esta
noite” e o “Amanha” ndo muito adequado ao publico-alvo do semanario. As mudancas
devem-se a mudanca de editorias e as minhas proprias sugestdes. Ao fim do meu segundo
més de estagio, era a estagiaria mais velha e, como tal, a responséavel por ensinar aos que
chegavam o que fazer e como fazer. Assim sendo, também me senti & vontade para propor
algumas alteracdes.

Para fazer o “dia num minuto” escolhiam-se temas do préprio dia, salvo raras
excepcBes quando se tratava de acontecimentos da noite anterior. As noticias eram
procuradas no site do Expresso mas também em outros jornais para haver um leque de
noticias diversificado de modo a ndo ser s6 economia ou politica, como € o estilo do jornal.
Depois, era fazer um resumo da noticia em trés linhas, no maximo.

A frase, como ja foi explicado anteriormente, tinha que ser também daquele dia e ndo
tinha necessariamente de ter sido dita ao Expresso, desde que isso estivesse 1a explicito o
contexto da mesma. Apesar de ser o resumo dia, 0s temas a mencionar eram escolhidos
sempre até a hora de almoco, nunca esquecendo de os ir actualizando e estando sempre com
atencdo a novas historias que surgissem e que se tivesse que acrescentar.

Para o “Esta Noite” sugerem-se concertos, exposi¢oes, conferéncias ou langamentos
de livros. Quatro sugestBes por cada dia, a precos acessiveis e que comegassem depois das
18h30, uma vez que o jornal sai as 18h. Para o “Amanha”, o procedimento é 0 mesmo mas
podiam ser colocadas sugestdes que abrangessem o dia inteiro. Era a Gltima seccdo do
“Diario”.

As “fotografias do dia” é uma das secgdes mais bonitas do Expresso Diario. A
acompanhar as fotografias vem uma legenda simples e curta mas informativa, que é feita por
nos depois de traduzida a legenda original. Esta sec¢do era a que eu menos gostava de fazer,
apesar de ndo ser complicado nem dar trabalho, mas pessoalmente nunca foi tarefa que me

desse gosto fazer.
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As “Redes”, pelo contrario, era a sec¢do que mais gostava de fazer. Tinha de procurar
noticias insolitas ou videos que se estivessem a tornar virais. Mas claro que adaptado ao
estilo do Expresso, ou seja, videos e histdrias que fizessem o leitor rir mas que tivessem
conteddo. Normalmente fazia a minha pesquisa pelo “Daily Mirror”, pela “Globo”, pelo
“Acredite se quiser” da TVI ou pelo “Correio da Manha Insolitos”.

Todas estas secgdes tinham que ficar prontas de manhé que era para os editores terem
tempo de rever, autorizar a publicacdo, para depois os graficos poderem proceder ao
tratamento de imagens ou a recolha de videos quando necessario.

E de salientar que neste periodo aconteceu a queda do BES, o caso dos Vistos Gold,
a Legionella, a detengdo do Socrates, o atentado ao “Charlie Hebdo” e as eleigdes na Grécia
que estdo entre os casos mais mediaticos que marcam o ano de 2014.

Apesar de ndo participar directamente na producdo dos conteudos, pude observar
como se trabalharam estes temas. Saber gerir as situagOes de crise, estar a acompanhar um
caso minuto a minuto para ser o primeiro a dar a novidade ou saber como coordenar-se com
os colegas para que cada um tenha um papel fundamental na divulgacao da informacéo, séo
algumas das situacbes com que temos que saber lidar nesta profissdo. Aprendi
essencialmente a saber desenrascar-me em qualquer situacao e a ter de correr contra o tempo.
O unico sendo que ndo estd alheio a profisséo foi o de escrever em funcdo de quem vai ler,
ja que a forma como se conta uma histéria ndo é linear apesar de termos de respeitar
determinadas regras. Se por um lado ha quem goste de textos mais liricos ou mais dindmicos,
por outro ha quem seja tradicional e prefira textos com menos metaforas e mais directos.

Contudo, em seis meses de estagio curricular, aprendi muito com aqueles excelentes
profissionais e cresci também a nivel pessoal. Nao s6 pelos jornalistas com quem trabalhei
e que muito me ensinaram, mas também pelos colegas estagiarios que me acolheram no
jornal, assim como eu tive o privilégio de acolher todos os que entraram enquanto eu la

estive e com 0s quais ainda hoje privo.
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Capitulo Il - Expresso Diario — Uma analise

3.1 - Metodologia de analise

Depois de adquirido e devidamente trabalhado o conhecimento tedrico, entramos na
componente empirica do relatorio onde o objectivo passa por comprovar, por meio de analise
de dados referentes ao estdgio realizado, aquilo que foi estudado e aprofundado
cientificamente na primeira parte deste trabalho. Para dar inicio a parte empirica do presente
trabalho é necessario encontrar um método que sirva como guia orientador para que, através
da interiorizacdo do conhecimento, seja possivel a identificacdo de um problema e a
resolucdo do mesmo.

Tal como ja foi referido ao longo do trabalho, a investigacdo debrugar-se-a sobre a
construcdo dos temas principais do Expresso Diario através do metodo de andlise de
conteddo e entrevistas exploratorias. Para melhor compreender estas metodologias,
comecemos por explicar do que se trata a analise de contetdo. Segundo Laurence Bardin
(1979: 42) esta metodologia pode ser designada como um “conjunto de técnicas de analise
das comunicac@es visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo
de contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a interferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producéo/recepcao (varidveis indeferidas) destas
mensagens”. E porque recorrer a ela? Segundo o mesmo autor, um leitor (ou receptor) dito
leigo ird compreender o sentido da comunicacdo de forma simples, ou seja, ele proprio
interpreta o significado imediato da mensagem. Nesse sentido, o analista pretende “ndo so
colocar-se no lugar do receptor normal, mas principalmente desviar o olhar para uma outra
significagdo ou uma outra mensagem que se encontre em segundo plano (Bardin, 1979: 41).

Klaus Krippendorff (1997) apresenta uma definicdo semelhante a de Bardin
afirmando que “a andlise de contetido ¢ uma técnica de investiga¢do destinada a formular, a
partir de determinados dados, inferéncias reproduziveis e validas que possam aplicar-se ao
seu contexto” (1997: 28). Contudo, este Gltimo autor aponta seis técnicas que garantem a
eficacia da propria analise: os dados que, por comunicarem com o analista séo os elementos
base da analise de contetdo e, como tal, devem ser apresentados de forma concisa e clara; o
contexto dos dados deve ser igualmente importante para que o analista consiga incluir na sua
andlise todas as condigdes circundantes, antecedentes, coexistentes ou consequentes; a forma

como os interesses e conhecimentos do analista o obrigam a dividir a sua realidade ¢
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determinante pois conduzem a construcdo de um contexto dentro do qual o analista realizara
as suas inferéncias; o(s) objectivo(s) da andlise de contetudo € aquilo que o analista quer
conhecer, logo ele deve anunciar com clareza a finalidade das suas inferéncias; a inferéncia
é a tarefa intelectual béasica da anélise, possivel através da relacdo entre o conhecimento do
analista sobre o contexto e os dados recolhidos; e a validagdo que surge como critério
supremo do éxito, na medida em que s&o especificadas com clareza os resultados necessarios
para validar os resultados obtidos, de forma a que, se outros investigadores em distintos
momentos e em diferentes circunstancias aplicarem a mesma técnica e 0s mesmos dados, 0s
resultados possam ser semelhantes aos obtidos originalmente, dando origem a técnica da
reprodutibilidade (Krippendorff 1997: 37).

Para complementar a investigacdo, recorrer-se-4 igualmente a entrevistas
exploratorias realizadas a membros da empresa que acolheu a estagiaria. E uma parte
essencial no caminho da investigacdao, uma vez que “ajuda a construir a problematica da
investigagdo” (Quivy e Campenhoudt, 2005: 69). Para realizar uma boa entrevista
exploratdria é necessario recorrer as pessoas indicadas, ou seja, deve-se entrevistar “pessoas
que conhecem o tema e tém experiéncia de investigacdao” e “pessoas que, pela sua posi¢ao,
ac¢do e responsabilidades, tém um bom conhecimento do problema” — as chamadas
“testemunhas privilegiadas” (2005: 71). Além de se recorrer ao entrevistado certo, devera
também saber-se realizar as proprias entrevistas. Quivy e Campenhoudt defendem que
“quanto menos perguntas se faca, melhor ¢ para o investigador; deve formular-se as
perguntas da forma mais aberta possivel e “procurar que a entrevista se desenrole num
contexto e ambiente adequados™ (2005: 75)

Contudo, o objectivo das entrevistas exploratorias ndao passa por “verificar hipoteses,
recolher ou analisar dados, mas sim por abrir pistas de reflexdo, alargar e precisar horizontes
de leitura” de modo a que o investigador possa ter consciéncia de determinadas hipdteses e
teorias que de outra forma ndo teria pensado (2005: 79). Desta forma, os métodos de analise
de conteudo e entrevistas exploratdrias entrelagam-se e actuam em conjunto para ajudar o
investigador a seguir o caminho do seu trabalho.

Atraves da estruturacdo dos dados recolhidos, tanto na anélise de contetido como nas
entrevistas exploratorias, aplicaram-se “de maneira quase aleatoria, procedimentos de

inventarios e de classificagao” (Bardin, 1979: 30) onde foram formuladas algumas hip6teses
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tedricas para complementar os objectivos iniciais principais que, servindo de guias,
resultaram na elaboracéo de técnicas adequadas a verificagéo.

Para iniciar este estudo reuniram-se durante os meses de Fevereiro e Marco de 2015
os temas publicados em todas as edi¢des do Expresso Diario. Em cada dia sdo publicados
cerca de 5 a 6 temas, 0 que por semana da entre 25 e 30 temas e por més entre 100 a 120
temas. O objectivo é entdo perceber qual é o padrdo na escolha, producéo e publicacdo dos
temas. Havera um método na escolha dos temas? Nas fontes utilizadas? Utilizardo sempre o
mesmo formato multimédia? E os géneros? Havera um dia especifico para determinado tipo
de reportagem? S&o uma série de hipoteses formuladas que a investigadora espera ver
confirmadas ou negadas com o decorrer da investigacdo e que Ihe permitirdo concluir o seu
trabalho da forma mais concreta.

Comecou-se entdo por uma primeira fase onde se reuniram os dados em duas tabelas
criadas para o efeito — uma para cada més - com seis pontos a analisar em todos os textos: o
tema; a seccdo; o tipo de audiovisual; o jornalista; o campo geogréafico e a fonte. Assim, e
de uma forma geral, o objectivo é perceber quais os artigos produzidos, por que sdo
produzidos, como sdo produzidos e por quem sdo produzidos, estabelecendo 0s pontos mais
comuns e 0s mais divergentes que possam indicar qual € o padrédo estabelecido na construgdo
deste jornal digital. Numa segunda fase, pretende medir-se o tamanho das noticias, se €
sempre 0 mesmo ou se varia consoante o formato para o qual esta estabelecida. Para melhor
compreender a construcdo deste meio, as entrevistas exploratorias feitas ao director e ao
director-executivo, vao ajudar a responder as hip6teses formuladas pela investigadora.

E entfo aqui proposta uma segunda fase da organizacao da analise, que Bardin (1979:
101) denomina de explorag&o material que a autora classifica como “a mais longa e fastidiosa
operagao de codificagdo”. Ou seja, ao longo da apresentagdo das técnicas a serem utilizadas
pela investigadora, h4d uma certa existéncia de “codigos” que ajudam a transformar os dados
recolhidos brutos numa representacdo do contetdo analisado. Os elementos que compde as
grelhas e que estdo categorizados para ajudar a compreender a forma de producéo do jornal
diario podem ser entendidos como esses mesmos codigos.

Depois de estudados e analisados os cadigos, o principal objectivo é chegar a terceira
e Ultima fase caracterizada por Bardin (1979): o tratamento dos resultados obtidos e da sua
interpretacdo para que se possam chegar a conclusGes que comprovem ou nao as hipoteses

formuladas no inicio da investigacdo. Porém, é de salientar aquilo que a autora defende: 0
gac q q
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interesse ndo reside na descrigdo dos contetdos, mas sim no que estes podem ensinar depois
de serem tratados”. E importante, entdo, perceber como podemos tirar partido do tratamento
de dados ao ficarmos por dentro da comunicacdo feita por um jornal aos seus leitores. A
forma como o jornal passa a mensagem, qual a mensagem que passa, € por que passa a
mensagem. Deveremos saber aproveitar o melhor que a investigagdo nos trouxer, para
beneficio da investigadora bem como da prépria instituicdo que acolheu a aluna estagiaria

independentemente das conclusdes retiradas do presente estudo.
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3.2 - Os pilares da construcéo do jornal

Conforme descrito na Metodologia de Analise a parte empirica deste relatorio
comega com um tipo de analise que tem como objectivo compreender parte dos
procedimentos da construgdo de um jornal digital, nomeadamente, o jornal digital do
Expresso.

Como ja foi referido pela aluna estagiaria, o Expresso Diario é construido por 3 fases
de noticias: os temas principais, o pais e 0 mundo. Tal como nos temas principais, também
as outras duas seccOes sdo organizadas com cinco a seis artigos. Contundo, pareceu menos
interessante a investigadora analisa-las, uma vez que os artigos ali apresentados sao artigos
publicados originalmente da agéncia Lusa, retirados do proprio site do Expresso ou
traducOes de algumas noticias estrangeiras.

Depois desta reflexdo pela aluna e na sequéncia do estagio feito pela investigadora —
cuja tarefa principal era redaccao de artigos para o site do jornal — surgiu alguma curiosidade
relacionada com os temas que diariamente sdo publicados no jornal. Porqué a escolha destes
temas? Sera que sdo sempre 0s mesmos jornalistas a ter este espaco para eles? Qual o espaco
dado as infografias e videos ja que é um jornal digital? S&o algumas das questdes que
ocorreram a investigadora na hora de comecar a analisar o objecto de estudo.

Para conseguir responder a estas questfes e a tantas outras que mais a frente seréo
enumeradas foi necessario criar uma grelha onde se registaram e dividiram por diversas
categorias os temas que foram publicados diariamente no Expresso Diario entre Fevereiro e
Marco de 2015. Apesar de o0 estagio da investigadora ter iniciado em fins de Setembro (22
de Setembro de 2014), a escolha sobre 0s meses a analisar recaiu sobre os ultimos dois
devido a indecisao da estagiaria quanto ao tema a analisar.

A grelha foi dividida em sete categorias diferentes. Na primeira coluna surge a data,
na segunda o tema, na terceira a sec¢do em que se enquadra, na quarta o audiovisual
utilizado, na quinta o jornalista que escreveu a noticia, na sexta se é nacional ou
internacional e, por fim, na sétima as fontes utilizadas para a producdo de textos
jornalisticos. Estes eram, efectivamente, os principais pilares de todas as noticias embora
por vezes existam certas noticias que, a primeira vista ndo tinham delineado quais as fontes
a utilizar ou a seccdo onde se poderiam enquadrar, tendo por vezes que associa-los a

categoria mais aproximada possivel.
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E entdo pertinente explicar detalhadamente cada categoria e o que nela se enquadra.
O que a investigadora pretende associar a categoria tema relaciona-se com 0s assuntos
abordados em cada peca: caso Sdcrates, BES, Swissleaks, Estado Islamico, acordo de paz
na Ucrania, etc. Consequentemente surge a categoria sec¢do onde a aluna estagiaria
enquadra o tema em si de acordo com as secc¢Bes tradicionais de um jornal (politica,
economia, internacional, sociedade). De seguida, surge o audiovisual associado a peca, uma
vez que um jornal digital permite a criacdo de diversos audiovisuais como as infografias e
0s videos que podem, ou ndo, complementar a utilizacdo da fotografia. O jornalista surge na
coluna a seguir ja que é importante perceber se os jornalistas estdo divididos por pe¢as com
audiovisuais ou fotografias, se acompanham um caso do inicio ao fim ou se sé escrevem
sobre determinado assunto. Depois, surge o nacional ou internacional na medida em que o
objectivo é perceber qual a prevaléncia de um sobre o outro. Por fim, temos as fontes
utilizadas também para perceber qual é o padrdo na fundamentacgéo dos artigos.

Passando agora para a analise da grelha propriamente dita, podemos extrair dai
alguns dados importantes e reveladores das praticas e rotinas produtivas do Expresso Diario
quando publica os temas principais as 18h durante os dias de semana. Como ja foi dito, a
grelha regista aproximadamente dois meses de noticias, o que equivale a um total de 41 dias
Uteis, 8 semanas e 233 noticias divididas pelas 7 categorias ja explicadas. Surgem, em média,
cerca de 6 noticias por cada dia Util, 29 por semana e 95 por més.

Depois de analisar a grelha pode reparar-se que ha temas padrdo. Todos os dias ha
um tema comum do interesse publico: ou os desenvolvimentos da Grécia, 0s acontecimentos
do Estado Islamico ou a polémica do BES/Novo Banco. Durante 0 més de Fevereiro em 19
dias Uteis falou-se 20 vezes da Grécia, o que da uma média de um artigo por dia; 8 vezes do
Caso BES, o que da uma média de um artigo de dois em dois dias; 4 vezes do Caso Socrates;
e 3 vezes do tema Swissleaks, Estado Islamico e do Acordo de Paz na Ucrania. Apesar de
haver outros artigos a terem sido publicados diariamente — e que mais a frente neste relatério
serdo falados — foram estes os temas em destaque e que foram falados mais vezes.

Também no més de Marco houve alguns temas em destaque. Em 22 dias Uteis, houve
pelo menos 6 temas em comum. O caso do BES teve tantos desenvolvimentos que nestes 22
dias Uteis teve lugar 13 vezes como tema no diario. O tema da Grécia foi falado 8 vezes, do
Caso Socrates houve 3 historias que foram publicadas. As eleigdes em Portugal surgem
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durante este més pois foi quando os candidatos se fizeram surgir levando a que se tomasse
mais atencao a este assunto e se publicasse quase um tema principal sobre o assunto por dia.

Para além de estes temas em comum referidos, ha também outros padrbes
interessantes de anunciar. Quando ha alguma data especial que merece ser anunciada ou
recordada, ndo ¢é esquecida. Foi o caso dos 25 anos do jornal “Publico”, os 80 do
“Monop6lio” ou os 40 do 25 de Abril. Também quando ha acontecimentos que merecem
acompanhamento, sdo garantidos por varios dias nestas primeiras paginas do jornal digital.
Aconteceu com o “Charlie Hebdo” ou com o mais parecido que esta na grelha, a queda do
avido da Germanwings e toda a sua historia envolvente. Noutro sentido, em cinco ou seis
temas principais hd sempre um que € dedicado a um tema internacional.

Em suma, no Expresso Didrio fala-se essencialmente de temas actuais e sendo o seu
publico-alvo homens, entre 0s 35 e 0s 65 anos, pertencentes a classe média-alta, os temas a
publicar diariamente fazem parte do interesse publico baseando-se na politica e economia

correntes.
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3.3 - O Expresso Diario ao detalhe

Para uma melhor compreensdo por parte do leitor, a investigadora optou por fazer
um capitulo onde analisa cuidadosamente o conteudo e a forma do jornal digital do Expresso.
Como jé foi referido anteriormente pela aluna, na grelha de analise de contetdo elaborada
pela mesma, mostra as parcelas mais importantes na construcdo de um jornal bem como da
prépria noticia.

Comecemos pela primeira coluna onde a aluna agrupa cada noticia na seccao
correspondente, previamente estabelecida pelo jornal a analisar. Em 233 noticias recolhidas
foi possivel a aluna distribui-las por seis categorias diferentes: cultura, desporto, economia,
internacional, politica e sociedade. Vejamos entdo como puderam ser agrupadas e se existe
algum equilibrio na sua distribuicdo ou se, antes pelo contrario, 0 nimero de artigos em
funcdo das suas categorias é desproporcional.

A investigadora apresentara os seus resultados por ordem decrescente. Assim sendo,
a categoria de economia surge em primeiro lugar como 73 textos jornalisticos escritos no
periodo a analisar. Em segundo lugar surge a sec¢do de sociedade com 69 pecas, seguido de
internacional onde se reuniram 29 artigos. Em quarto lugar surge a politica com 21 artigos.
Com menos de metade destes numeros, o desporto e a cultura ndo ficaram esquecidos,
apesar de serem uma minoria comparados com o resto. O desporto teve 10 pecas — em que
a maioria eram crénicas de jogos de futebol — e a cultura reuniu seis pecas nestes dois meses
0 que da quase uma média de um artigo de duas em duas semanas. Este resultado por um
lado era o esperado, mas por outro talvez ndo. E certo que o jornal Expresso é um jornal
essencialmente de economia e politica, contudo a investigadora ndo previa que 0 espaco
dado a cultura fosse tdo pouco como efectivamente o é.

Na segunda coluna da grelha de analise temos a seccdo do audiovisual. Sera dada a
importancia necessaria aos novos meios digitais ja que estamos perante um jornal digital?
Vejamos entdo: em 233 artigos publicos, 21 textos foram acompanhados por videos ou
infografias — 11 artigos por infografias e 10 por videos — acabando por todos 0s outros terem
sempre a presenca da fotografia ja que nenhum artigo € publicado sem a presenca de uma
imagem. Os videos ou infografias aparecem quando se tratam de grandes temas que facilitam
a leitura do leitor, como é o caso do Ebola, por exemplo. Por video torna-se mais facil de

explicar ao leitor como actuava o virus ou até como é que ele se propagava acabando por
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funcionar quase como que alerta para o leitor. Porém, estando a falar de um jornal digital
seria melhor aproveitado se houvesse oportunidade para os novos multimédia. Por outro
lado, tratando-se de um jornal diario compreende-se que o tempo e 0s recursos disponiveis
para o fazer constantemente ndo sejam os melhores.

Na terceira coluna, a aluna dedica a investigacdo aos préprios jornalistas. Ou seja,
quantos jornalistas colaboram com o Expresso? Quais 0s artigos que escrevem? Ou até
mesmo Quantas vezes escrevem? Depois de reunida a informacéo, a aluna contou cerca de
70 jornalistas que colaboram com o Expresso. Desses 70, 11 sdo coordenadores/editores de
seccdo, cerca de 40 sdo jornalistas que escrevem diariamente para o jornal e os restantes 19
s&o colaboradores do jornal ou correspondentes em diversas partes do mundo. Para além do
namero de jornalistas, a aluna conseguiu apurar que por norma o jornalista segue uma
historia do inicio ao fim. Por exemplo, os jornalistas Rui Gustavo e Micael Pereira foram os
Unicos a escrever sobre o caso Sécrates; a jornalista Vera Licia Arreigoso sobre as polémicas
dos tratamentos da Hepatite C; e a jornalista Cristina Peres sobre a crise na Ucrania. Além
disso, um factor interessante de analisar no préximo capitulo é o facto de que, quando
surgiam historias mais mediaticas, como o colapso do BES ou o ataque ao Charlie Hebdo,
as pecas publicadas onde explicavam ao leitor a0 pormenor 0 que se estava a passar, a
assinatura do director-executivo do jornal, Pedro Santos Guerreiro, estava sempre presente.

Na ultima coluna da mesma grelha de anélise sdo apresentadas as fontes utilizadas
para a elaboracdo e construcdo das noticias. A aluna sub-categorizou as fontes em cinco
fases: fontes proprias, fontes de arquivo, comunicados de agéncias portuguesas,
comunicados de agéncias internacionais e a utilizacdo de outros meios de comunicagao.
Destas cinco fases, ha trés que se destacam: 65 textos foram escritos a partir de fontes
proprias, 49 pecas foram criadas com base nas noticias de agéncias internacionais e 38
artigos nasceram de comunicados de agéncias portuguesas. As restantes noticias foram
escritas a partir de dados em arquivo ou pegas publicadas nos outros meios de comunicagéo
que merecem a atencdo por parte de todos os meios. Desta forma, pode ver-se como 0
Expresso se mantém fiel ao seu publico. A maioria das noticias é escrita a partir de fontes
préprias, apesar de ndo nos podemos esquecer de como as agéncias de noticias entraram na
vida do jornalismo para facilitar, e a0 mesmo tempo, poupar recursos junto dos jornais.

Depois de reunidos e apresentados estes dados podemos concluir que a totalidade dos

artigos é sobre temas da actualidade. Porém, é notdria a diferenca no nimero de artigos
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produzidos pelas diferentes secgdes editoriais. Os assuntos sobre a economia, portuguesa ou
internacional, dominam a actualidade e fazem jus aos critérios editoriais do Expresso, assim
como todos os temas de interesse publico que sdo abordados nos noticiarios diariamente.
Contudo, a investigadora considera que poderiam diversificar nos temas publicados em
algumas edicOes. Ou seja, ao invés de se publicarem dois artigos sobre 0 mesmo tema, nos
quais se analisam sobre dois pontos de vista diferentes 0 mesmo assunto, poder-se-ia
escrever de um outro tema igualmente importante para a nossa sociedade, da mesma forma
de que se poderia dar mais destaque a cultura, seja ela qual for, e assim contribuir para um
maior enriquecimento do seu publico leitor.

Relativamente aos conteidos multimédia, porque é também disso que este jornal é
feito, poderia considerar-se uma mais valia aproveitar os seus jornalistas digitais bem como
0S equipamentos que possuem. Contudo, é compreensivel que ndo se consiga fazer trabalhos
multimédia que requeiram alguns recursos, tempo e disponibilidade quando as edi¢des sao
diérias. Ainda assim, para 0s poucos jornalistas multimédia que o Expresso tem, os trabalhos
por eles apresentados sdo de uma qualidade imensa, realcando assim o que de melhor se
espera de um jornal digital: imagem, movimento e interactividade.

Em suma, a investigadora observa que para quem tem apenas quase dois anos de
publicacdo, a ideia estd bem conseguida quer na forma como no conteido. Porém, poderiam
transpor para os temas principais alguns dos assuntos que sdo pouco desenvolvidos nas

seccOes de leitura mais rapida do préprio jornal.
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3.3.1 - A estratégia

O jornal Expresso existe desde 1973 e como tal tem um publico fiel. Mudam-se os
tempos, mas ndo se mudam as vontades e a vontade de estar sempre actualizado com rigor é
que faz com que o leitor do Expresso seja fiel ao semanério e, agora, ao Diério. A linha
editorial do jornal, tal como ¢ descrito pelo proprio jornal, defende que “as publicacGes de
natureza informativa devem ser independentes do poder politico e do poder econdémico,
porque s6 assim cumprem a sua fungao perante a sociedade onde existem”.

O Expresso segue entdo a sua propria linha onde a analise e a critica aos temas da
actualidade séo o seu lado mais forte. Assuntos como a economia, a sociedade ou a politica
sdo os principais temas pelos quais os leitores anseiam a sua analise mais profunda feita
pelos jornalistas deste semanario tornando-se num meio de comunicacao de referéncia onde
0s seus leitores sabem que podem confiar para ficaram esclarecidos sobre o mais recente
assunto medidtico.

Hoje em dia, os jornais em papel tém tendéncia a ser substituidos por plataformas
digitais havendo até quem defenda que o jornal em papel tenha os dias contados. Porém, a
investigadora ndo partilha dessa opinido porque o jornal em papel continua a ter um lugar
simbdlico na nossa sociedade e o nimero de compradores, apesar de diminuir, ndo é uma
minoria. O velho habito de estar numa esplanada a ler um jornal ainda se mantém atual,
embora cada vez mais a internet marque terreno e conquiste os habitos dos leitores.

Justamente por isso é que o Expresso Diario veio ressuscitar o tipo de jornal
vespertino que ha muito tempo estava extinto. Como dizem Ricardo Costa e Pedro Santos
Guerreiro, director e director-executivo do jornal, em entrevista a investigadora nos dias 27
de Novembro e 16 de Dezembro de 2014, respectivamente, o consumo de informacao online
gratuita estd a disparar e € necessario saber acompanhar as diferentes fases que a
comunicagdo atravessa. Assim sendo, considera-se que o novo momento de leitura dos
consumidores de informacao € a noite, quando a pessoa depois da hora do jantar se senta no
sofa e percorre os acontecimentos do dia. Além disso, se ndo o ler todo no préprio dia, no
outro dia de manh& ainda ndo esta desactualizado pois 0 que acontece no mundo merece
atencdo por parte do leitor, seja a que hora for.

A partir de dados enviados pelo director do jornal a investigadora pode concluir-se

qgue o aparecimento deste jornal vespertino veio dar outro rumo a rotina dos leitores
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portugueses. Em apenas um ano de edi¢do, o Expresso Diério — o Unico jornal digital pago
— vendeu quase tanto como o Diario de Noticias, contando mesmo com um maior nimero
de vendas quando comparado com o Jornal I, o Jornal de Negdcios ou 0 Jornal Econdmico.

Durante o ano de 2014, o Expresso Diario teve uma média de vendas mensal entre
0s 15 mil e os 18 mil, sendo que cerca de 10 mil eram por assinatura e ndo pela compra do
jornal que permitia aceder ao jornal digital posteriormente. Além disso, pode também
acrescentar-se que, destes compradores, cerca de 40% Ié o jornal entre duas a trés vezes
mostrando satisfacdo com o produto apresentado.

Para complementar os dados anteriormente apresentados, é importante referir que o
jornal beneficia com o aumento do nimero de vendas e assinaturas nas alturas onde ha
assuntos mediaticos que requerem acompanhamento diario. O colapso do BES, a prisao de
Sécrates ou temas relacionados com o “Charlie Hebdo™ sdo picos de noticias que fazem que
0 nimero de vendas aumente devido ao método de andlise e critica por parte do jornal.

Desta forma, sempre que surjam assuntos mediaticos daquele género, o Expresso
Diario pode fazer inUmeras pecas a serem publicadas as 18h — quando sai o jornal —enguanto
0S outros jornais apenas poderdo actualizar a pagina de internet e sé no dia a seguir, de
manhd, poderdo contar as suas historias. Além disso, o jornal digital do Expresso tem ainda
outra mais valia: o facto de poder ser produzido, alterado e publicado em qualquer altura
permite que assim que saiam noticias de Gltima hora se possa elaborar um jornal exclusivo
sO para o tema, podendo ser alterado ou acrescentado a qualquer instante.

Mas como se gere isto tudo? Todos os dias as oito da manha se reinem os directores
do jornal e os editores de cada seccdo para tragar a construcdo do jornal do proprio dia
tentando antecipar os acontecimentos. Cada editor de cada seccdo, incluindo os de
multimédia e fotografia, prevé os assuntos a tratar no proprio dia, ndo esquecendo que possa
acontecer qualquer coisa de ultima hora que venha alterar toda a estrutura pensada. Esta
reuniao define o jornal todo e ndo apenas os temas principais do “Diario” — que € o0 tema a
investigar pela aluna — contudo, o foco estd nos principais temas a explorar ja que é essa a
marca deste jornal. Depois de tracado um caminho para os temas abordar sdo entdo
distribuidos pelos jornalistas vocacionados para 0s assuntos.

A maior parte dos temas elegidos sdo temas que surgem no proprio dia e que estdo
em destaque nas agendas das agéncias de noticias. Debates no parlamento, assuntos que

chegam por comunicado de imprensa, campanhas politicas e essencialmente assuntos que
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estdo no espaco publico nos ultimos dias e que sdo sempre temas que podem ser delineados
em ultima hora. Porém, por vezes, surgem também temas que marcam o dia, como
efemérides ou datas especiais que merecem ser recordadas. Neste Ultimo caso, as
reportagens, por norma, sao sempre trabalhadas com uma maior antecedéncia e preparadas
recorrendo a mais recursos. Podem agendar-se entrevistas, podem procurar-se documentos
ou imagens em arquivo e podem construir-se materiais em audiovisual que dardo mais
destague a noticia e prenderdo um maior numero de leitores.

O objectivo desta organizacao editorial é, segundo defendem os directores do proprio
jornal, dar uma vis&o cosmopolita do mundo de uma forma heterogénea para que os leitores
sintam que, para além da diversidade, as noticias se mantém actuais as 18h do proprio dia
ou as 9h do dia seguinte. E o certo é que resulta. O leitor-tipo do Expresso gosta de noticias
actuais analisadas ao pormenor e que interpretem factos com o maior rigor. Este jornal prima
pelo rigor na informagéao pelo que a sua direcgdo tem sempre o cuidado de editar por diversas
vezes 0 mesmo artigo para que saia para o publico sem quaisquer erros.

Assim, a investigadora pode afirmar que um dos segredos para o0 sucesso de um jornal
estd, essencialmente, na sua edic¢éo. A escolha acertada dos temas, as perspectivas abordados
nos artigos e, sobretudo, a analise, critica e interpretacdo de dados/factos sugere ao leitor
uma maior confianca e dedicacdo por parte do jornalista. O Expresso ndo descuida de
nenhum destes factores contabilizando um aumento do numero de leitores com a crescente

evolucdo do jornal digital.
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3.3.2 - Ainteractividade como chave para 0 sucesso

O Expresso Diario, tal como todos os outros jornais digitais, tem que usar as
melhores ferramentas que a internet permita para que a sua mensagem atinja um maior
namero de leitores. Como ja foi dito por vérias vezes, a internet funciona tanto como uma
fonte de informacdo, como um meio de publicacdo. Isto ¢, a informacdo partilhada na
internet chega a todos os que a queiram ler, nomeadamente aos jornalistas que estdo
constantemente em cima das Ultimas noticias que, cada vez mais, chegam a partir da rede.
No outro lado da moeda, a internet existe como um espaco de partilha onde cada um € livre
de publicar os seus textos.

Com este tipo de funcionalidade, a era do digital possibilitou ao jornalismo criar um
outro sentido - tal como radio fez com o som, ou a televisdo com a imagem — que estimula
as relagdes entre meios de comunicagéo, fontes e leitores. Desta forma, Canavilhas (2001)
apresenta a criagdo de “um produto completamente novo: a webnoticia (2001: 1), onde a
internet, a semelhanca da radio e da televisdo, utiliza linguagens proprias, conforme descreve
0 mesmo autor: “a internet, por forca de poder utilizar texto, som e imagem em movimento,
tera também uma linguagem prépria, baseada nas potencialidades do hipertexto e construida
em torno de alguns dos contetidos produzidos pelos meios existentes” (Canavilhas, 2001: 2).

O jornalismo online pode, entdo, ser definido como “um quarto tipo de jornalismo —
produzido quase exclusivamente para a World Wide Web (...) funcionalmente de outros
tipos de jornalismo através da sua componente tecnolégica enquanto factor determinante em
termos de definigdo (operacional) — tal como anteriormente aconteceu relativamente em
termos da imprensa escrita, radio e televisdo” (Deuze, 2007:18).

O jornal digital do Expresso precisou entdo de criar um jornal inovador e que respeite
aquilo que a internet pede: que seja um produto Gnico, com movimento e que interaja com o
leitor. Contudo, o Expresso nunca poderia deixar de parte aquilo que é o mais importante
para a empresa: o rigor na informacéo apresentada. Mas, tal como ja foi referido, o texto
publicado na rede tera um maior sucesso se for acompanhado de um boa fotografia ou um
bom video elucidativo sobre determinado assunto.

Considerando a definicdo de Deuze (2006) do jornalismo online como um “quarto
tipo de jornalismo”, pode concluir-se que, para além da possibilidade de integrar texto, som,

video e imagem, o jornalismo online apresenta outras caracteristicas especificas do meio em
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que é produzido. Desta forma, Bardoel & Deuze (2001: 3) apontam quatro elementos
caracteristicos do jornalismo online: a interactividade, a customiza¢do do contetdo, a
hipertextualidade e multimedialidade. A interactividade relaciona-se com o facto de o leitor
poder interagir e reagir de imediato com o que 1€. A noticia “deve ser encarada como
principio de algo e ndo fim de si propria. Deve funcionar como o ponto de partida para uma
discussao com os leitores” (Canavilhas, 2001:3). A customizacdo do conteudo consiste na
possibilidade de o webleitor escolher os produtos a que vai ter acesso mediante o0 seu
interesse pessoal. A hipertextualidade esta relacionada com a possibilidade de se associar
textos na rede ajudando a contextualizar os temas e servindo de guia para leitores. E a
multimedialidade diz respeito a possibilidade de integrar no texto noticioso os VAarios
formatos dos 6rgdos tradicionais, isto €, o texto, 0 som e a imagem.

Neste sentido, a autora considera imprescindivel que um novo meio como este tenha
a capacidade de desenvolver meios e aproveitar as ferramentas que o meio digital Ihe oferece
para que o seu produto tenha sucesso. Conforme ja foi relatado, o Expresso Diario oferece
a oportunidade de interacdo com o leitor através de videos, hiperligacdes ou infografias.

O facto de existir algo mais do que uma imagem estatica, como um video ou uma
infografia, vai permitir que o leitor consiga interpretar a mensagem mais facilmente. Além
disso, utilizar videos ilustrativos dos acontecimentos, vai captar um maior atencdo por parte
do leitor que, provavelmente, preferird ver um video que explica o conteddo de um texto
corrido. Permitir também uma hiperligacdo para as fontes da propria noticia ou para noticias
relacionadas vai trazer uma maior confianca ao leitor no que diz respeito a credibilidade das
fontes bem como dos assuntos neles abordados. Desta forma, o leitor sentird uma maior

aproximacdo com as historias contadas
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3.3.3 - Arrelacdo do jornalista com as fontes na era digital

Apesar de ja ter sido referenciado e analisado por parte da investigadora, a mesma
considera pertinente destinar este capitulo ao facto de como as fontes podem, ou néo, ter
sofrido alteragdes com o desenvolvimento da tecnologia e da maneira de praticar jornalismo.
Conforme ja foi concluido, com a crescente necessidade de actualizar a informacdo ao
minuto, as fontes que mais se utilizam para que a informacédo nao falte, vém através das
agéncias, a partir das quais se pode poupar tempo e recursos a empresa.

“Um estudo realizado junto de 2500 profissionais da area da comunicagéo, por dois
investigadores norte-americanos, citado por Pavlik, conclui que 93 por cento dos
participantes utilizavam a Internet como espaco de procura de informacéo e que 9 por cento
dos que responderam indicavam a Internet como principal fonte de noticias” (Barbosa, 2003:
110). E entdo importante perceber se a rede, com as caracteristicas que lhe ja Ihe s&o
conferidas, se comporta de forma distinta das outras fontes de informacéo e se os jornalistas
sdo também levados a lidar com ela de outra forma. Fidalgo (2003: 59) defende que “as
noticias online obedecem no fundo e genericamente aos mesmissimos critérios de verdade
jornalistica validos para imprensa, radio ¢ televisdo”.

Contudo, autores como Elias Machado (2002) defendem que esta nova geracgéo de
jornalistas vai exigir uma nova forma de pesquisa e acesso a informagdo uma vez que “o
jornalista consulta dados armazenados ou fontes disponiveis no ciberespaco, entrevista 0s
sujeitos dos factos e avalia 0 contetdo das declaracBes tanto no espaco electrénico quanto
nas paginas impressas”. O acesso a internet cria uma multiplicidade de fontes, benéficas ou
ndo, para o jornalismo e para os jornalistas levando a que as opinides divergem. Por um lado,
h& quem defenda que “a extraordinaria multiplicacdo das fontes mostra que a recolha de
informacdo se tornou, com o online, mais plural e diversa. A confirmacdo das noticias € mais
facil e rapida que nunca” (Fidalgo, 2003: 59). Por outro lado, hd quem argumente que “a
estrutura descentralizada do ciberespaco complica o trabalho de apuracdo dos jornalistas das
redes devido a multiplicacdo das fontes sem tradicdo especializada no tratamento das
noticias, espalhada agora a escala mundial” (Machado, 2002:4).

Apesar de mostrarem posicdes diferentes, ambos concordam que existe uma
multiplicacdo a uma escala global. A multiplicacdo das fontes de informagéo tem tanto de

bom, quanto de mau. Ou seja, existe uma maior facilidade e rapidez na consulta de
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informacg&o, mas por outro lado qualquer cidaddo anénimo pode inserir material informativo
na rede conforme argumenta Machado, “cada individuo ou instituicdo, desde que munido
das condicdes técnicas adequadas, pode inserir conteddos no ciberespaco devido a facilidade
de dominio de areas cada vez mais vastas” (2002: 6). Além disso, a dimensdo da internet
“torna as possibilidades de modificar, falsificar ou manipular a informacdo infinitamente
mais potentes” (Serra, 2003: 39).

Assim, embora a informacao na Internet possa ser consultada rapida e facilmente,
como podemos distinguir o que é credivel ou ndo? Os blogues podem publicar o mesmo que
estd escrito em péginas de internet oficiais de jornais — onde supostamente a informacéo
deverd ser credivel — mas também encontramos informagdes nédo-oficiais nas mesmas
paginas de blogue que antes ja publicaram informaces de extrema relevancia e com rigor.
Serra (2003) propde entdo duas solugdes para este dilema: o jornalista pode servir-se das
hiperligacGes para permitir ao proprio leitor a consulta da fonte priméria de informagdo em
que baseou para a construgdo da noticia, ou pode “seleccionar fontes que correspondam a
instituicOes, organizac6es ou individuos conhecidos prévia e exteriormente a Web, sejam ou
ndo oficiais” (2003: 44).

No Expresso, o recorrer de informacdo mais barata e mais rapida é sempre feita com
um duplo olhar. Isto é, ndo € a primeira informac&o que lemos aquela em que vamos confiar.
E preciso, primeiro, confirmar aquilo que foi dito através de outras fontes, onde claramente
se perderd tempo. Contudo, a partir de varias pesquisas da internet onde se confirme ou
desminta a noticia poupa-se tempo e dinheiro em deslocacdes em falar directamente com as
fontes.

Hoje em dia, € através do telefone, do computador e da televisdo que a imprensa
escrita escreve mais artigos com menos tempo. Pode ver-se as noticias de ultima hora na
televisdo ou nas redes sociais e a partir dai desenvolver a sua histéria recorrendo a mais um
telefonema para completar o artigo, ou limitando-se apenas a fazer o seu texto com as

informacdes ja divulgadas por outros meios.
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3.4 - O jornal Expresso e as multiplataformas

Conforme ja foi defendido pela aluna, a mesma acredita que o papel ndo desaparecera
em prol do digital. Contudo, as plataformas digitais vieram alterar o panorama social e
econdémico dos meios de comunicagdo, crescendo desmesuradamente a cada dia que passa.
Contudo, o tipico jornal em papel tem necessidade de continuar a crescer para poder
enfrentar e ultrapassar os desafios que a era digital Ihe impde.

A investigadora fundamenta o seu raciocinio através das respostas obtidas nas
entrevistas exploratorias aos directores do jornal. Pedro Santos Guerreiro acredita que “a
distribuicdo de contetdos feita pelas redes sociais tem muito poder hoje em dia e estdo a
ganhar dinheiro com isso. Por exemplo, o Expresso € um jornal que produz informacéo, mas
depois grande parte dessa informacéo ndo € distribuida pelo Expresso”. Ou seja o jornalista
e a sua empresa produzem os conteidos, mas depois sdo empresas como o0 Sapo, o Google
ou Facebook que distribuem esse mesmo contetido que chega ao leitor de uma forma mais
rapida e acessivel sem que o publico tenha que ir a procura da propria noticia.

O Expresso Diario é um jornal diferente dos outros jornais digitais de internet na
medida em que o jornal esta concebido como tal e ndo como uma pagina de internet onde as
noticias publicadas tal e qual como s&o divulgadas pelas agéncias. A investigadora acredita
que produtos como o jornal digital do Expresso sdo um desafio muito maior para os jornais
do que as paginas de internet. Este tipo de jornal compromete-se com um design, uma
estrutura e um conteddo muito similar ao de um jornal dito normal.

Para aceder a um jornal digital, o leitor ndo precisa de sair de casa nem de ter de
manusear umas folhas sejam elas grandes ou pequenas. Basta estar sentado a frente do
computador e aceder ao site para consultar os assuntos da actualidade seja a que hora for.
Além disso, um jornal digital permite uma maior dindmica e uma actuacdo ao segundo, 0
que ndo acontece com um objecto fisicamente estéatico, como é o caso do jornal tradicional.
Com isto, a aluna quer dizer que no jornal em papel, 0 que sai para as bancas, sai tal e qual
como foi escrito e pensado pela primeira vez tendo por isso que ser muito bem pensado,
editado e estruturado. Ja no jornal em formato digital, as informacdes podem ser actualizadas
ao segundo sem que o leitor se aperceba. Os erros sdo facilmente corrigidos, as imagens
podem ser mais apelativas e com uma melhor qualidade e as noticias de Gltima hora poderao

facilmente ser publicadas na mesma edic¢do. Ainda na mesma linha de raciocinio, o jornal

72



digital do Expresso distancia-se das outras paginas de jornais digital, porque, para além de
publicar as noticias tal e qual como sdo, 0 Expresso tem espago para poder analisar e criticar
0s temas em destaque aproximando este novo meio digital, aquele que ja € conhecido publico
fiel do semanario.

Uma outra vantagem deste meio é o facto de que a informacdo vai ao encontro do
leitor, ndo precisando o leitor de ir & procura da informacéao. Para aceder ao jornal digital, o
leitor acaba por visitar o préprio site e assim consultar um maior numero de informacdo com
a qual ndo estava a contar. E a principal informacéo é aquela que no site esta pouco explicita
e depois no jornal digital é aprofundada e analisada cativando de uma outra forma o préprio
leitor.

Os tablets sdo Gltima invencdo tecnoldgica destinada para a transmissao de contetudos
noticiosos, nomeadamente, de informacéo. O fendmeno é praticamente novo mas um estudo,
conduzido pelo Pew Research Center e coordenado por Amy Mitchell, Christian Leah e Tom
Rosenstiel (2011), traca algumas linhas e d& nogdes acerca do mesmo nos Estados Unidos.
As primeiras conclusdes retiradas deste trabalho de investigacdo sdo as de que 0s
proprietarios de tablets consultam, por regra, 0s canais noticiosos através destes dispositivos.
Com o crescente desenvolvimento e comercializagdo deste tipo de equipamentos e das suas
aplicacOes, é inevitavel que este tipo de consumo se insira instantaneamente na nossa
sociedade. Roger Fidler (1997: 1) defende até que “os humanos parecem ter uma propensao
marcada para assimilar, rapidamente, novas ideias, produtos e servigos assim que percebem
que estes se enquadram na sua defini¢do pessoal e cultural de realidade”.

Segundo o0 mesmo estudo, 77 por cento dos inquiridos utiliza os tablets e
smartphones para consultar as redes sociais e 53 por cento fa-lo na procura de informacéo.
E, ao contrario de habitos promovidos pela Internet, que chegou mesmo a fazer com que
autores identificassem um novo fenémeno - o jornalismo de titulos - os tablets promovem a
leitura ndo s6 dos destaques como grande parte dos inquiridos confessaram que léem artigos
completos nestes dispositivos (Mitchell, Leah e Rosenstiel, 2011: 1). Curiosamente, 0 estudo
permite, assim, perceber que este novo aparelho tecnoldgico pode induzir em algumas
mudancas e criar novos habitos, em especial no que diz respeito ao consumo de informagéo.

Das conclusdes retiradas do estudo de Mitchell, Leah e Rosenstiel, destaca-se ainda
o facto de se perceber que os utilizadores dos tablets preferem estes dispositivos aos

computadores tradicionais, as publicacfes impressas ou até a televisdo quando o seu
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propdsito € ter acesso as noticias (2011: 2). Por isso, 90 por cento da amostra estudada ja
trocou os outros meios por este quando quer aceder a informacdo. Por outro lado, a maioria
daqueles que usam estes equipamentos portateis mantem-se fiel as instituicdes ou
organizacOes preferidas. Ou seja, 84 por cento dos que recorrem a aplicacdes especificas
fazem-no consoante as suas preferéncias (2011: 3). Apesar do esfor¢o de inlmeros meios
em desenvolverem programas proprios para a consulta de noticias nos tablets, os browsers
continuam a ser o meio privilegiado dos utilizadores destas plataformas para acederem a
conteddos jornalisticos. “Mais de um tergo, 36 por cento, ndo tem qualquer aplica¢do e
alguns que as tém ndo as utilizam como principal meio para terem noticias. (...)” (2011: 15).

Os tablets e smartphones estdo ainda longe de chegar aos valores dos outros suportes
convencionais, como a radio, aimprensa escrita ou a televisao, no entanto, ja sdo vistos como
um produto da casa e de familia e a prova disso é que metade dos inquiridos respondeu que
os tablets sdo usados por todos os membros do agregado. E, ent&o, possivel estabelecer um
paralelismo com o papel da televisdo em décadas passadas, onde este electrodoméstico fazia
com que todo o agregado se reunisse para assistir a noticiarios ou a programas de
entretenimento, embora, no caso destas novas plataformas sociais a sua utilizacdo seja feita
a um nivel mais individual do que colectivo.

Com a evolucdo da era digital, os publicos tém-se fragmentado deixando de ser uma
audiéncia unica e homogénea acabando os jornais tradicionais por perder a sua unidade e
acabando por acelerar o processo de “autonomizagdo do individuo”. Contudo, na televisdo
e na radio a informacdo € transmitida simultaneamente para um publico de massas engquanto
que, no jornal impresso, 0 mesmo noticiario é lido pelo mesmo publico de massas mas em
momentos diferentes do dia. Para além disto, produzir um jornal digital tem todo um outro
lado estratégico que, apesar de o leitor ndo se aperceber, é imprescindivel: a questdo
marketing. O marketing das empresas esta a adaptar-se as plataformas digitais, uma vez que
divulgar os seus produtos na internet tem um custo muito menor do que fazer os seus
andncios numa revista ou em outdoors, por exemplo.

No caso do Expresso, o jornal é igualmente distribuido pelas multiplataformas: o
broswer, o tablet e o smartphone. Porém o tradicional jornal em papel é o que define os
leitores do Expresso e o que da rentabilidade e lucro a empresa. Ainda assim, ao juntar um
produto completamente inovador, o jornal aumentou 0 nimero de vendas bem como o

namero de leitores que depois se tornaram fiéis a este produto e a esta marca. Porém, se 0
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Expresso semanario fosse extinto, o nimero de leitores cairia e o jornal ndo teria meios para
continuar porque o essencial teria acabado.

Outro factor importante é o facto de que o Expresso teve uma enorme facilidade em
produzir um conteido pago e isto porque os leitores ja estdo habituados a sua exigéncia e
aos precos praticados. Em contrapartida, por exemplo, o jornal Observador que, alids, foi
langado uns meses antes do Expresso Diario terd alguma dificuldade em colocar contetdos
pagos, uma vez que o publico esta habituado a que os seus contetidos sejam gratuitos. Com
0 Expresso tal ndo acontece porque, como a aluna ja escreveu, os leitores estao habituados a
contetidos pagos por parte deste meio. Ou seja, qualquer produto do Expresso mesmo que
produzido para um namero variado de plataformas é sempre — ou quase sempre — é pago.

Desta forma, a investigadora entende que todos os meios se complementam e
precisam uns dos outros para serem rentaveis, ndo esquecendo que é o meio tradicional que

é a maior fonte de lucro para a empresa.
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Conclusao

O jornalismo e a tecnologia cruzam-se desde que Gutenberg inventou a prensa movel
ou Morse o telégrafo. Contudo, é com a internet que se da o grande avango nos meios de
comunicacdo com o consequente evoluir da tecnologia como hoje a conhecemos.

Sendo a Internet uma ferramenta actualmente utilizada por milhdes de pessoas em
todo o mundo, permite que qualquer cidaddo possa ter acesso a um numero infinito de
informagdes partilhadas em rede.

Contudo, o ciberjornalismo actual vive num dilema. Se por um lado ndo consegue
definir um so6lido modelo de negdcio que o sustente, por outro depara-se com inimeras,
sucessivas e profundas alteracGes tecnoldgicas e sociais que obrigam 0s seus atores a
constantemente reequacionar o seu posicionamento. Em Portugal, o aparecimento da rede
como meio canalizador de informacdo fica aquém daquilo que ja é usual em paises mais
desenvolvidos. As directrizes e estratégias sdo ainda poucas e provenientes do estrangeiro,
em particular dos Estados Unidos. Porém, os meios de comunicacédo social portugueses, de
uma maneira ou de outra, tém investido e reinventado as novas tecnologias através das
plataformas moveis como smartphones e tablets.

Estas novas formas de distribuir informacdo implicam também um novo papel para
o0 cidaddo que consome informacdo. No caso destas plataformas, o cidaddo € reconhecido
como um utilizador. A tecnologia permite, mais do que nunca, que os jornalistas e 0s meios
de comunicacdo social conhecam o seu publico e interajam com 0 mesmo. A interactividade
permite que as pessoas déem o seu feedback através de foruns, comentarios e a possibilidade
de enviar emails para 0 meio, para as redaccoes e, até, para os jornalistas, sao formas simples,
eficazes e praticamente imediatas de promover essa mesma interactividade.

O Expresso Diario é o mais recente modelo que integra nos novos modelos de media,
sendo que foi o primeiro meio de comunicacdo em Portugal a criar um jornal digital pago.
Além do semanario ja existente ha mais de 40 anos, a ideia de apostar num produto inovador
que vingue no mercado da comunicacdo procura marcar a diferenca e fazer crescer esta
marca adaptando-se ao rumo que a sociedade leva.

Enquanto jornalista estagiaria deste meio de comunicagdo pude comprovar como sdo
as exigéncias impostas aos jornalistas para que tudo funcione na perfeicdo no meio do

jornalismo online. Neste novo mundo do jornalismo, os profissionais sdo confrontados com
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uma vida muito mais sedentéria: as reportagens séo feitas atrds da secretéria recorrendo ao
uso do computador e do telefone para chegar as fontes e criar a sua histdria, uma vez que
por ser um meio imprensa nao terd a necessidade de fazer a sua reportagem no local.

Porém, os desafios postos aos webjornalistas vao além desta questdo. Os jornalistas
online estdo mais expostos ao perigo da contra-informacéao que circula na rede porque lidam
com a problemética do tempo de um modo que nunca foi exigido aos profissionais. Quando
falamos do online, falamos da actualidade no seu estado genuino, ou seja, lidamos com o
“aqui” e o “agora”. Porém, ¢ preciso saber equilibrar a tentacdo de publicar as noticias de
ultima hora com a necessidade de confirmar todas as informacg6es antes de serem publicadas.
Ao longo deste trabalho, a investigadora questionou este ponto realgando o quéo importante
é verificar a informacéo antes de esta ser partilhada com o leitor. E sem credibilidade, o
jornalismo nao existe.

O objectivo deste trabalho, conforme ja dito ao longo do mesmo, era perceber como
é que este jornal é construido e como se soube adaptar esta sociedade onde a tecnologia esta
em constante evolucdo. O facto de ter a marca do Expresso — um jornal de referéncia para
muitos portugueses — associada, contribuiu para que o leitor confie no seu trabalho e ndo
tenha medo da contra-informacgdo. Além disso, 0 Expresso criou um produto nunca antes
publicado aumentando também a curiosidade dos seus leitores.

Relativamente a sua construcdo e publicacdo, a investigadora conclui que os temas
pelo jornal abordados eram temas que fazem jus a linha editorial do Expresso. Assuntos
relacionados com a politica e a economia tém sempre um lugar mais prestigiado ao contrario
de assuntos do campo da cultura ou do desporto. Contudo, e apesar de a investigadora
acreditar que o espaco, pelo menos, para a cultura deveria ser um pouco maior, ndo € isso
que o leitor deste jornal procura nem, tdo pouco, esta habituado.

As fontes utilizadas para a construcdo dos artigos eram em grande parte obtidas
através de fontes préprias, isto é, o jornalista conseguia chegar a fala com os intervenientes
dos artigos e assim aumentar a credibilidade do seu texto. Contudo, se juntarmos as agéncias
nacionais e internacionais no mesmo campo, estas eram, sem ddvida, a maior fonte de
artigos. Desta forma pode verificar-se como as agéncias de noticias entraram na vida dos
jornalistas para facilitar o seu trabalho e também poupar recursos ao ndo existirem
deslocac0es, telefonemas nem tempo gasto para dar ao leitor a noticia o mais rapido possivel.

Ja os jornalistas estdo divididos pelas respectivas sec¢des acompanhando as histérias do
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inicio ao fim, uma vez que o seu raciocinio e conhecimento j& sdo seguidos pelo préprio
leitor.

No que diz respeito aos contetdos multimeédia utilizados, a fotografia é a que mais
predomina para ilustrar o texto. Desta forma, a investigadora acredita que a equipa poderia
fazer um maior uso da tecnologia neste novo meio que é tdo digital. Os videos, graficos e
infografias foram utilizados em poucos artigos mas, talvez, nos mais pertinentes. Isto é, nos
artigos que mereciam uma investigacao mais profunda ou que eram complexos e que valia
a pena serem explicados atraves de imagens para melhor compreenséo do leitor. Por outro
lado, a aluna também compreende que nem sempre ha tempo para elaborar outro tipo de
contetdos multimédia tendo que se dar prioridade a uns em funcéo de outros.

O jornal digital do Expresso foi entdo criado para acompanhar o constante evoluir da
tecnologia. Com os jornalistas multimédia contratados para integram na equipa desde a raiz,
o0 jornal teve a capacidade de ser desenhado e adaptado para os formatos das plataformas
moveis ao longo do trabalho referidas. As suas noticias mais simples e curtas e o recurso a
gréficos e videos permitiram ao jornal uma maior aproximacdo ao leitor j4 que a
interactividade € o conceito procurado pelo utilizador quando liga o tablet para se manter
actualizado.

Este jornal digital, o primeiro no mercado portugués, veio entdo alterar a forma como
se Iéem noticias na internet. A pagina web a que todos estavamos habituados foi substituida
por este novo meio que nos permite ficar actualizados no fim do dia, quando chegamos a
casa, e as noticias ja terdo tido os seus maiores desenvolvimentos. Para além do leitor ter
sido convidado a alterar o seu habito de se manter actualizado, também os jornalistas foram
convidados a mudar os seus habitos e rotinas. Neste caso concreto, ndo nos podemos
esquecer que o jornal Expresso é um jornal semanal e que, apesar de existir um site, ndo
estava habituado a fazer pecas construtivas e ricas diariamente. Os jornalistas,
principalmente os mais velhos, tiveram que saber organizar-se para que todos os dias
pudesse escrever uma peca, principalmente de ultima hora.

Qual sera entdo o futuro deste jornal? Sera que existirdo novos meios que tentem
seguir este caminho? Provavelmente sim. O Expresso Diario podera ser reformulado ao
longo dos anos, consoante aquilo que os seus editores acreditem que seja do interesse do
leitor. Para ja, vimos que este € um projecto que vingou e que fez sucesso junto dos seus ja

leitores e daqueles que acabaram por aderir ja que oferece alguma simplicidade: pode ser
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lido em casa, em qualquer plataforma e a qualquer hora, principalmente a noite quando os
leitores tém tempo para se actualizar. O futuro de hoje rege-se pelo digital e seréo estes tipos
de formatos que terdo tendéncia para crescer num futuro mais proximo. Porém, ndo nos
podemos esquecer nunca dos pilares do jornalismo. A forma de comunicar muda, a de
produzir artigos também e os jornalistas sdo confrontados com desafios constantes, mas ndo
é isto que significa o fim do jornalismo tradicional tal como o conhecemos e, muito menos,
do cheiro a papel tdo caracteristico do jornal que compramos no quiosque e lemos ao

pequeno-almoco.
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Anexos

Anexo 1 - Entrevistas exploratorias

Anexo 1.1 - Entrevista a Pedro Santos Guerreiro

1- O que é o “Expresso Diario”?

O Expresso Diario ndo foi o primeiro jornal do género no mundo. Seguiu uma tendéncia de
alguns paises europeus e ndo s6. Havia um caso de grande sucesso no brasil, o “Clube a
mais” que saia as 18h. E um modelo de um jornal online, ou seja, ndo é um site. E um jornal

SO que ndo esta em papel.

2- Porqué criar um jornal que ndo esta em papel?
Em primeiro lugar, nés entendemos que havia uma necessidade que ndo é satisfeita pelos
sites: a necessidade que os leitores tém de parar no dia para ter um ponto de atendimento.
H& um momento em que se tira uma fotografia ao dia, ao contrério do que os sites oferecem
que é um filme de contetdos. Num jornal diério, o dia congela aquela hora e ndo s6 resume
as principais noticias, como analisa. Em segundo lugar, entendemos que podiamos fazé-lo
no proprio dia e ndo no dia seguinte. E em terceiro, a novidade seria fazé-lo as 18h. Ou seja,
voltar a ter um jornal vespertino em Portugal, o que ndo acontecia desde que fechou “A

Capital”.

3- E porqué voltar a trazer os jornais vespertinos?
Neste momento h4 um novo momento de leitura pela internet que é a noite. Anteriormente
os hébitos dos internautas correspondiam com o horério de trabalho. A disseminacdo dos
tablets e iphone’s e a penetracdo da banda larga em Portugal. Muita gente em casa comegou

a ir mais a internet ao final do dia.

4- O Expresso ja tem varios produtos diferentes. Mais um ndo vem confundir?
Né&o, de todo. O “Expresso Diario” concorre com os jornais de banca do dia seguinte. N&o
concorre com sites porque € um jornal pago por isso quisemos que fosse uma extensao do

semanario. O Expresso neste momento tem trés pistas: 0 semanario, o diario e o site. Mas
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estdo perfeitamente diferenciados para nés. O Diario estd em instantaneidade, em tempo real,
na voracidade toda da informag&o, na analise da informag&o do prdprio dia. E no semanario
estd o aprofundamento de grandes temas — fecha a semana e abre a semana seguinte. Criamos
este encadeamento que nos leva a tomar decisfes editoriais todos os dias. Os leitores
deixaram de comprar 0 semanario e passaram a comprar uma semana. O leitor deixou de

comprar a unidade e passou a comprar a semana.

5- Como esta desenhado o “Expresso Diario”?

O diério ndo tem seccdes tradicionais do jornal. Um jornal tipico tem um destaque, politica,
desporto, sociedade e por ai fora. No0s arrumamos o diario a pensar mais em quem produz
do que em quem Ié - é muito mais favoravel para a organizacao da redaccéo saber por sec¢do
do que por tema. Além disso quisemos fazer um jornal que se lesse “de pressa”- em vinte
minutos — ndo quisemos um jornal muito extenso. Portanto decidimos que iamos ter um
jornal muito bem editado. Ou seja, ndo temos muitas noticias, mas a que temos estdo bem
editadas. E editar é escolher desde logo. N&o é um jornal extensivo, é um jornal intensivo.
Além de ter grande qualidade de escrita tem grande qualidade na escolha dos temas. E € isso
que faz do Diario um caso Unico: abre com o “dia num minuto” (um resumo do dia); depois
tem apenas cinco temas (que € o prato forte de cada edicdo); opinido — e fecha a primeira
parte do diario (que é a area mais editada). Depois segue 0 “Pais” e 0 “Mundo” que sdo uma
coleccdo basicamente das noticias que foram saindo. E depois “Cultura e Lazer”. E
decidimos ter “Cultura e Lazer” porque entendemos que o leitor-tipo do Expresso estd muito
interessado em matéria de cultura. Os cinco temas tém uma matriz-tipo que o leitor ndo
conhece (nem tem de conhecer), mas se reparares 0s cinco temas sdo sempre muito diferentes
entre si. E o objectivo é conseguir dar uma visdo cosmopolita do mundo com o seguinte
alinhamento: uma caixa, uma analise do dia no préprio dia, uma noticia do internacional,
uma reportagem e um tema mais feature — intemporal. Esta é a matriz de referéncia. E muito
heterogéneo. E porqué? Porque a noite as pessoas estdo muito mais interessadas em features
do que em hard news. E porque é muito diverso nas areas. E a forma como nés nos
disciplinamos para que o jornal seja sempre interessante. E o resto chama-se edi¢do que é o

segredo de todos os jornais.
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6- O que oferece o digital para além do online que faz com que se destaque?

O site é sempre uma lancha rapida em andamento. E o minuto a minuto. E o instantaneo com
a analise muito imediatista. As primeiras analises e 0s primeiros contextos sao sempre
preparados para o site. Enquanto para o Diario nds tentamos ter caixas - se uma caixa for
muito boa sai no diario e minutos depois esta nos jornais todos. E isto € importante porque
nds queremos que o jornal tenha impacto. Mas o Diario ndo é um jornal essencialmente de
caixas, porque as caixas depois ganham a sua vida prépria como acontece no site. No diario
cabe ndo soO a analise do dia no proprio dia como também um desenvolvimento narrativo
diferente. Ou seja, quem esta a ler muitas noticias no facebook entra e sai e tem um tempo
reduzido de atencdo. No Diario n6s pedimos mais tempo e em contrapartida damos mais
texto e mais ferramentas de entendimento ao leitor: damos mais multimédia e mais video.
Tentamos criar discursos narrativos que agarrem o leitor e que o fagam sentir-se ndo s
informado mas satisfeito. No site 0 tempo de edicdo é muito curto e, por isso, no diario

consegue-se integrar muito mais narrativas daquilo que se chama story-telling.

7- Ha alguma sec¢do que beneficie com o aparecimento de um jornal digital?
N&o estou a ver nenhuma seccdo concreta. Mas a infografia € quem ganha uma possibilidade
online muito maior, no sentido de simplificacdo de informacéo. Quando se faz o ranking das
escolas, por exemplo, em papel € um suplemento que vem em 30 ou 40 paginas e conseguir
apresenta-lo em base de dados ou com inquéritos relativamente simples produz uma leitura
muito mais rapida e mais completa. Num debate online e em tempo real, por exemplo,
acontece 0 mesmo. Ndo ha uma secc¢do especifica, mas sim o multimédia. Ou seja, surgem
novas ferramentas ao servigo da informag&o e ao servigo da noticia do que propriamente

novas secgdes. E com elas trazem novas maneiras de olhar para o0 mesmo.

8- Pode falar-se numa mudanca de identidade tradicional?
N&o. Néo se pode falar numa mudanca de identidade porque quisemos que néo se fizesse. O
“Expresso Diario” foi feito com base nas forgas editoriais do Expresso. Nos cremos que os
nossos leitores ndo sdo 0os mesmos no online, no diario e no semanario. E isso é normal. H&
pessoas que sdo nativas do papel, ndo gostam de ler na internet e vice-versa. Mas o
posicionamento do Expresso e a identidade editorial do Expresso sao todos os mesmos. Nao

somos mulheres no diario e homens no semanéario. Mantemos 0 nosso posicionamento. E
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isso tem a ver com a fidelizagdo dos leitores. Se um jornal ndo sabe o que é, ou quem &, 0s

leitores também ndo vao saber.

9- Como avalia a evolucao do “Expresso Diario”?
Boa. Tem sido sempre a subir. Na primeira semana era oferecido, por isso teve uma
audiéncia muito grande. O nimero de pessoas segundo 0s nN0ssos inquéritos aos leitores que
visita 0 Expresso Diério todos os dias é de 40 e tal % dos leitores. E mais 40% Ié duas a trés
vezes por semana, 0 que mostra satisfacdo. O numero total tem estado sempre a subir. Todos
0s meses sobe e os niveis de satisfagdo estdo muito altos. E nds estamos muito satisfeitos
porque nunca nos podemos esquecer que € um jornal pago e na internet, o que fecha mercado.
Seis meses depois de o ter lancado ja vendemos cerca de 18 mil por dia, 0 que esta acima de
varios jornais diarios. Estd acima do “1”, “do Jornal de Negodcios” e do “Jornal Econémico”

e estd a par do “Diario de Noticias™.

10- Como avalia a evolucgdo dos meios digitais?
A distribuicdo de contetdos feita pelas redes sociais tem muito poder hoje em dia e estdo a
ganhar dinheiro com isso. Por exemplo, o0 Expresso € um jornal que produz informacao, mas
depois grande parte dessa informacao ndo é distribuida pelo Expresso. Essa distribuigdo €
feita pelas redes sociais, pelo Google, pelo sapo, mas sobretudo pelo Facebook e que ganham
dinheiro com isso. Os orcamentos de marketing das empresas que antes eram gastos pelos
jornais, hoje em dia sdo divididos pelas redes sociais, com a Google e com 0s jornais. A
parte de dinheiro que estava nos jornais reduziu muito e esta a ir para outros, para 0s que
distribuem. E a distribuicdo ndo custa muito dinheiro. A distribuicdo € basicamente
tecnologia. Nao esta certo nem errado, é assim. Mas isto estd a provocar uma reducao do
namero de jornais no mundo inteiro. E enquanto este nimero reduz, o nimero daqueles que
distribui aumenta. H& cada vez mais servicos do género do Yahoo que sdo gravadores de
noticia - nem se quer escrevem. E como estes ha muitos, desde aqueles sites que copiam
noticias até aqueles que fazem simplesmente indexac¢éo de noticias. E nesta separacéo, eu e
0 Expresso estamos num jornalismo independente. NGs acreditamos que o jornalismo
independente pode ser rentavel e sustentavel. Vai ser muito mais dificil, porque a

transferéncia de dinheiro serd maior. Nao é claro o que vai acontecer, mas é claro que o

88



espaco para jornalismo de informac&o independente e indiferenciado néo vai existir. Jornais

que apenas relatam o que acontece no dia ndo tém nenhum valor acrescentado.
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Anexo 1.2 - Entrevista a Ricardo Costa

1 — De onde partiu a ideia de criar o “Expresso Diario”?

Houve varias ideias. A minha ideia inicial nem criar algo do género do “Financial
Times” que vai sendo actualizado ao longo da semana na aplicacdo. A manchete vai
mudando, os temas vdo mudando, mas ndo muda o essencial. Portanto a minha primeira
ideia era: o “Expresso” saia ao sabado e depois ia actualizando a segunda, a terga, a quarta,
a quinta, a sexta ja pouco e depois ao sdbado saia um novo. Mas depois acabamos por
abandonar a ideia porque achamos que se calhar fazia mais sentido lancar o jornal todos 0s
dias.

A ideia em si ndo foi totalmente inovadora - nem de perto nem de longe — e guidmo-
nos por alguns exemplos: “O La Repubblica Sera” tinha langado um jornal ao fim da tarde;
o0 El Mundo langou um jornal que entretanto ja fechado; e o “Globo” tinha langado um jornal
que se chamava o “Globo mae”. Em conversa¢es com eles chegdmos estabilizamos a alguns

pontos essenciais e chegamos ao “Expresso Diario”.

2 — Porqgué criar um jornal diario?

O motivo surgiu por boas e méas razdes. As boas razbes sdo porque queriamos fazer
alguma coisa nova e precisdvamos de o fazer. As mas razfes, com aspas, € no sentido de que
o crescimento do consumo de informacdo online gratuito esta a disparar e € muito importante
fazer alguma coisa — no nosso caso, pdr um pé nos contetidos pagos. Havia varios exemplos,
sobretudo no estrangeiro como ja referi, e era importante testar isso.

Ninguem sabe o que vai ser a comunicacdo social daqui a trés, dez ou vinte anos.
Mas é muito dificil achar que parte dos meios de comunicagdo social sdo viaveis se nao
tiverem contedidos pagos.

NOs temos aquilo que é mais importante que é o jornal que sai ao sabado, e que é a
nossa fonte principal de receitas mais importante, de longe. E isso ajudou-nos no langamento
do “Expresso Diario”, que ja tinha uma base razoavel de assinantes digitais — ndo muito
grande, mas ja tinha — e nesse sentido o principal objectivo foi: vamos langar aqui uma coisa

diaria, fechada para assinantes e para compradores.
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3 — Foi facil chegar ao voucher como meio de acesso ao diario?

A questdo do voucher, que foi uma questdo muito discutida (e ainda hoje é), que tanto
quanto nds sabemos é uma invencdo inovadora a nivel mundial. Ndo ha uma utilizacéo de
voucher sistematica. Ha uns que as vezes utilizam os vouchers para ac¢Ges de marketing,
mas assim sistematicamente (que nés saibamos) ninguém faz. Normalmente é para
assinantes digitais e isto foi a maneira de resolver como é que n6s podiamos fazer que a
nossa base de leitores em papel é muito alta ndo se desligasse do “Expresso Diario”. Pelo
contrario, se ligasse e comegasse a criar uma comunidade.

O voucher tem é um um problema — o dia em que o voucher sai € um dia em que as
pessoas nao precisam dos voucher, ou seja, as vezes esquecem-se ou ndo o tem a mdo quando
ele faz mais sentido. Mas essa questdo € um bocado insoltvel porque a maioria das pessoas

compra o jornal ao sabado.

5 —Porqué lancar o jornal as 18h e nédo as 9h?

Porque j& era uma hora boa em gue se consegue arrumar o dia e permite que pessoas
que estejam a sair do emprego tenham uma coisa para ler que possa ir noite fora. E também
percebemos que muitas das coisas que saiam s6 eram lidas no dia a seguir. Por isso € que 0
jornal tem também uma parte de uma estrutura de leitura e de organizacao que ndo € sé de
hard news; pode ser lido no dia a seguir, perfeitamente, porque aposta muito em contetdos

que ndo fiquem desactualizados.

6 — Quiais os critérios utlizados na defini¢do da estrutura do diario?

Partimos da ideia de que iamos ter um pagina de internacional, economia, salde, etc
- que sdo as nossas seccdes classicas — mas rapidamente chegamos a conclusdo de que
tinhamos que desatar esse no. Isto é uma coisa digital e os “onlines” ndo tém essas seccoes.
Hoje as pessoas Iéem cada vez mais as noticias em continuos, em mobile, em fios de noticia
em Facebook’s — que ndo tém esse tipo de organizacdo. E uma organizagio que num jornal
faz sentido porque eu quando abro um jornal em papel, gosto de saber onde est&o as coisas,
(sei que o jornalista tal escreve em determinada pagina, que os temas vém ali e acold) e isso

é muito importante para a mecanizacdo de uma leitura em papel, mas na gestdo do online
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isso ndo é tdo logico. A estrutura nasceu disto e nasceu também das nossas necessidades,
como é 6bvio - ndo temos capacidades para fazer um jornal diario como o do Pablico ou do
Diario de Noticias todos os dias porque ndo temos redaccdo para isso. A redaccdo do
“Expresso” ¢ aparentemente grande mas € uma redac¢do que faz um semandario muito
grande. Portanto tivemos que nos adaptar aos meios que tinhamos, tendo contratado apenas
seis pessoas para fazer o “Expresso Diario” — principalmente videojornalistas, ou seja,
jornalistas com as competéncias que nao tinhamos. Quanto a organizacdo, achamos entao
que tinhamos capacidade de tratar cinco temas mais em profundidade todos os dias (temas
de capacidade noticiosa, de enquadramento, de lazer). Depois o pais e 0 mundo decidimos
que seria rebuscar o que sai no online (o melhor e com um bocadinho de reedigéo, adaptacao
e actualizacdo), uma pagina de redes sé para ser mais ligeira e a opinido passava totalmente
para o diario. Foi uma decisdo muito radical porque a opinido estava livre no site e era a
seccdo mais lida do site (eram responsaveis por 20 ou 30% do trafego que nés tinhamos no
site logo de manhd) caimos logo no trafego, mas isso foi uma decisdo nossa. Depois uma
parte de cultura e lazer, que é a parte menos lida, mas que € muito importante para as pessoas

ter uma ideia. Nao quer dizer que 0 modelo seja estatico e ndo va mudar.

6 — Qual a retrospectiva do primeiro ano? Valeu a pena?

N&o vale a pena esconder que tive muitos problemas técnicos. Tivemos o choque
com os conteudos pagos — as pessoas ndo gostam de contetdos pagos — ndo estao habituadas,
sobretudo na internet. E depois houve muita gente que se desligou deste produto no inicio
porque a primeira impressdo ndo foi boa e recuperar disso ndo foi facil. Ainda hoje ha
pessoas que me dizem “Eu fui 14 e ndo percebi nada daquilo. Nao entrava, depois o codigo
ndo dava... esquece, ndo vou l1a”. No entanto, o que se tem provado é que quando ha picos
noticiosos as pessoas vao la mais. Por exemplo, a semana em que o “Expresso Diario” foi
mais lido foi a semana a seguir ao Sdcrates ter sido detido. O segundo periodo em que foi
mais lido foi durante o més de agosto por causa do grupo Espirito Santo. Ou seja, acabamos
por beneficiar de um aumento do nimero de assinantes (temos ja 11 mil assinantes) e depois
do namero de utilizadores dos vouchers (entre 5 a 8 mil) que varia muito conforme os ciclos
noticiosos. Temos mais leitores do que vende o Diario de Noticias, por exemplo, 0 que é

uma coisa muito boa porque € uma cosia que € nova e que aparece sobre a forma digital, que
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s por si ndo foi “freendly” (a parte tecnoldgica ndo correu especialmente bem) mas cumpriu
0 Nnosso objectivo: nds ndo queremos deixar de ser um semanario, mas nos temos que
acompanhar os nossos leitores e estar ao servico dos nossos leitores e anunciantes ao longo
da semana. Hoje os ciclos de consumo de informacdo sdo radicalmente diferentes, as
necessidades das pessoas sdo diferentes — léem o que querem, como querem, onde querem e

no aparelho onde querem.

6 — Acha que faz falta formatos destes em Portugal?

Acho. Acho por experiéncia e porque necessidade porque acho que estas coisas
fazem falta. Eu acho que o “Expresso” em papel ainda vai durar muitos anos. Se o “Expresso
Diario” vai existir daqui a 5 anos? N&o sei e ndo sei se com este formato. Eu acho que ou
este modelo ou alguma coisa parecida vai existir. Mas pode-se chegar a conclusao que ndo
€ isto e que é outra coisa — ndo tem mal nenhum — mas é importante que se facam estes testes,
que se tente encontrar solucdes que sejam viaveis em termos editoriais e econdmicos. Que o
Observador tenha sucesso, que a pay wall do Pablico e do Jornal de Negocios tenham
sucesso. Se vai correr bem a toda a gente? Nao. Se vai ser s6 um modelo? Duvido, porque
eu acho que de alguma maneira depois se criam comunidades de leitores que aceitam e
gostam de determinadas coisas e outros ndao. Por exemplo, o Observador é um site fantastico,
mas é gratuito. Tenho sérias davidas de que consigam por um contetido pago. O “Expresso”

por seu lado ja se parte do principio que seja mais pago e por isso serd mais facil.
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Anexo 2 - Grelhas de analise
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Anexo 2.1 - Més de Fevereiro

Dia Tema Seccédo Audiovisual Jornalista Nacmn_al/ Fontes
Internacional
Filioe Santos Entevista de Passos
Caso BES Economia Fotografia b Nacional Coelho
Costa N
a TSF
Pedro
S.Guerreiro, Investigacdo a partir de
Caso PT/BES Economia Fotografia | Jodo V. Peireira Nacional varios documentos
Sonia M. sobre o caso
Lourengo

Investigacdo a partir de
02-02-2015 Pobreza Sociedade Fotografia Jodo Silveste Nacional varios documentos
sobre o caso

Proposta de alteracdo de lei
a Seguranca Interna

DeclaracOes

Politica Fotografia | Luisa Meireles Nacional Pedro Passos Coelho

Fotografia/ Catia Bruno,

Grécia Esconomia . Internacional | Imprensa internacional
Infografia Susana Frexes
Eleicdes Espanha Politica Fotografia | Alexandre Costa | Internacional Imprensa espanhola
Caso Socatres Sociedade Fotografia M'C‘?‘el Pereira, Nacional Entrews‘ga de Socrates
Rui Gustavo aSIC
Jornalista esteve nas
Jornadas Parlamentares - . - . jornadas
PSD/CDS Politica Fotografia Paulo Paixao Nacional parlamentares em
Aveiro
03-02-2015 Grécia Economia Fotografia Jodo Silveste Internacional | "The Financial Times"
Estado Islamico - Japéo Internacional Fotografia Luis M. Faria Internacional | Imprensa internacional
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Decreto de lei fertilidade Politica Fotografia Carolina Reis Nacional Agéncias
Tratamentos Hepatite C Satde Fotografia Vera Lucia Nacional Comunicado do
Arreigoso Ministério da Saude
Entrevista de
Caso Socatres Politica Fotografia | Micael Pereira Nacional Socrates a SIC
Grécia Economia Fotografia | Susana Frexes |Internacional| Reunido em Bruxelas
04-02-2015 Debate entre comissario e
eurodeputado no Teatro
Grécia Economia Fotografia | Luisa Meireles | Internacional D. Maria
Estado Islamico Internacional | Fotografia | Margarida Mota | Internacional | Imprensa internacional
Aniversario Cristiano Desporto Fotografia | Mariana Cabral, | ngcjonal _
Ronaldo Pedro Candeias Documentos em arquivo
Grécia Economia Fotografia Cétia Bruno | Internacional Agéncia Reuters
. . Fotografia/ . . Entrevista a
Tratamentos Hepatite C Saude Video Raquel Moleiro Nacional José Carlos Saldanha
Declaragdes de Paulo
Mercado das . . . . N .
05-02-2015 ~ Economia Fotografia | Vitor Andrade Nacional | Portas e Assuncéo Cristas
exportacdes portuguesas :
na Agricultura
Christiana
Caso Petrobras (Brasil) Internacional | Fotografia Martins Nacional Imprensa brasileira
Festival de Cinema em Francisco
Berlim Cultura Fotografia Ferreira Internacional |  Jornalista no festival
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Declaractes

Tratamentos Hepatite C Saude Fotografia | Liliana Coelho Nacional
de Paulo Macedo
Caso BES Economia Fotografia Filipe Santos Nacional CPI trar_lsmltlda em
Costa directo
06-02-2015 Grécia Economia Fotografia Bernardo Internacional Cronica
Mendonca
Atribuicio de bolsas Comunicado Conselho
buicao Sociedade Fotografia | Nelson Marques Nacional Europeu de
a investigadores s
Investigacao
PrerT_uo mundla_l para Sociedade Fotografia | Valdemar Cruz Revista digital Archdaily
arquitectos nacionais
Hugo Franco, Declaragdes de Paula
Legalizacdo drogas leves Saude Fotografia Isabel Leiria, Nacional Teixeira da
Vera L. Arreigoso Cruz
Jornal francés "Le
Caso Swissleaks Economia Fotografia Micael Pereira | Internacional Monde"
Novo livro do Pres. . . . Entrevista a Rui Nunes
09-02-2015 . . Saude Fotografia Isabel Paulo Nacional '
Entidade Reg. Da Saude g Pres. da Entidade Reg.
Grécia Economia Fotografia Jorg_e N. Internacional Declaragtes d_e Phiplipe
Rodrigues Legrain
Dérbi Benfica-Sporting Desporto Fotografia | Pedro Candeias Nacional Crénica depois do jogo
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10-02-2015

11-02-2015

Grécia Economia Fotografia | Susana Frexes |Internacional | Reunido em Bruxelas
Grécia Economia Fotografia Angela Silva | Internacional Agéncias
Jodo Silveste . .
- . . . Medidas anunciadas
Grécia Economia Fotografia Jorge N. Internacional
) pelo GovernoGrego
Rodrigues
Comunicado onde séo
Pedro :
. . : . Nacional/ | revelados os nomes dos
Caso Swissleaks Economia Fotografia S.Guerreiro, .
~ | Internacional | portugueses com conta
Bernardo Ferrdo ;
na Suica
Filipe Santos
Discussdo no PS Politica Fotografia C_os_ta Nacional Entrevista a
Cristina membros do PS
Figueiredo
—_ Internacional Fotografia | Cristina Peres | Internacional | Imprensa internacional
Investigacao do
Caso Socrates Nacional Fotografia | Micael Pereira Nacional E)fp_resso a partir de
varios documentos
sobre 0 caso
Caso Swissleaks Economia Fotografia | Micael Pereira | Internacional Noticias at_:)ordadas em
toda a imprensa
Grécia Economia Fotografia | Susana Frexes |Internacional | Reunido em Bruxelas
_ Internacional Fotografia | Cristina Pombo | Internacional | Imprensa internacional
. . . Fotografia Luciana . Declaragdes de John
Fim do Daily Show Internacional/Cultura Nideo Leiderfarb Internacional Stewart a toda imprensa
Fotoarafia Livro de E.L.James e
Filme 50 Sombras de Grey Cultura Nl%eo Isabel Paulo Nacional entrevista ao grupo

Leya
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criangas portuguesas

—_ Internacional Fotografia Cristina Pombo | Internacional | Imprensa internacional
Grécia Economia Fotografia Susana Frexes |Internacional | Reunido em Bruxelas
50 anos do assassinato de : : José Pedro : Recuperagao de
Sociedade Fotografia . Nacional entrevista
Humberto Delgado Castanheira .
publicada em 1991
12-02-2015 Tabagismo Sociedade Fotografia Carolina Reis Nacional | Estudo norte-americano
Facebook Sociedade Fotograﬂ_a/ Mafalda Anjos Nacional EdgeRank,
Infografia ferramenta do Facebook
A gravata como simbolo de Sociedade Fotografia Ricardo Marques | Nacional Investigacao
cargo importante documental
Ascensdo de D. Manuel Rosa Pedroso
Clemente Sociedade Fotografia Lima Nacional | Entrevista a D. Manuel
a padre
13-02-2015 Carnaval em Portugal Sociedade Fotografia Expresso Nacional A Entrewsta_ a
camaras municipais
Promocéao Reportagem Bernardo Entrevista a VArios
SIC/Expresso Sociedade Fotografia/Video Mendonca/ Nacional .
. « casais
para o dia dos Namorado M. Jodo Ruela
Obesidade nas Sociedade Fotografia Valdemar Cruz Nacional Estudo da Organizagao

Mundial de Saude
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Ascensado de D. Manuel

Rosa Pedroso

Sociedade Fotografia X Nacional | Entrevista a D. Manuel
Clemente a cardeal Lima
13-02-2015| Carnaval em Portugal Sociedade Fotografia Expresso Nacional A Entrewstq a
camaras municipais
Promocéo Reportagem Bernardo Entrevista a VArios
SIC/Expresso Sociedade Fotografia/Video Mendonca/ Nacional .
) ~ casais
para o dia dos Namorado M. Jodo Ruela
. Obesidade nas Sociedade Fotografia Valdemar Cruz Nacional Estudo d.a Orgam,z acao
criangas portuguesas Mundial de Saude
Grécia Economia Fotografia Susana Frexes | Internacional | Reunido em Bruxelas
Jorae N Declaragdes de Thanos
Grécia Economia Fotografia ge . Internacional | Dokos, Especialista em
Rodrigues
seguranca e defesa
Estado Islamico - Entrevista a José Carp,
16-02-2015 Comunidade Sociedade Fotografia Valdemar Cruz Nacional Presid. Comunidade
Judaica em Portugal Judaica
20 anos que Cavaco Silva Sociedade Fotografia .C”S'F'na Nacional | Documentos em arquivo
deixou o0 PSD Figueiredo
Aumento na factura da Comunicado da Camara
A0ua Sociedade Fotografia Paulo Paixao Nacional de Lisboa e da
g AHRESP
Orquestra Gergg_ao Cultura Fotografla Jodo M. Salvador | Nacional Entrevsta a Orquestra
na Casa da Musica /Video
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Pedro Lima,

Fontes ligadas ao

Opa ao BPI Economia Fotografia Isabel Vicente Nacional Dr0Cesso
Grécia Economia Fotografia Catia Bruno Internacional | Imprensa internacional
18-02-2015 Ucranica Internacional | Fotografia Cristina Peres | Internacional | Imprensa internacional
Frederica Mogherini Internacional | Fotografia | Luisa Meireles |Internacional Agéncias
na Europa
Sportmg-\_NoIfsburgo Desporto Fotografia | Mariana Cabral Nacional Entrevista a Vieirinha
para a Liga Europa
Inicio do novo ano chinés | Internacional Flﬁiggg‘lig/ Pedro Cordeiro |Internacional | Imprensa internacional
Grécia Economia Fotografia Sus,ar_1a Frexes, Internacional | Reunido em Bruxelas
Catia Bruno
Grécia Economia Fotografia Cétia Bruno Internacional . Entr_ewsta a
jornalista grego
Pedro
Caso BES Economia Fotografia S_.(_Buerrewo, Nacional I_?esposta a
Filipe Santos email do Expresso
Costa
19-02-2015 Portugués que trabalha Sociedade Fotografia | Mafalda Anjos Nacional | Entrevista ao portugués
no Facebook
Especialista da
. , . . Jorge N. . Associagao para o
Preco do barril de petroleo Economia Fotografia Rodrigues Nacional Estudo do Pico do
Petroleo e do Gas
Debate Quinzenal Politica Fotografia | Nelson Marques Nacional Debate em directo

na Sic Noticias
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Grécia Economia Fotografia Susana Frexes | Internacional Reunido em Bruxelas
Burldo do Reddit Sociedade Fotografia Bernardo Internacional Reddit; Pessoas burladas
Mendonca
20-02-2015 Carnaval no Brasil Internacional Fotografia Christiana Martins | Internacional Imprensa internacional
Youtube, Facebook, Consultor
Video d"." Sag_re_s Sociedade Fotografia/Video| Catarina Nunes Nacional para as rede_s sociats, _res_ponsavel
sobre Rui Patricio por projectos digitais de
personalidades
Oscares Cultura Fotografia/Video | Jodo M. Salvador | Internacional Transmlssgzcea:rrweglrecto dos
Fim do churpbo na Sociedade Fotograf[a/ Joana P. Basto Nacional Mlnlsterlo_ da Educacao, )
Educacéo Infografia Conselho Nacional de Educacdo
Presidente da Comissao dos
Caso das Secretas Sociedade Fotografia Luisa Meireles Nacional Assuntos Constitucionais do
Parlamento
23-02-2015 Opa ao BPI Economia Fotografia Isabel Vicente Nacional Documentos em arquivo
Divida portuguesa Economia Fotografia Jodo Silvestre Nacional BOI?t'm estatistico de Fevereiro,
publicado pelo Banco de Portugal
Taxa dos sacos de plastico Economia Fotografia Carla Tomas Nacional Ministro do Ambiente
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Jorge N.

Grécia Economia Fotografia . Internacional Imprensa Grega
Rodrigues
Grécia Economia Fotografia | Susana Frexes | Internacional | Reunido em Bruxelas
Porque sdo as raparigas Fotoarafia/ Relatdrio do Conselho
melhores na Sociedade gra’i Joana P. Basto Nacional Nacional
Infografia ~
escola do que os rapazes Educacéo
24-02-2015 Jorge S,a“?pa'o d|st_|ngU|do Sociedade Fotografia | Valdemar Cruz Nacional Cer|m<_)n|a de
com premio Honoris Causa Honoris Caus
. . . Rosa Pedroso . Presidente da Assembleia
Benfica paga taxas a CML Desporto Fotografia Lima Nacional Municipal de Lisboa
Retrato de Portugal feito
pelo Sociedade Fotografia | Luisa Meireles Nacional | Revista "The Economist™
"The Economist"
Zeinal Bava/PT/Bes Economia Fotografia Anab~e la Campos, Nacional CPI trar_lsmltlda em
Jodo Ramos directo
Caso Sdcrates Sociedade Fotografia M'C"flel Pereira, Nacional Comunicados de
Rui Gustavo Imprensa
25-02-2015 Caso BES Economia Fotografia Pedro S ' Nacionla E_ntrewstal
Guerreiro a Mariana Mortagua
Filipe Santos
Declarac6es de Antonio Politica Fotoarafia Costa, Nacional Discurso publico
Costa no novo ano chinés g Cristina de Antdnio Costa
Figueiredo
- . . X . Carta de
Grecia Economia Fotografia Jodo Silveste Internacional Varoufakis a0 Eurogrupo
Lista das 10 Sociedade Fotografia Jodo Ramos Nacional Revista "Massachusetts

tecnologias para 2015

Institute of Technology"
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PT/BES

Economia

Fotografia

Anabela Campos

Nacional

CPI transmitida em

directo
Aula aberta de . . . . . o .
< Sociedade Fotografia | Luisa Meireles Nacional Transmissdo em directo
Duréo Barroso na UCP
Divida Grega/Portuguesa Economia Fotografia Jorqe N. NaC|0r]aI Analistas econdmicos
Rodrigues /Internacional
Estado Islamico - . . Hugo Franco, Nacional | "The Washignton Post" e
26-02-2015 Jiadistas portugueses Sociedade Fotografia Raquel Moleiro |/Internacional "BBC"
RTP fica com . . . Comunicado
Liga dos Campedes Desporto Fotografia | Adriano Nobre Nacional administracio da RTP
Queda d? Madonna Cultura Video Expresso Internacional | . Irrlprensg,
nos Brit Awards divulgacdo de imagens
Ricardo Costa,
Pedro P_assos Coelho em Politica Fotografia Pedro .S' Nacional Pedro Passos Coelho
entrevista ao Expresso Guerreiro,
Luisa Meireles
Sondagem legislativas Politica Fotografl_a/ Bernardo Ferrdo Nacional Inquéritos
Infografia
27-02-2015 Caso BES Economia Fotografia Filipe Santos Nacional CPI trar_lsmltlda em
Costa directo
35° Fantasporto Cultura Fotografia Rui Cardoso Nacional Organizacdo do evento
Classico FC Porto-Sporting Desporto Fotografia | Mariana Cabral Nacional Cronica
. Entrevistas dos criadores
. in . Fotografia/ . Cx L
Primeiro avido solar Sociedade Infografia Nelson Marques | Internacional do avido aos varios

jornais estrangeiros
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Anexo 2.2 - Més de Marc¢o

Dia Tema Seccao Audiovisual Jornalista NaC|on_aI Fontes
/Internacional
Elisabete Tavares, .
Opa ao BPI Economia Fotografia Jodo Vieira Pereira Nacional Fontes proximas do processo
Divida a S_eguran(;a Economia Fotografia Filipe Santos Costa Nacional Declaragges de Pedro
Social Passos Coelho
Objectivos de Antonio . i . L : Declarag¢6es de membros do
02-03-2015 Costa para o PS Politica Fotografia Cristina Figueiredo Nacional PS no Encontro de Socialistas
Grécia Economia Fotografia Jorge N. Rodrigues | Internacional George_ Magn_us, veterno no
sector financeiro em Londres
Fotografia/ Carlos Abreu, Centro de formacéo deSnipers
Snipers Sociedade Infografia/ Ana Baido, Nacional das Forgas Armadas
Video Jodo Roberto Portuguesas
Instituto Politécnico do Rosario Gamboa,
Porto Sociedade Fotografia Isabel Paulo Nacional Presidente do IPP
- : : : Jornadas Parlametntares do
Divida portuguesa Economia Fotografia Angela Silva Nacional PSD
Opa ao BPI Economia Fotografia Elisabete Tavares Nacional Analistas econémicos
03-02-2015 Anabela Campos,
PT/BES Economia Fotografia Pedro S. Guerreiro Nacional CPI transmitida em directo
TerrorlsAmq Sociedade Fotografia Luisa Meireles Internacional Agéncias
(Estado Islamico)
Tiroteio na Dinamarca Internacional Fotografia Carla Tomas Internacional Imprensa dinamarquesa
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André de Atayde,

Como se "estica™ um . Fotografia, . L . Empresa de costrucdo de
: Sociedade h Jaime Figueiredo, Internacional :
navio Video x navios e os seus trabalhadores
Jodo Roberto
Anabela
PT/BES Economia Fotografia gg(rjr:goss ' Nacional CPI transmitida em directo
Guerreiro
Crise em Portugal Economia Fotografia Jodo Silvestre Nacional Relatorio da C_omlssao
Europeia
04-03-2015 Grécia Economia Fotografia Caétia Bruno Internacional Imprensa internacional
Novo livro de Leonardo
Padura lancado em Internacional Fotografia Carolina Reis | Nacional/Internacional Entrevista ao escritor
Portugal
Questdes do Fisco Economia Fotografia Margarida Mota Nacional Documentos dlyu_lgados por
fontes anonimas
. . Pedro S. . . .
BES Economia Fotografia . Nacional CPI transmitida em directo
Guerreiro
Servicos Secretos i
Portugueses refuta Sociedade Fotografia Micael Pereira Nacional Esclareann)((enrtgsgg SIRP a0
acusacoes de espides P
Judeus que querem Christiana
05-03-2015 . IS que g Sociedade Fotografia Martins, Nacional
nacionalidade portuguesa
Nelson Marques
25 anos do jornal . Fotografia, Adriano Nobre, . Testemunhos de jornalistas
e Sociedade . . Nacional que
Publico Infografia Miguel Rosa .
fizeram parte desses 25 anos
Vistos Gold Sociedade Fotografia Ricardo Internacional Autorldaples americanas em
Lourenco entrevista ao Expresso
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BES Economia Fotografia Pedro S. Guerreiro Nacional CPI transmitida em directo
S Secre~tos Port. r§~f uta Sociedade Fotografia Micael Pereira Nacional Esclarecimento do SIRP a0
acusacoes de espides Expresso
05-03-2015 J_udeu_s gue querem Sociedade Fotografia Christiana Martins, Nacional Comunicado de Imprensa
nacionalidade portuguesa Nelson Marques
25 anos do jornal . Fotografia, Adriano Nobre, . Testemunhos de jornalistas
1 Sociedade . . Nacional que
Publico Infografia Miguel Rosa .
fizeram parte desses 25 anos
Vistos Gold Sociedade Fotografia Ricardo Lourenco Internacional Autondagjes americanas em
entrevista ao Expresso
Declaragdes de Pass,os Economia Fotografia Martim Silva Nacional Machetes_dos_Jornals
Coelho sobre o Pais nacionais
Amador-Slr_ltra Sem Sociedade Fotografia Vera L. Arreigoso Nacional Testemunhos de profissionais
ortopedistas ao Expresso
Dia Internacional Testemunhos de duas
Sociedade Fotografia Carolina Reis Nacional mulheres
da Mulher
ao Expresso
Escandalo de contas Anael Luis de Ia
06-03-2015 ilegais Internacional Fotografia g Internacional Imprensa espanhola
Calle
no PP (Espanha)
Estoril Ooen Desporto Fotografia, Mariana Cabral, Nacional Entrevista ao tenista Jodo
P P Video André de Atayde Sousa
Fotografia, Jodo Paulo Galacho,
Ilha das flores Sociedade Video, Carlos Paes, Nacional Habitantes da Ilha
Infografia Jodo Roberto
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Isabel Vicente,

Caso BES Econonomia Fotografia - Nacional CPI transmitida em directo
Sonia M. Lourenco
Elei¢Ges sucessor Ultimo volume do livro que o
Cavaco Silva (Livro do Politica Fotografia Luisa Meireles Nacional actual Presidente da ReUblica
actual Presidente) publicou
09-03-2015|  Reldgio da Apple Sociedade Fotografia EXpresso Internacional Imprensa estrangeira/
Comunicados da Apple
Antonio Costa passa Gabinete de Imprensa
autarquia de Lisboa a Politica Fotografia Cristina Figueiredo Nacional e 'mp
X da Camara
Fernando Medina
Grécia Economia Fotografia Susana Frexes Internacional Reunido em Bruxelas
Christie's abre leildo
. online Sociedade Fotografia Alexandra Carita Nacional Comunicado de Imprensa
s6 com Paula Rego (80
anos)
Grécia Economia Fotografia Susana Frexes Internacional Reunido em Bruxelas
Grécia Economia Fotografia Angela Silva Internacional Imprensa internacional
10-03-2015 Grécia Economia Fotografia Jodo S|Ives_te Internacional Imprensa internacional
Jorge N. Rodrigues
. . . Pedro S.Guerreiro, Nacional .
Caso Swissleaks Economia Fotografia Bernardo Ferrio /Internacional Comunicaod de Imprensa
Discussdo no PS Politica Fotografia F|I_|p(_a San_tos (_:osta Nacional Agéncias
Cristina Figueiredo
—_ Internacional Fotografia Cristina Peres Nacional Imprensa internacional
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PS e PSD Nacional Fotografia Angela Silva Nacional Debate quinzenal em directo
BCE e a divida pablica Economia Fotografia Joao Sllvest.re, Internacional Bolsa
Jorge N. Rodrigues
Polémica da isencéo de Fonte da Assembleia
11-03-2015 ¢ Sociedade Fotografia Paulo Paixao Nacional Municipal
taxasao Benfica :
de Lisboa
Governo funde _ _ _ Fonte proxima aos militares
suplementos das Forcas Sociedade Fotografia Carlos Abreu Nacional de
Armadas Operagdes Especiais
Projecto Amelie (para Sociedade Fotografia Vera L. Arreigoso Nacional Entrevista ao fundador do
alertar para o cancro) projecto
Berlusconi ilibado Internacional Fotografia Margarida Mota Internacional Imprensa italiana
no caso Ruby
Dolar a valer o Economia Fotografia Jodo Silvestre Internacional Imprensa internacional
mesmo que o Euro
Mortalidade no Inverno Sociedade Fotografia Vera L. Arreigoso Nacional DRS e IRJ em comunicado
12-03-2015 Vloler;:c;?grlﬁzrrluas de Internacional Fotografia Caétia Bruno Internacional Imprensa internacional
Grécia Economia Fotografia Susana Frexes Internacional Fonte do BCE
Mourinho Desporto Fotografia Pedro Candeias Nacional Crénica
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Sondagem legislativas Politica Fotografia Bernardo Ferréo Nacional Sondagem SIC/Expresso
Novos directores de
informacao Sociedade Fotografia Adriano Nobre Nacional Comunicado da RTP
e programas da RTP
13-03-2015 2 anos do man_dato do Internacional Fotografia Rosa Eedroso Internacional Declara(;oe_s do
Papa Francisco Lima Papa no Vaticano
Deitamos demasiada Entrevista com o responsavel
) Sociedade Fotografia Vitor Andrade Nacional das Nagdes Unidas para a
comida fora . ~
Alimentacao
Mundial de Férmula 1 Desporto Fotografl_a/ Pedro Candeias | Internacional Cronica
Infografia
Rejitado Habeas Corpus
de Sociedade Fotografia Micael Pereira Nacional Comunicado do STJ
Saocrates
Crescimento da Fotoarafia/
economia Economia gra’i Jodo Silvestre Nacional Declarag6es de Cavaco Silva
oortg Infografia
16-03-2015 Cao BES Esonomia Fotografia Abilio Ferreira Nacional Agenda da CPI
Acesso as I Istas de Sociedade Fotografia Carolina Reis Nacional Comunicado do MJ a0
pedofilos Expresso
Elei¢Ges em Israel Internacional Fotografia Margarida Mota | Internacional Imprensa arabe
Manifestacdes no Brasil |  Internacional Fotografia Cristina Peres Internacional Imprensa Brasileira
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Socrates mantém-se em

) Politica Fotografia Micael Pereira Nacional Comunicado STJ
preventiva
. Documento da auditoria
. . Pedro S. Guerreiro, i
Caso BES Economia Fotografia - Nacional forense
Filipe Santos Costa
a que o Expresso teve acesso
17-03-2015 Troika Nacional Fotografia Jodo Silvestre Nacional Agéncias
Livro sobre Isabel Nacional Fotografia Jodo F. Silva Nacional Agéncias
dos Santos
Descida do IVA Sociedade Fotografia Ana Sofia Santos Nacional Comunicado imprensa
nos restaurante
Contribuicéo .
extradrdinaria Nacional Fotografia Miguel Pardo Nacional Entrevista de Manuel
N Champalimaud ao Expresso
aREN
Caso BES Economia Fotografia Anabela C_ampos, Nacional Acompanha[ne_nto da CPl ao
Isabel Vicente longo dos dltimos tempos
Lista VIP Economia Fotografia Angela Silva Nacional
18-03-2015 Grécia Economia Fotografia Susana Frexes Internacional Fonte europeia em Bruxelas
Vencegr(:]r I(;Izriazllelgoes Internacional Fotografia Margarida Mota Internacional Imprensa arabe
Noruega € o destino dos i Raquel «
: : Fotografia : Portugueses que estdo
emigrantes portugueses Sociedade . Albuquerque Nacional .
. /Infografia emigrados na Noruega
ultimamente (texto)
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Pedro S. Guerreiro,

Caso BES Economia Fotografia Anabela Campos, Nacional CPI transmitida em directo
Isabel Vicente
S_anS(_)es a Russ_|a Internacional Fotografia Catia Bruno Internacional Imprensa internacional
(Cimeira europeira)
19-03-2015 | Antevisédo Portg - Sérvia Desporto Fotografia Isabel Paulo Nacional Conferéncia de imprensa
Implantes mamarios . . Alexandra S. de . Testemuhas que colocaram 0s
associados Sociedade Fotografia Nacional .
Abreu implantes
a cancro raro
Julio Isidro e o incidente
no Sociedade Fotografia/Video Expresso Nacional Entrevista ao apresentador
programa Agora Nés
80 anos do Monopdlio Sociedade Fotografia Expresso Nacional Documentos em arquivo,
Compra do Novo Banco Econonomia Fotografira Pedro S. Guerreiro, Nacional Investigacdo Expresso
Anabela Campos
Eleicdes na Madeira Sociedade Fotografia Rosa I_Dedroso Nacional Sondagem SIC/ E_xpresso/
Lima DN Madeira
20-03-2015 Divida portugues Economia Fotografia Jodo Silvestre Nacional Relatério IGCP
Shark Tank na SIC Sociedade Fotografia Adriano Nobre Nacional Dept. Comunicacao SIC
Champions Desporto Fotografia Mariana Cabral Nacional Entrevista a Bernardo Silva
Exposicao de Julian
Opie Sociedade Fotografia Valdemar Cruz Nacional Entrevista a Julian Opie
em Braga

114




23-03-2015

24-03-2015

Bernardo Ferréo,

Caso BES Economia Fotografia Nacional CPI transmitida em directo
Hugo Franco
Caso BES Economia Fotografia Isabel Vicente Nacional CPI transmitida em directo
Candidatos Presidenciais Politica Fotografia _Crlsyna Nacional Apresentagao_da candidatura
Figueiredo de Henrique Neto
Hugo Franco,
A Internacional/ . Raquel Moleiro, Nacional/ Livro publicado sobre o tema
Estado Islamico . Fotografia Pedro S. . . .
Sociedade . Internacional por estes jornalistas
Guerreiro,
José P. Tavares
Seleccdo Nacional Desporto Fotografia Pedro Candeias Nacional Comgnlcado da P'.:P sobre
castigo do seleccionador
Museu dos Coches Sociedade Fotografia Alexandra Carita Nacional Jornalls_ta ha Inauguracao,
Arquivo do Expresso
—_ Politica Fotografia Angela Silva Nacional Reunido do PSD em Lisboa
Morte de Herberto Helder Sociedade Fotografia Alexandra Carita Nacional Arquivo Expresso
Morte de Herberto Helder Sociedade Fotografia Raquel Marinho Nacional Entrevista a Nuno Judice
Internacional Fotografia Cristina Peres Internacional Conferéncia de imprensa
Politica Fotografia Bernardo Ferrdo Nacional Fonte prox;\ln;zt;loa Henrique
Operagao para Sociedade Fotografia Isabel Leiria Nacional OpiniGes médicas

retiar ovarios

/Internacional
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25-03-2015

26-03-2015

Rosa Pedroso

Apresentacdo da
candidatura

Politica Fotograifa X Nacional de Henrique Neto no
Lima x
Padréo dos
Descobrimentos
Internacional Fotografia Cristina Peres Internacional Imprensa internacional
Caso BES Economia Fotografia Sénia M. Lourenco Nacional CPI trzrilf;g;gda em
Elei¢do para o sindicato Comunicado de
¢ao para ¢ Sociedade Fotografia Micael Pereira Nacional Imprensa
dos juizes
da ASJP
: . . . Entrevista a
Raguebi Desporto Fotografia Pedro Candeias Nacional treinador de Raguebi
Cristina Peres,
Internacional Fotografia Carlos Abreu, Internacional Comunicado imprensa
Maria Jodo Bourbon
Défice da divia portuguesa Economia Fotografia Jodo Silvestre Nacional Dados do INE
Caso Sdcrates Sociedade Fotografia Micael Pereira Nacional Fonte ligado ao processo
Ataque ao 1émen Internacional Flﬁ;ggrrzggj Margarida Cardoso Internacional Imprensa internacional
Dia mundial do Whisky Sociedade Fotografia Alexandra S. de Internacional Estqus, Arquivo,
Abreu imprensa
Recuperacéo . . . Arquivo, Visita ao
Palacio do Bolhio Sociedade Fotografia Valdemar Cruz Nacional Palacio
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Caso Lista VIP Economia Fotografia Isabel Leiria Nacional CPI transmitida em directo
. . Anabela Natéario, . . .
Internacionl Fotografia Internacional Imprensa internacional
Carlos Abreu
27-03-2015| Elei¢des na Madeira Politica Fotografia Marta Caires Nacional Corresponc_iente na.l\ﬂadelra,
a cobrir as eleicdes
Jornalista acompanhou
Politica Fotograifa Margarida Cardoso Nacional . Cava(_:o.
Silva numa visit a uma
empresa de texteis
Dia Mundial do Teatro Sociedade Fotografia Bernardo Mendoca Nacional Entrevista a actores
portugueses
O primeiro museu Sociedade Fotografia Valdemar Cruz Nacional Comunicado de imprensa
no Oceano
Joana M. Pereira
Desemprego em Portugal Sociedade Fotografia Sonia M. Lourenco Nacional Dados do IN.E’
; ; Testemunhos de jovens
Carolina Reis
Novo partido polltlco Politica Fotografia Marta Caires Nacional Entrevista a r_nembros do
na Madeira partido
Entrevista a secretario
30-03-2015 Politica Fotografia Cristina Figueiredo Nacional nacional
do PS
Eleicdes em Franga Internacional Fotografia Daniel em Paris Internacional Corresponde em Paris a
fazer cobertuura
Economia em Singapura Internacional Fotografia Jorge N. Rodrigues | Internacional Entrevista a economista

Singapurense
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31-03-2015

Sénia M.

Economia em Portugal Economia Fotografia Lourengo Nacional Dados do BdP
Pedro S. Guerreiro
Criminalidade em Sociedade Fotografia Hugo Franco Nacional Relatorio Anual da
Portugal Segurancga Interna
40 anos das primeiras
eleicBes livres em Sociedade Fotografia Paulo Paixao Nacional Arquivo historico
Portugal
Instituto Francés vai Anténia Loia
fechar Sociedade Fotografia Neves J Nacional Fontes proximas do assunto
em Portugal
Acordo sobre 0 Programa | | nternacional Fotografia Margarida Mota Internacional Imprensa estrangeira
nuclear do Irdo
Dia da Mentira Sociedade Fotografia Isabel Paulo Nacional/Internacional Arquivo

Entrevista a investigadores
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