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1. INTRODUCAO

As recentes alteracOes que se tém verificado no ensino superior colocam
novos desafios ao papel de professor, no sentido da atribuicao de um papel ,
mais activo ao aluno, que promova a sua autonomia na conducio da sua | Boa disposicao | Metoco de
propria aprendizagem.
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A investigagdo tem vindo a apontar diversas caracteristicas dos docentes " humor | eacae
como associadas a um ensino eficaz (Schonwetter, Clifton & Perry, 2002;
Witcher, Onwuegbuzie, Collins, Filer, Wiedmaier & Moore, 2003). Simpatia/ Gestdo e
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Este estudo pretende analisar as caracteristicas e comportamentos dos |
professores do ensino superior que, segundo a percepcao dos alunos do 1.° Humildade/ Acompanha-
. . : | arrogancia /' mento aos
ano, facilitam ou dificultam a sua aprendizagem. alunos Comunicagio
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2. METODOLOGIA com os alunos G Comunicagéo
nao verbal
PARTICIPANTES ' Compreensao '+ Competéncia
O estudo recorreu a uma amostra de 322 alunos do 1.° ano de uma
. . . 4 . . \ cQ] "
universidade situada na Area Metropolitana do Porto, de diferentes | Dinamismo Profissionalismo
cursos, gue correspondem a diversas areas de formacao: biociéncias . .
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(20,5%), enfermagem (27,3%), psicologia (11,2%), direito (27,3%), | \ com a
economia/gestdo de empresas (6,2%) e teologia (7,5%). As raparigas Paciencia aprendizagem
correspondem a 65,2% da amostra e os rapazes a 34,8%.
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INSTRUMENTO eriedade Motivagao
O questionario utilizado foil construido especificamente para este estudo e,
para além de alguns itens referentes a dados pessoais e academicos, era | N | |
constituido apenas por duas questfes, de resposta directa e breve. Foi Constatamos que as caracteristicas facilitadoras da aprendizagem mais
oedido aos alunos que, apds terem pensado num professor do Ensino referldas. pelqs alunos foram a _dlsponlbllldade (referida por 38,8% dos
Superior que o0s tivesse marcado pela positiva, referissem trés alunos; Iinserida na sub-categoria acompanhamento aos alunos) e a
. | | - . ;
caracteristicas/ comportamentos desse professor que mais o ajudaram na preocupagao com a aprendizagem dos alunos (24,8%).
sua aprendizagem. De seguida deveriam pensar num professor do ensino Nas caracteristicas dificultadoras da aprendizagem, a reduzida
superior que os tivesse marcado pela negativa, Indicando trés preocupagao com a aprendizagem dos alunos fol mais uma vez
CaraC’[eI’I'S’[ICaS/COmpOI’tamentOS desse pI’OfeSSOI’ que ma|S d|f|CU|taram a Considerada pe'os a|unos como factor relevante (26,1%), aSS|m como O
sua aprendizagem. distanciamento entre professor e aluno (22,7%; inserido na sub-categoria
PROCEDIMENTOS relacao com os alunos).
A recolha de dados foi efectuada no final do segundo semestre de um ano 4. CONCLUSOES
momento para a recolha de dados, uma vez que 0s alunos ja estariam clara uma aprendizagem centrada no aluno, e que o professor se mostre
ISSO mais aptos a avaliar as suas diferentes caracteristicas e dos seus alunos.

comportamentos, assim como os varios metodos de ensino utilizados. N | | )
Por outro lado, verificamos gue no processo de ensino-aprendizagem ha, na

Optica dos alunos, uma multiplicidade de caracteristicas e comportamentos
dos docentes que Interferem e comprometem o0 sucesso da aprendizagem

3. RESULTADOS do aluno.

Foram criadas trés grandes categorias (adaptadas a partir de Koutsoulis,
2003): caracteristicas pessoais, competéncias de ensino e competéncias de
comunicacao. Nos esguemas gque se seguem sao apresentadas algumas
das sub-categorias que foram criadas a partir da analise dos dados.

Estes dados, ainda que reflictam uma 12 analise, necessariamente
Incompleta, poderao ser de grande utilidade para as instituicoes de ensino
superior, guer para os docentes guer para as direccoes de curso, uma vez
gue fornecem pistas importantes para a melhoria da qualidade do ensino
nas universidades na optica do aluno.
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