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58 | AUTOAVALIAGCAO ORGANIZACIONAL: QUE IMPACTOS NA
MELHORIA EDUCATIVA?

Ana Cristina Castedo, José Matias Alves

O presente trabalho procurou analisar o impacte dos procedimentos de avaliagay
organizacional na methoria dos pracessos e dos resultados dos alunas.

Desde 1970 que tém surgido, de forma exponencial, exigéncias de performatividade ¢
eficacia nas escolas. As mudancas da sociedade do conhecimento, as necessidades g
estudantes obrigados agora a cumprir 12 anos de escolarizacao e as reformas sucessivas ng
educacdo colocam desafios cada vez mais exigentes e complexos a Escola. As politigas
educativas, induzidas por agéncias internacionais, tendem a inscrever-se numa légica de
prestacao de contas procurando elevar os padrdes de qualidade e os resultados educativgs,
Estes desafios, alimentados por vérias medidas, criam uma aparente maior transparéncia
e visibilidade (do trabalho escolar e docente) e um maior escrutinio pablico do sey
desempenho.

0 nosso objeto de estudo & a avaliagao organizacional e seus impactos, constrangimentos
e oportunidades, considerando a escolha deliberada de uma escola do distrito do Portg
com praticas sistematicas e continuadas de autoavaliagio que procura estar ao servico da
melhoria.

Adotamos uma metodologia qualitativa de estudo de caso, utilizando o paradigma
interpretativo, procurando compreender os processos e os resultados em contexto real
Foi utilizada a técnica de andlise de triangulago e de anélise de conteldo por categorias
e subcategorias.

A recolha de dados consistiu na realizagdo de entrevistas a diferentes atores sobre a
avaliacdo organizacional e respetivos modelos utilizados. Feram, ainda, consultados
diferentes documentos (nomeadamente relatdrios de avaliacao e atas) e foram registadas
algumas observagoes diretas. De seguida, realizou-se a analise e discussao dos resultados,
Da investigagao resultou a percegao de que os impactos da avaliagao organizacional nos
processos e resultados educativos sdo tendencialmente pouco significativos. Resultoy,
ainda, a nogdo de que os procedimentos de avaliacdo se traduzem, essencialmente, no
cumprimento de uma rotina legitimada.

Para compreender esta debilidade recarre-se a lente dos sistemas debilmente articutados
tendencialmente impassiveis de conectar e articular, a uma cultura profissional marcada
pele individualismo e pela balcanizagdo, e a um sistema de vinculacao profissional de
carater vitalicio, tornando a organizacdo escolar prisioneira de um sistema paralitico.
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