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INTRODUCAO

A violéncia sexual é um risco especifico de género que afeta, de forma desproporcional,
as mulheres em todos os seus contextos de vida. O lazer noturno ndo é excecéao. Pelo
contrario, demasiadas vezes se faz uso de conteudos sexistas que hipersexualizam e
objetificam as mulheres e com isso compactuam e exacerbam um imaginario onde as
mulheres sdo vistas como corpos sexualmente acessiveis e disponiveis. Adicionalmente,
a adesao das mulheres a contextos e comportamentos vistos, tradicionalmente, como
masculinos justifica a sua degradacgao tendo por base um conjunto de normas sociais que
balizam os papéis de género aceitaveis (ou ndo aceitaveis) para mulheres. Por esse
motivo, mulheres que saem a noite e consomem alcool ou outras drogas s&o socialmente
vistas como menos respeitaveis, mais acessiveis e libertas sexualmente o que as torna
potenciais alvo de ateng¢des sexuais indesejadas e as culpa no caso de sofrem abusos
sua agressoOes sexuais.

Pelo descrito, ndo é surpreendente que em bares, discotecas, festivais de verao episédios
de assédio sexual sejam uma constante nas experiéncias de lazer noturno de todas as
pessoas, mas principalmente de mulheres sendo estes comportamentos perpetrados
principalmente por homens.

Estas assimetrias de género sdo ainda invisiveis porque sdo, demasiadas vezes,
consideradas normais, trivializadas ou confundidas com seducéo. No entanto, o0 assédio
sexual & baseado em diferengas subjectivas de poder, onde um dos lados assume a
dominéncia e tenta subalternizar a outra parte, independentemente do seu consentimento
ou discentimento. Por esse motivo, é importante abracar uma perspetiva de género
também sobre a forma como se planeiam e promovem os ambientes de lazer noturno.
Adicionalmente, apenas os casos mais graves de violéncia sexual acabam por ser
denuncias e condenados, enquanto outras formas de violéncia sexual de menor
intensidade continuam a ser toleradas e, demasiadas vezes, naturalizadas. Comentarios
sexuais incomodos, toques n&o consentidos, importunacodes, insisténcias, perseguicoes,
encurralamentos, sdo tipos de violéncia que as mulheres vivéncia desde tenra idade nos

seus varios contextos de vida, incluindo, nas suas experiéncias de lazer noturno. Por esse
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motivo, as saidas a noite sdo diferentes para homens e mulheres. Enquanto eles podem
perder o controlo sem medo, elas se autovigiam e s&o vigiadas nos seus
comportamentos e, por esse motivo, tém de conciliar duas forgas inconciliaveis: a perda
de controlo com o auto-controlo de forma a manterem a sua respeitabilidade e seguranca.
Numa sociedade que pretende ser, progressivamente, mais segura e igualitaria todos/as
temos um papel a cumprir.

Este manual surge como uma ferramenta que pretende apoiar empresarios/as, gerentes,
promotores/as e trabalhadores/as de ambientes de lazer noturno na promog¢ao de
ambientes mais seguros e igualitarios e na prevencao e intervengcdo em casos de

violéncia sexual.



1) Recomendacoes para a promocao de ambientes mais seguros e

igualitarios

1) Evitar a utilizacao de conteudos sexistas em material publicitario

Muitas estabelecimentos e festas optam pela objetificacdo e sexualizagdo do corpo de
mulheres nas suas estratégias de marketing e publicidade. Estes contetudos reforcam um
imaginario sexista que desvaloriza as mulheres enquanto pessoas. Ha varias formas de
publicitar eventos e produtos, por esse motivo reforcamos a importance de se usarem

contetdos nao-sexistas nem estere6tipos das mulheres.

2) Evitar praticas sexistas que diferenciam as pessoas com base no seu sexo
Praticas que diferenciam a adesao e o acesso de bebidas alcodlicas por homens e
mulheres sdo desaconselhaveis. Para além de promoverem desigualdade, criam um
imaginario que identifica os homens como consumidores e as mulheres como bens
consumiveis. Praticas como Noite da Mulher, promoc¢des de bebidas alcodlicas para
mulheres, troca de comportamentos de cariz sexual por bebidas alcodlicas, imposi¢ao de
determinados dress codes sexy a mulheres e prémios como “Miss T-shirt molhada”, para
além de incentivarem o consumo excessivo de alcool promovem ambientes sexistas que,
através de uma descriminagao positiva em termos econdmicos, degradam e objetificam
as mulheres. Diferenciar homens e mulheres no seu cesso a estabelecimentos/eventos ou
bebidas alcodlicas ndo é necessariamente uma pratica que acarrete mais beneficios
econdmicos para os/as empresarios. Ha varios exemplos de estabelecimentos com
grande sucesso que nao fazem uso deste tipo de conteudos e que, em alternativa,

investem na criagéo de atmosferas mais igualitarias.

3) E recomendavel terem posters ou sinaléticas que tornem visivel a intolerancia do
estabelecimento/evento para com comportamentos sexistas.

Os estabelecimentos/eventos de lazer noturno criam ambientes que promovem ou
desincentivam comportamentos violentos e sexistas. Nesse sentido, para criar ambientes

mais seguros e respeitosos, € importante que o estabelecimento/ evento se posicione
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publicamente contra o assédio sexual, sexismo, homofobia, transfobia. Estas mensagens
devem ser escritas de forma positiva, colocando a énfase na diversao de todos e na
criacao de um ambiente mais positivo para todos/as.

NOTA: O projeto Sexism Free Night criou uma sintética especifica com este fim. Para

mais informacdes solicita-se o envio de um email para: sexismfreenight @gmail.com.

4) E necessarios existir um protocolo especifico para prevenir e agir em caso de
agressoes sexuais

Se o estabelecimento/evento ndo esta preparado para lidar com agressées sexuais,
torna-se dificil prevenir ou responder a estas situacbes. Recomendamos a criacéo ou
adocao de um protocolo especifico que forneca ferramentas e linhas orientadoras para
lidar com estas situacdes se tal se verificar necessario e para reforcar a seguranca dos/as
trabalhadores/as do estabelecimentos/evento e dos/as seus/suas clientes. Na segunda
parte deste manual, apresentamos uma proposta de protocolo que pode ser usado como

guia ou como inspiracao.

5) E recomendavel a existéncia de, pelo menos, uma pessoa no estabelecimento/
evento especialmente treinada e que seja responsavel por esta area

Em situacdes de violéncia sexual € comum que a pessoa abusada ou os/as espetadores/
as nao saibam a quem pedir ajuda. Recomendamos que no estabelecimento/evento haja
uma pessoa de referéncia que conhece o protocolo de atuacéo e que esta formada para
reagir de forma apropriada a este tipo de situagdes. Qualquer cliente que assim o deseje

sera assim encaminhado/a a esta pessoa.

6) E recomendavel que o staff do estabelecimento/evento tenha formacao adequada
A falta de conhecimento e de perspetiva de género é responsavel pela inviabilizagao e
normalizagéo do sexismo e violéncia sexual em ambientes de lazer noturno. Uma boa
forma de sensibilizar o staff de determinado estabelecimento/evento é disponibilizar-lhes
formacao especifica sobre este tema mas também sobre dispensacao responsavel de

alcool nogdes e socorrismo, gestao de conflitos e atendimento ndo-violente. A formacgao
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do staff para temas de igualdade de género € fundamental para a promoc¢éo e ambientes
de lazer noturno mais seguros e livres de sexismo!
Nota: Em caso de interesse em promover este tipo de formacao no seu estabelecimento/

evento pode contactar-nos através do email: sexismfreenight @gmail.com.

7) Abrace a igualdade de género nos processos de procurement relacionados com
as atividades e servicos do estabelecimento.

A segregacao das atividades laborais por género € uma pratica comum na sociedade e
reflete-se também nos ambientes de lazer noturno. Ainda existem trabalhos vistos como
femininos ou como masculinos o que reforca um conjunto de estere6tipos que
fundamentam as desigualdades de género. Por exemplo, seria interessante ter mulheres
envolvidas nas equipas de seguranca e homens em atividades de danga, contribuindo
assim para um ambiente menos sexista estereotipado em termos de género. Para garantir
a representatividade na producéao cultural associada ao lazer noturno, é também
fundamental apoiar Djs e artistas mulheres e com identidades ndo-binérias. A igualdade

de oportunidades deve ser promovida!

8) A igualdade de género deve ser promovida também nas condicoes de trabalho do
estabelecimento/evento

O primeiro passo para o estabelecimento/evento transitar para uma cultura organizacional
mais paritaria em termo de préticas laborais. Para além de ser recomendavel evitar a
segregacao em termos de atividades profissionais, € importante anular qualquer tipo de
desigualdade que exista. Diferencas salariais entre homens e mulheres, posicdes de
lideranca ocupadas meramente por homens, obrigatoriedade de determinados dress
codes para as mulheres (decotes, saltos altos), reforcam as desigualdades econémicas e

sociais entre homens e mulheres e devem ser erradicadas.
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Protocolo para a prevencao e intervencao em situacoes de

violéncia sexual em estabelecimentos de lazer noturno

Principios basicos

- Priorizar a assisténcia as vitimas
Em caso de violéncia sexual prioridade deve ser assistir/apoiar a vitima e n&o perseguir o
agressor. E necessario garantir que a vitima recebe a assisténcia adequada, que a sua

privacidade esta salvaguardada e que, em momento nenhum, é deixada sozinha.

- Respeitar as decisdes da vitima
E fundamental respeitar as decises da vitima para tomar decisées mesmo quando estas

nos parecem incompreensiveis.

- Nao-centralizar o apoio procedimentos criminais

E preciso ter em conta que os processos judiciais consequentes a uma dendncia por
violéncia sexual sdo complexos e dolorosos para a vitima e, infelizmente, nem sempre
terminam numa penalizacdo adequada para os agressores. Este fato causa frustracao e
tem o potencial de a revitimizar e é por esse motivo que ta deve ser informada, de forma
objetiva, sobre o processamento judicial de casos de violéncia sexual e da importancia de

denunciar e, simultaneamente, receber apoio psicolégico para garantir a sua recuperagao.

« Nunca compactuar com o agressor
E importante demonstrar sempre uma clara reprovacédo do comportamento do agressor e

evitar discursos de culpabilizagdo da vitima.

- Informacao rigorosa
E necessario garantir que a pessoa recebe toda a informagdo que lhe permita tomar

decisdes conscientes e informadas.
8



Este protocolo esta estruturado em trés pilares:

PREVENCAO
E necessario antever e planear os recursos necessarios para a promogao e
ambientes de lazer noturno mais seguros e igualitarios para todos/as,

independentemente da sua identidade de género e orientacdo sexual.

SINALIZAGCAO

Implementar procedimentos que apoiem a detecao e identificacao precoce de
situacoes de violéncia de género (violéncoa sexual, violéncia em relagoes de

intimidade, homofobia, transfobia).

ASSISTENCIA E ENCAMINHAMENTO
Ser ativo/a e agir, er os cursos necessarios disponiveis, saber como comunicar com
a vitima e quais sdos 0os mecanismos para uma adequada referenciacdo sao
fundamentais e podem fazer a diferenga a forma como a vitima vai se acolhida e

socorrida.




MEDIDAS PREVENTIVAS

1) Implementar medidas para controlar o acesso aos estabelecimentos/eventos
1) Nao ter critérios discriminatorios e sexistas para a entrada nos estabelecimentos/
eventos, nomeadamente:

- Precos , descontos ou promocgdes diferentes para homens e mulheres;

- Diferentes imposicdes em termos de dress code para homens e mulheres;

- Arbitrariedade por parte dos/as porteiros na entrada de pessoas no
estabelecimento, como por exemplo, privilegiar a entrada de mulheres tendo por
base a sua aparéncia.

2) Estabelecer de forma visivel e estavel critérios para limitar o acesso ao espaco por
parte de pessoas que, dentro ou na parte exterior do estabelecimento/evento,

tiveram comportamentos desrespeitosos ou sexistas para com outras pessoas.

2) Dar a conhecer a existéncia do protocolo aos/as clientes
1) Ter disponivel una sinalética ou um poster que demonstre a ndo-permissividade da
casa para com comportamentos sexistas e violentos.
- Estes devem demonstrar o comprometimento do estabelecimento/casa para com a
promog¢ao e ambientes de lazer noturno mais seguros e igualitarios.
- Estes posters ou sinalética devem estar visiveis e devem ser colocados em

localizagdes estratégicas (p.e. casa de banho, bar).

3) Implementar medidas de vigilancia do espaco
1) Os estabelecimentos devem identificar as zonas mais escondidas, com menor
luminosidade ou que facilitam o isolamento de clientes.
2) Estas zonas devem ser prioritarias em termos de vigilancia por parte de
segurancgas ou outro staff do estabelecimento e, preferencialmente, devem ser

melhor iluminadas.
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4) Ouvir os/as clientes
1) Numa l6gica de provedor do/a cliente, é importante haver um contacto de
referéncia (p.e. email) onde o/a cliente possa reportar os seus desconforto ou
denunciar as situacdes de assédio, discrimina¢do ou sexismo de que foi alvo

nesse estabelecimento/evento.

5) Evitar o uso de conteudos sexistas, estereotipados ou discriminatérios
1) E fundamental evitar o uso de conteidos publicitarios sexistas que objetifiquem e
hipersexualizem as mulheres ou que sejam desrespeitosas par com pessoas com
diversidade de género e orientacédo sexual.
2) E também relevante boicotar artistas ou contetidos musicais que fazem uso de

conteudos sexistas, homofobicos, transfébicos violentos e de incentivo ao 6dio.

6) Preparar a saida do estabelecimento/evento
1) E também relevante garantir a seguranca dos/as clientes apos a saida do
estabelecimento/evento.
2) Partilhar informacgao sobre transportes publicos, contactos de confianca de taxistas
para o caso de clientes que se encontram sozinhas/os, que estao claramente
alcoolizadas/os, desorientadas/os ou noutra situa¢ao e vulnerabilidade fisica ou

psicolégica.
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MEDIDAS DE SINALIZACAO

Aspetos gerais a ter em conta

+ Todos os membros do staff devem ter minimo de formacé&o para serem capazes de

identificar e distinguir varios tipos de violéncia sexual que podem ocorrer no

estabelecimento/evento e para saberem como reagir e como encaminhar as potenciais

vitimas.

O staff do estabelecimento/evento deve ser incentivado a a nao permitir situacdes de

asseédio sexual ou outras formas de violéncias sexual e a ser ativo an interrupcéo das

situacdes que identifica.

E fundamental que o staff conheca a legislacdo vigente em Portugal em relacéo ao

assédio e violéncias sexual.

Todos/as os/as profissionais devem conhecer claramente as normas da casa e

protocolo de actuagéo para prevenir ou intervir em caso de violéncia sexual.

E também importante definir os papéis entre os/as varios/as profissionais e também

estratégias para vigiar potenciais agressores:

Osl/as porteiros/as devem identificar e sinalizar os grupos/pessoas que
potencialmente podem vir a ter comportamentos mais violentos;

Osl/as profissionais da seguranca ou outras pessoas que circulam pelo
estabelecimento/evento (p.e. apanha-copos, profissionais de atendimento a mesa);
Osl/as profissionais devem também valorizar e denunciar as sua experiéncias de
assédio.

Devem haver pessoas de referéncia para interromper a situagdes identificadas como

violéncia de género.

Reacao a situacdes de violéncia sexual

Ter em conta que todas as situagbes em que a pessoa a ser potencialmente vitimada

esta claramente intoxicada ou desmaiada se configuram como situagdes de abuso

sexual. O consentimento é sébrio e ativo.

Se se identificar uma situacéo de assédio é recomendavel agir sobre a situagio:
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O/a profissional pode aproximar-se e perguntar a potencial vitima se esta tudo bem e
se se esta a sentir confortdvel no evento/estabelecimento. Relembra-la que se estiver
a ser importunada pode denunciar a situa¢ao do staff do estabelecimento/evento.

Dar o primeiro aviso ao potencial agressor. E importante relembra-lo, de forma nao
violenta e assertiva, que este estabelecimento/evento ndo compactua com situagcoes
de assédio sexual e que se ele ndo mudar o seu comportamento sera convidado a
abandonar o espaco.

E importante perceber se a potencial vitima esta sozinha ou acompanhada. Falar
também com as/os amigas/os da vitima. Podem ser ativos/as na denuncia de uma
situacé@o de assédio ou abuso ao staff do estabelecimento/evento caso ela néo se
sinta motivada para o fazer.

E também relevante identificar e envolver potenciais amigos do agressor que possam
ser ativos na dissuasao dos eu comportamento.

Se a pessoa assediada/abusada estiver claramente intoxicada, é fundamental garantir
gue nao sai do estabelecimento sozinha e assegurar que volta em seguranca para
casa (p.e. ter contactos de taxistas de confianca, chamar Uber e esperar por ele com
ela).

Se o potencial agressor estive a ser agressivo ou violento é o/a profissional nao vir
sozinho/a e, se se verificar necessario, envolver a seguranca do local e afasta-lo da

potencial vitima.



ASSISTENCIA E ENCAMINHAMENTO

Aspectos gerais a ter em conta

- Antes de mais importa sublinhar que a primeira assisténcia a dar a vitima nada tem a
ver com a investigacdo. Nesse sentido, os/s profissionais devem focar-se na ciagdo de
um espaco de apoio e segurancga para a pessoa e garantir o seu adequado
encaminhamento e néo fazer perguntas para tentar descobrir 0 que acontece.

- O primeiro passo € garantir um espago seguro e garantir privacidade e
confidencialidade a vitima.

- Manter uma atitude de empatia. Nao forcar a vitima a falar ou a contar o que
aconteceu, nao questionar o seu comportamento nem duvidar da sua palavra. Por ver
podem ter reac¢des emocionais fortes (zanga, crise choro, vergonha, comportamentos
agressivos), por isso € importante manter a calma, perguntar se precisa de alguma
coisa, assegurar que tudo vai ficar bem. E também fundamental relembra-la que a
unica pessoa responsavel pelo que lhe possa ter acontecido é o agressor.

- O staff do estabelecimento/evento deve saber encaminhar a vitima para os servigos

competentes.

Assisténcia a vitima

- Assistir a vitima o mais rapidamente possivel. E importante falar com ela e assegurar-
lhe que ndo esta em perigo. Este primeiro contacto € fundamental, por isso é
necessario que o/a profissional tenha uma presenca segura e empatica, sem juizos de
valor ou esteredtipos.

- Perguntar se quer contactar com alguma pessoa da sua confianga e apoiar esse
contacto.

- Se a vitima estiver inconsciente é fundamental chamar os servicos de emergéncia
médica. Enquanto estes ndo vém, procurar amigos/as e coloca a vitima num local em
seguranca.

- Perguntar se quer alguma coisa, uma bebida n&o alcodlica ou uma manta para colocar

a volta do corpo por vezes asseguram algum conforto.
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Se for necessario apoio médico, contactar o 112. Perguntar a vitima se prefere ir para
algum hospital em especifico.

Se a vitima n&o quiser ir a um hospital, garantir que ela néo fica sozinha e que vai em
segurancga para casa (com amigos/as ou de taxi);

E fundamental dar-lhe informacéo e também o contacto de organizacgées
especializadas em violéncia sexual que ela podera procurar posteriormente se assim o
desejar.

Perguntar a vitima se pode identificar o agressor e se pretende que a policia seja
chamada.

Caso existam, é fundamental preservar provas médicas e legais.

Lidar com o agressor

E importante relembrar que o fundamental é garantir assisténcia & vitima e nao
perseguir 0 agressor.

E fundamental intervir apenas quando for seguro, e evitar agir sozinho/a.

Se ha staff suficiente e estéo reunidas as condicdes entdo é necessario identificar o
agressor e chamar a policia.

Quando este for identificado é importante chamar a equipa de segurancas, isola-lo e
encaminha-lo para uma zona isolada.

E fundamental garantir que este esta fisicamente afastado da vitima e fora do seu
campo de visao.

A equipa de segurancga tem poder limitado nesta situacao, por esse motivo é
fundamental evitar o uso de forca fisica (caso tal ndo se justifique). No entanto, se

possivel, € fundamental ndo perder o agressor de vista até a policia chegar.
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Servicos para a referenciacao de vitimas de violéncia sexual

Linhas de emergéncia: 112 e 144

Apoio a vitimas de violéncia sexual

« PORTO

Centro EIR - Emancipacao, Igualdade e Recuperacao da UMAR
Rua do Paraiso, N°250, Porto

TLM. 914 736 078

eir.centro@gmail.com

APAV — Associacao de Apoio a Vitima
Rua da Fabrica Social, n°17, 4000-201, Porto
22 550 2957

« LISBOA
AMCYV - Associacao de Mulheres Contra a Violéncia

Rua Joao Villaret, no 9, 1000-182 Lisboa Tel. 21 380 21 65
Email: ca@amcv.org.pt

APAV — Associacao de Apoio a Vitima

Rua José Estevao, no 135, 1150-201 Lisboa Linha telefonica - 16006

Email: apav.lisboa@apav.pt
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