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RESUMEN

La Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) se perfila como una de las innovaciones con
mayor impacto en la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras, comparable en
trascendencia a las grabaciones analogicas, internet o las redes sociales. Al igual que los
aprendientes se beneficiad de las ventajas de esta tecnologia —de manera mas o menos
ética o fundamentada—, los docentes también pueden, y deben, analizar sus efectos y
extraer conclusiones que permitan gestionar eficazmente el tiempo invertido en la
retroalimentacion al alumnado.

Probablemente, una de las pocas competencias que la [A ain encuentra dificil de
reproducir al nivel humano sea la retroalimentacion efectiva y personalizada. Esta exige
adaptar el mensaje no solo a la produccion del alumno, sino también a su perfil y contexto
de aprendizaje, lo que implica un grado de empatia cognitiva dificil de imitar sin la
mediacion de las llamadas neuronas espejo.

Este trabajo propone reflexiones criticas acerca del uso de diferentes herramientas
de IAGen que los docentes pueden aprovechar para mejorar la calidad de su labor,
redistribuir esfuerzos y optimizar el tiempo dedicado a tareas repetitivas.

PALABRAS CLAVE

ELE, Inteligencia Artificial Generativa, Aprendizaje, Adquisicion de lenguas,
retroalimentacion

ABSTRACT

Generative Artificial Intelligence (GAI) is emerging as one of the innovations with the
greatest impact on the teaching and learning of foreign languages, comparable in
significance to analog recordings, the internet, or social media. Just as learners take
advantage of the benefits of this technology—whether in ethical or well-informed ways—
teachers can, and indeed should, analyze its effects and draw conclusions that help
optimize the time devoted to providing feedback to students.
Arguably, one of the few competencies that Al still struggles to replicate at a human level
is effective and personalized feedback. This requires adapting the message not only to the
student s production but also to their profile and learning context, which involves a degree
of cognitive empathy that is difficult to imitate without the mediation of so-called mirror
neurons.

This paper offers critical reflections on the use of various GAI tools that teachers
can leverage to improve the quality of their work, redistribute their efforts, and optimize
the time spent on repetitive tasks.

KEYWORDS

SFL, Generative Artificial Intelligence, Learning, Language Acquisition.
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INTRODUCCION

La incorporacion de la Inteligencia Artificial Generativa (en adelante IAGen) en el ambito
de la ensefianza de lenguas extranjeras (en lo sucesivo LE) se esta consolidando como un
recurso de gran valor pedagdgico, no unicamente por su capacidad de producir textos,
sino también por su potencial para favorecer la autonomia del estudiante. Desde una
perspectiva de la retroalimentacion o feedback automatico, estas herramientas ofrecen
correcciones inmediatas y personalizadas que permiten al alumno identificar errores
recurrentes y comprender mejor los procesos subyacentes en su produccion lingiiistica.
Cuando se realiza de manera adecuada y reflexiva, esta inmediatez puede resultar clave
para fomentar un aprendizaje mas autdbnomo, ya que reduce la dependencia exclusiva del
docente y otorga al estudiante un espacio para experimentar, equivocarse y reajustar su
propio proceso formativo.

Por otro lado, la TAGen se convierte en un instrumento de reflexion metacognitiva.
Al proporcionar ejemplos, sugerencias y reformulaciones, permite -cuando se le solicita-
que los aprendientes comparen sus estrategias de aprendizaje con alternativas mas
eficientes, favoreciendo una mayor conciencia sobre como aprenden y sobre qué técnicas
resultan mas efectivas en la adquisicion de una segunda lengua. En este sentido, se refuerza
la capacidad del estudiante para autorregularse, aspecto sefialado como fundamental en la
didactica de lenguas.

Por tanto, uno de los objetivos de este trabajo es lograr que se comprenda, en el
area de la didactica de lenguas, la IAGen no debe entenderse unicamente como generadora
de contenido, como un posible uso fraudulento y poco ético; sino como herramienta
mediadora en el proceso de autorreflexion, autonomia en el aprendizaje de lenguas y
optimizadora del proceso de aprendizaje para todos los intervinientes.

Por otro lado, y en relacion con la validez de este trabajo, la naturaleza cambiante
de las tecnologias aplicadas a la educacion, en especial aquellas vinculadas con la
inteligencia artificial, obliga a adoptar una perspectiva atemporal al abordar el analisis de
su integracion en la ensefianza de LE. La constante variabilidad en los desarrollos técnicos,
las actualizaciones de los modelos y la rapida obsolescencia de herramientas concretas
hacen que cualquier descripcion excesivamente especifica quede desfasada en un corto
periodo de tiempo. En consecuencia, resulta mas pertinente -y asi lo hemos intentado-
situar la reflexion en un marco tedrico y practico amplio, donde lo relevante no sea la
herramienta concreta ni su version determinada, sino los principios pedagogicos que guian
su uso.

De este modo, se prioriza un enfoque que trascienda las limitaciones de lo
inmediato y que pueda aplicarse a distintos contextos educativos, independientemente de
los cambios en las plataformas disponibles. Este planteamiento posibilitard mantener la
vigencia de la reflexion y su aplicabilidad mas alla de los ciclos tecnologicos inmediatos.

En esta misma linea, este trabajo no busca establecer una guia de uso exhaustiva
de la TAGen en la ensefianza de LE, sino ofrecer ejemplos concretos que se puedan
generalizar y que evidencien su aplicabilidad en otros contextos y con otras dependencias.
La intencién es mostrar experiencias reales que puedan inspirar a otros docentes o
investigadores a explorar usos alternativos en funcion de sus propios contextos educativos
de una manera reflexiva. De esta forma, lo expuesto aqui no se concibe como un modelo
cerrado, sino como un punto de partida abierto a la reinterpretacion.

El objetivo ultimo de este trabajo es promover un uso adecuado y consciente de la
tecnologia tanto por parte de los alumnos como de los docentes. Se pretende subrayar que
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la incorporacion de herramientas basadas en IAGen no debe ser un fin en si mismo, sino
un medio para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, se busca
incentivar la adopcion critica de estas tecnologias, evitando practicas mecanicas o
dependientes, y favoreciendo un enfoque en el que la creatividad, la autonomia y la
reflexion ocupen un papel central.

Finalmente, este planteamiento responde a la necesidad de dotar a los estudiantes
de competencias digitales solidas y de guiar a los docentes en la integracion pedagdgica
de la innovacion tecnologica. Como apuntan Mishra y Koehler (2006), el verdadero valor
de las tecnologias educativas emerge cuando se alinean de manera coherente con objetivos
pedagogicos y contenidos disciplinares. Por ello, se insiste en que el reto no es la mera
disponibilidad de herramientas, sino la capacidad de usarlas de manera responsable y
eficaz en el aula.

LAS NEURONAS ESPEJO Y LA EMPATIA DIDACTICA

Las llamadas neuronas espejo fueron descubiertas en la década de los noventa por
Rizzolatti y su equipo de la Universidad de Parma, al observar que ciertas neuronas del
cerebro se activaban tanto cuando un individuo realizaba una accion como cuando veia a
otro realizarla. Este hallazgo permiti6 comprender mejor los procesos de imitacion,
empatia y aprendizaje social, ya que dichas neuronas facilitan la capacidad de sentir lo
que siente el otro (Rizzolatti, Fadiga et al., 20006).

Aunque es evidente que, como afirma Pérez (2022) “la mera observacion
/reconocimiento del otro, (...), no puede ser suficiente para que comprendamos cabalmente
los procesos emocionales por los que la otra persona estd pasando” (p.36), si que nos
podemos acercar mucho mas a esa emocion e intentar reconocerla en nosotros a través de
nuestra experiencia, en este caso, como aprendientes. De hecho, en el ambito educativo,
la referencia a las neuronas espejo se utiliza como metafora y fundamento cientifico para
destacar la importancia de la empatia docente (Aragundi y Villavicencio, 2021; Haro,
2024; Galvis, 2015). Aplicado al aula, este principio implica que el profesor intente
comprender y, en cierta medida, sentir lo que el alumno experimenta en su proceso de
aprendizaje. No se trata tinicamente de transmitir conocimientos, sino que, como guias
del aprendizaje, debemos interpretar necesidades, emociones y dificultades para ofrecer
respuestas ajustadas a cada situacidon y proporcionar estrategias optimizadoras del
aprendizaje. De esta manera, no solo la educacion se convierte en un espacio mas humano,
donde el vinculo empdtico entre docente y estudiante facilita tanto la motivacion como la
eficacia del aprendizaje; sino que también nos acercamos al proprio proceso interno del
alumno y le ofrecemos soluciones que mejoren la propia adquisicion.

Otro lado interesante de la aplicacion de la IAGen resulta de la agilidad para aplicar
elementos que automaticen procesos a finde poder mejorar la productividad. La expresion
anglosajona work smarter, not harder resume esta concepcion del aprendizaje y del trabajo
académico que prioriza la calidad y la eficiencia frente a la mera cantidad de esfuerzo
invertido. En el &mbito educativo, esta idea implica que no basta con dedicar largas horas
al estudio o a la practica de una lengua extranjera o al disefio instruccional de esta por
parte del docente, sino que resulta esencial aplicar estrategias adecuadas que optimicen el
tiempo y potencien los resultados tanto en docentes como en estudiantes.

Trabajar de forma inteligente (smart) supone seleccionar métodos de ensefianza y
aprendizaje eficaces, aprovechar recursos tecnoldogicos —en donde entra como elemento
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fundametal la IAGen— y adoptar enfoques metacognitivos que permitan al estudiante
reflexionar sobre como aprende. En este sentido, se potencia la autorregulacion, ya que el
alumno no solo acumula horas de practica, sino que dirige sus esfuerzos hacia lo que
realmente necesita mejorar. Como destacan Hattie, Timperley (2007) o Chen, Huang y
Huang (2007), el aprendizaje autorregulado es un factor clave para alcanzar un rendimiento
académico sostenido, precisamente porque ensefa al estudiante a distribuir su energia y
atencion de manera estratégica.

En esta linea argumentativa del uso de las IAGen, es esclarecedora la cita atribuida
al reconocido autor de ciencia ficcion Sir Arthur C. Clarke: “Any teacher that can be
replaced by a machine should be!” (Clarke, 1980, p. 96, como se cit6 en Bayne, 2015) ya
que refleja una provocacion critica en el debate sobre el papel de la tecnologia en la
educacion. Lejos de entenderse de manera literal, esta idea plantea que, si la tarea del
profesorado se reduce a transmitir informacion de forma mecénica y repetitiva, sin valor
afiadido humano, entonces una maquina podria realizarla con igual eficacia. Por tanto,
como antes de la popularizacion de las IAGen ya se afirmaba en autores como Yalvag et
al. (2013), Rimm Kaufman y Hamre (2010) o Moyer Packenham (2011), la funcion
esencial del docente no puede quedar restringida a la mera instruccion, sino que debe
centrarse en aquellos aspectos que la tecnologia no puede replicar: la empatia, la capacidad
de motivar, la mediacion cultural, la construccidén de un clima de aprendizaje significativo
y todo ello aplicado al tema que nos ocupa, el de la retroalimentacion efectiva, puede ser
llevado a cabo por un docente que sepa, con estos condicionantes, mostrar la mejor y mas
eficaz manera de aprender.

En este marco, la inteligencia artificial se convierte en un recurso que libera al
profesorado de tareas automatizables —como la correccion mecdnica—, de modo que
pueda dedicarse a funciones mas complejas y humanizadoras. En este sentido, Selwyn
(2019), centra su argumentacion en que el futuro de la educacion pasa por redefinir el rol
del docente, no por eliminarlo, sino por fortalecer aquellas competencias donde la
dimension humana resulta insustituible.

De este modo, aplicar el principio de work smarter, not harder en educacién no
significa reducir la dedicacion, sino orientar el esfuerzo hacia actividades que requieren
una vision profesional con mayor impacto formativo, equilibrando cantidad y calidad en
beneficio del aprendizaje profundo. En lo que respecta a la retroalimentacion en LE, ciertos
elementos repetitivos y con poco espacio interpretativo, como veremos mas adelante,
pueden ser encargados a las maquinas.

Asi, es obvio que los avances en inteligencia artificial aplicada a la
retroalimentacion en el aprendizaje de LE son notables, aunque todavia persisten errores
y limitaciones en el feedback automético que ofrecen estas herramientas. Las producciones
lingtiisticas complejas, las ambigiiedades contextuales o los matices culturales suelen ser
ambitos donde las respuestas de la maquina no alcanzan la precision esperada. Incluso en
elementos obvios de correccion formal de la lengua es relativamente habitual que se
ofrezcan explicaciones que no son adecuadas o que son claramente erréneas. Sin embargo,
la evolucién de estos sistemas es constante y se basa, fundamentalmente, en el
entrenamiento y la mejora progresiva de los modelos, lo que permite anticipar una
reduccion significativa de dichas carencias en el futuro inmediato que pueda alcanzar el
nivel de explicacion de los errores de la misma manera que un docente medio.

En consecuencia, aquellas tareas que puedan considerarse mecanicas, como la
correccion gramatical basica o la deteccion de errores recurrentes, tenderan a ser asumidas
por las tecnologias, liberando al docente de este tipo de funciones. Esta transformacion
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no implica la desaparicion del profesorado, sino -como hemos referido- una redefinicion
definitiva (y hace mucho postulada por la literatura cientifica de las didacticas y de la
educaciéon) de su papel, que deberd orientarse hacia dimensiones pedagdgicas mas
complejas, como la mediacion, la motivacion o la atencidon personalizada al proceso de
aprendizaje y no solo al resultado en si (Chenoll, 2024).

En definitiva, el docente debera orientarse hacia aquellos aspectos en los que resulte
mas productivo que en la mera correccion formal de la lengua, invirtiendo su labor en
tareas que requieran toma de decisiones didécticas y no tanto en la revision mecéanica de
errores o el proprio resultado final. Para ello, uno de los elementos fundamentales consiste
en proporcionar al alumnado herramientas basadas en la IAGen que le asistan en estas
tareas que, si bien pueden considerarse repetitivas, son esenciales para el progreso en las
distintas fases del aprendizaje de una lengua no nativa. No debemos olvidar que las
cuestiones formales, especialmente en lenguas como el espanol, no solo contribuyen a una
mejor escritura, sino que también favorecen la adquisicion de formas tanto escritas como
orales, debido al alto grado de correspondencia entre grafia y oralidad, en contraste con
lo que ocurre en otros idiomas.

EJES CENTRALES DE ESTE TRABAJO:
RETROALIMENTACION, PERSONALIZACION E IMAGEN.

Este trabajo se articula en torno a tres ejes centrales que sustentan su objetivo principal.
Dichos ejes son, por un lado, la retroalimentacion significativa (Kartal, 2010; Wisniewski,
Zierer y Hattie, 2020; Shute, 2008; Bangert-Drowns et al., 1991; Sadler, 1989)y, por otro,
la personalizacién, concebidos como elementos esenciales para un proceso de aprendizaje
optimizado y auténomo (Flores et al., 2021; Chateau y Tassinari, 2021; Benson, 2007).
Ambos se vinculan directamente con la aplicacion de la IAGen, cuyo propoésito es
compensar, por una parte, las limitaciones inherentes a la labor docente —derivadas de su
condicién humana y del contexto en el que se ejerce el aprendizaje— vy, por otra, facilitar
la obtencion de resultados mas relevantes mediante el uso, entrenamiento y disefio de
prompts en esta tecnologia.

LA RETROALIMENTACION SIGNIFICATIVA

Existen varios tipos de retroalimentacion. No nos interesa aqui realizar una definicion de
las varias diferenciaciones, pero a efectos argumentativos diremos que, a muy grandes
rasgos, existen dos tipos los correctivos (por ejemplo: “No es esto, es esto”’), mientras que
otros proponen estrategias cognitivas de superacion que ayudan al alumno no solo a
corregir el texto, sino también a reflexionar y practicar en otros contextos. Son los llamados
formativos. Ambos tipos de feedback, (siempre que no se contradigan) son,
contextualmente, validos desde una perspectiva gradual (+/- efectivos), por lo que algunos
pueden resultar mas eficaces que otros. Por ejemplo, sabemos que la simple referencia al
error y su correccion puede ser eficaz (Gitsaki y Althobaiti, 2010; Li, Xinxin y Hui Huang
(2017)); sin embargo, la explicacion del error, la motivacion y la adecuacion al perfil
cognitivo del alumno generan un feedback mucho mas productivo a largo plazo y aplicable
de forma extensiva a otros ambitos del aprendizaje. El proceso de reflexion favorece que
la adquisicion se convierta en una verdadera internalizacion del conocimiento. No obstante,
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siempre hay que tener en cuenta que estrategias como la reformulacion del error pueden
tener resultados variables y, en muchas ocasiones parece depender mas de la propria
madurez en términos de aprendizaje del estudiante (Fu y Nassaji, 2016).

Estos procesos pueden ser desarrollados por IAGen debidamente entrenadas. Tanto
el docente como el estudiante pueden elegir qué tipo de feedback les es mas util para sus
objetivos o para su perfil de aprendiente. No obstante, es fundamental que ambos perfiles
aprendan, por un lado, a crear prompts eficaces y, por otro, a mantener un componente
critico que les permita reconocer que la maquina puede ofrecer resultados incompletos,
imprecisos o poco adecuados a las necesidades de cada alumno debido a que, en palabras
de Gai (2024), “(...) there exists a likelihood that the contents generated by ChatGPT may
be inaccurate, biased, and subjective for the system was originally designed by human
beings.” (p.52).

En este sentido, en el caso de un estudiante cuyo perfil lingiiistico esta influido por
una lengua afin, como el portugués, la retroalimentaciéon debe contemplar no solo la
comparacion lingiiistica, sino también los procesos mediante los cuales los aprendices
generan interlengua a partir de comparaciones con su lengua materna o con otras lenguas
previamente adquiridas. Tanto el docente como la IA deberian considerar estos procesos.
Asi, errores como tiengo™® y para determinados objetivos formativos no parece la estrategia
mas efectiva corregir inicamente sefialando que la forma correcta es fengo; para optimizar
el aprendizaje, es necesario analizar qué proceso mental —consciente o inconsciente—
esta aplicando el alumno. Al identificar el origen del error, no solo existe el awareness del
alumno hacia ese error, sino que es posible disefiar estrategias adecuadas que lo minimicen.
De esta manera, favorece al estudiante no solo senalar el error, como comprender la
motivacion de este. Son estrategias que favorecen la eliminacion progresiva del error en
la interlengua y se perfecciona el discurso.

Este razonamiento, que se ilustra con errores formales, puede extenderse
igualmente a errores de coherencia, cohesion, fonética, fonologia, entre otros. No obstante,
no se espera que el alumno los elimine de manera inmediata, sino que los vaya reduciendo
progresivamente. Conviene recordar que el aprendizaje es un proceso continuo y que el
cambio de estadio nunca es binario.

En el caso del docente, el conocimiento de estrategias de aprendizaje se adquiere
mediante formacion tedrica formal y se consolida con la experiencia en la practica
educativa. Ambos elementos también pueden ser incorporados por una IA debidamente
entrenada y plasmados en una IAGen que ofrezca apoyo real al estudiante en contextos
de aprendizaje no reglados o no formales, cuando la figura del docente no esté disponible.

LA PERSONALIZACION Y LA AUTONOMIA

Uno de los objetivos de la ensefianza formal y académica es la personalizacion, en la
medida de lo posible, del proceso de aprendizaje. No obstante, la realidad siempre choca
contra esta idea, en muchas ocasiones utopica, de adaptar el proceso y los contenidos al
alumno teniéndolo como un sujeto individualizado. Podemos, como docentes, adaptar el
proceso a determinados perfiles holisticos y generalizados teniendo en cuenta elementos
como la edad, la cultura, la lengua de los alumnos, la capacidad tecnologica, el curso en
el que estan estudiando -si fuera el caso-, etc. O sea, individualizamos el grupo como si
fuera conjunto para hacerlo mdas practico. Sin embargo, siempre habra elementos
individuales a los que no podremos dar atencion, por un lado, por una cuestion practica
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(no podemos hacerlo con todos los alumnos del grupo de manera individual) y, como
deciamos cuando hablabamos de las neuronas espejo, podemos acercarnos a la manera de
aprender del alumno desde una perspectiva exterior, pero es tedricamente imposible saber
exactamente qué piensa el alumno. Una solucion a este problema es ensefar al alumno a
reflexionar sobre su proprio proceso de aprendizaje, ofrecerle las diferentes herramientas
que nosotros como docentes expertos y guias del proceso de aprendizaje conocemos y
ensefiarle cudles son las que mejor se adaptan a su perfil.

Un peligro de este enfoque es que el alumno confunda las respuestas inmediatas
(la sensacion de haber aprendido que sucede, por ejemplo, con los ejercicios de rellenar
huecos) con el aprendizaje significativo y duradero en el tiempo que ocurre con la
deteccion, descubrimiento, experimentacion y repeticion contextual.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

La incorporacion de la tecnologia en los procesos formativos no debe entenderse como
una amenaza, sino como una oportunidad estratégica para enriquecer la practica docente.
Lejos de representar una ruptura radical, la [AGen se sitla como un avance significativo
dentro de la evolucién tecnologica aplicada a la educacion ya que posee “(...) potencial
para personalizar el aprendizaje, mejorar las evaluaciones y preparar a los estudiantes para
un futuro tecnoldgico”. (Pefia et al., 2024, p.31). Su relevancia no radica Gnicamente en
la capacidad de producir contenidos, sino en la posibilidad de generar nuevos escenarios
de mediacion pedagogica, favoreciendo el aprendizaje activo y personalizado (Herrero-
Villarreal, 2021). Como sefialan varias investigaciones, el reto no consiste en resistirse a
estas herramientas, sino en discernir los momentos y contextos en los que su utilizacion
resulta mas provechosa para los objetivos didacticos (Saltos et al., 2023).

En este sentido, se vuelve imprescindible un enfoque critico que permita integrar
la IAGen como recurso complementario y no sustitutivo del docente, potenciando asi la
capacidad de ofrecer experiencias de aprendizaje mas ricas, adaptativas y significativas.
Como menciona el andlisis de Cajamarca-Correa et al. (2024), “la tecnologia educativa
tiene el potencial de mejorar significativamente la educacion superior, pero se necesita
abordar las barreras existentes para maximizar su impacto positivo.” (p.127) En
consecuencia, el uso efectivo de tecnologias emergentes, como la IAGen, puede
transformar el entorno educativo, ofreciendo un enfoque basado en la evidencia que
propicie un aprendizaje de calidad. Este enfoque no solo fomenta una mayor motivacion
y satisfaccion entre los estudiantes, sino que también permite una adaptacion mas efectiva
a las necesidades individuales de aprendizaje, haciendo de la educacidon un proceso mas
inclusivo (Almenara y Robles, 2018).

Finalmente, la clave radica en formar a los educadores en el uso de la IAGen,
asegurando que estén capacitados para evaluar cuando y como implementarla en el aula,
de modo que no solo mejore la pedagogia, sino que también enriquezca la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes (Coronel, 2024; Pionce et al., 2024).
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APLICACIONES PRACTICAS Y BASICAS

Aqui veremos algunas aplicaciones posibles para el uso docente, teniendo en cuenta los
tres ejes senalados anteriormente. Como ya se ha remarcado, no se trata de ejemplos
inmutables de utilizacidn, sino de propuestas que pueden —y deben— ser modificadas y
adaptadas al contexto especifico de cada situacion escolar.

Para una mayor claridad, dividiremos su uso en dos dmbitos: el de los docentes y
el de los estudiantes.

APLICACIONES PARA DOCENTES

Como hemos visto, el feedback puede dividirse en dos grandes tipos: el correctivo y el
formativo. No obstante, estas categorias no deberian entenderse como compartimentos
estancos, ya que en un mismo ejercicio es posible —e incluso recomendable— combinar
ambos enfoques en un solo mensaje de retroalimentacion.

En la practica, cualquier tipo de correccidon deberia acompafiarse de una explicacion
con valor formativo. Es decir, no basta con sefialar el error, sino que es necesario ayudar
al estudiante a comprender en qué ha fallado y, sobre todo, por qué ha cometido ese error.
Un simple listado de equivocaciones funciona como un apéndice prohibitivo —del tipo
“Hercules, non Herculens”—, que, si bien no es incorrecto desde la perspectiva del
aprendizaje, resulta limitado en términos de efectividad. Como hemos sefialado, la
retroalimentacion debe evaluarse en una escala de efectividad (+/— efectiva) y, si aspiramos
a que sea verdaderamente significativa, debe acompanarse siempre de una explicacion,
asi como de recomendaciones practicas para subsanar el error.

En este sentido, es evidente que una de las tareas mas tediosas de la labor docente
es la correccion de textos desde una logica de enmienda formal. Ademads, sabemos que,
particularmente cuando los estudiantes comparten una misma lengua materna, los errores
tienden a repetirse, lo que obliga al docente a corregir constantemente las mismas
cuestiones. Este proceso puede resultar agotador y llevar a una pérdida de calidad en las
intervenciones. Unido a ello, la fatiga visual puede dificultar la deteccion de todos los
errores, lo que impide que la retroalimentacion sea completa.

Ante esta situacion, especialmente en el caso de textos escritos —aunque
previsiblemente también en producciones orales en el futuro—, las IAGen se presentan
como una herramienta muy util. A través de prompts bien diseniados, pueden proporcionar
a los estudiantes un feedback suficientemente adecuado y personalizado.

Algunas de las instrucciones para crear prompts eficaces, mas alla de las
indicaciones mas obvias como “actia como docente”, se centran en ser lo mas explicito
posible en las instrucciones, ofrecer ejemplos claros del resultado esperado y proporcionar
una base de datos sobre la cual se fundamenten las explicaciones. Dicha base puede ser
elaborada por el propio docente a partir de su experiencia.

A modo ilustrativo, podemos partir de un prompt sencillo orientado inicamente a
la correccion correctiva:

 Eres un profesor de espanol y vas a corregir los textos producidos por los alumnos.
» Senala el error y proporciona la correccion.

* S¢ muy conciso.

* Hazlo siguiendo este modelo: Esparia y Italia — Esparia e Italia.
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Los resultados obtenidos con este simple prompt suelen ser bastante efectivos. Sin
embargo, todavia persisten ciertos problemas: correcciones erroneas (como aceptar Esparia
v Italia como forma valida), omision de errores evidentes (por ejemplo, la ausencia del
signo de interrogacion inicial) o la deteccion de errores inexistentes en producciones
correctas. En el estado actual de la tecnologia, resulta fundamental revisar cuidadosamente
el texto generado y modificar lo que se considere necesario.

Como ya hemos senalado, cualquier correccién deberia acompanarse de una
explicacion o de feedback formativo. De igual manera, es posible enriquecer el prompt
con mas instrucciones para que la retroalimentacion sea mas significativa. Por ejemplo,
ademas de las instrucciones anteriores, podriamos anadir: “Ofrece explicaciones muy
breves” o “Incluye una explicacion adaptada a hablantes de portugués como lengua
materna”. Con esta indicacion, el texto generado adquiere mayor riqueza, pero aun se
mantiene en un formato de “apéndice prohibitivo” (appendix probi), devolviendo mensajes
como: “En portugués se dice X, pero en espaniol se dice Y sin una mayor explicacion
sobre el origen cognitivo y los procesos que ayudan a enriquecer y personalizar la
retroalimentacion, como deciamos antes.

Una idea fundamental para este efecto que mejora la calidad del feedback, es la
incorporacion de una base de datos elaborada previamente por el docente, de modo que,
al detectar un error especifico, la maquina devuelva la explicacion disenada. Por ejemplo,
en un documento Word podriamos crear una lista como la siguiente:

Error: uso incorrecto de la conjuncion y delante de una palabra que comienza por
iohi.

Explicacion: “La conjuncion y se transforma en e (y se pronuncia /e/) cuando
aparece delante de un sonido /i/. Por ejemplo: Esparia e Italia, pero Italia y
Esparia.”

Con una base de datos de este tipo, y dandole la instruccion de que siempre que
sea posible extraiga la explicacion de la base de datos dada, el sistema tenderd a devolver
ese feedback especifico, aumentando considerablemente la eficacia de la correccion. No
obstante, es importante tener en cuenta que este método funciona mejor cuando se destina
la conversacion exclusivamente a este objetivo y resulta ain mas efectivo al emplear
herramientas como GPT en ChatGPT. En términos generales, se trata de entrenar a la
maquina para que utilice de forma continua esa base de datos, la cual puede actualizarse
y mejorarse de manera progresiva. Asimismo, es recomendable reforzar el sistema con
feedback positivo cada vez que la IA produzca una correccion adecuada.

Como elemento estético y para favorecer la logica de work smart, not hard,
podemos incluir instrucciones adicionales que indiquen el formato en el que deseamos
recibir la retroalimentacion. De este modo, el feedback puede ser devuelto en HTML, en
tablas o en archivos, segliin el objetivo que tengamos respecto a la presentacion y
organizacion de la informacion.

Asi, también es posible crear rubricas, definir elementos de evaluacion relativos a
la adecuacion, coherencia, cohesion, contenido u organizacion conformes sean nuestros
objetivos.

Como podemos ver, el objetivo principal de estas aplicaciones no es sustituir al
docente en el proceso de retroalimentacion, sino complementar su labor con el apoyo de
la méaquina. De este modo, se potencia la calidad del feedback y, al mismo tiempo, se
reduce el trabajo repetitivo del profesor, permitiéndole dedicar mas tiempo y energia a las
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técnicas de personalizacidén que cada alumno merece.
Aunque estas técnicas se han ejemplarizado con los textos escritos, en el futuro,
seguro que se podran realizar en textos en formato de video y de audio de la misma manera.

APLICACIONES PARA ALUMNOS

En cuanto a las aplicaciones mas adecuadas para los alumnos, pueden ser, en general, las
mismas que utilizan los docentes. Sin embargo, es posible que no sea viable incluir el uso
de bases de datos, dado el perfil del estudiante. Si bien es cierto que aunque algunos
alumnos podrian contar con un diario de aprendizaje o haber recopilado informacion
durante su proceso formativo, no es habitual que dispongan de una base de datos
estructurada que pueda integrarse facilmente en estas herramientas

En su lugar, proponemos que el alumno, con la orientacion del docente como
experto y guia del proceso de aprendizaje, tome conciencia de las estrategias que mejor
se ajustan a su propio estilo de aprendizaje y que, al mismo tiempo, favorecen su
autonomia. Una vez identificadas, el estudiante puede aplicarlas en un modelo GPT, del
mismo modo que hemos visto en el caso de los docentes.

En este sentido, el alumno puede decidir qué tipo de informacion desea recibir
cuando, durante una clase o en su estudio individual, le surja una duda sobre una palabra.
Si considera mas productivo aprender un elemento 1éxico a través de la traduccion a su
lengua materna, mediante una transcripcioén fonética, con un ejemplo de uso, con un
sinénimo o con recomendaciones adaptadas a las particularidades de su lengua de origen,
le bastard con elaborar un prompt en el que dichas demandas queden claramente
explicitadas.

Este ejemplo muestra lo sencillo que resulta crear una instruccion que funcione
como un pequeflo programa capaz de devolver la informaciéon més adecuada al estilo de
aprendizaje del estudiante, favoreciendo asi un enfoque mas personalizado y holistico.

De igual modo, y en un uso quiza aiin mas extendido, el alumno puede redactar un
texto y solicitar que la maquina lo corrija de manera formativa, pidiendo ademas que se
indiquen las modificaciones realizadas y el motivo de cada una de ellas. De esta forma, el
estudiante serd plenamente consciente de los cambios introducidos, puesto que uno de los
elementos mas relevantes del aprendizaje es precisamente la reflexion sobre dichas
modificaciones.

Desde la perspectiva de la practica oral, las herramientas de IAGen cuentan hoy
con sistemas capaces de mantener una conversacion de manera muy natural, imitando al
hablante nativo. Si, ademads, el alumno solicita que se le corrija durante la interaccion y
que la maquina actiie como un docente, esta puede convertirse en una ayuda especialmente
valiosa.

En la actualidad, sin embargo, estas tecnologias presentan limitaciones importantes:
no logran detectar determinados errores que no sean de tipo fonologico, es decir, no pueden
diferenciar aquellos fallos que no implican una alteracion semantica. No obstante, como
hemos sefialado, es razonable esperar que en el futuro esta carencia se resuelva de manera
mas satisfactoria y que sean capaces de detectar errores en la pronunciacion de la misma
manera que lo hacen los docentes de lenguas extranjeras.

Otra de las posibles funcionalidades de la IAGen es la preparacion de pruebas. Los
alumnos pueden entrenarse para los exdmenes incorporando, por ejemplo, determinados
contenidos en la base de datos de GPT y solicitando que se generen ejercicios a partir de
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ellos. Con la orientacion adecuada del docente, podran identificar qué tipos de actividades
necesitan practicar y, de este modo, enfrentarse a la evaluacion con mayor seguridad.

Por ejemplo, si en una prueba de 1éxico se pide al alumno escoger entre tres
palabras diferentes segtn el contexto, bastara con describir ese formato de ejercicio para
que la maquina, tomando la lista de palabras proporcionada en la base de datos, pueda
generar practicas similares. Asimismo, la IA puede preparar frases con errores habituales,
redactar textos de comprension lectora de mayor dificultad o solicitar la creacion de
producciones escritas, entre otras posibilidades.

Aunque actualmente esta funcionalidad se encuentra mas restringida a las IAGen
de pago, también es posible aplicarla a la preparacion de pruebas orales. En este caso, la
maquina puede generar textos sonoros a partir de determinadas palabras, estructuras o
contenidos formales, de modo que el alumno pueda practicar la comprension y la
produccion oral de manera mas eficaz.

En definitiva, si el docente prepara adecuadamente los contenidos, los estudiantes
podran trabajarlos de forma exhaustiva con ayuda de la maquina. Esto les permitira no
solo prepararse mejor para la prueba, sino también profundizar en su proceso de
aprendizaje de manera mas significativa.

Finalmente, no podemos dejar de resaltar que el alumno debe ser consciente de
que estas herramientas resultan mucho mas productivas cuando se emplean desde la
perspectiva del proceso de aprendizaje de lenguas y no Uinicamente desde la 16gica de la
produccion final. Como hemos sefialado, el aprendizaje no ocurre cuando simplemente
solicitamos a la maquina la elaboracidon de un texto y lo enviamos sin, en el mejor de los
casos, haber reflexionado sobre ¢l. Estas tecnologias pueden ser una ayuda excelente tanto
para el docente como para el estudiante, siempre que sepamos extraer de ellas aquellos
recursos que favorezcan un aprendizaje mas profundo y una reflexién mas critica.

Ademas, y especialmente desde la perspectiva del alumno, es fundamental ser
consciente de que las explicaciones que la maquina ofrece sobre determinados errores
pueden contener imprecisiones o incluso ser incorrectas. Por ello, el estudiante debe
mantener siempre una actitud critica frente a estas correcciones. Este ejercicio, aunque no
constituya el objetivo principal, contribuye al desarrollo de una mirada analitica y, en
consecuencia, favorece un mayor nivel de conciencia sobre la lengua y su proceso de
adquisicion.

ALGUNAS CONSIDERACIONES GENERALES
A TENER EN CUENTA

Como advertencia preliminar, conviene sefialar que el potencial de las aplicaciones basadas
en IAGen para la ensenanza y el aprendizaje de lenguas es indiscutible. Sin embargo, en
la actualidad, muchas de estas herramientas son de pago y presentan una integracion
limitada entre si, lo que dificulta su aprovechamiento pleno en entornos educativos. A
pesar de estas restricciones, se perfilan como recursos con una proyeccion prometedora,
capaces de transformar profundamente nuestra concepcion de la retroalimentacion, la
practica autobnoma y la personalizacion del aprendizaje.

Ademas, es imprescindible recordar que los textos y explicaciones generados por
estas tecnologias deben ser siempre revisados de manera critica, pues pueden contener
errores o interpretaciones inadecuadas. Esta revision constante no solo garantiza la calidad
del producto, sino que ademas fomenta una actitud reflexiva en el alumno.
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También es muy importante tener en consideracién que uno de los principales
desafios radica en el acceso desigual a estas herramientas, ya que no todos los estudiantes
dispondran de la posibilidad de utilizarlas en igualdad de condiciones. Aun asi, es posible
dotarles de estrategias que les permitan beneficiarse de ellas de forma mas o menos
adecuada.

Por ultimo, conviene subrayar a los alumnos que el verdadero valor de estas
tecnologias no se encuentra en su uso cortoplacista orientado inicamente a la obtencién
de productos acabados, sino en la capacidad de favorecer un aprendizaje mas profundo a
través de la reflexion y de la inversion en el proceso. Los docentes, en su planteamiento
didactico, deben igualmente promover esta perspectiva procesual, priorizando la
construccion del conocimiento frente al énfasis exclusivo en el producto final,
especialmente en la produccién escrita.

CONCLUSIONES

La incorporacion de la Inteligencia Artificial Generativa en la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera plantea oportunidades y desafios que no pueden ser ignorados.
Como hemos visto, su mayor potencial radica en la capacidad de ofrecer
retroalimentacion inmediata y personalizada, de apoyar la autonomia del aprendiz y de
optimizar el tiempo docente al liberar a los profesores de tareas repetitivas. Sin
embargo, estos beneficios deben ser comprendidos en el marco de un proceso
pedagdgico mas amplio, donde la empatia didactica y la mediacién humana siguen
siendo insustituibles.

La reflexion sobre el papel de las neuronas espejo como metafora del vinculo
empatico entre profesor y alumno permite subrayar que el aprendizaje de una lengua no
se reduce a la correccion de errores, sino que requiere comprender los procesos cognitivos
y emocionales que subyacen a la produccion del estudiante. En este sentido, la IAGen
puede convertirse en una herramienta valiosa siempre que se utilice como complemento
y no como sustituto de la interaccién pedagdgica.

Asimismo, aunque las aplicaciones actuales presentan limitaciones técnicas y un
acceso desigual —al ser mayoritariamente de pago y poco integradas entre si—, su
evolucion augura una mayor eficacia en la deteccidon de errores y en la generacion de
explicaciones adaptadas a distintos perfiles lingliisticos. Esto permitird, con el tiempo,
enriquecer no solo la practica docente, sino también la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

No obstante, conviene insistir en que el aprendizaje no se produce cuando el alumno
realiza un producto acabado, sino cuando reflexiona criticamente sobre sus errores y los
integra en su propio proceso de adquisicion. En consecuencia, tanto estudiantes como
docentes deben adoptar una mirada critica hacia estas tecnologias, reconociendo que sus
explicaciones no siempre son correctas y que la verdadera innovacion reside en usarlas
como catalizadores de la autonomia, la metacognicién y la personalizacion.

En definitiva, la IAGen no debe concebirse como una amenaza, sino como una
oportunidad estratégica para trabajar de forma mas inteligente y no mas dura. Su
integracion adecuada puede ayudar a transformar el reto de ensefiar lenguas en una
experiencia mas significativa, equitativa y eficaz, siempre que se priorice el proceso de
aprendizaje sobre el producto final y que se preserve el valor insustituible de la mediacion
humana.
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