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INTRODUCAO

A tematica “dados pessoais” esta em voga. Todos os dias ouvimos falar, seja nos
meios de comunicagdo, seja até em conversas de rua, sobre a prote¢do destes bens
juridicos. Certo € que este tema diz respeito a todos os cidaddos: desde criangas a idosos
os seus dados pessoais estdo a ser tratados de alguma maneira. E por isso, este tema tem

vindo a ganhar importancia de forma exponencial.

As pessoas comegam a ter conhecimento do que significa para si facultar os seus
dados pessoais e para o interessado a angariacdo dos mesmos. Ter plena nogdo dos seus
direitos dota o cidaddo da consciéncia de que ndo estd nas maos das instituicdes que
detém os seus dados. Através da atual legislagdo, o cidaddo esta dotado de mecanismos
oferecidos pela Unido Europeia — o Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados — e
pelos Estados-Membros — através das suas legislagdes nacionais — que lhes ddo poderes
para, sem necessitar de apresentar qualquer justificagcdo, ser informado, aceder, retificar,
apagar e limitar o tratamento dos seus dados pessoais. Tendo em conta os primodrdios da
protecdo de dados — que ndo se distanciam por um lapso temporal assim tdo significativo
dos dias que correm — a atual prote¢do oferecida ao titular dos dados pessoais evoluiu

significativamente.

Sendo o cidaddo a parte mais vulneravel nas relagdes que mantém com as diversas
institui¢cdes, podemos observar que o caso se agrava quando mudamos o cendrio para a
relagdo laboral, onde o trabalhador, para além de ser a parte mais fraca da relagao ainda ¢

titular dos dados utilizados pelo empregador.

Nao quer isto dizer que os empregadores sdo os vildes e os trabalhadores sdo as
vitimas indefesas. No entanto, facto ¢ que esta desigualdade na relacdo laboral ¢ real e
bastante vincada, devendo o legislador proteger de forma mais intensa os trabalhadores

devido a esta dupla vertente de desigualdade.

E com base no supra exposto que a problematica desta dissertagao de mestrado ira

cingir-se: no impacto do Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados nas relagdes




laborais, sendo esta legislagdo bastante recente e tendo trazido consigo alteragdes

significativas a forma como sdo protegidos os dados pessoais dos trabalhadores.

Sendo este tema bastante amplo, a presente pesquisa e apresentacdo limitar-se-a as
problematicas consideradas mais relevantes, abordando a fase pré-contratual e a fase da

execucao do contrato, ndo incluindo a extingdo da relagdo laboral.
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Capitulo I

1. Tutela dos Dados Pessoais

1.1. Apresentacio do RGPD - Contexto histérico

Na Europa, o conceito de “dados pessoais” foi criado com o objetivo de demarcar a

informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel'.

Do ponto de vista cronologico, a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem
(CEDH), que entrou em vigor nos ordenamentos juridicos de todos os Estados signatarios
da CdE, criou o Tribunal Europeu dos Direitos do Homem (TEDH), para efetivar a

aplicagdo da CEDH por todos os Estados signatarios da CdE.

A CEDH, consagrou, pela primeira vez, o direito a protecdo dos dados pessoais,
versando o seu artigo 8.° sobre o direito ao respeito pela vida privada e familiar, pelo

domicilio privado e pela correspondéncia.

Nesta medida, a influéncia do TEDH foi crucial, ndo s6 porque imp0s aos Estados
Signatarios que ndo exercessem atos violadores dos direitos consagrados no artigo 8.°,
como também lhes impds uma atitude positiva que visasse o respeito pela vida privada e
familiar, refletindo assim, no ambito juridico, as preocupacdes que mais tarde se viriam a

desenvolver relativamente a prote¢ao de dados pessoais

Subsequentemente, foi o Direito da Unido Europeia a dar os primeiros passos na
consagracao literal de um conjunto de principios e regras juridicas destinados a tutela da

protecao de dados pessoais, consagrando o direito a protecao de dados pessoais através da

! Calvao, Filipa Urbano, Direito da Protecdo de Dados Pessoais, relatorio sobre o programa, os contetidos
e os métodos de ensino da disciplina, Porto, Universidade Catolica Editora, Cole¢do Biblioteca de
Investigacdo — II Trabalhos Cientificos, margo de 2018, pg. 18.
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Diretiva n.° 95/46/CE?, que tinha como um dos seus objetivos a prote¢do de pessoas

singulares no tratamento dos seus dados pessoais e na sua livre circulagdo

No ano 2000 a Unido Europeia publicou a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (CDFUE), tendo esta criacao sido motivada, segundo NUNO SALDANHA,
pelo facto de até entdo a Unido Europeia ndo ter referido o tema dos Direitos Humanos
em nenhum dos seus tratados’. A CDFUE, ap6s aprovada pelo Tratado de Lisboa, que a
tornou vinculativa, consagrou o direito a protecdo de dados no seu artigo 8.°*. Tal artigo,
que tutela um direito especifico a protecdo de dados’, foi tido como pilofis para uma
jurisprudéncia do TJUE mais desenvolvida sempre que estivesse em causa normas

relativas a informacdes pessoais’.

Com o rapido desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo e da
consequente necessidade de criagdo de um conjunto de resolugdes sobre protecdes de
dados — que efetivamente protegessem os dados pessoais dos cidaddos deste novo meio
de troca de informacgdes — foi aprovada a Convengao 108’. Esta Convencéo foi aplicada a
todas as formas de tratamentos de dados pessoais realizadas pelos setores publico e
privado, visando assim a prote¢ao dos cidaddos europeus de quaisquer abusos em matéria
de recolha, tratamento e armazenamento dos seus dados pessoais, bem como a regulacao

da circulagao transfronteirica desses dados.

Além dos meios tradicionais de recolha de dados pessoais, designadamente através da
instituicdo, pelo Estado, do registo civil e do registo criminal, temos, nos dias de hoje,

novos meios de proceder a essas recolhas e analises, ndo s6 perante o Estado como

* Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 24 de outubro de 1995.

? Saldanha, Nuno, Novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados: O que é? A quem se aplica? Como
implementar?, 1* Edigdo, Lisboa, FCA — Editora de Informatica, Lda., margo de 2018, pg. 5.

* Saldanha, Nuno, op. cit., pg. 5.

5 Moreira, Vital, Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia”, Coimbra, Almedina, 2012, pg.
1400.

® Sousa Pinheiro, Alexandre; Pimenta Coelho, Cristina; Duarte, Tatiana; et alii, Comentdrio ao
Regulamento Geral de Protegdo de Dados, Coimbra, Edigdes Almedina, S.A., dezembro de 2018, pg. 11.

” Convengio para a Protecao das Pessoas relativamente ao Tratamento Automatizado de Dados de Carater
Pessoal, do Conselho da Europa, assinada em 28 de janeiro de 1981.
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também perante as grandes empresas multinacionais, através da robotizagao e inteligéncia
artificial. Devido a este contexto, para FILIPA URBANO CALVAO, impera a
necessidade da protecdo do direito a autodeterminagdo informativa através da prote¢ao da
informacdo relativa as pessoas singulares®, a qual ja fora explanada pelo artigo 35.° da

CRP, mas que ainda necessita de concretizacdes.

A criagdio do Regulamento Geral de Protecio de Dados (RGPD) tornou-se
absolutamente imperativa passadas duas décadas desde a aprovagdo da Convengdo 108,
uma vez que a necessidade de tratar dados pessoais cresceu exponencialmente como
consequéncia da evolucao dos meios de tecnologias de informacdo e comunicagao e da
multiplicidade de agentes no mercado com a capacidade e necessidade de recolher dados
de caracter pessoal. A urgéncia na aprovagdo deste regime teve a sua origem na
necessidade premente de harmonizar os enquadramentos legais dos Estados Membros,
que apesar de ja legislarem internamente no ambito da protecdo de dados, nem todos
garantiam o nivel de prote¢do das pessoas quanto aos seus dados pessoais. Face a
desorganizacdo legislativa que se fazia sentir na Europa, os agentes que, por qualquer
motivo recolhiam dados pessoas, comecaram a comercializa-los, colocando de intimeros
consumidores em risco, sem que se preocupassem com a sua intimidade ou caracter

privado que estes dados pudessem ter.

Se dentro da Unido Europeia este negdcio detinha um fluxo cada vez maior, fora
desta o fluxo de transagdes tornava-se incontroldvel. Havia assim duas novas
preocupagoes em cima da mesa: 1) o valor econémico dos dados pessoais e 1i) a falta de

controlo das fonteiras digitais.

Relativamente a defesa dos dados pessoais no ordenamento juridico lusitano, para
além do artigo 35.° da CRP ja mencionado, que fora o primeiro texto juridico que referiu
a problemética da protecio de dados pessoais’. Em 1991 foi publicada a Lei n.° 10/91 —

Lei da Prote¢do de dados Pessoais face a informatica. Esta Lei impulsionou a criacao da

¥ Calvio, Filipa Urbano, op. cit., pg. 14.
? Saldanha, Nuno, op. cit., pg. 10.
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Comissao Nacional de Protecdo de Dados Pessoais Informatizados, passando anos depois

a chamar-se Comissao Nacional de Protecao de Dados.

Em 1994 foi aprovada a Lei n.° 28/94, alterando parcialmente a Lei anterior de modo
a reforcar a protecao dos dados pessoais. Esta Lei foi pioneira, a nivel nacional, ao proibir
o tratamento automatizado de dados pessoais atinentes a convicg¢des politicas e sindicais,

. .. . i
vida religiosa e origem étnica'.

Passados 4 anos, em consequéncia da Diretiva n.° 95/46/CE, foi aprovada a Lei n.°
67/98 — Lei da Protecdo de Dados Pessoais, que transpds a Diretiva para o nosso

ordenamento juridico.

No ano de 2004 foi publicada a Lei n.® 43/2004, que regulava a CNPD, sem alterar as

disposi¢des atinentes a esta organizagdo presentes na Lei da Protecdo de Dados.

Por fim, com a entrada em vigor do Regulamento, espera-se uma nova lei que ndo s6
regule e atribua novas competéncias a CNPD, visto ser a organizagdo escolhida como
autoridade de controlo referida no regulamento, mas que regule também as matérias
autorizadas pelo Regulamento. Tal Lei ja foi vislumbrada, com a aprovagdo da Proposta

de Lei 120/XI1II, tendo a sua redagdo final sido aprovada a 16 de julho de 2019.

Devido a todo o texto supra exposto, compreende-se a necessidade imperativa de
criar uma nova legislacdo adaptada as novas problematicas do mundo econémico-juridico

que garantisse uma tutela efetiva dos bens juridicos em andlise.

1.2. As especificidades Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) foi aprovado no dia 27 de abril
de 2016 pelo Parlamento Europeu em conjunto com Conselho Europeu. Devido a

complexidade e sensibilidade do assunto, levou cerca de quatro anos a ser redigido.

'” Saldanha, Nuno, op. cit., pg. 11.
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Foi escolhida a forma legislativa de “Regulamento” devido a rapidez da sua
implementagdo, uma vez que ndo necessita de ser transposta, ao contrario das diretivas, e
a forma de imposi¢do, sendo-o vinculativa ndo s6 em todos os paises da Unido Europeia,

como também do Espaco Econémico Europeu''.

O RGPD veio alterar a forma de abordagem do tema da seguranca e da privacidade
dos dados pessoais, visando criar novos direitos para os cidaddos quanto aos seus dados
pessoais, tratando-os como direitos fundamentais, bem como impor o desenvolvimento
de novos procedimentos de tratamento de dados pessoais ao criar novas obrigacdes para

as entidades que tém contacto com estes dados.

Assim, o objetivo do RGPD passa por garantir a qualquer cidaddo que estes tém os
seus direitos salvaguardados, independentemente da sua nacionalidade ou residéncia,
tendo o cidaddo o espago europeu como um espago de liberdade, seguranga e justica,

uniformizando as obrigacdes de todos os agentes em todos os Estados Membros.

Para NUNO SALDANHA, o RGPD ¢ considerado um documento normativo com
efeito triplo, o passado, o presente e o futuro'?, pois toda a informacdo relativa aos dados
pessoais que estiverem na posse das organizagdes, ou que venha a estar, terd que ser

tratada em compliance com o Regulamento.

Ainda que o Regulamento venha uniformizar as regras sobre a protecdo de dados,
existem temas que os Estados Membros podem adicionar limitagdes as obrigagdes e
direitos tipificados pelo Regulamento, conforme previsto nos artigos 23.° e 85.° a 90.° do
Regulamento. Tal como refere NUNO SALDANHA'", existe um exemplo desta
dindmica que a torna bem mais percetivel, ao relacionas as organizagdes que recolhem e
processam dados pessoais com entidades bancarias, onde o titular dos dados “deposita” a
sua informagdo pessoal na organizagdo, confiando que essa informagdo estara segura e
que sera trabalhada para que a organiza¢do lhe ofereca um melhor servico possivel,

trazendo-lhe apenas vantagens. E € por isso que as organizagdes necessitam de ter o

' Acrescentando-se a lista dos paises da Unido Europeia Islandia, Liechtenstein, Noruega e Suica.
'2 Saldanha, Nuno, op. cit., pg. XIV.
" Saldanha, Nuno, op. cit., pg. XVII.
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maior cuidado no tratamento e no armazenamento dos dados pessoais dos cidadaos, visto
que estes depositam nestes agentes uma enorme confianga, oferecendo-lhes, muitas
vezes, informagdes intimas, mas que para aquelas instituigdes detém um cariz meramente

econdmico.

Apesar de o Regulamento ser aplicavel diretamente nas ordens juridicas dos Estados
Membros, este confere alguma margem de adaptagdo no ambito das legislagdes
nacionais, conforme explanado no artigo 9.°, n.° 4 do Regulamento'*, nomeadamente nas
situagdes em que esteja em causa o tratamento de dados pessoais para o tratamento de
obrigacdes juridicas, para o exercicio de fungdes que tenham interesse publico, tal como
para o exercicio da autoridade publica investida no responsavel pelo tratamento. Os
Estados-Membros podem também manter ou aprovar disposicdes que especifiquem as
regras do Regulamento, inclusive no que concerne as categorias especiais de dados
pessoais, onde podem definir situagdes especificas e ainda determinar, com mais

precisdo, as condigdes para o tratamento licito de dados pessoais.

Note-se que o Regulamento ¢ aplicado ao tratamento de dados pessoais quando seja
realizado no contexto de atividades exercidas em estabelecimentos que se situem na
Unido Europeia, mesmo que o tratamento decorra fora da Unido Europeia. Os titulares
dos estabelecimentos sdo tidos como responsaveis pelo tratamento, sendo que estes

podem passar tal tarefa para um terceiro, o subcontratante.

O RGPD ¢ ainda aplicado as atividades das autoridades judiciais quando haja
tratamento de dados pessoais, a ndo ser que estejam no exercicio da atividade
jurisdicional, sendo aplicado também a qualquer tratamento de dados pessoais em ocasido
de atividade de estabelecimento, com exercicio real, do responsavel ou do subcontratante

que se encontre na Unido Europeia.

Por fim, o Regulamente aplica-se igualmente ao tratamento de dados pessoais por
parte de institui¢des, Orgaos, organismos ou agéncias sitas na Unido Europeia. Da mesma
forma, o Regulamento ¢ aplicado a todos os tratamentos de dados pessoais de titulares

que estejam na Unido Europeia, mesmo que o responsavel ou subcontratante nao esteja

'* Exposto no Considerando N.° 10 do Regulamento.
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estabelecido no mesmo territério como também quando o direito de um Estado-Membro

seja aplicavel por imposi¢io do Direito Internacional Publico'.

Quanto aos destinatarios'®, estes sdo todos os residentes em territorio da Unido
Europeia. Nao obstante o supra exposto, o tratamento pode ser realizado por responsaveis
ou subcontratantes que nao residam no espaco da Unido Europeia, quando esteja em
causa atividades relacionadas com ofertas de bens ou servigos a esses residentes em
territério da Unido Europeia. Quando o tratamento de dados pessoais seja realizado por
um responsavel fora do territorio da EU, o Regulamento também ¢ aplicado nos locais em
que seja aplicado o direito de um Estado-Membro por via do Direito Internacional

Publico.

Relativamente aos dados pessoais, sendo estes o cerne do Regulamento, cabe defini-
los como “todas as informagées que identifiquem um individuo, como também toda a
informacdo que, apesar de ndo identificar um individuo, permite facilmente que seja
identificado”, conforme artigo 4.° do Regulamento. Assim sendo, qualquer informacgao
que seja relativa a um individuo pode ser considerada como um dado pessoal, desde que
contenha informagdes sobre a sua vida privada ou profissional, mesmo que ndo interfira

com a sua esfera privada.

Dentro do conceito de “dados pessoais” abre-se um leque de categorias que
especificam os varios tipos de dados pessoais. Assim, podemos diferenciar os dados
pessoais genéticos, dos dados pessoais relativos a satde e dos dados pessoais
biométricos, por exemplo. No Regulamento, o Legislador autonomizou os ‘“dados

.. . . 1 .. o
especiais” dos “dados pessoais” no seu artigo 9.°'". Os dados especiais sdo dados que,

pela sua natureza, sdo especialmente sensiveis a luz dos direitos e liberdades

> Como exemplo temos o caso das missdes diplomaticas em territorios que nio os da Unido Europeia.

'® Matias Magalhdes, Filipa, Leitdo Pereira, Maria, Regulamento Geral de Protecio de Dados, Manual
Prdtico, Vida Econdmica, Editorial, S.A., Porto, junho de 2018, pg.9.

7S50 dados especiais aqueles que revelem a origem racial, origem étnica, opinides politicas, convicgdes
religiosas e filosoficas, filiagdo sindical, sejam relativos a orientagdo sexual e/ou a vida sexual do titular,
sejam relativos a saude, fagam o tratamento de dados biométricos e/ou genéticos para identificagao clara de

uma pessoa.
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fundamentais e, por isso, devem ser tratados de forma distinta, por, quando violados,
acarretarem riscos maiores de interferéncia da esfera da reserva de intimidade. Os dados
especiais tém o seu tratamento proibido, de forma a garantir uma prote¢ao maior dos

dados da esfera privada.

Contudo, existem excec¢des quanto ao tratamento de dados especiais, nomeadamente
quando o titular der o seu expresso consentimento para o tratamento para fins
especificos'®; quando seja necessario para efeitos de legislagio laboral, seguranca social
ou protecao social; quando seja necessario para a protecao de interesses vitais do proprio
titular, caso este esteja impossibilitado de consentir; quando sejam tratados por atividades
ligadas a associagdes ou outros organismos sem fins lucrativos; quando tais dados ja
tenham sido tornados notoriamente publicos pelo proprio titular; quando seja necessario a
declaragdo, exercicio ou direito no ambito de um processo judicial; quando haja interesse
publico relevante com ou sem dominio da satde publica; quando seja necessario para
efeitos de medicina preventiva ou medicina do trabalho; e quando os dados pessoais
forem tratados por profissional sujeito ao sigilo profissional ou obrigagdo de

confidencialidade’.

Outro conceito bastante pertinente a reter ¢ o proprio conceito de “tratamento de
dados”, sendo este a forma como sdo recolhidos e trabalhados os dados pessoais de modo
a que possam oferecer beneficios para as organizagdes que os detém, entrando também
no conceito todo os atos de apagamento ou destrui¢do dos mesmos. Assim, nos termos do
artigo 4.°, n.° 2 do Regulamento, o tratamento de dados consubstancia uma “operacdo ou
um conjunto de operagoes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo
a organizagdo, a estruturac¢do, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo,
a consulta, a utilizacdo, a divulgagcdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma
de disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a

destrui¢cdo”.

'8 Ressalvando os casos em que o Direito da Unido Europeia ndo permita esta autorizagao.
' Saldanha, Nuno, op. cit., pg. 36.
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A recolha de informagdes relacionadas com identidade e a vida pessoal dos
individuos, o posterior cruzamento de informagdes, a subsequente criacdo de perfis e a
possivel divulgagdo ou comunicagdo destes a terceiros faz com que os individuos estejam
expostos, nao s perante o Estado, mas também perante terceiros. Esta exposicao ¢ de tal
modo intensa que faz com que a criagdo e manuten¢do de um espago privado na vida de

cada um seja praticamente impossivel.

Assim, segundo STEFANO RODOTA, torna-se extremamente dificil prevenir a
manipulacio de identidade®® e da autonomia da vontade — da decisdo e da escolha,
devendo ser livres e ndo influenciadas, de alguma forma, por fatores externos — sendo
valores que devem ser preservados num Estado de Direito Democratico®’, segundo
FILIPA URBANO CALVAO. Nestes termos, a prote¢do da informagio pessoal é de uma
importancia absolutamente categoérica para que haja uma reducao ou até eliminagdo das

influéncias externas na esfera individual de cada um.

Neste sentido, o RGPD apresenta no considerando 24, que “[o] tratamento de dados
pessoais (...) deverd ser também abrangido pelo presente regulamento quando esteja
relacionado com o controlo do comportamento dos referidos titulares de dados, na
medida em que o seu comportamento tenha lugar na Unido. A fim de determinar se uma
atividade de tratamento pode ser considerada «controlo do comportamentoy» de titulares
de dados, deverd determinar-se se essas pessoas sdao seguidas na Internet e a potencial
utilizagdo subsequente de técnicas de tratamento de dados pessoais que consistem em
definir o perfil de uma pessoa singular, especialmente para tomar decisées relativas a
essa pessoa ou analisar ou prever as suas preferéncias, o seu comportamento e as suas
atitudes.”. Também no Considerando 71 encontramos que “/o] titular dos dados devera
ter o direito de ndo ficar sujeito a uma decisdo, que poderd incluir uma medida, que

avalie aspetos pessoais que lhe digam respeito, que se baseie exclusivamente no

* Rodota, Stefano, New Technologies and Humans Right, facts, interpretations and perspectives. A report
for a  Fundamental  Rights  Agency’s  discussion,  disponivel em  http://www.astrid-

online.it/static/upload/protected/Rodo/Rodot- -FRA-New-Tech.pdf, a 11 de maio de 2019.

*! Calvio, Filipa Urbano, op. cit., pg. 15.
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tratamento automatizado e que produza efeitos juridicos que lhe digam respeito ou o

afetem significativamente de modo similar (...)”.

Assim, o Regulamento, para além de uniformizar a legislacdo relativa ao direito da
protecao de dados nos demais paises da Unido Europeia, vem fazé-lo também com a
atuacdo das diversas autoridades de protecdo de dados, pois, segundo ANA
FAZENDEIRO, as diferentes formas de atuacdao destas representam diversos niveis de

conformidade entre as leis de protecio de dados dos vérios Estados Membros®.

Em Portugal, a Proposta de Lei n.° 120/XIII assegura a execu¢do do Regulamento,
sendo que, com a sua aprovagao ¢ revogada a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro — lei que
transpde para o ordenamento juridico portugués a Diretiva n.° 95/46/CE, relativa a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dados pessoais e a livre

circulacao desses dados.

2 Fazendeiro, Ana, Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, 3* edicdo, Coimbra, Edigdes
Almedina, S.A., setembro de 2018, pgs. 9 ¢ 10.
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Capitulo IT

2. Conceitos fundamentais do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

2.1. Conceitos

No artigo 4.° do Regulamento podemos encontrar um conjunto de definicdes de
conceitos relevantes para a compreensdo do mesmo. Observamos que o legislador se
preocupou quanto ao entendimento de cada conceito pertinente pelos destinatarios do
Regulamento, de modo a evitar interpretagdes subjetivas, fazendo com que o

Regulamento fosse interpretado de diferentes formas.

De forma a que esta dissertagdo tenha uma melhor compreensdo, seguir-se-a4 a

explanacdo de alguns conceitos-chave atinentes ao Regulamento.

2.1.1. Dados Pessoais

Os dados pessoais sdo as informacgdes atinentes a um individuo que o identifique ou
que o torne identificavel, sendo o titular daqueles dados. Tais dados podem ser qualquer
tipo de informacgdo, tendo necessariamente que ser atinente a uma pessoa, desde que
contenha dados sobre a vida privada ou profissional do seu titular, excluindo-se os dados
da esfera privada®. Uma pessoa singular é tida como identificavel quando, direta ou
indiretamente, possa ser identificada através de um identificador, podendo este ser um
nome, um numero, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica a um ou mais

elementos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou

* Saldanha, Nuno, op. cit., pg. 31.
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social do seu titular”™. Para além das informagdes facilmente detetaveis como dados

. , ~ - ~ . N . . 25
pessoais, também o sdo informagdes referentes a avaliagdes no ambito profissional .

2.1.2. Destinatarios

Os destinatarios do Regulamento sdo pessoas singulares ou coletivas, podendo ser
também a autoridade publica, agéncia, como qualquer organismo que receba
comunicagdes de dados pessoais, sendo estes dados ou ndo de um terceiro. No entanto, as
autoridades publicas®® que possam obter dados pessoais no segmento de inquéritos
especificos, conforme permitido pelo direito da Unido Europeia ou pelos Estados-
Membros, nao sdao consideradas como destinatarias. O tratamento de dados pessoais
realizado pelas autoridades publicas deve obedecer as respetivas regras de protecdo de

dados aplicaveis tendo em conta a finalidade de cada tratamento”’.

2.1.3. Responsaveis pelo tratamento de dados pessoais

Os Responsaveis pelo tratamento de dados pessoais sdo pessoas singulares ou
coletivas, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que, de forma individual ou
em conjunto, escolhem as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais a
serem recolhidos. Ressalva-se a possibilidade de o Responsavel pelo tratamento ou os
critérios a serem aplicados a sua nomeacao poderem estar previamente previstos pelo

direito da Unido Europeia ou pelo direito de um Estado-Membro sempre que as

* Matias Magalhdes, Filipa, Leitdo Pereira, Maria, op. cit., pg.9.
% Saldanha, Nuno, op. cit., pg. 31.
% Isto ¢, as autoridades fiscais e aduaneiras, as unidades de investigagdo financeira, as autoridades
administrativas independentes, como também as autoridades dos mercados financeiros que sejam
responsaveis pela regulamentagio e supervisao dos mercados de valores mobiliarios.
*" Matias Magalhdes, Filipa, Leitdo Pereira, Maria, op. cit., pgs. 9 e 10.
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finalidades e os meios desses tratamentos ja estejam previamente determinados pelo

direito da Uni&io Europeia ou pelo direito de um Estado-Membro®®.

2.1.4. Subcontratantes

Os Subcontratantes podem ser qualquer pessoa singular ou coletiva, a autoridade
publica, a agéncia ou qualquer outro organismo que realize o tratamento de dados
pessoais por conta do responsavel pelo tratamento de dados pessoais™. A ter em atencio
ao facto de que, segundo a CNPD, a palavra que estd mais correta a ser utilizada no
contexto da prote¢do de dados ndo ¢ “subcontratante”, tal como explana o Regulamento,
mas sim “subcontratado”. Contudo, continuaremos a usar a palavra “subcontratante” de

modo a sermos mais fiéis ao Regulamento.

2.1.5. Tratamento dos dados pessoais

O tratamento dos dados pessoais cinge-se em qualquer operag@o, ou conjunto delas,
realizada sobre dados pessoais, independentemente dos meios serem automatizados ou
ndo. O tratamento inclui a recolha, o registo, a organizagdo, a conservagao, a adaptagao
ou alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo — através da
transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma que disponibilize, a comparagdo, a

limitagdo, o apagamento e a destruicio™’.

2.1.6. Terceiros

¥ Matias Magalhdes, Filipa, Leitdo Pereira, Maria, op. cit., pg. 11.
* Matias Magalhes, Filipa, Leitdo Pereira, Maria, op. cit., pg. 11.
%% Matias Magalhaes, Filipa, Leitdo Pereira, Maria, op. cit., pg. 12.
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Os terceiros podem ser qualquer pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o
servigo ou organismo que nao tenha qualquer relagdo com os dados pessoais em causa,
com o responsavel pelo tratamento, com o subcontratante € com pessoas que, através da
autorizagao direta do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante, estejam aptas a

. 31
tratas os dados pessoais”'.

3. O RGPD e as relacoes laborais

*! Matias Magalhaes, Filipa, Leitdo Pereira, Maria, op. cit., pg. 12.
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3.1. As relacoes laborais

O Direto do Trabalho é uma area de constante mutacdo em virtude da
interferéncia de multiplos fatores, sendo eles econdmicos, politicos, ambientais e
sociolégicos, surtindo efeitos imediatos nas relacdes laborais®”. Este setor juridico, devido

a sua natureza, estd vulneravel as mudancas tecnologicas®.

Através do desenvolvimento da tecnologia e, consequentemente, dos modelos de
trabalho®*, chegou-se a um modelo proprio de relagdo de trabalho, sendo a relacio mais
comum que conhecemos hoje, denominada por TERESA COELHO MOREIRA como
“relacdo de trabalho tipica”. Sdo sete os elementos tidos como essenciais que
caracterizam uma relagdo de trabalho tipica: (a) o trabalho por tempo indeterminado, (b)
horarios de trabalho considerados “normais”, (c) a existéncia de uma remuneragio
mensal, (d) a integragdo do trabalhador em uma organizagdo do empregador, (e) a
sujeicdo do trabalhador a um regime de tutela, (f) a determinacdo das condi¢des de
trabalho pelas instituicdes de trabalho coletivas, e (g) a obrigatoriedade da contribui¢do
para o sistema de seguranca social pelo empregador®® *’. Para MARIA DO ROSARIO
PALMA RAMALHO a relagdo laboral dita como “tipica” tem como alicerce

ros . - 38 \ f
pressupostos economicos € empresariais” . Desta forma, quanto a vertente econémica, a

32 Del Rey Guanter, Salvador, “Relaciones Laborales y nuevas tecnologias: reflexiones introductorias, in
Relaciones Laborales y Nuevas Tecnologias”, La Ley, Madrid, 2005, pg. 3.
3 De Miguel Sanchez, Noelia, “Tratamieto de datos personales em el ambito sanitdrio: intimidad versus
interés publico”, Editorial Tirant lo Blanch, Valencia, 2004, pg. 19.
3 Por exemplo, o Taylorismo e o Fordismo.
% Coelho Moreira, Teresa, “A Privacidade dos Trabalhadores e as Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo: contributo para um estudo dos limites do poder de controlo eletrénico do empregador”,
Edigdes Almedina S.A., Coimbra, maio, 2010, pg. 82.
3% Coelho Moreira, Teresa, op. cit., pg. 82
37 Palma Ramalho, Maria do Rosério, citando Wolfgang Diubler, “Da Autonomia Dogmatica do Direito do
Trabalho”, Edi¢cdes Almedina, Coimbra, 2001, pg. 543.
¥ Palma Ramalho, Maria do Rosério, “Ainda a crise do direito laboral: a erosio da relagdo de trabalho
tipica e o futuro do direito do trabalho”, III Congresso Nacional de Direito do Trabalho: memorias Edigdes
Almedina, Coimbra, 2000, pgs. 256 ¢ 257.
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relacdo laboral tem de se firmar numa economia de base industrial que esteja em
desenvolvimento, tendente ao pleno emprego. J4 quanto a vertente empresarial, para
JOAO NUNO ZENHA MARTINS, que também partilha do mesmo entendimento, tem
de ser uma “grande unidade industrial, com a organizacdo piramidal (...) e uma

reparticdo de tarefas relativamente rigida, com um relativo grau de autossuficiéncia

(..

3.2. A protecao dos dados pessoais

O vinculo laboral implica a ingeréncia dos dados pessoais dos trabalhadores pelo
empregador. No entanto, para DIOGO VAZ MARECQOS, tal ndo pode significar nunca,
para nenhuma das partes, a perda dos seus direitos quanto a protecao dos seus dados
pessoais™. Tal protegdo é salvaguardada, prima facie, pela CRP no nosso ordenamento
juridico. Assim, no seu artigo 26.° encontramos tipificada a protecdo da reserva da
intimidade da vida privada. No entanto, ndo estando definido o conceito de “vida

. , . . . . 41
privada”, apenas o € quando concretizado pelos tribunais, consoante a necessidade™ .

Tal protecdo ¢ complementada através do artigo 16.° do CT, especificando esta
protecdo para o caso das relacdes laborais. Nele ¢ tipificado o principio geral da
necessidade de os sujeitos laborais respeitarem mutuamente os direitos de personalidade,

. . N e . . . 42
com especial relevo ao direito a reserva da intimidade da vida privada ™.

Com base no artigo 80.°, n.° 2 do CC, ha que ter em conta que o dmbito da reserva

da intimidade da vida privada ndo ¢ uniforme, ndo havendo ideias absolutas. Assim, para

3% Zenha Martins, Jodo Nuno, “A descentralizacdo produtiva e os grupos de empresas ante os novos
horizontes laborais”, in Questdes Laborais, n.° 18, 2001, pg. 193.
40 Vaz Marecos, Diogo, “Cddigo do Trabalho Anotado”, Edigdes Almedina, 3* Edi¢cdo, Coimbra, margo de
2017, pg. 125.
1 Vaz Marecos, Diogo, op. cit., pg. 125.
*2 Martinez, Romano, Monteiro, Luis Miguel, Vasconcelos, Joana, et alii, Codigo do Trabalho Anotado,
Edi¢des Almedina, Coimbra, setembro de 2017, pg. 151.
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GUILHERME DRAY, a reserva deve ser aferida com base no caso concreto, sendo
legitima a adog¢do de condutas com diferentes graus de concretizacdo, tendo como critério

o tipo de atividade laboral e o grau de subordinacdo do trabalhador™®.

O empregador ou o trabalhador ndo devem, a luz do n.° 2 do artigo 26.° da CRP,
obter ou divulgar informacdes que contenham dados relativos a esfera intima e pessoal da
outra parte contratual, mesmo que essa parte tenha dado o seu consentimento para a
divulgacdo. A redacdo do presente artigo apresenta como parte do ambito da reserva da
vida privada aspetos relacionas a vida familiar, afetiva, sexual, ao estado de saude e as
convicgoes politicas e religiosas. No entanto, para DIOGO VAZ MARECOS, tal preceito
ndo ¢é taxativo, permitindo, através da expressdo “nomeadamente”, abranger outros
aspetos que concernem a esfera intima e pessoal*. Neste seguimento é ainda relevante
mencionar que, para GOMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA, informag¢des como o
nome, a localidade de residéncia e naturalidade, a data de nascimento ou até as

habilitacdes literarias ndo fazem parte do conceito de “intimidade da vida privada™®.

Também o artigo 17.° do CT vai neste sentido, tipificando a protecdo de dados
pessoais. No seu n.° 1, alinea a) o legislador teve como objetivo evitar que o trabalhador
ou candidato ao posto de trabalho prestasse informacgdes relativas a sua vida privada
protegidas pela reserva da intimidade da vida privada, a luz do artigo 16.° do CT e 26.° da
CRP. A nivel excecional é permitido ao empregador solicitar tais informagdes, desde que
o faca por escrito e acrescente a respetiva justificagio. J4 na alinea b) do mesmo artigo,
o legislador proibe que o empregador possa exigir ao candidato, ou trabalhador,
informagdes relativas a sua satde. Esta norma visa inviabilizar a possibilidade de o
empregador subordinar a celebragdo do contrato de trabalho, ou a sua subsisténcia, ao

estado de saude do trabalhador ou candidato. As informagdes relativas a satde sao

3 Martinez, Romano, Monteiro, Luis Miguel, Vasconcelos, Joana, et alii, op. cit., pg. 153.
* Vaz Marecos, Diogo, op. cit., pg. 126.
* Canotilho, Gomes e Moreira, Vital, Constituicdo da Repuiblica Portuguesa Anotada, 4* Edi¢ao, Coimbra
Editora, Coimbra, 2017, pg. 458.
% Vaz Marecos, Diogo, op. cit., pg. 127.
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protegidas por lei, sendo tuteladas pela CRP no seu artigo 26.°, onde ¢ abrangido pelo

direito a privacidade.

O Regulamento também preve, no seu artigo 88.°, a autoriza¢do conferida aos
Estados-Membros para legislarem, através de normas juridicas, no sentido de regular de
forma mais pormenorizada o tratamento de dados pessoais no contexto laboral, visando

uma maior tutela dos direitos e liberdades dos trabalhadores.

Certo ¢ que tal direito, em matéria de dados atinentes a satde, pode sofrer
limitagdes, desde que essa informagdo seja imprescindivel para a prossecu¢do da
atividade laboral, sendo licito o tratamento desses dados. Assim, nos casos em que ¢
admitido, o empregador tem de justificar a necessidade da informacao, por escrito, ao

candidato a emprego ou trabalhador.

Os dados de satde do trabalhador ou candidato t€ém o seu acesso restrito a
médicos do trabalho ou a outros profissionais de saude que estejam abrangidos pela
obrigagdo do segredo profissional, conforte o artigo 139.° do Estatuto da Ordem dos
Médicos. Mesmo que o candidato ou trabalhador dé o consentimento a ingeréncia dos
seus dados relativos a satide ao médico, este ndo pode prestar informacdes ao empregador
relativas ao estado de saude ou estado de gravidez, quando ultrapasse as informagdes de

que aquele estd apto ou ndo para desempenhar a atividade laboral.

Para GUILHERME DRAY, apenas em casos muito especificos o empregador
podera exigir tais informacgdes ao candidato ou trabalhador, tendo em conta o tipo de
atividade e o posto de trabalho ocupado ou a ocupar, quando possam afetar o nascituro,
durante o estado de gravidez, ou o estado de satide daqueles’’. Nessas situagdes o
candidato pode negar-se a facultar tais informacgdes e o trabalhador pode desobedecer tais
ordens sem que seja configurada como desobediéncia ilicita, a contrdrio do artigo 128.°,

n.° 1, alinea e) do CT.

*" Martinez, Romano, Monteiro, Luis Miguel, Vasconcelos, Joana, et alii, op. cit., pg. 156.
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Os n.%s 3 e 4 do artigo 17.° do CT tutelam a prote¢do dos dados pessoais, visando,
para GUILHERME DRAY, dar ao trabalhador o controlo dos dados pessoais que tenha

fornecido ao empregador e dos fins a que se destinam™®.

E notéria a importancia da tutela dos dados pessoais no 4mbito laboral, tendo, por
isso, sido criada uma barreira de protecao dos dados pessoais do trabalhador, apenas
permeavel a determinados casos e de forma bastante restrita, devendo os empregadores
adaptar as suas expectativas quanto a atividade a ser exercida pelo trabalhador. Tal como
defende PRECIADO DOMENECH, os direitos humanos néo ficam & porta de entrada das

49
empresas .

Neste sentido, o CE relembra aos Estados Membros na sua Recomendagdo
CM/REC (2015)5 a importancia de garantir o respeito a dignidade humana, a vida privada
e a protecdo de dados pessoais quando em causa estejam dados para fins laborais, de
modo a possibilitar que os trabalhadores desenvolvam a sua personalidade livremente, tal

ey eqe ~ .. 50
como preservar a possibilidade de novas relagdes sociais no posto de trabalho™.

3.3. Questoes comuns entre a fase pré-contratual e a fase da execucido do

contrato

3.3.1. Consentimento

48 Martinez, Romano, Monteiro, Luis Miguel, Vasconcelos, Joana, et alii, op. cit., pg. 157.
¥ Preciado Doménech, Carlos Hugo, EI Derecho a la Proteccién de Dados em el Contrato de Trabajo,
Adaptado al nuevo Reglamento 679/2016, de 27 de abril, Pamplona, Editorial Aranzadi, S.A.U., 2017, pg.
148.
>0 Conselho da Europa - Recomendagdo do Comité de Ministros sobre o Tratamento de Dados Pessoais no
contexto do emprego (CM/REC (2015)5).
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O consentimento dos trabalhadores como fundamento de licitude para o
tratamento dos seus dados pessoais, por parte do empregador, tem sido um dos temas que

mais tem suscitado discussao na doutrina e jurisprudéncia portuguesa.

O consentimento estd definido pelo Regulamento no seu artigo 4.°, n.° 11, sendo
uma manifestacdo de vontade, livre, especifica, explicita e informada, a luz do artigo 7.°,
n.° 2 do Regulamento °'. Com ele o titular aceita que os seus dados pessoais sejam objeto
de tratamento. Tal pode ser dado através de uma declarag@o escrita — mesmo que através
de plataforma eletrénica — ou uma declaragdo oral, como também pode ser uma validagao
de um pedido em um sitio na internet. Nao ¢ considerado como consentimento o siléncio,
as opc¢oes pré-validadas nem as omissodes do titular dos dados, que se depreende o artigo

. . 2
anteriormente I’IIGIICIOI’IEIdO5 53.

Segundo o Regulamento, o consentimento ¢ um dos fundamentos de licitude para o
tratamento de dados pessoais visto que, entre outros critérios, a luz do artigo 6.°, n.° 1,
alinea a), o tratamento s6 ¢ licito se ¢ na medida em que o titular dos dados tiver dado o
seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para uma ou mais

finalidades especificas.

Todo aquele que procura um trabalho estd disposto a facultar os dados pessoais
que lhe forem solicitados. A necessidade de obter um emprego pode ser de tal modo
importante para um individuo, devido a escassez de oportunidades de trabalho, que este
v€ a sua liberdade de proferir o consentimento bastante limitada. Assim, observamos uma
precariedade no consentimento™, visto que, para ANTONIO MONTEIRO
FERNANDES, a autonomia privada do trabalhador ¢ submetida legitimamente ao poder

diretivo do empregador’, conjugando-se, segundo JOSE JOAO ABRANTES, com a

>! Explanado também no Considerando 32 do Regulamento.

>2 Matias Magalhies, Filipa, Leitio Pereira, Maria, op. cit., pg.9.

>3 Clarificado no Considerando 32 do Regulamento.

>* Preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pg. 156.

> Fernandes, Anténio Monteiro, Direito do Trabalho, Edi¢des Almedina, 15* Edigdo, 2010, pgs. 272 a 293.
30




dependéncia econémica daquele ao vinculo laboral®®. Esta posi¢do, onde o trabalhador

esta sujeito ao empregador ¢ adotada pela generalidade dos tribunais portugueses”’.

O artigo 88.° do Regulamento d4 aos Estados-Membros a possibilidade de
definirem normais mais especificas de forma a garantir a defesa dos direitos e liberdades

dos trabalhadores, relativamente ao tratamento de dados pessoais no contexto laboral.

O Regulamento dispde, no seu Considerando 43, relativamente a problematica da
desigualdade entre as partes na relagdo laboral, no sentido de nas situacdes de
desequilibrio presumido entre as partes, o consentimento nao pode constituir fundamento
de licitude para o tratamento dos dados pessoais. Assim, devido ao desequilibrio inerente
as relagoes laborais, o consentimento do trabalhador, tal como do candidato ao posto de
trabalho, ndo poderé consistir no fundamento de legitimidade para o tratamento dos dados

pessoais deste™.

Por sua vez, a Proposta de Lei n.° 120/XII estabelece, no seu artigo 28.°, que os
empregadores, enquanto responsaveis pelo tratamento de dados pessoais dos seus
trabalhadores, estdo autorizados a tratar estes dados nos termos em que esteja definido no
CT e legislacdo complementar, como também nas situagdes especificas presentes no
mesmo artigo. Uma dessas situagdes diz respeito ao tratamento dos dados pessoais
quando dai resultar uma vantagem juridica ou econdémica para o trabalhador. Ai o
consentimento do trabalhador ndo constituird requisito para o mesmo tratamento. Outra
situagdo especifica consubstancia-se nas situagdes em que o tratamento estiver abrangido
pelo artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do Regulamento, referindo este que se o tratamento dos
dados pessoais for necessario para a execugdo de um contrato onde o titular dos dados ¢

parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados.

>% Abrantes, José Jodo, A Constitui¢do e as Reformas Laborais em Curso, Congresso Europeu de Direito do
Trabalho, Edigdes Almedina, Coimbra, 2014.

37 Acordio do STJ, Proc. n.° 1175/14.7TTLSB.L1.S1, 26 de outubro de 2017 e acérddo do STJ, Proc. n.°
1156/04.9TTCBR.C2.51, 15 de dezembro de 2015.

¥ Pereira Coutinho, Francisco e Canto Moniz, Graca, Anudrio da Protecdo de Dados, Edi¢ao Universidade

Nova de Lisboa, Faculdade de Direito e CEDIS, Centro de I & D sobre Direito e Sociedade, maio de 2019,

pg. 21.
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Contudo, segundo FRANCISCO PEREIRA COUTINHO e GRACA CANTO
MONIZ, o empregador terd sempre o dever de cumprir os artigos 13.° e 14.° do
Regulamento, ainda que os dados pessoais sejam ou nao recolhidos junto do seu titular,

sobrepondo-se o dever de informar os seus trabalhadores dos direitos que lhes assistem”.

Prima facie, o fundamento para o tratamento dos dados pessoais dos trabalhadores
¢ a necessidade destes para que o contrato de trabalho seja executado, conforme
explanado na alinea b) do n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento, visto que estes sdo
fundamentais para a gestao corrente de recursos humanos qualquer empresa, implicando
em procedimentos tais como o processo de pagamento das retribui¢des aos trabalhadores,
o registo do tempo de trabalho, a marca¢do de férias, como outras obrigacdes que

decorram desse contrat060.

No entanto, o CT impde, nos seus artigos 281.° a 284.°, diversas obrigacdes as
entidades empregadoras. Aqui, a base juridica para o tratamento serd o cumprimento de

obrigagoes legais, a luz da alinea c) do n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento.

Outro fundamento para o tratamento de dados pessoais dos trabalhadores sera o
interesse legitimo do responsavel pelo tratamento ou por terceiros, tal como nos apresenta
a alinea f) do n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento. Como consequéncia de o empregador
justificar o tratamento neste fundamento, recai sobre ele o 6nus de garantir que tomou
todas as medidas adequadas que visam o equilibrio entre a prossecu¢do de uma finalidade
de tratamento legitima em conformidade com as liberdades e direitos fundamentais dos

trabalhadores.

3.3.2. Limitacdo a finalidade do tratamento dos dados pessoais

% Pereira Coutinho, Francisco e Canto Moniz, Graga, op. cit., pg. 27.

5 Parecer 2/2017, de 08 de junho de 2017, do Grupo de Trabalho do artigo 29.°, “As relagdes de trabalho
baseiam-se frequentemente num contrato de trabalho entre o empregador e o empregado. Quando se
cumprem as obrigagdes nos termos deste contrato, tais como o pagamento do empregado, o empregador ¢

obrigado a proceder ao tratamento de determinados dados pessoais.”
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Outra problematica a ter em consideracdo ¢ a limitagdo da finalidade do
tratamento dos dados pessoais durante os processos de recrutamento, sendo estes tratados
sob o principio da limitagdo da finalidade, conforme o artigo 5.°, n.° 1, alinea b) do
Regulamento, onde a finalidade tem de ser delimitada previamente a recolha dos
mesmos. Este principio ndo torna definitiva a finalidade de cada recolha de dados,
podendo esta ser alterada, bastando apenas comunicar cada alteragdo a Comissdo
Nacional de Protecdao de Dados, e requerer-se o consentimento dos titulares desses
mesmos dados pessoais, quando ndo esteja em causa casos excecionais, como as relagdes

laborais.

O principio da limitagdo, presente no artigo 5.°, n.° 1, alinea b) do Regulamento,
proibe o responsavel pelo tratamento de utilizar os dados pessoais recolhidos para novos
fins, se estes forem incompativeis com a sua finalidade original de recolha, havendo
excegdes quando se trate de um arquivamento para o interesse publico, investigacao

cientifica ou historica, e fins estatisticos, conforme o artigo 89.°, n.° 1 do Regulamento.

A necessidade de especificar a finalidade do tratamento dos seus dados visa
garantir que o titular dos dados tenha pleno conhecimento do mesmo e que este
tratamento vai de encontro com as “expectativas razoaveis” dos individuos ai envolvidos.
Compreendendo como os seus dados serdo utilizados, pode o individuo fazer valer os
seus direitos sobre esses mesmos dados, conforme o disposto nos artigos 6.°, n.° 1, alinea
a) e n.° 3, 13.°, n.° 1, alinea c), 14.°, n.° 1, alinea c)e 15.°, n.° 1, alinea a) todos do

Regulamento °'.

3.3.3. Direito de apagamento e direito de limitacao do tratamento

1 Consultado em https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-

protection-regulation-gdpr/principles/purpose-limitation/, visitado em 15 de junho de 2019.
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O Regulamento trouxe ainda consigo o direito de apagamento, conforme disposto
no seu artigo 17.°, também conhecido como “direito a ser esquecido”. Este direito
concede ao titular dos dados o direito de impor ao responsavel pelo tratamento, o

apagamento dos seus dados da base em que aqueles encontram.

Assim, desde que os dados sejam desnecessarios para a finalidade para a qual
foram recolhidos ou tratados, quando o fundamento para o tratamento seja o
consentimento e o titular dos dados o retire, quando o titular se oponha ao seu tratamento
caso sejam utilizados para fins automatizados ou profiling, e quando o tratamento tenha
sido ilicito®.

Este direito j& fora reconhecido pelo Tribunal Judicial da Unido Europeia através

do acérdio “Google Spain™®.

Caso os dados pessoais tenham sido divulgados a outras entidades, o responsavel
pelo tratamento que os recolheu tem a obrigagdo de informar as restantes entidades,
também elas responsaveis pelo tratamento, que o titular solicitou o apagamento daqueles

S 64
dados e, consequentemente, das ligacdes para esses dados” .

De ressalvar que existem limita¢des ao direito ao apagamento, sendo um exemplo
0s casos em que existam prazos de conservacao dos dados por questdo de interesse
publico, seguranca social, faturacdo, comerciais e fiscais, a luz do artigo 18.°, n.° 2 do

Regulamento.

O legislador criou também o direito a limitagdo do tratamento, no artigo 18.° do
Regulamento, mediante o qual o titular dos dados pode exigir a limitagao do tratamento
dos seus dados ao contestar a exatiddo dos mesmo, de forma a que o responsavel pelo
tratamento os possa retificar, se necessario; quando o tratamento dos dados foi ilicito e o
titular dos mesmos ndo quiser o seu apagamento, limitando apenas a sua utilizagdo;

sempre que o responsavel pelo tratamento ndo necessitar dos dados para fins de

62 Matias Magalhes, Filipa, Leitdo Pereira, Maria, op. cit., pgs. 25.
8 Processo C-131/12, Acordido do Tribunal de Justica de 13 de maio de 2014. Caso Google Spain SL e
Google Inc. contra Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) e Mario Costeja Gonzalez.
64 Matias Magalhes, Filipa, Leitio Pereira, Maria, op. cit., pgs. 25.
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tratamento, sendo esses dados ainda necessarios para o titular a nivel de declaragdes,
exercicio ou defesa de um direito, no ambito de um processo judicial; e nos casos em que
o titular se tenha oposto ao tratamento e se vier a verificar que os motivos do responsavel
pelo tratamento sejam legitimos e prevalecam sobre os motivos do titular dos dados

pessoais®.

Excetua-se do supra exposto os casos de tratamento dos dados pessoais por parte
da Administracao Publica, Juizes e Tribunais, quando necessario, para levarem a cabo as
suas responsabilidades de tratamento de dados e apenas durante o prazo de prescrigao
destas mesmas responsabilidades. Apos este periodo ¢ obrigatério proceder-se a sua

destruicio®.

A Recomendacdo 2015 do Conselho da Europa prevé alguns avisos quanto a
conservagdo e o apagamento dos dados pessoais dos curriculos arrecadados. Assim, “o
empregador ndo deve tratar dados pessoais durante um periodo maior do que o
justificado para as finalidades do tratamento”; “os dados pessoais obtidos de um
candidato/a devem ser apagados assim que seja claro que a candidatura ndo serd
apreciada ou serd retirada pelo proprio candidato, sendo que quando tais dados se
conservem tendo em vista um novo processo de recrutamento, o interessado deve ser

. . . 1167
informado e os dados pessoais devem ser apagados se for do seu interesse’™".

3.3.4. Dados pessoais especiais

No processo de recrutamento o empregador pode ter interesse em recolher dados
pessoais especiais, sendo estes dados sensiveis — como a origem racial ou étnica, as

opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas, a filiacdo sindical, os dados

6> Matias Magalhes, Filipa, Leitio Pereira, Maria, op. cit., pgs. 26.
66 preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pg. 163.
%7 Recomendagio de 2015 do Conselho da Europa, tradugio realizada por mim.

35




genéticos, os dados biométricos, os dados relativos a satide e dados atinentes a orientagao

~ . . ~ 8
sexual — ou dados referentes a condenagdes penais e infracdes®.

Todos os dados especiais estdo tutelados pelo Regulamento, pelo seu artigo 9.°,
sendo revestidos por uma especial protegao, por se tratar de direitos fundamentais dos

seus titulares.

Os dados relativos a dados biométricos — a impressao digital, a geometria da mao
e da face, o padrio da iris e o reconhecimento facial® — sio também protegidos pelo
artigo 18.° do CT. Deste preceito resulta que o empregador s6 pode tratar dados
biométricos ap6s notificar a CNPD, juntamente com um parecer da comissdo de
trabalhadores. No entanto, o Regulamento ndo tipifica a necessidade dessas notificacdes

acompanhadas com o parecer da comissao de trabalhadores.

Para GUILHERME DRAY, os dados biométricos inserem-se no ambito geral dos
direitos de personalidade, conforme o artigo 18.°, n.° 2 do CT e 335.° do CC °. A
restricdo desses direitos deve cingir-se ao indispensavel, segundo os principios de

proporcionalidade e de adequacao.

O estado de saude também entra no espectro dos dados sensiveis, principalmente
no ambito laboral, quanto a medicina preventiva ou do trabalho, a avaliagdo da
capacidade de trabalho do trabalhador, ao diagnostico médico, a prestagdo de cuidados ou
tratamentos de satde ou agdo social, a gestdo de sistemas e servigos de satide ou de agao
social, a luz do artigo 9.°, n.° 2, alinea h) do Regulamento. Neste ambito, prevé-se a
possibilidade de tratamento destes dados, com baso no Direito da Unido Europeia e dos
Estados Membros, como também com base no contrato com um profissional sanitario,
sem prejuizo das garantias tuteladas pelo artigo 9.°, n.° 3 do Regulamento, que apenas
admite o tratamento destes dados pessoais quando tratados por profissional que esteja

sujeito ao sigilo profissional, tal como apresentado supra.

6% Matias Magalhes, Filipa, Leitio Pereira, Maria, op. cit., pgs. 259 e 60.

% Guerra, Amadeu, A Privacidade no Local de Trabalho, Edi¢des Almedina, Coimbra, maio de 2004, pg.
237.

7 Martinez, Romano, Monteiro, Luis Miguel, Vasconcelos, Joana, et alii, op. cit., Coimbra, pg. 159.
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Relativamente aos dados respeitantes ao estado civil e situagdo familiar, estes ndo
devem ser exigidos em caso algum, ndo havendo justificacdo para que o empregador
possa necessitar destes mesmos dados para fins de recrutamento’’, podendo, para
PRECIADO DOMENECH, o seu pedido ser ainda considerado indicio de discriminagio

. 2
quanto ao género’”.

Ja quanto aos dados relativos a ideologia, religido ou filiacdo sindical, por serem
também considerados dados especialmente sensiveis, sdo proibidos de serem tratados, a
luz do artigo 9.°, n.° 1 do Regulamento Este artigo, contudo, prevé algumas excecdes, que
tornam o tratamento desses dados, licito, segundo o seu n.° 2. Aqui levanta-se a davida da
necessidade e proporcionalidade de angariar estes mesmos dados pessoais, visando a
busca do emprego. Para PRECIADO DOMENECH esta angariagdo é completamente

desnecessaria’.

,

E necessario prestar especial atencdo a necessidade de tratamento de dados
relativos a religido dos candidatos e trabalhadores, quando possam ter efeito direto no
desempenho das suas tarefas laborais’*. Neste 4mbito, cabe concluir que nem mesmos em
casos extremos a declaracao da sua religido — como exemplo temos o caso do descanso
semanal em determinados dias da semana ou a manipulagdo de certos alimentos de
origem animal —, por parte do trabalhador, ¢ considerada necessaria, podendo ser
excessivo e em nada relacionado com a finalidade prosseguida, visto ser possivel dar-se a
volta a situacdo sem que o trabalhador anuncie tais dados pessoais, manifestando os seus

limites sem que haja grande especulagdo a respeito.

Quanto aos dados especiais relativos a condenagdes penais e infragdes, ¢

necessario tem em conta se o empregador pode requerer um certificado do registo

"' Acérddo do Tribunal de Justica, de 8 de Novembro de 1990, processo n.° 177/88; Acérdao do Tribunal
de Justica da Unido Europeia, de 4 de Outubro de 2001, processo n.° C-109/00.

72 Preciado Doménech, Carlos Hugo, Igualdad y no discriminacén em el derecho de la Unién Europea,
Editora Bomarzo, 2016, pg. 235.

7 Preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pg. 168.

™ Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados, Seleccién de Personal a través de Internet, Plan de Inspeccion
de Oficio, Informe de Conclusiones y Recomendaciones, 17 de Novembro de 2005.
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criminal do candidato, ja que estes dados sdo especialmente protegidos. Assim, segundo o
artigo 10.° do Regulamento, a recolha de dados que estejam relacionados com
condenacdes penais e/ou infragdes apenas podem ser objeto de tratamento quando
estejam sob o controlo de autoridades publicas, ou quando o tratamento seja autorizado
por normas do Direito da Unido Europeia ou Direito de um Estado-Membro que vise
garantias ajustadas aos diretos e liberdades dos titulares dos dados pessoais, segundo o

artigo 8.°, n.° 1 da Lei n.® 37/2015 de 18 de agosto e o artigo 88.° do Regulamento.

3.3.5. Aviso da violacao de seguranca

O artigo 32.° do Regulamento define o método a seguir no que concerne a seguranca
do tratamento de dados, obrigando o responsavel pelo tratamento e o subcontratante a

adotar medidas técnicas e organizativas adequadas.

O Regulamento foi inovador na implementagdo, no seu artigo 34.°, da regra onde o
responsavel pelo tratamento de dados de uma organizac¢do tem a obrigacdo de comunicar
ao titular dos dados, sem qualquer atraso, segundo o seu artigo 33.°, toda e qualquer

violagdo de seguranga, conforme ¢ definida no artigo 4.°, n.° 12 do Regulamento.

Essa comunicagdo ao titular dos dados pessoais deve ser feita através de uma
linguagem clara e simples, incluindo apenas a informag¢do imprescindivel, contendo o
nome ¢ os dados de contato do delegado de protecao de dados, a possiveis consequéncias
dessa violagdo e as medidas adotadas ou propostas pelo responsavel de tratamento para
remediar a situacdo. A notificacdo ao titular ndo € obrigatéria caso a violacdo dos dados

pessoais ndo seja suscetivel de resultar um risco para os direitos e liberdades do titular”.

O responsavel pelo tratamento de dados fica responsavel pelo registo e

manuten¢gdo do mesmo, pelos incidentes de violagdo de dados pessoais, podendo tal

7 Fazendeiro, Ana, op. cit., pg. 31.
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registo ser fiscalizado pela autoridade de protecdo de dados’®, mais especificamente pela

CNPD.

3.4. A fase pré-contratual

A fase pré-contratual comega com o processo de recrutamento. Neste processo ¢
necessario o consentimento dos candidatos para a gestao dos seus curriculos, analise dos
seus perfis e obtencdo de dados pessoais, tal como as cartas de recomendacao, atestados
médicos — respeitando as limitagdes supra apresentadas —, registos criminais, entre outras
fontes de informagdo pessoal que possam ser requeridas consoante a necessidade do

posto de trabalho em causa.

Esta fase pode despoletar tensdo entre as partes, uma vez 0 momento anterior a
contratagdo ¢ um momento bastante sensivel quanto a obtengdo de dados pessoais de
individuos que ndo detém ainda uma relagcdo laboral com o empregador, e devido a
contraposicdo do direito a negar o consentimento com a especial posi¢do de

vulnerabilidade em que o individuo se encontra.

Segundo o artigo 32.° do CT, o empregador tem a obrigacdo de manter o registo
do processo de recrutamento durante um periodo de 5 anos. Tendo este tratamento o
fundamento em uma obrigacdo juridica, a luz da alinea c) do n.° 1 do artigo 6.° do
Regulamento, o empregador ndo tem de requerer o consentimento para continuar com
estes dados aos seus titulares. No entanto, caso seja do interesse do empregador guardar
os dados durante mais do que o periodo imposto por lei, necessitara do consentimento do

titular dos dados pessoais em questdo, conforme alinea ¢) do n.° I do mesmo artigo.

3.4.1. A Externalizacao no processo de recrutamento

76 Fazendeiro, Ana, op. cit., pgs. 31 e 32.
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O processo de recrutamento pode ser realizado tanto pelo empregador como através
de processos de externalizacdo de servigos. Aqui, hd que ter em consideragdo a conduta
dos agentes que, em regra, se relacionam com o processo, sendo as agéncias de

recrutamento e os portais de emprego, sem prejuizo de existirem outros agentes externos.

Nos dias de hoje as agéncias de recrutamento, ou agéncias de colocacao de candidatos
a emprego, segundo o artigo 1.°, n.°1 do Decreto-Lei n.° 260/2009, de 25 de setembro,
realizam atividades de intermediagdo laboral, tendo como finalidade proporcionar aos
candidatos um emprego adequado as suas caracteristicas, tal como apresentar aos
empregadores os candidatos que mais se adequam as suas expectativas e necessidades,
segundo o artigo 14.° do Decreto-Lei supra referido’’. Estas devem respeitar a intimidade
e dignidade dos candidatos, cumprindo com as normas imperativas em matéria de

protecdo de dados, garantindo também a gratuidade dos seus servigos aos candidatos’®.

Os problemas que daqui emergem respeitam a cedéncia dos dados pessoais a
terceiros, situacdo que surge no ambito de qualquer organizagdo e/ou colaboracdo entre
empresas, havendo uma relagdo de intermediagdo laboral. Aqui, os dados pessoais dos
candidatos estdo acessiveis a terceiros, tendo como base o consentimento dos mesmos —
onde a finalidade é mesmo a que esses terceiros acedam a tais dados. Segundo o artigo
25.° do mesmo Decreto-Lei, o candidato a emprego deve ser informado, por escrito,
quanto aos destinatarios das informacdes que tenha prestado a agéncia, através de pedido
do candidato a emprego e a aceder e retificar as informagdes que tenha prestado, indo tal
norma de encontro com o direito de acesso e o direito de retificacdo pautados no

Regulamento.

As agéncias e os portais terdo sempre a condicdo de responsaveis pelos dados
pessoais facultados pelos candidatos. Estes, nos seus compromissos de privacidade,
pedem o consentimento para o tratamento dos dados pessoais, tal como a possibilidade de

cedéncia dos mesmos a empresas do seu proprio grupo ou a empresas clientes,

77 Preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pgs. 190 e 191.
78 Preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pg. 191.
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facultando-lhes a sele¢do de dados que estejam abrangidas por um nivel de privacidade

previamente determinado

Deste modo, quando sdo contratados os servigos de intermediacdo das agéncias de
recrutamento, estas passam a ser responsaveis pelos dados que lhe forem cedidos. Porém,
quando a intermediagdo atinge o seu objetivo — e, consequentemente o seu fim — e
realiza-se o contrato de trabalho, as empresas s6 serdo responsaveis pelos dados do
trabalhador que legalmente tenha a obrigagdo de manter em seus registos, ndo tendo a
posicdo de encarregado pelo tratamento dos dados pessoais que sejam utilizados pela

empresa empregadora.

Quanto aos portais de emprego, as empresas que sejam proprietarias destes passam a
ser responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais que recebem dos candidatos aos
postos de trabalho. Normalmente, a finalidade para a qual recebem os dados pessoais ¢ a
de gestdo destes em bolsas de candidatos e inscrigdo gratuita dos candidatos em processos
de recrutamento de empresas. Deste modo, também ¢é necessario que os candidatos

autorizem a cedéncia dos seus dados a terceiros.

A este respeito, a Recomendagdo do Conselho da Europa’’, nos seus pontos 5.1 a 5.3
elenca adverténcias: “quando recebam dados de terceiros, a pessoa afetada deve ser
devidamente informada” e “os dados pessoais que se recebam devem ser pertinentes e
ndo excessivos, tendo em conta o tipo de emprego, assim como a evolucdo das

necessidades de informagdo por parte do empregador”, entre outras.

3.4.2. Informacées de empregos anteriores

7 Recomendagdo do Comité de Ministros sobre o Tratamento de Dados Pessoais no contexto do emprego

(CM/REC (2015)5).
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Estamos perante um contrato intuitu personae, sendo importante a seguranga em

. . ~ . . o8
contratar determinado candidato e a relagdo de confianga mutua que dai advém®. E por
isso o empregador tem o seu interesse justificado em ter acesso a informacgdes relativas a

empregos anteriores do candidato a emprego.

Encontramos no CT a tutela dos direitos de personalidade, como ja mencionado,
que garantem a defesa desses direitos aos sujeitos laborais®'. O regime dos direitos de
personalidade encontrado no CT ndo prevé apenas a tutela do trabalhador, visando um
justo equilibrio entre a manutengdo dos direitos do trabalhador que lhe diga respeito
enquanto pessoa ¢ o principio da liberdade de gestdo empresarial, tal como defende

GUILHERME DRAY®,

O conhecimento das infragdes e sanc¢des laborais atinentes ao anterior emprego
do candidato s3o dados que podem ser do interesse do empregador, durante os processos
de recrutamento. No entanto, essas informac¢des ndo devem ter especial relevancia para

uma nova relacio laboral®, tendo isto como base o principio da lealdade e da confianca.

A ndo ser os casos em que seja legalmente imposto ao candidato a emprego a
entrega de informagdes atinentes aos empregos anteriores, como por exemplo o artigo
30.° - D, n,° 3, alinea d) do RGICSF, relativamente a avaliagdo da idoneidade do
candidato a emprego, o trabalhador tem direito ao esquecimento e ao recomego, tendo a
opcdo de ndo facultar tais informagdes para ndo ser, a partida, sujeito a um pré-
julgamento. Cada relacdo laboral tem as suas especificidades e as relagdes pessoais que

dali nascem podem ou nao resultar.

Neste sentido, PRECIAD DOMENECH defende que situagdes passadas nio devem

acompanhar o trabalhador até ao fim da sua vida laboral, cuja posicao também defendo.

8 Romano Martinez, Pedro, Direito do Trabalho, 7* Edigdo, Edigdes Almedina, S.A., janeiro de 2015, pg.
302.
81 Romano Martinez, Pedro, op. cit., pg. 367.
®2 Martinez, Romano, Monteiro, Luis Miguel, Vasconcelos, Joana, et alii, op. cit., pg. 146.
%3 Preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pg. 173.
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3.5. A fase da execucao do contrato

A protecdo dos dados pessoais tem vindo a ser grande aliada dos trabalhadores, na
medida em que visam tutelar o direito dos dados pessoais destes, desde 0 momento prévio
a sua celebragdo, com a entrega de curriculos e os processos de recrutamento, passando

pela fase do proprio contrato de trabalho, com a sua elaboracdo e assinatura.

E natural que nessas fases o direito a protecao de dados pessoais dos trabalhadores e
os direitos dos empregadores se conflituem, sendo necessaria a adaptagio entre ambos, na

medida do possivel, como fora supra mencionado.

3.5.1. Registo do tempo de trabalho

O registo do tempo de trabalho ¢ imposto pelo CT, no seu artigo 202.°, incluindo
dos trabalhadores que estejam isentos de horario de trabalho. Tal registo tem de estar em
local acessivel, de forma que permita a sua consulta imediata pelo interessado com
legitimidade para tal. A luz do artigo 202.°, n.° 4 do CT, o empregador deve manter o
registo dos tempos de trabalho durante o periodo de cinco anos. Em comparacdo com o
Regulamento, este, no artigo 30.°, n.° 1 explana que “Cada responsdvel pelo tratamento
e, sendo caso disso, o seu representante conserva um registo de todas as atividades de
tratamento sob a sua responsabilidade”. No entanto, o Regulamento ndo impde em
momento algum um prazo temporal para a conservagdo de dados pessoais, impondo
apenas o cumprimento do principio da minimizac¢ao dos dados, a luz dos artigos 5.°, n.° 1,

alinea c¢), 25.°,n.° 1 € 89.%, n.° 1, todos do Regulamento.

Na Diretiva foi tido em conta se um registo de tempo de trabalho que inclua
indicagdes para cada trabalhador, quanto ao inicio e o fim do mesmo e respetivas
interrupcoes e descansos, ira coincidir com o conceito de “dados pessoais” no ambito do

artigo 2.°, alinea a) da Diretiva. A este respeito foi positiva a resposta do Tribunal de
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Justica da Unido Europeia®. Neste sentido cumpre analisar a decisio do TJUE no
Acordio de 30 de maio de 201385, onde, na vigéncia da Diretiva 95/46/CE, foi declarado
que o conceito de dados pessoais compreendia o registo dos tempos de trabalho, onde se
incluia a indicacao de cada trabalhador, das horas de inicio e fim do tempo de trabalho,
como as respetivas interrupgdes ou intervalos. Segundo este Acorddo, a natureza deste
registo ndo obta ao seu acesso pela autoridade nacional competente para a fiscalizagio
das condicdes de trabalho, pois tal fiscalizacdo era necessaria para o exercicio da sua
tarefa, compreendendo a aplicagdo da legislagdo em matéria de condigdes de trabalho.
Assim, o empregador deve manter o registo dos tempos de trabalho de modo a facilitar a
consulta imediata por parte das autoridades competentes, como também deve garantir a

protecdo desse registo, visto estar em causa dados pessoais.

3.5.2. Seguros

O CT impde, no seu artigo 283.°, determinadas obriga¢des aos empregadores quanto a
matéria de seguranca no trabalho, designadamente a imposi¢do deste transferir a
responsabilidade pela reparacdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais a
entidades autorizadas por lei a realizar destes seguros. Esta prote¢do, na maioria das

vezes, ¢ reforcada por convengdes coletivas.

No momento do nascimento da relagdo contratual laboral tem sido pratica comum
a subscricdo, por parte das empresas, de apolices de seguros coletivos para os seus
trabalhadores. Assim, € necessario o tratamento dos dados do trabalhador, na medida em

que estes sdo fundamentais para a formalizac¢do da apdlice do seguro.

% Despacho de 19 de junho de 2014, processo C-683/13, Pharmacontinente-Saude e Higiene SA e o. contra
Autoridade para As Condigdes do Trabalho (ACT); Despacho do Tribunal de Justica da Unido Europeia de
30 de maio de 2013, processo C-342/12, Worten.

% Acorddo do TJ, C-342/12, caso Worten, ECLI:EU:C:2013:355
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Esta cedéncia de dados apenas serd licita quando o trabalhador seja o segurado no
contrato de seguro coletivo e a empresa empregadora seja a compradora do servigo de
forma que, mesmo nao assinando o contrato, o trabalhador torna-se o segurado, sendo o

elemento pessoal do contrato.

Tais informagdes a ceder fazem parte dos dados pessoais especiais sendo, segundo
o Regulamento, proibida o seu tratamento, a luz do seu artigo 9.°, n.° 1. No entanto, sendo
uma obriga¢do do empregador providenciar um seguro de acidentes de trabalho a todos
os trabalhadores, a luz do artigo 283.°, n.° 5 do CT, tal cedéncia de dados pessoais tem
como fundamento da licitude do tratamento dos dados uma obrigagao juridica, nao sendo
necessario o consentimento para tal cedéncia, tal como supra exposto, estando tal
tipificado na alinea b) do n.° 2 do artigo 9.° do Regulamento. O empregador devera
informar o trabalhador quando for utilizar os seus dados pessoais para tais fins,

respeitando o dever de informagao, tipificado no artigo 13.° do Regulamento.

Neste ambito, Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados teve de se pronunciar quanto
a uma dentncia que recebeu a respeito de uma cedéncia de dados de um trabalhador a
uma seguradora®™, no qual o trabalhador seria incluido em um plano de pensdes. Este
plano estava incluido num programa de fideliza¢do de trabalhadores (“Track”), estando

amparado pelo regulamento espanhol de pensdes e fundos.

A Agéncia Espanhola de Prote¢do de Dados proferiu o seu parecer favoravel quanto a
cedéncia dos dados pessoais a Seguradora com base nas informacdes que foram
facultadas aos trabalhadores anteriormente a contratacdao, considerando ser suficiente os
meios utilizados, tendo sido através de comunicac¢des internas, uma comunicagdo com
essas informagdes na intranet corporativa a nivel mundial, mensagens nas televisdes de
todas as lojas da rede, documentagdo informativa e comunicag@o a respeito da respetiva
plataforma onde os trabalhadores poderiam aceder e confirmar se preenchiam os
requisitos necessarios exigidos pela seguradora. Nesta plataforma o trabalhador tinha a

possibilidade de expressar a sua falta de interesse em ser segurado, pois todos os

% Registo n.° E/02259/2015.
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trabalhadores foram igualmente informados de que iriam considerar o consentimento

tacito quanto ao interesse em pertencer a esse programa.

3.5.3. Dados pessoais de terceiros

Durante o desenrolar da relagdo laboral o trabalhador pode ter a necessidade de
fornecer, ao empregador, informacdes que contenham dados de terceiros. Isto ocorre, em
regra, quando o trabalhador entrega documentos em que estejam vinculadas outras
pessoas, como por exemplo as declaragdes quanto ao matrimdnio, nascimento,
falecimento, doenca ou hospitalizacdo, em situagdes como nas justificagdoes de faltas,

segundo o artigo 254.°, n.° 2 do CT Y.

Nestas situagdes, para os autores NUNO SALDANHA ¢ PRECIADO DOMENECH,
a cedéncia de dados pelo trabalhador ao empregador deve reger-se pelo principio da
minimiza¢do dos dados, tendo em conta a gravidade da doenga juntamento com a
proximidade familiar dos dados pessoais em causa. Desta forma, a informacdo a ser
facultada tera que ser adequada, pertinente e limitada ao necessario, relativamente a
finalidade para que sdo transmitidos®, de modo a que o empregador compreenda a

. ~ 89
situagdo em apreco .

Tal como apresentado supra, o empregador ndo ¢ obrigado a pedir o consentimento

aos terceiros para proceder ao tratamento dos seus dados pessoais quando esse tratamento
. . . ~ « s 4-_.90 , .

tiver como fundamento o cumprimento de uma obrigacao juridica™, for necessario para a

prossecucdo do contrato de trabalho”’".

8 Consultado em  https:/ico.org.uk/for-organisations/guide-to-pecr/communications-networks-and-

services/location-data/, visitado a 20 de junho de 2019.

% Saldanha, Nuno, op. cit., pg. 47.

% Preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pg. 220.

% Como por exemplo nas faltas para assisténcia, onde o empregador pode exigir ao trabalhador
informagoes relativas ao outro progenitor ou declaragdo emitida pelo estabelecimento hospitalar (artigo
49.°, n.° 5, alinea b) e c), respetivamente, do CT).
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A disponibilizagdo, pelo trabalhador, dos dados pessoais de terceiros € obrigatoria,
sendo necessaria para a execu¢do do contrato de trabalho e para o cumprimento das
obrigacdes que do mesmo decorrem para ambas as partes. A nao disponibilizagdo, pelo

Trabalhador, destes dados pessoais impedira a execucao do contrato de trabalho.

Porém, ha situagdes complexas, tais como as cedéncias de dados a entidades da
Administragdo Publica com faculdade inspetiva e Tribunais. A Administragdo Publica
com faculdade inspetiva ndo ¢ considerada destinatario dos dados, segundo o artigo 4.°,
alinea 9) do Regulamento, quando recebe inquéritos, no ambito do Direito da Unido
Europeia ou dos Estados-Membros, podendo ser consideradas responsaveis pelo
tratamento, segundo a alinea 7) do mesmo artigo. Nestas situagdes em que a entidade
esteja no exercicio de fungdes de interesse publico, conforme os artigos 6.°, n.° 1, alinea
e) e n.° 3 do Regulamento, ndo ¢ necessario o consentimento do titular dos dados, sendo
esse interesse publico delimitado pela Unido Europeia ou por cada Estado-Membro,

conforme apresentado pelo artigo 51.°, n.° 1 do Regulamento.

No ambito das inspecdes fiscais as empresas empregadoras, o Tribunal Europeu dos
Direitos Humanos pronunciou-se na Sentenga datada a 14 de margo de 2013%, onde foi
decidida um caso em que a Autoridade Fiscal fez uma copia de seguranga que abarcava
todos os documentos do servidor da empresa. Isto significava que a Autoridade tinha
acesso a uma consideravel quantidade de dados que ndo eram relevantes para a inspecao
fiscal para a qual estava legitimada, o que fez com que o tratamento desses dados
estivesse fora da sua competéncia. Nessa copia encontravam-se documentos privados,
correspondéncias dos trabalhadores e informagdes comerciais confidenciais da propria
empresa e de outras empresas que contratavam com esta. Esta obtengao fortuita de dados
violou os direitos e interesses de pessoas € empresas que estavam protegidas pela

Convengao Europeia dos Direitos do Homem.

! Como por exemplo os dados para o calcula da taxa para retencdo fiscal e os dados para gestio de
acidentes de trabalho.
%2 Caso Bernh Larsen Holding e outros ¢. Noruega, TEDH 2013, 29.
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Esta decisdo, apesar de desproporcional a vista de muitos, foi valorada pelo TEDH
como pertinente e suficiente devido a situacdo em que a empresa fiscalizada se
encontrava. O TEDH decretou que as autoridades fiscais, quando atuam dentro da sua
esfera de apreciacdo, alcangam um equilibrio entre o direito das empresas € os seus
interesses em proteger a privacidade dos seus trabalhadores e o interesse publico, ao

garantir a eficacia das inspegdes das informagdes proporcionadas pelas empresas.

Relativamente a cedéncia de dados aos Tribunais, segundo o artigo 9.°, n.° 2, alinea f)
do Regulamento, apesar de a regra geral proibir o tratamento de dados especiais quando
esteja em causa o acesso a documentos que detenham dados pessoais que afetem a
intimidade ou outro direito fundamental do trabalhador, tal como a possibilidade de
serem submetidos a reconhecimentos clinicos, obten¢do de amostras ou até a obtengao de
dados pessoais relevantes, a legislacio admite-o devido estar em causa, segundo

PRECIADO DOMENECH, um interesse maior — o interesse publico’”.

3.5.4. Processamento de remuneracoes

As retribuicdes devem ser efetuadas através de dinheiro ou, quando acordado,
parcialmente em prestagdes de outra natureza pelo empregador. A forma do pagamento

deve ser através de cheque bancario, vale postal ou dep6sito a ordem do trabalhador’.

Ainda deve entregar ao trabalhador um documento cuja denominacdo comum
constitui em recibo de vencimento, segundo impde o artigo 276.°, n.° 3 do CT. Nele deve
constar a identificacdo e o nome completo do trabalhador, o seu nimero de inscri¢cao na

Seguranca Social, a categoria profissional em que se insere, especificar o periodo a que se

% Preciado Doménech, Carlos Hugo; Purcalla Bonilla, Miguel Angel, La prueba em el proceso social,
Valladolid, Espanha, Editorial Lex Nova, 2016, pg. 239.
** Busto, Maria Manuel, Processamento de Saldrios, a retribui¢io no codigo do trabalho, 4* Edigdo, E&B
DATA, margo de 2007, pg.24.
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refere aquela retribui¢do, os descontos e dedugdes efetuados e o montante liquido a ser

entre gue95 .

Tal como observado, neste processo estd em causa o tratamento de diversos dados
pessoais do trabalhador, porquanto que sem o acesso a esses dados ¢ impossivel ao
empregador proceder aos deveres legais atinentes ao pagamento de remuneracdes. Este
tratamento tem como base artigo 6.°, n.° 1, alinea ¢) do Regulamento, sendo que o
tratamento dos dados pessoais € necessdrio para o cumprimento de uma obrigagdo

juridica.

3.5.5. Prestacoes a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria e Aduaneira

O consentimento também ndo constitui fundamento licito para o tratamento de dados
pessoas nos casos em que o trabalhador deva fornecer ao empregador os dados que sejam
atinentes a entrega das declaracdes de remuneragdes e pagamento de contribuigdes e de
quotizacdes a Segurancga Socials, como também os dados necessarios para a entrega ao
Estado do IRS pago pelos trabalhadores, pois a empresa retém o imposto de forma
periddica e mensal, em nome do trabalhador, no momento do pagamento das

remuneracoes.

Estes tratamentos de dados pessoais consubstanciam-se no fundamente de tratamento
de dados presente no artigo 6.°, n.° 1, alinea c) do Regulamento, sendo que o tratamento
dos dados pessoais e causa ¢ necessario para o cumprimento de uma obrigacgao juridica,

segundo o artigo 101.° do CIRS.

3.5.6. Quotizacao sindical

% Busto, Maria Manuel, op. cit., pg.26.
% Consultado em http://www.seg-social.pt/documents/10152/15062256/Guia_EE.pdf/e926490f-e9bd-4cee-
9678-72fa51ea5a7l, visitado a 21 de junho de 2019.
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O artigo 9.°, n.° 2, alinea b) do Regulamento tipifica a exce¢ao para os casos em
que o tratamento dos dados especiais seja necessario para o cumprimento de obrigacdes e
o exercicio de direitos especificos do responsavel pelo tratamento, no ambito do direito
laboral e da seguranca social’’. Nestes casos, como estamos perante autorizacdes legais, o
trabalhador pode facultar tais dados pessoais especiais ao empregador. Como exemplo
temos a cobranca de quotas sindicais pelo empregador, explanados pelos artigos 457.° e
458.° do CT. Dai resulta que o empregador esta admitido a deduzir o valor da quota
sindical na remuneragdo mensal do trabalhador e a entregar tal montante a associagao
sindical onde o trabalhador esta inscrito. Para isso, caso seja do interesse do trabalhador,
este tera que autorizar, por escrito, a autorizacao e fornecer as informagdes atinentes a sua
o

filiagdo sindical para que o empregador faga tais pagamentos, segundo o artigo 458.°, n.

2 do CT.

3.5.7. Dados relativos aos procedimentos disciplinares laborais

O procedimento disciplinar materializa regras e principios que tém como objetivos
apurar a pratica de certos comportamentos disciplinares significantes e, pelo reverso da
moeda, proporcionar o respetivo e devido direito ao contraditorio’, tendo como base

normativa os artigos 328.° a 332.°,351.°a 358.°, 381.°, 382.° ¢ 389.° do CT.

Deste modo, apos o inicio de um procedimento disciplinar com a fase acusatoria, e
com o inicio da fase da defesa, o trabalhador ganha o direito de consultar o respetivo
processo disciplinar, de modo a conhecer os elementos alicerces da acusagado e dotar a sua

defesa de elementos pertinentes que facam face a alegada acusagdo’. A recusa a consulta

?7 Preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pg. 167.

% Ferreira de Sousa, Pedro, O Procedimento Disciplinar Laboral, uma construgdo jurisprudencial, Edigdes
Almedina, S.A., fevereiro de 2016, pg. 18.

% Ferreira de Sousa, Pedro, op. cit., pg. 103.
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do processo por parte do trabalhador acusado traduz numa violagdo do direito de consulta

do processo disciplinar, estando tipificada na alinea c) do n.° 2 do artigo 382.° do CT.

Segundo o artigo 332.°, n.° 1 do CT, o empregador deve ter o registo atualizado das
sancoes disciplinares, visando a facilidade na verificagdo do cumprimento das
disposig¢des aplicaveis, consistindo, a luz do n.° 2 do mesmo artigo, uma contra-ordenagao
leve a violagdo desse procedimento. O registo das sangdes disciplinares revela maior
importancia para os casos em que o empregador necessitar de aplicar uma nova sangao
disciplinar ao trabalhador. Claro ¢ que os processos disciplinares estao repletos de dados
pessoais e que, devido a isso, a sua documentacdo toma uma importancia acrescida.
Relativamente ao prazo que o empregador deve conservar o registo dos processos
disciplinares, a lei ndo impde um prazo especifico para este caso. No entanto, para uma
melhor salvaguardar, o empregador deve conservar o registo disciplinar até um ano apos
a cessacdo da relagdo laboral, com base no artigo 337.°, n.° 1 do CT. Isto devido ao
trabalhador ter o prazo de um ano apds a cessacao da relagdo laboral pra reclamar
créditos resultantes dessa relagdo, e respeitando este prazo, o empregador salvaguarda-se

de qualquer impugnacao a algum procedimento disciplinar ja realizado.

O Regulamento nada menciona quanto ao caso em apre¢o. Apenas impde a regra do
principio da minimizacao dos dados. Devido a isso, o empregador fica melhor acautelado

se utilizar o procedimento supra mencionado.

Outra questdo pertinente ¢ se um terceiro pode consultar o processo disciplinar de
outro trabalhador. Tal resposta parece ser clara, apesar de poder originar conflitos. Isto
porque de um lado temos a preservagado do direito fundamental a reserva da intimidade da
vida privada e do outro o direito ao trabalhador em saber se o seu procedimento
disciplinar esta ou foi realizado de forma igualitaria e justa a casos analogos ao seu. Os
bens juridicos conflituantes detém pesos distintos, prevalecendo, a meu ver, a tutela pelo
direito a reserva a intimidade da vida privada e, como tal, a preservagao dos dados

pessoais do trabalhador sujeito do processo disciplinar a ser consultado.

3.5.8. Os dados pessoais e as TIC
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Certo ¢ que o controlo da relagdo laboral tornou-se, com o desenvolvimento das
TIC, numa problematica bastante atual devido a sensibilidade dos bens juridicos em
causa, estando, de um lado, o direito do empregador em supervisionar a atividade do
trabalhador e, de outro lado, o direito a privacidade do trabalhador. Segundo PRECIADO
DOMENECH, os interesses do empregador e do trabalhador estio em constante conflito,
principalmente quando tomamos consciéncia do poder de controlo e de vigilancia do
primeiro, que pdem em causa nao sO o direito da protecdo de dados pessoais como
também o direito a intimidade privada, o direito a imagem, como tantos outros direitos

|
fundamentais'®.

A avalanche tecnologica tomou conta do nosso mundo, ndo estando o setor
empresarial fora dessa imersdo. Assim, sendo impossivel virar costas aos conflitos que
dai emergem relativamente as relacdes laborais, resta-nos analisar quais sdo os limites
para a utilizacdo das TIC, delimitando quais os dados pessoais que o empregador tem

legitimidade de, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, tratar.

3.5.8.1. Dados atinentes ao uso do correio eletronico

O empregador pode ter interesse em adotar medidas de controlo da utilizagao dos
equipamentos informaticos ou de comunicacdo que sejam da sua titularidade, mas que
poe a disposicao dos trabalhadores por ser necessario a prestacdo da atividade laboral.
Nestas situagdes, o empregador também terd que justificar tal tratamento de dados
pessoais resultante dessas medidas adotadas pelo seu interesse legitimo, segundo o artigo
6.°, n.° 1, alinea f) do Regulamento. Contudo, o empregador ndo pode assumir que tais
medidas, por tdo somente acautelar os seus interesses, gozam de legitimidade para a

intromissdo descomedida a privacidade, entre outros direitos, do trabalhador. Tal como

1% preciado Doménech, Carlos Hugo e Purcalla Bonilla, Miguel Angél, Ld prueba em el processo Social.

Editora Lex Nova, 2015, pgs. 136 a 164.
52




exposto supra, para FRANCISCO PEREIRA COUTINHO E GRACA CANTO MONIZ,
o tratamento dos dados ¢ legitimo quando utilizados métodos adequados, necessarios e
proporcionais em comparagdo com os direitos dos trabalhadores, visando sempre o

equilibrio entre os direitos das duas partes'®".

Quanto a utilizacdo de computadores ou outros meios informaticos que seja da
titularidade do empregador, por parte dos trabalhadores, cabe a cada empregador o
exercicio de auto-organizagdo, direcdo e controlo quanto a fixacao das condi¢des de uso
dessas ferramentas que pde ao dispor dos seus trabalhadores. Para PRECIADO
DOMENECH, nio ha davidas quanto a admissibilidade de poder regular o uso desses
meios informaticos, visto serem da sua titularidade, assim como a admissibilidade de
vigilancia e controlo das obrigacdes impostas pelo mesmo quanto a utilizacdo desses
meios', apesar de ser obrigatdrio ter como baliza o respeito pelos direitos fundamentais

: s o~ 103
nessas 1imposicoes .

E neste ponto que surgem os problemas, tanto no plano substantivo como na
obtencdo de provas através de determinadas formas de controlo do uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, quando versam para o ambito do processo laboral, apesar da

ilicitude que estas possam revestir.

O exercicio pode passar pelo controlo dos computadores — que pode englobar
inspegdes, analises, monitorizacdo remota, proibicdes do acesso a determinados sitios na
internet, como também a vistoria ¢ monitorizacdo do correio eletrénico ou/e de todo o
computador — ou o controlo da localizacdo fisica do trabalhador mediante localizagdao

geografica. O direito a privacidade aqui em causa e que € suscetivel de ser violado € o

1% Pereira Coutinho, Francisco e Canto Moniz, Graga, op. cit., pg. 33.
192 Preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pg. 248.
1% Sentenca do Tribunal Constitucional Espanhol 241/2012, de 17 de dezembro.
53




59104

direito a privacidade do “homem comum” ™, sendo um direito a ser especialmente

tutelado pelo titular ser a parte vulneravel na relagdo contratual.

Para MARIA REGINA REDINHA e¢ MARIA RAQUEL GUIMARAES, a
correspondéncia ¢ duplamente tutelada, por um lado pela tutela geral da privacidade, que
abrange diferentes partes da reserva da vida privada, e por outro lado pela tutela
particular da esfera do segredo, sendo esta a modalidade de segredo que recebe maior
protecdo'®® na CRP, no seu artigo 34.°, no CC, nos artigos 75.° a 78.° ¢ no Codigo Penal,

no seu artigo 194.°.

Importante também serd reforgar que o contetido das mensagens envidas por via
dos correios eletronicos estard dotado de inimeros dados pessoais, tanto do remetente
como do destinatario, sendo este um terceiro quanto a relagao laboral entre o remetente
trabalhador e o seu empregador, e por isso, € inequivoca a tutela do Regulamento a este
tipo de tratamento de dados pessoais. Assim, conforme o artigo 4.°, alinea 1) do
Regulamento, os “dados pessoais” sdo todos os dados que identifiquem uma pessoa, de
entre outras formas, através de identificadores por via eletronica ou a elemento(s)
“especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural ou
social”. Tais informagdes podem constar do contetido das mensagens trocadas através do
correio eletronico. O Regulamento ¢ aplicado, conforme explana a alinea 14) do mesmo
artigo, quando estdo em causa imagens faciais, que fazem parte dos dados biométricos.
Estando em causa dados biométricos, o seu tratamento tem de respeitar o artigo 9.° do
Regulamento, relativamente ao “tratamento de categorias especiais de dados especiais”,

tendo este tema ja sido abordado no ponto 2.1.5.

Dentro do conceito de correio eletronico € pertinente serem distinguidas duas
realidades: 1) o correio eletronico coletivo e; ii) o correio eletronico privado. O primeiro €
uma ferramenta partilhada por vérios trabalhadores e, por isso, a expetactiva de

privacidade de cada utilizador € baixa. Como a correspondéncia ¢ dirigida a organizagao

1% Redinha, Maria Regina, Guimardes, Maria Raquel, O Uso do Correio Eletrénico no Local de Trabalho
— Algumas Reflexdes, Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Jorge Ribeiro de Faria, Coimbra
Editora, outubro de 2003, pg. 649.
19 Redinha, Maria Regina, Guimaries, Maria Raquel, op. cit., pg. 657.
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e ndo a um sé trabalhador, a cobertura constitucional e penal ai encontrada ¢ bastante
diminuta. Deste modo, o acesso pelo empregador ¢ tido como legitimo, ressalvando as
situagdes onde se figurem propodsitos manifestamente abusivos, a luz do artigo 344.° do
CC. Relativamente ao conteudo das comunicagdes pessoais recebidas pelo trabalhador,
segundo MARIA REGINA REDINHA e MARIA RAQUEL GUIMARAES, o
empregador ndo pode tomar conhecimento ou divulgé-las sem que tenha autorizagdo ou
ordem judicial, mesmo que tenha sido recebida em equipamentos da empresa, durante o
tempo e no local de trabalho. Isto porque existe um terceiro na situagdo e este pode ver
violada a sua privacidade e a reserva da sua intimidade'*’. Porém, segundo as mesmas
autoras, estando em causa uma conta de correio eletronico comum e destinada as
comunicagdes empresariais, ¢ ilicito utilizd-la para fins pessoais e o empregador ndo sera

responsdvel contratual ou extracontratualmente e penalmente, j4 que ndo atua com

dolo'"".

Ja o correio eletronico privado de um trabalhador, ¢ visto como aquele que ¢
colocado a disposi¢do exclusiva de um trabalhador para fins laborais. Neste caso, as
expectativas de privacidade e confidencialidade ja sdo bem maiores, principalmente se o
acesso for através de uma chave de codigo que so o trabalhador tem acesso. Por ser um
meio de comunicagdo privado, o trabalhador, muito facilmente, utiliza para comunicagao
profissionais e pessoais. Aqui observamos uma colisdo de direitos entre o direito de
reserva da intimidade da vida privada e o direito de direcdo, técnica e disciplinarmente,
do trabalho de alguém. Para MARIA REGINA REDINHA e MARIA RAQUEL
GUIMARAES, significa isto que, devido a desigualdade da natureza dos direitos e da sua
qualificacdo juridica, a superioridade recaira sobre o direito de reserva e
confidencialidade, visto ser um direito absoluto de personalidade que faz parte da reserva
inviolavel do titular, ao contrario daquele que é um direito de derivagdo contratual'®®,

Assim, apenas com o prévio consentimento de ambas as partes da correspondéncia o

1% Redinha, Maria Regina, Guimaries, Maria Raquel, op. cit., pg. 665.
17 Redinha, Maria Regina, Guimaries, Maria Raquel, op. cit., pg. 665.
'% Redinha, Maria Regina, Guimaries, Maria Raquel, op. cit., pg. 666.
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empregador podera aceder ao correio eletronico, tendo sempre em conta a possibilidade

de revogagdo deste consentimento, a luz do artigo 81.°, n.° 2 do CC.

Recomenda-se assim que a empresa tenha uma politica clara e transparente quanto

a utilizagdo do correio eletronico, para que o trabalhador conhecga os seus direitos.

A doutrina norte americana tem exonerado o empregador de responsabilidade

devido ao fim empresarial do correio eletronico'®.

No Conselho da Europa, o TEDH declarou''® que a angariac¢io e armazenamento
de informagdes pessoais referentes a chamadas telefonicas, correio eletronico e dados
relativos a navegacdo na internet por parte do trabalhador, sem que seja dado o seu

. . . o~ . . 111
conhecimento, consiste na intromissao na sua vida privada .

Neste sentido versa a sentenga do TEDH quanto ao caso Barbulescu contra

. 112
Romania

. Neste, um engenheiro de vendas criou uma conta de e-mail na plataforma
online Yahoo Messenger a pedido do empregador para que pudesse estabelecer didlogo
com os clientes. Certo dia o empregador comunicou ao trabalhador que havia fiscalizado
as suas comunicagdes através da plataforma online entre um periodo de tempo especifico
e que, devido a isso, descobriu que o trabalhador havia utilizado o mesmo meio para fins
pessoais e, consequentemente, violando as normas internas da empresa. O trabalhador
contestou, por escrito, que tal uso tenha sido para fins particulares, alicer¢ando-se em
transcrigdes das suas comunicagdes realizadas através da plataforma em questao, contra-
alegando que os seus empregadores eram penalmente responsaveis pela intromissdao nas
suas correspondéncias, violando a confidencialidade das mesmas. As transcri¢gdes que o

trabalhador apresentou consistiam em todas as mensagens que o mesmo havia trocado

com a sua namorada e com o seu irmao durante o periodo em que as suas comunicagdes

19 Redinha, Maria Regina, Guimaries, Maria Raquel, op. cit., pg. 667.

"% Sentengas do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem de 3 de abril de 2007, caso Copland contra
Reino Unido — TEHD 2007, 23; de 25 de junho de 1997, caso Haldfod contra Reino Unido — TEHD 1997,
37; de 16 de fevereiro de 2000, caso Amann contra Suiga — TEDH 2000, 87.

""" Referéncia ao artigo 8° da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem.

"2 Sentenga do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem de 12 de janeiro, caso Barbulescu contra

Romania — TEDH 2016, 1.
56




estavam a ser vigiadas. As mensagens continham informagdes pessoais do trabalhador e
dos seus destinatarios. Estas continham também cinco mensagens trocadas com a sua
namorada através da plataforma Yahoo Messenger, por meio da sua conta pessoal, ndao
revelando qualquer informagao pessoal. O empregador acabou por despedir o trabalhador

com esse fundamento.

O TEDH mencionou a sua posi¢do quanto as chamadas telefonicas a partir dos
escritorios da empresa que se encontram abrangidas, prima facie, pelo conceito de “vida
privada”, segundo o artigo 8.°1 da CEDH'"’. O TEDH também acrescentou que os
correios eletronicos enviados desde o posto de trabalho deveriam ser tutelados pelo artigo
8.° da Convengao, tal como toda a informacao recolhida através da vigilancia realizada ao
uso da internet. Acrescentou que a auséncia de aviso que indicasse que as chamadas
telefonicas poderiam ser vigiadas criou no trabalhador uma expectativa juridicamente
relevante de que as chamadas telefonicas realizadas através do seu aparelho telefonico
profissional seriam privadas. Tais expectativas eram também criadas em relagdo ao uso

do correio eletronico e da internet.

Quanto a solucdo dada ao caso pelo TEDH, este analisou se o trabalhador poderia,
de forma razoavel, esperar que as suas comunicagdes estariam protegidas ao utilizar a
conta da plataforma Yahoo Messenger, que fora criada a pedido do seu empregador. O
Tribunal teve em conta as normas internas da empresa que proibiam expressamente o

trabalhador de usar os computadores e restantes recursos para fins pessoais.

Segundo PRECIADO DOMENECH, para tal doutrina parece que a proibigo
empresarial do uso de Tecnologias de Informacao e Comunicagdo para fins particulares ¢
o suficiente para frustrar toda a expectativa razoavel de intimidade do trabalhador de
forma que se permita controlos ocultos e ndo previamente informados sem que o direito a
intimidade e ao segredo, relativamente as comunicagdes, tenham qualquer relevancia,

como também o direito a protegdo de dados pessoais. Para o mesmo autor, a solugao

'3 Sentengas do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem de 25 de junho, caso Halford contra Reino
Unido — TEDH 1997, 37; de 16 de fevereiro de 2000, caso Amann contra Suiga — TEDH 2000, 87.
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desta problemdtica partiria da obrigacdo de informar, por parte do empregador, a

e~ A s 114
proibicdo em causa e das formas de controlo e vigilancia adotadas pela empresa” .

O TEDH conclui que mesmo que nao tenha sido alegado que o trabalhador nao
tenha efetivamente prejudicado o seu empregador, ¢ plausivel a necessidade de um
empregador querer comprovar se os seus trabalhadores estejam a realizar as suas
respetivas tarefas em horario laboral. Desta forma, o TEDH concluiu que as autoridades
nacionais ndo incumpriram as suas obrigacdes no estabelecimento de um equilibrio, no
ambito da sua margem de apreciacao, entre o interesse do empregador ¢ o direito do
trabalhador quanto a sua vida privada, a luz do artigo 8.° do Convencao Europeia dos

Direitos do Homem.

Tal conclusio ndo é partilhada com PRECIADO DOMENECH, pois para o autor
nao se pode confundir a proibi¢do do uso do material da empresa para fins pessoais com
o dever de informar o trabalhador quanto a existéncia de ficheiros de dados de
comunicacoes feitas através desses mesmos materiais, tal como nao se deve confundir a
expectativa criada pelo trabalhador da sua privacidade com a mera proibicao, visto que
nada impediria a empresa de advertir o trabalhador da criacdo de um ficheiro com as
comunicagdes realizadas através de materiais cedidos aos trabalhadores pelo empregador
e, com isso, seriam as comunicagoes controladas. Para este, a Doutrina incentiva os
controlos ocultos, sendo esta atividade violadora do direito a protecdo de dados, da
intimidade privada e, consequentemente, da dignidade dos trabalhadores, propiciando
também o abuso do direito de controlo que o empregador detém em detrimento dos

direitos fundamentais daqueles'"”.

3.5.8.2. Video Vigilancia e Geolocalizacao

" Preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pg. 264.
'3 Preciado Doménech, Carlos Hugo, op. cit., pg. 266.
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Quanto aos meios de controlo da atividade laboral a distancia, podemos distinguir
a video vigilancia e a dudio vigilancia, onde normalmente configuram-se num sé meio —
as gravagoes de video com audio — como também, sendo este meio o mais recente, a
geolocalizacdo realizada através de GPS''® instalados em automoveis e/ou telemoveis

facultados pelo empregador.

Segundo TERESA COELHO MOREIRA, a utilizagao da video e dudio-vigilancia
podem resultar na intromissdo em diversos direitos de personalidade do trabalhador,
comprometendo a personalidade do trabalhador na relagdo laboral, como também os
direitos fundamentais do trabalhador, tendo especial enfoque o direito a liberdade de

~ s - e 11
€Xpressao € o direito a 1mmagem 7.

Para a mesma autora, estes meios representam instrumentos que violam a
privacidade dos trabalhadores, visto conseguir-se, através deles, observar globalmente a
aparéncia e as conversas dos trabalhadores, tendo em conta que todos os elementos
visiveis da sua personalidade estdo percetiveis, sendo também possivel recolher dados
pessoais desde que haja um sistema de gravagio''®, tomando grande relevéncia este tema

quando confrontado com o direito da protecdo de dados de carater pessoal.

A protegdo dos dados pessoais relacionada com o video e a audio-vigilancia
encontra-se tutelada no ordenamento juridico portugués em instrumentos como a CRP, no
seu artigo 35.°, no CC, principalmente nos artigos 20.° e 21.° e na Proposta de Lei n.°
120/X111/3%, no artigo 28.°. Quanto ao Regulamento, o artigo 4.°, alinea 1), na definicao
de “dados pessoais” impde que sao todos os dados que identifiquem uma pessoa, de entre
outras formas, através de identificadores por via eletronica ou a elemento(s) “especificos
da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, economica, cultural ou social”. Todos
estes elementos podem ser captados pelos sistemas de video. Estdo também em causa, tal
como nos casos do tratamento de mensagens trocadas através do correio eletronico,

imagens faciais, sendo estas dados biométricos, segundo o artigo 4.°, alinea 14) do

16 Sentenga do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem de 2 de setembro de 2010, caso Uzum contra
Alemanha — JUR 2010, 301139.
""" Coelho Moreira, Teresa, op. cit., pg.453.
"8 Coelho Moreira, Teresa, op. cit., pg.455.
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Regulamento, e o tratamento dos dados presentes nos videos estar dentro do escopo do
Regulamento. Tendo em conta a legislagdo portuguesa, apenas ¢ possivel a instalacio
deste tipo de sistema de controlo e vigilancia quando tal seja justificado, tendo em conta a
atividade praticada, a luz do artigo 20.°, n.° 2 do CT, devendo ser previamente autorizada
pela CNPD, segundo o artigo 21.°, n.° 1 do CT. Na Deliberagdo n.° 61/2004 da CNPD ¢
defendido que o tratamento a ser feito e os meios a serem utilizados devem ser os

necessarios, adequados e proporcionais as finalidades daquela instalagao.

Tal como exposto supra, os dados recolhidos por estes meios de controlo apenas
podem ser conservados pelo responsavel pelo tratamento durante o periodo necessario
para a prossecucao das finalidades estabelecidas, segundo o artigo 21.°, n.° 3 do CT,
sendo também imposto que se informe os trabalhadores e se obtenha um parecer da
comissdo dos trabalhadores, obrigagdo tipificada nos artigos 20.°, n.° 1 ¢ 21.°, n.° 4 do

CT.

Outra questdo relevante nesta esfera ¢ a possibilidade de instalagdo de
geolocalizadores, tanto em automoveis como em telemoveis cedidos pelo empregador

com o fim de potencializar a tarefa laboral.

Os dados de localizagdo s3o quaisquer dados que sejam tratados em rede ou
servico de comunicagdes eletronicas que aufiram a posi¢ao geografica do equipamento
terminal, ndo estando incluidos aqui, em regra, as informacdes de localizacdo baseadas
em GPS de smartphones, tablets, sat-navs ou outros dispositivos, visto que estes dados

~ . . . . 11
sdo criados e recolhidos independentemente da rede ou do fornecedor de servigos'".

Tal situacdo afeta diretamente uma das manifestagdes do direito a reserva da
intimidade privada, explanada no artigo 26.°, n.° 1 da CRP , sendo o direito de cada
cidaddo de nao serem localizados a cada momento, tal como o direito de manter privados
os seus movimentos. De forma mais simplificada, estd em causa o direito do cidaddo em

estar localizado de forma continuada, através de meios eletronicos colocados em

9 Consultado  em https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-pecr/communications-networks-and-

services/location-data/, visitado a 20 de junho de 2019.
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pertences, que estdo na sua posse, sem que seja essa a sua vontade ~. Tais dados, por
estarem relacionados com uma pessoa identificada ou identificavel, também importam
para o direito a protecdo de dados pessoais, tal como explanado no artigo 4.°, n.° 1 do

Regulamento.

Segundo PRECIADO DOMENECH, esta problematica, no ambito do controlo da
atividade laboral, faz com que os dados recolhidos para aquele fim detenham o mesmo

\ O . e g 121
problema quanto a prova ilicita, caso esteja em causa um processo disciplinar .

120 Sentenga do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem de 2 de setembro de 2010, caso Uzum contra
Alemanha — JUR 2010, 301139.
"2 Preciado Doménech, Carlos Hugo; Purcalla Bonilla, Miguel Angel, op. cit., 2016,
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IV. CONCLUSAO

Esta dissertacdo teve como objetivo colocar a disposi¢do de qualquer interessado
uma espécie de “guia pratico” relativamente as questdes que frequentemente surgem no

ambito da relacao laboral, tendo em conta a atual tutela dos dados pessoais.

O meu foco nesta dissertacdo foram as implicacdes do RGPD nas relagdes
laborais, visando, nao sé focar em um subtema, mas sim em explanar os pontos que, a
meu ver, detém maior relevancia. Desta forma, apesar desta dissertagao ndo abordar todos
os temas atinentes a0 RGPD em confronto com as relagdes laborais (nem tal poderia ter

sido feito), oferece explanacdes de um vasto leque de problematicas sobre o RGPD.

Deste modo, ap6s a analise realizada as problematicas aqui presentes,
depreendemos a exponencial importancia que os dados pessoais dotam nos dias de hoje.
Para fazer face ao valor do bem juridico em causa o legislador foi obrigado a diligenciar
formas de tutela adequadas, tendo em conta as especificidades do bem juridico.
Verificamos que atualmente o cidaddo estd acautelado de mecanismos que fazem valer
efetivamente os seus direitos, de modo a prevenir abusos e violagdes de tratamentos dos
seus dados pessoais ou a remediar tais situagdes, através de severas punicdes dos

infratores.

Esta protecao juridica € bastante pertinente quanto aos trabalhadores ja que, e
como explanado na introdu¢do do presente trabalho, estdo duplamente em posicao de
desigualdade quanto ao empregador, uma vez que este ¢ o responsavel pelo tratamento

dos seus dados pessoais.

Através da entrada em vigor do Regulamento Geral sobre a Protecdo de dados, as
entidades responsaveis pelo tratamento de dados pessoais foram obrigadas a conceder a
estes a devida importancia, seja através da conscientizagdo que acompanha o
Regulamento, seja para evitar as responsabilidades que advém do seu incumprimento,

que se traduzem em coimas de valores avultados.
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Claro ¢ que muitos sdo os casos em que o trabalhador vé os seus dados pessoais
serem tratados de forma irregular e, sendo a parte mais fraca da relacdo laboral, ird
apenas conformar-se com a situagdo, de modo a evitar represalias por parte do
empregador. Quanto a isto, resta a CNPD, autoridade que detém o poder de fiscalizar o
cumprimento do Regulamento, cumprir com a sua fun¢do de modo eficiente, visto ser a
unica alternativa ao trabalhador, que vé os seus dados pessoais a serem utilizados
indevidamente, ndo tendo muitas vezes capacidade, ou até credibilidade, para recorrer aos

meios judiciais.

Em suma, verificamos que o Regulamento combinado com a entrada em vigor da
nova lei — Proposta de Lei n.° 120/XIII — faz-nos vislumbrar um futuro onde o respeito
pelos dados pessoais seja efetivado e os trabalhadores possam ndo recear em ter os seus
dados pessoais a serem utilizados para fins alheios aqueles que autorizaram. Resta-nos ter
fé na aplicacdo da legislagdo nacional e na autoridade administrativa com poderes para
controlar e fiscalizar as atividades das institui¢des para que estejam em concordancia com

as normas impostas.
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