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Resumo

O presente estudo examina de que forma o jornalismo de investigacdo impacta as agendas
publicas e politicas. Para isso foi feita uma analise das reportagens de investigagdo
desenvolvidas pelo canal generalista SIC, durante 6 meses, num total de 11, através de
uma metodologia construida de raiz, mediante a literatura e dividida em duas fases. Na
primeira, recorreu-se a uma analise de contetudo quantitativa de modo a verificar se aquilo
que é apresentado como jornalismo de investigacdo, o € efetivamente. Na segunda fase,
construiu-se um modelo de andlise para a medi¢ao de engagement e impacto, de modo a
verificar se existe impacto, como se caracteriza e de que forma a relagdo do publico com
os contetdos influencia esse mesmo impacto. Deste modo, compreendeu-se que o canal
em analise continua a apostar no jornalismo de investigagcdo, no entanto, a capacidade
desse jornalismo impactar esta diminuida e dependente de outros fatores, que ndo apenas
0 engagement, como o contexto, o assunto, a complexidade dos factos e do meio. Com
esta investigacdo foi possivel concluir que apesar do jornalismo de investigacao conseguir
impactar as agendas publicas e mediaticas, encontra agora dificuldades em que esse
impacto seja transferido para a agenda politica, sendo visivel uma ldgica inversa a

literatura, ou seja, a agenda medidtica influéncia menos do que € influenciada.

Palavras-Chave: Jornalismo de Investigacdo, Impacto Medidtico, SIC, Televisdo,

Agendamento



Abstract

This study aims to analyse how investigative journalism impacts public and political
agendas. By analysing the investigative reports produced by the generalist channel SIC
over a 6-month period, this research has built a methodology divided into two phases.
Firstly, quantitative content analysis was used to confirm whether what is presented as
investigative journalism actually is. In the second phase, an analysis model was built for
measuring engagement and impact, in order to check whether there is an impact, how it
is characterised and how the audience's relationship with the content influences that
impact. As a result, it seems that the channel under analysis continues to focus on
investigative journalism, but that this journalism's ability to have an impact is diminished
and depends on factors other than just engagement, such as the context, the subject, the
complexity of the facts and the medium. This research seems to demonstrate that although
investigative journalism manages to impact public and media agendas, it is now
encountering difficulty in transferring this impact to the political agenda, with a logic that
is inverse to the literature as the media agenda is more influenced by other agendas than

it influences them.
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Introducao

Os media vivem um momento de viragem na sua histdria: se, por um lado, os avangos
tecnoldgicos potenciaram a atividade jornalistica, ao nivel dos métodos, acesso a fontes
e divulgacdo dos contetudos noticiosos (Baptista, 2018; Freitas, Silva & Amante, 2019;
Chan, 2014, McMahon, 2021), por outro lado, vivem uma crise econdmica e de
credibilidade sem precedentes (Tsfati & Cappella, 2005; Fisher, 2016). Nas redacoes
assiste-se diariamente a producdo de um jornalismo imediatista, devido aos custos
elevados de formatos mais longos e a falta de recursos humanos (Coelho & Silva, 2021,
Cordell, 2009). Testemunha-se o abandono do jornalismo de investigacdo e a aposta no
jornalismo de agenda, refém do imediatismo e do direto, onde a quantidade impera, em

detrimento da qualidade (Monteiro, 2017; Freitas, Silva & Amante, 2019).

Ainda assim, o papel do jornalismo de investigacdo nas sociedades democraticas ainda é
incontorndvel, ao ser um veiculo de denuncia de irregularidades politicas e publicas,
assim como um motor no processo de responsabilizag¢do social (Lublinski et al., 2016;
Drohan, 2016; Feldstein, 2006). A histéria esta repleta de casos onde o jornalismo de
investigacdo impactou em larga escala sistemas politicos, econdmicos, financeiros e a
ordem social, ao investigar sobre aquilo que a classe politicae as elites publicas ndo
querem exposto (muckracking) (Feldstein, 2006; Protess, et al. 1992), vigiando o poder
instituido, ou seja, sendo o vigilante da democracia — watchdog (Bennett & Serrin, 2005;

Ettema & Glasser, 1998).

Este estudo focou-se em analisar o impacto do jornalismo de investigacdo desenvolvido
pela SIC nas agendas publicas e politicas, em Portugal. Esta € uma anélise pertinente,
dado o contexto de crise que os media atravessam. Por conseguinte, tentou-se
compreender se o jornalismo de investigacdo mantém as suas funcdes de vigia e denuncia,
ainda que nas redagdes se assista a cortes no financiamento e o publico confie cada vez
menos em noticias. Para além disto, este € um estudo que se situa na realidade portuguesa,
um pafs com pouca tradi¢do no que toca ao jornalismo de investigacao (Coelho & Torres
da Silva, 2021; Matos, 2020), sendo por isso de extremo interesse compreender o papel

do jornalismo de investigacdo neste contexto. Relativamente ao estudo do impacto em si,
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esta € uma investigagdo que se propde a uma tarefa de extrema complexidade e
dificuldade (Simons, et al. 20), a medi¢cdo do impacto de conteddos jornalisticos. Ainda
que, em Portugal, existam estudos que verifiquem o impacto do jornalismo de
investigacao, estes sdo apenas focados em casos especificos (Baptista, 2018; Freitas et al.
(2019). Assim, este estudo pretende preencher uma lacuna ao nivel cientifico ao realizar
uma investigacdo extensiva, ao nivel dos casos e do tempo. Distingue-se ainda pela
criacdo de um modelo para a medicdo de impacto, algo que ndo existia adaptado ao

contexto portugués.

Assim, este estudo tem dois grandes objetivos, que, quando cumpridos, se propdem a
responder a pergunta "de que forma € que o jornalismo de investigacdo desenvolvido na
SIC impacta a agenda publica e politica em Portugal?”. O primeiro objetivo prende-se
com perceber se aquilo que a SIC apresenta ao publico como jornalismo de investigagao,
¢é efetivamente jornalismo de investigacdo, uma vez que, desde cedo o jornalismo de
investigacao se distinguiu da cobertura convencional através dos seus métodos, objetivos,
valores (Aucoin, 1995; Franklin et al., 2005). Assim, durante esta investigacdo foram
definidos critérios que distinguem o jornalismo convencional do jornalismos de
investigacdo, de modo ser possivel diferenciar ambos, quando apresentados ao publico —
os métodos utilizados, o agente investigador, o tema, a posicao dos lesados, o tipo e uso
das fontes, os resultados da publicacdo, o tempo dispensado para a investigagdo € o
envolvimento do jornalista com caso (Franklin et al., 2005; Hunter 2013; Dorril, 2000;
Walth et al., 2019; Northmore, 2001; Harcup, 2015). O segundo objetivo € analisar o
impacto das reportagens televisivas desenvolvidas pela SIC nas agendas publicas,
politicas e medidticas em Portugal relaciona-se diretamente com um dos resultados
inerentes a pratica jornalistica de investigacdo: a capacidade de impactar e intervir nas
agendas, sendo o que o torna um dos pilares fundamentais das sociedades democraticas
(Lublinski et al., 2016; Drohan, 2016; Feldstein, 2006). Esta capacidade de interven¢do
na realidade social confere aos media um poder construtivista, ou seja, a producdo
noticiosa é um veiculo mediador através do qual o publico atribui significados as imagens
criadas pelos media, e constroem percecdes da realidade que os rodeia (Gamson &
Modigliani, 1989; Couldry & Hepp, 2017; Tuchman, 1978; Rodgers, Kenix & Thorson,
2007).
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Para atingir estes dois objetivos, tendo em vista a pergunta de partida este estudo foi
dividido em duas grandes partes. Uma primeira parte tedrica, onde no primeiro capitulo
se define o conceito do jornalismo de investigacdo. Esta pratica jornalistica define-se
como aquela que revela o oculto ou uma verdade inalcangdvel e impactante (Hunter,
2013; Burgh, 2008; Protess et al., 1992), dsempenhando um papel fundamental nas
sociedades democraticas. Ainda no primeiro capitulo exploram-se os critérios que
definem jornalismo de investigacdo e as caracteristicas que o distanciam da cobertura
convencional. Uma vez que este € um estudo focado na televis@o e no contexto portugueés,
exploraram-se as caracteristicas do meio e de que forma € que as mesmas desafiam
(Coelho & Silva, 2018) e potenciam (Godinho, 2011) o jornalismo de investigagdo, no

pais em que se inserem.

No segundo capitulo, exploram-se as teorias que sustentam o carater intervencionista dos
media nas sociedades onde operam, sendo esta a premissa basilar deste estudo. E
explorada a perspetiva construtivista, onde o publico atribuiu significados aos assuntos
politicos e publicos através de imagens medidticas (Rodgers, Kenix & Thorson, 2007),
esta perspetiva baseia-se sobretudo na posicao interpretativa que os media tém perante 0s
factos, o gatekeeping, que contempla influéncias politicas econémicas, mas também &
alvo das rotinas e praticas jornalisticas, que afetam o ciclo de produgdo noticioso
(Thurman, 2019; Bruns, 2011;Shoemaker & Vos, 2009). Além disto, o espaco, tempo e
posicdo que os assuntos ocupam faz com que os mesmos sejam hierarquizados pelo
publico de forma diferente e que, por isso impactem de diferentes formas as agendas
publicas, politicas e medidticas, que interagem e transferem os assuntos constantemente,
0 processo ao qual se dd o nome de agendamento (Van Aelst, 2014; Weaver & Choi,
2017; McCombs, 2006; Rogers e Dearing, 1996). Ao ocuparem mais espago, tempo e
serem posicionados nas grelhas com destaque as ‘Grandes Reportagens’ tém, por isso,
mais potencial para impactar as agendas, de forma mais eficaz mediante o enquadramento

(Framing) que lhes € dado e as influéncias a que estdo sujeitas.

No terceiro capitulo, sdo explorados varios modelos de medi¢dao de impacto, de modo a
encontrar-se uma base sustentada para a metodologia do trabalho empirico. Neste

capitulo foi necessario evidenciar a distin¢cdo entre impacto e efeitos, uma vez que o
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impacto se foca numa perspetiva mais macro € de mudanca estrutural (Napoli, 2014;
Simons, et al. 2017; Inagaki, 2007), ou seja, a que se procura estudar nesta investigacao
e que esta diretamente relacionada com o conceito de jornalismo de investigagao. Ainda
neste capitulo, tenta-se perceber de que forma é que a literatura relata a ligag@o entre as
interacdes do publico com os conteudos, o engagement (Simons et al. (2017) e o impacto
desses mesmos conteddos. A revisdo bibliogrifica termina com uma exploragdo de varios
modelos de medi¢do de impacto mediatico desde o desenvolvido para a fundacdo Bill &
Melinda Gates (Green & Patel, 2013), passando pelo criado pelo Fledgling Fund
(Verellen , 2010) e o aplicado na ProPublica (Tofel, 2013), numa tentativa de explorar

métricas € processos a usar na parte empirica.

O capitulo que separa a parte tedrica da empirica diz respeito a memoria descritiva do
estdgio na origem desta investigacdo. Assim, através da descricdo da experiéncia na
redagdo da SIC € possivel compreender que a integrac@o na redag¢do do canal potenciou
este estudo, permitindo aceder a dados, estabelecer uma relacdo de maior proximidade
com os entrevistados e vivenciar na primeira pessoa a realidade do jornalismo televisivo

portugués, que auxiliou na tirada de conclusdes dedutivas.

Quanto a parte empirica, através da teoria, foi criada uma metodologia de raiz, como
referido anteriormente, baseada em modelos de medi¢do de impacto medidticos criados
para outros contextos e adaptados, para dar respostas a complexidade do contexto e meio
em questdo. Esta metodologia bifasica foi aplicada a um total de 11 ‘Grandes
Reportagens’, emitidas num periodo de 6 meses, correspondente ao estagio curricular. A
primeira fase do estudo estd diretamente relacionada com o primeiro objetivo e, por isso,
recorreu-se a uma analise de conteudo quantitativa aplicada ao total da amostra, a fim de
compreender se todos os casos apresentados sdo efetivamente jornalismo de investigagao,
mediante critérios definidos pela literatura — Método, investiga¢do, tema, lesados, fontes,
resultados, tempo, jornalista (Franklin et al., 2005; Hunter 2013; Dorril, 2000; Walthet
al., 2019; Northmore, 2001; Harcup, 2015). Esta primeira fase € de carater eliminatério,
ou seja, apenas as reportagens que se verifiquem ser de investigagdo passam para uma
segunda fase. A segunda fase, tem dois passos fundamentais: a medi¢do do engagement,

uma condi¢do defendida pela literatura como um requisito essencial para gerar impacto
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(Simons, et al. 2017; Tofel, 2013; Lewis & Niles, 2013; Napoli, 2014; Clark, 2015;
Verellen, 2010; Green & Patel, 2013; Verellen, 2010). Esta andlise foi feita através da
mediagdo de audiéncias, visualizacdes de paginas web e niimero de comentarios nas redes
sociais. O segundo passo, focou-se na medicdo do impacto em si, através de métricas
definidas na literatura divididas em cinco grandes dimensdes: governamental, elites,
publico, reconhecimento e mediatico, com dados recolhidos através de pesquisa nos
motores de busca, com alertas, pesquisa nas redes sociais e entrevistas semidirigidas aos

jornalistas autores das reportagens.

Por fim, os ultimos capitulos serdo focados na anélise e apresentacdo dos dados. A anélise
das investigacOes serd cruzada com as entrevistas feitas aos jornalistas autores das
mesmas, juntamente com a revisdo de literatura de onde foi possivel extrair conclusdes.
Além disto, o cruzamento de toda a informagdo permitiu também uma reflexado sobre o
poder atual do jornalismo de investigacdo desenvolvido em Portugal, assim como sobre
os desafios e oportunidades da televisdo e também sobre a evolucdo do conceito de

jornalismo de investigacdo para a formula que atualmente apresenta.
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PARTE 1- Enquadramento Tedrico

1. Jornalismo de Investigacao

A UNESCO (2013) define jornalismo de investigacdo como a revelagao de “questdes que
estdo ocultas — seja deliberadamente por alguém numa posicio de poder, ou
acidentalmente, por trds de uma massa desconexa de fatos e circunstancias que
obscurecem a entendimento” (p.8). J4 a Steve Weinber (1996) ex-diretor do Investigative
Reporters and Editors (IRE), uma associagao sem fins lucrativos dedicada a preservagao
da investigacdo jornalistica de qualidade, define a atividade como “o relato, por iniciativa
propria e o produto desse trabalho, de assuntos importantes para os leitores,
telespectadores ou ouvintes. Em muitos casos, os sujeitos sob investigagdo desejam que
0s assuntos sob escrutinio permanecam ocultos”, que acaba por ir de encontro a defini¢cdo
da UNESCO. No entanto, ¢ dificil definir unanimemente jornalismo de investigagdo,
tanto na literatura como na prética (Cancela et al., 2021; Houston, 2010). Segundo Ismail
et al. (2014), o jornalismo de investigacdo €, muitas vezes, chamado de jornalismo de
exposé, jornalismo de oposicao, jornalismo de fundo, jornalismo de watchdog, jornalismo
de servico publico, jornalismo de muckraking, jornalismo de responsabilidade ou
jornalismo de escandalo. Estas defini¢des sdo dadas de acordo com as caracteristicas que
lhe sdo inerentes, tendo em conta que ndo podem ser consideradas individualmente. Por
exemplo, o muckraking do jornalismo de investigacdo visa expor casos, mas a exposi¢cao
ndo significa a investigacao, ou seja, jornalismo investigativo ndo pode ser apenas tomado
pela sua caracterfstica expositiva e de desvendar. Carson (2019) acrescenta ainda que o
jornalismo de investigacdo pode ser também apelidado de jornalismo de reforma, uma

vez que tem como fim a mudanca, jornalismo de campanha e, por fim, quarto poder.

Assim, é possivel descrever o jornalismo de investigagdo como aquele que revela o oculto
ou uma verdade outrora inalcancdvel e impactante (Hunter, 2013; Burgh, 2008; Protess
et al., 1992), para além disso, o jornalismo de investigacdo age quase que em forma de
denuncia, que consequentemente causa indignagdo moral, ou até mesmo impacto nas
agendas sociais e politicas, com o fim de impulsionar mudanca e agcdo (Ettema &Glasser
1998; Aucoin, 2006). Se por um lado pode surgir como mecanismo de dentncia, por

outro, pode surgir como barreira impeditiva, ou seja, como algo que previne agdes de
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corrup¢ao ou agdes condendveis na sociedade, por medo de exposi¢ao por parte dos seus

praticantes (Hamilton, 2016).

Ademais, muitos autores referem-se ao jornalismo de investigacdo, como aquele que
requer mais compromisso por parte dos reporteres, nao s6 devido ao trabalho exaustivo
de investigacdo, mas também ao perigo iminente a exposi¢ao de factos que muitas vezes
se tentam ocultar (Cancela, et al., 2021; Hunter, 2013; Lanosga et al., 2017). A atividade
€ descrita com a apoteose do que € ser jornalista, uma forma superior da atividade, que
apesar de assente nos mesmo principios e valores, requer mais tempo, mais envolvimento,
métodos especificos e balizados, uma vez que as repercussdes podem ser drasticas e levar
a mudanca social e politica (Ettema & Glasser, 2017; Coelho & Silva, 2017). “A
reportagem de investigacdo exige um elevado grau de transparéncia, um grande detalhe
acerca das fontes e dos métodos que demonstrem independéncia e elevados padrdes de
prova, que suportem a natureza persecutoria associada a este tipo de jornalismo” (Kovach

& Rosenstiel, 2010, p.72).

O jornalista de investigacdo tem como ponto de partida a indignacdo para com
determinado evento, a¢do ou caso, mas também sobrepde os efeitos aos riscos corridos,
recusa o siléncio das fontes oficiais e imprescindiveis, tem vontade de confronto, com a
sociedade e o poder politico instaurado (Berry, 2009; Coelho & Silva, 2017). Na era da
digitalizagdo e em que nas redacdes o tempo € escasso, o jornalista de investigagdo,
necessita de uma enorme motivagao pessoal e de um conhecimento profundo dos métodos
jornalisticos e complexos (Berry, 2009; Coelho & Silva, 2017; Franklin et al., 2005). O
jornalista tem de ser resistente as forgas externas e resistente aos constrangimentos
criados pelo préprio jornalismo em si, numa época em que os media, se orientam para o

lucro e para a corrida as audi€ncias (Pilger, 2005)

Existem varias caracteristicas que distinguem o jornalismo de investigacdo da cobertura
convencional noticiosa, principalmente no que toca a profundidade como os temas sdo
abordados, mas também o tipo de assuntos e o tipo de fontes e métodos utlizados para a
recolha de informacdo (Ismail et al., 2014; Hunter, 2013). Torna-se, por isso, relevante

definir critérios a fim de distinguir jornalismo de investigacdo do jornalismo
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convencional, para se perceber se tudo o que é apresentado ao publico como tal, o €,

efetivamente, e se sim, qual o seu impacto.

1.1 . Responsabilidade Social: Do Modelo de Muckraking ao Jornalismo de
‘Watchdog’ e o Quarto Poder

O jornalismo de investigacdo € considerado por muitos um pilar fundamental da
democracia, denunciando irregularidades politicas e publicas, assim como um 6rgao vital
para o processo de responsabilizacdo social (Lublinski et al., 2016; Drohan, 2016;
Feldstein, 2006). Ao longo da histdria, foram varios os casos de jornalismo de
investigacdo que se destacaram pelo seu impacto na agenda publica e politica: o célebre
caso de Watergate, na década de 70, em que a investigacdo jornalistica do jornal norte-
americano The Post levou a demissao do presidente Richard Nixon. Mais tarde, em 2002,
o jornal The Boston-Globe reportou uma série de abusos sexuais de menores por membros
da Igreja Catdlica encobertos pela mesma. Esta investigacdo levou a que o jornal em
questdo fosse premiado com o Pulitzer Award (Drohan, 2016). Mais recentemente, em
2016, uma investigacdo realizada pelo [International Consortium of Investigative
Journalists (IC1J), com mais de 100 outros meios de comunicacdo envolvidos,
publicaram uma investigacao que seria palavra de ordem quanto a escandalos de fraude
financeira e corrupgao politica — os Panamd Papers (Hudson & Fitzgibbon, 2021). Anos
mais tarde, as revelacOes da investigacdo acerca do funcionamento financeiro offshore
continuam a abalar sistemas politicos e financeiros pelo mundo. Para além da introducao
da tematica na agenda publica, segundo o ICl1J, o caso teve mais de 147 repercussdes no
periodo dos 35 meses seguintes, levou a acusacdo de varios politicos internacionais de
crimes financeiros, mudancas na legislagdo e a criacdo de novas leis financeiras ajustadas
a nova ordem, como aconteceu por exemplo, nos Estados Unidos. Em alguns paises,
como no Canad4, aplicou-se um programa de amnistia financeira e, a nivel social, gerou-
se um descontentamento e revolta geral, com manifestacdes (Graves & Shabbir, 2019).
Estes sdo alguns dos casos mais medidticos em que o jornalismo de investigacdo teve

consequéncias de larga escala na agenda publica e politica nacional e internacional.

O presidente Theodore Roosvelt cunhou o tema “muckrake”, durante a revolucdo
industrial, quando surgiu um novo grupo de jornalistas que apostava na investigacdo e na

exposicdo de assuntos publicos, que causavam grande impacto nas massas (Feldstein,
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2006, Hamilton, 2016). Estes artigos focavam em assuntos como, “monopdlios, pobreza,
transportes, trabalho, ambiente, seguranga alimentar e (ocasionalmente) interagdo entre
racas. Publicados em revistas nacionais estes artigos despoletavam debates nacionais e
acoes do congresso” (Hamilton, 2019, p.36). Estes foram os inicios do jornalismo de
investigacdo e o “muckraking'” tornou-se um dos termos que definia jornalismo de
investigacdo, como uma atividade que desafia a autoridade e o poder instituido, num
sentido reformista, que através da denuncia guia os governantes o sistema legal no

caminho certo (Feldstein, 2006; Protess, et al. 1992).

Nos anos 60, a Guerra do Vietname, o aumento de casos de corrup¢do politica e
corporativa incentivaram, principalmente no Estados Unidos, a criagdo de uma nova era
de muckrakers, espalhados por todo o tipo de meios de comunicag@o, mais agressivos e
mais focados em denunciar o estado (Feldstein, 2006). Surge assim, o termo jornalismo
de watchdog, que confere aos media o papel de vigia dos poderes estabelecidos e de
escrutinar as elites publicas e politicas (Bennett & Serrin, 2005; Ettema & Glasser, 1998),
como que “os olhos e ouvidos de largo alcance do publico” (Hanna, 2006, p.193). Este
papel de watchdog* fortalece a responsabilizacdo nos governos democraticos (Norris,
2014; Marquez-Ramirez et al., 2020). Apesar das caracteristicas inerentes ao jornalismo
de watchdog se cruzarem o papel inerente a0 de um jornalista, este conceito adquire
relevancia no jornalismo de investigagdo uma vez que esse escrutinio, investigagdo e
exposicdo sdo feitos pelo proprio jornalista, como fim principal do seu trabalho. O
conceito de jornalismo de watchdog é muitas vezes apresentado como um sinénimo de
jornalismo, o que engloba o jornalismo de investigacdo, uma vez que confere ao
jornalismo as “funcdes de promover a prestacdo de contas ou fazer justica, causando a
queda de malfeitores ou provocando uma mudanca na legislacdo e nas politicas”

(Mérquez-Ramirez et al., 2020).

A teoria da responsabilidade dos media esta diretamente relacionada com o jornalismo de

investigacdo, colocando no centro a caracterizacdo dos media como instituicdes da

! Termo que vem do inglés muck rack, ou seja, remexer no sujo. Associado ao jornalismo de investigagdo
que procura e “remexe” no oculto.

2 A tradug@o para portugués € ‘cdo de guarda’, associado ao jornalismo como guarda da democracia.
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sociedade civil (Sawant, 2003). A teoria da responsabilidade social dos media, vai para
além da concessdao de um jornalismo “responsabilizador” de pessoas ou institui¢des
publicas e privadas, com impacto social, focando-se também nas responsabilidades dos
media para com a sociedade, uma vez que sdo elementos fundamentais na construcao da
realidade (Hodges,1986; Johannesen, 1983; Sawant, 2003; Barbosa, 2012). Apesar de ser
utopico olhar para os meios de comunicacdo como meros espelhos da realidade,
concretos, objetivos, sem qualquer tipo de inten¢do ou carater mediador, a teoria da
responsabilidade social coloca nos meios de comunicacdo o dever de um relato
representativo da realidade, dando voz as comunidades menos representadas, aos agentes
publicos e politicos, salientando a importancia extrema da auto-regulagdo da profissdo e
da regulacdo dentro das especificidades financeiras, sociais, éticas e morais do setor
(Barbosa, 2012; Faustino, et al. 2012). E importante ainda pensar nos meios de
comunicagdo como apartiddrios, no entanto, quando a democracia estd em risco 0s
jornalistas e os media devem tomar uma posi¢cdo que defenda o pluralismo e a liberdade,

uma vez que sem estes o trabalho do jornalista é também questiondvel (Miiller, 2022).

Com o desenvolvimento do jornalismo e da consciencializa¢dao do seu poder e papel nas
sociedades, surge no século X VIII no Reino Unido o conceito de quarto poder associado
aos media (Stockwell, 2004). Esta analogia, prende-se com a ideia de que, apesar de
existirem poderes formais constitucionalizados, existe um poder informal na mao dos
media que se materializa pela sua relacdo e influéncia no publico/leitores (Hampton,
2010). Os meios de comunicagdo aumentaram o acesso a informagdo, diminuindo a
capacidade dos politicos de controlarem o fluxo da mesma (Whitten-Woodring & James,
2012). Esta ideia, coloca os meios de comunicacdo como atores politicos capazes de
influenciar decisoes, nao so pelo seu cardter responsabilizador, mas por cumprir o direito
do cidaddo de estar informado (Aelst, et al. 2008; Miiller, 2022). Graber et al. (1998)
distingue trés grupos que se debatem entre si para a controlo das narrativas politicas: os
produtores de noticias, os politicos que pretendem controlar a opinido publica e o publico,
sendo que entre estes grupos existem duas grandes logicas de poder, entre os media € o
publico e, entre os media e o poder politico. A consciéncia do jornalismo, como um quarto
poder nas sociedades prende-se também com a sua funcdo de expor questdes que outrora
nao chegariam a publico, mas também pela sua independéncia em relag@o aos 16bis e aos

restantes poderes (Hampton, 2010).
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“Burke disse que havia Trés Estados no Parlamento; mas, na Galeria dos Reporteres ali
ao lado, estava sentado um Quarto Estado muito mais importante do que todos eles. Nao
se trata de uma figura de estilo, ou de um ditado espirituoso; € um facto literal. . . . A
Imprensa ... equivalente a Democracia... Quem quer que possa falar, falando agora para
toda a nacgdo, torna-se um poder, um ramo do governo, com peso inaliendvel na

elaboracdo de leis, em todos os atos de autoridade.” (Carlyle, 1841/2013, p.139)

Com a crescente independéncia dos media, observou-se um impacto maior do trabalho
jornalistico, principalmente ao nivel da corrup¢do, para além disso, o continuo
investimento nos media por parte de fagdes politicas, mostra também que estas lhe
reconhecem valor (Gentzkow, et al. 2006). No entanto, é importante referir, que apesar
de os media conseguirem muitas vezes influenciar a opinido publica, que pode por sua
vez influenciar o poder politico, ndo significa que isso aconteca necessariamente (Aelst,
et al. 2008). Os media demarcam-se como atores influentes, ndo s6 na politica, mas
também na economia, na sociedade e nas industrias mais importantes da economia global

(Schultz, 1998).

A dinamica dos media orientada para o mercado veio questionar o papel dos media como
quarto poder, apesar dos mesmos se continuarem a afirmar como tal (Stockwell, 2004;
Schultz, 1998). Contribuiu para isto o afastamento das audiéncias para outros formatos,
que se juntou a crescente descredibilizacdo dos media, que levanta questdes como: serd
que o jornalismo estd a guiar as massas, ou o inverso (Kirtz, 1998)? Para além disto o
surgimento do online veio retirar poder e espago aos media como mediadores dos
assuntos publicos, pondo em causa o papel tradicionalista e de quarto poder (Miiller,
2022; Franklin et al. (2005); Becker, Gambaro e Souza Filho, 2015). Contetidos como o
infotainment e a migracao de alguns espacos informativos para o online, vieram oferecer
ao publico uns media, que apesar de ainda cumprir as suas funcdes, apresenta
possibilidades mais deliberativas e interativas (Stockwell, 2004). Continua a ser
inquestiondvel, a preservacdo de instituicdes medidticas que servem o publico de uma
forma mais lata e generalizada de forma a garantir o pluralismo mediatico, essencial a

democracia (Miiller, 2022). Atualmente, na economia de dados e na “datificacdo”
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constante, Paul Lashmar (2021) menciona como ainda mais relevantes os media como

responsabilizadores e vigilantes das agéncias de dados, por exemplo.

O jornalismo de investigagcdo, como pratica de jornalismo mais complexa e que leva as
caracteristicas jornalisticas ao limite, como vimos anteriormente, desempenha um papel

crucial como motor de responsabilidade social dos media e do quarto poder.

1.2. Jornalismo de Investigacao vs. Cobertura Jornalistica Convencional

Segundo Aucoin (1995), “em meados dos anos 70, o jornalismo de investigacdo tinha
evoluido para uma pratica bem definida e vidvel, com metodologias, objetivos, valores,
padroes estabelecidos e incentivos que abracavam e faziam perdurar a longa tradi¢do
jornalistica de expor e impulsionar reformas” (Aucoin, 1995, p.84). Apesar de alguns
autores defenderem que todo o jornalismo deve ser investigativo (Cancela, Gerber &
Dubied, 2021; Berry, 2009), a verdade é que no jornalismo, a pratica afasta-se muitas
vezes da teoria (Hanitzch, 2007). Assim, torna-se importante perceber que critérios
distinguem jornalismo de investigacdo das outras formas jornalisticas e correntes de

modo a compreender se aquilo que € muitas vezes apresentado ao publico como

jornalismo de investigacdo, o € efetivamente.

Existem varios elementos que distinguem o jornalismo de investigacdo da cobertura
convencional, comec¢ando pelo facto de ter menos profissionais ativos, mas também por
muitas vezes deixar transparecer uma motivacao pessoal para a investigagcao (Franklin et
al., 2005). Adicionalmente, contempla a metodologia utilizada e o tempo dispensado a
cada caso, que acaba por ser muito mais longo e intensivo que na pratica corrente
(Franklin et al., 2005; Hunter 2013; Dorril, 2000). Ao nivel mais conceptual, prende-se
com a ideia inicialmente apresentada de exposicao e revelagdo de algo que estaria oculto,

de forma deliberada ou propositada (Hunter, 2013; Burgh, 2008; Protess et al., 1992).

Northmore (2001) apresenta trés elementos basicos para a definicdo de uma investigacao
jornalistica: (a) no jornalismo de investigacdo, a investigacao tem que ser levada a cabo

pelo repdrter, em si, e ndo apenas a divulgacdo de uma investigacdo levada a cabo por
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outra entidade, como muitas vezes acontece; (b) o tema/acontecimento coberto tem que
ter importancia para o publico, sendo pelas pessoas envolvidas, pelo impacto publico ou
politico, entre outros fatores e, por fim, (c) o caso investigado e, posteriormente
divulgado, deverd ser tentado ocultar pelas partes envolvidas, ou seja, as partes
envolvidas ndo devem querer o assunto publico. J4 para Hunter (2013) existem trés
grandes elementos que diferenciam o jornalismo de investigagdo, da cobertura
convencional (Anexo 1): como Northmore (2001), o autor diz que as modalidades
jornalisticas se distinguem no método de pesquisa, mas acrescenta duas dimensdes
essenciais, que sao as relagdes com as fontes e os resultados pretendidos e obtidos. Num
estudo de Walth et al. (2019), os autores concluem que uma caracteristica comum aos
casos de jornalismo de investigacdo e que os diferencia do jornalismo convencional € o
facto de apresentarem um problema social ou de impacto social, que converge com o0s
restantes autores, relativamente ao interesse publico. No jornalismo de investigacdo o
jornalista deve explicar o problema e, ndo apenas 22imon set-lo e identificar as causas do
mesmo. Por fim, Harcup (2015) acrescenta ainda que casos de jornalismo que levem a
produgdo de uma série de historias relacionadas com o mesmo assunto, apds a publicagdo
do primeiro, acrescentando mais informag¢do é uma das caracteristicas de uma
investigacdo jornalistica de sucesso. Estas histdrias subsequentes devem ter o poder de
acrescentar informagdo, mostrar mais, a apresentacdo de novos casos idénticos, ou
simplesmente a reformulacdo da apresentagdo da informagdo para melhor compreensao,

sendo que a insisténcia € a chave.

Considerando a Tabela 1 construida a partir dos critérios da literatura (Franklin et al.,
2005; Hunter 2013; Dorril, 2000; Walth et al., 2019; Northmore, 2001; Harcup, 2015),
podemos constatar que o jornalismo de investigacdo tem critérios bem definidos e
imperativos. Para este estudo serdo considerados estes fatores como definidores do
conceito de jornalismo de investigacdo, sendo que os critérios sombreados sdo, em
conjunto, condi¢do minima e suficiente para que uma reportagem ser considerada de

cariz investigativo.
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Entrevista a fontes — ¢ um processo obrigatdrio e tem que ter obrigatoriamente
mais do que uma fonte

Documentos — contrariamente ao jornalismo convencional tudo o que as fontes

Método g .
dizem tem de ser corroborado com documentos oficiais
Informacao — Maximo de informag@o possivel com vérios pontos de vista e, ndo
apenas um
A investigacdo tem de ser obrigatoriamente levada a cabo pelo jornalista. Ao

Investigacio contrdrio do jornalismo convencional que pode limitar-se a publicar uma
investigacdo levada a cabo por uma entidade/pessoa externa.
Tema de interesse piublico ou pelos envolvidos ou pelo impacto publico/politico
que possa Vir a ter.
Tema

Deve explicar o assunto (causas, consequéncias, desenvolvimentos), em vez de o
eXpor apenas.
O exposto no jornalismo de investigacdo devem querer o assunto oculto, daf a

Lesados . . .
necessidade de investigar.
De boa fé, mas sempre verificadas

Fontes Podem ser negadas, com a apresentag@o de outras informagdes
Podem permanecer no anonimato
Impacto na agenda piblica ou politica

Resultados

Impacto medidtico

Tempo No minimo uma semana de investigacao

Jornalista Deve engajar com o caso

Tabela 1: Critérios que limitam e definem jornalismo de investigacdo por Franklin et al., 2005, Hunter 2013; Dorril,
2000, Walth et al., 2019; Northmore, 2001, Harcup, 2015

Apesar das caracteristicas vincadas que distinguem jornalismo de investigagdo e

jornalismo convencional, torna-se crucial referir que muitas das técnicas do jornalismo

de investigacdo sdo também elas essenciais a prdtica convencional, no entanto, o

jornalismo de investigacdo eleva-as a um grau de maior complexidade, mas também

requer mais mestria e tempo para as colocar em pratica (Kaplan 2013, p.10).
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1.3. Jornalismo de Investigacao Televisivo

Olhando retrospetivamente para a histdria, os grandes casos de jornalismo de
investigacdo ndo se dao na televisdo, uma vez que esta nao € a plataforma de exceléncia
para o desenvolvimento desta pratica (Coelho, 2015). No entanto, € através da mesma
que € possivel passar com mais emocdo e clareza alguns assuntos do jornalismo de
investigacdo, que muitas vezes chegam ao publico imersos em linguagem densa e
complexa (Lopes, 2007). Apesar do cendrio, que parece tornar-se fatal para o jornalismo
de investigacdo televisivo, como refere Meyer (2004) e Coelho (2015), no contexto
portugués, um canal generalista que apresente um trabalho de qualidade vai ganhar
credibilidade junto do publico. Por sua vez, a credibilidade gera ndo s6 audiéncias como
influéncia. As audiéncias sao cruciais para a sobrevivéncia do jornalismo de investigacao
televisivo em Portugal, e a influéncia imperativa para o papel do jornalismo nas
sociedades democraticas — “A Grande Reportagem resistiu, apesar dos efeitos diretos do
mercado e da necessidade de adaptar os contetudos jornalisticos a sua l6gica aniquiladora
do jornalismo de qualidade. De facto, as audiéncias aderem a contetddos jornalisticos mais

trabalhados, valorizando, sobretudo, a investigacao jornalistica” (Coelho, 2015, p. 116).

Segundo o Digital News Report de 2021, em Portugal, a televisdo continua a ser o meio
em que as pessoas mais confiam, no que toca ao consumo de noticias, mas também aquele
que mais impacto tem junto do publico e, por isso, aquele que em um papel mais
preponderante na construcao social da realidade (Pinto & Moreira, 2006; Lopes, 2007).

Assim, torna-se pertinente compreender o seu papel no jornalismo de investigacao.

A televisdo apresenta um enorme poder comunicativo ao juntar imagem, som e palavra
num s6 formato, que sé voltou a ser conseguido com o aparecimento do digital, e, por
isso, tem um enorme poder de captar a atencdo, comparativamente com qualquer outro
meio de comunicacdo (Godinho, 2011). Este grande poder vem aliado a uma grande
responsabilidade e desafio, uma vez que parte do que é falado necessita de comprovagao
ou conexdao imagética. No entanto, é esta mesma dimensdao que lhe dd a enorme
credibilidade junto do telespectador, principalmente no que toca a assuntos tao
importantes e dependentes da mesma como os tratados pelo jornalismo de investigacao

(Coelho & Silva, 2018).
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O jornalismo de investigacdo apresenta-se na televisao sobretudo no formato das grandes

reportagens ou de segmentos ou programas especiais (Santos, 2022; Godinho, 2011).

Na televisdo, a luta constante pelas audiéncias, tem colocado o jornalismo de investigacdo
para segundo plano, devido ao elevado investimento e a incerteza de que este tipo de
conteido consegue efetivamente captar telespectadores (Abdenour, 2018; Coelho &
Silva, 2018; Abdenour & Riffe, 2019). No entanto, tem-se continuado a desenvolver
jornalismo de investigacdo, uma vez que as reportagens que aos olhos do publico
apresentam robustez, seriedade e qualidade acabam por gerar audi€ncias, mas também se
tem assistido a um fendmeno de ‘“serializacdo” dos conteudos informativos de
investigacdo, que, quase num modelo de entretenimento, acaba por captar a atencdo das
audiéncias (Batista, 2018; Coelho & Silva, 2018, DiMaggio & Powell, 1983; Meyer &
Rowan, 1977; Abdenour, 2018).

Assim, é necessario olhar para o jornalismo televisivo como algo que, para além de
informar, luta para captar a atencao do publico, aliando a linguagem, ao som e a imagem,
elementos visuais e de constru¢do narrativa que pretendem prender o telespectador —
“imagens, efeitos de som, citagdes e log6tipos sdo tdo importantes como as palavras”
(Pinto & Moreira, 2006, p.121). Para além disto, muitos canais optam por dividir as
reportagens em “episodios” separados por um determinado periodo de tempo, de modo a
criar suspense e prender as audiéncias, que se justifica ndo s6 por uma opg¢ao estratégica
de lucro mas também, pela complexidade dos assuntos cobertos na reportagem, que acaba

por necessitar de mais espago e tempo para o seu consumo (Batista, 2018).

Dando foco a televisdo como meio de comunicagdo central a investigacdo, muitos canais
apostam, agora, em formatos mais acessiveis para as massas € que captem mais
audiéncias, como o infotainment (Stockwell, 2004, Chambers, 2000), mas também na
tabloidizacdo da informac¢do, para diminuir os custos, assistindo-se assim, ao
“esvaziamento do jornalismo de investigacdo, e a colonizac@o dos espagos de opinido e

comentario pelos politicos” (Gradim, 2015, p.69). Esta passagem do jornalismo, para um
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formato de serializacdo e infotaiment causa uma erosao daquilo que € o ideal de servigco

publico e de vigilancia do jornalismo (Chambers, 2000).

Apesar dos desafios impostos ao jornalismo de investigacao televisivo, o meio continua
a ser vasto em oportunidades pela ambivaléncia comunicativa e posicionamento
estratégico, que pode resultar em audiéncias. Por exemplo, em 2016 o canal afiliado da
Fox News em Nova Orledes foi lider de audiéncias e segundo a dire¢do do canal foi
devido a aposta em jornalismo de investigagdo de qualidade (Abdenour & Riffe, 2019),
no mesmo estudo os autores analisaram vinte canais de televisao e os resultados foram de

uma correlacdo positiva entre o jornalismo de investigacao e audiéncias.

1.4. A Transformacao Digital — O desafio ao papel tradicional do jornalismo

E praticamente uninime a observacio de que o jornalismo é determinante nas sociedades
democréticas. A crise de sustentabilidade financeira, aliada a digitaliza¢do destruiram o
modelo de negdécio dos media, sendo que este fendmeno impactou profundamente o
jornalismo e em especial, o jornalismo de investigacdo (Starkman, 2014; Coelho & Silva,

2018, Houston, 2010).

Estudos de Coelho et al. (2015) e Nordenstreng (2009) relembram que sempre que existe
um avanco tecnoldgico, o jornalismo sofre um periodo de adaptacdo e de crise, que se
verificou com o surgimento da radio, seguido do da televisao e, por fim, o aparecimento
da internet e as ferramentas que lhe sdo inerentes. Segundo Franklin ef al. (2005), o
jornalismo de investiga¢do estd em declinio desde os anos 70, devido, principalmente, ao
desenvolvimento da logica de mercado, que acaba por ser ingrata para esta pratica
jornalistica. A crise econdmica de 2007 afetou especialmente os media europeus, sendo
que Portugal ndo foi excecdo, principalmente por ser um pais em que o mercado € de
pequenas dimensdes, ou seja, a queda das receitas publicitarias e a perda de audiéncias,
levaram a despedimentos e perda de qualidade jornalistica de uma forma mais dréstica,
em relacdo a outros paises (Bastos, 2014). De uma forma geral, a crise levou a uma
regressao nos orcamentos para a producdo de noticias, que se refletiu em menos

jornalistas, mais noticias para serem produzidas e uma saturacdo dos profissionais,
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criando um setor mediatico deficitario e descredibilizado (Fonseca et al., 2016; Starkman,
2014). Em Portugal, a saturacdo da profissdo € notdria, cerca de 48% dos profissionais
sofre de exaustdo, o que tem um grande impacto ao nivel do trabalho produzido (Varela,

et al.2023)

Numa fase inicial da Internet, muito conteuido noticioso ficou disponivel de forma gratuita
para os utilizadores, que deixaram de pagar para obter noticias, diminuindo por isso, mais
uma forma de rentabilidade dos media (Hamilton, 2016). Com o desenvolvimento do
online, aliado ao surgimento das redes sociais e plataformas de streaming tem-se vindo a
assistir a trés fendmenos: a migracao das audi€ncias para o online, a aposta por parte dos
anunciantes na internet, que tem um publico-alvo maior, de forma mais rentavel e a
passagem de muitos meios de informacdo para o digital, que acaba por ser mais barato
(Coelho & Silva, 2021; Walton, 2010; Cordell, 2009; Shapiro, 2020). Este cendrio obriga,
muitas vezes, os media a desistirem do jornalismo, em particular do jornalismo de
investigacdo pelo custo desta pratica e pela falta de mdo de obra qualificada, que é
também mais cara e que acaba por abandonar a profissdo, pela precariedade associada a
mesma (Coelho & Silva, 2021, Cordell, 2009). Para além disso as redacdes estdo a ser
substituidas por profissionais noutras areas do digital, sendo que o or¢amento dos canais

acaba por ser desviado para o desenvolvimento tecnoldgico (Cagé, 2016).

Ao nivel do financiamento, o desafio econdmico imposto ao jornalismo fez com que
alguns meios de comunicacao deixassem o modelo financeiro dual, ou seja, que sobrevive
através de publicidade e publico, para modelos financeiros alternativos, como o
crowdfunding (Fonseca, et al. 2016; Hamilton, 2016; Alves & Bitar, 2017). Estes
modelos permitem muitas vezes manter imparcialidade, afastada de pressdes econdmicas
e de prazos, ambos benéficos para o jornalismo de investigacdo, que requer tempo e

recursos (De Buysere, et al., 2012).

No entanto, o jornalismo de investigacdo pode ser também uma ferramenta para
sobreviver ao cendrio medidtico competitivo e comercializado impulsionado pelo online,

uma vez que um produto de qualidade e unico pode atrair publico e justificar paywalls,
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mas também contribui para a reputagdo e prestigio da marca jornalistica associada a

producio de boas investigagdes (Hamilton, 2016; Coelho, 2015; Camps, 1995).

A crise econémica acresce o desenvolvimento das plataformas digitais e online, que
competem pela aten¢do do publico, havendo, por isso, também uma grande mudancga nos
habitos de consumo (Becker, Gambaro e Souza Filho, 2015; Freitas, Silva & Amante,
2019). De modo a sobreviver e dar resposta aos consumidores de informacao, tem-se
vindo a observar uma viragem do jornalismo de investigacdo para o jornalismo de agenda,
que, para além de ser mais rapido e fécil, ou seja, permite um acompanhamento de quase
todos os assuntos relevantes simultaneamente, ¢ também muito menos dispendioso —
perde-se a qualidade em detrimento da quantidade (Monteiro, 2017; Freitas, Silva &
Amante, 2019). Na chamada “economia da aten¢do” ndo significa necessariamente que o
publico ndo opte também por formatos mais longos, no entanto é muito mais desafiante

captar a aten¢do (Rosenstiel, 2016; Mcclure et al., 2020)

O digital veio alterar profundamente a forma como se produz jornalismo, mas também
como se consomem noticias. Se, por um lado, hd uma necessidade de satisfazer o
imediatismo e a concorréncia desmedida; por outro lado, é possivel que uma producdo
jornalistica chegue em minutos a todo o mundo, pela diversidade de plataformas
disponiveis. O trabalho de investigagdo fica mais facilitado. Por exemplo, quando antes
um jornalista teria de viajar para se encontrar com uma fonte, hoje em dia, um simples
telefonema ou video-chamada pode substituir esse passo, que tem custos elevados, ndo
sO financeiros, como de tempo (Baptista, 2018; Freitas, Silva & Amante, 2019; Chan,
2014). O ambiente digital abre possibilidades sem precedentes para os jornalistas, “para
detetar, verificar e desafiar a informagdo sobre eventos do mundo real e os seus
contextos” (McMahon, 2021, p. 58), mas as institui¢cdes tradicionais, como 0s media,
viram-se obrigadas a integrar uma esfera publica em rede (Friedland, et al. 2006; Castells,

2007).

Nesta esfera publica em rede, hd um fluxo de informacdo coletivo e participativo. O
jornalismo vé as linhas que separam produtor e consumidor de informacgdo cada vez mais

ténues (Bruns, 2008; Howe, 2006). Ou seja, o publico € o seu préprio editor, mediador e
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agregador de informacdo, uma vez que agora as “fontes” conseguem chegar as massas,
sem um mediador (Kovach & Rosenstiel, 2010). Num cendrio interativo e de esbatimento
de barreiras, ganha espaco o chamado “jornalismo cidadao”, ou seja, conteudo noticioso
gerado pelos users, quer seja pela forma de comentdrio, posts, ou até participacdes nos
media mainstream tem vindo a crescer e, por isso, também o papel legitimador do

jornalismo € muitas vezes questionado (Chan, 2014; Harcup, 2015).

Neste ambiente caracterizado por um fluxo de informacgdo constante e, frequentemente
ndo mediado, tem-se assistido a trés fendmenos, consecutivos ou ndo que abalam os
media em larga escala: a desinformacao, a perda de credibilidade dos media e o evitar de

noticias ativo.

A desinformacdo ganhou for¢ca com o desenvolvimento da Internet e a sua acessibilidade
e caracteriza-se pela disseminacdo de informacdo falsa, de forma propositada ou ndo e
que, hoje em dia, toma propor¢des de larga escala com o aparecimento de campanhas de
desinformacdo, ou seja, o espalhar ativo de noticias falsas com um fim especifico
(Mcclure et al., 2020). Surge assim, o conceito de fake news, utilizado por descrever a
informacgao falsa disseminada online, com o propdsito de enganar quem a consome, tendo
muitas vezes finalidades politicas ou lucrativas e podendo ser falsa, ndo s6 ao nivel do
conteudo como da forma, das plataformas e das infraestruturas onde circulam (Allcot &
Gentskow, 2017; Bounegru, Venturini, Mauri, 2017). Este tipo de conteudos, que
encontram nos sites e redes sociais terreno fértil para a sua disseminagdo vieram mudar
drasticamente os valores noticia, a ética profissional, as condi¢des, dinamicas de trabalho

e gestdo das redagoes (Chan, 2014).

Quer seja pela cultura participativa, que esbate a separagdo entre jornalismo profissional
e conteudo criado por amadores, quer seja pela abundancia de conteudos falsos ou
manipulados, o jornalismo sofreu, com o desenvolvimento do online, uma queda na
credibilidade e confianga por parte do publico, que muitas vezes ja ndo reconhece valor
no trabalho jornalistico para o desempenho das fun¢des civicas na sociedade democratica
e que por isso, deixa de consumir informacdo nos seus moldes tradicionais (Tsfati &

Cappella, 2005; Fisher, 2016). Por outro lado, a crescente descredibilizacdo dos media e
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a competicdo pela atencdo de outros formatos leva a um evitamento ativo de noticias
ativo, muitas vezes até por aqueles que lhes reconhecem valor (Toff & Kalogeropoulos,

2020)

No caso da televisao, o digital compete ferozmente pela atencdo do consumidor, € muitos
canais tentam chegar a diversos segmentos do publico e, por isso, hd um investimento na
diversificacdo da programacdo, para chegar a um publico que estd cada vez mais
habituado a um elevado grau de customizacao (Pifién, 2021; Shapiro, 2021). Hoje em dia,
observamos uma crescente tentativa de engajamento com as audiéncias, através da aposta
no direto e na participacdo, através de chamadas, comentdrios ou votos (Stdnescu, 2023).
Ao nivel do financiamento, na televisdao o jornalismo de investiga¢do tem ainda uma
posi¢do mais ingrata devido aos custos elevados associados a0 mesmo, que em cendrios

de crise, acaba por ser renegado para segundo plano.

1.5. Jornalismo de Investigacao em Portugal

O inicio do jornalismo de investigacdo em Portugal é marcado pelas reportagens de
Reinaldo Ferreira, conhecido pelo pseudénimo de Reporter X, no inicio do século XX
(Moreira, et al. 2019). Com o fim do regime ditatorial de Salazar, veio o fim da censura
e da nacionalizacdo da imprensa e da rddio e consequente abertura a iniciativa privada,
nos anos 80, permitiu que nascessem mais projetos de jornalismo, de maior robustez e
consolidacdo, mas também maior liberdade para uma aposta no jornalismo de
investigacao (Figueira, 2012). Gragas a isto, em Portugal existem trés canais generalistas
de sinal aberto — RTP1, SIC e TVI e que sdo os pilares do contetido noticioso televisivo
no pais (Lopes, 2007) e os tunicos que se demarcam na producdo de reportagens

investigativas.

Desde os anos 80, que em Portugal e um pouco por todo o mundo se tem assistido a uma
crescente “submissdo” do jornalismo a ldgica financeira, ou seja, uma busca constante de
audiéncias ou leitores, para captar anunciantes (Coelho & Silva, 2018). Isto teve graves
implicagdes no jornalismo de investigagdo que foi sendo abandonado ou alterado na sua

génese (Coelho & Silva, 2018; Coelho & Torres da Silva, 2021), ou ainda substituido por
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espacgos de comentarios tendenciosos, mas mais rentdveis (Cerejo, 2017). Para além disto,
em Portugal e noutros paises tem-se observado a migragao deste tipo de jornalismo dos
conglomerados medidticos lideres para os media sem fins lucrativos, ou seja, que nao
obedecem a dinamica financeira mencionada, que acabam por ter mais tempo e mais
liberdade para investir na investigacdo (Hamilton, 2016; Coelho & Torres da Silva, 2021;
Fonseca, et al. 2016).

Em Portugal, apesar da 16gica de mercado referida anteriormente, que se agudiza devido
a menor tradi¢do de jornalismo de investigacdo, aliada a precariedade da atividade da
atividade e os padrdes de consumo de contetidos noticiosos (Coelho & Torres da Silva,
2021; Matos, 2020), existem ainda casos medidticos, que surgiram por meio de
investigacdo jornalistica e que, para além de grande impacto publico e politico,
originaram reportagens subsequentes. De destaque sdo casos como o caso Casa Pia, o
caso Freeport, o caso Face Oculta, o caso Universidade Portucalense e o caso Segredo
dos Deuses, em que, através do jornalismo de investigagdo, politicos foram acusados e
sentenciados, juridicamente, assim como membros de circulos com elevado
reconhecimento publico, levando a revoltas sociais, mas também a ameacas aos

jornalistas por detrds desses casos (Moreira, et al. 2019; Baptista, 2018; Santos, 2022).

No formato televisivo, em Portugal, existem varios exemplos em que as potencialidades
da televisdo foram usadas a favor do jornalismo de investigacdo. Por exemplo, o caso
“Segredo dos Deuses”, ja mencionado anteriormente, investigado e publicado pela TVI,
em 2017, que acusava a [URD (Igreja Universal do Reino de Deus) de estar envolvida
numa rede de rapto e trafico de criancas nascidas em Portugal nos anos 90 (Santos, 2022;
Batista, 2018). Neste exemplo, assistiu-se ao fendmeno de serializac@o, ou seja, a emissao
da investigacdo em episddios, para cativar e prender audiéncias, aliando-se a isto uma

forte campanha de marketing (Batista, 2018).

Inerente as funcdes de um jornalista de investigacdo, estd em alguns casos o perigo de
exercer esta profissdo (Cancela, et al., 2021; Hunter, 2013; Lanosga et al., 2017).
Comparativamente a muitos paises no mundo, apesar das dificuldades estruturais e

financeiras, Portugal é um pais seguro a pratica deste tipo de jornalismo. Para além da
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liberdade de imprensa estar consagrada na lei, ha um Estatuto dos Jornalista e um Cédigo
Deontolégico que conferem aos jornalistas, direitos e deveres, permitindo que os mesmos

desempenhem a sua fun¢do de watchdog e denuncia (Moreira, et al. 2019).

O Estatuto do Jornalista, aprovado em Assembleia da Reptblica, impde ao jornalista
deveres morais e legais inerentes a profissdo, “com 6bvios pontos de contacto com o
referido cddigo: informar ‘com rigor e isencao’, ’abster-se de formular acusagdes sem
provas’, ‘ndo tratar discriminatoriamente as pessoas’, ‘respeitar a privacidade’, ‘ndo
recolher imagens e sons com recurso a meios ndo autorizados’” (Fidalgo, 2000, p. 323).
Quanto a direitos, o c6digo acaba por concentrar mais nas fontes e na sua protegao,
através sigilo profissional (Fidalgo, 2000). O Cddigo Deontolégico do Jornalista,
comecou a ser elaborado em 1976 voltando a ser revisto apenas em 2017. Evidencia ndo
s6 uma necessidade de autodisciplina, dos préprios profissionais, mas também uma
reconsciéncia deontoldgica da sua profissionalizacido (Cavaco, 2013). O Cddigo d4 aos
profissionais uma forca e seguranca coletiva, mas com uma implementacdo meramente

autorreguladora, que guia os profissionais nas tomadas de decisdo, de forma moral e

eticamente correta (Bertrand, 2002).

A protecdo legal e deontoldgica do jornalismo, permite que o mesmo continue a
desempenhar o seu papel de vigilante da democracia, do poder politico e das a¢do publica,
mas também protege a sociedade, assegurando que também esta recebe informacdo
verdadeira, factual, isenta, obtida através de processos legal e moralmente corretos (Sousa
& Fidalgo, 2007). Este contexto legal torna-se crucial para perceber as limitacOes e
oportunidades do cendrio medidtico portugués, aquando o estudo do jornalismo de

investigacao.

2. Os Media como Construtores da Realidade

A primeiras teorias dos mass media focavam-se sobretudo no impacto da tecnologia, ou
seja, do meio utilizado e de que forma é que o mesmo impactava o conteido. O maior
desvio tedrico a este nivel, aconteceu quando se percebeu que a selec@o e o processamento
da informacdo t€m um impacto muito maior no produto final apresentado ao publico

(McQuail, 2002). “O discurso dos media faz parte do processo através do qual os
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individuos constroem significados e a opinido publica faz parte do processo através do
qual os jornalistas (...) desenvolvem e cristalizam o significado no discurso publico”
(Gamson & Modigliani, 1989, p.2). Os autores defensores da teoria construtivista da
produgdo noticiosa defendem que a realidade € construida através das interacdes sociais,
sendo que essas mesmas a¢oes sao mediadas pela comunicagdo social, através de noticias
produzidas num processo especifico, sendo que este mesmo processo influéncia a

realidade construida (Couldry & Hepp, 2017; Tuchman, 1978).

A teoria dos media como construtores de realidade baseia-se no processo de atribuir
significado a assuntos politicos e sociais através de imagens medidticas (Rodgers, Kenix
& Thorson, 2007). A perspetiva construtivista da realidade defende que a mesma depende
do processo comunicativo € 0 que uma pessoa pensa e aquilo que os outros acham que
ela pensa, depende desse mesmo processo (Berger &Luckman, 1966; Schutz, 1970).
Assim, os individuos respondem a uma realidade subjetiva, fruto do processo de interacao
social (Gergen, 1985). Johnson-Cartee (2005) exemplifica que a maioria das pessoas
nunca conheceu o presidente da autarquia onde vive, mas ndo duvidam que existe porque
os 6rgdos de comunicag¢do social assim o dizem e mostram. Ou seja, o conhecimento da
maioria das pessoas sobre politica e sobre 0 mundo que as rodeia é construido pelo
contacto como os mass media, em detrimento da experiéncia direta (Johnson-Cartee,
2005; Luhmann, 2000). Os media fornecem ao publico “imagens”, filtradas através da
experiéncia pessoal de cada um e do debate social, para que cada um construa a sua
realidade pessoal (Nimmo & Combs, 1983). Por outro lado, “as realidades sociais sdao
apreendidas como construcdes histdricas e quotidianas de atores coletivos e individuais”
(Corcuff, 2001, p.26), que, para além disso, sdo simbdlicas e contruidas de forma continua

e simultdnea (Gadini, 2005).

O jornalismo como construtor de realidade, tem uma linguagem prdpria e uma
credibilidade histdrica, por isso, posiciona-se como legitimador dos individuos e da sua
posicdo na arena publica, uma vez que vai adicionar informacao, questionar ou negar os
comportamentos ou relacdes destes mesmo individuos (Gadini, 2005). Assim, a realidade
contruida pelos media baseia-se sobretudo na sua posi¢@o interpretativa, baseada num

determinado evento e extremamente condicionada pelo processo de construgdo noticiosa
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(Genro Filho, 1988; Lau, 2012). Luhman (2000) distingue dois fatores cruciais que
limitam e condicionam a a¢do dos media como construtores de realidade: em primeiro
lugar, a vontade tanto do 6rgdo de comunicac¢do, como do publico de transmitir e receber,
respetivamente, a informacdo e, em segundo lugar, da aceitacdo de credibilidade dos

média junto do publico.

Examinado a televisdo, como meio central nesta investigacdo, existem vérios fatores que
contribuem para a perspetiva construtivista dos media de Berger e Luckman (1966): em
primeiramente, a televisdo mostra imagens proximas de pessoas, lugares e situagdes que
estdo longe fisicamente; segundamente, a cobertura em direto d4 as audiéncias uma
sensa¢do de participacao nos assuntos publicos, o realismo das imagens faz com que as
mesmas parecam reais €, terceiramente, a cobertura televisiva permite uma perspetiva
mais completa do evento, uma vez que fornece som, imagem e texto (Lang & Lang,
1984). Assim, as varias versdes da realidade sdo construidas através da interacdo dos
individuos, da sua experiéncia pessoal e interpretacdes selecionadas daquilo que os media
lhe apresentam (Neuman, et al. 1992;), apresentacdo esta, que estd dependente da
dindmica do meio (radio, televisdo, imprensa, etc) que adiciona mais ou menos filtros a

realidade real (Carter, 2013).

A perspetiva construtivista estd inteiramente dependente do processo de producdo
noticiosa, uma vez que € através deste que os media constroem a realidade. Segundo
varios autores a produgdo noticiosa € um processo, agora, cada vez mais homogeneizado
e estandardizado, assim como o resultado final que € apresentado ao publico (Clausen,
2003; Van Hout & Jacobs, 2008; Boczkowski & Santos, 2007). Esta uniformizagdo deve-
se sobretudo ao facto de fatores exteriores aos media estarem também mais semelhantes,
as rotinas de funcionamento das redacdes sdo cada vez mais idénticas e a pressao
competitiva faz com que muitas vezes se dupliquem contetudos, formatos e assuntos de

sucesso (Paterson, 1998).

Domingo et al. (2008) refere-se ao processo de produgdo noticiosa como um
procedimento que inclui cinco fases: 1) acesso e observagao do acontecimento; 2) sele¢ao

e filtragem da informagao; 3) edi¢@o e processamento; 4) distribui¢do. Hoxha e Hanitzsch
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(2018) atualizaram o modelo anterior e caracterizam a produc¢do noticiosa como um
processo nado linear, que se divide em trés grandes etapas principais (Figura 1), a
idealizacdo (a), a narracdo (b) e a apresentacdo (c) da histdria, sendo que estas fases se
subdividem: a fase (a) pode resultar de uma procura proactiva ou reativa a um
acontecimento, ou entdo uma histdria de continuagdo, de algo que tem vindo a ser seguido
pelos media; a fase (b) foca-se sobretudo na escolha do angulo de abordagem do tem; e
a fase (c) na selecdo da informagao a ser apresentada, na escolha das fontes, nas relacdes

a ser feitas entre assunto.

Idealizacdo da Histéria
Proativa
Reativa

Derivada de Eventaos
. Continuacdo

l

Marragao da Histéria
Marrativa Central
Anglo da histéria

Framing da histéria

l

Apresentagao da Historia
Selecdo - informacgdo e fontes
Enfase
Links/Referéncias
Pistas

Figura 1: Processo de Produgdo de Noticias (Adaptado de Hoxha & Hanitzsch, 2018)

Os jornalistas recebem uma quantidade imensa de informacdo diariamente, através da
televisdo, radio, imprensa, fontes diretas e da internet (Shoemaker, et al.2009). Com a
crescente datificacdo, desenvolvimento tecnoldgico, e também devido as caracteristicas
de profundidade e complexidade inerentes ao jornalismo, que se intensificam no
jornalismo e investigacdo, os profissionais tém agora uma maior quantidade de
informagdo para andlise, como nunca antes vista (Miiller & Wiik, 2023). Ao processo de

selecionar, posicionar, dar forma, e escolher a que assuntos ¢ dedicado mais tempo ou
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espaco ou o angulo de abordagem em determinado 6rgdo de comunicagdo social chama-
se gatekeeping (Shoemaker, et al.2009; Friedrich, et al. 2016). Assim, os jornalistas como
gatekeepers podem ser entendidos como filtradores que condicionam as noticias que

chegam a publico (Rusdi & Rusdi, 2019).

2.1.0 Gatekeeping

O processo de gatekeeping contempla influéncias politicas e econémicas, rotinas e
praticas organizacionais, influéncia das audiéncias, impactos das caracteristicas
individuais do jornalista, mas também coletivas da profissdo e mudancas impostas pelo
desenvolvimento tecnoldgico (Thurman, 2019). Shoemaker e Reese (2013) distinguem
cinco niveis de influéncia, que podem influenciar os gatekeepers mediaticos: (1) os
fatores individuais como o contexto, as experiéncias e os valores; (2) as rotinas das
redagdes, com as suas proprias praticas e dinamicas; (3) a influéncia organizacional, ou
seja, as politicas do grupo medidticos, objetivos e politicas da organizacdo; (4) fatores
externos, como as fontes, os anunciantes, as audiéncias (em termos quantitativos); e por

fim, (5) a ideologia da organizagao.

E importante destacar as fontes jornalisticas que, para além de indispensdveis, tém
também um impacto enorme no conteudo que é apresentado ao publico, tanto na
informagdo que chega as massas, mas também no angulo de abordagem da
mesma(Hanitzsch, 2004), o frame’, conceito que serd explicado mais adiante. As fontes
impactam o angulo de abordagem do conteudo que chega as massas, mas também
influenciam o ponto de vista do jornalista sobre determinado assunto, no entanto o poder
de escolha das fontes, de avaliacdo da qualidade da mesma e de filtragem da informacao

continua do lado dos jornalistas (Holland, et al. 2014; van der Meer, et al. 2017).

Shoemaker e Vos (2009) destacam ainda o papel das audiéncias como influenciadores
dos media como gatekeepers: a reagao do publico pode influenciar o trabalho dos editores

e, por outro lado, de forma mais indireta, os jornalistas podem condicionar o seu trabalho

3 Enquadramento medidtico, em portugués
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a priori, antecipando a rea¢do do publico. Os autores exemplificam o fendmeno de

gatekeeping da seguinte forma (Figura 2):

“Portao”

Noticia 3

Fonte de Noticias/Informacao Audiencia

Noticia 2

Noticia 4

Legenda:

Noticias descartadas ﬁ

Figura 2: Modelo de Gatekeeping (Adaptado de Shoemaker & Vos, 2009)

Assim, os dirigentes dos 6rgdos de comunicacio social t€m um enorme poder sobre a
agenda mediatica. Esta influéncia tem duas consideracdes associadas muito importantes:
em primeiro lugar, o processo de gatekeeping e poder associado a0 mesmo € muito mais
significativo em cendrios onde hd um espago limitado para as noticias, por exemplo, um
jornal impresso, uma revista ou um telejornal de curta duracdo, em que o que € publicado
passa por uma selec@o altamente criteriosa, mas também o poder dos editores nas agendas
¢ tanto maior, quanto menor for a pluralidade mediética em determinado contexto (Bruns,

2011).

As mudancas tecnoldgicas estruturais, que afetaram os media nas ultimas duas décadas,
vém por em causa o papel dos media como mediadores, filtros das mensagens sociais e
politicas. Os media digitais e interativos deram mais controlo ao publico sobre os
conteudos e a forma como os mesmos sdo apresentados e, a0 mesmo tempo permitiram
ao jornalista ter mais feedback sobre aquilo que € transmitido ao publico (Thurman, 2019;

Friedrich, et al. 2016). Assim, o conceito de gatekeeping foi alterado, surgindo novos
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conceitos associados como o gatewatching (Bruns, 2005; 2011), que se relaciona com a
multiplicidade de canais disponiveis para a disseminacdo de noticias, mas também o
carater cada vez mais participatdrio da constru¢do das mesmas. No conceito de Bruns
(2005, 2011), os jornalistas ja ndo tém o controlo total daquilo que passa a publico, uma
vez que agora, o publico tem acesso direto as fontes, o jornalista tem assim um papel de

vigia da informacao, de filtragem e de organizador das mesmas na mente do consumidor.

Dentro desta l6gica Barzilai-Nahon (2008), fala também do conceito de network
gatekeeping, como uma adaptacdo do conceito original a sociedade em rede, referida
anteriormente, onde quem € afetado pelo processo € tido em conta na teorizagdo. Na teoria
do network gatekeeping a autora atribui ao gatekeeper, neste caso o jornalista, trés
funcdes principais: primeiramente, o “bloqueio” dos portdes dentro da rede do guardido,
ou seja, a filtragem da informacdo que vai ser usada pelas redagdes; segundamente, a
protecdo das normas, da informacdo, dos portdes e das comunidades contra a entrada
indesejada do exterior, ou seja, filtrar aquilo que chega ao publico e, terceiramente a
manuteng¢ao das atividades em curso dentro dos limites da rede sem perturbagdes, ou seja,
proteger o funcionamento do 6rgdo de comunicacdo social. Mais recentemente, Singer
(2014) introduziu também o conceito de gatekeeping secundario, que remonta a ideia de
Shoemaker e Vos (2009), de que as audiéncias sdo também gatekeepers secundarios de
tudo aquilo que € publicado pelos media, a autora acrescenta a esta ideia a logica de que
existem dois passos no processo de gatekeeping, o primeiro ligado aos media como
gatekeepers tradicionais e o segundo, que da as audiéncias a capacidade e poder de darem
menor ou menor visibilidade aos contetidos de acordo com a sua interacdo com 0s

mesmos.

2.2. O Framing

z

Um dos poderes dos media como gatekeepers é a sua capacidade de interpretar e,
posteriormente transmitir um assunto de determinada perspetiva. Ao processo de escolha
de angulo noticioso pelo jornalista, integrado no processo de producdo noticiosa da-se o
framing. Esta teoria tem como maior premissa a ideia de que um assunto pode ser

interpretado de visto de varias perspetivas e ser transmitido, tendo implicacdes a varios
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niveis (Chong&Druckman, 2007; D’Angelo, 2019). Isto quer dizer que, no caso dos
media que os assuntos sdo vistos de maneira diferente, de acordo com os “frames”* que
lhes sdo dados, ou seja, € uma forma de interpretar a realidade que € apresentada
(Bruggemann, 2014). Os 6rgdos de comunicacdo aplicam ativamente determinados
frames, que depois o publico utiliza para discutir determinado assunto, ou seja, para
condensar e organizar a informacdo, os jornalistas escolhem ideias que consideram
essenciais, os frames, acabando por reduzir a informacao inicial, ajudando o publico a
fazer interpretacdes com significado de determinado assunto (Sotirovic, 2000). No ciclo
comunicativo entre os media e o publico o framing pode acontecer a diferentes niveis:
ao nivel dos atores politicos, que comunicam determinada mensagem, com um frame,
intencional ou ndo; ao nivel dos jornalistas, como produtores de noticias, que enquadram
as suas historias de um angulo que pode variar e por ai estdo a dar-lhe um frame, que
levard a uma interpretacdo de acordo com esse frame; e por fim, os utilizadores,
consumidores ou publico que recebem a mensagem dos media e a enquadram, ou aplicam

um frame de acordo com a sua perspetiva individual e do contexto em que estdo inseridos

(Entman, 1993).

O estudo da teoria do framing aplicada a comunicacdo, mais especificamente ao
jornalismo remonta a Erving Goffman (1974) que defende que o enquadramento que é
dado a determinada historia, define os acontecimentos sociais € o envolvimento das
pessoas nesses mesmos eventos. Segundo o autor, os eventos e situagdes sdo percebidas
de acordo com determinado enquadramento ou marcos interpretativos, que permitem as
pessoas darem um sentido aquilo que lhes € apresentado (Goffman, 1974). No caso dos
media, o estudo dos enquadramentos serve sobretudo para perceber tendéncias de um
determinado 6rgdo de comunicagao social, comparar e avaliar a cobertura de determinado
assunto entre diferentes Orgdos, mas também entre diferentes meios e identificar
tendéncias na forma como certo assunto € definido e explicado (Semetko & Valkenburg
2000). Entman (2004) explica s6 se pode estudar e assumir a presen¢a de determinado
frame quando investigada a cobertura individual e especifica de determinado evento,
assunto especifico ou ator, num determinado periodo de tempo. Para além disto, para se

perceber que o angulo de determinada cobertura e o impacto que possa vir a ter na opinido

4 Molduras, no sentido literal, neste caso pode ser interpretado como ponto de vista
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publica € necessario perceber que frames, em relacdo ao assunto, ja existiam na sociedade
antes (Chong & Druckman, 2007). Por fim, para se compreender o enquadramento dado
a determinado assunto € necessario saber que frames existem a partida na cobertura geral
de determinado 6rgdo de comunicagdo social, relativamente a todos os assuntos, por
exemplo, perceber a orientacao politica do media em questdo (Chong & Druckman, 2007;

Dimitrova et al. 2005).

A préticas jornalisticas de framing descrevem o processo dos jornalistas de produzir
noticias que incluem ou deixam de fora determinados pontos de vista, através de
linguagem ou para-linguagem (Briiggemann, 2014; D’Angelo, 2019). Briiggemann
(2014) distingue dois tipos de framing jornalistico (Figura 3): O frame setting, quando os
jornalista enquadram a sua cobertura de acordo com as suas convic¢des pessoais; € 0
frame sending quando os jornalistas utilizam o ponto de vista de um ator publico mesmo
quando em discordancia com o seu proprio. De acordo com o autor, no contexto mediatico
existe uma mistura de ambas, sendo que o frame sending puro nao existe, uma vez que

ha sempre um processo de selecdo nas redacoes daquilo que € “mais importante”.

Tipo de Frames Pratica de Framing Jornalistico Cobertura Mediatica
Frme Sending ly Conduta segundo o
/ Cédigo: Apresentacdo
- Neutral dos Frames
—
Frames dos Atores
e e e "'\‘
JI’.-‘ --------- ""\-“i
1' 1 Conduta
1 | —_, Interpretativa -
] i " Enguadrament
! '| dos Fi
} O OO0Ss Fromes
\ J A\ )
Conduta de

Filtragem: Fromes
dos jornalistas
\. dominam cobertura W

e

Frame Setting

Figura 3: Mapeamento das praticas jornalistica de Framing (Adaptado de Briiggemann, 2014)

40



Ao nivel dos efeitos, quando bem-sucedido, o framing consegue reorientar as percecoes
das audiéncias sobre determinado assunto, uma vez que reduz as incertezas relativas ao
mesmo, e legitima ou deslegitima a perspetiva dos atores politicos (Chong & Druckman,
2007; Snow, et al. 1986; Iyengar & Simon, 1993). Assim, um dos principais efeitos e
objetivos do framing baseia-se numa perspetiva construtivista, de que as audiéncias
interpretam o discurso mediatico, sendo este um dos principais pontos da formacdo da
opinido publica (Sotirovic, 2000). Os cidaddos comuns s3o bastantes suscetiveis aos
efeitos do framing, que pode passar pela exposicdo a uma mensagem € imagens
constantes e consonantes com determinado ponto de vista, sendo que este pode
corresponder ao ponto de vista dos membros da audiéncia, uma vez que estes dependem,
na maioria das vezes, dos media, para a construcdo de significado (Gamson, 1988;
Entman, 2010). Vérios estudos mostram que os frames dos media sao os mais acessiveis
ao publico, e por isso, sd0 0s mais provaveis de serem usados pelo publico na avaliacao
das situagdes e na tomada de decisdo, sendo por isso mais previsivel a opinido publica
relativa aos assuntos (Price & Tewksbury, 1997; Gamson, 1992, Domke, ef al.1995). A
introdu¢cdo da Web 2.0 e do paradima participatorio deu capacidade aos movimentos
sociais e os proprios individuos criarem frames, posteriormente assimilados por outros
individuos (Lo6pez-Rabadan, 2022). Ainda assim, os frames medidticos e politicos
continuam a ser basilares na orientagc@o social, uma vez que tanto politicos como 6rgaos
de comunicag@o social também migraram para o digital (idem). Assim, podem ser
distinguidas duas perspetivas complementares, no efeitos dos media na opinido do
individuo: uma primeira, a “importancia da crenca™, que defende que o framing
influéncia a importancia que é dada a determinados aspetos de um assunto, através da
escolha de salientar uns em detrimento dos outros (Nelson & Oxley, 1999); a segunda,
defende que mais que ordenar, o framing afeta o contetido e, consequentemente as ideias
iniciais de um individuo, a ideia da “importancia do conteido™® explica que ao apresentar
a informacao de determinada forma, pode sugerir as audiéncias novas conexodes sobre 0s

assuntos (Slothuus, 2008).

SBeliefe importance (Nelson & Oxley, 1999)
Belief content (Slothuus, 2008)
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Para além dos impactos na opinido individual, Entman (2010) sublinha ainda, que o
framing pode ter um impacto direto na politica, — “O que € importante para o poder
politico é a capacidade de mudanca de votos, quer dos indecisos, quer dos
ideologicamente moderados, aqueles cujas opinides sdo mais maledveis” (p.333). A
capacidade de influenciar a opinido publica tem impactos diretos na politica, uma vez que
sdo as acOes conjuntas que transformam a realidade politica (Armoudian, 2016). Para
além disto, é importante perceber que as crencas do publico na politica ndo estdo assentes
em factos, mas sim nos frames (Lakoff, 1996) e que nada tem a ver com ser mais ou
menos instruido/ informado, alids quanto mais informado politicamente, maior

vulnerabilidade aos efeitos do framing (Nelson, et al. 1997; Wehling, 2017).

Alguns estudos mostram o impacto pratico dos enquadramentos medidticos na opinido
publica, que tem por sua vez impactos politicos e sociais. Por exemplo, no estudo dos
frames utilizados pelos media para cobrir a possibilidade de adesdo da Turquia a Unido
Europeia: os frames utilizados pelos 6rgdos de comunicacdo social influenciaram a
importancia dada as consequéncias da adesao, a nivel econdmico, cultural e de seguranca,
influenciando indiretamente as atitudes do publico sobre a adesdo e diretamente, as
opinides do publico (de Vreese, et al. 2011). O estudo de Dardis, et al. (2008) mostra
também o impacto dos frames utilizados na comunicacdo social sobre a pena de morte.
Para além do estudo dos autores revelar que os media tém recorrido mais frequentemente
ao frame da “inocéncia” (ou seja, das possiveis falhas do sistema judicial), que domina o
discurso mediatico sobre o tema. A utilizag¢do deste frame provocou uma diminui¢do do
apoio da opinido publica a pena de morte — reforcou aqueles que ja utilizavam o
argumento das falhas do sistema e permitiu que quem fosse a favor tomasse este aspeto

em conta na sua posi¢ao.

E importante lembrar que as pessoas nio reagem aos frames todas da mesma forma e que
a relacdo media-audiéncia ndo € unidirecional. A formac¢ao de uma opinido e a apreensao
de uma informagdo varia de acordo com outros fatores como forg¢as institucionais, acao e
interagdo humana, cultura e a inser¢ao num contexto social (Armoudian, 2016). Para além
disto, olhando para o impacto do framing no processo de produc¢do noticiosa, pode dizer-

se que a utilizagdo de frames idénticos entre os 6rgdos de comunicagdo social, quer por
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competitividade ou rotina, contribui também para a homogeneizagdo noticiosa referida

anteriormente (Paterson, 1998).

2.3. As Agendas

Além de se dar através do conteudo e da forma, a constru¢do de realidade pelos media
da-se também através da hierarquizacdo que os mesmos dao a determinado assunto, o
agendamento. A realidade percebida pelo publico e construida pelos media, baseia-se na
interagdo e constante influéncia das agendas publica, politica e mediatica (Van Aelst,
2014; Weaver & Choi, 2017; McCombs, 2006). Rogers e Dearing (1996) ilustram o
processo de agendamento através de um modelo circular, entre a agenda ptblica, a agenda
politica e a agenda medidtica, que se alimentam mutuamente através do tratamento dos

varios acontecimentos (Figura 4).

Caractaristicas pessoais + comunicagdo interpessoal

Gatekeepers + Medias

Influentes Agendo Medidtica ——* Agenda Piiblica = —— Agenda Politica

Indicaodores reais da importéncia de um evento e de uma pessoa

Figura 4: O Processo de Agendamento: A agenda publica, politica e mediatica (Adaptado de Rogers & Dearing,
1996)

Os estudos do agendamento pressupdem duas condicdes a partida: que numa sociedade
os cidadaos estdo informados sobre os assuntos bdsicos do interesse publico e que o ato
das pessoas se manterem informadas, depende em primeira instancia da sua vontade e

que cada vez mais se observa uma viragem de “cidaddo informado” para “cidaddo
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vigilante” (Dahl, 1998; Schudson, 1999). O desenvolvimento do digital veio mudar a
dinamica entre agendas uma vez que antes observdvamos uma escassez de informacgado ou
inacessibilidade a mesma, hoje em dia, observa-se o contrdrio, ou seja, ha uma
abundancia informativa, que, apesar da positiva diversidade, traz fragmentacao a esfera

publica (Bentivegna&Artieri, 2020).

A agenda piuiblica consiste nos assuntos que marcam coletivamente o pensamento do
publico, que causam preocupacdo ou pautam o discurso publico (Bevan & Jennings,
2019). Para além da influéncia clara que a agenda publica tem na politica e nos media, hé
uma parte da agenda publica que € alvo de varios estudos devido a sua relevancia: as
elites. As elites conseguem impactar o grau de importancia dado a determinado assunto,
principalmente quando o assunto € politico, independentemente da sua relevancia real, ou
seja, podem ser os guias da opinido publica (Cohen, 1995; De Bruycker, 2017). A agenda
publica e consequente impacto nas agendas € também influenciada pelo entendimento
publico dos factos, que depende das mudangas a que estdo sujeitos, da interpretacao ou

valorizacdo individual dos factos (Jones, 1994)

As mudangas na agenda publica podem ser rapidas, lentas ou graduais e tanto podem ser
esporadicas, como acontecer com frequéncia (Bevan & Jennings, 2019). Birkland (2019)
distingue dois tipos de eventos e a forma como impactam a agenda publica: os “eventos
foco” sdo aqueles que chocam a opinido publica tendo um impacto imediato e, muitas
vezes de grande magnitude, o autor da exemplos como exemplo acidentes, ataques
terroristas e catdstrofes naturais. Por outro lado, existem as “tendéncias de longo prazo”,
ou seja, coisas que tém um desenvolvimento ao longo do tempo e que podem levar a
oscilacdes na opinido publica, que apesar de vigilante em relagdo as mesmas, nio reage
de forma tao efusiva e imediata, Birkland (2019) exemplifica este tipo de “eventos” como

a evolucdo da economia, da bolsa ou da taxa de desemprego.

Apesar do complexo ambiente mediatico da atualidade, segundo Bentivegna e Artieri
(2020) falar de agenda publica, € falar de uma “agenda publica inter-relacional”, ou seja,
o “resultado de mecanismos convergentes e divergentes no que respeita ao complexo
legado medidtico tradicional, os ambientes de informagdo online (tanto os que estdo

estreitamente ligados aos 6rgaos de informagao offline como os sitios noticiosos (nativos
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do online) e as redes sociais, nos quais as audiéncias de nicho contribuem — gracas ao seu

ativismo comunicativo — para dar visibilidade a questdes especificas” (p.9).

J4 a agenda politica é, segundo, Aelst e Walgrave (2008) o conjunto de assuntos que
chama a aten¢do da classe politica, sendo que Nascimento (2016) reforca ainda que a
agenda politica pode ser percebida através dos assuntos que geram debates quer
parlamentares, quer entre governantes ou, at€é mesmo, entre agentes publicos que
influenciam diretamente a agenda politica. Para um assunto chegar a agenda politica, ou
seja, pertencer a este conjunto, tem de ser controverso, ou seja, tem que haver conflito de
interesses, que justifique a agdo politica (Bilhim, 2016). Além disso, a agenda politica é
altamente permedavel ao fendmeno de agendamento, sendo que no caso da politica este se
prende com o processo através do qual determinados assuntos sdo merecedores ou ndo da
atengdo politica, influenciados das agendas publicas e mediaticas (Aelst & Walgrave,
2016; Gilardi, et al. 2022). As plataformas digitais diminuiram o poder de mediacao dos
media tradicionais, e deram capacidade a diferentes agentes de moldarem a agenda
politica (Gilardi, et al. 2022), sendo esta influéncia uma das maiores fontes de poder

(Bachrach &Baratz, 1962; Chadwick, 2011; Jungherr al., 2019).

Relativamente a aplicacdo da teoria do agendamento a politica, a investigacao cientifica
diz-nos que a relacdo pode ser reciproca, ou seja, tanto a agenda medidtica pode
influenciar a politica, como vice-versa, dependendo sempre se o autor considera ou nao
os media como absolutamente independentes e neutros na cobertura politica (Van Aelst,
2014). A influéncia dos media na agenda politica ndo se prende apenas com a capacidade
que os media tém de direcionar a atenc¢ao politica para determinado tépico (Walgrave, et
al.2010; Walgrave, et al. 2009), mas também pela acdo dos politicos e das suas equipas,
que antecipam a cobertura medidtica de determinado assunto ou a posi¢do dos media a
determinada ag@o politica, ou seja, hd uma adaptacdo estrutural aos media e a sua
dinamica (Sellers, 2010; Davis, 2007; Stromback, 2008). Mas o agendamento também
funciona ao contrario, os politicos também influenciam a agenda medidtica, o chamado
de agenda-feeding, ou seja, o “alimentar” da agenda (Walgrave, et al. 2010). A influencia
dos politicos nos media € 6bvia, ndo sé pelo facto de serem fontes fidedignas, crediveis e

eficazes, mas porque noticiar politica faz parte do funcionamento e missao basica do

45



jornalismo de informar as pessoas, do que se passa no mundo que as rodeia (Davis, 2009;

Hopmann, et al.2012; Walgrave, et al. 2010).

A agenda medidtica, para além de influenciar a agenda publica e politica, é também
resultado da convergéncia das duas agendas (Rogers, et al. 1993; Aelst, 2014). Apesar da
permeabilidade da agenda medidtica a influéncia das restantes agendas, existem alguns
fatores a ter em conta: primeiramente, que os media t€m cada vez mais um espaco
reduzido para as noticias, ou seja, existe sempre um elevado nimero de assuntos a
competir pela sua aten¢do e, consequentemente, pela atengdo do publico (Protess, et al.
1992); em segundo lugar, os jornalistas t€ém um conjunto de normas de conduta associadas
a profissao, com critérios que, para além de regerem o que € noticiado, também orientam
a forma como determinados assunto sdo priorizados (Tuchman, 1978; Traquina, 2001).
Por fim, existem outro tipo de fatores a influenciar a agenda medidtica como as fontes,

outros media, eventos inesperados e audiéncias medidticas (Kenski & Jamieson, 2017).

O processo de criacdo e divulgagcdo de noticias é cada vez mais acelerado, devido a
exigéncia do publico, que levou a um menor escrutinio dos assuntos por parte do
jornalista (Monteiro, 2017; Freitas, Silva & Amante, 2019). Assim, a agenda mediatica é
muitas vezes influenciada pelo trabalho dos relagdes publicas, no entanto, varios estudos
mostram que os jornalistas continuam a preferir a informagdo de fontes diretas,
privilegiando, por exemplo, fontes do governo ou organizacdes sem fins lucrativos
(Curtin, 1999; Curtin & Rhodenbaugh, 2001). Por fim, é importante mencionar que a
agenda mediatica é também influenciada pelo proprio jornalista, ou seja, as suas areas de
especializacdo, o ambiente que o rodeia e a sua interpretacdo da situagdo, inclinagdo
politica e até mesmo o seu género, mas também pela prépria redacdo e as rotinas a que
estd acostumado, assim como as regras basicas do jornalismo, como os valores noticia

(Peiser, 2000).

2.3.1. O Agenda-Setting
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Os estudos relativos a transferéncia de assuntos entre agendas (agenda piblica, politica e
medidtica) datam aos anos 60 com Chapel Hill (1968), sendo que segundo Kim, Kim &
Zhou (2017) existem mais de 450 estudos desde entdo publicados acerca do tema. No
entanto, devido as transformacgdes tecnoldgicas, econdmicas, mercantis e de consumo,
estas transferéncias tém-se dado de forma diferente, dai ser questiondvel o impacto inter-

agenda.

Se inicialmente Schulz (1982) falava do processo comunicativo como algo unidirecional,
individual, intencional e finito, ou seja, de um emissor ativo para um recetor passivo, hoje
em dia este modelo (Transfer modell der Kommunication) foi substituido, devido a
complexidade do fendmeno comunicacional. Modelos mais atuais t€m em conta os
efeitos da comunicacdo a longo prazo, ou seja, o fenOmeno comunicativo que se estende
no tempo e ndo apenas no momento da comunica¢ao € uma comunicacgao que nao se cinge
as alteracOes comportamentais, mas sim efeitos na forma como o recetor constroi a
realidade e a imagem do que o rodeia, ou seja, efeitos implicitos e latentes (Noelle
Newman, 1983; Wolf, 2006). Focada nesta no¢cao de comunicac¢ao com efeitos de impacto
no “patrimoénio cognitivo” do destinatdrio de um modo muito mais abrangente (Wolf,
2006, p.143), colocam-se os mass media como objeto central no estudo dos efeitos na
realidade social. Para se compreender esta agdo, Noelle Newman (1983) atribui trés
caracteristicas relevantes aos meios de comunicacido de massas: a “acumula¢do” como
capacidade dos media tornarem e manterem um assunto relevantes, muitas vezes pela
repeti¢do; a “consonancia”, ou seja, o processo de produgdo noticiosa sdo semelhantes e
portantes as mensagens serao na sua maioria das vezes semelhantes entre os meios, mais
do que diferenciadas; e, por fim, a “omnipresenca” a consciéncia de que a informacao
publica é conhecida publicamente. S3o estas caracteristicas que permitem muitas vezes
aos media moldarem a opinido publica, uma vez que muitas vezes o individuo ndo teve
tempo para formar uma opinido prépria (Wolf, 2006). O paradigma da comunicacdo dos
mass media foca-se em perceber como € que os media condicionam a experiéncia

individual e coletiva do mundo, para 14 das interagdes humanas.

Baseado na premissa anteriormente apresentada surge a teoria do agenda-setting, que se

baseia na capacidade dos media de ao selecionarem determinados assuntos, fornecendo
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mais ou menos informacao, ou hierarquizando-os de diferentes formas t€ém a capacidade
de influenciar o posicionamento dos mesmos ao nivel social e politico (McCombs&Shaw,
1972; Walgrave, et al. 2010). A hip6tese do agenda-setting prende-se com a ideia de que
os media ndo dizem as pessoas como pensar mas sobre o que pensar (Cohen, 1963; Shaw,
1979). O desenvolvimento da internet, que inicialmente se achava que iria potencia o
poder dos meios tradicionais (Schneider & Foot, 2004), veio pdr em causa esta teoria,
nao s6 porque os media viram o seu poder diminuido, mas também porque existem muitas

mais agendas com poder na sociedade contemporanea (McCombs, 2005).

Mas recue-se a teoria original, formulada por McCombs e Shaw (1972) nos anos 70, que
considera a hierarquizacdo da agenda medidtica, que consequentemente organiza a
agenda publica o primeiro nivel de agenda-setting (McCombs & Shaw, 1972). O
segundo nivel de agenda-setting, prende-se o conceito de agendamento por atributo, ou
seja, as caracteristicas dos assuntos que levam determinado “objeto” a ser colocado na
agenda mediatica, numa determinada posicdo (McCombs & Shaw, 1977). Por fim, o
terceiro nivel de agenda-setting, confere aos media o poder de influenciarem sobre o qué
e como o publico forma a opinido publica, uma vez que, a linguagem usada para falar dos
“objeto” impacta na forma como a mensagem ¢é recebida (McCombs, 2020;Guo &
McCombs, 2015). Nesta terceira e ultima fase do agendamento publico reconhece-se que
o mesmo € formado por varios “objetos” com caracteristicas diferentes, que estdo
interligados, ou seja, um “objeto” ndo € apenas relevante pela posicao ou nimero de vezes
que aparece na agenda, mas também pela quantidade de objetos com que tem relagdo, ou
seja, as conexdes com os elementos da rede, um conceito a que McCombs e Guo (2016)
dao o nome de “agendamento em rede”. Por fim, e mais recentemente, fala-se em
intermedia agenda-setting, de forma a responder como € que a agenda dos media é
construida, sendo que a resposta dominante € que as empresas mediaticas maiores acabam
por influenciar as menores (McCombs, 2020). E importante referir que a influencia dos

media nas agendas pode ou ndo ser deliberada e propositada (Walgrave, et al. 2010).

Se por um lado, os estudos de McCombs e Shaw (1972, 1977) permitiram perceber como
os media influenciam a atencdo e contribuam para dar prioridade aos assuntos na agenda

publica, a teoria do agendamento € incompleta no que toca a selecdo dos assuntos na
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agenda medidtica, ou seja, o ponto inicial de todo este processo (Vonbund, et al. 2016).
Assim, alguns investigadores passaram a examinar a seguinte pergunta de investigacao
“Quando os media definem a agenda publica, quem é que define a agenda dos media?”
(Rogers, et al. 1993). O conceito anteriormente referido de intermedia agenda-setting
foca-se na rotina e na capacidade da agenda mediatica de um meio ser influenciada pelas
diversas agendas medidticas dos outros meios, ou seja, o fendmeno de transferéncia de
assuntos entre agendas medidticas (McCombs, 2020; Harder, et al. 2017; Atwater, et al.

1987).

O poder de influéncia entre os media varia de acordo com varios fatores: a dinamica de
produgdo de noticias, ou seja, a rapidez com que a informacao € publicada — nos media
online como nao ha prazos ou um ritmo marcado de publicagdo, hd quase uma atualiza¢ao
e publicacdo ao minuto. O mesmo acontece com a televisdo, que ao ter noticiarios, em
alguns canais de hora em hora, acabam por cobrir ou atualizar diversos assuntos num dia.
Assim, estes meios acabam por preceder as noticias da imprensa, que ao ter apenas uma
saida didria, e na maioria dos casos de manha, o online e a televisdo acabam por ter mais
probabilidade de serem agenda-setters (Vonbun, et al. 2016). Por outro lado, alguns
outros estudos mostram que os jornais e revistas influenciam mais a televisao do que ao
contrdrio, devido a profundidade dos contetidos noticiosos apresentados (Trumbo, 1995;

Vliegenthart & Walgrave, 2008).

A notoriedade e o alcance do 6rgdo de comunicagdo social também tem impacto no
processo de agendamento, marcas como The New York Times ou Associated Press t€ém
mais poder como agenda-setters, ndo sO por terem uma cobertura mais abrangente, mas

também pela qualidade reconhecida pelos competidores (Du, 2013).

Estudos mais recentes trazem também as redes sociais para o debate relativo ao
intermedia agenda-setting: Apesar do crescimento das redes sociais como agenda-
setters, tanto os meios tradicionais como as redes tém um papel ativo e preponderante na
definicdo do agenda-setting dos 6rgaos de comunicagdo social (Su & Borah, 2019;
Harder, et al. 2017). No entanto, a influéncia entre meios difere bastante entre si. Se por

um lado, os 6rgdos tradicionais influenciam mais facilmente a discuss@o nas redes sociais
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de um tema de debate continuo, por outro lado, as redes sociais como o Twitter t€m mais
poder de influéncia em cendrios de noticias de ultima hora (Su & Borah, 2019;

Valenzuela, et al., 2017).

O agenda setting, tal como framming e o gatekeeping podem ser consideradas acoes,
deliberadas ou ndo, de alto intervencionismo dos jornalistas no conteido noticioso e
mesmo o jornalista mais neutro e objetivo, contribuird sempre para uma realidade
construida (Tuchman, 1978; Stromback&Esser, 2009) — “O ato de fazer noticias € o ato

de construir a prépria realidade, e ndo uma imagem da realidade” (Tuchman, 1978, p.12).

3.0 Impacto do Jornalismo de Investigacio nas agendas

O papel do jornalismo de investigacdo € basilar nas democracias, por vigiar e denunciar
o poder politico e publico, mas também impactar ao nivel individual, cultural,
organizacional e comunitario (Feldstein, 2006; Ettema & Glasser, 1998; Moreira et al.,
2019; Pinto & Moreira, 2006). Uma das grandes consequéncias e objetivos do jornalismo
de investigacdo € influenciar as agendas publicas e politicas, de modo a impulsionar a

mudanca (Graves & Shabbir, 2019; Oliveira, 2004).

O impacto social e politico em grande escala do jornalismo de investigagdo € reconhecido
por investigadores e instituicdes (Global Investigative Journalism Network, 2017). Ao
longo da Histdria, existem varios exemplos que mostram o impacto do jornalismo de
investigacdo nas agendas: O caso dos Panamd Papers exposto pelo International
Consortium of Investigative Journalists, que abalou sistemas politicos e financeiros por
todo o mundo, levando ndo s6 a criagdo de novas leis, mas também demissao de politicos
e revisoes constitucionais (Graves & Shabbir, 2019). Também o caso de Watergate
exposto pelo jornal americano Washington Post, que levou a demissdo do até entdo
Presidente dos Estados Unidos da América, Richard Nixon. Este foi um caso que, para
além de gerar mudancas diretas no sistema politico, influenciou o engajamento dos

cidad@os para com um regime e a sua atitude em relacdo aos media (Zimmer, 1979).

50



Em Portugal, tome-se o exemplo do processo Casa Pia, investigado pela jornalista Felicia
Cabrito na altura do Expresso, que para além de ter impactado a agenda politica e publica,
pelas personalidades envolvidas e a gravidade das acusagdes, também teve repercussoes
na agenda mediatica, uma vez que muitos outros meios de comunica¢do continuaram a

investigar e a noticiar o caso (Oliveira, 2004; Santos, 2016).

“Todo o estudo da comunicacdo de massas,” escreve McQuail (1994), “é baseado na
premissa de que os media t€m efeitos significativos” (p. 327). Definir o conceito de
impacto mediatico é uma tarefa complexa e que gera bastante debate, mas que se tornou
cada vez mais urgente, principalmente devido a crise econdmica e de credibilidade vivida
no jornalismo, que tem alterado de forma proporcional o peso das histdrias junto do
publico (Meyer, 2004; Waldman, 2011). Para além disto, medir as repercussdes do
jornalismo tem ficado cada vez mais fécil (Stray, 2012; National Center for Media
Engagement, 2013). Na era pré-internet os jornalistas tinham grandes dificuldades em
“trackear’o que acontecia depois da publicagdo (Stray, 2012), mas agora mais do que
nunca € possivel ter acesso a dados e andlises profundas, que permitem ter um
conhecimento complexo das audiéncias e do percurso das noticias (Napoli, 2014; Petre,
2015). Para além disto, as redacdes tém acesso as reacOes dos conteudos, quase de forma
instantanea, sendo também possivel perceber as mudangas no mundo de forma rapida,
devido ao fluxo de informacdo (Keller & Abelson, 2015). Para Stray (2012), o maior
desafio atual € perceber na imensidao de dados, quais as métricas relevantes para medir
o impacto das noticias e do jornalismo. Esta perspetiva pode ser contraposta com a de
Meyer (2004), que apesar de reconhecer a maior disponibilidade de dados disponiveis
para monitorizar impacto acrescenta que, num mundo global, € mais dificil de perceber o
impacto devido a imensidao de informagdo e consequentes varidveis que possam estar
implicadas. Olhando para a questdo de outro prisma, medir o impacto de determinado
caso ou histéria, num contexto de crise econdmica dos media, pode ter um resultado
extremamente positivo, uma vez que pode dar pistas aos 6rgaos de comunicacao social

de quais os assuntos, formatos e dindmicas mais interessam aos leitores (Kenny, 2019).

Perceber o impacto do jornalismo é, por si s6 uma tarefa complexa e de dificil

homogeneizagdo e que se tornou ainda mais desafiante com o decréscimo da
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credibilidade, confianga e capacidade do jornalismo (Simons, et al. 2017). Apesar de
haver alguns estudos que assumam efeitos dos media, como a mesma coisa que impacto
dos media € crucial distinguir os dois conceitos. O campo de estudo dos efeitos medidticos
¢ mais focado num universo “micro”, ou seja, a unidade de andlise € muitas vezes o
individuo e o impacto das mensagens nas suas crengas € atitudes individuais (Simons, et
al.2017). Quanto ao campo de estudo do impacto, o conceito concerne a uma realidade
“macro” e “meso” muito mais substancial que o individuo e que implica mudancas
sistémicas das instituicdes e organizacdes, que vao muito para além do agenda-setting,
por exemplo (Napoli, 2014; Simons, et al. 2017; Inagaki, 2007). Os varios conceitos
associados a impacto refletem a heterogeneidade do jornalismo em si (Tofel, 2013;
Simons, et al. 2017), uma vez que os vdrios 0rgdos de comunicagdo t€ém objetivos
diferentes, praticas diferentes e procuram influenciar a sociedade de forma diferente
(Tofel, 2013; Keller&Abelson, 2015). A Gates Foundation define impacto mediatico
“como mudancas que acontecem nos individuos, grupos, organizagdes, sistemas e
condi¢des sociais ou fisicas. Normalmente, a longo prazo e afetado por muitas variaveis,
0 impacto representa o objetivo final dos esfor¢cos da comunicacio social centrados na
comunidade” (Green & Patel, 2013, p.1). Tofel (2013) distingue da defini¢dao de impacto,
duas ideias que podem ser semelhantes: Primeiramente, as consequéncias do trabalho
jornalistico, que se diferenciam do impacto com sendo os resultados mais imediatos que,
muitas vezes ndo sdo suficientes para produzir mudanga ou agitacdo a larga-escala;
segundamente, o autor refere ainda que impacto € diferente de circulagdo, numero de
leitores ou alcance. No entanto, os ultimos quando em larga escala sdo condi¢do
necessaria para gerar impacto. Ou seja, por exemplo, um jornal com mais leitores
significa que tem confianga de uma maior fatia de populagdo e, por isso, tem mais
capacidade de impactar (Meyer, 2004). Além disso, ainda relativa a circulacdo e as
audiéncias, Zuckerman (2011) levanta a questdo de que apesar de ndo poderem ser
considerados indicativos de impacto, a participacdo mobilizadora civica como reacdo a
uma noticia, pode ser indicativa de impacto. Relativamente ao impacto do jornalismo de
investigacdo nas agendas, nota-se pouco investimento por parte dos media em perceber o
impacto real do seu trabalho a este nivel, uma vez que, na maioria das vezes, o foco esta
em tentar perceber o retorno financeiro do mesmo (Graves &Shabbir, 2019). No entanto,
como demonstrado no relatério Investigative Impact — The Role of Investigative
Journalism in Fostering Change and How to Measure It elaborado pelo Global

Investigative Journalism Network (2017), algumas institui¢cdes, como a UNESCO, o
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Parlamento Europeu e o African Peer Review Mechanism, t€ém tentado medir e perceber
de que forma o jornalismo impacta o meio que o rodeia, de modo a salientar a sua
importancia nas sociedades democraticas. Perceber o impacto e a consequente mudanca,
torna-se crucial na atualidade, para a sobrevivéncia dos media num ambiente de mudanca

(Green & Patel, 2013).

Reconhecer que, hoje em dia, as audiéncias s@o ativas e interpretam os factos de forma
diferente, ndo significa negar o papel tradicional e de influéncia dos media (Eldridge, et
al.1997). Apesar da audiéncia ser ativa, os media continuam a influenciar a perce¢ao das
pessoas e das elites, relativamente aos assuntos basilares da sociedade, como explicam as
teorias do agenda-setting (McCombs & Shaw, 1972;McCombs, 2020; Guo & McCombs,
2015), framing(Bruggemann, 2014; Chong & Druckman, 2007; D’Angelo, 2019) e
gatekeeping (Rusdi & Rusdi, 2019; Shoemaker e Vos, 2009).

Simon set al. (2017), apds uma revisdo exaustiva da literatura, estratificaram o conceito
de impacto em trés fases: (a) alcance, ou seja, perceber a quantas pessoas e a que tipo de
pessoas chega a informacdo; (b) engagement, perceber o escalar da interacdo dos
utilizadores com determinado produto noticioso, ou seja, 0 processo de pensar € consumir
determinada noticia, depois partilhd-la e discuti-la com outros, culminando na acdo
civica, ou seja, em protestos, cartas ou campanhas; (c) relacional, que consiste em
posicionar o jornalismo na teia social e politica, em que o mesmo opera € a sua relagao
com a audiéncia, ou seja, perceber a resposta das institui¢des ao jornalismo, tanto ao
longo do tempo, como em determinados estimulos mediaticos. Quanto ao alcance, Tofel
(2013) acrescenta que, no caso do jornalismo de investigagao as caracteristicas do publico
sdo muito importantes, uma vez que apesar de muitas vezes chegar a uma audi€ncia de
menor dimensao, as pessoas a que chega estdo em posicoes de poder e, por isso, poderd
ter um maior impacto. O estudo de Powers (2018)aponta para impacto do jornalismo
como algo mais orientado para os efeitos. Ou seja, por exemplo, o aumento da atengdo e
entendimento publico para determinado assunto, influéncia em politicas publicas ou
praticas empresariais, fomentar deliberagdo publica, influenciar a opinido e o discurso
publico, e provocar a acdo coletiva e individual. Ou seja, o jornalismo nao sé influencia

o individuo como parte da massa, mas também as suas relagdes e decisdes (Simons, et al.

53



2017). Por exemplo, Tiffen (1999) mostra que o impacto dos media nas eleicdes nao se
prende apenas com a possivel mudanga na inten¢do de voto do eleitor, mas com a forma

como toda a campanha € gerida e montada.

No entanto, € importante perceber que definir impacto do jornalismo ndo é a mesma coisa
que o medir. Para medir o impacto de determinada historia € necessario perceber-se que
a medicdo vai sempre depender do contexto em que a mesma se insere, sendo algo
subjetivo e pouco exato e, por fim, os modelos existentes necessitam de adaptagdes
baseadas no contexto, sendo, por isso, necessdria uma adaptacdo, mantendo em parte a
estandardizacdo (Green & Patel, 2013; Global Investigative Journalism Network, 2017).
Assim, encontrar métricas e modelos ¢ sempre um desafio dificil, por exemplo, a
circulagdo ndo é uma métrica de impacto, mas a participagdo, como sinénimo de a¢ao
civica ja pode ser considerada como uma métrica de impacto (Zuckerman, 2011). Alguns
fatores relevantes para a medi¢do de impacto que t€ém por base o contexto em que
determinado conteudo € publicado sdo o grau de independéncia do 6rgao de comunicagdo
social, o nimero e atividade dos 6rgdos de comunicagdo social do contexto que se estd a
analisar, a infraestrutura tecnoldgica e de profissionais da publicacdo (Servaes, et al.,
2012). Ao nivel individual do publico, Protess (1987) acrescenta que a experiéncia
pessoal, a consciéncia politica e a posi¢cdo sociodemografica podem nao s6 influenciar a
percecao dos factos, mas também a confianca das pessoas nas noticias e o consequente
impacto. Nesta perspetiva, ¢ importante lembrar que a experiéncia e identidade 54imon
set54 e coletiva € criada num ambiente mediado e, por isso, € por si sO influenciada pelos

media (Protess, 1987).

Tofel (2013) refere trés aspetos importantes quando se analisa o impacto do jornalismo
de investigacdo: 1) quanto maior audiéncia alcancada (direta ou indiretamente), mais
pessoas vao compreender e ter sensibilidade para determinado tema; 2) uma grande
audiéncia ndo € sinénimo de impacto; 3) engagement nao € o mesmo que impacto, mas €
um dos pontos fundamentais para o mesmo. O engagement, como forma como o publico
se relaciona com a noticias tornou-se um conceito central no estudo do impacto medidtico
(Lewis & Niles, 2013; 54imon set al., 2017; Napoli, 2014; Clark, 2015; Verellen, 2010).

Napoli (2014) explica que de uma perspetiva de valor social, o engagement pode ser visto
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como um ponto de partida ou um fim, compreendido de diferentes formas: (1) como pré-
condicdo necessaria para haver impacto mediatico de diferentes formas, (2) um agente
gerador de impacto, mas de dificil medi¢do com as ferramentas disponiveis; (3) ou até

mesmo uma forma de impacto quando avaliado da forma correta.

Em Portugal, apesar da existéncia de estudos que demonstram o impacto do jornalismo
de investigac@o nas agendas, como € o caso de Baptista (2018) e Freitas et al. (2019), que
se focam em casos de jornalismo de investigacdo portugueses de extremo impacto nas
agendas, € pertinente compreender extensivamente se 0 mesmo acontece com os restantes
casos que sao publicados numa regularidade quase semanal pelos canais generalistas
portugueses. Terdo todos os casos ditos jornalismos de investiga¢ao o impacto inerente a

sua fun¢do?

Atualmente, na crise econdmica e de credibilidade em que o jornalismo se encontra,
definir e medir o impacto do mesmo, torna-se cada vez mais importante —“‘quanto maior
for o impacto de uma organizacdo noticiosa, mais as pessoas confiardo nessa marca e
maior serd a afinidade que sentirdo por ela; assim, regressardo com mais regularidade ao
sitio Web/ programa de radio/jornal da organizacdo, gerando, em ultima analise, mais

receitas para a organizacao” (Pitt & Green-Barber, 2017).

3.1. Modelos e Métricas

Apesar de ser um trabalho complexo, alguns grupos mediaticos e associacdes t€m tentado
desenvolver modelos que permitam medir o impacto do jornalismo e de determinada
histdria, no contexto em que opera. Green e Patel (2013) para a fundacao Bill & Melinda
Gates defendem que a medicdo de impacto, seja com que modelo for deve ter 4 passos
essenciais: a) definir objetivos, ou seja, quais sao as intencoes de determinada publicagao,
que publico é que se quer impactar, se o objetivo é apenas chamar a atencdo para
determinado problema ou causar mesmo mudanca social; b) compreender a audiéncia
para quem estamos a falar; c) medir o engagement, ou seja, de que forma € que o ptblico

e a audiéncia estdo a interagir com o contetdo; e, por fim, d) demonstrar impacto, ou seja,
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perceber as ligacGes entre o trabalho publicado e os efeitos mais significativos,

duradouros e profundos, assim como mudangas cumulativas.

Para mostrar como se processa o impacto dos media, os autores criaram o seguinte
esquema (Figura 5), que explica que a mudanca e o impacto impulsionado pelos media,
se dd da unidade para o todo. Ou seja, o individuo engaja com a mensagem,
individualmente, ou seja, fica sensibilizado para determinado tema, tendo o mesmo
impacto nas suas atitudes, crengas e comportamentos, s6 depois acontece impacto a

longo-prazo e cumulativo — movimentos sociais, aplicagdo de leis, etc.

Comporiamentos

atitudes! valores

Conhecimento/
consciéncia

IMPACTO DIRETO IMPACTO CUMULATIVO

Figura 5: Criar Impacto Através dos Media (Adaptado de Green & Patel, 2013)

Ainda dentro da ldgica que parte do particular para o todo, Green-Barber e Stonbely
(2020) organizam o impacto de uma forma nao linear, ou seja, que ndo parte do individual
para o todo, mas que acontece a varios niveis, sendo que um pode existir sem o outro e
que o impacto a longo prazo necessita da interacdo entre os varios niveis: individual,
institucional, na rede e amplificacdo mediatica (Tabela 2). Neste modelo as autoras
revisitam nd@o s6 as teorias basilares do agenda-setting, acrescentando-lhe o papel dos

restantes media, o inter-media agenda-setting.
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Mudanga ao nivel individual, como aumento do

Individual ) .
conhecimento sobre algo ou vontade de agir
Mudanga nas institui¢des, mudanca de politicas, leis
Institucional ou regulamentacdo. Mudangas de cargos nas
instituicdes.
Mudangas na rede, como a formacdo de novas
Na Rede ligagdes a volta de um contetido ou mudancgas na

rede devido ao proprio contetido

. o Contetddo chega a mais publico, através de mengdes
Amplificagdo Medidtica )
ou republicacdes.

Tabela 2: Tipos de impacto associados ao jornalismo (Adaptacdo de Green-Barber & Stonbely, 2020)

No que toca ao jornalismo de investigagcao torna-se importante referir, que mudangas ou
impacto ao nivel individual, ndo sdo suficientes para que se considere que houve
efetivamente impacto, uma vez que esse nao € o objetivo inicial deste tipo de jornalismo

(Tofel, 2013).

Um outro tipo de modelo sobre o impacto dos media surgiu com o estudo de Verellen
(2010) para o Fledgling Fund (Figura 6). Apesar de ter sido criado para compreender o
impacto de documentdrios, este € um modelo que também pode ser aplicado no contexto
jornalistico (Figura 6). Este modelo partilha da légica crescente, ou seja do individual
para o todo, mas parte da histéria como ponto inicial e fundamental para gerar impacto.
Torna-se importante referir que ambos os modelos, assim como de acordo como alguns
autores referidos anteriormente, 0 engagement surge como passo essencial para a criagdo

de impacto e consequente mudanga social.
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Histéria Cativante

Consciencializa¢do

Engagement

Movimento Forte

Figura 6: Dimensées de impacto (Adaptacdo de
Verellen, 2010 — Fledgling Fund)

Os modelos anteriores, revelam que para o impacto e consequente mudanca em grande
escala acontecer, o impacto tem de comecgar num nivel individual, sendo que o aumento
de conhecimento, interesse, consciencializacdo, mudanca de atitudes e comportamentos,
incluida nos impactos ao nivel individual relatadas pelos modelos anteriores se da de
forma interrelacionada (Green & Patel, 2013). Para explicar isto, Green e Patel (2013)
revisitam o modelo de Prochaska’s Stages of Behavior Change. Este modelo foi criado
para explicar como se dava a mudanga de comportamentos no que toca a saude publica,
mas pode ser aplicado em varios contextos. Assim segundo este modelo, o impacto passa
por varios estados: o primeiro € o pré contemplativo, ou seja, o desconhecimento e a
inconsciéncia; o segundo € o contemplativo, contempla o despertar da consciéncia e
pensamento de mudanga; o terceiro € o pronto para acdo, depreenda a implementacao de
pequenos passos, como a procura de informacao e aprovacao; o quarto € considerado a
acdo, ou seja, o comeco de uma mudanca de comportamentos; o quinto € a manutencao,
que implica fazer dos novos comportamentos hdbito ou rotina; € o sexto € o término, a
fase da mudanca em que os comportamentos novos estdo de tal forma enraizados, que
mesmo que as variantes mudem, os comportamentos ndo mudam (Prochaska, Redding &

Evers, 2008).

Quanto a métricas, Powers (2018) entrevistou 20 jornalistas de diferentes meios
(televisdo, radio, imprensa nacional e local, plataformas online) de modo a perceber como
€ que os profissionais medem, avaliam e definem o impacto do seu trabalho. Assim, a
autora definiu métricas operacionais (Tabela 3) para depois serem avaliadas pelos

jornalistas, como aquelas que fazem mais sentido na medi¢do de impacto do seu trabalho.
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Meétrica Operacional

Definicao

Trafego de Audiéncias

Visitas, downloads, audiéncias, identificagdes em redes sociais, tempo dispensado de
consumo

Prémios Reconhecimento por instituicdes que premeiam jornalismo
Consciencializagdo/ . T

. Aumento do conhecimento ou da consciencializa¢do ptblica para com algo
Conhecimento

Suporte Financeiro

Donativos individuais ou organizacionais, aquisi¢do de subscri¢des, pagamento de artigos

Acdo  individual ou
comunitaria

Votar, assinar uma peti¢do, formar um grupo, ir a um evento

Comunicagio pessoal

Cartas ao editor, conversas por telefone, email ou pessoais, com membros da audiéncia

Atenc¢do da Imprensa

Citagdes ou ligagdes noutros érgdos de comunicacdo social, promocdo ou reprodugdo da
histdria, apari¢des na radio e na televisdo

Deliberagdo Publica

Audiéncias, discursos, comunicados a imprensa, outras formas de deliberagio entre atores
politicos e publicos

Discurso/Opinido Piblica

Tom/natureza das conversacoes (online e offline) do ptiblico em geral

Politicas Publicas

Aprovagdo de novas leis, reformas institucionais, mudanga em préticas corporativas, etc.

Comentarios dos Leitores

Volume de comentdrios numa publicagdo de texto, video ou imagem

Tracdo nas redes sociais

Apoio, comentdrios, partilhas nas redes sociais

Tabela 3: Métricas Operacionais para a medi¢do de impacto do jornalismo (Adaptado de Powers, 2018)

No estudo, a autora conclui que apesar destas serem métricas consideradas adequadas

pelos profissionais, para medir o impacto do jornalismo que produzem, métricas baseadas

nos efeitos da cobertura noticiosa, como o discurso coletivo, acdo publica e politicas sdo

consideradas pelos profissionais métricas mais corretas, dado o objetivo do trabalho

jornalistico, do que as métricas baseadas na analise de audiéncias (Powers, 2018).

De uma perspetiva mais pratica e focada no jornalismo de investigacdo Tofel (2013)

analisa como a ProPublica, uma organiza¢do sem fins lucrativos dedicada ao jornalismo

de investigacdo, analisa e mede o impacto das suas histdrias. Segundo o autor, a

organizagao elabora um Relatério de Monitorizagao , que € atualizado com a informacao

de cada caso publicado e o impacto causado pelas mesmas (Figura 7): a) impacto noutras

publicacdes e 6rgdos de comunicac¢do sociais (através de clipping e Alertas Google); b)

acOes oficiais impactadas pela historia (declaragdes de pessoas ou institui¢des publicas,
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revisdo de leis ou politicas publicas); c¢) oportunidades de mudanca (audi¢des no
parlamento, um estudo oficial ou nomeagdao de uma comissdo); d) mudanca social e
politica. Ao ponto c), o autor acrescenta que ndo pode ser considerado sinénimo de

impacto, uma vez que nao significa necessariamente mudanca.
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| san Diege, GoDanRiver.com

Figura 7: Impact Tracker da ProPublica (Fonte: Tofel, 2013)

Ainda sobre jornalismo de investigacdo, o Center for Investigative Reporting (CIR), uma
das maiores organizagdes sem fins lucrativos para o jornalismo de investigagcdo, tem
estado na vanguarda no que toca a medi¢do de impacto do jornalismo. O CIR desenvolveu
um medidor de impacto, que € precedido pela definicdo dos objetivos da histéria, o
publico-alvo, que tem como objetivo a partilha da histéria com individuos relevantes e
geradores de impacto (Kenny, 2019). Lindsay Green-Barber € a investigadora por detras
do medidor de impacto do CIR, fazendo também parte dos Impact Architects, uma
associacdo dedicada a arquitetar modelos de medi¢do de impacto medidtico, cultural e
artistico. O medidor de impacto do CIR (Figura 8) categoriza o impacto a quatro niveis
(Figura 9): a) macro, que se relaciona com o nivel governamental e institucional, quando
por exemplo hd uma mudanga legislativa, uma audi€ncia ou a¢do institucional; b) meso,
que inclui o reconhecimento da histéria, por exemplo com a atribuicdo de prémios ou
utilizacdo da investigacdo em relatorios ou outros documentos; ¢) micro, que diz respeito
ao nivel individual, com reagdes, mudancas de atitude ou aumento da sensibilizacdo
relativa a determinado assunto e, por fim, d) media, ou seja, o impacto do caso noutros

orgdos de comunicagdo social, com a republicagdo, men¢do ou promog¢ao da histdria

60



(Green-Barber, 2016). A medi¢do do impacto da historia € feita ao longo de determinado

periodo.
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Figura 8: Medidor de Impacto do CIR (Green-Barber, 2016)

A partilhar do mesmo vinculo a uma anélise antecedida pela definicdo dos objetivos, o
Tow Center criou a NewsLynx. Uma ferramenta com o objetivo de responder as
necessidades crescentes de quantificar o impacto do trabalho jornalistico, principalmente
orientado para os projetos jornalisticos sem fins lucrativos (Keller & Abelson, 2015). A
NewsLynx ¢ um medidor de impacto (Figura 9), que segundo os autores deve ser aplicado
depois das organizagdes medidticas definirem os objetivos das histdrias, devem ter em
conta tanto métricas qualitativas, como quantitativas. Para além disto, esta é uma
ferramenta que permite medir o impacto num contexto, como defendido anteriormente,
ndo se focando apenas no alcance e nas audi€ncias. Apesar deste medidor ser inspirado
em muitos dos anteriores e estar mais focado no conteddo online, o relatério do Tow
Center (2015) organiza a logica de medi¢do da seguinte forma (Figura 9), numa
primeiramente na recolha de informacdo por parte do utilizador/leitor, segundamente
registada dados relativos a histéria (titulo, autor, data de publica¢do, tema, etc.), depois o
medidor avalia também os esforcos internos para que a histdria tenha um maios impacto
(promocgdo, tempo em destaque, etc.), por fim, € analisado o impacto, ou seja, 0s eventos
que permitem confirmar a existéncia de impacto e, ainda, os canais que permitiram que a

redacdo se apercebesse desse tal impacto.
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Figura 9: Modelo ilustrativo do funcionamento da NewsLynx (Keller& Abelson, 2015)
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No estudo de Hamilton (2016), um dos mais completos sobre jornalismo de investigacao

na ultima década, o autor categoriza o impacto jornalistico em trés tipos baseado em

Protess et al. (1992) (Tabela 4): o deliberativo, ou seja, como debates e investigacoes

subsequentes sobre o tema; o individual, como o despedimento de alguém envolvido no

caso; o substantivo, como novas politicas e leis e, por fim, a retaliacdo, que se prende

com a violéncia, ameacas ou restricdes impostas diretamente aos jornalistas. A cada uma

destas categorias o autor associa métricas e indicadores, baseadas nos impactos

reportados nos ultimos 30 anos a Investigative Reporters and Editors (Figura 11). Este

modelo foi também replicado por Graves & Shabir (2019) numa andlise ao impacto

causado pelo caso Panamd Papers.

Categoria de

Tipo/métricas de Impacto

Impacto
Individualista - derrotado - processado
(sobre figura | - rebaixado - transferido
publica ou politica) | - disciplinado - substituido
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- multado - demitido
- despedido - afastado
- acusado - condenado/sancionado
- descida de cargo
Deliberativo - auditoria - audiéncia
- apresentacdo de projeto de lei - investigacdo
- debate - apresentacgdo de reforma
- revisdo de lei
Substantivo - aprovacdo de novas leis -nova lei promulgada
- mudanga de leis - projeto de lei em aprovacao
- mudanca de procedimentos - nova regulamentacio
- aprovacgao de leis - proibigdo

Tabela 4: Categorias de impacto e métricas (Adaptado de Hamilton, 2016, p.93)

Revisitando Green e Patel (2013), com quem comecamos este capitulo, os autores criaram
um guia de replicacdo de um modelo de medi¢do de impacto, para a Fundacgao Bill and
Melinda Gates. Os autores mostram passo a passo, como as redacdes devem medir o
impacto das suas historias, mas tudo comecga antes da publicacdo da histdria, com a
defini¢do dos objetivos do 6rgdo de comunicacdo social e das histdrias, depois serd a
compreensdo e estudo da “comunidade” com quem estamos a comunicar, ou seja o
publico alvo. O terceiro passo serd a medi¢do do engagement, uma métrica que converge
com alguns dos modelos apresentados anteriormente. E, por fim, a medi¢do de impacto

em Si.

Quanto a medi¢ao do engagement de uma histdria, os autores defendem que deve ter-se
em conta tanto a quantidade, como a qualidade. Green e Patel (2013) caracterizam o
engagement com os media de uma forma relacional com a forma como consomem 0s
conteudos, ou seja, quanto mais ativa € a audiéncia, maior o nivel de engagement. Os
autores classificam a relagdao do publico com os media em trés tipos, de acordo com o
grau (Figura 10): 1) engagement baixo, ou seja, o publico tem um nivel de interacdo e
atividade com os media baixo (ouvir ou ver uma emissao, ir ver um filme, etc); 2)
engagement de nivel médio, quando hd um feedback e uma a¢a@o do ptiblico para com os
media (completar de um questiondrio, comentérios, subscri¢ao, etc); 3) e o ultimo nivel,
o engagement alto, quando hd um nivel de interagao e relacdo com o media alto e maximo,

em que o publico interage e contribui para o contetido ( criagdo de conteudo,voluntariado,
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etc). Apesar de aparecer descrito como um processo linear, os autores alertam que o

engagement do publico com os media ndo € continuo e nem faseado. Para medir o

engagement sao necessarias métricas, que Green e Patel (2013) definem de acordo com

o tipo de meio, ou seja, diferenciam as métricas entre os media online (paginas web, redes

sociais, mobilie) e os offline (emissdes lineares de televisdo e radio, imprensa escrita,

eventos). No caso dos online, estdo associados a altas taxas de interatividade, e altas

possibilidades de medigado de resultados, no entanto, nao significa que haja uma conexao

significativa com o publico. No caso dos offline, normalmente existe uma maior ligacao

ao publico, mas mais dificil de medir. Assim, ou autores definiram métricas de medi¢cdo

de engagement, para ambos os casos (Tabela 5).

~
Censumo
* Ver/ouvir uma emissdo
= iraum filme
» ver um elemento grafico
* like /seguir nas redes sociais
» donativo impulsivo
Contrlbuigao.——

Engagement Baixo

* Iraum evento
* Ligar para um ndmero de

» suDsrgan

* assinar uma petigio

* yisitar uma website virias
VBZES

= procura de contedda

= partilha de publicagdes

* COMmEentarios

* regista-se no website:

Engagement de
médio-nivel

Figura 10: Niveis de Engagement (Adaptagdo de Green & Patel, 2013)

= Cria contelido, faz upload de
conteddoe

* Aumento de donativos

= contacto de oficials publicos

= voluntariado

= convite de amigos

Engagement Alto
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Engagement Baixo

Engagement Médio

Engagement Alto

Amostra Métricas: Media Offline

- Circulacdo/Subscri¢do

- Ratings de Emissdo

- Formuldrios preenchidos

- Visualizagoes de pdginas
- Bounce Rate
- Abandono de paginas
- Emails abertos
- likes/seguidores

- Impressdes de publicidade

- visualizagdes de contetido, partilhas

- Pesquisas internas

- downloads/comentérios postados

- fotografias postadas
- videos/podcastscompletos
- Subscrigdo

- subscricdo de newsletter

- Audiéncias Médias - Cartas de comentdrios - Compras
- Trafego - Inquéritos Respondidos - Donativos
- Chamadas/Mensagens - Uso de hashtags
- Mengdes sociais
Amostra Métricas: Media Online
- Visitantes - Visitantes (repeticdo) - Mengdes nas redes sociais
- Trafego Online - paginas e interacdes por visita - Formularios completos

- Registo para eventos
- Presencas em Webinares
- Participagdo em Féruns

- Lideranca de Comunidades

Online
- Compras
- Donativos

- Uso de hashtags

Tabela 5: Métricas de medi¢do de Engagement por tipologia de media (Adaptagdo de Green & Patel, 2013)

Num estudo sobre televisdo, como meio tradicional e offline, os autores consideram que

a medi¢do do engagement € bastante mais dificil e desafiante, por isso, se 0 media em

andlise tiver uma componente online, Green e Patel (2013) ndo descartam a possibilidade

de recorrer as métricas online, para tragcar um cendrio do offline. A isto os autores

acrescentam a ideia de se trabalhar conjuntamente com outras entidades, que estudem os

problemas relatados nas histdrias publicadas, de forma a perceber se houve um aumento

de engagement com a problemadtica, nas comunidades estudadas por essas mesmas

entidades.

Quanto a mediacdo de impacto em larga escala nos sistemas, os autores consideram que

a mesma acontece de forma complexa, ndo linear e dindmica. Green & Patel consideram
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que o impacto sistémico pode manifestar-se de diferentes formas: a) novos padrdes
desenvolvidos, partilhados e implementados, por exemplo com o desenvolvimento de
novos padrdes de qualidade em determinada drea; b) inovagdo em processos, por exemplo
quando ha uma mudanga na forma como as empresas se organizam; ¢) mudanga de
legislacdo, que resulta muitas vezes de mudanca na opinido publica e do eleitorado; d) e
por fim, a mudanca na alocagao de recursos, através da monitorizacao de orcamentos, por
exemplo. Para fazer a medi¢do deste impacto a larga-escala Green e Patel (2013)
definiriam o processo de medi¢do de impacto em duas fases, sendo que a primeira € a
medicdo do impacto individual (Tabela 6), como sugere alguma da literatura

anteriormente revista (Green-Barber e Stonbely, 2020; Verellen, 2010):

Medi¢ao de impacto ao nivel individual

- consciencializagdo auto reportada
Aumento de consciencializagdo
- aumento do nimero de pesquisas

- testes de conhecimento
Aumento de conhecimento
- conhecimento auto reportado

Mudanga de crengas e atitudes - mudanca auto reportada

- mudanca auto reportada
Mudanca de comportamentos - observacdo externa de mudanga

- altas taxas de envolvimento em comportamentos

Tabela 6: Medicdo de impacto individual dos media (Adapta¢do de Green & Patel, 2013)

Quanto ao processo de medicao do impacto a larga-escala, com consequente mudanca,
0s autores caracterizam o processo como bastante complexo, devendo combinar métricas
qualitativas e quantitativas (Green & Patel, 2013), sugerindo que os dados de medi¢do
podem ser obtidos de diversas formas, desde estatisticas, softwares, ou entidades
dedicadas ao estudo de determinada comunidade, mas também inquéritos, questionarios
e entrevistas. Através da apresentacdo de varios exemplos, os autores elencam alguns
indicadores que podem ser usados para verificar de determinado media ou caso tem
impacto: aumento da consciencializagc@o sobre assuntos politicos ou candidatos, aumento

da transparéncia governamental, visibilidade do caso/media pelas partes “interessadas”,
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aparecimento de solugdes comunitérias para problemas, desenvolvimento de relagdes ou

parcerias, ressonancia do problema na sociedade.

O modelo de Green e Patel (2013) por Keller e Abelson (2015), no que toca aos recursos
e a escala de reprodugdo. Primeiramente, porque o processo € demasiado complexo e
envolve demasiados recursos, para conseguir ser aplicado por reda¢des mais pequenas e
com menos meios. Segundamente, o modelo € de dificil aplicacdo a larga-escala, ou seja,
as métricas e modelos desenvolvidos ndo conseguem ser aplicados a todo o tipo de

projetos.

Apesar dos modelos e métricas apresentados por varios autores, ¢ importante relembrar
que a medi¢do e o estudo do impacto mediatico dependem sempre da leitura que as
pessoas fazem daquilo que lhes € apresentado e que os media estdo dependentes do
contexto em que operam (financeiro, politico, social) e, por isso, também ndo operam de
forma ideologicamente selada (Protess, 1987). Assim, o estudo do impacto dos media ndo
pode ter como objetivo desenvolver métodos, métricas € modelos padronizados uma vez

que isso nao reflete a diversidade de objetos de estudo, tanto a nivel dos objetivos como

de diferentes abordagens por parte dos media de interesse publico (Napoli, 2014).

4. Estagio Curricular

4.1. A SIC e a SIC Noticias

O calendario marcava o dia 6 de outubro de 1992 quando a SIC, Sociedade Independente
de Comunicag¢do emitiu pela primeira vez — era o inicio da televisdo privada em Portugal,
“um contributo decisivo para a pluralidade e independéncia da informag¢do e uma lufada
de ar fresco na oferta televisiva” (SIC, s.d). A SIC, ¢ o terceiro canal generalista da
televisdo portuguesa, esta sob o dominio do Grupo Impresa, fundado por Francisco Pinto
Balsemao e, desde 2016, sob a lideranga do seu filho, Francisco Pedro Balsemao, atual

CEO.

O projeto SIC comecgou um ano antes da primeira emissdo do canal, quando o governo

langou um concurso publico para que se ocupassem dois canais da antena, os vencedores
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foram a SIC e a TVI (1994). Comegava a crise do audiovisual publico portugués, em que
findava a era monopolista da RTP para se dar entrada a “era da concorréncia” (Cadima,

2002).

Apenas trés anos depois da sua criacdo, a SIC destacou-se como lider de audiéncias, sendo
o canal privado com mais anos de lideranca em Portugal, uma lideranca que, segundo
Daniel Oliveira, diretor-geral de entretenimento e diretor de programas da estacdo, em
entrevista a SIC diz ser devido a aposta “na diversidade, na proximidade com as pessoas,

na criatividade” 7(SIC, 2024).

No inicio dos anos 2000, a SIC expandiu para a televisdo por cabo, apostando em mais
canais tematicos e dando inicio ao universo SIC do qual fazem parte a SIC Internacional
(1997), para a comunidade portuguesa no estrangeiro, a SIC Noticias (2001) o primeiro
canal de noticias portugués em direto 24 horas, a SIC Radical (2001), dedicada aos
jovens, a SIC Mulher, a SIC K (2009), com o publico alvo infantil, a SIC Caras (2013)
que nasce de uma parceria entre o canal e a Revista Caras e, por fim, a SIC Internacional
Africa (2017). O grupo Impresa ¢, por isso, um dos maiores grupos de comunicagio

social em Portugal.

A SIC Noticias veio mudar o panorama informativo da televisdo portuguesa, para além

de ser um canal com emissdo noticiosa durante todo o dia, a sua criagdo foi também

acompanhada pela estreia da SIC no digital, com a criagdo de um sife. “Esta no¢ao de
. . . o :

percurso ininterrupto e no qual a velocidade ¢ ‘premiada’, adapta-se facilmente a um

universo marcado pela producdo de noticias em tempo real” (Martins, 2005).

Para além de uma aposta na informagao, a SIC também se destaca no panorama nacional
pela aposta no entretenimento e ficcdo, com projetos com a Produtora SP Televisdo e a
TV Globo, tendo ja sido premiada com um Emmy, pela novela ‘Lagos de Sangue’ e com
o prémio de melhor telenovela do mundo com ‘Coracdo de Ouro’, pelo New York

Festival's World’s Best TV & Films.

Atualizados em 2019, os estatutos editoriais da SIC posicionam-na como uma empresa

“concessionaria de um canal privado de televisdo, de ambito nacional, cujo principal
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objeto ¢ a difusdo de uma programacao de qualidade e rigor informativo, independente
do poder politico ou econdmico e de qualquer doutrina ou ideologia” (SIC, 2019). Neste
documento, a SIC compromete-se a fornecer uma programagdo plural, que vai de
encontro as “exigéncias de uma democracia”, que respeita os principios deontologicos e
éticos da comunicacao social, atribuindo ao Diretor de Informacao a fun¢do de assegurar

o cumprimento das regras deontologicas dos jornalistas.

Em 2024, o conselho de administragdo do Grupo Impresa ¢ presidido por Francisco Pedro
Balsemao, estando a dire¢do de informacgao do grupo e da SIC a cargo de Ricardo Costa,

desde 2016, com subdire¢ao de José Gomes Ferreira e Bernardo Ferrao.

4.2. Memoéria Descritiva
O estagio curricular teve duragdo de 6 meses, tendo inicio no dia 18 de setembro de 2023
e terminou a 18 de marco de 2024. O estdgio teve lugar no departamento de informacao
do Grupo Impresa, ou seja, na SIC e SIC Noticias. Foi dividido em dois periodos, um na

SIC Noticias e outro no Primeiro Jornal.

Na primeira parte do estagio na SIC Noticias, integrei no turno das 12h00 as 20h00, a
edicdo da tarde, responsavel pelo ‘SIC Noticias em Direto’ e pelo ‘Jornal do Dia’. Neste
periodo de, aproximadamente um més (18/09/2023-23/10/2023) estive inserida na
redagdo desta edicdo, desempenhando as mesmas fungdes dos restantes jornalistas. O
trabalho consiste numa atualizacdo das noticias no alinhamento, a0 minuto, com temas
variados, tanto do nacional, como do internacional, onde a atualidade impera. A SIC
Noticias € mais focada nas hard news, com uma linguagem simples, direta e onde as
fontes diretas sdao chave. Politica, economia, internacional, saide e educagdo sdo os
principais temas dos noticiarios SIC Noticias. A edi¢cdo da tarde especificamente, tem um
desafio muito grande, uma vez que tem de condensar tudo aquilo que é mais importante
no dia, tendo em atenc¢do nao dar informacao que ja foi passada, nas emissoes anteriores.
Os formatos principais sdo os Offs, blocos de imagem de trinta segundos, narrados pelo
pivd, com texto escrito pelo jornalista; os TalkingHeads, onde o jornalista tem como
func¢do cortar um excerto de um discurso, declaracdes ou entrevista a alguma figura, que

¢ acompanhado pela introducdo do pivd, também escrita pelo jornalista; os blocos de
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imagem, para acompanharem comentadores; e os destaques usados para abrir o jornal

com chamadas de aten¢do para aquilo que é mais importante.

A passagem pela SIC noticias foi crucial para desenvolver técnicas de escrita televisiva,
ritmo de uma redagdo que nunca para, sendo um dos principais desafios os prazos
apertados e muita pressdo. Este foi um periodo marcado pelo inicio da guerra Hamas-
Israel (7 de outubro de 2023), um acontecimento histérico e de enorme relevo mundial.
Na SIC Noticias, os noticidrios que, até entdo, tinham temas diversos tornaram-se mono-
tematicos, com informacdo a chegar de todo o tipo de fontes, que colocava nas maos dos
jornalistas a funcdo de serem fact-checkers e filtradores daquilo que passava para a
antena. Do lado humano, este foi um periodo muito exigente para os jornalistas, que
lidavam com todo o tipo de imagens e videos que eram enviados as redacOes e que
mostravam situagcdes desumanas, chocantes, que na maioria das vezes nunca chegavam a

publico.

Passada a experiéncia na SIC Noticias, no restante tempo integrei a equipa do Primeiro
Jornal da SIC, um bloco informativo transmitido diariamente a partir das 13 horas. As
tarefas desenvolvidas mudaram, sendo que a principal tarefa passou a ser a elaboracdo de
pecas, ou seja, reportagens televisivas curtas, que na maioria das vezes envolvem o
jornalista sair a rua para recolher depoimentos e imagens. Estreei-me nesta equipa logo
no primeiro dia, com a elabora¢do de uma peca sobre o cdo mais velho do mundo, com
imagens e informacdo de agéncia. A primeira semana foi marcada pelo acompanhar de
jornalistas da equipa a servicos, ou seja, todo o processo de recolha de imagem e

entrevistas.

O periodo de estagio no Primeiro Jornal foi muito desafiante, uma vez que todo o trabalho
¢ feito de forma completamente auténoma pelo estagiario, que desempenha um papel
como qualquer outro jornalista da redacdo. Um dia comum comec¢a com a chegada a
redagdo, de onde o jornalista sai com um repdrter de imagem para o servigo que lhes foi
atribuido. No local, o jornalista é encarregue de fazer contactos, as entrevistas e auxiliar
o reporter de imagem em tudo o que for necessério. Depois disto, ambos regressam a

redagdo, onde o jornalista terd de fazer mais pesquisa e recolha de informagao, escrever
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o texto, que serd depois sonorizado e, por fim, cortar os excertos das entrevistas que serao
utilizados na reportagem. Durante este processo devem também ser visionados os planos
de imagem feitos pelo reporter de imagem, de modo a selecionar aqueles que melhor se
adequam ao texto. De seguida, o jornalista parte para a sonorizagdo onde da voz ao texto
que escreveu, um processo que comecei a fazer a partir de dezembro de 2023. Por fim, o
ultimo passo € a edicdo de imagem, onde o jornalista se junta ao editor de imagem para
construir a pe¢a. Todo este processo complexo e rigoroso € sempre perseguido por
horarios e prazos muito apertados, que pdem enorme pressao e responsabilidade em todos
os envolvidos, para que a logica e o alinhamento montados pelo coordenador sejam

cumpridos.

Quanto a editorias, a redacao da SIC esta dividida entre sociedade, economia, desporto,
internacional, politica e cultura. Durante o periodo de estagio, tive a oportunidade de fazer
trabalhos para todas as editorias, exceto desporto, num total de mais de 80 pecas. Uma
das reportagens que mais me marcou foi a peca sobre os lucros da Caixa Geral de
Depositos, em que sai da minha zona de conforto, uma vez que tenho pouca formacao em
economia, tendo entrevistado o préprio diretor do banco, Paulo Macedo. Outra
reportagem marcante foi sobre a maior colecdo de letreiros de Lisboa®, em que a autora
teve possibilidade de fazer algo com mais tempo, duracdo e criatividade. Uma terceira
reportagem que se destacou foi sobre o neto de Jacques Costeau’, pelo tema fora do
comum e oportunidade de entrevista a uma personalidade de enorme relevo mundial. E,
por fim, salienta-se a reportagem de acdo sobre o policiamento de ano novo, pela
experiéncia de trabalhar na madrugada de passagem de ano a acompanhar uma equipa de

patrulha.

A passagem pelo Primeiro Jornal na SIC foi marcada por dois grandes momentos. O
primeiro foi a dissolu¢do do XXIII Governo da Reptiblica Portuguesa, devido as buscas

e investigacdo no ambito da Operacao Influencer, que resultou na demissiao do, a data

8https://sicnoticias.pt/pais/2024-01-14-Colecao-de-letreiros-de-Lisboa-em-risco-37f6fc 19 (Consultado a 9/06/2024)

“https://sicnoticias.pt/pais/2024-03-15-Neto-de-Jacques-Cousteau-defende-que-e-preciso-dar-voz-aos-oceanos-
€39ded6¢ (Consultado a 9/06/2024)
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Primeiro Ministro, Anténio Costa. Este foi um periodo de alta instabilidade e alvoroco
das redacdes que tinham o dever e trabalho de passar ao publico informacdo explicada e
escrutinada de um caso tdo complexo. A redacdo da SIC era diariamente ‘bombardeada’
com informacgdes contraditdrias, sendo um dos periodos mais desafiantes para o proprio
canal devido a ligacdo familiar entre o diretor do canal e o Primeiro Ministro, tendo sido
acautelada toda a iseng@o e distancia necessdria para manter a credibilidade. Até as
elei¢des de 10 de marco, para eleger o governo sucessor a redacdo trabalhou a todo o gas,
sendo rigor, a isen¢do € o escrutinio imperativos. O segundo momento marcante foi o da
greve dos jornalistas, que tirou das redacdes de todo o pafs milhares de jornalistas,
paralisou mais de 40 6rgdos de comunicagdo social, pela primeira vez nos ultimos 40
anos. Um momento histdrico que tive a oportunidade assistir em primeira mao, tendo
inclusive feito a cobertura da greve a porta da agéncia Lusa, que naquele dia esteve
completamente parada desde o meio da manha. Um periodo que me fez compreender a
importancia desta que € uma luta de todos os profissionais, ndo s6 pelas condi¢des de
trabalho mas pela defesa de um jornalismo, livre, democrético e independente, que s6 é

possivel com a valorizacdo dos jornalistas.

Como ja anteriormente mencionado o estdgio curricular decorreu na redacdo da SIC e
SIC Noticias, podendo ser apreendida a realidade das redacGes portuguesas na primeira
pessoa. Assim foi-me possivel compreender que apesar de a SIC tomar como género
nobre a reportagem, cada vez mais se impoe a ditadura do direto, negligenciando-se o
confronto das varias posi¢des € a investigagdo aprofundada dos factos. Isso tornou-se
ainda mais evidente no caso do jornalismo e jornalistas de investigacdo da SIC, que t€ém
cada vez menos espaco, tempo e financiamento para a realizacdo das suas reportagens.
Assim, combinando esta realidade percecionada pela imersdo na redac¢do, a partilha deste
espaco com os jornalistas por detrds da grande reportagem e a oportunidade de assistir
aos bastidores destas reportagens, fez-me todo o sentido debrucar o relatdrio sobre este
tema e a realidade, num pais em que os media tradicionais estdo em declinio, os jornalistas
vém o seu espago e poder diminuido, e a dindmica da atualidade se impde mais do que

nunca.
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PARTE II - Trabalho Empirico

5. Metodologia

5.1. Objetivos e Questoes de Investigacao

O presente relatdrio de estagio visa analisar a forma como o jornalismo de investigacao
impacta nas agendas publicas e politicas em Portugal. Assim, através da andlise das
reportagens de investigagcdo da SIC, intituladas de ‘Grandes Reportagens’ este estudo tem
como objetivos perceber se aquilo que a SIC apresenta ao publico como jornalismo de
investigacdo € efetivamente jornalismo de investigacdo (objetivo 1) e analisar o impacto
destas reportagens televisivas nas agendas publicas, politicas e mediaticas em Portugal
(objetivo 2). Por fim, através desta andlise tentou-se compreender se o jornalismo de
investigagcdo continua a cumprir o papel a que se propde, como agente impactante e de

mudanca nas sociedades democraticas.

De modo a responder a seguinte pergunta de partida "de que forma € que o jornalismo de
investigacdo desenvolvido na SIC impacta a agenda publica e politica em Portugal?” e
para atingir os objetivos, anteriormente mencionados elaboraram-se as seguintes

subperguntas de investigacdo:
P1: Como se caracteriza o jornalismo de investigacdo desenvolvido na SIC?

P2: Sera que as pegas apresentadas ao telespectador como jornalismo de investigacao,

o sdo, efetivamente?
P3: Como € que o tema da reportagem de investigacdo impacta no engagement?

P4: Qual é a relagdao entre o o impacto geral da ‘Grande Reportagem’, e o

engagement?

PS: Qual é a relacdo entre o impacto esperado e o impacto comprovado das

reportagens de investigagcao?

P6: Como € que o impacto verificado em determinada agenda € (ou ndo) transferido

entre agendas?
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Apesar da existéncia de inimeras investigagdes sobre o tema ao nivel internacional, a
exploragdo do jornalismo de investigacdo no contexto portugués € ainda reduzida,
especialmente no contexto particular do jornalismo de investigacdo televisivo. Além
disto, como observado na revisao de literatura, ainda nao existem muitos modelos ou
métricas de medi¢cdo de impacto, e as que existem nao sao adaptadas ao contexto nacional.

Esta investigacdo pretende também colmatar esta lacuna cientifica.

5.2. Objeto de Estudo e Composicao da Amostra

A escolha deste tema e objeto de estudo revela-se de grande importancia, num momento
em que as democracias no mundo estdo em declinio, sendo este declinio antecedido e
precedido por uma crise econémica e de credibilidade no jornalismo. Assim, analisar o
jornalismo de investigacdo, num contexto democratico, permite auferir se o seu papel na
sociedade estd a ser cumprido, podendo estes resultados ser uma alavanca para estudos
mais aprofundados sobre o jornalismo de investigagcdo nas sociedades democraticas e as

mudangas de paradigma impostas pela digitalizacdo e a crise econdmica.

Assim, neste estudo, foram analisadas 11 ‘Grandes Reportagens’, correspondentes a 7
investigagoes, duas delas serializadas, com emissdo entre o dia 18 de setembro de 2023 e
o dia 18 de marco de 2024, ou seja, o periodo correspondente ao estdgio curricular.
Ficaram excluidas desta amostra as pegas ‘Ouro Sujo’, emitida a 28 de setembro de 2024,
uma vez que faz referéncia a um contexto fora de Portugal, e por isso, ndo {a ao encontro
da realidade que se pretendia estudar; e a reportagem de trés episodios, ‘Passaporte’, uma
vez que apesar de também ter sido emitida em antena, foi criada para e esta
exclusivamente disponivel na plataforma de streaming Opto, e por isso, ndo pode ser
analisada comparativamente, uma vez que as condicdoes em que foi e € apresentada e

disponibilizada ao publico sdo diferentes.

Todas as 11 reportagens que constituem a amostra foram emitidas no Jornal da Noite,
aproximadamente entre as 20:00 e as 22:00, aos dias de semana, ou seja, o prime time da
televisdo, que corresponde ao periodo de mais audiéncias. Além disto, todas as

reportagens em analise estdo publicadas na integra no site da SIC Noticias e foram
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divulgadas em todas as redes sociais do canal (Instagram, Facebook, LinkedIn e X). Para

melhor organizagdo, estudo e caracterizacdo da amostra organizaram-se os dados

respetivos a cada uma na seguinte tabela (Tabela 7):

Titulo Jornalista Data/hora da | Duracao Tema
Emissao
O que Vamos Vestir | Miriam Alves 28/09/2023 30 min Revolugdo téxtil a comecar em Portugal —
Amanha ?- EP.1 novas tecnologias, empresas e dindmicas
21:15-21:45
O que Vamos Vestir | Miriam Alves 12/10/2023 34 min Limitacdo da legislacdo europeia do téxtil,
50 . - )
Amanha? — EP.2 21:20-21:54 desperdicio e poluicdo, novas
oportunidades
Portugueses Carlos Rico 23/10/2023 27 min Portugueses  centendrios,  exemplos,
Centenarios 21:29-21:58 rotinas, habitos, o que precisa de mudar
A Agenda -EP.1 Pedro Coelho 15/11/2023 39 min Nomes e vezes que politicos aparecem na
21:09-21:48 agenda de Ricardo Salgado (RS), ligacdes
partidérias,
A Agenda -EP.2 Pedro Coelho 23/11/2023 25 min Como foi feito o negdcio do BES na libia,
21222147 ligacdo de RS a Vitor Escdria, negécios do
Aman Bank
A Agenda -EP.3 Pedro Coelho 30/11/2023 31 min Como RS influenciou a politica,
21:26.21:57 financiamentos do BES na Troika, ligacdes
a Eduardo Catroga
A Agenda -EP 4 Pedro Coelho 07/12/2023 37 min Politicos envolvidos nos negdcios da Libia,
21:22.21:59 influencias de RS na nomeacdo de uma
Secretdria de Estado
Minha Irma Sara Tainha 20/12/2023 33 min Cirurgia rara feita em Portugal, num caso
21:12.01:45 de gémeas siamesas que representam
apenas 7% dos casos. Operacdo ndo era
feita em Portugal ha 24 anos.
Liberdade Amélia Moura | 03/01/2024 35 min Acompanhamento de 3 pessoa libertadas ao
Condicionada Ramos 21:01-21:36 abrigo da lei da Saide Mental. Obsticulos

do sistema Portugués e fraca resposta do

Estado.
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Agarrados ao Ecra Catarina 08/01/2024 32 min Impacto dos ecrds nos jovens/criangas,

Marques 20:58-21:30 casos de sucesso/insucesso.
Compasso de Espera | Susana Bastos | 22/02/2024 30 min Pessoas em internamentos sociais sem
21:16-21:46 resposta do estado para safrem dos

hospitais — o que falta, em que condi¢des
vivem essas pessoas, que respostas

existem, de que forma prejudicam o SNS.

Tabela 7: Caracterizagdo da Amostra

5.3 Técnicas de Pesquisa e Procedimentos de Analise

Numa investigacdo tanto qualitativa como quantitativa, existe um conjunto de etapas
pelas quais o investigador devera passar, de modo a explorar o tema e responder as
questdes a que se propde, sendo que, no inicio, deve fazer escolhas quanto as técnicas de
recolha e exploracdo de dados (Creswell & Clark, 2018). As técnicas, segundo Minayo e
Costa (2018) “podem ser incontdveis e mesmo inventadas pelo pesquisador — se resumem
no uso da palavra, da observacao e da imagem, seja de forma triangulada, seja cada uma

com sua significancia” (p.12).

O desenho metodoldgico deste estudo contempla duas fases: a primeira foca-se na analise
das mensagens e a segunda centra-se no estudo do impacto. Dada a complexidade da
metodologia em questdo elaborou-se o um esquema (Figura 11), com o intuito de facilitar
a compreensdao e guiar a sua aplicacdo aos dados. Com a esquematizacdo desta
metodologia este esquema pretende-se também que esta possa ser reproduzivel noutros

casos e, até mesmo contextos.
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Figura 11: Modelo de Andlise

Numa primeira fase, recorreu-se a uma anélise de conteido quantitativa - “Um conjunto
de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/rececdo
(varidveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2016, p.48). Esta anélise de contetido
quantitativa serd aplicada ao total da amostra, a fim de cumprir o primeiro objetivo —
compreender se aquilo que a SIC apresenta ao publico como jornalismo de investigagao,

¢ efetivamente jornalismo de investigacao.

A andlise de conteudo € uma técnica muito utilizada nos estudos da comunicacdo social
ao permitir analisar “contetudos verbais e visuais” e quantificar conteudos audiovisuais
gravados (Bell, 2001, p.16). Na anélise de conteudo quantitativa, os conteudos alvo de
andlise devem ser agrupados em categorias e subcategorias, de modo a ser possivel extrair
significado e conhecimento, sendo que através destas categorias € possivel agrupar
conceitos e temas, dada a sua proximidade e relacdo (Campos, 2004). Neste estudo,
optou-se por uma categorizagcdo aprioristica, ou seja, categorias previamente definidas

através da experiéncia ou de conhecimentos prévios (Campos, 2004), neste caso baseados
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na revisdo bibliografica (Tabel 8) (Franklin et al., 2005; Hunter 2013; Dorril, 2000;
Walthet al., 2019; Northmore, 2001; Harcup, 2015).

Entrevista a fontes — ¢ um processo obrigatdrio e tem que ter obrigatoriamente mais do que uma fonte

Método Documentos — contrariamente ao jornalismo convencional tudo o que as fontes dizem tem de ser
corroborado com documentos oficiais
Informacao — Maximo de informacéo possivel com vdrios pontos de vista e, ndo apenas um
A investigacdo tem de ser obrigatoriamente levada a cabo pelo jornalista. Ao contririo do
. jornalismo convencional que pode limitar-se a publicar uma investigacdo levada a cabo por uma
Investigagao entidade/pessoa externa.
Tema de interesse piuiblico ou pelos envolvidos ou pelo impacto publico/politico que possa vir a ter.
Tema
Deve explicar o assunto (causas, consequéncias, desenvolvimentos), em vez de o expor apenas.
O exposto no jornalismo de investigagdo devem querer o assunto oculto, dai a necessidade de
Lesados investigar.
De boa fé, mas sempre verificadas
Fontes Podem ser negadas, com a apresentacdo de outras informacdes
Podem permanecer no anonimato
Impacto na agenda publica ou politica
Resultados
Impacto medidtico
Tempo No minimo uma semana de investigacio
Jornalista Deve engajar com o caso

Tabela §: Critérios que limitam e definem jornalismo de investigacdo por Franklin et al., 2005; Hunter 2013; Dorril,

2000, Walth et al., 2019; Northmore, 2001; Harcup, 2015

Torna-se crucial referir que a andlise de conteido quantitativa, quando aplicada aos

media, evoluiu, na literatura, como um método auténomo e individual, a andlise de

conteido medidtico (media contente analysis) (Macnamara, 2018). Segundo, Berger

(1991) esta € “uma técnica de investigacdo que se baseia na medi¢do da quantidade de

algo (violéncia, representagdes negativas de mulheres, ou o que quer que seja) numa

amostra representativa de alguma forma popular de arte mediada pelas massas” (p.25).
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A segunda fase deste estudo foca-se nos efeitos e impactos do trabalho dos media na
sociedade onde operam. Apesar da anéalise de contetdo também possibilitar o estudo dos
efeitos mediaticos, através da abordagem comportamentalista (Shoemaker & Reese,
1996), que olha para “o futuro a partir do conteuido dos media para tentar identificar ou
prever efeitos futuros” (Macnamara, 2018, p.3), neste estudo ndo se tenta fazer uma
previsdao, mas sim uma recolha e andlise do impacto que ja aconteceu. Assim, esta
investigagcdo partiu para a constru¢do de uma metodologia prdpria para a andalise de
impacto, baseada em modelos de medi¢do de impacto construidos e documentadas por
organizagdes € autores que se tém debrucada sobre o desenvolvimento destes modelos.
Apesar de a replicacdo de um modelo, estar muitas vezes associada a solidez cientifica,
no caso dos estudos de impacto dos media os autores defendem que os modelos devem
ser construidos e adaptados a realidade estuda, sendo que a replicagdo ndo dard uma
andlise fidedigna, dada a diversidade de objetos de estudo (Napoli, 2014; Protess, 1987)

e, por isto mesmo, se optou pela criacdo de um modelo unico para o caso em anélise.

Também esta segunda fase da andlise, se subdividiu em duas subfases. Primeiramente,
foi feita uma medicao do engagement, como conceito central relacionado com os estudos
de impacto dos media e considerado como condi¢cdo essencial para haver impacto
posterior (Simons, et al. 2017; Tofel, 2013; Lewis & Niles, 2013; Napoli, 2014; Clark,
2015; Verellen, 2010; Green & Patel, 2013; Verellen, 2010). Por engagement entende-se
a forma como o publico se relaciona, neste caso com o jornalismo de investigacao (Lewis
& Niles, 2013; Simons et al., 2017; Napoli, 2014; Clark, 2015; Verellen, 2010).
Segundamente, procedeu-se a medicdo do impacto em si, através da andlise de um
periodo de duas semanas subsequentes a emissao da reportagem, tendo em conta métricas
definidas pela literatura e adaptadas ao contexto portugués e do meio televisivo. E por
impacto intende-se o efeito dos contetidos jornalisticos de investiga¢cdo na sociedade que
integram, provocando mudangas sistémicas nas instituicdes, organizagdes € no publico

em geral (Napoli, 2014; Simons, et al. 2017; Inagaki, 2007).
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5.3.1. Primeira fase do estudo: analise de conteido das reportagens de
investigacao

Para proceder a primeira fase do estudo foi elaborada uma grelha de anélise (Apéndice
1), tendo em consideracdo as seguintes dimensdes de analise detetadas nas 11 reportagens
que compdem a amostra: métodos, investigagcao, tema, lesados, fontes, tempo, jornalista,
impacto esperado. No caso da métrica “impacto esperado”, inspirou-se naquilo que a
literatura prevé, de forma a compreender-se se mesmo com potencial de impactar, esse
mesmo impacto acontece, ou seja, aquilo que € o impacto das reportagens de investigacao
reportado na literatura e que se adequa aos casos em questdo, como por exemplo:
aprovacao, alteragcao ou criagdo de leis, agao ou mudanca judicial, agdo de ou sob as elites
acao ou reagdo publica; reconhecimento do jornalista e reprodugdo ou racao medidtica
(Green-Barber & Stonebely, 2020, Green-Barber, 2016; Powers, 2018; Hamilton, 2016;
Green & Patel, 2013). Todos estes exemplos de potencial impacto foram adaptados ao

contexto da reportagem em Ssi.

Esta primeira fase teve como fim cumprir o primeiro objetivo e funcionou como uma
filtragem da amostra, ou seja, apenas as reportagens que reuniram as seis condi¢des
assinaladas como obrigatdrias e suficientes para que uma reportagem seja considerada

jornalismo de investigacdo, procederam para a proxima fase da analise.

5.3.2. Segunda fase do estudo: analise do impacto das reportagens de
investigacao

A segunda fase inicia-se apds esta filtragem. Procedeu-se, por isso, como descrito
anteriormente a medicao do engagement das reportagens em questdo, uma vez que esta €
defendida como uma condi¢do para que haja impacto (Simons, et al. 2017; Tofel, 2013;
Lewis &Niles, 2013; Napoli, 2014; Clark, 2015; Verellen, 2010; Green & Patel, 2013;
Verellen, 2010). Nos estudos sobre meios tradicionais, como é o caso da televisdo, a
medi¢do do engagement é bastante mais dificil, e por isso, recorreu-se a métricas offline,
mas também online, a fim de tracar um cendrio mais fidedigno do offline, como defendido
por Green e Patel (2013). Assim, utilizaram-se as seguintes métricas, para cada uma das
reportagens, de acordo com a proposta dos mesmos autores: audiéncias médias e totais

(em vodal, ou seja, soma entre o direto e o diferido dos 7 dias seguintes — Anexo 2),
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visualizacdes das pdginas'® das reportagens no site da SIC Noticias (através do programa
Chartbeat) e nimero de comentarios em publicacio nas redes (durante as duas semanas
subsequentes a publicacdo). Para a andlise desta ultima métrica, recorreu-se as redes
sociais Facebook, Instagram, X (antigo Twitter) e Linkedin, onde a SIC Noticias, publica
os principais destaques das reportagens emitidas. Este € um passo intermédio que, ao
contrario do anterior, ndo serve como filtro, mas como passo essencial para que no final
seja possivel compreender se existe relaco entre o engagement e o impacto. E importante
referir que apesar das reportagens terem sido emitidas na antena da SIC, toda a parte
digital (site e redes sociais) da informacgdo esta ancorada ao perfil SIC Noticias, sendo

assim, as métricas digitais em andlise referem-se ao site e redes sociais da mesma.

Por fim, o ultimo passo desta investigacdo, passa pela medicdo do impacto. Assim,
analisou-se o periodo de duas semanas subsequentes a emissao das reportagens, de acordo
com as métricas recolhidas através da revisao tedrica (Tabela 9). Para se efetuar a recolha
de dados associada a estas métricas, de acordo com Green e Patel (2013), o investigador
deve recorrer a uma multiplicidade de técnicas, de acordo com as suas necessidades e
contexto. Assim, durante o periodo de andlise, procedeu-se a pesquisa em sites de
noticias, com recurso a ferramenta Google News. Além disso, analisaram-se 0s temas que
estiveram em destaque nas redes sociais, através do recurso as trends rede social X, onde
€ possivel ter acesso aos assuntos e reagdes que geram mais conversacao e debate entre o
publico e s@o, também mais imediatas (Apéndice 8). Depois, os jornalistas autores das
reportagens foram também entrevistados, a fim de se apreender qual o impacto que os
mesmos registaram, quer seja apreendido por si proprios devido a proximidade com os
temas, quer seja ao contactarem com fontes (Apéndices 4, 5, 6 e 7). Por fim, foi feita
uma pesquisa geral no motor de busca Google, para recolher informacdo que possa ter

passado despercebida através das técnicas anteriores.

No caso das entrevistas aos jornalistas, optou-se por um modelo de entrevista semi-
estruturada, envolvendo por isso a elaboracdo de um guido flexivel (Apéndice 2), estando

aberto a conduzir a entrevista mediante a informacdo que lhe € dada. Ou seja, “o

10 Pageviews: nimero de vezes que uma pagina € aberta num motor de busca.
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investigador esforgar-se-a tdo-sé por reencaminhar a entrevista para os objetivos cada vez
que o entrevistado deles se afastar e por fazer as perguntas as quais o entrevistado ndo
chega por si proprio no momento mais apropriado” (Campenhoudt, et al.,2017,p.261). O
guido das entrevistas teve trés focos principais: 1) o impacto apreendido pelo jornalista
pela proximidade e conhecimento dos casos ou assunto; 2) o impacto autorreportado pelas

fontes ao jornalistas; 3) o impacto registado pelo feedback direto do publico.

Finalizada a recolha e classificacio dos dados qualitativos e quantitativos, foram cruzados
os dados relativos ao engagement com os do impacto, tentando-se compreender se €
possivel estabelecer uma relacdo de proporcionalidade entre os mesmos, ou seja, se uma
reportagem com mais engagement tem ou nao maior capacidade de impactar. Além disso,

comparou-se também comparadas o impacto esperado, com o que foi verificado através
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da andlise, a fim de compreender se existem ou ndo diferencas

e, se sim, quais.

Impacto em Larga Escala

Governamental Elites Plibtica Reconheclmento Medidtica
Sensibilizagio
Mudanca na Demissdo de piblics —
0F ~Brrhe Lo agdo (Creen
LegiglagdoCireen - Barber figura pisblica ot Prémio
& Stombely, TR0 Harber ESionhely,
& Seonbely, 2020 Powers, {rreen-Barher ; {Pawers, 2018;

2MNE; Green-Barter, 2i16;

Hamilfon, 2088

& Seanbely, 2020,
Hamaltan, T97&

FPowers, 10{4; Green-
Harfer, WS, Hamilion,
2006, Green & Pared,
I3

Crreen-Burber, 2016)

2020; Powers, 2018;
Green-Barfer, 2014)

Propostal/Aprovacio de
lei

| Green-Sarber & Stonbely,
2020; Powers, 2018;

Hamilror, 2006}

Atague a figura
plablica
{FHmmilron, 2076)

Manifestacdo/ Protesto
{Grreen-Barber, 20076,
Lrreen & FPafel, 2003)

blengho cm
relatderio

(Green-Barber, 2018}

bengdo|{ireen-
Barter &351onhely,
20020; Powers, 2018;

Crreew=Bariver, 20H6)

Processo Judicial
(Crreen-Bartrer & Stomiely,
20240 Powers, 200 8;
Crreen-Barber, J004;

Hamiltor, 201 &)

MengiEo do tema
e discurso
plblico
(Fowers, J018;
Flamiltom, 2018
Cireem & Parel,
2003

Presenga do tema no
discurso pablico
{Powers, J014;
Homiltorn, 2018, Green
& Patel, 2073

Divulgagio por
organizacho

(Green-Harber, 2006)

Reproduglotreen
Barber &5ionbely,
20200 Powwers, 2018;
Green-Bartwer, 2016)

Investigagdo por
entidades piblicas
(Green-arier & Stonbely,
2020; Fowers, 201 %;
Crreen-Barber, 201 6,
Hamiltar, I006

Putigino
(Powers, 20014 Cireen &

Faiel, 2013}

Ameaga ao
Jornalista

i mmilson, 101 6)

Editorial {$Freen-
Bartrer &Sionbely,
IR0 Green-Sarber,

2018}

Agiolnstitucional{Freen
Barber &Sionhely, 2020;
Powers, 3005 Hamifon,

2016, Green & Pided, 200 3)

Conferéncia
{rreen-Sarher
& Sionbely, 2020
Green-Barter, 2016)

Revogagio de let
(Gireen-Barker & Stonbely,
2028; Powers, 2018;
Crreen-Barber, J006)

Tabela 9: Métricas para medi¢do de impacto

6. Apresentacao dos resultados

Este sexto capitulo tem como finalidade a apresentacdo dos resultados da andlise dos
dados. A informagdo presente nesta seccdo foca-se em dar resposta a pergunta de partida

—"de que forma € que o jornalismo de investigacao desenvolvido na SIC impacta a agenda
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publica e politica em Portugal?” e vérias questdes de investigacdo, propostas neste

estudo, tendo como objetivo final a extragdo de conclusoes.

O principal foco desta investigacdo era analisar de que forma o jornalismo de investigacao
influencia as agendas publicas e politicas em Portugal, recorrendo-se a uma metodologia

original, que combina vdrias técnicas quantitativas e qualitativas.

Na primeira metade deste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos da primeira
fase da metodologia, correspondendo a analise de contetido da amostra. Depois, serdo
apresentados os resultados da anédlise de engagement e impacto, onde constardo os

resultados das entrevistas feitas aos jornalistas autores das reportagens.

Posteriormente apresentar-se-a discussd@o dos resultados, a luz da bibliografia e das
questdes de investigacdo, para que seja possivel, no capitulo seguinte, elaborar

conclusoes.

6.1 Resultados

6.1.1. Primeira Fase : analise de conteido das reportagens de
investigacao

No periodo em andlise, a SIC emitiu um total de 11 ‘Grandes Reportagens’ sendo que em
alguns casos uma grande investigagdo deu origem a mais que uma reportagem, dividas
por episddios: ‘O que vamos vestir amanha’ (episodio 1 e 2); Portugueses Centenarios;
A Agenda (4 episddios), ‘Minha Irma’, ‘Liberdade Condicionada’, ‘Agarrados ao Ecra’

e ‘Compasso de Espera’.

Quanto as tematicas abordadas, as reportagens analisadas podem ser divididas em trés
grandes grupos: Sociedade, Ambiente e Politica (Gréfico 1) sendo possivel verificar-se

uma predominancia dos temas sociais. Apesar do foco desta investigag@o ser o contexto
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nacional foi ainda possivel aferir que, no periodo em anélise, foi apenas emitida uma
reportagem sobre uma realidade internacional (‘Ouro Sujo’). Assim, pode dizer-se que

na grelha relativa a investigacao da SIC, predomina a agenda nacional.

Reportagens

O que Vamos Vestir
Amanha? (1 e 2)

A Agenda (4 Episddios)

- Portugueses Centenarios
- Minh3 Irma

- Liberdade Condicionada
-Agarradados ao Ecra

- Compasso de Espera

Ambiente Sociedade Politica

Grafico 1: Temas das Reportagens

Relativamente a data de exibi¢do, a SIC ndo apresenta uma periodicidade na emissao
destas reportagens, ndo existindo, por isso, uma cobertura mensal homogénea, com
Outubro e Novembro a liderarem como 0s meses com maior aposta no jornalismo de

investigagdo, por parte do canal:

- Outubro de 2023: O que Vamos Vestir Amanha Ep.1; O que Vamos Vestir

Amanha Ep.2; Portugueses Centenarios

- Novembro de 2023: A Agenda Ep.1; A Agenda Ep.2; A Agenda Ep.3
- Dezembro de 2023: A Agenda Ep. 4; Minha Irma

- Janeiro de 2024: Liberdade Condicionada; Agarrados ao Ecra

- Fevereiro de 2024: Compasso de Espera

Quanto a duragdo, as reportagens em andlise tiveram uma duracdo de entre 25 a 39

minutos, durante o prime time, o que se considera um tempo longo para televisdo e, por
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isso, € possivel dizer-se que a SIC d4 grande destaque a ‘Grande Reportagem’, devido ao

espaco e horario que concede as mesmas.

Quanto aos intervenientes, em todas as reportagens, exceto na série ‘A Agenda’, os
intervenientes ndo fazem parte da ‘arena’ publica ou politica, sendo pessoas singulares

ou profissionais ndo medidticos ligados ao tema.

Relativamente a distingdo entre jornalismo de investigagdo e jornalismo convencional,
todas as 11 reportagens foram analisadas a luz de 8 categorias de andlise, baseadas na
literatura (Tabela 10): Métodos, Investigacdo, Tema, Lesados, Fontes, Tempo, Jornalista,
Resultados Esperados (Apéndice 1), sendo que estas categorias se subdividiram em
critérios de andlise mais detalhadas, sendo alguns deles condi¢do obrigatdria para que
uma reportagem seja considerada jornalismo de investigacdo — a entrevista a diversas
fontes, a utilizacdo de documentos para comprovagao, a investigacao ter sido levada a
cabo pelo jornalista, o tema ser de interesse publico e o tema ter impacto na agenda
publica e politico, neste caso numa logica de dedugdo a priori, uma vez que comprovar

este dltimo € o objetivo deste estudo.

Grande
Reportagem

Data

de
Invest
Exibi¢ Métodos ,mE.S Tema Lesados Fontes Tempo | Jornalista
So/An igagao

tor

Resultados
(esperados)

Explica
obrigator tivo -
5 = - iamente causas, De boa fé, a
& um processo — Fontes informagio de 2 i FPodem Minimo |
o i levadaa | . consequ devem querer o mas y Envolvido no
obrigatério e tem que | comprovadas possivel com interesse | . ser Anonimato | semana de

i 2 o cabo éncias, assunto oculto sempre
ter obrigatoriamente por provas virios pontos de

1 piblico

i : s clo

mais do que uma fonte | documentais vista g, nio L A 3
jornalista Iviment

apenas um

0s

Informagiio
Entrevista a fontes - Documentos Miéximo de

s investinacs processo
: negac investigacio
desenvo verificadas & a5

- Impacto na
agenda pablica
e politica

|:| Critérios Obrigatdrios

Tabela 10: Categorias de Andlise para a Primeira Fase da Andlise

Relativamente ao primeiro critério, todas as 11 reportagens analisadas continham
depoimentos de varias fontes, relevantes, crediveis e essenciais para a investigagao.
Sendo que a série ‘O que vamos vestir amanha’ privilegiou como fontes os profissionais

da area em exploracdo, “A Agenda” teve como principais fontes elite politica e financeira
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portuguesa, tendo também fontes internacionais, que integram reportagem tanto de forma
gravada como escrita. Nas restantes reportagens, todas de temas sociais, foi dado espaco
a depoimentos reais de pessoas comuns, em conjunto com profissionais e especialistas
relevantes nas dreas a ser abordadas. Quanto as fontes ndo humanas, todas as
investigagdes contaram com fontes documentais, sendo que no caso de ‘A Agenda’ o

tema central da reportagem era mesmo um documento - a agenda de Ricardo Salgado.

Em todos os casos, a reportagem foi levada a cabo pelo jornalista. Apesar de no caso de
‘A Agenda’, aquando a missdo estava a decorrer em paralelo uma investigag¢ao judicial
sobre o caso, a investigacdo da agenda e as relagGes entre os intervenientes foi levada a

cabo pelo jornalista Pedro Coelho e a sua equipa.

Quanto ao interesse do tema em todos os casos foi registada uma temética de interesse

publico.

Relativamente aos lesados das reportagens, que devem querer o assunto oculto, no caso
de ‘O que vamos vestir amanha?’, onde se discutem alternativas a fast fashion e novas
medidas de produgdo sustentdvel ambiental e economicamente, verificou-se que o
principal lesado desta investigacdo € a industria e a cadeia de producdo de fast fashion
que detém monopdlios e proveito econdmico de préticas as quais esta reportagem
apresenta alternativas. Aos intervenientes nesta industria tdo poluente, mas lucratica, é-
lhes benéfica a ocultacdo do que foi exposto na série, composta por duas reportagens. No
que toca a reportagem ‘Portugueses Centendrios’, onde através de casos reais de
portugueses com mais de 100 anos, sdo explorados os motivos e impactos desta mudanca
de paradigma da longevidade, concluiu-se que ndo existem lesados uma vez que esta é
uma reportagem com o carater meramente expositivo e explicativo. ‘A Agenda’, que foi
analisada como um todo (uma vez que divide apesar de ter sido dividida em varios
episodios, € apenas uma investigacdo), foram apresentados varios lesados que lhes
interessa a ocultacdo dos factos desvendados nos episddios desta investigacdo: o proprio
banqueiro, em si; ex-politicos que beneficiaram e foram corrompidos pelas suas ligacoes
a Ricardo Salgado; e o proprio Ministério Publico pelas falhas investigativas, nestas

reportagem encontradas. Na reportagem ‘Minha Irma’ e ‘Agarrados ao Ecrd’ ndo foram
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encontrados lesados, que beneficiassem da ocultagdo do caso. J4 no caso de ‘Liberdade
Condicionada’ e ‘Compasso de Espera’ os lesados s@o o Estado e o Governo, por motivos
idénticos: no primeiro ao ter-se relatado o impacto da mudancga da lei da satide mental no
que toca a presos, ¢ denunciada uma falta de suporte e meios para integragdo dos
considerados inimputéveis, sendo estas responsabilidade do Estado, através de fundos do
PRR, implementados por varios Ministérios. No segundo caso, que expde os casos de
internamentos sociais que custam milhares de euros ao Estado e contribuintes, € mais uma
vez denunciada a falta de respostas sociais para os utentes nestas situacdes por parte do

Estado.

Por fim, relativamente ao ultimo critério obrigatdrio, que faz referéncia ao impacto
esperado, uma vez que o jornalismo de investigacdo tem como finalidade o impacto em

larga escala, organizaram-se os dados na seguinte tabela (Tabela 11):

Reportagem Impacto em Larga Escala Esperado

O que vamos vestir amanha? 1 - Impacto Legislativo das cadeias de producdo

- Investimento em novas tecnologias de produgio

O que vamos vestir amanha? 1 )
- Impacto no Consumidor

Portugueses Centendrios Sem impacto
A Agenda 1 - Impacto politico
- Impacto na opinido publica sobre os visados e sobre o
A Agenda 2 caso
- Mudancas no caso ao nivel da justica (+envolvidos)
A Agenda 3
- Inclusdo de outras empresas/pessoas a serem
A Agenda 4 investigadas pelo MP
Minha Irma Sem Impacto
Liberdade Condicionada - Aceleracdo das obras do PRR

- Revisdo dos processos de transferéncia dos
inimputdveis

- Consciencializag@o Piblica do Tema

- Revisdo de casos antigos
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Agarrados ao Ecra - Revisdo do programa de transi¢do digital
- repensar de uma norma nacional
- aumento da sensibilizacdo sobre o tema

- Regulamentag@o mais reforcada das plataformas

Compasso de Espera - Revisdo dos apoios sociais aos doentes com alta
hospitalar

- Novos modelos de cuidadores

- Aumento de vagas em lares e na rede de cuidados
continuados

- Atualizagdo da tabela de precos dos cuidados

continuados

Tabela 11: Impacto Esperado por Reportagem
Como € possivel observar todas as reportagens, exceto a ‘Portugueses Centenarios’ e
‘Minha Irma’, t€m potencial para impactar em larga escala as agendas publicas e politicas
em Portugal. E possivel estabelecer uma ligagio entre lesados e impacto, ou seja, as
reportagens em que ndo se verifica terem lesados (que queiram o caso oculto), t€m menor
probabilidade de impactar as agendas. Desta deducao fica excluido o caso da reportagem
‘Agarrados ao Ecrd’, uma vez qu apesar de ndo apresentar lesados, tem potencial para

impactar.

Apo6s a apresentacdo e analise dos dados recolhidos, € possivel verificar que as duas
reportagens ‘Portugueses Centendrios’ € ‘Minha Irma’ ndo seguiram para a fase seguinte
da andlise, por ndo cumprirem dois dos oito critérios obrigatdrios, os lesados que querem
0 assunto oculto e o impacto esperado. A reportagem ‘Agarrados ao Ecrd’ também nao
seguiu para a fase seguinte, uma vez que, apesar de ter potencial de impactar as agendas,
nao cumpre o critério de andlise ‘Lesados’. Por ndo cumprirem todos os critérios
considerados nesta investigacdo obrigatdrios, para serem classificados como jornalismo

de investigacdo, estes trés casos ndo sao considerados jornalismo de investigacao.

Conclui-se assim, neste ponto, que das 11 reportagens apresentadas pela SIC como
jornalismo de investigacdo, neste periodo, apenas trés ndo cumprem oS requisitos para
serem consideradas reportagens de investigacdo e, por isso, seguem para a fase seguinte
da andlise 8 das reportagens. Dado que as reportagens consideradas e comprovadas de

investigagcdo representam uma maioria na amostra, é possivel dizer-se que a maioria das
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pecas que sdo apresentadas ao telespectador como jornalismo de investigacdo, o sdo,

efetivamente.

6.1.2. Resultados da Segunda Fase: Analise do Impacto das
reportagens de investigacao

A medicao do engagement, das 8 reportagens foi realizada através da andlise de quatro
indicadores (Apéndice 3): audiéncias médias, audi€ncias totais, nimero de visitas a

pagina online e comentarios nas redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn e X).

Quando as audiéncias, apesar de ndo haver grandes oscilacdes em termos de audiéncias,
€ possivel destacar a reportagem “Compasso de Espera” como a que registou maior
audiéncia tanto média (10), como total (15,3). No polo oposto, a reportagem que registou
menor audiéncia foi o terceiro episédio de ‘A Agenda’ (Audiéncias médias — 7;
Audiéncias totais — 11,8). Através da andlise do Gréfico 2 € possivel compreender que,
no que diz respeito as séries, o primeiro episddio regista, em ambos os casos, um pico de
audiéncias que se desvanece ao longo do tempo. Algo que é mais visivel no caso de “A
Agenda”, que apesar das audiéncias aumentarem no ultimo episddio, nunca chegam ao
valor do primeiro. Apds a andlise dos dados, é possivel afirmar que, relativamente as

tematicas, ndo ha nenhuma que se destaque ao nivel das audiéncias.
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Grdfico 2: Audiéncias Totais e Médias

Relativamente as visitas a pagina do site da SIC Noticias (no periodo de duas semanas
subsequente a publicacio da reportagem), onde estas reportagens se encontram
disponiveis, a segunda métrica de anédlise para medicao de engagement, a reportagem que
mais se destacou foi o primeiro episddio de ‘O que vamos vestir amanha?’, que desde o
dia em que foi emitida até 19 de outubro teve 24.592 visitas a pigina web onde esta
disponivel (Gréfico 3). No extremo oposto, o ultimo episédio da agenda foi a pdgina web
em andalise menos visitada, com apenas 1.918. Apesar de no caso da métrica em analise
existirem mais variagdes entre reportagens, a tendéncia nas séries manteve-se em ambos
0s €asos, ou seja, o primeiro episddio tem sempre um pico de visitas. Exatamente como
na métrica anterior, o fop 3 mantém-se, o primeiro episdédio de ‘O que vamos vestir
amanha?’ e de ‘A Agenda’, juntamente com a reportagem ‘Compasso de Espera’ sdo as
que geraram mais engagement, se tivermos apenas em consideracdo as audi€ncias e

paginas vistas.

No caso das visitas as paginas online é necessario ter em consideracdo que o periodo de
andlise € diferente em todos os casos, ou seja, apesar de ser analisada a mesma quantidade
de tempo, as duas semanas seguintes a publicacdo, em termos de calenddrio estas duas

semanas distribuem-se de forma diferente, ou seja, coincidem com diferentes momentos

91



da atualidade. Assim, as diferencas ao nivel de engagement, ndo dependem apenas do
conteudo em sim, mas também das datas em anélise, que ao corresponderem a feriados,

épocas festivas ou acontecimentos especificos, podem impactar os resultados.
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Grdfico 3: Pageviews

Por fim, a dltima métrica em anélise € o niimero de comentarios nas publicacoes das das
redes sociais, Facebook, Instagram, X e LinkedIn (Gréfico 4). Relativamente ao nimero
de comentdrios totais, a reportagem Compasso de Espera destaca-se como a que teve mais
comentarios, principalmente vindos da rede social Instagram (336/509). Em segundo
lugar, segue-se-lhe o primeiro episddio de ‘A agenda’, com 244 comentdrios e, mais uma
vez o Instagram foi a rede social mais potenciadora de engagement (146/244). Pelo
contrario, a reportagem ‘Liberdade Condicionada’ foi a que teve menos comentdrios (26),

ainda assim, o Instagram continua a ter o peso mais significativo nesta contagem, como
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se verifica em todos os restantes casos. O mesmo nao se pode dizer do LinkedIn, que foi

a que menos contribuiu para o engagement, registando apenas um total de 22 comentarios.

Esta € a métrica com uma maior discrepancia a nivel de resultados, uma vez que a
reportagem com mais comentarios tem quase 20 vezes (19,58) mais comentarios que a
reportagem com menos. Mais uma vez o fendmeno relacionado com a serializagdo impde-
se, ou seja, os primeiros episddios das ‘séries’ de reportagens acabam por gerar picos de

engagement que se vao esbatendo com o avangar dos episddios.
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Grdfico 4: Numero de Comentarios e Numero de Publicagoes

No entanto, para se analisar o engagement ao nivel dos comentdrios, é necessario
relaciond-los com o nimero de publicacdes, uma vez que mais publicagdes, ddo mais
oportunidade para comentarios, ao conseguirem chegar a mais e diferentes publicos. O
nimero de publicacdes € algo completamente independente do conteido em si, sendo
apenas responsabilidade do menor ou maior destaque que a SIC quer dar aos conteddos

nas suas redes.
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Observando o Gréfico 5 € possivel compreender que ao nivel do racio de comentérios por
publicacdo, os resultados acabam por ser menos oscilantes, com apenas um grande
destaque para a reportagem ‘Compasso de Espera’ (36,36). No entanto, o segundo lugar
muda passando o primeiro episddio de ‘O que vamos vestir amanha?’, a ser o segundo
lugar como gerador de engagement por comentarios. ‘Liberdade Condicionada’ manteve-

se como a reportagem que menos atraiu comentarios.

Relativamente a temadtica, é importante relembrar que a investigagdo ¢ O que vamos
Vestir amanha?’ analisa as novas potencialidades da industria téxtil em
Portugal(ambiente), ‘A Agends)’ foca-se na influencia politica de Ricardo Salgado,
aquando a queda do BES (politica), ‘Liberdade Condicionada’ sdo exploradas as
respostas do Estado para a integrac@o dos inimputéveis (sociedade) e, por fim, ‘Compasso
de Espera’ expde a incapacidade de reposta do setor publico para resolu¢do dos
internamentos sociais (sociedade). Assim, ao nivel do tema pode dizer-se que ndao ha
nenhuma de grande destaque, apenas € possivel assumir que os temas sociais € que
apelam a uma realidade mais proxima do telespectador, como descrito em ‘Liberdade
Condicionada’, mostram-se através desta andlise mais potenciadores de engagement por

comentario.

Racio de Comentdrios por publicacdo
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Gradfico 5: Racio de Comentarios Por Publicagdo
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Por fim, relativamente aos temas destacados inicialmente — ambiente, sociedade e
politica, ndo ha nenhum que se destaque como maior gerador de engagement. Como a
reportagem “Compasso de Espera’ foi a que mais gerou engagement ao nivel dos
comentarios em todos os parametros, exceto nas visitas a pagina web, ficando em terceiro
lugar, € possivel dizer que as reportagens de cariz social € de uma temdtica mais proxima
do telespetador comum s3o as que mais geram engagement. Destaca-se aqui o fator
novidade como o maior gerador de engagement, ou seja, os primeiros episodios das
“séries” e as reportagens isoladas acabam por registar melhores niveis de engagement do

que os episddios das séries, que ndo o primeiro.

Passando para o impacto das reportagens em andlise foi medido em cinco dimensdes:
Governamental, Elites, Publico, Reconhecimento e Mediatico, mediante indicadores
definidos pela literatura (Tabela 9 p.78). Apds a recolha da informacdo relativa ao
impacto através de outros 6rgaos de comunicacdo social, redes sociais, pesquisas web
(Apéndice 8) e entrevistas com os jornalistas (Apéndices 4, 5, 6 € 7) de uma forma geral
€ possivel compreender que o feedback dos jornalistas foi a melhor fonte para

monitorizagdo do impacto.

De uma forma geral, é possivel auferir que as reportagens “O que vamos vestir amanha?”
e “A Agenda” (no total dos 4 episddios) foram as que tiveram uma maior impacto
estrutural (Tabela 12). No caso de “O que vamos vestir amanhd?”’ registaram-se

mudangas ao nivel da legislatura da producao do canhamo.

“Teve impacto ao nivel da regulamentagdo, por exemplo, em relacdo ao canhamo
havia uma inércia tremenda na nossa regulamentagao e dificuldades (...). Portanto,
depois da reportagem ter ido para o ar, isto foi corrigido, as coisas foram
agilizadas, detalhes que permitiam os agricultores plantar mais canhamo(...)”

(Miriam Alves)

A jornalista Miriam Alves detalhou também que se observou uma mudan¢a no mercado,
ou seja, gracas as reportagens: “O CITEV, que € o laboratdrio nacional que conjuga vdrias
empresas da industria téxtil reportou também um interesse enorme de mais empresas
téxteis pelo projeto que eles estdo a desenvolver”. Houve também uma mudanga do tipo
de profissionais que procuram emprego nesta area. Além disso, ao nivel publico, uma

empresa € um centro de investigagdo mencionaram a reportagem publicamente, através
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das redes sociais (Apéndice 8). A jornalista reportou ainda um enorme impacto da
reportagem junto das escolas: “Eu falei em zoom com centenas de alunos de todo o pais,
houve escolas que fizeram projetos sobre isto, houve mitdos que eles préprio propuseram
fazer projeto a partir disto”. De uma forma geral notou-se um aumento dos conteudos
sobre produ¢do de canhamo em Portugal (10 entradas sobre o tema no motor de busca
Google). O impacto deu-se, por isso, aos cinco niveis: governamental, elites, publico,

reconhecimento e medidtico, com destaque para o impacto publico.

Quanto a investigacdo “A Agenda”, apesar do jornalista Pedro Coelho se mostrar
desiludido com o impacto da mesma — “isto que € o objetivo geral da investigacdo, que €
gerar impacto e gerar impacto, para promover a mudanca, isso de facto ndo aconteceu”
(Apéndice 7), estas reportagens acabaram por gerar algum impacto. Registou-se um
impacto sobretudo medidtico com citagdes, reproducdes e mencdes em trés plataformas
de noticias diferentes, no entanto nenhum dos 6rgdos de comunicagdo social que mais se
destacam no panorama nacional. Além disto, esta foi também a investigacdao que mais
gerou impacto ao nivel do reconhecimento: Ndo s6 o jornalista recebeu uma ameaca antes
da publicacdo - “uma fonte, provavelmente a mais poderosa fez-nos ameacas diretas”
(Pedro Coelho) -, como uma das fontes ligadas diretamente ao protagonista da
reportagem, o advogado de Ricardo Salgado, tentou que a equipa alterasse um dos textos
elaborados para o jornal Expresso, sobre ‘A Agenda’. Ao nivel politico, a reportagem foi
partilhada pelo partido Bloco de Esquerda (Apéndice 8) e o proprio jornalista notou um
impacto junto do publico: “A minha caixa de emails estava inundada de gente a dar os
parabéns e a sugerir coisas associadas aquela” (Pedro Coelho). A investigacdo registou,

por isso, impacto ao nivel do publico, das elites, do reconhecimento e medidtico.

A reportagens “Liberdade Condicionada” e “Compasso de Espera”, que tiveram apenas
uma emissdo, ou seja, o periodo de andlise limitou-se aos 15 dias subsequentes a
publicacdo, registaram um menor impacto. No caso de “Liberdade Condicionada” esta
foi uma conclusdo constatada pela propria jornalista, Amélia Moura Ramos, que explica
que o proprio tema tinha pouca capacidade para este efeito. “Nao € propriamente um tema
que seja muito acintoso... o estado tem as costas largas (...) ndo é meu objetivo nesta

reportagem bater no estado, porque isto sdo assuntos muito complicados” (Amélia Moura
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Ramos). Esta foi uma reportagem que impactou diretamente os intervenientes, com
revisdo dos processos de institucionalizacdo dos inimputdveis, e o publico em geral,
registando-se por isso duas dimensdes impactadas — a Governamental e a Publica

(Apéndice 8).

Quanto a “Compasso de Espera”, registou-se impacto ao nivel do reconhecimento, com
a divulgacdo da reportagem por parte de uma empresa (‘Reabilitar em Casa’ — Apéndice
8 ) e também ao nivel publico, verificado através da entrevista. “O trabalho foi importante
para desmistificar um pouco a ideia de que as pessoas sdo abandonadas nos hospitais
pelos familiares” (autor autor), mas também das tendéncias nas redes sociais. A
reportagem também impactou os profissionais da area — “dar visibilidade ao trabalho das
assistentes sociais, no contexto hospitalar” (autor??). A dimensdo publica e do

reconhecimento foram as unicas a registar impacto.

Ha, no entanto, um fator relevante que é o periodo de oportunidade de impacto, ou seja,
as reportagens apresentadas no formato série, e por isso, com varios episddios, como “O
que vamos vestir amanha?” e “A Agenda” acabam por ter maior impacto porque t€ém
capacidade de impactar durante mais tempo, ao serem emitidas de forma espagada,
conseguem ter a oportunidade de chegar a mais pessoas e estar na agenda mediatica, que
influencia as restantes durante mais tempo. No entanto, ndo € possivel estabelecer uma
relacdo direta, uma vez que a investigacdo ‘O que vamos vestir amanha?’ foi a que
registou um impacto mais significativo, nao tendo sido a que teve mais episddios, ndo

dispondo por isso de um maior periodo de oportunidade para impactar.
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IMPACTO EM LARGA ESCALA

GOVERNAMENTAL ELITES PUBLICO RECONHECIMENTO MEDIATICO
Meng P;e:e
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Mudanca Proce vestig - - ue Tema S . Meng Divulga | Amea
. acao por Acdo Revoga s30 . Sensibiliz | Manifest tema " a = = . . a
na Proposta/Apr SSO . . - " figur no = = Peti¢ Pré 40 em ¢do por ¢a ao Citag Men Reprod Edito Conferé
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ca publi .
publi
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O que
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vestir X X X X X
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172
A
Agenda X X X X X X
1/2/3/4
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© X X
Condicio
nada
Compass
ode X X X
Espera

Tabela 12: Impacto Registado por Reportagem
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Quanto a comparagdo entre o impacto esperado e o impacto verificado, é possivel dizer que de
um modo geral o impacto registado ficou aquém do esperado (Tabela 13). No caso de “A
Agenda” a reportagem onde era esperado maior impacto estrutural, ao nivel politico e da justica,
podemos ver que nessas areas ndo se verificou. Ao nivel das elites pode dizer-se que apesar de
se ter verificado impacto, as reacdes vieram apenas do advogado de Ricardo Salgado, ndo sendo
registo nenhum impacto nas restantes elites mencionadas na reportagem. Apesar de se ter
verificado impacto no publico, esse mesmo impacto ficou aquém do esperado, algo
comprovado pelo préprio jornalista — “Talvez tenha sido das vezes em que eu tenha tido menos
comentarios negativos, porque também foi das vezes que tive menos positivos” (Pedro Coelho).
Contrariamente ao que era esperado, 0 maior impacto registou-se ao nivel do reconhecimento
do jornalista. Por fim, apesar de mengdes, reproducdes e citacdes em paginas de noticias, os
orgaos de comunicagdo com mais peso no ambito nacional ndo tocaram no assunto, durante o
periodo em andlise, sendo por isso considerado que as reportagens tiveram menor impacto a

este nivel.

O registo de menor impacto comprovado do que esperado verificou-se também nas reportagens
‘Liberdade Condicionada’ e ‘Compasso de Espera’. Na primeira, apesar de se verificar impacto
nas dimensdes esperadas, o impacto Governamental deu-se apenas ao nivel dos casos
especificos das reportagens — “O Ezequiel permaneceu no hospital (...) [informagdo
confidencial]; A Maria do Céu estd na quinta do Pisdo (...) depois o Cristiano, que foi colocado
numa espécie de lar, numa casa de repouso ali na zona de Coimbra” (Amélia Moura Ramos),
nada se verificou ao nivel do PRR ou de outros casos idénticos, ao nivel Publico o impacto
esperado foi o comprovado. No caso de ‘Compasso de Espera’, o unico impacto que
correspondeu ao esperado foi a sensibilizacdo publica, que ndo sé se deu ao nivel da
sensibilizacdo para as situacdes de abandono nos hospitais, mas também para o papel dos
assistentes sociais no SNS. A reportagem foi ainda divulgada por uma empresa. No entanto ao
nivel governamental, onde era esperado impacto, nao foi registado, assim como comprovou a
jornalista— “Nao, que eu me tenha apercebido e continuo a acompanhar este tema, ndo vi nada”

(Susana Bastos).
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O tnico caso em que o impacto comprovado superou o impacto esperado foi na série de

reportagens ‘O que vamos vestir amanha?”’(1e2), para além de se registarem todas as mudancas

esperadas: ao nivel governamental, com as mudancas legislativas para a produ¢do de canhamo

e ao nivel do publico, com as mudancas na mentalidade do consumidor, nesta dimensao

verificou-se ainda mudancas no mercado ao nivel de recursos humanos e empresarial, impacto

em criangas e jovens através da presenca nas escolas e preseng¢a no discurso publico, com mais

de 10 péginas criadas no motor de busca Google sobre a produ¢do de canhamo. Além disto,

verificou-se impacto ao nivel do reconhecimento, com uma empresa € um centro de

investigacdo a divulgarem a reportagem. Por fim registou-se impacto medidtico, um uma

menc¢do pelo Jornal T, um 6rgdo de comunicacdo social especifico do setor.

Reportagem Dimensao Esperado Comprovado
O que Vamos Vestir | Governamental | - Mudanga | - Mudangas legislativas na producdo de
Amanhi? Legislativa canhamo
EP.1e2 Elites
Publico - Mudangas no | - Mudangas no mercado profissional e
Consumidor empresarial
- Mudancas no Consumidor (mais
sensibilizado)
- Impacto nos jovens -ensino nas escolas
- Presenca no discurso publico — 10 paginas no
Google
Reconhecimento - Divulgacdo Por empresa e centro de
investigacao
Mediatico - Mengdo (Jornal T)
A Agenda Governamental | - Impacto junto de
politicos
EP123e4

- Mudangas do
caso na justica
(inclusdo de novos
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intervenientes
individuais e
empresariais)

Elites - Reacdes das elites | - Interpelacdo pelo advogado de Ricardo
mencionadas Salgado
Publico - Impacto na | - Comentdrios positivos por email
opinido  Publica
sobre os visados e
0 caso
Reconhecimento | - Ameacas - Ameagca (por fonte poderosa)
- Divulgac@o pelo partido Bloco de Esquerda
Mediético - Reprodugdes e | - Mencdo, Citacdo e Reprodugdo em trés
Mengdes em | paginas de noticias (Ultra Periferias, Executive
6rgdos de referenca Diges, Canal de Noticias Youtube)
Liberdade Governamental | - Aceleracdo das | - Atualizacdo dos casos reportados
Condicionada Obras do PRR
- Revisdo dos
processos dos
inimputaveis
- Revisdo de
Outros Casos
Elites
Publico - - Consciencializagd@o Publica do tema
Consciencializag@o
Publica do tema
Reconhecimento
Mediético
Compasso de Espera Governamental | - Revisdo dos

processos de
doentes com alta
hospitalar

- Novo modelo de
cuidadores
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- Aumentos nas
redes de cuidados
continuados
- Atualizacdo da
tabela de precos
dos cuidados
continuados
Elites
Publico - Sensibilizagdo | - Presenca no discurso publico
[PAE © UTE - Impacto na mentalidade — desmistificar
abandono nos hospitais + papel dos
profissionais de satude
Reconhecimento - Divulgagdo por empresa (‘Reabilitar em
Casa’
Mediético

Tabela 13: Comparagdo entre o Impacto Esperado e o Comprovado

De um modo geral, € possivel dizer que nos casos em questao, o impacto se dd principalmente

na agenda publica e mediatica, do que na agenda politica.

Olhando para as reportagens “O que vamos vestir amanha?”, o tema era algo que ndo marca a
agenda publica, nem politica, por isso, 0 impacto comecou a partir da reportagem, que impactou
a agenda publica a diversos niveis, ndo s6 gerou debate e sensibilizacdo para o tema, como
impactou o ensino e o mercado retratado na reportagem. No entanto, esse impacto nao foi
transferido para os media, visto que sobre o assunto ha apenas um artigo, que remete (Jornal T)
para a reportagem em si. No caso do impacto na agenda politica, apesar de se ter verificado
uma mudanca ao nivel legislativo, tendo por isso este assunto ter de ter sido alvo de debate e
acdo politica, mais uma vez esse impacto nao foi transferido nem para os media, nem para o

publico.

No caso de ‘A Agenda’ o processo acontece quase de forma inversa. A queda do Banco Espirito
Santo aconteceu ha 10 anos e desde ai que tem estado, de forma mais ou menos consistente,

presente na agenda puiblica, politica e medidtica. E desta presenca que o caso volta a ser
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retratado nas reportagens com uma perspetiva diferente. “O MP nunca de entreteve (...) a avaliar
a influéncia politica que do Ricardo Salgado, mas esse foi o nosso mote (...) foi avaliar a
influéncia politica do RS desde 2008 a 2014 , que € todo o periodo da Agenda” (Pedro Coelho).
Apoés a publicacdo, o impacto da-se sobretudo ao nivel mediatico, através da reproducao,
citacdo e mencdo do trabalho jornalistico. Ainda assim, mesmo com os ‘ecos medidticos’
acrescidos esta acaba por ser um tema que apesar de visar os protagonistas da agenda politica
portuguesa, ndo tem qualquer impacto na mesma, o que acaba também por se repercutir num
fraco impacto ao nivel da agenda publica. Pedro Coelho, jornalista autor da série, aponta trés
razdes principais: (a) a altura da emissao, que coincidiu com a crise politica — “De facto todas
as atengOes do pais se voltaram para a queda do governo e todas as historias que se seguiram a
seguir a emissdo nessa data (...) todas tiveram audi€ncia, mas nenhum teve verdadeira mente
impacto”; (b) a falta de promog¢do por parte do canal — “demora quase um ano a fazer, que
envolve quatro jornalistas, repdrteres de imagem, editores de imagem, infografistas, produtores
editoriais, estagiarios, esta € uma historia que necessitava de um investimento muito grande

investimento por parte da SIC”; e (c) as aracteristicas do meio e da historia:

“ndo é uma historia fdcil para televisdo, por mais esforcos que nos tenhamos tido para
tornar aquilo simples, uma matéria daquelas nunca é simples (Podemos ter feito esse
erro de ndo tornar aquilo suficientemente simples, o problema é que o complexo, o
extraordinariamente complexo, dificilmente se torna simples ou extraordinariamente
simples. E foi isso que nos aconteceu, nos tentamos simplificar, uma coisa que era de

quase impossivel simplificacdo, sobretudo porque tinhamos a componente visual.
(Pedro Coelho)

Nao obstante, quanto ao primeiro motivo, o jornalista acrescenta que a investigagao podia ter
sido potenciada aliada a atualidade — “nds podiamos ter potenciado, ter utilizado a crise politica

para potenciar a nos historia”.

Quanto a reportagem “Liberdade Condicionada”, publicada quatro meses apds a aprovacao da
nova lei de saide mental em Portugal, surgiu como que uma verificacdo do que estava a
acontecer apds a aprovacdo da mesma. Esta foi uma reportagem que teve bastante menos
impacto que as anteriores, o impacto deu-se sobretudo ao nivel governamental, mas apenas nos

casos especificos, no entanto nao se pode dizer que tenha marcado a agenda politica. O maior
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impacto deu-se ao nivel da agenda publica, com a sensibiliza¢do para o tema. Neste caso deu-
se por isso uma transferéncia entre os media e a agenda publica. O fraco impacto nas agendas
publicas e politicas e, por consequéncia a ndo transferéncia entre agendas deu-se, como explica

Amélia Moura Ramos, sobretudo devido ao tema e a forma como este foi explicado:

“Nao € propriamente um tema que seja muito acintoso... aquela € uma reportagem
social, muito humanizada, com casos muito concreto em que exalta o aspeto humano
daquele problema e também a falta de resposta que o estado tinha tido para aquelas

situacoes” (Amélia Moura Ramos)

O facto de ndo ter um visado concreto, apenas o Estado no seu todo foi um outro aspeto que
também contribuiu para que ndo se registasse um grande impacto estrutural. “Nao estamos a
falar de um assunto em que alguém possa ir parar a uma barra de um tribunal, ou que seja

dirigida a alguma cara em concreto” (Amélia Moura Ramos).

Por fim, quanto a reportagem “Compasso de Espera”, mais uma vez o impacto deu-se sobretudo
ao nivel publico, ou seja, houve uma transferéncia dos media para a agenda publica, sendo este
um ciclo, uma vez que a questdo dos internamentos sociais e “abandono” dos idosos nos
hospitais, hd muito que marca a agenda publica em Portugal. No entanto, a partir dai ndo se
registou nenhum outro impacto ou transferéncia. Como em ‘A Agenda’, apesar do potencial de
impactar a agenda politica isso ndo se verificou e por uma das mesmas razdes. “a reportagem
foi para o ar numa altura politica bastante complexa, ndo é? Tinha acabado de cair o governo,

tinha entrado um novo governo” (Pedro Coelho).

6.3. Discussao

Este capitulo dedica-se a interpretacdo e discussdo dos resultados a luz da revisdo de literatura
realizada anteriormente. Assim tentou dar-se resposta a pergunta de partida, ou seja, “de que
forma é que o jornalismo de investigacdo desenvolvido na SIC impacta a agenda publica e

politica em Portugal?”’, respondendo as seis questdes de investigagao.

P1: Como se caracteriza o jornalismo de investigacao desenvolvido na SIC?
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P2: Sera que todas as pecas que sao apresentadas ao telespectador como jornalismo de

investigacao, o sao, efetivamente?

O jornalismo de investigagdo tem caracteristicas e prdticas definidas que o distinguem da
cobertura jornalistica convencional (Aucoin, 1995; Franklin et al., 2005; Hunter 2013; Dorril,
2000; Walth et al., 2019; Northmore, 2001; Harcup, 2015). Essas mesmas caracteristicas
permitiram compreender que nem tudo o que foi emitido como jornalismo de investigagdo pela
SIC o é, efetivamente. Do total de reportagens emitidas (11), apenas 3 ndo foram consideradas
jornalismo de investigacdo — ‘Portugueses Centendrios’ € ‘Minha Irma’, por ndo registarem
potencial de impactar a agenda publica ou politica, e a reportagem ‘Agarrados ao Ecrd’, por
nao apresentar nenhum lesado que queira o caso oculto, algo que também se verificou nas duas
reportagens anteriormente referidas. Assim, relativamente ao que defende Northmore (2001),
as reportagens que foram excluidas cumpriram alguns critérios, desugnadamente o facto de a
investigacdo ter sido realizada pelo jornalista, e de se tratar de um tema de assunto de
importancia publica. No entanto, falham no que toca a uma das partes querer o assunto oculto,
ou seja, de algo ou alguém beneficiar da ndo divulgagdo dos factos. Na perspetiva de Hunter
(2013), ‘Portugueses Centenarios’ e ‘Minha Irma’ falham também pela perspetiva dos
resultados, ou seja, na capacidade de influenciar e impactar, como referido anteriormente.
Assim, é possivel deduzir que a existéncia de uma pessoa ou entidade que beneficie da
ocultagc@o ou nado divulgacdo dos factos confere as investigagdes um maior poder de impactar,

posteriormente.

Olhando para os oito casos considerados jornalismo de investigacdo, podemos dizer que em
todos eles existe uma verdade que se quer oculta e que sem a investigagao jornalistica ndo seria
possivel alcancgar e conhecer (Hunter, 2013; Burgh, 2008; Protess et al., 1992). No caso de ‘O
que vamos vestir amanha?’ (doravante, (a) ) ndo seriam conhecidas as potencialidades da
producdo de cinhamo em Portugal e a revolu¢do ao nivel da industria téxtil, que ameaca
produtores de fast fashion; em ‘ A Agenda’ (b) foi possivel desvendar a influéncia politica de
Ricardo Salgado, que de outra forma ndo chegaria a publico; na reportagem ‘Liberdade
Condicionada’ (c) foi apresentada a inércia do Estado e desafios que o mesmo enfrenta para dar

resposta a quem foi libertado ao abrigo da lei da saude mental e, por fim, no caso de ‘Compasso
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de Espera’(d) foi desvendado o impasse que muitos cidaddos enfrentam quando, apds alta
hospitalar, ndo t€ém capacidade ou condigdes para ir para casa. Assim, nestes casos, o jornalismo
de investigacdo cumpriu, por isso, o seu papel watchdog ao vigiar os poderes estabelecidos e
ao escrutinar as elites publicas e politicas — no caso de (a) o mercado dominante e altamento
poderoso da industria do fast fashion, em (b) as elites politicas e publicas que dominaram o
cendrio portugués antes da queda do BES, sendo que muitas delas ainda estdo no ativo, em (c)
e (d), o Estado, na altura da emissdo ainda sob al¢cada do Governo socialista de gestdo, liderado

por Anténio Costa.

Todos estes foram trabalhos que exigiram dos reporteres grande compromisso (Cancela, et al.,
2021; Hunter, 2013; Lanosga et al., 2017) e também transparéncia, verificando-se que em todos
0s casos se recorreu a uma diversidade de fontes, representativa de todos os lados, balizadas
por documentos que comprovam ‘“‘a natureza persecutdria associada a este tipo de jornalismo”

(Kovach & Rosenstiel, 2010: 72).

Ainda assim, mesmo com o nimero de casos reduzido para oito, podemos dizer que a SIC, ao
contrdrio do que se tem vindo a observar nos media europeus desde os anos 70 (Bastos, 2014),
continua a apostar em jornalismo de investiga¢do, uma vez que, num espago de 6 meses, foram
emitidas um total de 8 reportagens consideradas jornalismo de investigacdo, ou seja, mais do
que uma por més, o que, para um trabalho longo e imersivo, constitui um nimero positivo. Isso
nao quer dizer, no entanto, que a SIC ndo esteja a ser afetada pela crise financeira e pelos
desafios impostos pelo digital (Becker, Gambaro & Souza Filho, 2015; Freitas, Silva &
Amante, 2019). Por isso mesmo € que todas as reportagens de investigacdo tém presenga no
website da SIC noticias e nas redes sociais, numa tentativa de captar o publico que migrou para

essas plataformas.

Relativamente as caracteristicas do meio, a televisdo tem caracteristicas que permitem ao
publico emergir na histéria, como nenhum outro meio (Lopes, 2007), tendo em Portugal uma
enorme confianca por parte do publico, ao permitir uma constru¢cdo da realidade mais

aproximada do real (Pinto & Moreira, 2006; Lopes, 2007), algo que se refletiu nas audiéncias,
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que nos casos apresentados chegaram quase a 1 milhdo. Isto vai, por isso, de encontro ao que
Abdenour (2018), Coelho & Silva (2018) e Abdenour & Riffe (2019) defendem, ao reiterarem
que, apesar das incertezas em apostar neste tipo de contetidos, devido ao elevado investimento,
o jornalismo de investigacdo continua a captar telespectadores. Além disso, no caso da SIC,
observa-se uma aposta na “serializacdo” dos contetudos informativos, uma vez que, no caso de
‘O que vamos vestir amanha?” e “A Agenda”, a investigacdo foi dividida em episddios, uma
técnica utilizada no entretenimento para captar mais audiéncias (Batista, 2018; Coelho & Silva,

2018, DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977; Abdenour, 2018).

Porém, a televisdo apresenta também muitos desafios, algo que se materializou no caso de ‘A
Agenda’, onde a complexidade do meio, aliada a complexidade do tema, fizeram com que a
reportagem nao tivesse o impacto desejado/esperado. Assim, confirma-se que a televisdo nao é

o meio de exceléncia para a pratica deste tipo de jornalismo (Coelho, 2015).

P3: Como é que o tema da reportagem de investigacao impacta no engagement?

As reportagens de investigacdo analisadas podem ser divididas em trés grandes grupos no que
concerne as temadticas: sociedade, ambiente e politica, com maior foco no contexto nacional.
Como Dahl (1998) e Schudson (1999) defendem, numa sociedade democréatica os cidadaos
estdo informados sobre os assuntos publicos e o ato de se manterem informados depende em
primeiro lugar da sua vontade. Essa vontade vai afetar o impacto posterior das histdrias e esta
totalmente dependente do interesse que o publico tem nas mesmas. Esse mesmo interesse foi
medido através do engagement, ou seja, a forma como o publico interage com o conteddo, um
conceito central no estudo do impacto (Simons et al., 2017; Lewis & Niles, 2013; Simons et

al., 2017; Napoli, 2014; Clark, 2015; Verellen, 2010).

Ao nivel das audiéncias, ndo se notou uma grande diferenca de resultado entre as reportagens
em andlise, sendo a que registou maior nimero de audiéncias médias e totais a reportagem
‘Compasso de Espera’ e a que registou menor nimero o terceiro episodio de ‘A Agenda’. No

entanto, este ndo € um indicador muito representativo, uma vez que € classificado como
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engagement baixo (Green & Patel, 2013). O mesmo se pode dizer das pageviews, um indicador
que exige menos do publico, mas que neste caso se destacou o primeiro episodio de ‘O que
vamos vestir amanha?’ e, no fim da tabela, com menos pageviews o tultimo episddio de ‘A
Agenda’. No caso dos comentdrios nas redes sociais, ja se tem em conta uma métrica que exige
mais do publico, ou seja, uma métrica de engagement médio (Green & Patel), onde os
resultados foram mais discrepantes. Nesta métrica, a reportagem ‘Compasso de Espera’ foi a
que mais se destacou, sendo ndo sO reportagem com mais comentarios no total, como por

publicacdo.A reportagem ‘Liberdade Condicionada’ destacou-se inversamente.

A nivel de temdticas, entre ambiente, economia e sociedade ndo houve nenhuma que se
destacasse ao nivel do engagement, nao sendo por isso este um dos fatores que interfere na
relacdo do publico com os conteudos. Contudo, ao longo da anélise foi possivel compreender
que existem outros fatores que pesam mais ao nivel do engagement, designadamente, o periodo
de emissdo e publicagdo. Quanto ao periodo de emissdo, as reportagens emitidas durante o
periodo de crise politica em Portugal, que iniciou no dia 7 de novembro, com a demissao de
Anténio Costa, até ao inicio da campanha eleitoral, foram claramente afetadas ao nivel do
engagement, uma vez que as atengdes do publico estavam viradas para o cendrio politico
portugués. Houve, assim, um claro pico de engagement nas reportagens emitidas fora do
periodo em questdo:‘O que vamos vestir amanha? e ‘Compasso de Espera’, que foram

reportagens que estiveram no topo do engagement em todos as métricas.

Um outro fator prende-se com a promoc¢ao do trabalho jornalistico dentro do préprio canal, algo
que foi explorado na andlise, de uma forma geral, € possivel dizer que as reportagens com mais
publicacdes, sdo aquelas que, de certa forma, conseguiram o nivel de engagement mais elevado,
nao sendo, no entanto, este um valor proporcional. Assim, a aposta na divulgag@o tem um peso
claro no engagement nao s6 online, como offline, uma vez que as reportagens as quais foi
dedicado um maior espaco/tempo nas redes sociais da SIC/SICNoticias, sdo as que apresentam
sempre maiores niveis de engagement em todos os indicadores — ‘O que vamos vestir

amanha’(1); ‘A Agenda’ (1) e ‘Compasso de Espera’.

108



Adicionalmente, apesar de ndo ser possivel encontrar um padrao a nivel tematico, foi possivel
compreender que a forma como o assunto € exposto e a proximidade do telespectador com o
mesmo impactam a forma como o mesmo se relaciona com as pegas jornalisticas. Tome-se
como exemplo as reportagens ‘Compasso de Espera’ e ‘O que vamos vestir amanha?’, como as
que registaram melhores niveis de engagement. No primeiro caso, a jornalista recebeu feedback
de pessoas que se encontravam na mesma situacdo descrita na reportagem, pelo que ha aqui
uma relacdo direta com o tema, que pode influenciar a forma como o publico se relaciona com
o mesmo. Algo que, por exemplo, ndo aconteceu com a reportagem ‘Liberdade Condicionada’,
pois apesar de corresponder também a um tema social, acaba por retratar uma realidade

longinqua da maioria do publico, o caso dos inimputdveis.

Relativamente a reportagem ‘O que vamos vestir amanha?’, a jornalista optou por uma
abordagem de constructive journalism, ou seja, mostrar que para os problemas apresentados
existem caminhos que o proprio telespectador pode tragar para resolver a problematica — “dar
mais um passo — e agora? Now what? O que é que nos podemos fazer? Que caminhos estdo a
ser tracados noutras partes do mundo e aqui, quais sdo os caminhos? E essa parte foi muito
evidente nos contactos que recebemos dos espectadores.” Esta 16gica de pensar o jornalismo
de investigacdo aproxima o publico da tematica, tornando-os parte ativa do problema e da sua

solucdo e que mostrou dar frutos tanto no engagement, como no posterior impacto.

Apesar de esta ser uma abordagem com claros resultados, acaba por ndo ser possivel em
algumas tematicas, como por exemplo, o Caso BES retratado em ‘A Agenda’, que ao contrario
da reportagem anterior, transmite ao publico um sentimento de impoténcia, ao retratar um
assunto que esta nas maos da justica e em relacao ao qual o telespectador, pouco ou nada, pode

interferir.

Ainda assim, é importante relembrar que os niveis de engagement estao também dependentes
das caracteristicas do proprio meio em si, o que, no caso dos meios offline, como a televisao,
estdo associados a baixas taxas de interatividade (Green & Patel, 2013). Isso ndo significa, no
entanto, que o engagement em si seja mais baixo, mas € mais dificil de medir, algo que se
verificou no caso em estudo, onde foi necessario recorrer a métricas online e offline, para se

conseguir ter um cenario mais fidedigno.
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P4: Qual é a relacao entre o impacto geral da ‘Grande Reportagem’ e o engagement?

O engagement é um conceito intimamente ligado ao estudo do impacto mediatico (Lewis &
Niles, 2013; Simons et al., 2017; Napoli, 2014; Clark, 2015; Verellen, 2010)- Contudo, uma
grande audiéncia ndo € sinénimo de impacto, mas ¢ um dos pontos fundamentais para que o
mesmo exista (Tofel, 2013). Ainda assim, ao contrario do que defende a literatura, a reportagem
que registou maior engagement, ‘Compasso de Espera’, ndao foi a que gerou mais impacto, pelo

que ndo é possivel estabelecer-se uma relagdo direta entre engagement e impacto.

Olhando apenas para as audiéncias, destacadas na entrevista como um dos parametros que os
jornalistas mais consideram significativo, ndo € possivel estabelecer uma relacdo entre as
mesmas e o impacto verificado, uma vez que, ao contrario do impacto, as audiéncias foram
constantes e similares, entre os vérios casos. O mesmo se verificou quando comparados os
niveis de engagement online através dos comentarios, onde o impacto acaba por ficar aquém
do nimero de comentarios. Neste indicador, mais uma vez ‘Compasso de Espera’ foi a que
registou maior ndmero de comentdrios, mas menores niveis de engagement (esta ilagcdo
mantém-se, mesmo quando somados os comentérios de todos os episddios daquelas que foram
as investigacOes que geraram mais impacto — ‘O que vamos vestir amanha?’ (total de 203
comentdrios) e ‘A Agenda’ (total de 473 comentdrios)). Todavia, esta € uma tendéncia que nao
se verifica no caso das pageviews, em que € possivel estabelecer uma relagdo — quanto maior
o numero de pageviews maior capacidade de impactar terd a reportagem — ‘O que vamos vestir
amanha?’ foi a reportagem com mais visualizagdes de pagina e também a que registou mais
impacto em larga escala, sucedendo-lhe a agenda na mesma ldgica, depois ‘Compasso de

Espera’ e, por fim, ‘Liberdade Condicional’.

Alnda que nasreportagens com resultados mais altos ao nivel do engagement nao seja possivel
encontrar uma relagdo direta com o impacto, no caso inverso, isso verifica-se. Analisando a

reportagem ‘Liberdade Condicionada’, a relacdo entre o baixo nivel de engagement e o baixo
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impacto estd bem presente. Esta foi a reportagem que ao nivel do engagement acabou por
registar resultados mais baixos em todos os indicadores, sendo também a que registou um
menor impacto em larga escala - impactou diretamente os intervenientes, com revisdo de
processos, € o publico em geral. Isto vai de encontro ao defendido por Tofel (2013), Napoli
(2014) e Verellen (2010) , de que o engagement € uma condicao necessaria para que o impacto

aconteca, mas o elevado grau de impacto estd dependente de outros fatores.

Como referido anteriormente, ao analisar as métricas de engagement verificou-se que as
investigagcdes serializadas tém uma maior janela temporal de oportunidade para gerar
engagement e consequente impacto, quando comparadas com as restantes. No entanto, quando
comparadas entre si, isso ndo acontece. Ou seja, apesar de a janela temporal da oportunidade
para engajar € impactar ser maior no caso de ‘A Agenda’, por ter quatro episédios, que se
estendem ao longo de dois meses, quando somados os resultados de todas as métricas, o
engagement total e impacto de ‘O que vamos vestir amanha?’ supera o da série sobre o BES,
com apenas dois episodios, emitidos no mesmo més. Assim, ainda que a oportunidade de

engagement seja maior, nao significa necessariamente um maior impacto.

P5: Qual é a relacao entre o impacto esperado e o impacto comprovado das reportagens

de investigacio?

Tendo em conta a perspetiva de que influenciar as agendas publicas e politicas, de modo a
impulsionar a mudanca, € um dos objetivos principais do jornalismo de investigacio (Graves
& Shabbir, 2019; Oliveira, 2004), podemos dizer, de um modo geral, que os casos em andlise
ficaram aquém de cumprir o seu objetivo. Como exposto nos resultados, a reportagem onde era
esperado maior impacto estrutural seria a ‘A Agenda’, ndo sé devido ao tema, mas também
devido ao envolvimento de elites publicas e politicas nacionais, que teriam a capacidade de
impactar o grau de importancia do assunto (Cohen, 1995; De Bruycker, 2017). Também nos
casos de ‘Liberdade Condicionada’ e ‘Compasso de Espera’ se verificou um menor impacto
comprovado do que esperado. Nestes trés casos, o Estado, na forma de um executivo ou de

personalidades politicas, estava representado, sendo um dos ‘visados’ e, no caso de ‘A Agenda’,
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também uma fonte. Assim, seria de expectavel um maior impacto uma vez que a classe politica
¢ considerada uma das fontes mais crediveis (Davis, 2009; Hopmann, er al.2012; Walgrave, et
al. 2010) e a credibilidade esta diretamente relacionada com a capacidade de um orgao de
comunicagdo social de impactar — credibilidade gera audiéncias e poder de influéncia (Meyer ,
2004; Coelho, 2015). Esta relacdo entre a classe politica, a credibilidade e a influéncia nédo se

verificou nos casos em analise.

Pode haver quatro causas para a discrepancia entre o impacto € o impacto esperado: fatores
externos, o assunto, a historia e o meio. Relativamente aos fatores externos, o contexto de crise
politica vivido no pais aquando a emissao das reportagens é apontado tanto por Pedro Coelho
(‘A Agenda’), como por Susana Bastos (‘Compasso de Espera’) como determinantes para o
fraco impacto das reportagens., Isso ndo s6 fez com que as atengdes publicas e politicas
estivessem completamente focadas no assunto, mas também esvaziou a elite politica de

credibilidade, perdendo o seu envolvimento nos casos, a capacidade de impactar.

Quanto ao assunto em si, este € apontado pela jornalista Amélia Moura Ramos como algo
determinante para o impacto abaixo do esperado, sendo que a humanizacao e foco em histdrias
individuais potencia o impacto, mas apenas ao nivel individual, como relatam a Amélia Moura
Ramos e Susana Bastos. No entanto, apesar do impacto ao nivel individual ser uma condig¢ao
necessaria para o impacto em larga escala (Green & Patel, 2013; Green-Barber & Stonbely,
2020), as reportagens falham na passagem para o impacto em grande escala, havendo por isso
uma reten¢do do impacto no individuo. Ainda que se registe impacto ao nivel publico, ndo
existe impacto ao nivel Governamental. E importante referir que, no caso do jornalismo de
investiga¢cdo, o impacto individual ndo € suficiente para que se considere que houve impacto,

efetivamente (Tofel, 2013).

Por fim, relativamente a histdria sabe-se que o entendimento dos factos pelo publico interfere
no impacto, ou seja, a forma como uma reportagem impacta depende do entendimento da
mesma pelo publico (Jones, 1994). No caso de ‘A Agenda’ este podera ter sido também um dos

fatores que limitou o impacto da reportagem, como reportou Pedro Coelho.
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Neste caso, a dificuldade do publico em entender os factos que compdem a histdria pode ter
sido impeditivo de que a mesma gerasse impacto. Além disto, a ndo compreensao faz com que
a partida esta se torne uma histdria pouco cativante, algo que Verellen (2010) defende como
sendo o ponto de partida para que haja engagement e posterior impacto. Ao falhar este ponto
inicial, as reportagens estavam condenadas a ndo impactar da forma esperada. Torna-se
importante referir que o facto da histéria como foi contada ndo ser cativante para o publico da
SIC ndo faz do assunto da reportagem pouco cativante, dai o seu potencial de impactar. Da
entrevista com o jornalista, pode também depreender-se que a complexidade do meio
jornalistico em questdo, a televisdo, pode também ter afetado o impacto, tendo também
impactado o engagement. O enorme poder que a televisdo tem de impactar, pela imagem, que
lhe confere credibilidade (Coelho e Silva; 2018) e a grande capacidade de prender atencdo,

comparativamente (Godinho, 2011), neste caso surgiram como um enorme desafio.

No lado oposto, uma reportagem em que a partida se esperava um menor impacto —‘O que
vamos vestir amanha?’ — uma vez que nao envolve elites ou um assunto de impacto direto na
vida das pessoas, acabou por ser a reportagem que gerou mais impacto € mudanca estrutural.
Verificou-se impacto em todos os niveis, governamental, elites, publico, reconhecimento e
medidtico e, por conseguinte, a que impactou todas as agendas. Isto pode ter acontecido devido
a loégica de contructive journalism referida anteriormente, mas também pelo facto de, ao
contrario das restantes, esta ter sido uma reportagem que antecedeu a crise politica. Esta foi
uma reportagem que se aliou as caracteristicas imagéticas do meio (Coelho e Silva, 2018;
Godinho, 2011), por ter um tema com enorme potencial para o mesmo. Ao contrario do descrito
anteriormente, no caso de ‘Liberdade Condicionada’ e ‘Compasso de Espera’, aqui o impacto
deu-se ao nivel individual com a consciencializacdo do consumidor e repercutiu-se nas
mudangas em larga escala, ao nivel legislativo, para além de uma consciencializacio coletiva
para o tema. Os modelos de Green & Patel (2013) e Green-Barber & Stonbely (2020), que
posicionam o impacto individual como parte do processo necessario para que ocorra mudanca

estrutural, sdo ilustrativos para este caso.

P6: Como é que o impacto verificado em determinada agenda é (ou nao) transferido entre

agendas?
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A realidade percebida pelo publico e construida pelos media, baseia-se na interacdo e constante
influéncia das agendas publica, politica e medidtica (Van Aelst, 2014; Weaver & Choi, 2017,
McCombs, 2006. Rogers e Dearing (1996). Esta construgdo da-se através da hierarquizagdo que
os media dao aos assuntos, sendo que o formato, o tempo e a posi¢ao que sdo dedicados aos
temas influencia a importancia que os mesmos terdo na arena publica e politica (Shoemaker, et
al. 2009; Friedrich, et al. 2016; McCombs&Shaw, 1972; Walgrave, et al. 2010). Ao ser-lhes
dado o destaque de ‘Grande Reportagem’, com um tempo de antena superior 2 média, num
horério considerado o prime-time da televisdo, os casos em andlise terdo, por isso, mais poder
construtivista, assim como, pela teoria, maior capacidade de fazer transferir os assuntos entre

agendas.

Como referido no subcapitulo anterior, de uma forma geral, nas reportagens em andlise, o
impacto acontece sobretudo ao nivel da agenda publica e medidtica. Uma vez que em todos os
casos apresentados foi registado impacto no publico, tendo a consciencializagdo sobre os
mesmos aumentado, acompanhada da presenca de alguns dos temas no discurso publico,
podemos dizer que os media efetivamente influenciaram a agenda publica, ndo dizendo as
pessoas como pensar, mas sobre o que pensar (Cohen, 1963; Shaw, 1979). No entanto, esta
influéncia e transferéncia ndo ocorreu de forma tdo profunda como esperada, uma vez que a
sociedade acabou por ndo partir para formas de reacdo mais drasticas, como mobilizacdes,
protestos (Green-Barber, 2016; Green & Patel, 2013), peticoes (Powers, 2018; Green & Patel,

2013), ou seja, formas de impacto mais sonantes.

No caso da agenda politica, sabemos que o processo de agendamento pode dar-se em duas
dire¢des: quando os media influenciam a agenda politica, direcionando a agdo e atencdo politica
para determinado assunto (Walgrave, et al. 2010; Walgrave, et al. 2009), como aconteceu no
caso de ‘O que vamos vestir amanha?’, onde foi registada uma mudanca legislativa na produgao
de canhamo, em Portugal, significando que o assunto foi alvo de debate e decis@o por parte dos
orgaos governativos. No caso da agenda publica, a influéncia também se da de forma inversa,
ou seja, os politicos também influenciam a agenda mediatica, o chamado de agenda-feeding

(Walgrave, et al. 2010), uma dindmica bem visivel no caso de ‘A Agenda’, uma vez que,
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durante os 10 anos passados da queda do BES, o assunto tem sido uma presenca constante na

agenda politica e publica e € exatamente desta presenca que surge esta reportagem.

No caso da agenda medidtica, que influencia e onde convergem as agendas politica e publica
(Rogers, et al. 1993; Aelst, 2014), na teoria original de McCombs e Shaw (1972, 1977) existe
um vazio tedrico, ou seja, quando os media definem a agenda publica, como € feita a definicao
da agenda dos media (Rogers, et al. 1993). Se, por um lado, através do exemplo de ‘A Agenda’
foi possivel deduzir que a agenda politica pode ter um papel determinante neste ponto inicial,
o conceito de intermedia agenda-setting responde a esta questdo, comprovado através desta
investigacdo: a agenda mediatica de um meio pode ser influenciada pela agenda mediatica de
outros meios, havendo, por isso, uma transferéncia de assuntos entre agendas medidticas
(McCombs, 2020; Harder, et al. 2017; Atwater, et al. 1987), algo que aconteceu no caso de ‘O
que vamos vestir amanha?’ e ‘A Agenda’, que acabaram por dar noticias noutros meios,
nomeadamente o online. Ainda que a televisdo tenha maior capacidade de ser um agenda-setter,
algo que se intensifica com o facto de a SIC ser um canal lider e credivel em Portugal (Du,
2013), a verdade é que, nestes casos, os canais noticiosos influenciados acabaram por nédo ser
de referéncia, tendo também eles pouco impacto junto do publico. Quanto a entrada das redes
sociais nesta dinamica, com a crescente dominancia das redes como agenda-setters dos 6gaos
de comunicac¢do social (Su & Borah, 2019; Harder, ef al. 2017), neste caso as reportagens
emitidas pela SIC influenciaram o discurso nas redes sociais, 0 que nao aconteceu ao contrdrio,
uma vez que as redes ainda sdo mais usadas para noticias de ultima hora (Su & Borah, 2019;

Valenzuela, et al., 2017), o caso oposto da ‘Grande Reportagem’.

Ainda que o modelo de agendamento de Rogers & Dearing (1996) rejeite a capacidade da
agenda publica influenciar diretamente os media, a verdade € que o processo de construcao
noticiosa € algo ndo-linear (Hoxha e Hanitzsch, 2018) e as agendas influenciam-se mutua e
constantemente (Van Aelst, 2014; Weaver & Choi, 2017; McCombs, 2006) e, por isso, através
destes casos € possivel também identificar a capacidade da agenda publica influenciar a agenda
medidtica no caso de ‘Compasso de Espera’, uma vez que os internamentos sociais €

“abandono” dos idosos nos hospitais sdo assunto constante na agenda publica em Portugal.

115



6.4. Limitacoes do Estudo

Uma vez que é focado na realidade da SIC, este estudo tem como primeira limitacdo a
generalizacdo. Apesar de ser desenvolvido jornalismo televisivo de investigacdo entre os canais
generalistas, o contexto em que o jornalista opera € diferente, a composi¢do das suas audi€ncias
e os casos escolhidos também sdo diferentes e, por isso, o produto final nio serd igual e,
consequentemente, impacto também serd diferente. Além disso, o meio televisivo tem
caracteristicas muito especificas, assim, a andlise sobre o impacto do jornalismo de investigagao
nas agendas ficaria mais completo se fosse feita uma andlise transversal aos vérios meios,

compreendendo-se, assim, se as caracteristicas do meio podem influenciar o impacto ou nao.

Um dos principais desafios na realizagdo deste estudo foi a constru¢do de uma metodologia
solida e fidedigna para a medicdo de impacto. Os desafios comecaram logo na procura de um
modelo que se adequasse ao contexto em questdo. Para além da bibliografia nacional sobre o
tema ser escassa, os modelos e métricas encontrados nio se adequavam ao contexto ou ao meio
em estudo. Assim, compreendeu-se, através da literatura, que na medi¢do de impacto €
necessaria adaptagdo ao contexto e, por isso, construiu-se um modelo balizado por varios
autores, que permitiu o estudo especifico do objeto em andlise. O facto de o modelo apresentado
ser totalmente construido de raiz apresenta-se como uma fragilidade, pelo facto de nunca ter
sido testado, mas também como uma mais-valia ao ser inovador e passivel de reprodutibilidade
noutros canais ou até paises. Olhando para o modelo de andlise em detalhe, € possivel ainda
assinalar que a medicdo de engagement nao € feita em profundidade, no entanto, dada a
complexidade do estudo, ndo seria possivel fazé-lo, uma vez que isso implicaria uma andlise

de comentarios nas redes sociais de forma extensiva.

Por fim, neste estudo, faz-se uma medicao de impacto, que inclui o impacto na agenda publica.
Todavia, o publico nunca € questionado ao longo do processo. Em muitos dos estudos sobre
impacto mediatico, o inquérito € utilizado para compreender os efeitos do jornalismo junto do
publico. A ndo inclusdo do ptiblico na recolha de dados pode apresentar-se como uma limitacao,
nao obstante, este facto podera nao constituir um fator fragilizador, uma vez que, se baseia em

critérios que permitem maior imparcialidade na obtencdo de dados: a) os estudos baseados em
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amostras aleatorias do publico, ndo significa que esta amostra seja representativa do publico
em geral e da sua agenda, uma vez que dentro do publico existem elementos com mais € menos
influéncia naquilo que ocupa a agenda, como referido anteriormente; b) as no¢des de impacto
do publico reportadas em inquéritos sao também percecdes apreendidas através dos media e
contacto com as redes sociais, ndo significando que o reportado seja baseado na experiéncia
pessoal; c¢) os critérios utilizados neste estudo poderdo permitir uma maior objetividade ao
analisar o impacto reportado em vdrias frentes e ndo sé através das percecoes do publico; d) a
utilizacdo de critérios adotados em vdrios modelos de medi¢do reportados na literatura, que
constituem um novo modelo posto a prova nesta investigagdo, trazem algo de novo e

diferenciador para o estudo do impacto dos media.

Conclusoes

Ao longo desta investigacdo foi discutido e analisado o papel do jornalismo de investigagao
desenvolvido pela SIC, no contexto da sociedade portuguesa. Este foi um estudo que tentou
compreender se o canal aposta neste tipo de jornalismo, e se esses conteudos informativos
impactam o panorama politico e social do pais. Assim, construiu-se a pergunta de partida “de
que forma € que o jornalismo de investigagao desenvolvido na SIC impacta a agenda publica e
politica em Portugal?” e, na tentativa de lhe responder, foi possivel compreender que o impacto
do jornalismo de investigagdo nas agendas € um processo de extrema complexidade. Apesar
deste processo estar inteiramente relacionado com a interacdo do publico com que é emitido,
esta relacdo tem multiplos fatores envolvidos que ndo apenas as caracteristicas do trabalho
jornalistico apresentado. Por conseguinte, varias questdes emergiram ao longo desta
investigacdo relacionadas com a caracterizagao do jornalismo de investigacdo produzido pela
SIC, bem como a apuragdo de se tudo o que € apresentado ao telespectador como jornalismo de
investigacdo o é efetivamente. Além disso, tentou-se compreender qual a relacdo entre o
impacto e o engagement, ou seja, a forma como o publico se relaciona com os conteudos. E,
por isso, primeiramente, analisou-se se existe uma relacdo entre o tema das reportagens € o
engagement, segundamente, tentou-se aferir se existe uma conexdo entre o engagement € 0O

impacto, e terceiramente, focado no impacto em si, comparou-se o impacto esperado com o que
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foi registado, para avaliar se existem diferencas. Por fim, analisou-se de que forma as

reportagens impactam nas agendas e se, € como € que esse impacto € transferido entre agendas.

Este € um estudo que analisa o jornalismo de investigacdo a luz de uma realidade especifica e
especialmente desafiante para esta prdtica jornalistica. Focou-se num meio altamente
permedvel a transformacao digital e a crise dos media, dado que a televisdo € provavelmente o
meio mais caro para se produzir noticias e, por isso, um dos que mais sofreu com os cortes de
investimento, que se refletem sobretudo na aposta de contetidos mais caros (Fonseca et al.,
2016; Starkman, 2014, Bastos, 2014), como a ‘Grande Reportagem’. Este também € um meio
que sofre incessantemente com a quebra das receitas publicitarias, derivada da migracdo das
audiéncias para o digital. Assim, a perda de alcance, aliada a perda do poder econémico,
esvazia, aos poucos, os Orgdos de comunicacdo dos meios tradicionais, como a SIC, de
credibilidade, confianca (Tsfati & Cappella, 2005; Fisher, 2016) e, consequentemente de
impacto. A isto acresce o facto de a SIC operar em Portugal, um pais que por si s6 apresenta
constrangimentos devido a falta de tradi¢do (Coelho & Torres da Silva, 2021; Matos, 2020),
que agudizam o afastamento do publico deste tipo de contetdos. Ainda assim, é possivel dizer-
se que, contra o destino fatidico do jornalismo de investigacdo em Portugal, a SIC continua a
investir neste tipo de conteiido informativo, uma vez que fez mais de duas reportagens de
investigacdo por més, ao longo do meio ano em andlise. Ainda assim, estas reportagens
representam apenas uma pequena fatia da grelha informativa da SIC e da SIC Noticias, podendo
este facto ser justificado pelo alto investimento a que estdo sujeitas, para além nimero de horas

de trabalho que consomem.

Relativamente ao primeiro objetivo deste estudo, compreender se aquilo que a SIC apresenta
ao publico como jornalismo de investigacdo o € efetivamente, as conclusdes associadas a este
objetivo vém pOr em causa a definicao cldssica do jornalismo de investigacdo, que se alicerca
em duas caracteristicas fundamentais e, praticamente uninimes: (a) uma das partes querer os
factos ocultos (UNESCO, 2013; Weinber, 1996; Hunter, 2013; Burgh, 2008; Protess et al.,
1992) e (b) a sua capacidade de impactar e consequentemente, mudar o contexto onde opera
(Ettema &Glasser 1998; Aucoin, 2006; Coelho & Silva, 2017; Walth ez al. 2019), uma vez que,

dos onze casos analisados, os trés que ndo se qualificaram como jornalismo de investigacao foi
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devido ao incumprimento destas duas caracteristicas. Nos casos em que o primeiro fator nao
foi cumprido, verificou-se que o segundo também nao. Conclui-se, por isso, que na maioria das
reportagens desta natureza, a SIC se mantém fiel a apresentacdo de casos que se coadunam com
a defini¢@o de jornalismo de investigacdo. Quanto aos critérios que o definem, acrescente-se
que a existéncia de quem beneficie da ocultacdo dos factos é condi¢do necessaria para que

exista potencial impacto, ndo se tratanto, porém, de uma condi¢ao suficiente ou isolada.

Além disso, estas conclusdes podem abrir amplas questdes sobre a evolucdo do conceito de
jornalismo de investigacdo a luz da realidade atual: por um lado, pode olhar-se para a questao
sob o prisma de que nem tudo o que a SIC apresenta como jornalismo de investigagdo o é
efetivamente € o ndo cumprimento dos critérios acima mencionadas se deve a um conjunto de
fatores, que se prendem sobretudo com o cariz das temdticas, mas também com a pressao
econdmica e tecnoldgica que se vive nas redacdo, que leva ao desinvestimento nos conteudos
mais aprofundados (Coelho & Silva, 2021, Cordell, 2009, Cagé, 2016), a diminui¢do dos
recursos humanos (Coelho & Silva, 2021, Cordell, 2009) que faz muitas vezes com que um
jornalista divida o seu trabalho por varias funcdes e casos, podendo sacrificar a profundidade
de alguns deles. A crise econdmica leva também a que o jornalismo fique dependente de
poderes econdmicos, fazendo com que alguns 6rgaos deixem o modelo dual. No entanto, 6rgaos
de comunicacio social tradicionais, como a SIC, mantém-se nesta ldgica, sendo por isso mais
permedveis as pressdes econdmicas e politicas, que podem colocar-se no caminho de visar
alguém ou alguma instituicio, limitando assim o seu potencial de impactar. E importante referir
que estas suposi¢des nao siao de possivel comprovacao nesta investigagdo. De uma perspetiva
inversa, os trés casos que niao foram considerados jornalismo de investigacao (‘Portugueses
Centendrios’; ‘Minha Irma’ e ‘Agarrados ao Ecrd’) podem ser indicativos de um desajuste da
definicdo de jornalismo de investigagao mediante a realidade que em que os media se movem.
Os condicionalismos do contexto mediatico atual podem impor uma mudanca estrutural nesta
definicdo histérica e quase uninime do jornalismo de investigacdo, ainda que isso ndo

signifique o igualar da cobertura convencional a investigativa.

Relativamente a segunda parte desta investigacdo, que se prende com a andlise do impacto das

reportagens de investigacao televisiva produzidas pela SIC nas agendas publicas e politicas em
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Portugal, surgiram duas conclusdes principais: em primeiro lugar, o impacto do jornalismo de
investigacdo fica aquém do esperado, ou seja, daquele que € sugerido pela literatura como
causador de mudanga estrutural, como verificado noutros casos (Graves & Shabbir, 2019;
Zimmer, 1979; McQuail, 1994; Oliveira, 2004, Feldstein, 2006; Ettema & Glasser, 1998;
Moreira et al., 2019; Pinto & Moreira, 2006), uma conclusio ilustrada pelo caso ‘A Agenda’,
mas também pelas restantes. Ademais, as reportagens analisadas permitiram concluir que o

impacto se da sobretudo ao nivel da agenda publica e medidtica, mais do que na agenda politica.

O facto de as reportagens terem registado um impacto inferior ao esperado, levanta varias
questdes. Primeiro, coloca em causa o engagement como conceito fundamental associado ao
impacto € como um requisito para que o mesmo exista, como defendido na literatura (Simons
et al.,2017; Lewis & Niles, 2013; Simons et al., 2017; Napoli, 2014; Clark, 2015; Verellen,
2010). Segundo, veio adicionar a equacdo multiplos fatores que condicionam ndo sé o
engagement, como o impacto. Relativamente ao primeiro ponto, a dificuldade em estabelecer
uma relacdo entre o engagement e o impacto vai de encontro ao defendido por Tofel (2013),
Napoli (2014) e Verellen (2010), de que o engagement ¢ uma condicao necessdria para que o
impacto aconteca, mas nao suficiente. Alids, esta investigacdo permitiu compreender que para
além das caracteristicas da histéria em si, como defende de Verellen (2010), existem outros
fatores que, ao influenciarem o engement a montante, vao consequentemente afetar o impacto:
(a) a serializacao (Batista, 2018; Coelho & Silva, 2018, DiMaggio & Powell, 1983; Meyer &
Rowan, 1977; Abdenour, 2018), ou seja, episddios espalhados ao longo do tempo permitem
chegar a mais pessoas, abrindo a janela da oportunidade para o publico se relacionar com os
conteudos; (b) o periodo/data de emissdo, ou seja, a possibilidade de existirem outros assuntos
a marcarem a agenda publica e politica em determinado momento, pode influenciar a menor ou
maior aten¢do e relagdo dada pelo publico a determinada histdria; (c) a promocdo dada a
determinada produgao jornalistica pelo proprio canal em si, pode influenciar o engagement; (d)
a proximidade ao assunto, ou seja, quanto maior a identificagdo do publico com determinada
situacdo ou a sensagdo de que tem poder de acdo sobre determinado problema influencia a
forma como se relaciona com os contetidos sobre esse mesmo problema ou situagdao. Quanto ao
impacto em si, apOs se verificar que estd dependente de outros fatores que ndo apenas o
engagement, esta investigagdo permitiu apurar quatro outros fatores, que, em conjunto com o

engagement, condicionam a capacidade de impacto das histdrias, apesar do seu potencial para
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tal: os fatores externos, o assunto, a histéria e o meio. Os fatores externos referem-se sobretudo
as condigdes contextuais ndo s6 ao nivel politico, como social e de calendario. O assunto
relaciona-se com a questdo central da investigagcdo, que ao ser muito humanizado e especifico,
acaba por carecer de identificacdo por parte do publico e, por isso, nestes casos, o impacto da-
se ao nivel individual ndo sendo possivel transpo-lo para a larga-escala. A histdria em si,
influencia o impacto ao nivel do entendimento dos factos e da questdo, ou seja, a forma como
a mensagem € passada e a complexidade da mesma € determinante para a capacidade de uma
histéria impactar. Por fim, o meio em que as historias sdo publicadas pode influenciar ao nivel
do impacto, neste caso a complexidade do meio televisivo pode adequar-se ou ndo a
determinados casos, sendo que, nos casos em que ndo se adequa, pode ser um entrave a

capacidade de impactar de determinada reportagem.

A segunda ilacdo relevante deste estudo, ao nivel do impacto, prende-se com o facto de as
reportagens impactarem maioritariamente a agenda publica e mediatica, que quando analisada
conjuntamente com a conclusdo anterior, a luz da realidade medidtica que o pais e, neste caso,
a SIC atravessa, confronta diretamente a teoria do agenda-setting e dos media como
construtores da realidade social. Primeiramente, olhando para a teoria do agenda-setting que
afirma que a realidade percebida pelo publico € baseada numa imagem criada pelos media, por
sua vez construida através da agenda politica, que € simultaneamente influenciada pelos media
e pela agenda publica (Figura 4, p.38), os casos analisados, permitem perceber que, apesar de
o fluxo de influéncia passar da SIC para o publico e da agenda piiblica e politica para a SIC, ha
uma quebra tanto na continuidade do fluxo de informacdo da agenda publica para a politica,

como da agenda medidtica diretamente para a politica (Figura 12).
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Caractaristicas pessoais + comunicagdo interpessoal

Gatekeepers + Medias
P Agenda Medidtica —— Agenda Publica -@—v Agenda Palitica

Influentes

Indicadores reais da importdncia de um evento e de uma pessog

Figura 12: O Processo de Agendamento: A agenda publica, politica e mediatica a luz das conclusées do estudo (Adaptado
de Rogers&Dearing, 1996)

Assim, podemos dizer, que neste momento, o jornalismo de investigacdo desenvolvido pela
SIC tem dificuldade em penetrar diretamente a agenda politica e, mesmo a influencia exercida

na agenda publica ndo € suficiente para impactar indiretamente depois a agenda politica.

Esta conclusdo leva-nos a uma segunda questdo que € repensar o papel dos media, integrados
na teoria do agendamento. Ainda € claro que a agenda medidtica € onde convergem as agendas
politicas e publicas (Rogers, et al. 1993; Aelst, 2014: McCombs & Shaw, 1972, 1977), algo
que € visivel nas reportagens onde estas agendas influenciaram as tematicas para a cobertura
investigativa. Porém, o papel dos media como agenda-setters € posto em causa por duas
grandes razdes: em primeiro lugar, a premissa da teoria baseia-se na capacidade dos media
influenciarem o posicionamento dos assuntos mesmo ao nivel social e politico ao fornecerem
mais ou menos informagdo e hierarquizando-os de diferentes, ao nivel de posicionamento e
espacgo/tempo dispensado (McCombs&Shaw, 1972; Walgrave, et al. 2010). No entanto, nos
casos analisados, apesar de a SIC ter dedicado muito tempo/espaco e posicionado as
reportagens no prime time, estas acabaram por ocupar posi¢oes de menor destaque nas restantes

agendas, sendo que, no caso da politica, apenas um dos casos conseguiu chegar a esta agenda.
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Em segundo lugar, os resultados deste estudo aproximam-se da logica da agenda politica
alimentar cada vez mais os media, do que ao contrdrio, ou seja, o chamado agenda-feeding
(Walgrave, et al. 2010). O contexto de crise mediatica que a SIC e os restantes orgdos de
comunicagdo social enfrentam pode ser uma das explicacdes para que cada vez mais se assista
a uma viragem na teoria do agendamento, ou seja, o media sao cada vez menos agenda-setters,
para serem cada vez mais alimentados pelas restantes agendas. Esta é uma caracteristica que
era mais vincada na cobertura convencional, mas que com este estudo é possivel compreender

que comeca a ganhar espaco também no jornalismo de investigacao.

Concluindo, pode dizer-se que as descobertas deste estudo estdo em linha com as principais
ideias sobre os media no contexto atual de crise. Apesar de a SIC manter o investimento no
jornalismo de investigag@o, ao contrario de outras redacdes do pais, este € um jornalismo de
investigacdo que, aos poucos, se V€ esvaziado de poder, pelo fraco impacto e, consequente
mudanga que apresenta, pondo, por isso, em causa os papéis associados ao jornalismo de
investigacdo, de denuncia das irregularidades politicas e sociais (Lublinski et al., 2016; Drohan,
2016; Feldstein, 2006), um vigia e escrutinador dos poderes estabelecidos nas sociedades
democréticas (Bennett & Serrin, 2005; Ettema & Glasser, 1998), que juntamente com o poder
legislativo, executivo e judicial age como um ‘Quarto Poder’ intermediador entre os restantes
poderes e a populacdao (Whitten-Woodring & James, 2012), influenciando decisdes pelo seu
carater responsabilizador (Aelst, et al. 2008; Miiller, 2022). Nao obstante, esta investigacao
abre portas a novos caminhos para o jornalismo de investigacdo a luz da realidade atual,
podendo este sobreviver e potenciar o seu impacto ao aliar-se a atualidade, aproveitando-se dela
para se robustecer, como sugerido por Pedro Coelho. Além disto, repensar os casos de uma
perspetiva que inclua os cidaddos como parte ativa na soluc¢do das problematicas podera ser um
caminho a seguir, como uma forma de potenciar o jornalismo de investigagdo, como foi visivel
com o caso ‘O que vamos vestir amanha?’. Do lado da SIC, a continua¢c@o na aposta no
jornalismo de investigagdo funciona claramente ao nivel das audiéncias, podendo ser uma
forma de potenciar a sua credibilidade, algo essencial ndo s6 ao nivel da crise reputacional que
os media enfrentam e que pode impactar ao nivel econdmico, como defende a bibliografia

analisada (Hamilton, 2016; Coelho, 2015; Camps, 1995).
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Por fim, esta investigacdo podera constituir um ponto de partida para estudos sobre o impacto
medidtico mais aprofundados, fazendo sentido partir futuramente para a andlise de outros
meios, de modo a compreender de que forma o meio influencia o impacto. Uma andlise
comparativa pré e pos digital seria essencial para uma comprovagao mais robusta do papel da
transformagdo digital na diminuicdo de poder do jornalismo. E, por fim, uma andlise em
diferentes contextos abre portas a compreensdo do papel das caracteristicas contextuais no

impacto do trabalho jornalistico de investigacao.
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Anexos e Apéndices

Anexo 1- Distin¢gdo entre Jornalismo Convencional e Jornalismo Investigativo por Hunter
(2013)

JORNALISMO CONVENCIONAL JORNALISMO INVESTIGATIVO
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Anexo 2 - Audiéncias

SIC - Grande Reportagem
Audiéncia -
Média Total Total TV Share (%)
Ouro Sujo (Vosdal)
28/zet/23 8.8 12,6 493 17.9
29907-21:38 44 200 4705 400
IO que vamos vestir amanha? - Ep. 1 (Vosdal)
05/outi23 9.9 14.8 49,3 20,2
2152145 548,600 47 03,900
IO que vamos westir amanha? - Ep. 2 (Vosdal)
12iout/i23 8,7 12,7 49,3 17,6
290-21:54 BE,E00 70T 100
|Portugueses Centenarios (Vosdal)
23louti23 10,0 14,2 531 18,9
29:29-21:58 a5¥.500 573,800
A Agenda - Ep. 1 (Vosdal)
15/ mow/23 9.8 14 81,2 191
29082148 831,500 488700
A Agenda - Ep. 2 (Vosdal)
23 nowi23 9.5 13,4 814 18,5
29322147 S8, 500 4508 500
A Agenda - Ep. 3 (Vosdal)
30mow23 7.0 11.8 48,7 14.4
29362157 &1, 700 4552, 300
A Agenda - Ep. 4 (Vosdal)
07/dex/23 8,7 13.3 49.9 17.4
2922-21:59 AT EOD 4761 G
Minha Irma (Vosdal)
20/dex/23 8,7 11.6 49.8 17.6
29122145 B34, 700 4751 400
|Liberdade Condicionada (Vosdal)
03/jan/24 9.8 13,5 51,5 19,1
29:01-21:36 939,300 4521 500
Agarmmados ao Ecra (Vosdal)
08/jan/24 10,4 14,2 534 19,5
20058-21:30 a55,.400 S0 500
ICompasso de Espera (Vosdal)
22/fevi2d4 10,0 15,3 521 19,2
2UNE-2 146 965,600 SFT 000

Fonte: GIK
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Apéndice 1 — Grelha de Analise

Grande Data de Result
Reportagem | Exibicao Jornalist ados
/Autor Métodos Investigacao Tema Lesados Fontes Tempo
a (esper
ados)
Entrevist -
a a fontes Impact
—eum Informacéo — . . ona
processo L. Explicativo - agenda
. Documentos Miximo de . . de De boa L. .
obrigatéri o N obrigatoriam | , causas, devem R Minimo 1 . publica
— Fontes informacao inter . fé, mas Podem . Envolvid
oetem j ente levada a consequéncias querer o Anoni semana de e
ue ter comprovadas possivel com cabo pelo esse assunto sempre ser mato investigaca ono olitica
q . . por provas vérios pontos de . p publ i verificad negadas . processo P
obrigatori . . - jornalista . desenvolvime oculto o
documentais vista €, nao 1co as
amente ntos
mais do apenas um
que uma
fonte
0O _que vamos | 05.10.20 . Barbara | - Dados SIM SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM -
vestir 23/ Leite — | Texteis - . (Industria e Impact
amanha?’ Diretora Agéncia - Vdrios pontos empresas o
EP.1 Miriam de RDD Europeia do de . vista - na SIM da fast Legisla
Alves . cadeia de . .
.., | Amabiente N fashion) tivo
José Luis produgdo
O _que vamos | 12.10.20 Queiroz — | - Avaliacdo - Faltou ponto -
vestir 23 Responsa do processo d . P d Impact
amanha? vel de | RDD - © VI.S(;a ji do 0 no
EP2 Miriam Laboratéri | Uminho CONSUIICON Consu
Alves o Ustria poluente midor
Tinturaria | ARSI
.Anténio - CENIT
Barroso
Malhas - Textile
Barcelos | Exchange
.Carla - FAO -
Silva _ | canhamo
CITEVE+ | Produgdo
Be@t - Eurostat
José
Manuel
Ferreira
Presidente
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do grupo
Valerius

.Anténio
Bris
Costa —
Diretor-
Geral
CITEVE

.Ana
Tavares —
Diretora
Geral
RDD

.Vitor
Vasconcel
0s -
CIIMAR

.Duarte
Cordeiro —
ex-
Ministro
do
Ambiente

José
Antoénio
Martins —
AGROVE
TE

Elad
Kaspin -
Fundador
Canhamor

Khalid
Mansour —
Canhamor
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.Carlos
Coutinho
— Produtor

Patricia
D’Avé

- Chefe de
Turno
Valérius
360

Jorge
Vale -
Clothius

.Eduarda
Fernandes

Costureira

Jorge
Capela -
Unidade
de
Confecao
Erius
Ricardo
Costa —
Fundador
e Diretor
Geral Kod
Bio
Nadia
Eusébio —
Dir. de
Investigac
ao Kod
Bio
.Pedro
Magalhas
— Diretor
de
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Inovacdo
Tintex

Engrécia
Féliz -
Capuchin
has

.Tiago
Faifa -
Ervital

.Anténio
Rocha -
Fundador
e Diretor
Técnico
SMARTE
X

Portugueses
centenarios:
em 10 anos a
populacio
cresceu 78 %

23.10.20
23

Carlos
Rico

Luis
Coelho -
Diretor
Adjunto
‘Ecos da
Serra’

Albertina
Madeira —
centendria

Luisa
Lopes-
Neurocien
tista
Instituto
de
Medicina
Molecular

Nuno
Marques —
Coordena
dor Plano
de agdo e

- Resposta
para  idosos
2021 — GEP-
MTSS. Carta
Social

- Censos 2021

- Cidadaos -
Pordata

SIM

- Faltou estado

SIM

SIM

SIM

NAO (Nio
existem
lesados)

SIM

SIM

N/A

SIM

SIM

SEM
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envelheci
mento
ativo @
sauddvel

Maria
Joao
Valente
Rosa -
Demégraf
a
Faculdade
de
ciéncias
sociais e
humanas

Luis
Caetano —
centendrio

Anténio
Caetano —
Fillho de
Luis
Caetano

Rita Sa
Ferreira —
Diretora
do Lar de
S.
Domingos
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Marques —
Coordena
dor do
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acdo de
envelheci
mento
Ativo e
Saudavel
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Anténio

Pino -
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. Maria de
Lourdes —
centendrio
Isabel
Monginho
cabeleireir
a
.José Mair
Pdscoa +
Catarina
David -
Familiares
Quem sdo os | 15.11.20 Padre | - Agenda | SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM -
politicos na | 23 Avelino Ricardo Impact
agenda  de Alves - | Salgado o
. Pedro . .
Ricardo Amigo de . politic
§ . Coelho . - Arquivos
Salgado? ricardo L o
i Visuais SIC
. salgado
EP.1 — Série Emails d -
“A Agenda” Durdo | _. mats - de Impact
Ricardo
Barroso 0 na
Salgado Ry
(por opinido
escrito) publica
sobre
. Fernando
0s
Teixeira .
visados
dos Snatos
e sobre
Ex-
.. 0 caso
Ministro
das -
Financas Mudan
= ¢as no
Joao
caso ao
Duque- .
nivel
Presidente
da
do ISEG Lo
justica
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. Fernando
Negrao -
ex-CPI
BES

Manuel
Pinho -
ex-
Ministro
da
Economia

Miguel
Relvas -
ex-
Ministro
Adjunto e
dos
Assuntos
Parlament
ares
(escrito)

Pedro
Passos
Coelho -
ex-
Primeiro
Ministro
(Escrito)

uem
ajudou
Ricardo
Salgado a
controlar um
banco na
Libia?

EP2 - Série
“A Agenda”

23.11.20
23

Pedro
Coelho

Iman
Bugaighis
_ ex-
Porta-Voz
do
governo
de
transi¢do
Libio

- Documentos
oficiais do
BES

- atas da
comissao
executiva do
BES

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

N/A

SIM

SIM

(+envo
lvidos)
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- Ana
Gomes —
Ex-
eurodeput
ada

Alexandre
Barreto —
ex-
administra
dor do
BES
(escrito)

Adel
Dajani -
Banqueiro
na Libia
(escrito)

. Fernando
Costa
Freire —
ex-
secretario
da
administra
¢ao da
saude
(Escrito)

Paulo
Portas -
ex-
ministro
dos
negocios
estrangeir
0s
(escrito)

Miguel
Tiago -

- Documentos
da
investigagao
do MP

- Arquivos
SIC
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€X-

deputado
PCP
. Mokhtar
Eshili -
Ex-
Governad
or do
Almand
Bank
A Agenda: os | 30.11.20 . Fernando Arquivos | SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM
frutos  que | 23 Teixeira TVI
nasceram da dos Santos .
relacdo de - ex- NGRS
amizade ministro SIE
entre das Carta de
Salgado e financas Ricardo
Catroga ' Eduardo Salgado
EP.3 — Série Catogra — | | Agenda de
“A Agenda” economist | Ricardo
a Salgado
Joao
Duque-
Presidente
do ISEG
Carlos
Costa —
ex-
governado
r do Banco
de
Portugal
Francisco
Proenca
de
Carvalho
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advogado
de
Ricardo
Salgado
(escrito)

Margarida
de
Magalhae
s Ramalho
Histirador
a

Nicolas
Mackel -
Agéncia
de apoio
ao sistema
financeiro

Nelson
Patricio —
Consultor
Financeiro

Luc
Caregari —
Jornalista
no ICJ

Magali
Paulus
(Tax
Justice
Network)

Michél
Sinner —

Jornalista
RTL
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Sera ex-
ministro uma
profissdo?
EP4 — Série
“A Agenda”

08.12.20
23

Arnaldo
da Costa —
antigo
trabalhado
r das
ferromina
s

.Nuno
Gongalves

Cm.Mun.
Moncorvo

Ricardo
Santos
Silva-
empresari
o da
Aethel
Mining
(escrito)

Nuno
Aratjo -
Diretor-
Geral da
Aethel
Mining
Miguel
Pinto -
Dono da
Nordareia
s

Miguel
Relvas-
ex-
Ministro
Adjunt e
dos
Assuntos
Parlament

- Arquivos
SIC
(Comissao de
inquérito)

- Documentos
da Alert Life

- Ata da
reunido do ES
Dubai

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

N/A

SIM

SIM

Inclusa
o de
outras
empres
as/pess
as a
serem
investi
gadas
pelo
MP

Ameca
s ao
jornalis
ta

Reprod
ucoes
medidti
cas e
menco
es
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ares
(escrito)

Manuel
Jorge
Guimarae
s
(Administ
rador do
BES)

Rogério
Alves —
advogado
de  José
Veiga

Jodo
Medeiros
Advogado
da
Asperbras

Nirmal
Sethia -
ex-
acionista
do ES
Bankers
Dubai

Minha Irma
Gémeas
siamesas
separadas em
Portugal:
cirurgia nao
era feita ha
24 anos

20.12.20
24

Sara
Tainha

. Vitorina
Silva -
mae das
gémeas

. Rui
Alves -
Diretor
Cirurgia
Pedidtrica

Helena
Quinta -

- Estatisticas
siameses  —
The Royal
College of
Surgeons  of
England

+/-

Faltam  dados
sobre como ¢é
que a questdo
vem sinalizada
para o SNS

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Sem
impact
0os em
larga
escala

aument
o do
conhec
imento
publico
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Enfermeir
a
Angolana

Maria
Joao
Neves-
Educadora
D Estefani
a

Natividad
e Silvestre
Enfermeir
a
Coordena
dora
Cirurgia
Pediatrica

Cristina
Campos —
Pastora

Joao
Bastos —
Embaixad
a de
Angola

. Catarina
Ladeira —
Chefe de
Cirurgia
Plastica
Pedidtrica

Vitor
Lourenga
Fisioterap
euta

sobre o
tema
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Liberdade
Condicionad
a
Inimputéveis
: 0s
primeiros
dias de
liberdade

03.01.20
24/Améli
a Moura
Ramos

Manuel
Almeida
dos Santos
- Obra
Vincentin
a de
Auxilio
ao0s
Reclusos

. Ezequiel
Ribeiro -
inimputav

el

Elvira
Ribeira -
irma de
Ezequiel

Alice
Marques —
habitante
de
Guardao

Rosa
Cruz -
habitante
de
Guardao

. Cristiano
Pinto -
imputavel

. Generosa
Morais -
Coordena
dora da
Eq.
Ass.Sociai
s

- PRR Verbas

- Custo didrio
das  prisdes,
instituicoes
sociais e
hospitais

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
(Estado —
gestdo de
fundos do
PRR,
Min.Saude;
Min. Adm.
Interna)

SIM

SIM

N/A

SIM

SIM

Aceler
acdo
das
obras
do
PRR

Revisa
o dos
process
os de
transfe
réncia
dos
inimpu
taveis
Consci
enciagi
zacao
Publica
do
Tema

Revisa
o de
casos
antigos
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Horécio
Firmino —
Dir.
Psiquiatria
Cent.Resp
onsabilida
de
Integrada

Jorge
Agostinho

Enfermeir
o

Joao
Miguel
Oliveira —
Coordena
dor da
psiquiatria
Forense
do CHPL

. Fernando
Vieira —
psiquiatra
forense
CHPL

Olga
Correia —
enfermeir
a

Isabel
Miguens —
Provedora
DA
misericord
ia de
Cascais

José
Torrdo -
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Tutor de

Maria do
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“Agarrados 08. Micaela | . SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM SIM .
ao Ecra” 01.2024 Guardiano | Recomenda¢d Revisa
. — Pediatra | es OMS sobre o do
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Pediatria yteDance uma
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Ivone . N
~ Ciberseguran lizacao
Patrio -
. ca sobre o
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Nurocirur platafo
gido rmas

Tito
Morais —
co-
fundador
“agarrado
s a net”

Angelo
Marinho —
Enfermeir
o e
Terapeuta
Familiar

Criangas/J
ovens

. Cristiane
Miranda —
Co-
Fundadora
“Agarrado
s a net”

Mae
(identidad
e oculta)

Mario
Imperioso

Investigad
or

David
Ferreira —
Prof-
Fisica e
Quimica
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. Cristiana
Coelho -
Mae

. Frederico
Burmster
— Pai

Moénica
Pereira —
Mentora
da Peticdo

Adriana
Guerreiro
— Diretora
do
Agrupame
nto
Escolas
Gil
Vicente

Maria
Machado
Campos -
aluna

Afonso
Caravana
— Aluno

Joao
Costa —
Ministro
da
Educagdo
(Escrito)

Compasso d
Espera - “Eu
ja estou aqui
ha quatro

22.02.20
24/

Adelino
Ferreira —
Utente

Dados
internamento
- Ass.
Portuguesa de

SIM (Todas as
frentes

SIM

SIM

SIM

SIM
(Estado/Go
Verno)

SIM

SIM

N/A

SIM

SIM

Revisa
o dos
apoios
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meses”’:
histérias de
quem vive
€m_compasso
de espera no
hospital

Susana
Bastos

Inés
marques —
Ass.
Social
Hosp.
S.Jodo

Alexandr
a Duarte —
Dir. Serv.
Acdo Soc.
Hosp. S.
Joao

Anténio
Martins
Batista -
Dir. Serv.
Med.
Interna
Hospital
de Santa
Maria

Albina
Oliveira —
Mulher
Utente

José
Bourdain
- Pres.
Associaca
o Nac.
Cuidados
Continuad
0s

Mobnica
Pinheiro —
Filha de
Utente

Dulce
Vargas -

Adm.
Hospitalares

Dados apoio a
doentes com
alta hospitalar
- Dir.
Executiva
SNS

Estudo
Associa¢do
Nacional de
Cuidados
Continuados

incluindo
estado)

sociais
aos
doente
s com
alta
hospita
lar

.Novos
modelo
S de
cuidad
ores

Aumen
to de
vagas
em
lares e
na rede
de
cuidad
0s
continu
ados

A
tualiza
¢do da
tabela
de
pregos
dos
cuidad
0s
continu
ados

Sensibi
lizacao
Publica
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Diretora
da
Unidade
de
Cuidados
Continuad
0s da
CERCITO
P

. Rui Maia
Provedor
Sta. Casa
Misericor
dia Vila
do Conde

. Jodo Vaz
-Filho de
Utente

Beatriz
Vaz -
Utente

Argentina
Castilho —
Dr.
Servigo
Social
Hospital
de Sta.
Maria

Jorge
Almeida —
Dir.
Servigo
Medicina
interna
hospital
sd0 joao
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Jodo
Gouveia —
Dir.
Servigo de
Urgéncia
Hospital
de Sta.
Maria

. Jeffersin
Negreiros
— Amigo
de Utente

Rute
Dias -
Ass.
Social
Hosp. Sta.
Maria

Teresa
Girdo -
Utente
. Vanessa
Ribeiro —
Ass.
Social
Hospital
Séo Joao

Francisco
Lopes -
Utente

Rosa
Marinha —
Familia de
Acolhime
nto

. Fernanda
Oliveira —
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Vogal

Executiva
Hosp. S.
Joao
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Apéndice 2 — Guido da Entrevista

1- Ap6s a realizag@o da reportagem, alguma fonte auto reportou algum impacto do seu
trabalho?

2- Sofreu alguma ameaca, resposta ou retaliacdo com esta reportagem?

3- Uma vez dentro do tema, notou algum impacto ao nivel social, politico ou

econdomico?
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Apéndice 3 — Grelha de Analise de Engagement

REPORTAGEM | Aud. Aud. Visitas a pdgina online N° de comentdrios nos posts das redes
Média Totais .
(Pageviews)
Facebook | Instagram | X Linkedin
O que vamos | 99 148 https://sicnoticias.pt/programas/reportagemsic/2023- | Post  1- | Post 1 - | Post1-1 | Post1-0
vestir amanhd — 10-05-Episodio-1-O-que-vamos-vestir-amanha-- 21 126
(968,600) Post2-2 | Post2-4
EP.1 373d174b (5/0ut-19/0ut)
Post2 -5
TOTAL- | TOTAL-
TOTAL- 3 4
-- 24,592 26
(5/0ut-19/0ut)
O que vamos | 8,7 12,7 https://sicnoticias.pt/programas/reportagemsic/2023- | Post 1 -1 | Post 1 - | Post1-2 | Post 1-
vestir amanhd — 10-12-Episodio-2-O-que-vamos-vestir-amanha-- 29 12
(829,600)
EP2 5af01428 (12/out-26/out)
--5,885
(12/out-26/out)
A Agenda EP.1 9.8 14 https://sicnoticias.pt/programas/reportagemsic/2023- | Post  1- | Post 1-51 | Post 1- | Post1-0
11-15-Quem-sao-os-politicos-na-agenda-de- 17 23
(931,500) Post 2- 57 Post 2-0
Ricardo-Salgado--eee57ab7 (15/nov-29/nov)
Post 2- 6 Post  2-
Post 3- 21 Post 3-0
10
Post 3 -
Post4- 16
--12,752 19 Post 3-7
TOTAL-
(15/mov-29/nov) Post4 -9 Post 4- 4
146
Post 5- 1
TOTAL- Post 6-0
51
TOTAL-
45
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A Agenda EP.2 9,5 134 https://sicnoticias.pt/programas/reportagemsic/2023- | Post 1- 8 Post 1-32 | Post 1-0 | Post1-0
11-23-Quem-ajudou-Ricardo-Salgado-a-controlar-
(909,900) Post 2 — | Post2-3 Post 2-2
um-banco-na-Libia--3b475d50 (23/nov-7/dez) 17
Post 3- 6 TOTAL-
Post 3- 3 2
TOTAL -
--6,252
TOTAL- | 41
(23/nov-7/dez) 28
A Agenda EP.3 70 11,8 Post 1- | Post1-47 | Post1-1 | Post1-0
11-30-Pode-um-banqueiro-influenciar-o-programa- 13
(670,700) Post2-19 | Post2-9
eleitoral-de-um-partido-politico--2f733560
Post2 -3
Post 3-24 | Post3-1
Post3 -8
TOTAL-
--2,463
Post4—-4 | 90
TOTAL-
TOTAL- 11
(30/nov-14/dez) 28
A Agenda EP 4 8,7 133 Post 1 -3 Post - 11 Post 1-0 | Post 1-0
(827,600) Post 2 —
15
--1918 TOTAL-
18
(08/dez-22/dez)
Liberdade 9.8 135 Post 1- 8 Post 1-18 | Post 1 — | Post1-2
Condicionada 0
(939,300) Post2-0 Post 2 -0
13fc3fae
Post 2-2
Post 3- 6
Post4- 0
--6,055

(03/jan-17/jan)
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Compasso

Espera

de

10,0

(965,500)

https://sicnoticias.pt/programas/reportagemsic/2024- | Post1 -4 | Post 1 — | Post 1 — | Post 1-0
02-22-Eu-ja-estou-aqui-ha-quatro-meses-historias- 132 5
Post  2- Post2- 6
de-quem-vive-em-compasso-de-espera-no-hospital-
143 Post 2- | Post 2 —
6d84{70e
120 2
Post3 -2
TOTAL
Post 3-42
Post 4-2 -6
--11,408
Post4-42 | TOTAL
Post5-5
(22/fev-07/mar) 7
Post6 -4
TOTAL-
336
TOTAL-
160

Apéndice 4 — Transcricao da Entrevista de Amélia Moura Ramos

“Liberdade Condicionada” - 29 de julho de 2024 - SIC

1- Apés a realizacdo da reportagem, alguma fonte auto reportou algum impacto do

seu trabalho?

Eu tento perceber junto das fontes e dos entrevistados como é que estd a situagdo. A

informacdo ndo estd atualizada, mas tinha trés doentes na reportagens ... o Ezequiel

permaneceu no hospital (...) [informacao confidencial]; A Maria do Céu estd na quinta do

Pisdo, permanece no mesmo sitio e vai ficar 14 até morrer, basicamente € isso, porque ndo

tem familia e a familia que tem € o pai adotivo, tutor legal, que ndo tem um lago afetivo

assim t3o grande para ficar com ela em casa e também porque ela € a pessoa mais dificil

de lidar; depois o Cristiano, que foi colocado numa espécie de lar, numa casa de repouso
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ali na zona de Coimbra, apesar de ser uma crianga literalmente, com a medicacdo tomada

diariamente, torna-se uma pessoa completamente inofensiva.

2- Sofreu alguma ameaga, resposta ou retaliacdo com esta reportagem?

Nao, nada. Nao é propriamente um tema que seja muito acintoso... o estado tem as costas
largas como tu sabes, portanto, é facil bater no estado..ndo é meu objetivo nesta
reportagem bater no estado, porque isto sdo assuntos muito complicados. Agora de facto,
a execucdo do PRR esta atrasada e isso diz respeito ao anterior governo, portanto estamos
a falar na responsabilidade de um governo socialista. Nao sei atualmente se as obras ja
avancaram. Mas se tu ndo falhas a verdade tu podes ter pessoas que gostam, que
manifestam o desacordo, mas direitos de resposta ndo vais receber se ndo falhaste a
verdade e podes recebé-los, noutro tipo de reportagem que nao aquela... aquela é uma
reportagem social, muito humanizada, com casos muito concreto, em que exalta o aspeto
humano daquele problema e também a falta de resposta que o estado tinha tido para
aquelas situacdes, mas ndo estamos a falar de um assunto em que alguém possa ir parar a
uma barra de um tribunal, ou que seja dirigida a alguma cara em concreto, neste caso é

um executivo, o executivo € grande e o estado como te digo tem as costas largas.

3- Tem nocdo do impacto geral grado pela reportagem?

Eu tenho 56 anos, portanto interessa-me muito saber como € que funcionam as audié€ncias,
para mim € um parametro muito importante, porqué? Porque eu acredito sempre que uma
boa histdria, por longa que seja, pode interessar a muita gente € pode ser vista por muita
gente, para mim o contetido e a forma sdo muito importantes. Por mais dificil que possa

parecer, na forma certa é capaz de funcionar... j4 tiva alguns desaguisados, algumas que
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ndo correram bem, mas esta correu bem e isso € 0 que me interessa, € a primeira coisa
que me interessa... como € que correram as audiéncias neste determinado programa,
porque € imediato para quem estd a ver e, quem vai a box depois para ver. Os comentarios
nas redes sociais ndo ligo nenhuma, havia uma altura em que eu ainda publicitava o meu
trabalho e as vezes de outros colegas nas redes, mas sinceramente, eu sigo aquilo que me
interessa nas redes sociais, sustentabilidade, ambiente, arte, expressdo plastica, o resto
sinceramente ndo estou para ai virada... a ndo ser que alguém me venha dizer, atencao
alguém esta a falar do teu trabalho, alguém que me interesse e que tenha peso no meio,

peso no setor.

Apéndice 5- Transcricao da Entrevista a Miriam Alves

“O que vamos vestir amanha? (1 e 2)” - 30 de julho de 2024 — SIC

1- Apés a realizacdo da reportagem, alguma fonte auto reportou algum impacto do

seu trabalho?

Das ultimas reportagens que eu fiz, esta foi de facto uma das que teve um impacto mais
profundo e coisas muito concretas...teve impacto ao nivel da regulamentacdo, por
exemplo em relagdo ao canhamo havia uma inércia tremenda na nossa regulamentagao e
dificuldades que ja ndo resultavam de nada que fizesse sentido, era tudo uma questao de
excesso de zelo e uma inércia das autoridades. Portanto depois da reportagem ter ido para
o ar isto foi corrigido, as coisas foram agilizadas, detalhes que permitiam os agricultores
plantar mais canhamo, e portanto aquilo agilizou imenso e neste momento hd muito mais
canhamo plantado do que existia antes da reportagem e isso € impressionante... ndo s

para o téxtil mas também para a industria dos eco blocos, que vais ser uma revolucao em
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termos de construgdo civil, uma constru¢do muito mais sustentavel, por isso € mesmo
uma coisa muito interessante. Depois os impacto sdo multifatoriais, porque a plantacao
de canhamo regenera o terreno em que esta plantado, portanto nao precisa de pesticidas
e pode substituir outro tipo de colheitas, portanto vai muito para além do impacto que

teve no téxtil. Esse foi o impacto mais imediato.

O CITEV, que € o laboratdrio nacional que conjuga varias empresas da industria téxtil
reportou também um interesse enorme de mais empresas té€xteis pelo projeto que eles
estdo a desenvolver, que esta de facto a tentar tornar a industria té€xtil mais sustentdvel e
de facto, nds estamos mesmo a frente neste nivel. Meses depois continuavam a ligar-me
a dizer que havia interesse mesmo fora do pafs, portanto foi mesmo, mesmo muito
interessante, porque as pessoas ndo tinham nog¢ao de que isto estava a acontecer mesmo

na industria téxtil.

Outra coisa interessante, agora da perspetiva do consumidor, nas escolas houve dezenas
de escolas, eu falei em zoom com centenas de alunos de todo o pais, houve escolas que
fizeram projetos sobre isto, houve miudos que eles proprio propuseram fazer projeto a
partir disto e depois entrevistaram-me por zoom, mas isto meses depois e de vérios graus

de ensino, o que é muito interessante.

Depois, outra coisa que também reportam as empresas da industria téxtil é que , neste
momento, esta industria emprega bidlogos, quimicos, engenheiros, pessoas que nao

entravam antes, portanto hd uma série de estudantes nestas dreas, que ja mais pensariam
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na industria téxtil e neste momento as empresas sao muito mais abordadas, porque eles

ficaram a saber que isto era assim.

Portanto eu diria de cabeca as dreas em que os impactos foram mais visiveis foram estas.

2- Sofreu alguma ameaga, resposta ou retaliacdo com esta reportagem?

Houve também muitos emails de espectadores com esta questdo, a dizer obrigada por
mostrarem caminhos, mesmo ao nivel das escolhas de consumo e por ai foras, coisas
simples como a escolha da cor da roupa, perceber que a roupa preta ou muito escura

prejudica mais por causa da tinta, portanto houve muita gente.

Depois aquela coisa que faldvamos hé pouco, do constructive journalism, ou seja, tu para
além de procurares todas as respostas, todos os modelos de jornalismo de investigacao,
dar mais um passo — e agora? Now what? O que € que nds podemos fazer? Que caminhos
estdo a ser tracados noutras partes do mundo e aqui, quais sdo os caminhos? E essa parte

foi muito evidente nos contactos que recebemos dos espectadores.

3- Uma vez dentro do tema, notou algum impacto do a nivel social, politico,

economico?

Acho que isto aumenta uma pressao que todas as industrias ja falavam na reportagem,
jadiziam que ela existia, que € a pressdao ao consumidor, para produtos menos agressivos
para o ambiente, que leva as empresas a procurarem produtos feitos de outra maneira,
isso podera ter aumentado esse lado. Agora claro que, hd sempre aquele ptblico

adolescente que continua a comprar online aquelas coisas de 10 euros, de 5 euros, eu
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nao tenho a pretensdo de que a reportagem va lutar contra isso, mas se calhar a uma ou
outra até fez alguma coisa, porque na verdade ela até teve audiéncias boas em varias
faixas etarias e foi muito partilhada. Eu acho que nao afronte esse tipo de consumo, mas

alerta, ou seja o consumidor estd mais alerta.

4- E reagoes contrdrias?

Nao, ndo teve qualquer email... porque as vezes pode haver um detalhe ou outro da
reportagem, ou até uma empresa que sente que deveria ser ouvida e nao foi, porque
também tem um projeto espetacular, por que as vezes acontecem coisas assim...O que
aconteceu foi: recebi muitos emails de empresas que queria ter sido protagonistas
também na reportagem, porque t€m um ou outro projeto, mas nds temos o tempo muito
limitado, porque apesar de termos dois episddios, porque havia tanta coisa em Portugal,
que até eu acabei por ser surpreendida. Mas todos os emails que eu recebi a dizer ‘Ah
nds também temos este projeto’, foram todos sempre mega elogiosos a reportagem,
felizes por aquilo estar a ser divulgado e no futuro se quiserem nds também temos isto

para mostrar. Portanto, ndo houve mesmo qualquer reacdo de desagrado, pelo contrério.

Depois houve também coisas muito interessantes, sinergias de investigadores de
empresas que trabalhavam na mesma drea, em areas que se podem complementar e que
nao conheciam o trabalho uns dos outros e ficaram a conhecer pela reportagem, outra

coisa também espetacular que aconteceu.

181



Apéndice 6- Transcricao da Entrevista a Susana Bastos

“Compasso de Espera” — 1 de agosto de 2024 — por telemdvel

1- Apos a realizacdo da reportagem, alguma fonte auto reportou algum impacto do

seu trabalho?

Recebi feedback sim, ndo das pessoas singulares, dos utentes, mas recebi feedback dos
profissionais que entrevistamos e de pessoas que trabalham na drea social. O feedback foi
todo positivo... houve vdrias perspetivas, dizerem que o trabalho tinha sido importante
para nuns casos dar visibilidade ao trabalho das assistentes sociais, no contexto hospitalar.
Outros disseram-me que o trabalho foi importante para desmistificar um pouco a ideia de
que as pessoas sao abandonadas nos hospitais pelos familiares e por outro lado, disseram-
me que a construgdo da reportagem estava clara, estava objetiva e muitos deles
salientaram o facto de de nenhuma forma se ter ‘“beliscado” a dignidade dos

intervenientes, portanto das pessoas que estavam acamadas indevidamente.

2- Uma vez dentro do tema, notou algum impacto do a nivel social, politico ou

economico?

Nao, que eu me tenha apercebido e continuo a acompanhar este tema, ndo vi nada.
Também que também foi numa altura, a reportagem foi para o ar numa altura politica
bastante complexa, ndo é? Tinha acabado de cair o governo, tinha entrado um novo

governo. Portanto, em termos de qualquer coisa que se tenha dito, de repente “ah vimos
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isto, vamos ver se € possivel fazer melhor ou alterar”, at€¢ a0 momento ndo houve nada

disso.

3- Sofreu alguma ameaca, resposta ou retaliacao com esta reportagem?

Sim, recebi.

4- Pode partilhar o contetido dessas mensagens?

Recebi sobretudo de pessoas que tinham pessoas idosas a seu cargo e portanto estavam
confrontadas com essa necessidade, um dia vao para o hospital, no caso dos pais e que
ndo saber o que € que vao fazer e que j4 se viam a cair num situagcdo de internamento.
inapropriado, queixavam-se de todos os problemas que foram apontados na reportagem,

que € a falta de alternativas para as pessoas mais velhas.

5- E relativamente a respostas mais negativas ?

N3ao recebi nenhuma critica que tivesse sido no sentido de nao ter ido por ali, faltou aquilo

ou nao gostei daquilo, ndo.

6- E da parte politica?

Nao, nao. Nada.
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Apéndice 7- Transcricao da Entrevista a Pedro Coelho

“A Agenda (1,2,3 e 4)” — 5 de agosto de 2024 — SIC

1- Apds a realizagdo da reportagem, alguma fonte auto reportou algum impacto do

seu trabalho?

Aconteceu uma coisa interessante, que foi, antes da emissdo, um leque de fontes,
nomeadamente uma fonte, provavelmente a mais poderosa fez-nos ameacas diretas,
dizendo que ndo havia condi¢Oes para publicarmos, que ndo fazia sentido publicarmos,
recorreu até a uma influéncia de pessoas muito influentes aqui na SIC, para nos demovar
da publicacdo...avangdmos, a direcdo da SIC entendeu que havia condigdes para
avancarmos, levamos tudo até ao fim como tinhamos planeado, na sequéncia das
emissoes, 0 que era suposto acontecer, sobretudo por parte dessa fonte, nunca aconteceu,
ou seja, nunca fomos ameagados com nenhum processo judicial, nem sequer houve nada
concretizado. Portanto as reportagens foram emitidas em novembro dezembro do ano
passado e ndo aconteceu nada. Com historias bastante mais simples, sou muito mais
atormentado do ponto de vista judicial, do que com esta historia, que € uma histéoria que
poderia envolver interesses muito poderosos, sinal na minha Gtica a histéria estava
sustentada jornalisticamente, ndo deu azo a que as pessoas protestassem. Basicamente,
foi isto que eu acho que aconteceu, a ndo ser que ainda venha por ai alguma coisa, que

tém todo o tempo para o fazer.

2- E de pessoas externas?

Nao, ninguém disse absolutamente nada. Até te vou dizer uma coisa que para mim € muito
triste... eu acho que esta historia pela relevancia que tinha ou que teve eu estranho muito

o facto de ela ter tido um impacto tao baixo. Eu acho que isto se deve a duas razdes: Por
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um lado isto coincidiu com a crise politica, 7 de novembro o governo caiu e de facto todas
as atencoes do pais se voltaram para a queda do governo e todas as historias que se
seguiram a seguir a emissao nessa data, nds tivemos ao todo quatro, tiveram audiéncia,
todas tiveram audi€ncia, mas nenhum teve verdadeira mente impacto. Eu ndo vi esta
histdria citada em nenhum jornal, ndo vi nenhum politico a falar cobre isto, sinal de que
isto que € o objetivo geral da investigacdo, que € gerar impacto e gerar impacto, para
promover a mudanca, isso de facto ndo aconteceu. Eu creio que € escassa esta associagdo
direta a crise politica. Acho que sim, que durante crise politica as histdrias ndo tiveram o
impacto que podiam ter tido, mas eu acho que isto tem a ver com outra coisa... tem a ver
com a forma como nés SIC, vendemos o produto, eu creio que estranhamente e eu disse
isto a dire¢do na altura, nds ndo fizemos nenhuma promocao para além da promocao
classica. Uma historia que demora quase um ano a fazer, que envolve quatro jornalistas,
reporteres de imagem, editores de imagem, infografistas, produtores editoriais,
estagiarios, esta € uma historia que necessitava de um investimento muito grande por
parte da SIC, também nosso, mas por parte da SIC precisava de ter tido outro
investimento... eu nem sequer fui a SIC noticias fazer publicidade a histdria, portanto isto
¢ absolutamente estranho eu ndo concebo que isto tenho acontecido, ndo faz sentido, nds
podiamos ter potenciado, ter utilizado a crise politica para potenciar a nos historia. V€ tu
que nesta mesma altura estava a ser publicado aquele dossier interminavel das gémeas na
TVI, que é um dossier que do ponto de vista jornalistico vale muito pouco, na minha
Otica, obviamente sou parte interessada, portanto tenho o direito de caracterizar as coisas
como acho que efetivamente a coisa foi, mas aquilo teve um impacto desmesuravel,
porqué? Porque a TVI vendeu aquilo muito bem. N6s ndo temos de publicitar gato por
lebre, ndo € isso que eu peco, agora nds tinhamos a lebre e vendemos gato, que é um

pouco estranho, ndo faz sentido... e eu disse isto ao Ricardo Costa, mais do que uma vez
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e nao concordo com a decisdo da SIC. Ainda por cima depois fizemos um podcast, a
seguir, que teve um sucesso desmensurado, ou seja, o podcast acaba por ter muito maior
impacto do que as reportagens visuais, que € um pouco estranho... sinal de aquilo tinha

matéria, tinha sumo.

3- E acha um dos motivos foi o tema ser complicado aos do piiblico?

Sim, isso também € a 3” razdo, tens toda a razdo, acho que aquilo também ndo é uma
histdria facil para televisdo, por mais esfor¢cos que nds tenhamos tido para tornar aquilo
simples, uma matéria daquelas nunca € simples. Ainda assim, eu ja fiz coisas muito
complexas em televisdo que tiveram um impacto muito grande. Portanto, quando nds
fazemos coisas complexas, a obrigacdo de as tornar simples € desde logo nossa e nds
podemos ter falhado a este nivel, ndo tenho nenhuma divida sobre isso. Se ndo torndmos
a coisa simples o suficiente, foi porque falhdmos...admito essa possibilidade, ndo me
isento dessa responsabilidade. E alids a tua observacdo vem nesse sentido, podemos ter
feito esse erro de ndo tornar aquilo suficientemente simples, o problema é que o
complexo, o extraordinariamente complexo, dificilmente se torna simples ou
extraordinariamente simples. E foi isso que nos aconteceu, nds tentdmos simplificar, uma
coisa que era de quase impossivel simplificagdo, sobretudo porque tinhamos a
componente visual. Foi mais facil simplificar o podcast , porque ndo tinhamos o
constrangimento da imagem. Agora, encontrar imagens para um problema complexo que
¢ absolutamente invisual, que é uma das notas do jornalismo de investigacdo em
plataformas visuais é que tu para contrariares as limitacdes da plataforma, precisas de

encontrar conceitos que te permitam contar a historia, ndo tendo imagens para a contar.
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Nos fizemos esse esfor¢o, provavelmente esse esforco também nao foi o suficiente e

deviamos ter feito mais. Pode esta ai também uma razao.

4- Uma vez dentro do tema, notou algum impacto do a nivel social, politico ou

economico? Ou no caso em si, na justica?

Eu acho que se a ter é muito invisivel e isso nds nunca vamos saber... eu acho que nds
chegamos mais longe que o Ministério Publico, em muitas circunstincias, eu admito que
o Ministério Publico esta atento a tudo aquilo que € publicado nos jornais, também esteja
atento a uma peca publicada na televisdo. Sendo que, aquilo que nés temos, o Ministério
Publico também tem, a leitura que nds fizemos daquilo é que € muito diferente daquela
que o Ministério Publico fez, nds temos um dossier muito grande como da para perceber
sobre tudo aquilo e a agenda do Ricardo Salgado, que nds temos toda, 0 MP também tem,
agora o0 MP nunca de entreteve, além de ndo € esta a matéria mais importante para o MP,
nunca se entreteve a avaliar a influéncia politica que do Ricardo Salgado, mas esse foi o
nosso mote, a nossa matriz foi exatamente essa, foi avaliar a influéncia politica do RS
desde 2008 a 2014, que € todo o periodo da Agenda. E claramente digo, que essa
influéncia € absolutamente esmagadora e isso as reportagens mostram. Mas esse também
ndo era o mote do MP, portanto quando me perguntas se a justica pode por ventura usar
aqui alguma matéria, admito que sim, mas nao € esse o objetivo da justica. O nosso era

iminentemente jornalistico e em termos de avaliacdo da influéncia politica e eu creio que
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a esse nivel nés cumprimos o nosso contrato, mas como te digo e insisto, ndo era esse o

objetivo do MP.

5- Do lado do RS, do ex-BES, alguma reacdo?

Sim, isso também foi engragcado, porque nos dias subsequentes a emissao das reportagens,
ligou-me o advogado do RS, ele também aparece dizendo que ndo fala e que nds
invadimos a vida privada do cliente dele ... eu quando vejo o nimero dele, eu penso, vai
incomodar-me por causa de alguma coisa e ele “oica, eu ndo ponho nada em caus aem
relacdo a investigacao que voces fizeram a tnica coisa que eu contesto foi uma coisa que
vocés publicaram no Expresso, que nem sequer foi nossa, de uma tal senhora Wong, que
essa senhora Wong ndo € quem vocés pensam que €... e eu disse-lhe, “mas ndés limitdmo-
nos a seguir o que o MP publicou” e ele, “sim eu sei, mas o MP também se enganou”,
mas entdo quem € essa senhora, nds ligamos essa senhora a Mossak Fonseca, que € aquela
entidade dos Panamé Papers e ha claramente uma senhora Wong, com liga¢des a Mossak
Fonseca, e nds chegdmos a conclusdo que era a mesma pessoa, porque as iniciais do nome
dela eram as mesmas daquela pessoa dos Panama Papers, mas o advogado disse “ndo nao
ndo, ela era uma terapeuta chinesa que o RS utilizou nas alturas em que estava mais
stressado”... entdo mas ponha-nos em contacto com essa terapeuta chinesa, para nds
conversarmos. Nao, portanto nds ndo sabemos se efetivamente no expresso fizemos erro,

ou se foi ele que tentou fazer com que nos fizéssemos um desmentido, mas nao nos deu
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nenhuma prova de que aquilo que nds escrevemos estd errado, portanto mantivemos tudo,

tal qual estava.

6- Este é um tema que ja dura hd algum tempo. Acham que com esta reportagem

conseguiram voltar a trazer o tema para a agenda puiblica?

N30, ndo tendo tido impacto as histérias niio tiveram nenhum efeito. E a maior frustragio
de um jornalista de investigacdo, € depois de estar 10 meses a trabalhar na mesma coisa,
com um grau de investimento pessoal e profissional absoluto, chegares a conclusio que
aquilo ndo teve impacto. Nos podemos andar a dourar a pilula e dizer que teve boas
audiéncias, ok teve boas audi€ncias, mas isso ndo € necessariamente gerador de impacto
diretamente. Portanto se me perguntas teve efeitos na justica? Nao teve. Teve efeitos na
sociedade? Nao teve. Teve efeitos no jornalismo? Nao teve. Entdo foi trabalho deitado a
rua ? Nao foi, porque eu acho que aquilo tem forga, tanto que tem que o podcast provou
que aquilo tem forga e talvez tenha tido mais impacto, ndo sei, ndo sei dosea-lo, nem a
que nivel, porque estamos a falar de nimeros muito diferentes. As reportagens sao vistas
por 1 milhdo de pessoas e o podcast é diferente. Ainda assim, teve recordes de descargas
na plataformas onde esta instalado, onde é desde logo uma coisa extraordindria, mas

estamos a falar sempre de um universo mais reduzido.

7- Da parte do publico receberam algum comentdrio?

Sim, isso recebemos. Sobretudo eu recebi muita coisa. H4 uma coisa que o jornalismo de
investigacdo, qualquer jornalista, mas sobretudo o de investigagdo preza muito, que € o
seu proprio patrimonio, que € o da credibilidade...e ai eu digo-te, a esse nivel, as pessoas
que estiveram atentas e se preocupam, a minha caixa de emails estava inundada de gente

a dar os parabéns e sugerir coisas associadas aquela, portanto eu ainda hoje estive a
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responder a senhor, bem ndo consigo dar resposta a todas as coisas que me enviaram, um
senhor que na sequéncia da Agenda , acha que nds somos as pessoas certas para fazer as
coisas que ele nos quer apresentar e parece-nos uma excelente historia, alids. Por isso,
teve outro tipo de impacto, ndo € ... uma coisa mais individual, mais invisivel, que ndo
aparece nas pdginas dois jornais, mas isso sim, ai posso dizer-te que é aquilo que eu

imaginava que pudesse ser e a esse nivel ndo me desiludiu.

8- E alguma coisa negativa a destacar?

Sim, mas € como te digo desta vez, talvez tenha sido das vezes em que eu tenha tido
menos comentarios negativos, porque também foi das vezes que tive menos positivos.
Nao estou a falar destes que recebo por email, que sdo uma coisa muito individual, muito
de interacdo direta, agora nas redes sociais, eu publico sempre coisas sobre as reportagens
que faco e eu fiz, por exemplo coisas sobre a extrema direita e a policia, eu ai fui
absolutamente bombardeado, mal tratado, quer dizer, teve um impacto desmesurado, bom
e mau, nunca tinha tido histérias com esse impacto, foi muito forte mesmo... e
comparativamente, isto ndo teve nada a ver, portanto ndo tive muita coisa positiva, mas

também ndo tive coisas negativas.
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Apéndice 8 — Recolha de Efeitos das Reportagens

Reportagem

Periodo

de Analise

Recolha de Efeitos das Reportagens

Sites de Noticias

Trends Redes Sociais

Entrevistas

Internet

Amanha? 2

O que Vamos | (5/0ut-
Vestir 19/0ut)
Amanha? 1

O que Vamos | (12/out-
Vestir 26/out)

-MENCAO - JORNAL T
https://jornal-
t.pt/noticia/rdd-e-pioneira-
na-utilizacao-de-pigmentos-
produzidos-por-bacterias/

- REPUBLICACAO POR
PROFISSIONAL

LINK

- MENCAO POR EMPRESA
- LINK

- MENCAO POR CIIMAR
(Centro de Investigacdo) -
LINK

- REGULAMENTACAO - “teve impacto ao nivel da
regulamentagdo, por exemplo em relacdo ao cidnhamo havia
uma inércia tremenda na nossa regulamentacao e dificuldades
que jd ndo resultavam de nada que fizesse sentido, era tudo
uma questdo de excesso de zelo e uma inércia das
autoridades. Portanto depois da reportagem ter ido para o ar
isto foi corrigido, as coisas foram agilizadas, detalhes que
permitiam os agricultores plantar mais cdnhamo, e portanto
aquilo agilizou imenso e neste momento hd muito mais
canhamo plantado do que existia antes da reportagem e isso
¢ impressionante... ndo sé para o téxtil mas também para a
inddstria dos eco blocos, que vais ser uma revolugdo em
termos de constru¢do civil, uma construgdo muito mais
sustentdvel”

- IMPACTO NO MERCADO - “O CITEV, que ¢ o
laboratdrio nacional que conjuga vérias empresas da industria
téxtil reportou também um interesse enorme de mais
empresas téxteis pelo projeto que eles estdo a desenvolver,
que estd de facto a tentar tornar a inddstria téxtil mais
sustentdvel e de facto, nds estamos mesmo a frente neste
nivel.”

++

“as empresas da industria téxtil € que , neste momento, esta
industria emprega bi6logos, quimicos, engenheiros, pessoas
que ndo entravam antes, portanto hd uma série de estudantes
nestas dreas, que ja mais pensariam na industria téxtil e neste
momento as empresas sdo muito mais abordadas”

- 10 PAGINAS DE ENTRADAS NO
GOOGLE SOBRE PRODUCAO DE
CANHAMO EM PORTUGAL
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- IMPACTO NO ENSINO - “nas escolas houve dezenas de
escolas, eu falei em zoom com centenas de alunos de todo o
pais, houve escolas que fizeram projetos sobre isto, houve
middos que eles préprio propuseram fazer projeto a partir
disto e depois entrevistaram-me por zoom”

- SENSIBILIZACAO DA SOCIEDADE PARA O TEMA
— “muitos emails de espectadores com esta questdo, a dizer
obrigada por mostrarem caminhos, mesmo ao nivel das
escolhas de consumo e por af foras, coisas simples como a
escolha da cor da roupa”

- IMPACTOS NA ACADEMIA - “Depois houve também
coisas muito interessantes, sinergias de investigadores de
empresas que trabalhavam na mesma drea, em dreas que se
podem complementar e que ndo conheciam o trabalho uns
dos outros e ficaram a conhecer pela reportagem, outra coisa
também espetacular que aconteceu.”

- IMPACTO NO CONSUMIDOR - “Eu acho que ndo
afronte esse tipo de consumo, mas alerta, ou seja o
consumidor estd mais alerta.”

A Agenda 1

(15/nov-
29/nov)

- Canal de Noticias Youtube
https://www.youtube.com/
watch?v=w-fOX5iXdA4

- Blog de Noticias Locais -
https://www .ultraperiferias.
pt/2023/11/sic-noticias-
quem-sao-0s-politicos-
na.html

- Executive Digest -
https://executivedigest.sapo
.pt/noticias/parecer-de-

- AMEACAS - “uma fonte, provavelmente a mais poderosa
fez-nos ameacas diretas, dizendo que ndo havia condicdes
para publicarmos, que ndo fazia sentido publicarmos,
recorreu até a uma influéncia de pessoas muito influentes
aqui na SIC, para nos demover da publicacdo...avan¢cdmos”

- IMPACTO BAIXO - “Eu nido vi esta histéria citada em
nenhum jornal, ndo vi nenhum politico a falar cobre isto, sinal
de que isto que € o objetivo geral da investigagdo, que € gerar
impacto e gerar impacto, para promover a mudanga, isso de
facto ndo aconteceu.”

- REACAO ADVOGADO RS - “nos dias subsequentes a
emissdo das reportagens, ligou-me o advogado do RS, (...)

- Bloco de Esquerda
https://www.esquerda.net/artigo/em-

campanha-marcelo-negou-mas-fez-
mesmo-um-parecer-para-ricardo-
salgado/88491

SdlgddO/66%71
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marcelo-encontrado-nos-
documentos-apreendidos-
durante-investigacao-a-
salgado-ex-banqueiro-
mantinha-rede-de-
contactos-com-156-
politicos/

“oi¢a, eu ndo ponho nada em caus em relagdo a investigacdo
que vocés fizeram a tinica coisa que eu contesto foi uma coisa
que vocés publicaram no Expresso (...) Nao, portanto nés nao
sabemos se efetivamente no expresso fizemos erro, ou se foi
ele que tentou fazer com que nds fizéssemos um desmentido,
mas nio nos deu nenhuma prova de que aquilo que nds
escrevemos estd errado, portanto mantivemos tudo, tal qual
estava.

A Agenda 2 (23/mov- | - Blog de Noticias locais - - IMPACTO CREDIBILIDADE + IMPACTO NO
7/d€Z) hitps://www ultraperiferias. PUBLICO - “Sim, isso recebemos. Sobretudo eu recebi
pt/2023/11/operacao- : : 5 : ; : :  ach
- < muita coisa. Hd uma coisa que o jornalismo de investigacao,
lawrence-investigacao- qualquer jornalista, mas sobretudo o de investigagdo preza
do.html muito, que € o seu préprio patriménio, que € o da
credibilidade...e af eu digo-te, a esse nivel, as pessoas que
A Agenda 3 (30 /nov- estiverz}m atentas e se preocupam, a min’ha caixa d? em.ails
estava inundada de gente a dar os parabéns e sugerir coisas
14/ deZ) associadas aquela”
A Agenda 4 (08/dez-
22/dez)
Liberdade (03/jan_ - EIMP?CTO NOS CASOS hREI"tOlRT(Al))O? } “...~0
. . . zequiel permaneceu no hospital (...) [informagdo
Condicionada 17/.]an) confidencial; A Maria do Céu estd na quinta do Pisdo,

permanece no mesmo sitio e vai ficar 14 até morrer,
basicamente ¢ isso, porque ndo tem familia e a familia que
tem € o pai adotivo, tutor legal, que ndo tem um laco afetivo
assim tao grande para ficar com ela em casa e também porque
ela é a pessoa mais dificil de lidar; depois o Cristiano, que foi
colocado numa espécie de lar, numa casa de repouso ali na
zona de Coimbra, apesar de ser uma crianga literalmente, com
a medicagdo tomada diariamente, torna-se uma pessoa
completamente inofensiva.

- IMPACTO NO PUBLICO - “interessa-me muito saber
como € que funcionam as audiéncias, para mim ¢ um
pardmetro muito importante(...) algumas que ndo correram
bem, mas esta correu bem e isso é o que me interessa”
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- SEM IMPACTO ESTRUTURAL - Nio, nada. Ndo ¢
propriamente um tema que seja muito acintoso... o estado tem
as costas largas como tu sabes, portanto, é facil bater no
estado...ndo é meu objetivo nesta reportagem bater no estado,
porque isto sdo assuntos muito complicados

Compasso
Espera

de

(22/fev-
07/mar)

- REPUBLICACAO PELA
EMPRESA ‘REABILITAR
EM CASA’ - LINK

- Trends do Twitter — Posts:
https://x.com/DefenderPTx/stat
us/1760795453015130586

https://x.com/Benficadeverl/sta
tus/1760963296679575791

https://x.com/vlobo35/status/16
29920805021777922

- IMPACTO NOS PROFISSIONAIS DE SAUDE - “o
trabalho tinha sido importante para nuns casos dar
visibilidade ao trabalho das assistentes sociais, no contexto
hospitalar”

- IMPACTO NA MENTALIDADE - “o trabalho foi
importante para desmistificar um pouco a ideia de que as
pessoas sdo abandonadas nos hospitais pelos familiares”

- SEM IMPACTO POLITICO — “Nao, que eu me tenha
apercebido e continuo a acompanhar este tema, ndo vi nada.
Também que também foi numa altura, a reportagem foi para
o ar numa altura politica bastante complexa, ndo €¢? Tinha
acabado de cair o governo, tinha entrado um novo governo.”
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