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Resumo

O presente trabalho estuda a importancia do Compliance para a
competitividade das empresas, através de um estudo de caso do BNP Paribas
Factor SA - Sucursal em Portugal.

Com o proposito de contextualizar o objeto de estudo desta dissertagao,
comega-se por clarificar um dos conceitos ligados ao Compliance, a corrupgao,
através de um indice de percecao de corrupgao no mundo e em Portugal.

Apds o enquadramento tedrico e organizacional, passou-se para a
apresentacao e discussao dos resultados, com a andlise das entrevistas efetuadas.
Estas demonstraram que existe uma relagdo positiva entre o Compliance e a
competitividade de uma empresa, indo maioritariamente de encontro a
literatura. No entanto, as empresas devem estar conscientes da constante
promocao de uma cultura de conformidade, assim como, dos riscos e impacto de
nao haver Compliance.

Concluiu-se que o Compliance tem vindo a ser cada mais requisitado face
a crescente complexidade empresarial. Este instrumento de gestdao de empresas
conduz a uma cultura de conformidade onde existe seguranca e eficiéncia nos
processos desempenhados. E af que se destaca a relevancia do Compliance e a

vantagem competitiva que pode oferecer a uma empresa.

Palavras-chave: Compliance, competitividade, BNP Paribas Factor

(9991 palavras)
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Abstract

This paper studies the importance of Compliance for the competitiveness
of companies, through a case study of BNP Paribas Factor SA - Sucursal em
Portugal.

In order to contextualize the object of study of this dissertation, we begin
by clarifying one of the concepts linked to Compliance, corruption, through an
index of the perception of corruption in the world and in Portugal.

After the theoretical and organizational framework, we move on to the
presentation and discussion of the results, with an analysis of the interviews
carried out. These showed that there is a positive relationship between
Compliance and a company's competitiveness, mostly in line with the literature.
However, companies must be aware of the constant promotion of a culture of
Compliance, as well as the risks and impact of not having Compliance.

Following the theoretical framework, the organizational framework and
the interviews carried out, it was found that Compliance has been increasingly
in demand in the face of growing business complexity. This business
management tool leads to a culture of Compliance where there is safety and
efficiency in the processes carried out. This is where the relevance of Compliance

and the competitive advantage it can offer a company stand out.

Keywords: Compliance, competitiveness, BNP Paribas Factor

(9991 words)
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Introducao

No ambito do estdgio curricular realizado no BNP Paribas Factor SA —
Sucursal em Portugal, no departamento de Compliance, surgiu o interesse que
originou a realiza¢do deste trabalho: Perceber como o Compliance contribui para
a competitividade das empresas deste setor.

O Compliance ndo ¢ apenas uma questdo de seguir as regras, é uma
abordagem estratégica que contribui para a resiliéncia empresarial, onde as
empresas adaptadas a mudancas regulatorias e a desafios imprevistos sao as
mais propensas a manter a sua competitividade, a sua sustentabilidade e,
consequentemente, a sua reputagao que € um ativo intangivel de grande valor
(Rizzo, 2016).

O Compliance ajuda a construir confianca e credibilidade junto de
potenciais clientes e stakeholders. Ao implementar medidas robustas de
Compliance, uma empresa pode diferenciar-se dos seus concorrentes,
demonstrando um compromisso com praticas éticas, gestao de riscos e prote¢ao
de todos os envolvidos e do proprio mercado.

O presente relatorio esta estruturado em 4 capitulos. O primeiro capitulo
corresponde a revisao de literatura, onde é abordado o conceito de Compliance,
as caracteristicas do mesmo, o seu custo e o risco de nao haver Compliance.
Posteriormente apresenta-se a relagaio do Compliance com a competitividade e a
estratégia, fundamental para responder a questao de investigacao.

Ao segundo capitulo corresponde a pergunta de partida e a metodologia
de investigacdo. A metodologia empregue para responder as perguntas
correspondeu a um estudo de caso de natureza qualitativa referente ao BNP
Paribas Factor, com a aplicagao de entrevistas semiestruturadas e a respetiva

analise das respostas.
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O terceiro capitulo conforma o desenvolvimento do estudo de caso, com o
enquadramento organizacional, tendo como objetivo contextualizar a empresa e
conhecer o seu programa de Compliance e algumas das normas que deve seguir
ao combate do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

De seguida, no capitulo quatro, da-se a apresentacdao e analise dos
resultados, com a devida resposta as perguntas de pesquisa anteriormente
formuladas através do cruzamento de dados entre a revisao de literatura e a
informacao obtida.

Conclui-se com uma sintese do trabalho realizado, onde sao referidas as

limitagOes encontradas e as pistas para trabalhos futuros.
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Capitulo 1

Enquadramento Tedrico

Esta dissertacao centra-se na relacao entre o Compliance e a sua
importancia para a competitividade das empresas.

Para encontrar as fontes de informacao mais adequadas, efetuei uma
pesquisa com base no Google Scholar, que me direcionava para bases de dados
como: Scopus, Emerald Insight, JSTOR, EBSCO, repositorios de universidades,
entre outros.

A revisao da literatura estd dividida em dois momentos. Um primeiro
momento onde a pesquisa tinha o objetivo de contextualizar o tema e teve por
base as seguintes palavras-chave: Compliance, controlo de gestao, BNP Paribas,
bancos, institui¢des financeiras, sustentabilidade, ESG, fun¢ao, importancia (do
Compliance), influéncia (do Compliance), MENAC, cultura (de Compliance),
corporate governance, gestao de risco, custo (do Compliance), riscos (de nao haver
Compliance), auditoria, trés linhas de defesa.

Assim, foram obtidos 69 artigos, dos quais 48 eram estrangeiros e 21
portugueses. De salientar que, apds a obtencao desses artigos, foi realizada uma
filtragem, onde eu selecionei os artigos que mais iam de encontro aquilo que
pretendia, dos quais resultaram 59 artigos: 40 artigos estrangeiros e 19 artigos
portugueses.

Num segundo momento, apds a escolha da questdao da pesquisa, as
palavras-chave para a pesquisa e anadlise tedrica foram: Compliance, diferencial
competitivo, estratégia, competitividade. Foram obtidos 18 artigos, dos quais 11

eram estrangeiros e 7 portugueses.
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Ao longo dos anos, tem havido um crescimento do interesse pelo

Compliance.
Interesse anual pelo topico "Compliance”, em
Portugal
100
80 73
@ 59
T 60
2 50 47
e 44
E
2 40
=9
20
0
2019 2020 2021 2022 2023
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Grafico 1 - Popularidade do tépico "Compliance", em Portugal

Fonte: Google Trends (editado pelo autor)

Os ntimeros representam o interesse de pesquisa relativo ao ponto mais
alto do gréfico para a regiao e o intervalo de tempo especificados. Um valor de
100 é o pico de popularidade do termo. Um valor de 50 significa que o termo teve
metade da popularidade. Uma pontuagao de 0 significa que nao houve dados
suficientes para este termo. (Google Trends Portugal, s.d.)

Como ¢ possivel observar, a popularidade do termo “Compliance”, em
Portugal, tem vindo a aumentar.

Com o aumento do interesse pelo Compliance, e sendo este uma
ferramenta que promove praticas éticas e transparentes, torna-se imperativo

observar a realidade da corrupgao e a sua evolugao, no mundo e em Portugal.
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Figura 1 - Indice de percecao de corrupgao 2022

Fonte: Transparency International

O mapa do “Transparency International: The global coalition against
corruption”?!, demonstra o indice de percecao de corrupcao referente ao ano de
2022. A escala varia de 0 (mais propenso a corrupg¢ao) a 100 (menos propenso a
Corrupgao).

A média global permanece inalterada durante mais de uma década, em
apenas 43 em 100. Mais de dois tergos dos paises tém uma pontuagao inferior a

50, enquanto 26 paises cairam para as pontuagdes mais baixas até agora.

1 Consultado em dezembro de 2023: https://www.transparency.org/en/cpi/2022
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Apesar dos esforgos concertados e dos ganhos arduamente conquistados
por alguns, 155 paises nao fizeram progressos significativos contra a corrupgao
ou diminuiram 2desde 2012. (2022 Corruption Perceptions Index: Explore the

results, s.d.)

PORTUGAL

Score Score changes 2012 - 2022
62/100
65

Rank Score change 64 ¢ °
63 . L ] L]

33/120 © 0 since 2021 o

61 .

Figura 2 - Evolucdo da pontuagao de Portugal face a corrupgao

Fonte: Transparency International

Portugal encontra-se com uma pontuagao de 62. Como podemos observar,
a sua pontuacao tem sido constante entre 2012 e 2022, entre os 61 e os 64 pontos.
Por um lado, esta estabilidade é um aspeto positivo uma vez que mostra
que, de facto, existe um ambiente de combate a corrupgao e alguma eficacia em
lidar com este problema. Mas, por outro lado, esta pontuagao expressa um espaco
consideravel para melhorias nas praticas e politicas anticorrupg¢ao, assim como,

para o aumento da transparéncia nos diversos setores do pais.

2 Consultado em dezembro de 2023: https://www.transparency.org/en/cpi/2022/index/prt
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1.1 Compliance no setor financeiro

1.1.1. Definicao de Compliance

O termo “Compliance” tem sido difundido no meio corporativo e
considerado uma forma de combate a corrupcao.

Compliance é o dever de cumprir e fazer cumprir, de estar em
conformidade com leis, diretrizes, regulamentos internos e externos, visando
mitigar o risco relacionado com a reputagao de uma empresa (Blok, 2017).

Encontramos referéncias a este termo em diversas dareas, aplicado
frequentemente no setor bancdrio e no setor da satde.

No mesmo sentido, Pizzaro (2016) define o Compliance como “o modelo
organizacional, processos e sistemas usados para garantir a adesao as leis e
regulamentos, as politicas e normas internas e expectativas dos intervenientes
importantes, considerando, por exemplo, os seus clientes, empregados,
fornecedores, investidores, auditores, e reguladores de forma a que a empresa
possa proteger e aumentar o seu modelo de negocio, reputacdo e condicdo

financeira.”

1.1.2. Evolugao do Compliance

Compliance vem do verbo “to comply”, que significa estar em
conformidade. Esta terminologia surgiu no inicio do século XX, com a criagao do
Banco Central dos Estados Unidos, com o objetivo de criar um ambiente
financeiro mais flexivel, seguro e estavel.

Na Europa, foi criado em 1974 o Basel Comittee on Banking Supervision,
que trabalha com o Bank for Internacional Settlements. Este comité foi criado por
iniciativa dos presidentes dos bancos centrais do G-10, uma organizacao

internacional que retine representantes de onze economias desenvolvidas e
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subdesenvolvidas, para responder a uma necessidade de existéncia de uma
entidade reguladora supranacional (Basel Committee on Banking Supervision,
2005).

Inicialmente, o trabalho do Compliance era delegado ao departamento
legal, na maioria das empresas (Industry Association, 2005). A sua importancia
aumentou exponencialmente apds diversos escandalos que afetaram o setor
financeiro, como, por exemplo, os casos da Enron, Tyco, Adelphia ou WorldCom,
em 2000, e mais recentemente os associados a crise financeira global de 2008

(Hardouin, 2011).

1.1.3. Fungoes e objetivos do Compliance

A funcao do Compliance é controlar o estabelecimento de regras, as
formacoes, os procedimentos de rotina e a conscientizagao das normas.

De acordo com Manzi (2008), a missao do Compliance consiste em
assegurar, juntamente com outras areas, a adequagéo, o fortalecimento e o
funcionamento do sistema de controlos internos de uma institui¢ao, procurando
mitigar riscos consoante a complexidade do negdcio. Atua também na orientagao
e conscientizagdo sobre a prevencao de atividades e condutas que possam
ocasionar riscos a imagem da instituicao.

Segundo Tayler (2005), esta fungao, ou profissao, precisa de ser cada vez
mais adaptdvel, ndo podendo permanecer estdtica. Isso implica estar sempre
atualizado com as regulamentacbes e praticas recomendadas, bem como
antecipar as mudangas futuras.

Por fim, existem alicerces para a efetividade do Compliance, tais como o
cédigo de conduta/ética, o manual de acolhimento, o canal de Whistleblowing,

entre outros.
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1.1.4. Caracteristicas e elementos do Compliance

O Compliance nao se limita as regras adotadas por uma organizagao e as

leis que sao aplicaveis, mas também abrange os mecanismos adotados por essa

mesma institui¢do para assegurar que as leis e regulamentos sejam cumpridos,

bem como os controlos internos envolvidos na manutencao deste sistema. Sendo

assim, o Compliance ndo é um fim em si, mas sim um meio, ou seja, um sistema

coordenado que permite manter o negdcio dentro dos limites éticos e legais, o

chamado programa de Compliance.

De acordo com Garin (2020), os principais elementos de um programa de

Compliance sao:

Compromisso da administragao: Se os responsaveis pelo rumo da
organizagao nao se comprometerem com o Compliance, dificilmente
este programa ird funcionar quer no Grupo, quer nas suas
ramificacoes.

Avaliagao de riscos: A organizagao precisa de conhecer os seus riscos,
para que seja assegurada uma atuacao preventiva e evite grandes
exposigoes ao risco.

Codigo de conduta e politicas: Necessidade da existéncia de cultura,
missdo, visao e valores para que todos saibam o padrao de
comportamento e o apliquem. A estruturacdo do codigo de conduta de
ética indica para o mercado que aquela organizacao possui
comprometimento em agir de forma integra.

Controlos internos: Deve-se desenvolver mecanismos e estratégias de
controlo para acompanhar as atividades e expor os fluxos/processos
com clareza.

Formacoes e comunica¢ao: Todos os elementos de um programa de
Compliance irdo fracassar se nao houver uma transmissao e uma

comunicacao adequada. O mesmo se aplica as formagoes.
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e Canais de dentincias e investigacdes internas: E fundamental a
existéncia de um canal de registo de qualquer violagdao do codigo de
conduta e que seja acessivel para todos os stakeholders (internos ou
externos). Deve ser gerido com cautela para evitar a desagregacao da
entidade.

e Due diligence: O mapeamento de riscos e a ado¢ao de um bom nivel
de transparéncia requer uma andlise de forma periodica

e Auditoria e monitoramento: A implanta¢dao da cultura de Compliance
¢ um trabalho continuo e, por isso, deve haver uma avaliacdo
constante.

Com programas de Compliance eficientes, as empresas criam e mantém
mais qualidade nas suas operagdes e conseguem atrair mais investidores, tendo
mais credibilidade, obtendo melhores taxas de financiamento, crescendo mais e
melhor, de maneira sustentavel (Whiteside, 2006).

De salientar que, devido as diferentes caracteristicas, diferentes riscos e
outras questdes organizacionais, 0 Compliance nao ¢ algo que possa ser aplicado
de forma igualitaria entre as diferentes empresas, os seus ramos de atuagao e
produtos, ou seja, cada qual requer uma estrutura especifica para lidar e prevenir
os riscos relacionados ao seu préprio negdcio.

Porém, uma caracteristica que é comum a todos os sistemas de
Compliance, que ajuda a aumentar a credibilidade e a transparéncia, ¢ a
independéncia relativamente ao negdcio, caso contrdrio, haveria um conflito de
interesses no desempenho da funcdo. Essa independéncia é importante para
controlar e supervisionar toda a atividade. Desta forma, as grandes empresas,
nao s6 do setor financeiro, tendem cada vez mais a centralizar a funcao de
Compliance, para ter uma visao mais abrangente da prdépria gestao de risco

(Santos, 2022).
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1.1.5. Custo do Compliance

O Compliance deixou de ser uma mera recomendacao e passou a ser uma
realidade, uma exigéncia imposta pelo mercado as empresas. Com consumidores
cada vez mais conscientes, uma media nacional cada vez mais interessada em
reportar escandalos de corrupgao e consequentemente, fornecedores e parceiros
comerciais cada vez mais preocupados a respeito, o Compliance torna-se cada
vez mais um custo necessario a ser enfrentado pelas empresas, justificado, face
ao alto risco envolvido, como aplicagdo de severas penalidades, exposicao
reputacional de alto impacto, bem como, a perda de oportunidades de novos
negdcios e de investimentos. (Almeida, 2019)

O preco de proteger a organizagao de multas impostas por orgaos
reguladores e danos a sua reputagao deve ser quantificado em qualquer avaliacao
de retornos do programa de Compliance, do mesmo modo que despesas
operacionais ou o custo de assumir um determinado risco. (Coimbra e Manzi,
2010, p.102)

Coimbra e Manzi (2010) estruturaram a gestao de custos do programa de
Compliance da seguinte forma:

* Custos de manutencao: Custo incorrido para executar e promover o
Compliance na organizagao (custo de pessoal, formagdes, comunicacao,
outras despesas)

¢ Custos de nao conformidade: Custo incorrido como resultado de nao
estar em conformidade (penalidades, multas, perda de receita, custos de
remediacao, interrupgao dos negocios, perda de produtividade e impacto
no capital)

¢ Custos de governanga: Custo associado com fun¢des diretamente
relacionadas a gestao dos negdcios da organizacao (manutencao da

diretoria e comités, custos legais e juridicos, auditores externos, etc.)
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Estes custos sao incorridos pela organizacao para estar em Compliance
com regras internas e externas, regulamentagoes e politicas, incluindo custos de

remediacgao.

1.1.6. Riscos de nao haver Compliance

Os riscos de Compliance podem-se materializar-se em sangoes legais ou
regulamentares, em perdas financeiras ou de reputagao e na limitacao das
oportunidades de negocio. Mas, por outro lado, existem riscos ainda maiores.
Sao eles, os riscos de nao haver Compliance. Estes podem ser mais graves do que
o0s custos associados a sua institui¢ao e manutencgao.

De acordo com Coimbra e Manzi (2010), ndo estar em conformidade com
o Compliance tem custos elevados e abrangem:

e Danos a reputacao da organizagao, dos seus funciondrios e perda de valor
da marca;

e Ma alocagao de recursos e redugao da eficiéncia e da inovagao;

e Cassacao da licenga de operacao;

e Sangdes administrativas, pecuniarias e, dependendo do caso, criminais as
organizagoes e aos individuos;

e Custos secunddrios e ndo previstos como: Advogados, tempo da alta
geréncia, entre outros.

Existem vdarios riscos aos quais as organizagdes estdo expostas por nao
estarem em Compliance, como a desprotecao e escoamento de informagoes,
fraudes, descumprimentos de procedimentos. Existe ainda o risco de danos a
imagem da organizacao decorrentes de possiveis envolvimentos em casos de
corrupgao e demais descumprimento das normas, o que nos d4 uma dimensao

da importancia da aplicacdo de um programa de Compliance (Xavier et al.,

2017).

31



Apds a abordagem aos pontos 1.1.5. e 1.1.6., é possivel perceber a
existéncia de uma relacao entre o custo do Compliance com o risco de nao haver

Compliance, que pode ser observada no grafico seguinte:

Investimento em Compliance
wr

1 2 3 4 5
Risco de ndo haver Compliance
Grafico 2 - Interce¢ao do custo do Compliance com o risco de ndo haver Compliance

Fonte: “Turning Corporate Compliance Into Competitive Advantage”

O eixo horizontal é o "pre¢o" ou "custo" do incumprimento ajustado ao
risco, que representa o risco total a que a empresa esta atualmente exposta. Este
eixo destina-se a incorporar todos os custos que a empresa enfrenta e que podem
resultar do incumprimento, incluindo sang¢des formais, impactos na reputagao
dos clientes, custos de moral organizacional e relacdes com as entidades
reguladoras (Bird, R., & Park, S., 2017).

Estes custos sdao ajustados em funcdo do risco, tendo em conta a sua
probabilidade de ocorréncia efetiva. Quanto mais baixo for o custo de
Compliance, ajustado ao risco da empresa, mais a esquerda a empresa aparece

no eixo horizontal (Bird, R., & Park, S., 2017).
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O eixo vertical representa a quantidade de recursos que uma empresa
investe no cumprimento das normas em termos de recursos humanos e de
capital. Tal como no eixo horizontal, este pode incluir o que a empresa considere
necessario para obter um programa de Compliance suficiente. Isto pode incluir a
formacao de funciondrios, a contratagdo de profissionais, a monitorizagao de
requisitos e o investimento em tecnologia de informagao.

Quanto mais alta a posi¢ao da empresa no eixo vertical, mais investimentos em
Compliance a empresa faz.

A combinacao dos investimentos no Compliance e o risco no seu ambiente
produzem uma posicado de conformidade, que destaca um determinado
compromisso de investir em recursos de Compliance e os riscos de nao
conformidade resultantes desse investimento (Bird, R., & Park, S., 2017).

De acordo com os mesmos autores, os investimentos em Compliance e as
suas sangoes decorrentes sao substitutos moderadamente imperfeitos. Embora os
investimentos possam reduzir as sangdes, por exemplo, o racio entre os
investimentos efetuados e as sangoes reduzidas varia em fun¢ao da quantidade
de investimentos efetuados, a semelhanga da decisdo que as empresas enfrentam
num mercado competitivo e regulamentado.

A empresa pode optar por uma estratégia de Compliance de alto risco e
baixo custo, que mantém o Compliance barato, mas expde a empresa a potenciais
responsabilidades. Por outro lado, a empresa pode investir fortemente em
Compliance e minimizar a maioria dos riscos, mas com grandes custos. A curva
concava representa o continuum de praticas de Compliance 6timas, dada uma
determinada combinacdo risco-custo pela empresa. A maioria das empresas
estaria algures “acima” da fronteira de Compliance, esfor¢ando-se por minimizar

o risco de Compliance e reduzir o custo de o fazer (Bird, R., & Park, S., 2017).
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1.2. Compliance na Estratégia e na Competitividade

Segundo um artigo realizado pela Lafs Contabilidade (2019), o
Compliance é muito mais que estratégia, mas ¢ também um padrao de
comportamento organizacional, onde a cultura da empresa pode ser atingida de
forma positiva através de processos estratégicos e de conformidade. Conforme
este mesmo artigo, possibilita um alinhamento com as legislagdes e promove
relacdes mais éticas e transparentes, seja do ponto de vista interno da empresa,
como junto do mercado. Cita ainda que o Compliance oferece alguns beneficios
que estao alinhados a estratégia organizacional, como:

o Eficiéncia operacional

e Aumento da produtividade

e Vantagem competitiva

e Seguranga juridica

e Reducao do custo

e Reputagao no mercado

Slack, et al. (1997) definem cinco fatores que contribuem para a vantagem
competitiva das organizagoes: Confiabilidade; custo; flexibilidade, qualidade e
velocidade. Estes seriam fundamentais para que as organizacOes atingissem
graus de competitividade satisfatorios. Observa-se assim que a questao da
confiabilidade encontra-se umbilicalmente relacionada a implementacao de
programas de Compliance.

De acordo com Almeida (2019), o Compliance pode também ser
considerado um elemento de marketing nas instituices, isto €, as empresas
investem em publicitar a existéncia dos seus programas de integridade e

Compliance, dedicam dreas do seu website ao Compliance, com cddigos e
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politicas disponiveis, patrocinam congressos e agdes sobre Compliance,
explorando a imagem positiva que este traz para a empresa.

Deste modo, a publicidade de um programa de Compliance auxilia a
empresa a construir uma imagem de honestidade/integridade, que, por sua vez,
cria um ciclo virtuoso e automaticamente a afasta de outras entidades que nao
apresentem o mesmo padrao de comportamento. Com isso, o Compliance torna-
se um verdadeiro diferencial competitivo, que atrai clientes, parceiros comerciais
e investidores.

A imagem que este gera para uma empresa pode-se mostrar também como
um elemento de atragao e retengao de talentos. Da mesma forma que clientes de
primeira linha e grandes fornecedores e fabricantes nao querem ter o seu nome
conectado a empresas envolvidas em escandalos de Compliance, ou com ma
reputagcao no mercado, bons profissionais também nao querem trabalhar em
ambientes que descumprem leis, e nem que tenham nome e reputacao
desgastados no mercado, com receio de “sujar” seu curriculo (Almeida, 2019).

Assim, além de garantir a atragdo de bons profissionais, o Compliance
também serve como elemento de retencao dos mesmos a longo prazo, a partir do
momento que, em havendo regras claras e delimitadas, um programa de
Compliance ativo e a observancia das regras de conduta e das normas
trabalhistas, cria-se um ambiente mais justo, equilibrado e saudavel de trabalho,
tendencioso a manter os profissionais que ali atuam mais satisfeitos e, portanto,
trabalhando por mais anos (Almeida, 2019).

Como visto ao longo da revisao da literatura, os beneficios do Compliance
sao extensos, criando uma estrutura capaz de melhorar a eficiéncia competitiva
das empresas, que precisam de manter os seus produtos e servigos com
qualidade, atualizados tecnologicamente e a pregos atrativos, com margens de
lucros cobrindo custos e ainda, atendendo as diversas exigéncias legais e

regulatorias impostas ao seu setor.
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Assim, o Compliance ajuda esses agentes a manterem-se competitivos, ao mesmo
tempo, em que, os ajuda a cumprir com as exigéncias legais impostas, mitigando
os riscos da atividade, afastando eventuais penalidades e perdas financeiras e
reputacionais advindas de descumprimentos (Almeida, 2019).

O Compliance garante o interesse dos stakeholders e ajuda a criar um
ambiente mais saudavel, atraindo investimentos, pois a empresa mostra-se mais
segura, onde a protecao dos interesses das partes € observada e sao aplicadas
boas praticas. Assim, toda e qualquer empresa que pretenda tornar-se ou manter-
se competitiva no mercado atual, atraindo bons negocios, parcerias e
investimentos, independentemente do seu setor de atuagao, ou do seu tamanho,
precisa de se preocupar com a realidade da conformidade.

Em suma, é importante referir que uma empresa nao é competitiva so por
apresentar um departamento de Compliance, ou seja, € necessario haver varios
aspetos que sejam cumpridos e melhorados constantemente, como, por exemplo:
As formagoes de Compliance, a comunicagao entre departamentos, a cultura de

conformidade, entre outros.
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Capitulo 2
Pergunta de Partida e Metodologia de
Investigacao

A questao que este trabalho pretende responder € a seguinte: Como é que
o Compliance contribui para a competitividade das empresas?

Esta questao visa caracterizar o papel do Compliance na promog¢ao da
competitividade empresarial, mais concretamente o papel de uma das linhas de
defesa que o BNP Paribas Factor SA apresenta para assegurar o cumprimento
das normas que sdao propostas quer pelo grupo onde estd inserido, quer
localmente (pelo pais onde se encontra).

A metodologia é constituida por um grupo de procedimentos cujo fim é
viabilizar a aplicacao da pesquisa, para se poder alcancar os resultados. Este
capitulo expoe o tipo de pesquisa realizada, bem como os meios utilizados na
recolha dos dados.

Este estudo pode ser considerado exploratdério na medida em que fornece
conhecimentos adicionais sobre o tema, ¢ de natureza aplicada, estabelece
praticas de organizacdo de problemas especificos para resolvé-los e procura

compreendé-lo qualitativamente sob duas perspetivas: (1) pesquisa bibliografica

com o proposito de identificar as abordagens dos autores através de livros,
jornais e artigos cientificos e da recolha de leis, regulamentos, documentos
internos da empresa em estudo e, consequentemente, a sua analise. Além disso,
foram realizadas entrevistas ao diretor-geral, ao diretor de Compliance e a dois
colaboradores da empresa com o objetivo de comparar a teoria com a realidade

experienciada nesta empresa.
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E (2) estudo de caso, visando analisar a importancia do Compliance numa

instituicao financeira, neste caso, numa sucursal de uma instituicao financeira, e

qual o seu papel como diferenciador estratégico numa organizagao.

2.1. Entrevistas

A entrevista revela-se num importante método qualitativo, de observacao
indireta, cujo instrumento de observagao ¢ um questiondrio ou, neste caso, um
guido (Quivy e Campenhoudt, 2003, p. 164). Além disso, o entrevistador tem um
papel importante na aplicagdo do método, na medida em que se deve esforcar
por formular as suas intervengdes da forma mais aberta possivel, criando espaco
para que o entrevistado exprima a sua propria realidade (Quivy e Campenhoudt,
2003, p. 75). O conhecimento é, por isso, situacional e condicional (Quivy e
Campenhoudt, 2003, p. 38-39). A intervencao do entrevistador prende-se, apenas,
com a fungado de orientagao e condugao da entrevista, isto é, reencaminha-la para
os objetivos definidos cada vez que o entrevistado se afastar.

Atente-se, ainda, que a existéncia de algumas perguntas preparadas nos
remete para o conceito de entrevista semidiretiva, conhecida por
semiestruturada. Neste caso, o guido nao é composto por perguntas inteiramente
abertas nem precisas. Existem questOes que orientam a entrevista, relativamente
abertas e que, apesar de ordem previamente estabelecida nem sempre é possivel
segui-las (Quivy e Campenhoudt, 2003, p. 192). Esta é uma técnica que, ao
combinar perguntas abertas e fechadas num contexto informal, permite ao
entrevistador delimitar o volume de informacgao, direcionando, sempre que
necessario, para o tema, e intervindo em prol dos objetivos definidos. E elstica
quanto a duragao, pelo que alude a uma cobertura mais profunda sobre os

assuntos e permite uma maior abertura e proximidade entre os envolvidos.
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A gravagao das entrevistas foi realizada em formato audiovisual

(Microsoft Teams) e estd subordinada a autorizacdo prévia dos profissionais

entrevistados, o que nao suscitou problemas, na medida em que a gravacao foi

apagada apds a transcrigao. Finalizado este processo, as referidas transcrigoes

sao, também, sujeitas a aprovacao dos entrevistados e encontram-se disponiveis

nos Apéndices.

Data da
entrevista
Duracao da
entrevista
(aproximadam
ente)
Profissao
dentro do
BNP Paribas

Factor

11/12/2023 12/12/2023 12/12/2023
40 min. 30 min. 60 min.
Diretor de
Colaborador Colaborador
Compliance

Tabela 1 - Caracterizagao da amostra

Fonte: Elaboragdo propria
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Capitulo 3

Estudo de caso

3. Enquadramento Organizacional

3.1. Grupo BNP Paribas

O BNP Paribas possui uma historia que abrange mais do que dois séculos,
tendo surgido em 1848 com a designacao de Comptoir national d’escompte de Paris
(CNEP).

Ap0s sucessivas fusoes entre varios bancos criados durante a revolugao
industrial no inicio do século XIX, foi concebido oficialmente em 23 de maio de
2000 através da fusao entre o Banco Nacional de Paris (Banque Nationale de Paris
ou BNP) e o Paribas (um banco de investimento internacional), tendo desde o seu
inicio, a missao de financiar a economia, servir os seus clientes e fazer prevalecer
a ética nos negocios, sendo atualmente um dos maiores bancos da Europa com
presenca em 64 paises.

Este grupo estd presente em diversas atividades bancarias e servigos
financeiros, estruturadas em torno de trés divisdes operacionais principais:
“Commercial, Personal Banking & Services” (CPBS), que reune as redes
bancdrias de retalho do Grupo e varias atividades especializadas; “Investment &
Protection Services” (IPS), para solugoes de poupanga, investimento e protegao;
“Corporate & Institutional Banking” (CIB), que serve duas franquias de clientes:

Clientes corporativos e investidores institucionais.
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3.1.1. Missao e Valores

A missao do BNP Paribas consiste em financiar a economia e aconselhar
os clientes de forma ética, apoiando a gestdao dos seus projetos, investimentos e
poupangas. Assim, afirma de forma explicita trés aspetos muito importantes:

e Qualidade do Servico;

e Interesse do Cliente;

o FEtica nos Negdcios.

Os valores, além da constante inovacao dos seus produtos e servigos,
passam muito pelas suas forgas motrizes. De acordo com o cddigo de conduta do
grupo, estas sao as forgas motrizes, isto €, sdo as dreas que todos os colaboradores
deverao sempre trabalhar e desenvolver:

e Agilidade;

e Cultura de Compliance — promogao de regras claras para fomentar

uma forte cultura de Compliance e ética;
e Satisfacao do Cliente;
e Abertura.
Estas dreas sdao acompanhadas de normas de conduta, presentes

igualmente nesse documento interno fornecido aos colaboradores.

3.2. BNP Paribas Factoring

Nos anos 60, foi tomada uma iniciativa estratégica por parte do BNP
Paribas de se envolver no setor do factoring através do Grupo BNP Paribas
Factoring. A sua primeira entidade local foi criada em 1963 em Italia. (Our Story:
5 Decades Market Experience, s.d.).

O BNP Paribas Factoring apresenta mais de 50 anos de experiéncia de
mercado em factoring e financiamento de faturas, sendo especialista em gestao,

financiamento e cobertura de risco de contas a receber e a pagar. Com a presenca
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em 15 paises?, procura oferecer servigos de factoring a empresas de qualquer
dimensao e industria, assegurando-lhes liquidez para a sua atividade corrente,
seguro de crédito sobre os seus clientes nacionais e internacionais, servigos de

gestao e cobranga de créditos de clientes e gestao das suas contas a pagar.

3.3. BNP Paribas Factor em Portugal

O grupo esta presente em Portugal desde 1985. Em 1987, foi constituida o
BNP Paribas Factor SA — Sucursal em Portugal4, sendo a terceira empresa a
operar em Portugal e a primeira a fazer parte da Factors Chain Internacional®.
Além da presenga nesta rede mundial, oferece os seus servi¢gos em mais de quinze
paises distribuidos em dois continentes, Europa e Africa, tratando-se de uma
oferta pan-europeia.

A sede localiza-se no Porto e possui uma filial em Lisboa, empregando
mais de 5000 colaboradores e tem aproximadamente cerca de 1 700 000 clientes,
empresas e particulares (segundo dados dos documentos internos). O BNP
Paribas Factor dispoe de uma equipa experiente e profissional que se foca na
qualidade do servigo, materializada na rapidez de resposta, transparéncia de
processos, eficacia na cobrancga e disponibilizacdo de informacao adequada. O
que faz desta empresa, uma referéncia nacional no que toca a servigos de

factoring. O seu slogan é “Parceiros fortes, solugdes flexiveis”.

3 A presenca em 15 paises é dividida em trés hubs e um pais que opera isoladamente, sendo todos eles
orientados pelo Global Factoring Competence Center: Factor Northern Europe Hub; Iberic Hub; Internacional
Retail Banking e Italia

4 Segundo o Relatdrio e Contas de 2022, no decorrer do exercicio em 2022, e por forma a simplificar e otimizar
a estrutura acionista, governativa e de supervisao da entidade, iniciou-se o processo de passagem a sucursal
por meio de fusdo por incorporagdo com a empresa-mae BNP Paribas Factor SA, com sede em Franga.
Assim, o processo de fusao teve efeitos no dia 1 de fevereiro de 2023 passando a ter a denominagao social
de “BNP Paribas Factor — Sucursal em Portugal”.

5 Orgdo representativo global para factoring e financiamento de contas abertas de recebiveis comerciais
domésticos e comerciais
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3.3.1. Informacao financeira

Segundo o Relatorio e Contas de 2022, o ultimo relatdrio disponivel, o BNP
Paribas Factor SA — Sucursal em Portugal contava com um Capital Social de 13,15
milhdes de euros. Apresentou um resultado liquido de 4,25 milhdes de euros,

aproximadamente, o que representa um decréscimo de 15% face ao ano anterior.

3.3.2. Estrutura organizacional

A sua estrutura de gestdo €é monitorizada pelo Conselho de
Administracdo, composto por um Presidente e quatro administradores.
Atualmente, a gestdo é assegurada pelo Comité Executivo, presidido pelo
Administrador, que ocupa também o cargo de Diretor-Geral. E ainda constituido
por quatro diretores funcionais e pelo responsavel de Compliance. Todos
reportam diretamente ao Diretor-Geral, exceto o Compliance, que reporta
diretamente ao responsavel de Compliance de todas as entidades de Factoring

do Grupo, por razdes de independéncia.

3.3.3. Compliance no BNP Paribas

No grupo BNP Paribas, a fungao de Compliance é uma funcao de controlo
de segundo nivel. A estrutura de controlo do BNP Paribas € composta por trés
niveis. O primeiro nivel de controlos € realizado pelo departamento de
Operational Permanent Control (OPC), o segundo nivel é realizado pelo
Compliance e o terceiro é executado pela equipa de auditoria interna do Grupo.

O departamento de Compliance é independente e hierarquicamente
integrado e inclui todas as equipas de Compliance do Grupo BNP Paribas. Tem
como responsabilidade fornecer garantias aos executivos e ao Conselho de que

os riscos relacionados com Compliance estdao a ser monitorados, controlados e
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mitigados. Como segunda linha de defesa®, garante que o Grupo cumpre as leis

e regulamentos, bem como as regras internas e os padroes estabelecidos.

Tarefas da diregao de Compliance:

Realizagao de controlos permanentes de 22 nivel, através da recolha de
documentagao objetiva e elaboragao de formularios tipificados;
Reporting imediato a Administracdo de eventuais inconformidades e
incumprimentos de deveres e obrigac¢des legais tanto por via externa como
por via interna ao BNP Paribas Factor e elaboracao de procedimentos que
corrijam as eventuais ineficiéncias detetadas relativas a:

o Prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo;

o Normas e usos profissionais deontoldgico;

o Regras internas e estatudrias;

o Regras de conduta e de relacionamentos com clientes;

o Recomendagdes do comité de supervisdao bancaria.
Acompanhamento, avaliagdo e formagdo dos colaboradores sobre
procedimentos internos em matéria de prevencao do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo com a respetiva tarefa de
comunicagao de operagdes suspeitas em caso de identificacdo ou
solicitagao;

Garantia da conformidade das praticas da empresa com o ordenamento

juridico;

¢ De acordo com o Aviso n®3/2020 do Banco de Portugal, a segunda linha de defesa é composta pelas fungdes
de suporte e de controlo que incluem, nomeadamente, as fung¢des de gestao de riscos e de conformidade, as
quais interagem com as fung¢des da primeira linha com vista a adequada identificagdo, avaliacao,
acompanhamento e controlo dos riscos inerentes a atividade desenvolvida pelas fung¢des da primeira linha,
nos termos do disposto nos artigos 27.2 e 28.2 do presente Aviso.
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e Supervisao e garantia da qualidade dos servigos prestados aos clientes,
designadamente através do tratamento das reclamagdes provenientes dos
clientes ou de terceiros por estes mandatados;

e (Coordenacao efetiva das relacdes e comunicagdes efetuadas com o

regulador e com o grupo BNP Paribas relativamente ao Compliance.

3.3.4. Principais normas reguladoras do combate ao BCFT

Portugal internaliza as diretivas editadas pela Unido Europeia e adota
também diretrizes contidas nas Recomendacdes do GAFIL. De acordo com o
Banco de Portugal, o GAFI (Grupo de Acgao Financeira) é um organismo
intergovernamental criado em 1989, na reuniao da Cimeira dos Paises do Grupo
dos 7 (G7) em Paris, cujo objetivo desenvolver e promover politicas, nacionais e
internacionais, de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo. Portugal é membro desde 1990.

Além disso, o Estado portugués, através da Resolugdo de Ministros n®
88/2015 de 6 de outubro’, criou um 6rgao especializado subordinado ao
Ministério das Finangas, denominado “Comissao de Coordenagao das Politicas
de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do
Terrorismo”, tendo como missao a melhoria constante do sistema nacional de
prevencao e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo.

Segundo Masciandaro (2001), o custo do branqueamento de capitais
dependera, por conseguinte, da eficacia da regulamentacdo em matéria de
combate ao branqueamento de capitais: quanto mais eficaz for esta tltima, mais
dispendioso sera para os agentes criminosos levar a cabo a atividade de

branqueamento de capitais. Considerando a premissa de que a regulamentagao

7 Resolucao Do Conselho De Ministros n.? 88/15, de 6 de outubro — Cria a Comissdao de Coordenagdo das
Politicas de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo
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em matéria de combate ao branqueamento de capitais tem um impacto
significativo no custo da pratica de uma atividade criminosa, entdao um sistema
eficaz de regras reduzird, de facto, a capacidade dos agentes criminosos para

branquearem a sua atividade ilegal.

Algumas das principais normas reguladoras do combate ao
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo sao:

e Lei n.? 58/2020, de 31 de agosto: Através desta lei é transposta, para o
ordenamento juridico portugués, a Directiva (UE) 2.018/843, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018, que altera a
Directiva (UE) 2.015/849 relativa a prevencao da utilizacao do sistema
financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento
do terrorismo e a Directiva (UE) 2.018/1673 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativa ao combate ao
branqueamento de capitais através do direito penal, alterando diversas
leis. Observando que a Directiva (UE) 2.015/849 do Parlamento Europeu e
do Conselho é considerada o principal mecanismo legal em matéria de
prevencao da utilizacdo do sistema financeiro da UE para efeitos de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, e estabelece
um regime juridico eficiente e completo para fazer face o arresto de fundos
ou de bens para fins terroristas, exigindo que os Estados-Membros fagam
a individualizagao, identificagdo e mitigacao dos riscos de exposicao das
instituicoes financeiras;

e Lei n.? 97/2017, 10 de agosto: Internaliza a aplicagdao e a execucdo de
medidas restritivas, incluindo a aplicagao de sangdes por violagOes,
aprovadas pela Organizacao da Nagoes Unidas ou pela Uniao Europeia;

e Lein.?92/2017, de 22 agosto: Regula o meio de pagamento em transagoes

financeiras iguais ou acima do limite de 3000 euros;
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e Lei n.? 83/2017, de 18 de agosto: Estabelece medidas de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, transpoe
parcialmente as Diretivas 2015/849/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de maio de 2015, e 2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de
dezembro de 2016, altera o Codigo Penal e o Cddigo da Propriedade
Industrial e revoga a Lei n.? 25/2008, de 5 de junho, e o Decreto-Lei n.?
125/2008, de 21 de julho;

e Decreto-Lei n.? 61/2007, de 14 de marco: Regula o controlo do porte da
quantidade de dinheiro em espécie, transportado por pessoas fisicas, ao
transitarem pela Unido Europeia através do territorio nacional e entre os
Estados-Membros;

e Lei n? 11/2004, de 27 de marco: Estabelece medidas de natureza
preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de capitais de
origem ilicita, internalizando a Directiva n.? 2001/97/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de Dezembro, que altera a Directiva n.?
91/308/CEE, do Conselho, de 10 de Junho, relativa a prevencao da
utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de
capitais, destacando o estabelecimento de obriga¢des de Compliance para

as entidades financeiras em relacao aos clientes.

Tendo em conta a vasta lista de normas relacionadas com este tema, foi
necessaria uma selecdo. Esta é justificada pela sua atualidade, relevancia,
abrangéncia e impacto no cumprimento das obrigagoes legais relacionadas com

o combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.
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Capitulo 4

Apresentacao, analise e discussao de resultados

Apds o enquadramento tedrico, a metodologia usada no trabalho e o
enquadramento organizacional da empresa em estudo, encontramo-nos
preparados para a apresentacao e discussao dos resultados.

Os resultados sao o produto resultante das entrevistas juntamente com
varios topicos dos autores na revisao da literatura.

Este método revelou-se importante para uma recolha de dados repleta de
informacoes e ideias por parte dos entrevistados e autores, tornando-a
diversificada e produtiva.

Na tabela seguinte, encontra-se a sintese dos resultados que tem como
objetivo relacionar a visao que os entrevistados tém do Compliance com varios

pontos da literatura estudados.
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Importancia do
Compliance nas
tarefas (1 e 2)

1

Visdo estratégica do
Compliance

(Bed)

Estar em
conformidade com a
legislacao,
regulamentos,
procedimentos, etc.
(1,2e3)

1

Avaliacdo do
sucesso das praticas

de Compliance (4)

Sim, muito importante.
N3o se coloca nada no
sistema que nao esteja
previamente visto e
revisto, através de um
KYC ou de ferramentas

como o Vigilance.

(tépico nao abordado)

Ao cumprir as normas é

salvaguardado nao s6 o

departamento, como também

a empresa. Além disso, é
necessario ter tudo
documentado e ha tarefas
que requerem o apoio do

Compliance.

(tépico nao abordado)
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Trata-se de cumprir com a
legislacao europeia, a legislacao
nacional, a legislagao do
reguladores e os procedimentos
internos como politicas,
procedimentos e até descricao

de tarefas.

Sendo um grupo europeu,
facilita estar em conformidade.
Muitas das vezes, o grupo até é
mais restrito do que localmente.

Além isso, é realizado
diariamente o ‘Regulatory
Watch’, com o objetivo de ver se
ha leis e regulamentos que se
apliquem a atividade da
empresa e que € preciso

cumprir.

A estratégia do Compliance do
grupo é delineada pelo grupo
BNP Paribas. E independente
da direcao-geral e, portanto, é

uma das linhas de defesa do

grupo.

A avaliagao é realizada
anualmente através de KPIs
que sao medidos pela equipa
central, a Factor, em Bruxelas.
Outra componente da
avaliagao é feita pela propria
auditoria interna do banco. Por
fim, o Banco de Portugal, se
achar necessario, pode
também fazer uma auditoria a

entidade.



Vantagens e
desvantagens do

Compliance

Formacoes do

Compliance

Desafios
operacionais
relacionados com o

Compliance

Vantagens: imagem,
reputacao
Desvantagens: carga de
trabalho adicional, custos
Os pontos fortes sao
superiores aos pontos
fracos, acaba sempre por
compensar.

As formagdes online ou
presenciais sao
constantes. (...) Sao muito

importantes.

Ocorreram desafios
relacionados com KYC’s,

nao com Compliance.

Vantagens: reputacao,
seguranga adicional,
controlo, boas praticas,
cultura
Desvantagens: fase de

adaptacao

Ja recebemos formacdes e
existe sempre o apoio por
parte da equipa de
Compliance.
Internamente ndo enfrentou
desafios significativos, mas
sim em lidar com clientes.
Alguns clientes parecem
desconhecer o motivo pelo
qual € necessaria uma grande

quantidade de documentos,
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Vantagens: defesa da reputagdo
da entidade; protecao dos
clientes e do mercado; defesa da
entidade perante eventuais
multas
Desvantagens: (nao abordou

nenhuma)

(topico nao abordado)

Destaca a importancia de
proteger a estratégia comercial,
enfatizando que o papel do
Compliance, neste especifico
caso, deve ser reativo, nao
proativo, garantindo que este

acompanhe a estratégia

Vantagens: linha de defesa da

empresa, cultura de
Compliance
Desvantagens: custo,

adaptacao

(tépico nao abordado)

O desafio passa por cumprir
requisitos para reduzir riscos,
diminuir custos e aumentar
competitividade a longo

prazo.



Comunicacao entre
o Compliance e os

departamentos

Sugestoes de
melhoria ao

Compliance

O Compliance mantém
canais abertos para
colaboracdo mutua. Ha
uma abertura total da
equipa de Compliance
para ajudar e receber

ajuda, sem barreiras.

E necesséario convencer
aqueles que resistem de
que as praticas de
Compliance sao cada vez
mais necessarias e
inevitdveis para garantir

controlos adequados.

mas € crucial garantir a

conformidade.

Existe uma boa comunicacao,
embora alguns colegas
resistam inicialmente devido
ao aumento de trabalho. No
entanto, acabam por cumprir

as normas de Compliance.

(tépico nao abordado)
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comercial, mas dentro das suas

regras.

O Compliance é uma fungao
completamente separada da
estrutura normal da empresa.
(...) procurando ser o mais claro
e mais transparente possivel. A
comunicacao, a interagao é de
ajuda, de controlo, para que o
negocio se faga da forma mais

segura e mais saudavel possivel.

A melhoria depende da cultura
de Compliance em toda a
organizacao, onde todos
reconhecem a relevancia dos
procedimentos para assegurar
controlos eficientes e proteger a

reputagao da organizacao.

O Compliance integra o comité
executivo de Portugal e
Espanha, influenciando

decisoes estratégicas e
mantendo uma comunicagao
proxima, mesmo sendo
independente, contribuindo
para a definicao da estratégia
da empresa.

A formagcao é vital para
difundir informagdes da
direcao-geral/executiva pela
empresa, promovendo uma
cultura de Compliance.
Recomenda-se elevar a
qualidade e a quantidade das

acoes de Compliance.



Contribuig¢ao do
Compliance para a
competitividade/van

tagem competitiva

Riscos de nao haver

Compliance

A existéncia de
Compliance confere uma
vantagem competitiva as

empresas, garantindo a
integridade e evitando
associagOes indesejaveis,
como o envolvimento em

atividades ilicitas.

E trabalhar na incerteza.
Isto é, ao nao haver
Compliance é mais facil
entrarem empresas,
pessoas, atividades

suspeitas para o mercado.

O Compliance impulsiona a
competitividade ao garantir
o cumprimento integral das
normas. Investir em
Compliance previne
situagoes que possam
prejudicar a empresa no
futuro, proporcionando
vantagens estratégicas.

A falta de Compliance
aumenta significativamente
0s riscos, incluindo contratos
com PEP’s, conflitos de
interesse, negocios com
paises sancionados e
lavagem de dinheiro, além
de danos a reputacao e

consequéncias legais.
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Alinhado a estratégia comercial,
o Compliance estabelece limites
que nos diferenciam de
empresas sem Compliance. Isto
é, evita-se transacOes arriscadas

e confere vantagem competitiva.

Desde 2004/2005, o Compliance
tornou-se obrigatorio porque os
reguladores observaram que
muitas vezes o responsavel pelo
Compliance também
supervisionava o risco de
crédito, o que era problematico
dado que o maior risco para
entidades financeiras é

precisamente o risco de crédito.

O Compliance assegura o
cumprimento das regras do
mercado, do supervisor como
o Banco de Portugal, e do
proprio grupo, reduzindo o
risco e mantendo-nos atrativos
para clientes que valorizam

essa linha de defesa interna.

A auséncia de Compliance
pode resultar na mistura de
riscos, como o risco de
Compliance com o risco de

Crédito.



Futuro do

Compliance

Caracterizagao do
Compliance em trés

palavras

O desafio no futuro vai ser
(tépico nao abordado) controlar cada vez mais e

melhor os nossos clientes.

Seguranga, Rigor, responsabilidade,

reconhecimento, imagem dinamismo

A crescente integracado da
inteligéncia artificial em todos
0s processos representa um
desafio significativo, afetando a
abordagem na resolugao de
problemas e na interacdo com
outras ferramentas, embora nao
deva substituir completamente

os humanos.

Integridade, independéncia,

controlo

Tabela 2 — Sintese da revisao da literatura e das entrevistas

Fonte: Elaboragao propria

53

O futuro direciona-se para a
tecnologia de inteligéncia
artificial e algoritmos,
procurando agilizar processos
e tornar o Compliance mais

agil, eficiente e transparente.

Garantia, independéncia,

antecipacao



O Compliance, como um elemento indispensavel do governo das
sociedades, apresenta um papel crucial na manutencao da integridade e na
promogao da competitividade de uma empresa.

Através da andlise das entrevistas conduzidas com colaboradores do BNP
Paribas Factor SA — Sucursal em Portugal, é possivel destacar a importancia do
Compliance em vdrias dimensdes operacionais e estratégicas, influenciando
diretamente a competitividade empresarial.

De salientar que as entrevistas abrangem grande parte do espetro da
empresa, uma vez que foi possivel ter uma perspetiva dos colaboradores, a visao

do diretor de Compliance e a do CEO.

Inicialmente, a importancia do Compliance nas tarefas didrias € ressaltada

pelos entrevistados. O cumprimento das normas e regulamentos, como
destacado pelos entrevistados 1 e 2, é crucial para garantir a conformidade das
operacoes e evitar a entrada de atividades suspeitas no mercado. O Entrevistado
2 complementa essa visao, enfatizando a necessidade de documentagao e apoio
do Compliance para assegurar o cumprimento das normas. Ja o Entrevistado 3
destaca o papel do Compliance como o ultimo bastido na garantia de
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Essas perspetivas destacam
o Compliance como essencial para a execugao segura e ética das operagoes
empresariais.

O BNP Paribas Factor utiliza o modelo das trés linhas de defesa para
repartir a gestao do risco. Sendo o Compliance a segunda linha de defesa da
empresa, €, de facto, o tltimo bastiao na garantia da conformidade, uma vez que
a terceira linha de defesa ja pertence a auditoria interna do grupo (que realiza
analises independentes e orientadas para o risco, nos termos do artigo 32° do

Aviso n® 3/2020).
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Além disso, a visao estratégica do Compliance é abordada pelos

entrevistados 3 e 4, evidenciando como essa func¢ao contribui para a
competitividade empresarial. O Entrevistado 4 destaca a estratégia centralizada
do Compliance pelo grupo BNP Paribas, que visa garantir a conformidade com
os parametros globais e locais, fortalecendo a posigao competitiva da empresa no
mercado. Essa abordagem estratégica, alinhada com os objetivos do grupo,
proporciona uma vantagem competitiva ao assegurar a adesdao as melhores

praticas e padroes internacionais.

A conformidade com a legislacdo, regulamentos e procedimentos é outro
aspeto crucial destacado nas entrevistas. O Entrevistado 3 ressalta a importancia
de acompanhar as mudangas regulatdrias e garantir o cumprimento das leis
locais e internacionais, contribuindo para a competitividade da empresa ao evitar
multas e sang¢des. Além disso, o Entrevistado 4 destaca a avaliagao continua do
Compliance como uma pratica essencial para garantir o sucesso das operagoes

empresariais e manter a conformidade ao longo do tempo.

-
//
~
’___,-'"’
/,-"
-
-~
-~
-
-~
Boas praticas Relagdo Boas praticas
de Compliance «f————J» reguladora -+ éticas
P positiva

Figura 3 - Abordagem de parceria do Compliance

Fonte: Edwards, J. and Wolfe, S. (2004) in “The Compliance fuction in banks”
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Segundo Edwards, J. and Wolfe, S. (2004), o Compliance deve passar por
uma abordagem de parceria entre trés elementos intrinsecamente ligados:

e Boas praticas de Compliance: apoio claro a fungao de Compliance por
parte dos quadros superiores e reconhecimento por todos os
departamentos do seu papel e valor para a organizacao; forte cultura de
aprendizagem com um enfoque proativo na prevencao, reavaliacao e
melhoria.

e Relagdo reguladora positiva: uma maior disponibilidade para prestar
aconselhamento sobre questoes levantadas pelos colaboradores; o apoio
em iniciativas de formagao sobre Compliance/politica ética — maior
confianga das pessoas regulamentadas, operacdes e sistemas baseados na
experiéncia do regulador.

e Boas praticas éticas: devem ser claramente identificadas, articuladas e
acordadas pelo regulador e regulamentadas; a ética deve ser tornada

tangivel e um diferenciador do produto.

As vantagens e desvantagens do Compliance também sao discutidas pelos

entrevistados, sublinhando como o cumprimento das normas pode fortalecer a
imagem e reputacao da empresa, embora implique uma carga de trabalho
adicional e custos operacionais. De salientar que, de acordo com o entrevistado
3, “quanto maior a dimensao e a dependéncia da regulacao, mais importante e
mais formal e com tarefas mais eficazes tem que ser o papel do Compliance.”
No entanto, como observado pelo Entrevistado 1, os beneficios do Compliance
superam as suas desvantagens, contribuindo para a competitividade e
sustentabilidade da empresa a longo prazo.

Uma desvantagem que ndo foi abordada nas entrevistas é o possivel
excesso de requisitos de conformidade. Isto €, segundo Edwards, J. and Wolfe, S.

(2004), os perigos de um excesso de requisitos de Compliance para as institui¢oes
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financeiras sao que os rendimentos dos acionistas sao reduzidos a medida que os
custos da funcao de Compliance aumentam. O que pode tornar uma barreira a

entrada no setor bancario e tornar o mercado menos inovador e competitivo.

Os desafios operacionais relacionados ao Compliance foram mencionados

pelos entrevistados, particularmente pelo Entrevistado 2. Isto porque € o
entrevistado com mais contacto com os clientes. Os desafios incluem a
necessidade de manter registos precisos e atualizados dos clientes, a
comunicacao eficaz com os clientes sobre os requisitos de documentagao, a
adaptagdo as mudangas regulatorias e a gestao dos custos associados a
conformidade. Esses desafios ressaltam a importancia de uma abordagem
proativa e flexivel para o Compliance, que envolva colaboracao entre diferentes
areas da empresa e adaptacgao constante as mudangas do ambiente regulatério e
de mercado.

O Entrevistado 3 referiu que o papel do Compliance deve ser proativo,
exceto quando se trata da sua envolvéncia na estratégia comercial: “A estratégia
comercial tem a sua base de fundamentos para tomar decisdes. (...) Eles tém a
sua estratégia. O Compliance s6 tem que acompanhar a estratégia comercial, mas
dentro das suas regras. Ou seja, acompanhar os negocios.” Esta resposta por
parte do Entrevistado 3, transmite uma visao mais transacional da sua esfera de
influéncia, onde opta por dar um grau de liberdade maior as iniciativas de
negdcio. Mas reforca a ideia de que o papel do Compliance deve ser proativo no
sentido de dotar a organizagao de todos os meios para que se evitem situagoes
adversas.

Segundo Cutler (2003), as autoridades reguladoras salientam a capacidade
do departamento de Compliance para ser proativo na avaliacdo e identificacao
de riscos em toda a empresa e para ajudar a corrigir as deficiéncias antes de

surgirem problemas.
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Os programas de Compliance eficazes devem ser proativos na identificacdo e
controlo dos riscos. O Compliance nao deve ser visto como uma atividade isolada
da empresa, mas sim como parte integrante das atividades comerciais (Industry

Association, S., Compliance and Division, L., 2005).

A comunicacao entre o Compliance e os diferentes departamentos ¢é

fundamental para garantir a conformidade e a eficicia das operagdes. Os
entrevistados destacam a importancia da colaboragdo entre as equipas e a
disponibilidade do Compliance para fornecer orientagao e suporte, refletindo
uma cultura de conformidade dentro da organizagao. Enfatizam que a
comunicagao € eficaz, aberta e transparente ajudando a mitigar os riscos e
fortalecer a posicao competitiva da empresa.

Uma empresa deve estar atenta a indicadores de uma boa ou ma cultura
de trabalho. Na pratica, a comunicacdo é uma ferramenta importante para uma
organizagao saudavel. Uma abordagem interativa é, muitas vezes, a soluc¢ao para
a comunicagao moral bloqueada (White, 2019). Quando a comunicacao aberta é
promovida, a probabilidade de um comportamento nao ético ser denunciado é

muito maior.

Relativamente as sugestdes de melhorias do Compliance, a cultura do

Compliance foi a mais abordada pelos entrevistados. Na opinido destes, é
necessario explorar mais o comportamento dos colaboradores para melhorar a
cultura de conformidade dentro da empresa e diminuir a resisténcia dos mesmos
face ao trabalho acrescido.

O Compliance depende da capacidade de cumprimento das organizagoes,
que, consequentemente, dependem do seu conhecimento das "regras" e dos

meios financeiros e tecnoldgicos, bem como do seu empenho, que inclui normas,
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percecoes dos reguladores e incentivos ao cumprimento (Cohen, 2000;
Rechtschaffen & Markell, 2003).

Para isso, Teichmann (2018a, 2018b) apresenta uma série de
possibilidades: um boénus por cumprimento, uma penalizagio por
incumprimento, um bénus por dentincia e a construgdao de uma matriz de
desempenho que mede tanto a produtividade como o cumprimento. Estas
propostas apontam o caminho para uma estabilizagao eficaz e ativa do sistema

financeiro.

Ao discutir os riscos de nao haver Compliance, os entrevistados enfatizam
os impactos negativos que a falta de conformidade pode acarretar. O
Entrevistado 1 destaca o aumento do risco de entrada de atividades suspeitas no
mercado, ressaltando a importancia do Compliance na prevengao de praticas
ilegais. Da mesma forma, o Entrevistado 2 aponta uma série de riscos, incluindo
a possibilidade de contratos com pessoas politicamente expostas (PEPs) ou
negdcios em paises sancionados, que podem prejudicar a reputagao e resultar em
multas e despedimentos. O Entrevistado 3 salienta a interligacdo entre o
Compliance e o risco de crédito, ressaltando que a falta de Compliance pode
aumentar o risco de incumprimento nos empréstimos concedidos pela empresa.
Por fim, o Entrevistado 4 destaca também a possibilidade de mistura de riscos,
evidenciando a complexidade e a interdependéncia entre o Compliance e outros

aspetos operacionais da empresa, como o risco de crédito.

Foi pedido aos entrevistados que dessem a sua opinido sobre a

contribuicao do Compliance para a competitividade ou vantagem competitiva da

empresa, onde todos enfatizaram os beneficios de manter praticas éticas e
conformes. O Entrevistado 1 destaca como o Compliance pode diferenciar uma

empresa no mercado, gerando confianga entre os consumidores e preservando a
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reputagao da empresa. Da mesma forma, o Entrevistado 2 ressalta a importancia
do Compliance na prevencao de situagoes desfavoraveis, o que pode fortalecer a
posicao competitiva da empresa. O Entrevistado 3 destaca a capacidade do
Compliance de estabelecer fronteiras éticas, evitando negdcios com entidades ou
pessoas envolvidas em atividades ilicitas, o que confere a empresa uma
vantagem competitiva relativamente a concorrentes menos diligentes. Por fim, o
Entrevistado 4 destaca como o Compliance contribui para a redugao do risco
operacional e para o cumprimento das regras do mercado e regulatdrias, fatores
que podem influenciar a decisao dos clientes em escolher parceiros comerciais
confidveis e éticos.

No caso do BNP Paribas Factor, a contribui¢aio do Compliance para a
competitividade da empresa passa muito pelo seu cddigo de conduta, onde
existem varios temas de conduta que estdo ligados a cultura de Compliance
(abordados resumidamente pelo diretor de Compliance):

e Proteger os interesses dos clientes e, simultaneamente, cumprir a
legislagao aplicavel;

e Seguranca financeira, isto é, evitar quaisquer atividades de ambito
criminal e terrorista, bem como apoiar todas as a¢des internacionais
que sejam desenvolvidas no setor financeiro;

e Proteger e defender a integridade do mercado promovendo uma
concorréncia livre e leal e gerindo conflitos de interesse;

e FEtica profissional, como, por exemplo, a nado utilizagio de
informacao privilegiada em transagoes pessoais.

Segundo Rizzo (2016), o Compliance nao é simplesmente o cumprimento
das obrigacdes regulatorias e a assisténcia a administracdo nos processos
decisorios. O Compliance € sim um diferencial estratégico que agrega valor a

marca institucional e protege um dos seus ativos mais importantes: a reputacao.
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Para se obter uma vantagem competitiva, é necessario integrar o programa
de Compliance e ética na estratégia empresarial global. A estratégia juridica e a
estratégia empresarial sao complementos necessdrios que devem estar
interligados (Bagley 2010; DiMatteo 2010), uma vez que a maioria das decisoes
empresariais envolvem fatores juridicos e nado juridicos, exigindo um exame
simultaneo pelas equipas de gestao dos riscos juridicos e empresariais de uma
organizagao (Sharer et al. 2007; D'Aversa 2008). Dada a vantagem competitiva
que pode resultar de uma gestao bem organizada e engenhosa do processo legal,
as organizacoes devem incorporar regularmente programas de Compliance e
outras consideragdes legais no processo de planeamento estratégico (Oliver et al.,

2008).

Relativamente ao futuro do Compliance, os entrevistados destacam a

necessidade de adaptacao as mudangas tecnologicas e regulatdrias. A integracao
da inteligéncia artificial e o uso de algoritmos podem otimizar os processos de
conformidade, tornando-os mais eficientes e dgeis. O Entrevistado 3 salienta que
essa integracao pode afetar a abordagem na resolugao de problemas, embora nao
substituia os humanos. Essa abordagem inovadora contribui para a
competitividade da empresa, permitindo uma gestao mais eficaz dos riscos e
uma resposta mais rapida as mudancas do mercado. O Entrevistado 2 exprime a
sua opiniao afirmando que o futuro passa por controlar mais e melhor os clientes.

Segundo (Zetzsche et al., 2020) hd uma série de desenvolvimentos
emergentes que apontam para a crescente relevancia do Compliance. Devido a
expansao da tecnologia, o tema da ciberseguranca ¢ um dos principais. As
entidades reguladoras, os decisores politicos e o publico em geral mostram-se
cada vez mais preocupados com os riscos, as ameagas e as vulnerabilidades
associadas a tecnologia. Os riscos para a seguranga e a privacidade dos dados sao

uma preocupagao predominante que o Compliance deve ser capaz de resolver.
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Por fim, para terminar as entrevistas, os entrevistados foram convidados

a caracterizar o Compliance em trés palavras, permitindo uma sintese concisa da

percecao individual de cada um. As respostas variaram, porém, caracterizaram
o Compliance de forma positiva. Essa unanimidade de opinides sugere uma
cultura organizacional robusta e uma compreensao coletiva da importancia do
Compliance, reforcando a ideia de que é amplamente reconhecido como uma

pratica essencial para a sustentabilidade e o sucesso da empresa.

Os resultados deste estudo demonstraram uma consisténcia notavel entre
a literatura analisada e as experiéncias relatadas pelos participantes durante as
entrevistas. Esta convergéncia sugere que os modelos concetuais e as abordagens
metodoldgicas previamente estabelecidas sao robustos e aplicaveis ao contexto
investigado. Deste modo, este resultado fornece uma validacdo empirica
significativa da teoria referente ao Compliance e a sua contribui¢do para a
competitividade das empresas.

De salientar que, apds a andlise as entrevistas, as respostas dos
entrevistados nao exploram na sua totalidade o contetido das propostas do grupo
face ao Compliance, uma vez que o grupo possui uma gama extensa de politicas
e procedimentos relacionados com este tema.

Em sintese, as entrevistas realizadas com colaboradores do BNP Paribas
Factor evidenciam a importancia do Compliance para a competitividade
empresarial. E vélido ressaltar que o Compliance é um processo continuo de
melhoria e adaptagao as mudangas do ambiente empresarial. As empresas
devem estar sempre atentas as evolug¢des regulatdrias, tecnologicas e de mercado,
ajustando as suas praticas de conformidade e investindo em capacitagao e
inovagao para permanecerem competitivas e sustentaveis a longo prazo. Assim,
o Compliance nao apenas protege a empresa de riscos e penalidades, como

também impulsiona a sua competitividade e sucesso no mercado global.
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Conclusao

Com a realizagdo do presente trabalho de investigacdo, foi possivel
constatar que o Compliance é¢ uma ferramenta crucial em qualquer nivel de uma
organizacgao, desde a sua atividade operacional até a estratégia da empresa e
tomada de decisao.

O Compliance tem vindo a crescer e a ganhar relevancia no setor
financeiro, na medida em que apresenta um conjunto de vantagens importantes
para proteger e alavancar a reputacao das empresas.

Todos os dias surgem novas oportunidades em novos mercados e,
consequentemente, surgem novos riscos. Simultaneamente, o aumento da
regulamentacdo estd a afetar os riscos existentes e a criar novas areas para o
Compliance.

Para que fosse compreendida a importancia do Compliance, foi necessario
analisar a estrutura de um sistema de Compliance de um dos maiores grupos do
setor financeiro europeu, o BNP Paribas, e em particular da entidade BNP
Paribas Factor SA — Sucursal em Portugal.

Verifica-se que os estudos académicos sobre o Compliance em Portugal
tém potencial para serem cada vez mais explorados. Sendo cada vez mais
importante a abordagem desta tematica, o contributo desta pesquisa assenta no
estudo profundo do Compliance.

Foi também possivel perceber, através das entrevistas realizadas, quais
sao as opinioes de algumas pessoas, que trabalham numa instituicao financeira,
sobre o Compliance, a influéncia e o impacto que tem no grupo e no dia a dia de
cada um e, sobretudo, a contribui¢ao deste para a competitividade da empresa.

Esta amostra teve como objetivo tentar abranger a diversidade de visoes e

servir como base para uma andlise adequada da questao de pesquisa. No entanto,
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¢ evidente que quanto maior o numero de entrevistados, melhor sao os
resultados obtidos.

Embora a falta de divergéncia entre as perspetivas apresentadas na teoria
e nas entrevistas possa ser interpretada como uma limitagao, também revela uma
contribuigao valiosa para o conhecimento. Ao confirmar e consolidar os conceitos
tedricos estabelecidos, esta dissertagao proporciona uma base solida para futuras
pesquisas e aplicagOes praticas no campo.

Posteriormente, para aprofundar este tema, ha uma variedade de
alternativas promissoras que podem ser desenvolvidas tais como o impacto das
tecnologias emergentes no Compliance, a incorporacao dos critérios ESG nas
politicas de Compliance, métricas que avaliem o desempenho e o retorno do
Compliance, a integragao do Compliance em empresas com limita¢oes de
recursos como, por exemplo, uma PME.

Em suma, a relevancia do Compliance atualmente é incontestavel,
destacando-se como um pilar fundamental para a integridade e sustentabilidade
das empresas, principalmente das institui¢des financeiras. Num cendrio
caracterizado pela complexidade regulatdria e volatilidade econémica, tornou-se
evidente que o compromisso com as melhores praticas de Compliance assegura
nado s a conformidade legal, como também preserva a reputagdo, promove a
transparéncia e impulsiona a resiliéncia financeira, solidificando assim o éxito

das empresas, nomeadamente do BNP Paribas Factor SA — Sucursal em Portugal.
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Anexos

Avison.?3/2020 - Regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define
os padroes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades
sujeitas a supervisao do Banco de Portugal. Revoga os Avisos n.?s 5/2008 e
10/2011, bem como a Instrugao n.® 20/2008. Banco de Portugal

https://www.bportugal.pt/aviso/32020

Decreto-Lei n.2 61/2007, de 14 de margo - Aprova o regime juridico aplicavel ao
controlo dos montantes de dinheiro liquido, transportado por pessoas singulares,
que entram ou saem da Comunidade Europeia através do territério nacional,
bem como ao controlo dos movimentos de dinheiro liquido com outros Estados
membros da Unido Europeia, e procede a primeira alteragao ao Decreto-Lei n.?

295/2003, de 21 de novembro. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-

lei/61-2007-518430

Lei n.° 11/2004, de 27 de marco - Estabelece o regime de prevencado e repressao
do branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e procede a 16.2 alteracao
ao Cddigo Penal e a 11.2 alteragdo ao Decreto-Lei n.® 15/93, de 22 de janeiro.

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/11-2004-210422

Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto - Estabelece medidas de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, transpoe
parcialmente as Diretivas 2015/849/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de maio de 2015, e 2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de dezembro de 2016,

altera o Cdédigo Penal e o Cdédigo da Propriedade Industrial e revoga a Lei n.°
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https://www.bportugal.pt/aviso/32020
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/61-2007-518430
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/61-2007-518430
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/11-2004-210422

25/2008, de 5 de junho, e o Decreto-Lei n.° 125/2008, de 21 de julho.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/83-2017-108021178

Lei n® 58/2020 - Transpde a Diretiva (UE) 2018/843 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de maio de 2018, que altera a Diretiva (UE) 2015/849 relativa a
prevengao da utilizagao do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de
capitais ou de financiamento do terrorismo e a Diretiva (UE) 2018/1673 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativa ao
combate ao branqueamento de capitais através do direito penal, alterando

diversas leis - Artigo 16.°. https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-

consolidada/lei/2020-141469921-141589031

Lei n® 92/2017, de 22 de agosto - Obriga a utilizagdo de meio de pagamento
especifico em transagoes que envolvam montantes iguais ou superiores a EUR 3
000, alterando a Lei Geral Tributdria e o Regime Geral das Infra¢oes Tributarias.

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/92-2017-108030505

Lei n® 97/2017, de 23 de agosto - Regula a aplicacdo e a execucdo de medidas
restritivas aprovadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas ou pela Unido
Europeia e estabelece o regime sancionatorio aplicavel a violacao destas medidas.

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/97-2017-108041476

Resolucao Do Conselho De Ministros n.? 88/2015, de 6 de outubro — Cria a
Comissao de Coordenacao das Politicas de Prevencao e Combate ao
Branqueamento 149 de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo.

https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/88/2015/10/06/p/dre/pt/html
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Apéndices

Apéndice I - Entrevista a um colaborador do BNP Paribas Factor (11/12/2023)

Por favor, descreva sua funcao no BNP Paribas Factor.

A minha funcao dentro do BNP estd ligada a parte financeira e também a
parte, podemos dizer, dos dados. Portanto, um dos meus focos principais € a
obtencao de dados e distribuicao de dados as pessoas, a todas as equipas, o que
acaba por ser uma funcdo um bocado transversal. Tenho alguns reportes
relacionados com o fecho do més e com o Banco de Portugal, para com a “casa
mae” também e dado nao termos informatica desenvolvida internamente, nos
internamente temos que arranjar ferramentas e mecanismos para conseguir
responder as necessidades do grupo, nomeadamente em Excel, VBAs, Accesses
e neste caso, no meu caso propriamente dito, ¢ mais Business Objective e Business

Intelligence.

Quais sao as praticas de Compliance que tem vindo a observar e que pratica na
sua atividade?

Ora bem, uma das principais tem a ver com KYC. Portanto, sou uma das
pessoas que esta envolvida no processo KYC, KYT, KYY, e como tal, portanto,
tudo isto sao assuntos que sdao diretamente ligados ao Compliance e hd uma
parceria até de colocagao e resolucao de duvidas, de informacao, de formagao,
que o Compliance nos apoia e nds também nos servimos disso, para que esta area

dos KYCs seja o mais bem feita possivel.
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O Compliance é importante nas tarefas que desempenha?

Sim, muito importante. Também estou ligado a adi¢cao de dados para o
sistema, portanto, a parte contratual, também faco parte dessa equipa, das
pessoas que metem dados no sistema e, como tal, uma das regras de ouro para
nos, que acaba por se relacionar com o Compliance, é que nao podemos meter
nada no sistema que nao esteja previamente visto e revisto, através de um KYC
ou através das ferramentas que a empresa tem, como o “Vigilance”. Desta forma,
estamos mesmo proibidos por questdes de Compliance e do grupo e até inclusive
do Banco de Portugal, de meter nada no nosso sistema informatico que nao esteja,
primeiro, visto e revisto do ponto de vista das regras do grupo e do Banco de

Portugal.

Como é que o Compliance afeta a eficiéncia da sua atividade? Afeta positiva
ou negativamente?

Pois, a minha opinido é que isto é um assunto agora a escala mundial ou
estratosférica, ou seja, tem que existir. Agora, se me perguntarem assim, se nao
existisse tudo se fazia mais rapido? Eu diria que sim. Estes assuntos e problemas
sdo coisas que entram na engrenagem das empresas e que requerem,
obrigatoriamente, recursos, recursos de pessoas e requerem meios técnicos
também para isto. Portanto, obrigatoriamente ¢ impossivel adicionar-nos uma

carga de trabalho que nao requeira mais recursos, nao é?

Ou seja, acaba por afetar mais positiva ou negativamente?

Bem, do ponto de vista de trabalho, é negativamente. Do ponto de vista
de imagem, de imagem no mercado, na sociedade e tudo isso, é positivamente.
Portanto, eu acho que aqui o Compliance e as regras de Compliance tém aqui
duas vertentes para mim completamente opostas: negativamente, que € um

trabalho adicional que as equipas tém, que as empresas tém e gastos que as
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empresas também tém, enquanto a partida, o facto de ter um Compliance fiavel,
que, portanto, isto esteja fidvel e justo, faz com que as empresas tenham uma
melhor imagem no mercado, portanto, consigam até, se calhar até podem ir
buscar aquilo que gastam nos recursos pela imagem que tém no mercado.
Portanto, até pode haver uma compensa¢ao, por norma, até hda, uma
compensacao de ter regras especificas quanto a estas questoes de Compliance.

Mas sim, os pontos fortes sao superiores aos pontos fracos.

Existem pontos fracos? Se sim, quais sdo os pontos fracos a teu ver?

Sim, os pontos fracos, ¢ esta questao de exigir mais dedicagao das pessoas
e mais pessoas, ou mais horas, mais um assunto que até aqui nao era assunto. Ha
20 anos nao existia isto, nao se falava disto. Agora ¢ uma carga de trabalho
administrativo para as empresas, portanto tem que se falar. Mas a parte positiva
¢ a imagem. Isto é, se acontecer alguma coisa, ou se estivermos associados a
alguma coisa do ponto de vista negativo, destrdi completamente uma empresa.

Portanto, c4, o Compliance é sempre bem-vindo.

Recebeu formacao em relacio ao Compliance? Se sim, como isso impactou o
seu trabalho?

Nos fazemos constantemente formagoes, sejam elas online, através do
MyDev que sao feitas pelo grupo, ou presenciais. Portanto, temos varias
formacoes relacionadas com o Compliance e também temos as formagoes
internas, que normalmente sdao dadas por Compliance e pela equipa de
Compliance de territdrio, que também sao formagoes, portanto, mais online, mais
especificas, mais cirurgicas, que sao muito importantes também. Sao formagoes
ciclicas, sobre os assuntos que acabam por ser mais ou menos os mesmos. Mas

sempre com atualizages... E sao muito importantes.
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Ja enfrentou desafios especificos relacionados ao cumprimento de
regulamentac¢oes e normas de Compliance nas suas responsabilidades?

Ja. As vezes aparecem aqui alguns... Isto agora é relacionado com 0s KYCs.
Ja nos apareceu... ha uma figura muito forte dentro das recomendacgdes que sao
exigidas de KYC, que é o RCBE, que ¢ onde normalmente conseguimos ver os
UBOs que estao registados, ou que as empresas fazem o registo dos seus UBOs
nas finangas. E apareceu 14 uma senhora com uma fotografia um pouco até
bizarra, porque a senhora ja tinha muita idade e a fotografia até foi tirada numa
cama de hospital. Ou semelhante, nds ndo sabemos se era hospital, mas era numa
cama técnica, numa cama hospitalar, estava entubada com oxigénio, coisas do
género. Portanto, a cdpia que tinhamos de bilhete de identidade era um bilhete
de identidade ja invalido. Claro que nao avangamos com o KYC. Criamos o
bilhete de identidade, sempre alguma resisténcia da empresa, alguma resisténcia,
ja que, dentro do RCBE, o bilhete de identidade tinha uma data de vencimento
ainda mais para a frente, ou seja, um vencimento valido até 2027, se nao me
engano. Portanto, se existia no RCBE, nés também tinhamos de ter acesso a ele.
Portanto, ja andamos para a frente, anddmos para a frente e para tras com isto,
até chegar a conclusao que, efetivamente, aquela data do RCBE estava errada, e
a senhora, efetivamente, ndo havia mais de um bilhete de identidade, e ja nao
tinha condigOes de tirar um bilhete de identidade tampouco. Pensamos até que

aquilo tivesse sido algum engano quase propositado.

Ou seja, sente que o Compliance foi importante para ultrapassar esse desafio?

Sim. O Compliance, neste caso, é a equipa KYC que estava com isto, que
se levou isto até o fim, e estas exigéncias temos de levar até o fim também.
Podemos falhar, mas temos que tentar. Ha algumas coisas que temos que, claro
que as regras nao sao para se respeitar, mas umas sao muito mais importantes

que outras. E esta questao das pessoas e de saber qual é aidoneidade das pessoas,
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€ muito importante para um processo KYC, ou, quando falo em KYC, estou a
falar, claro, em regras de Compliance também, nao é? Assim... mais algum
episodio... Umas empresas com mais pormenores, do ponto de vista mais
arriscado, outras nao. Umas tém que se decidir quando se percebe que existe ali
alguma coisa que possa ter um bocado de risco, as regras também implicam que
se faca um CAC, que é um comité de risco, de acceptance, de crédito. Neste
comité estard 1a desde o CEO da Factor até a equipa de Compliance, a equipa de
KYC, o gestor, e dali, daquela reuniao, sai uma decisao se é para o cliente entrar
ou nao. E dai a seis meses ou a um ano, torna-se a rever as regras e ver o que
aconteceu e o que nao aconteceu com esse cliente, dentro de alguns limites.
Noutras situagdes o cliente pode nem entrar. Até hoje nao me recordo de nenhum
cliente que tenha sido recusado para entrar, porque também nao temos nenhum

cliente ligado a, pelo menos, aparentemente, a coisas esquisitas.

Como é a comunicagao e colaboracao entre os colaboradores e o departamento
de Compliance?

Na Factor, que é uma empresa relativamente pequena, eu penso que a
comunicagao é grande. Nao ha motivo para nao ser, porque o Compliance tem
sempre a porta aberta, ou o e-mail, mas tem sempre a porta aberta. Eu, que
trabalho muito proximo com o Compliance, sempre senti uma abertura total da
parte da equipa de Compliance para nos ajudar a nos e nos, quando é preciso,
também ajudarmos o Compliance. Portanto, acho que existe uma abertura total

e sem qualquer tipo de barreiras.

E em termos do seu departamento?
A minha perspetiva, mais uma vez estou sempre a falar um bocado, estou
um bocado aqui, eu ndo sou Compliance, mas estou dentro do KYC, acaba por

ser uma linguagem muito semelhante, uma drea que pode se ver que estd a
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ganhar alguma dependéncia do Compliance. Isto tem sido um crescimento para
todos nos. E para as outras equipas que tém as vezes um bocado mais resisténcia
a estas questoes de Compliance ou de KYCs, ou de regras relacionadas com estas
matérias, é um crescimento. E um crescimento e as pessoas estio a evoluir. Cada
vez mais tém que perceber que nos estamos dentro de um grupo muito grande e
que tem regras e o Banco de Portugal tem regras. E nds nunca pudemos fugir a
isso. Claro que a primeira reagao, nos primeiros anos em que comecou a haver
mais Compliance e mais KYCs a reacdao era maior, mas tendencialmente isto
agora estd a diminuir. Ou seja, estao cada vez a entender mais que o Compliance
sao regras do grupo e tem que se respeitar. Portanto, n6s nunca podemos estar,
nem queremos estar associados a nada de negativo que possa pOr em risco a
imagem da nossa empresa. Por isso, houve resisténcia e pode haver ainda
resisténcia, mas essa resisténcia... a minha sensagao € que esta a diminuir. E tem
que diminuir. Esta e tem que diminuir, ndo é? Portanto, isto é uma coisa que nao
¢, nao é uma questao de vontade. Temos regras de Compliance e do grupo para
cumprir. Eu estou muito aqui a falar em KYC porque € a parte que estou mais
ligado atualmente, mas o Compliance vai muito mais longe do que isso, como
nods sabemos. Por exemplo, a questao das denuncias, qualquer pessoa é livre de
denunciar, seja o que for, dentro da empresa. Portanto, essa liberdade é dada de
uma forma confidencial ou nao. Portanto, se for por assédio, seja o que for, isto
tem tudo a ver com o Compliance. As prendas de Natal é outra coisa que acho
muito bem que haja regras sobre isso, porque as prendas de Natal e qualquer tipo
de prenda a partir de certo valor é comprometedora para qualquer um de nos,
para qualquer colaborador. Se uma empresa produz fruta e entregar fruta, na
Factor, acho isso muito bem. Nao sou nada contra isso. Mas se uma empresa
produz fruta e d4d uma peca de ouro a alguém, na Factor, ja sao coisas diferentes.
No contacto a seguir, que eu tenha de falar com essa empresa, a minha disposi¢ao

para dizer “nao” é mais complicada. Portanto, resumindo, o Compliance é muito
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importante. E agora s6 vou dizer uma frase que nao sou eu que digo, mas € uma
colega que ja que nao estd connosco, que nao estd connosco por ter saido da
Factor, que dizia: Nos nao temos que queixar muito pelas regras do grupo, e mais
vezes estou a falar em Compliance, porque também temos a outra parte do
grupo. Nos vendemos muito, ou podemos ser a empresa que somos, se calhar
para estarmos ligados a um grupo como o BNP. Portanto, ha as coisas mas e as
coisas boas. Tem regras pesadas, pode ter regras pesadas, e se calhar ainda bem
que tem, mas, em contrapartida nds usarmos aquele nome, para nds é um

orgulho e para venderem é mais facil.

Falou do topico da resisténcia face as praticas de Compliance. Qual é que acha
que é o motivo para haver resisténcia?

Pois, eu acho que as pessoas ja cada vez se convencem mais que agora
comega a ser uma coisa importante. Mas no inicio havia mais resisténcia, agora a
resisténcia podemos dizer que ainda vai continuando, mas as pessoas fazem. O
motivo eu acho que é cultural. Portanto, isto é um paradigma que as vezes é
dificil as pessoas assumirem. Quando corre mal, ndo sei de quem € a culpa.
Porque ai parece que ja toda a gente leva isto a sério. Mas quando corre mal, ja
correu mal, ndo é? Portanto, antes que corra mal alguma coisa, é preciso que as
pessoas levem isto a sério. Levem a sério porque isto é sério. Nao somos s nos
que temos estas regras. Ha que leva-las em frente e todos nés nos mentalizarmos
que isto tem que ser feito. Podemos gostar menos. O meu trabalho dia a dia é as
vezes faco coisas que gosto mais, outras coisas gosto menos. Mas tenho que as
fazer, nao é? E claro, a palavra Compliance estd sempre por tras. Tudo estad

associado ao Compliance.
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O que acha que é mais importante: a mensagem (as praticas de Compliance, a
sua cultura e tudo que isso envolva) ou o mensageiro (a equipa de Compliance
e o seu diretor)? Ou acha que sao ambos? E acha que isso também afeta o facto
de as pessoas, por vezes, resistirem?

E uma questao de regras. E uma questao de estilo. Eu acho que aqui tudo
é importante. E importante a mensagem e a cultura da empresa, é preciso que a
empresa inteira perceba que isto é importante e tem que ser. Esta mensagem tem
que ser passada pelo Compliance, pelo diretor-geral e por todos os diretores. Isto
nao é um problema do Compliance, ou da dire¢ao de Compliance, nem s6 do
diretor-geral, mas é um problema de todas as direc¢des. E todas as dire¢des tém
que fazer com que os seus elementos respeitem e abracem esta questao do
Compliance. Portanto, todas as dire¢des tém que mobilizar a sua equipa para que
isto seja um tema transversal, € uma coisa que é importante. Porque quando um
diretor mete para o segundo plano o Compliance e acha que sé o negdcio que é
importante, fica muito complicado. Portanto, esta questao do mensageiro, da
mensagem e da cultura, acho que é tudo importante. Para mim, quer o
mensageiro, quer a mensagem sao importantes. Mas acima de tudo acho que
todas as dire¢des devem estar unidas e demonstrar as suas equipas que isto é
uma coisa para se levar a sério. Porque se temos uma chatice relacionada com
Compliance, ¢ uma coisa gravissima. Como ja aconteceu no passado, ndao na
Factor, mas ja aconteceu, um problema relacionado com Compliance e que foi
gravissimo. Por algum motivo, o Compliance também faz as suas formagoes e
ainda bem, porque acho que é importante e é mais facil quando os assuntos sao
abordados constantemente e diretos ao mais importante, para se tornarem mais

light e as pessoas perceberem melhor.
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Ja forneceu feedback ou sugestdes para melhorias nas praticas de Compliance
na empresa? Se sim, o que melhoraria e como?

Ora bem, por exemplo, nas formacgdes que ja sao dadas pelo Compliance,
acho que sao dadas ja com a dose certa, ja com aquilo que é importante e acho
que sao muito bem organizadas. Portanto, eu ainda nao consigo dar nenhuma
melhoria ou nenhuma sugestao, porque elas ja sao feitas, pa, da forma correta,
no meu entendimento. Nao sao muito magudas, o que é vital. Em qualquer
assunto, acho que se faz bem em separar o que é muito importante daquilo que
¢ mais acessOrio, para que a mensagem passe. O Compliance estd a fazer isso
bem. Portanto, acho que isso é muito importante. E agora, tu fizeste outra

pergunta que era... nao sei se me perdi agora.

O que é que melhorias nas praticas Compliance? Se mudava alguma coisa?
Neste momento, o que hd a melhorar na Factor, efetivamente, é o
convencimento de toda a gente, isto tem que ser as dire¢oes todas, nao pode ser
so da direcao de Compliance, ou neste caso do diretor de Compliance, que tem
feito o seu trabalho sempre bem. Portanto, tem que haver um convencimento de
todas as dire¢des que isto nio é para baixar os bragos. E uma coisa que nao é para
diminuir, é para aumentar cada vez mais. Estes controlos tém que existir. Cada
vez mais € importante para a empresa e para a sociedade, para toda a gente.
Portanto, nao vale a pena dizer que isto nao interessa. Nao interessa se gostamos
ou nao, isso é outra histdria. O que é importante tem que se fazer. E nao se pode
deixar para segundo plano. Por isso, nao adianta andar com o nariz torcido, nem

com a cara torcida, nem dizer que ndo, nao adianta.
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Como é que o Compliance contribui para a competitividade da empresa? Acha
que uma empresa que tenha Compliance, tem uma vantagem competitiva?
Tem, tem que ter, Pedro. Tem pelos motivos que ja falamos. Eu nao
gostaria de comprar uma camisola sabendo que a empresa que fez essa camisola
estd a explorar criangas. Eu ndo gostaria de comprar uma camisola em que o dono
daquilo esta a branquear dinheiro ou esta a vender droga num pais qualquer e
usa essa empresa aqui para branquear dinheiro. Ninguém quer estar associado a
nada disso. Eu acho que, efetivamente, termos um Compliance capaz e robusto
faz com que nds possamos usar essa arma para tudo, como, por exemplo,
marketing. E torna qualquer empresa competitiva. Temos agora outro caso das
guerras no mundo e toda a gente estd revoltada com as mesmas. Imagina o que
seria aparecer uma noticia em que o BNP estd a patrocinar uma empresa de
armas que estd a vender canhdes para a Israel, por exemplo. Imagina o que era.
Ia arrasar o banco a escala mundial. Nao ha duvida nenhuma, porque nao
podemos olhar para o Compliance s6 quando corre bem. Quando corre bem,
quase que podemos dizer que o Compliance nem existe. Quando corre bem, nao
existe. Mas quando corre mal e aparece uma noticia negativa, porque nao havia
Compliance ou as praticas nao foram as melhores, arrasa uma empresa
completamente ou com uma marca. Esta visao de que o Compliance é como aos
bombeiros. Se houver um incéndio, os bombeiros tém que 14 estar prontos para
atuar. Portanto, o Compliance ndo se pode medir quando esta a correr bem,
porque ai estd a correr bem, nao se consegue medir, mas quando corre mal arrasa
uma marca, uma empresa, um negocio. E nao s, arrasa a reputacdo. As pessoas
sO percebem a importancia do Compliance quando alguma coisa corre mal.
Porque, efetivamente, o Compliance estd ali e evita que as coisas possam correr
mal. Cada vez mais € importante para a nossa sociedade. E estamos todos
sensiveis a estas questdes. O Compliance estd atento a tudo e as pessoas

associam-se muito a isso, e ainda bem.
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Na sua opinido, quais sao os riscos de nao haver Compliance?

E trabalhar na “corda bamba”. Quando digo trabalhar na “corda bamba”,
é facilimo, no momento do Compliance, entrar tudo, sejam pessoas ou empresas,
ou atividades, suspeitas ou nao, para o mercado... Neste caso, para nos, para o
mercado financeiro, para nds financiarmos. N6s podemos estar ai a financiar
indiretamente, sem saber, porque se nao fizermos os nossos estudos, nao
sabemos, ou se ndao houvesse Compliance, ndo sabiamos, estar a financiar,
efetivamente, uma empresa. E exatamente o exemplo que dei anteriormente.
Imagina o que seria haver uma empresa em Israel, as armas sao financiadas e as
faturas vém para a nossa empresa. Para mim, isto ¢ o maior risco que pode existir
da falha do Compliance. E exatamente isto. Agora, qualquer coisa que aconteca
em qualquer parte do mundo sabe-se logo, naquele momento, no mundo inteiro.
Ai é o perigo. Ou seja, nao haver Compliance neste momento € muito
complicado. Ou ¢é obrigatdrio, ja sabemos que é, as atividades sao obrigatorias,

como a banca, com as empresas financeiras, ou entao o risco é muito grande. E

mesmo muito grande. E as empresas podem estar ou ficar na “corda bamba”.

Deseja acrescentar mais alguma ideia ou opinido relativamente ao
Compliance?

Nao. Penso que tenha dito tudo. Resumindo, quaisquer que sejam os
custos do Compliance, acaba sempre por compensar. E depois ha aqui algo... que
eu nao sei se ja falamos, que tem a ver com... Por exemplo, o Banco de Portugal
assim o exige, nao é so6 o Compliance. As regras do Banco de Portugal sao regras
de Compliance, muitas delas. Portanto, nés temos que respeitar o Banco de
Portugal. Nao existe Compliance, mas o Banco de Portugal diz que é para fazer
isto. Entao, mas fazer porque é o Banco de Portugal e ja nao é Compliance? Estas
a perceber? Ha regras aqui que se sobrepde, e bem, ndo é? Por exemplo, a questao

de um CC. As regras do grupo dizem que é mais de 25%, e o Banco de Portugal
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diz que é 5%. Quando uma pessoa tem mais de 5% da estrutura de capital, tem
que ter CC. E o Banco de Portugal que diz. Nao é o Compliance, nem ¢é o casa-
mae. As pessoas até podem querer fugir ao Compliance, mas isto é as regras do
grupo, do proprio Banco de Portugal. E o préprio Banco de Portugal também
exige ao Compliance local todas estas informagoes. Portanto, o proprio Banco de
Portugal estd muito atento a estas coisas.

E importante dizer que o BNP tem estas regras de Compliance, mas ajuda-
nos a ter uma imagem que nos faz vender. Resumindo, eu acho que os pontos

fortes sao muito mais positivos que os pontos fracos.
Se tivesse que caracterizar o Compliance (ou a consequéncia de haver

Compliance) em trés palavras, quais seriam?

Seguranca, reconhecimento, imagem.
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Apéndice II — Entrevista a um colaborador do BNP Paribas Factor (12/12/2023)

Por favor, descreva sua funcao no BNP Paribas Factor.
Sou o responsavel do setor de imputagcdes do BNP Paribas Factor -
Sucursal em Portugal. Ja trabalho aqui ha 25 anos, mas estou nestas fung¢oes ha

pouco mais de um ano.

Quais sao as praticas de Compliance que tem vindo a observar e que pratica na
sua atividade?

No departamento temos algumas praticas que estao instauradas, desde a
verificacdo dos recebimentos, se 0 nome da transferéncia do cliente que fez a
transferéncia corresponde ao cliente que esta aberto no nosso sistema e que esta
a pagar corretamente. Verificamos sempre se as faturas que estao a ser
liquidadas. Quando nao existe alguma fatura, pedimos copia da mesma para
termos as evidéncias que efetudmos o crédito corretamente. E em caso de algum
pagamento feito erradamente, por engano, pedimos sempre copias das faturas e
comprovativo de IBAN, de modo que tenhamos a evidéncia da proveniéncia do
dinheiro e que possamos devolvé-lo 8 mesma conta de onde ele foi feito. E um
bocado dificil introduzir estas situagdes, cumprir estas obrigagdes que nods
tinhamos de cumprir, passamos, a partir de uma determinada altura, a cumprir,
e depois de uma determinada altura ja fazemos isso mecanicamente, e ja fazemos
isso, ja olhamos para os pagamentos, ja fazemos esta situagao sem dificuldade. Ja
nao nos causa nenhuma preocupacao e ja fazemos isso com maior destreza. Ou
seja, ndo impactou... inicialmente sim, impactou um bocado, mas apos entrarmos
naquele ritmo e instituirmos no departamento que aquilo tinha mesmo que ser
feito, passou a ser o normal e aqui ja nao ha qualquer tipo de problema em

adotarmos estas medidas.
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Como é que o Compliance afeta a eficiéncia da sua atividade? Afeta positiva
ou negativamente?

Afeta positivamente. Também estamos a salvaguardar nao sé o nosso
departamento, mas também parte da empresa, para nao haver qualquer tipo de
questdao. Nao tem impacto direto no trabalho que nos fazemos, mas nds ao
cumprirmos essas normas, estamos a salvaguardar também toda a posicao, quer

nossa, quer da empresa.

Quais os pontos fortes e fracos de haver Compliance?

O ponto forte € mesmo este, é nds termos a certeza daquilo que nos
estamos a fazer e podemos cumprir todas as normas sem colocarmos em causa o
nome da empresa, nem neste caso, nem o departamento. Isto para mim é o ponto
mais forte que podemos ter, porque assim, nds estamos a cumprir aquilo, temos
tudo documentado, temos sempre todas as evidéncias de tudo aquilo que nos
fazemos diariamente. Desse ponto, depois nao ha qualquer tipo de questao que
o cliente venha mais tarde a reclamar que nao foi feito uma certa situagao porque
nado tinha conhecimento. Todas as situagdes que nds temos que fazer, ou que
fazemos diariamente, tém que ter por base um e-mail, um comprovativo, uma
carta de pagamento, seja o que for. Em relagao as devolugdes, temos que ter as
copias das faturas e o comprovativo de IBAN, seja nos pagamentos, temos que
ter uma carta de pagamento. Tudo aquilo que nds fazemos, seja débitos, seja
créditos, tem que estar tudo devidamente documentado e comprovado, que é

para mais tarde nao haver nenhum problema.

E pontos fracos?
Bem, eu pessoalmente acho que nao ha. O facto de nds cumprirmos essas
normas, para nds, da-nos uma seguranca adicional. Para além de nds fazermos o

nosso trabalho normalmente, dd-nos essa seguranca que sabemos que temos
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tudo bem-feito. Tentdmos sempre fazer o maximo possivel corretamente.
Quando eu digo o maximo possivel, nao é fecharmos os olhos a alguma coisa,
mas € em efetuar ao nosso trabalho, se sabe em efeito ou nao. Mas tudo o que seja
relacionado com o Compliance, sabemos que, dessa parte, temos tudo
devidamente feito e que estd conforme as normas da empresa. Para mim, eu
penso que nao ha. Nem em termos de tempo. Inicialmente, tivemos uma certa
dificuldade até adaptarmos todos os procedimentos, mas depois de estarem

devidamente instaurados, nao houve problema nenhum.

Recebeu formacao em relacio ao Compliance? Se sim, como isso impactou o
seu trabalho?

Nos recebemos. Ou seja, a medida que foram passando, tivemos varias...
tivemos algumas etapas. Ou seja, quando existiram, pelo menos aqui no
Departamento de Imputagdes, quando comegaram a haver, tinhamos que receber
as evidéncias de tudo o que era necessadrio, ou seja, tanto para fazer os créditos,
como fazer os débitos, para fazer as devidas cobrancas de todos os pagamentos
que sanciondmos. Nds ai fomos tendo a formacao necessdria, quer seja uma parte
ou outra que foi informativa via e-mail, mas fomos tendo algumas formacgoes e
sempre que tinhamos duvidas faldmos com o Compliance para esclarecermos
realmente, porque hd sempre uma outra situagdo que pode parecer um
bocadinho ambigua. E ai tivemos sempre o apoio da parte do Compliance e
fomos tendo e-mails informativos acerca de tudo aquilo que era preciso seguir.
Formagao, ou seja, formacao propriamente dita, nao tivemos nenhuma, a nao ser
14, uma sala, uma reuniao, a partir de agora, mas foi tudo vinculado através de

e-mail.
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Ou seja, como é que acha que impactou todas as pessoas? Ajudou de alguma
forma?

Ajudou bastante a dissipar aquelas duvidas que nds tinhamos
inicialmente, porque aqui originou, em certos casos, por exemplo, nds temos que
verificar, ou algumas das duvidas que nds tinhamos era: o pagamento vinha
através de uma empresa, por exemplo, pode ser a casa-mae que estd a pagar, mas
estd a pagar uma subsididria. E ai nds tinhamos sempre que confirmar, isto é, e
aqui nds tinhamos sempre que pedir ao Compliance, digamos assim, olha, nos
recebemos o pagamento desta determinada empresa, e ele menciona que é para
aquela fatura, mas sim, podemos alugar ali, ou nao, temos que devolver, apesar
de ele indicar aquilo. E ali havia que realmente essa empresa que fez o pagamento
correspondia a casa-mae, por assim dizer, e ai nao havia problema nenhum,
tinhamos sempre esse suporte. Aqui ndo impactou o trabalho, ou seja, ajudou
bastante, e ajudou sempre a manter aqui as coisas dentro da vertente legal, por
assim dizer, nés cumprimos aquilo que estd devidamente instaurado na empresa,

através mesmo do Banco de Portugal.

Ja enfrentou desafios especificos relacionados ao cumprimento de
regulamentacdes e normas de Compliance nas suas responsabilidades?

Nao. As vezes existem, assim... os desafios que foram... desafio-desafio
propriamente dito, tivemos certas qualificacdes ai de receber toda a
documentagao para que fosse cumprido estes procedimentos do Compliance.
Nao aqui internamente nunca houve nenhum desafio, mas sim, na base, por parte
de alguns clientes, ndo conseguem perceber o porqué que € precisa tanta
documentagao. Por exemplo, eu se tiver que fazer uma devolugao, tenho que ter
copia das faturas e comprovativo de IBAN, e para eles, eles ndo conseguem
perceber, porque se pagaram para eles é, se nos pagarmos esta mal, vocés

devolvem e nao tém que saber o que é que ¢, o que nao estd em conformidade.
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Al sim, existem alguns clientes, e mais até através das entidades publicas,
dificultam bastante o envio de toda a documentagao. Aqui tivemos sempre,
sabendo de quem € que se trata, ou de que fornecedor, tivemos sempre que nos
auxiliar do seu fornecedor para conseguirmos receber toda essa documentacao e
para conseguirmos ultrapassar algumas situagoes mais complicadas. Posso dizer
que tivemos, com entidades publicas, tivemos ja cerca de um ano a espera que
nos enviassem documentos de suporte para fazermos a devolugao para a conta
deles, e que nem estdvamos a pedir dinheiro, € para lhes devolver o dinheiro que
eles pagaram erradamente. Tivemos praticamente um ano a espera dessa
documentagao. Por isso, sim, na parte dos clientes sentimos alguma dificuldade.
Na parte interna, ndo, nunca sentimos, porque obviamente também ¢ do seu

agrado que seja tudo cumprido, que assim nao ha nenhum dissabor.

Como é a comunicacao e colaboracao entre os colaboradores e o departamento
de Compliance?

Existem algumas situagoes que acho que alguns colegas nao entendem
muito bem, que sao questdes implementadas e tém que ser cumpridas. Existe
uma boa comunicacdo. Existe as vezes alguma resisténcia para certos pontos.
Existe sempre ali um bocadinho, alguma resisténcia por parte de alguns colegas.
Porque isso, quando implica um maior acréscimo, ou um acréscimo de trabalho,
as pessoas comegam inicialmente a implicar e ai hd uma certa resisténcia. Apds
passar algum tempo de implementar essas normas, comegam a verificar que
realmente tem que ser assim e é feito dessa forma. Mas a comunicacao em si que
¢ feita entre o departamento de Compliance e os colegas é boa. Existe aqui

realmente as vezes uma certa resisténcia, mas fazem-no.
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Falou do topico da resisténcia face as praticas de Compliance. Qual é que acha
que é o motivo para haver resisténcia?

Normalmente, qualquer norma por parte do Compliance implica um
maior acréscimo de trabalho, uma maior atenc¢do. Obriga-os a estar mais atentos
e a verificar. Ou seja, eles tém que romper um bocadinho aquilo que eles faziam
até ali e quando ha novos procedimentos que tém de ser cumpridos, obriga-os a
ter outro tipo de atengdo, outro tipo de trabalho, outro tipo de... Também eles
pedirem alguma documentagao, porque falo mais por parte dos gestores, que
tém que estar muito mais atentos e fazer esse tipo de processos. Tém que ter mais
informagao por parte deles e entdo tém que também... tém que estar a aguardar
dos seus clientes que lhes respondam com essa informacao que eles precisam.
Nem sempre € facil do outro lado, os nossos aderentes, também perceberem para
que € preciso tanta documenta¢ao. Mas nds temos que seguir o que estd instituido
e, tal como alguns colegas dizem, ¢ assim, nds aqui manddamos nds na nossa casa,
€ assim que tem de ser feito e ha uma resisténcia por parte também dos clientes,
que também depois reflete-se na parte dos gestores.

Por muito que nds queiramos que seja logo instituido, demora até nds passarmos
essa informacao para os nossos clientes, o que € preciso e o que nao € preciso, e
para que seja instituido também 1a dentro, para agilizar o servigo de modo que
nao cause nenhum impacto. Inicialmente, nos primeiros tempos, vai acontecer
sempre esse impacto, mas, aos poucos, eles vao habituando-se e depois, passados

um tempo, ja fazem isso como sendo uma tarefa didria.

De que maneira a abordagem de Compliance da empresa impacta a confianca
dos clientes e parceiros de negdcios?

Daquilo que eu me consigo perceber, e que vou falando quando estou no
escritorio, e que vou também, as vezes, me apercebendo com os colegas, aqueles

clientes que tém, por exemplo, que tém factoring com mais do que uma empresa,
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porque € possivel, se podem fazer, nao ha problema nenhum, e se nos outros
bancos, e isso também ja € uma pratica comum, que eu acho que comega a ser um
bocadinho transversal as institui¢des financeiras, eles ja ndo acham estranho nos
pedirmos mais um documento ou pedirmos mais uma informacgao, ou pedirmos
mais qualquer coisa para concluirmos o processo. No entanto, aqueles que tém
factoring s6 connosco e comegam, aos poucos, a dizer assim: Opa, hoje era preciso
um documento, amanha ja sao precisos trés, e nos passado, depois de amanha ja
pedem cinco, ai ja acham um bocado estranho e ja comecam a reclamar sobre esse
pedido de tanta informagao. E aquilo que eu as vezes ougo, e tenho também esse
conhecimento, é que, por exemplo, eles vao atrasando o envio, demoram. Eles

enviam, mas demora bastante tempo.

Como é que o Compliance contribui para a competitividade da empresa? Acha
que uma empresa que tenha Compliance, tem uma vantagem competitiva?

E assim, eu acho que sim, pela vertente legal e pela vertente em que tudo
aquilo que estd a ser cumprido, ou seja, o que esta instituido, esta a ser cumprido.
Essa é a vertente, para mim, a principal. Acho que é vantajoso ter para nao haver
dissabores mais tarde, para ndo haver aqui nenhuma situacdo que seria
desagradavel e que possa colocar até a empresa numa posigao desfavoravel. No
entanto, se fores perguntar essa situacao a um departamento comercial, vai-te
dizer que muitas coisas do Compliance cd ali que sdo democratas demais. Acho
que aqui és as duas vertentes. De certeza que ja devemos também ter ouvido aqui
de parte a parte de uns a dizer que sim, e outros a dizer que nao. Na minha parte,

na minha 6bvia, eu acho que sim.

Ou seja, para si, 0 Compliance contribui para a competitividade?
Sim, contribui para a competitividade. Na vertente, sempre de que tudo é

devidamente cumprido. O que estd instituido, mesmo dentro da empresa.
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Porque haverd sempre alguém que vai dizer que nao e que hd alguma situacao
que nao € mais correta. Mas na vertente legal, a vertente tem de ser tudo

cumprido. Penso que sim, que é bastante vantajoso.

Qual é a importancia da cultura de Compliance?

A cultura é... Posso falar outra vez do mesmo, mas para mim € assim. As
boas praticas, nos termos o Compliance na nossa organizagao e todos seguimos
essas mesmas boas praticas, é nos sabermos que nunca seremos apanhados,
desprevenidos de qualquer situacao, seja ela qual for. Isto desde o inicio de um
contrato que entra no factoring. Toda a sua analise que foi feita, até a sua
abertura, até ao seu arranque do contrato, e mesmo nas imputagdes, e mesmo em
todos os pagamentos e transferéncias, ou adiantamentos que sao feitos, nds aqui
temos sempre a certeza de que todo o processo iniciado até... Nao digo terminar,
porque nunca termina. Ha sempre uma analise continua. N6s sabemos que nunca
iremos ser apanhados, desprevenidos de qualquer situagao, mesmo quando ha
mudangas, temos sempre essa informagao e vamos novamente analisar, e
pedimos novos elementos. Essas praticas sao boas e permitem-nos a nos ter
sempre a competitividade e mantermos sempre acima, manter sempre aquele
nivel de controlo que é o ideal, para nao haver nenhuma questdao em nenhum

contrato ou em nenhum cliente.

Quais é que sdo os principais desafios no futuro do Compliance?

Nos nossos clientes havera um controlo sempre muito maior em termos
da sua organizacao. Ai vai ser um desafio cada vez maior que vamos enfrentar.
Independentemente do cliente, e se for um cliente multinacional, ai vai gerar um
desafio ainda maior. Porque aqui existe um controlo muito maior para saber
quem €, por exemplo, o acionista... O maior acionista e se nds vamos trabalhar s6

com a empresa de Portugal, como estd e toda a sua organizacdo, como estd

93



estipulada e tem que ser analisada. Penso que esse sera sempre o maior desafio
em termos de Compliance que noés vamos enfrentar. Em termos aqui no setor, eu
acho que aqui, para ja, nao havera muito mais desafios do que aqueles que ja
estdo instituidos agora, que € toda esta documentacao necessaria para que nos

possamos fazer todo o nosso trabalho diério.

Na sua opinido, quais sao os riscos de nao haver Compliance?

Para mim, existe bastante. Quando eu comecei a trabalhar aqui, nao existia
Compliance. Por isso, nds sabemos bem o que pode ser. Nao é que houvesse
alguma situagdo grave que tivesse acontecido. Mas existem sempre certas
situagOes que fogem ao nosso controlo. E, para mim, nao haver Compliance
origina que, por exemplo, podemos ter contratos, e eu vou falar em termos de
contrato, posso abordar também um bocadinho a parte das imputagoes. Podemos
ter contratos em que tem pessoas que sejam PEPs, que estejam expostas
politicamente e que haja ai algum concluo com o Estado, por exemplo. Podemos
ter aqui algumas situagdes em que possam ter negdcios com paises que nao
possam ter, ou que nao deveriam, para nds, que nao possam ter. Em termos
também das imputagdes, pode haver situagdes em que nds estamos a receber
dinheiro. Podemos estar a fazer lavagem de dinheiro sem saber. Como eu
costumo dizer, nds estamos a receber, se calhar, dinheiro do Antdnio e estamos a
cobrar do Joao. E ai pode haver uma lavagem de dinheiro. Apesar de ele estar a
dizer estou a pagar a fatura X, Y, Z, mas se nao temos a certeza que aquilo é
aquele cliente que estd a pagar, que pertence realmente a empresa, nds nao
podemos dar essa alocagdo. Dai, tal que mais revolugdes possamos ter toda a
documentagao, tal que possamos saber tudo o que esta na origem do dinheiro.
Por isso, para mim, a politica de ter o Compliance é boa em todos estes casos, em
outros casos, se calhar, também, mas nao ter é muito pior. Origina muito mais

riscos.
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Esta a falar mais de riscos operacionais. Mas se olharmos para os riscos mais
estratégicos, quais os riscos de nao haver Compliance?

Ah, sim. Pode causar danos irreparaveis a reputacdo da empresa, pode
causar realmente esse problema, pode causar também, porque ai depois tem
todos os fatores em termos de multas que possam receber, seja pelos danos
reputacionais, depois pode levar a despedimentos, pode ter outros problemas, e
hé a vantagem que as pessoas tomam o facto de nao haver o Compliance. Em

termos gerais existe esse grande problema.

As vantagens compensam as desvantagens de haver Compliance?

Ha sempre uma parte mais positiva, porque em termos do... O que é mais
positivo de haver o Compliance €, como ja falamos, é a reputacdao da empresa e
de sabermos de antemao que nao vamos ter nenhuma situagao cerebral, seja qual
ela for, relativamente a todos os assuntos. A parte de nao haver o Compliance é
que todos os negocios podem ser, ou seja, numa Otica comercial, podem olhar
para aquilo e dizer assim, ou analisam de uma forma mais abstrata, e vao até...
podem entrar clientes em que podem utilizar simplesmente s6 para se financiar.
Imagina que possa haver uma fatura que € ilegal. Por exemplo, uma fatura de
favores, que mais nos costumam dizer. Isso ai ndo havendo ali um certo controlo
do que é aquilo, o porqué de ser emitido uma fatura, porque nds... ha situagoes
que as vezes o cliente estd tendo... tendo alguma dificuldade, tendo a corda na
garganta, depois fazem um bocadinho de tudo para tentar se financiar. E se ndo
houver esse controlo, mais uma vez, parte do Compliance, todas as situagoes do
contrato, todas as andlises feitas antes do arranque do contrato, se ndo houver
esse tipo de situacdo, o cliente pode pdr aqui uma fatura falsa, que nos nao
sabemos, porque até podem arranjar, podem emitir uma fatura, podem arranjar

até um cliente amigo, diz que a fatura esta boa, e depois diz que foi emitida uma
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nota de crédito e sao financiados e ja tém o dinheiro. E ai causa danos mesmo na

reputacao e pode ai realmente abanar um bocadinho a estrutura da empresa.
Se tivesse que caracterizar o Compliance (ou a consequéncia de haver

Compliance) em trés palavras, quais seriam?

Rigor, responsabilidade e dinamismo.
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Apéndice IIl — Entrevista ao diretor de Compliance do BNP Paribas Factor
(12/12/2023)

Por favor, descreva sua func¢ao no BNP Paribas Factor.
Sou responsavel de Compliance do BNP Paribas Factor de Portugal.
Depois em 2016 também fiquei com o BNP Paribas Factor Espanha e em 2020

também com a ITP.

Qual é tua visao estratégica sobre o Compliance?

Da minha perspetiva, vejo o Compliance como o ultimo bastiao de defesa
da organizacao para além dos riscos de Compliance, de mercado... somos o
ultimo bastido que faz com que todos os colaboradores, todos os processos, todas
as tarefas dentro da organiza¢ao cumpram com a legislacao europeia, a legislacao
nacional, a legislacao do regulador (quer o regulador nacional, quer o regulador
internacional) e os procedimentos internos como as politicas, os procedimentos
e até descricdo de tarefas. Obviamente nds fazemos isto numa perspetiva de
“arquiteto” e nao numa perspetiva de “bombeiro”. Portanto, o bombeiro, quando
vé o problema e tem o extintor, vai apagar o incéndio, nao é? Na perspetiva do
arquiteto €, de certa medida, vermos qual € o framework, ou seja, vermos quais
sao os principais riscos do negocio e colocar os “extintores” nos sitios certos para
que quando ocorra algum problema, primeiro estarmos mais preparados para
combater o “incéndio”, mas mais importante que isso, dotar a organizacao de

todos os meios para que se evite o “incéndio”.

Quais sao os principais eixos do Compliance na empresa?
Portanto, eu vejo um bocadinho assim a parte do Compliance. Eu vejo a
parte do Compliance com varios esquemas, com varios eixos. Ha aqui o eixo da

segurangca financeira, claramente, um eixo muito importante. Com isto estamos,
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com isto quero dizer a questdao da prevencao do branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e a proliferacdo de armas de distribui¢ao macica.
Portanto, estamos a falar de qualquer transagao ilegal que através da passagem
pela entidade financeira faz com que estes capitais sejam legitimos e possam ser
utilizados quer legitimamente, quer ilegitimamente. Legitimamente para
comprar empresas, comprar ativos, manipular mercados. Ilegitimamente, para
acoes terroristas.

Aliado ao branqueamento de capitais temos as sangdes internacionais,
para garantir que a entidade cumpra todo o regime sancionatdrio emitido pelas
comunidades internacionais, como, por exemplo: a ONU, a reserva dos Estados
Unidos, etc. Por alguma razao, as pessoas, entidades, grupos, partidos estao
associados a atividades ilegais e as quais nds temos que reprimir e, por isso nao
podemos fazer negocio com eles.

Portanto, aliado a estas duas, que era o branqueamento de capitais e as
sangoes, esta 0 KYC, chamado o Know Your, seja conhecer o cliente, seja conhecer
o fornecedor, seja conhecer o devedor, seja conhecer outra entidade que nao faz
parte de nenhuma destas, acabando por ser um pilar basico de protecao da
entidade perante estes riscos de branqueamento e de san¢des.

De salientar que hd um framework, quer procedimentos, quer controlos de
primeira e segunda linha de defesa, quer detecao de alertas recorrentes em
termos de transacoes e em termos de base de dados que complementa esta parte
da seguranca financeira. Depois, um outro eixo, é o eixo da ética profissional,
portanto, tudo que tem a ver com ética, com conduta, tudo que tem a ver com
prendas e ofertas, com mandatos que as pessoas possam ter fora da sua atividade
profissional, portanto, alguém que € o presidente de uma associac¢do, alguém que
tem um cargo, que pode, de alguma maneira, ter um conflito de interesses com

outro cargo, por exemplo.
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Depois temos os OBI's (Outside Business Interests), portanto acaba por ser
tudo que é mandatos que as pessoas possam ter fora do banco, que possam de
alguma maneira também colidir com esta questao da funcao que fazem aqui.

Depois, ha toda a tarefa em termos de gestao, portanto, gestao do
departamento, da dire¢io de Compliance. E por ultimo, o PIC, portanto, a
Protecao de Interesse do Cliente, portanto, aqui o que nds temos que garantir é
que, como costumo dizer: “nds ndo queremos vender frigorificos a pinguins”, os
pinguins nao precisam de frigorificos. O que quero dizer com isto € que temos de
garantir que, de facto, o cliente entende o produto, precisa do produto, nao vai
contratar o produto s6 porque nds queremos “impingir” o produto, mas sim,
percebe-o, entende-o, compreende-o, compreende toda a parte comercial, todas
as implicagdes que existem, os seus deveres, os seus direitos e, de forma
consciente, aceita e quer contratar o nosso produto.

Além da protec¢ao dos interesses dos clientes, estamos a falar também de
tudo que tem a ver com a integridade do mercado, tudo que possam ser
informagbes nao publicas que tém que ser guardadas e isso faz com que
tenhamos que proteger o cliente e proteger o mercado. Eu vejo o Compliance
nestes eixos. Obviamente, depois transversalmente temos tudo o que € a gestao
do departamento, o que sdao os procedimentos, o que sao os controlos, que € para

criar aqui um framework de controlo.

Como é que o departamento de Compliance garante que a empresa esta em
conformidade com a legislacdo, regulamentacoes e procedimentos?

Muito bem. Esta questdo de estarmos num grupo, o maior grupo
financeiro europeu, obviamente tem vantagens e desvantagens. Esta questao de
garantir que cumprimos toda a legislacao, estarmos aqui dentro do guarda-
chuva, debaixo do guarda-chuva do grupo, ajuda-nos. Portanto, eu nao tenho de,

por exemplo, preocupar-me com a legislagio europeia, em termos de
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branqueamento de capitais, em termos de sangdes. Porqué? Porque sendo um
grupo europeu, quando emana os seus procedimentos, quando emana as suas
politicas, acaba por, de alguma maneira, ter em conta essas regras, esses
procedimentos e muitas das vezes até é mais restrito do que isso. Obviamente
que depois, noutro nivel, temos aqui a questdao de tudo que ¢é as leis nacionais e
0 que sao os tratos dos avisos e as institui¢des do Governo de Portugal e ai nos
fazemos, o que chamamos o Regulatory Watch (que é local), em que todos os dias
vamos ver se ha leis, regulamentos, avisos que se apliquem a nossa atividade e
que, de alguma maneira, nds temos que cumprir. Esse € o framework que neste

momento esta montado.

Como é que o Compliance é integrado nas operacoes didrias da empresa? E
como é a comunicacdo entre o Compliance e os restantes departamentos?

Ponto importante e assente. Compliance ¢ uma fungao completamente
separada da estrutura normal da empresa. Eu pertenco, em termos salariais, ao
BNP Factor Portugal, mas quer em termos hierarquicos, quer em termos
funcionais, eu ndo tenho qualquer dependéncia do diretor-geral.

Eu estou numa “arvore” paralela a organizacao, em que € uma arvore das
fungoes de suporte, nao é s6 o Compliance, é o Compliance, é o Risco, é a direcao
financeira. Ou seja, sao fung¢des de controlo, de suporte, que sao acessdrias a parte
operacional. Eu nao dependo do diretor-geral, todas as minhas ac¢des tém por
objetivo ser o mais claro e mais transparente possivel, sendo que ndo dependo de
todas as operagoes. Agora, obviamente que esta isencao e esta separacao faz com
que eu também tenho de alguma maneira que perceber que a parte operacional
estd aqui para a empresa ganhar dinheiro, para a empresa restituir o valor aos
acionistas, porque os acionistas depositaram a sua confian¢a na empresa. Entao,
o que isto significa? Significa que o risco de Compliance estd na parte

operacional, obviamente, seja quando compram faturas, quando fazem
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pagamentos, quando fazem financiamentos, etc. E ai tem que haver, para além
de um framework de procedimentos a dizer a parte operacional como é que tem
que fazer isso para evitar determinados riscos, tem que haver controlos, quer de
primeiro nivel, quer de segundo nivel, que vao, de alguma maneira, verificar se
as pessoas estao a agir conforme os procedimentos. Obviamente, se estiverem a
seguir os procedimentos nao ha problema nenhum. Caso contrario, os resultados
dos controlos vao ser menos satisfatdrios e, consequentemente, vamos ter que
fazer um plano de acado, tanto que esse plano de agao acaba por fazer com que a
parte operacional faca as coisas, faca as suas tarefas de acordo com os
procedimentos, seja controlos, seja politicas, seja regras locais, etc. A interacao é
essa, € uma interagao de ajuda, ¢ uma interacdo de controlo. Basicamente, é
arranjar solucdes para que o negodcio se faca da forma mais segura e mais
saudavel possivel.

A parte operacional quer fazer o negdcio, portanto, € a fungao deles e a nossa
funcao é, de certa maneira, assegurar estes negdcios, fazendo com que nao exista
depois o reverso da medalha, que se podem traduzir em multas, problemas de
imagem para a empresa, que provavelmente vao custar mais do que o beneficio

que a empresa tem a fazer esse tal tipo de negdcio.

Quais sdo as medidas usadas para avaliar o sucesso das praticas de Compliance
na empresa? Como é que o BNP Paribas Factor acompanha e avalia
continuamente o seu desempenho em relacao ao Compliance?

No6s temos aqui varios indicadores e varios protagonistas que nos
permitem fazer alguma avaliagao.

Portanto, numa primeira fase nds temos que ver quais sao estes riscos e
estes riscos sao feitos numa cartografia de riscos, em que vemos quais sao os
riscos de Compliance que, de alguma maneira, podem ser os mais sérios, se por

acaso acontecerem, e aqueles que podem vir a ser mais frequentes. Portanto, essa
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severidade e essa frequéncia faz com que a gente chegue a um risco chamado
risco inerente. Esse risco inerente que, normalmente, tem que ser mitigado e é
mitigado pelos tais procedimentos, é mitigado pela primeira linha de controlo,
pela segunda linha de controlo, pela terceira linha de controlo e chegamos a uma
certa altura que passa a ser um risco residual.

E esse risco residual € o risco que € aceite ou ndo pela Diregao-Geral para
nos conseguirmos fazer negdcio. Portanto, dentro deste contexto existem varios
KPIs, se pudermos dizer, da nossa atuagao. Ha a existéncia de independent testing,
ou seja, todos 0s nossos controlos, controlos que nos fazemos sao auditados pela
Factor Filiere. Isto é, a Factor Filiere vai ver se nds ou o OPC (Operational
Permanent Control) estamos a realizar os controlos corretamente. E, obviamente,
que sejamos a controlar os controlos corretamente significa que o framework que
impacta o negocio nos protege e estd bem montado. Depois temos uma terceira
linha de controlo, a IG, a Inspecao-Geral, que ndao de uma forma regular, mas de
uma forma mais periodica faz missdes dedicadas a determinado tema, seja a
seguranga financeira, seja a corrupgao, seja a ética profissional, seja mesmo uma
missao geral, em que também, de certa maneira, vao ver qual o framework que
estd implementado e, dependendo do resultado, vemos qual é, por causa da
nossa implicacdo do Compliance do processo, estd adequado ou nao estd
adequado. E, obviamente, que, além disso, temos o Banco de Portugal.

O Banco de Portugal, todos os anos, solicita o envio de varios relatorios,
nomeadamente pelo branqueamento de capitais e, obviamente, depois da o seu
parecer se, por acaso, a linha de defesa do Compliance, a linha que estd a ser
avaliada, estd ou nado preparada, tem ou ndo estrutura, tem ou nao

conhecimentos suficientes para lidar com o risco de Compliance.
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Como o BNP Paribas Factor se adapta a mudancas nas regulamentac¢des e como
isso é incorporado a estratégia de negdcios?

Ora bem, 14 est4, nds estamos num grupo, um grupo muito grande, isto
acaba por ser feito a nivel central. Quando é uma legislacao europeia, portanto, é
feito a nivel grupo, em principio, tudo que é em termos europeus acaba por
abrigar cerca de 70% do grupo, nos estamos na Europa, portanto, vamos estar
incluidos nisso. E, depois, toda a legislacdo que ¢é local, temos, por exemplo, a
ajuda do territorio para adaptar essas regras também a nossa realidade, sendo
que o territdrio € o territorio CIB, Corporate Investment Banking, nos estamos
noutro pilar do grupo, a banca de retalho, mas, mesmo com esta separagao, o
territorio tem em conta todas as necessidades, todas as entidades. E acabam, de
alguma maneira, a podermos apoiar-nos nesse trabalho, para poder adaptar-nos
para toda a mudanga em termos de legislacao.

E, portanto, em termos do grupo, acaba, de alguma maneira, de
reconhecer os requerimentos locais, ou seja, ndo vai alterar a politica, mas cria
anexos, sabendo que, por exemplo, em Portugal h4 determinados requerimentos
do Banco de Portugal que faz com que nds tenhamos um processo KYC
ligeiramente diferente do grupo. E, obviamente, depois daquilo que faldmos, que
€ o Regulatory Watch, para questoes mais dos decretos de leis, de tudo o que é
emanado pela Assembleia da Republica, pelo Conselho de Ministros, pelo

Governo e a parte do Banco de Portugal também.

Quais sdo os pontos fortes e fracos do Compliance?

Ora bem, pontos fortes e pontos fracos. Estamos debaixo de um grupo, ok?
Portanto, muitas das coisas sao implementadas a nivel central e nds acabamos
apenas por termos de nos preocupar com os requerimentos locais.

A partir do momento que centralmente, como estava a dizer, se aplica a

legislacao europeia, Portugal ¢ um pais europeu, portanto, ird claramente adotar
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essa politica. Digo, acho que para mim € uma vantagem. A questao de estarmos
num grupo em que, de certa maneira, em Portugal funciona um bocadinho
diferente dos outros grupos econdmicos, ou seja, vamos, por exemplo, a uma
CGD e tém todos os produtos e acabam por ter balcoes.

Nos, por outro lado, nao temos balcoes e ndao temos uma entidade para
oferecer todos os produtos. Acabamos por ter uma entidade especializada em
cada produto. Entidade especializada em cada produto significa que tem de
haver uma grande coordenacdo entre as empresas para fazer uma proposta
comercial ao cliente. E, obviamente, havendo varias empresas, vao haver varios
responsaveis de Compliance que vao ter que se coordenar para poder realizar
essa proposta.

Esta diferenca também de estarmos num pais CIB, de alguma maneira,
mesmo em termos de Compliance, ha aqui uma grande preocupac¢do com o
investment banking e com as suas particularidades. Nos, sendo uma entidade
retail, em que estamos sd a trabalhar com empresas e um produto muito
especifico de factoring, existem muitas coisas que a nds nao se apliquem. E, para
elas, é obrigatério. Dada a dimensdao do CIB, a dimensdao do factoring, ha
determinadas questdes de Compliance que, para elas, sao primordiais e que, para
nos, passam de lado. Por exemplo, a integridade do mercado. Nds, que temos 10,
12, 13% de cota do mercado do factoring, nunca iremos, de alguma maneira,
manipular o mercado de factoring. Seria ridiculo pensar numa coisa dessas, dada
anossa expressao de cota do mercado e dada a nossa produtividade em Portugal.
Uma coisa é o BNP Paribas em Portugal, outra coisa é BNP Paribas em Franca.
Sao coisas completamente diferentes. Fora isso, nao vejo, assim, muitos mais
pontos fortes ou pontos fracos. Isto estd tudo coordenado pela Factor Filiere.
Muitas vezes, estas coordenacdes, quando a equipa que coordena estd um
bocadinho longe da realidade, também ha aqui algum atrito face as nossas

especificidades, as nossas dificuldades no terreno.
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Eles nao tém grande flexibilidade para ver as coisas de outra perspetiva,
porque nds, o Compliance no terreno, tem que estar mais préximo do negdcio,
ou seja, nao haver aqui o objetivo de bloquear por bloquear. Temos que ter um
bocado a mente aberta para arranjar solugdes, mesmo quando, as vezes, temos
que escalar determinadas situagdes que ndo sao a pratica corrente, ou seja, sao
coisas que acontecem e que as pessoas que escrevem os procedimentos, nao

fazem ideia do que iria acontecer.

Quais sdo os riscos de nao haver Compliance?

Ha algum tempo as entidades financeiras nao eram obrigadas a ter um
departamento de Compliance. Depois, a partir de 2004, 2005, ja comecou a ser
obrigatdrio, ou seja, foi algo imposto pelos reguladores. E os reguladores
acabaram por impor isso porque viram, de certa maneira, que o responsavel do
Compliance era a mesma pessoa, ou mesmo departamento que o responsavel do
Risco, do risco de crédito. E obviamente que, e temos que estar completamente
de acordo com isto, que é claramente o maior risco de uma entidade financeira é
o risco de crédito, ou seja, € um risco de nao conseguir cobrar os empréstimos
que faz.

Para mim, este é o maior risco. Evidentemente que ser a mesma pessoa
para gerir as duas coisas acaba por, residualmente, tratar do Compliance. E isto,
verificou-se em vdrias entidades. Em Portugal, em Espanha também. E eu passei
pOT esse processo.

E légico que, quando se fala de grandes grupos, mesmo nio sendo
financeiros, ja tém o seu departamento de Compliance, porque o Compliance nao
€ so esta questao do branqueamento de capitais. Tem uma panoplia de outros
sistemas que ja falamos, que, acima de tudo, para além de defender a entidade
perante as multas, também defende o nome da entidade, o que acaba, por alguma

maneira, mitigar os riscos que podem danificar a reputacdo da empresa. Mas,
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como tudo, ter uma reputagao é dificil e tem que ser construida durante muito
tempo. A perda da reputacao é em segundos.

E eu acho que esta é uma tendéncia, ou seja, comegou com as entidades
financeiras. Agora, os grandes grupos, ja todos tém um departamento de
Compliance mais ou menos complexo, com mais ou menos pessoas. Obviamente
acaba por ser um departamento que so é logico existir numa organizagao com
alguma dimensao. Nao vai ser uma PME com 20 empregados que vai ter um
responsavel de Compliance. Ai essa responsabilidade nao vai ser unicamente
uma pessoa. A pessoa responsavel vai ter dire¢ao financeira, vai ter os recursos
humanos, vai ter o Compliance, vai ter os pagamentos, vai ter os recebimentos,
etc. Mas também vai ter que se preocupar com o Compliance também. Pode fazer
de maneira mais superficial, sem haver tarefas bem definidas, sem haver
procedimento de certeza absoluta para se preocupar com 0s processos de
Compliance. E ter preocupag¢des como: Qual é a entidade que estou a pagar? Sera
que determinado cliente, para além de ter capacidade de me pagar os produtos
daqui a 90 dias, ndo estd exposto a negdcios que sao ilegais, etc. Acabamos todos
a nos preocupar por isso sendo uma empresa mais pequena ou maior.
Obviamente, quanto maior a dimensao e a dependéncia da regulacdao, mais

importante e mais formal e com tarefas mais eficazes tem que ser o papel.

Na sua opinido, como é que a adesao ao Compliance afeta a percecao que os
nossos clientes ou partes interessadas tém da nossa empresa?

Isso é uma boa pergunta e é uma pergunta respondida no inquérito da
satisfacao dos clientes. N0s fizemos um inquérito ha cerca de dois meses. A
pergunta era: se todo o pedido de informacao que se faz aos clientes, que tem a
ver com o Compliance, se o BNP Paribas Factor ¢ mais exigente, é menos
exigente, estd em linha com o mercado, é algo completamente incomportavel. E

a resposta de 80% dos clientes que responderam foi que o Compliance estava em
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linha com o mercado. A primeira vista, esta questao de pedir esta documentagio
toda ao cliente, para nds conhecermos o cliente, ou seja, nao ¢ s6 uma questao de
documentagao, nao € s6 uma exigéncia da Europa, é uma exigéncia do pais, € a
legislacao nacional que se exige.

A primeira vista, pode parecer que é um exagero e nos estamos aqui a
fazer uma investigacao criminal ao cliente. Quem sao os UBOs, quem sao os
acionistas, se tém papéis politicos, se ndo tém, se uma empresa que € detida por
outra, quem sao os dirigentes, etc. H4 aqui uma investigacdo a fazer, mas ¢ uma
investigacdo que, acima de tudo, o cliente, claramente, pode perceciond-la como
defender a sua posicao. Ou seja, nos ao fazer tudo isto, provavelmente vamos
investigar o cliente de uma maneira que ele nunca viu, ou que ele nunca fez, essa
analise, porque nos nao vamos investigar so o cliente, nés vamos investigar o
cliente do nosso cliente. Portanto, isso, de certa maneira, ao proteger a dignidade
financeira, ao proteger o cliente, ao proteger o devedor, vamos proteger o sistema
financeiro, que é esse o objetivo. Nao deixar que haja intervencao de atores
“desagradaveis”, ou seja, que estdo sinalizados como sancionados, que estao
sinalizados com praticas ilegais, que venham, de certa maneira, para dentro do
mercado manipular pregos, manipular quantidades, etc., tendo por base fundos
ilegais, nao é? Portanto, uma coisa é um cliente fazer uma proposta a um cliente
dele para fornecer qualquer coisa. Outra coisa é ter aqui um concorrente ao lado
que sabemos que é financiado por terroristas, por exemplo, financiado por droga,
e que pode vender o produto a um pre¢o muito mais baixo. Portanto, obviamente
que se essa pessoa estiver identificada, estd fora do mercado e nao pode
concorrer. Portanto, esta estratégia de Compliance para a dignidade financeira

também protege o cliente, e muitos deles estao cientes disso.
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Como o Compliance é incorporado na estratégia geral do BNP Paribas Factor?
Como contribui para a competitividade no mercado de factoring?

Ora bem, a estratégia de Compliance esta muito virada para as exigéncias
regulamentares e estas alteragoes da regulamentacao. Portanto, obviamente esta
geopolitica mundial que acaba por influenciar todos, ndo sé em termos
econdmicos, mas também em termos regulamentares. Mais importante que
estarmos adaptados a estratégia comercial, é proteger essa estratégia comercial.
Por exemplo, a estratégia comercial pode dizer: a partir de agora vamos fazer
negdcios s6 com Cuba, ok? Portanto, eu ndo tenho problema com essa estratégia.
Agora, é preciso ter em conta todas as obrigac¢des e todas as restrigdes que nds
temos para fazer negocios em Cuba. Portanto, Cuba é um pais que é major
sanctioned. A partida nés ndo podemos fazer negdcios com ele. Portanto, eu nio
tenho propriamente que estar de acordo ou ir na mesma diregao que a estratégia
comercial. A estratégia comercial tem a sua base de fundamentos para tomar
decisdes, isto &, ir a esquerda ou a direita, para fazer mais exportacao, para fazer
menos exportacao, para clientes de maior risco, clientes de menos risco, grupos,
PMEs, microempresas. Eles tém a sua estratégia. O Compliance sé tem que
acompanhar a estratégia comercial, mas dentro das suas regras. Ou seja,
acompanhar os negocios. Neste exemplo, dizer: cuidado com Cuba, cuidado com
este cliente porque tem um diretor-geral que é PEP e estd sancionado e/ou tem

aqui uma sentenca de corrupgao, etc.

Ou seja, sente que o papel do Compliance acaba por ser mais reativo do que
proativo, nesse especifico caso?

Sim, claro. E tem que ser. Nunca pode ser proativo. Eu neste momento, em
termos comerciais como o factoring, nao fago a minima ideia se tem que se
apostar em grandes empresas, ou em pequenas empresas, ou em empresas do

setor de transportes, ou no setor da industria, ou com devedores publicos, ou
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privados. Essa parte ndo é a minha praia. Agora, a minha praia € que,
dependendo dos clientes, dos devedores que forem apresentados, eu saber quais
€ que se pode fazer negocio, quais € que nao se pode fazer negdcio. Se se pode

fazer negdcio, quais sdo condigoes, etc.

A gestdo das atividades de Compliance na nossa empresa pode ser utilizada
como uma vantagem estratégica? Como e porqué?

Sim, porque, ao estarmos aliados a estratégia comercial, acabamos, de
certa maneira, por colocar fronteiras. E isso é uma vantagem competitiva, nao é?
Nos, face a outra empresa comercial que nao tenha Compliance, é uma empresa
que, se por acaso nao tiver conhecimento disso, comeca a fazer negdcios com
Cuba, comega a fazer negodcios com a Coreia do Norte, comeca a fazer negdcios
com um PEP, que é acusado de corrupgao, etc. Nos, com o Compliance, nao
iremos fazer negdcios com essas entidades e com essas pessoas. Portanto, isto

claramente ¢ uma vantagem competitiva.

Existem aspetos da nossa abordagem de Compliance que nos diferenciam da
concorréncia?

Sim. E assim. Existem no mercado benchmarks de precos, existem
benchmarks de desempenho comercial, existe todo o tipo de benchmarks para
comparar as entidades, qual é a cota do mercado, se tem mais clientes de import,
se tem mais clientes de export, etc. Ha toda uma panoplia de benchmarks nessas
areas. Em termos de Compliance, nds temos este benchmark de forma indireta,
ou seja, o negdcio se comega a desagradar, ou se a gente exige isto, ou se a gente
ndo exige. Portanto, nés exigimos isto e aquela entidade nao exige. E assim,
indiretamente, que nods temos conhecimento desta comparagdo entre as

entidades. No entanto, a minha ideia, e com a minha experiéncia h4 algum tempo

ja nesta area, diz-me que o BNP Paribas acaba por ser um early adopter, ok? Que
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adota rapidamente, e as vezes mesmo antes do tempo, determinada legislacao
que vai condicionar o negdcio, ok? E hd os late adopters que acabam por, entre o
periodo que os early adopters adotaram e eles vao adotar, acabam por ter esta
vantagem competitiva de poder aceitar coisas que o BNP Paribas ja nao aceita.
Agora, isto € uma coisa muito efémera, porque mais tarde ou mais cedo, os late
adopters vao adotar também a nova regulamentacdao e vao adotar as novas
exigéncias. Portanto, ndo vejo isso como uma vantagem competitiva, embora, se
tivéssemos a falar com um tipo do business ele iria dizer que sim. Ia dizer que
isso fazia toda a diferenga. Por outro lado, existe o reverso da medalha, que é: os
late adopters, se as coisas correrem mal, acabam por nao respeitar o periodo da
adocao do regulamento ou das leis. Portanto, podem correr aqui o risco de ter

uma multa, de ter questdes reputacionais, etc.

Com base na sua experiéncia profissional, faria alguma recomendacao para
aprimorar as praticas de Compliance da empresa?

Eu nao diria numa questao de aprimorar as praticas de Compliance, mas
sim todos os elementos da empresa terem uma cultura de Compliance, que é uma
coisa completamente diferente. Eu posso estar aqui a escrever uma data de
procedimentos, escrever uma data de controlos, mas se as pessoas nao veem os
procedimentos, nao dao importancia as coisas e depois os controlos sao
negativos, entdao ndo vale a pena aprimorar as praticas de Compliance. Eu acho
que, acima de tudo, temos que nos convencer que o Compliance temos que ser
todos, todos temos que ter uma nogao de Compliance, todos temos que ter uma
nogao de que qualquer empresa, obviamente que so cresce, s6 da para a frente,
sO sobrevive se tiver vendas, se tivermos clientes, ok? Mas isso ndo pode ser feito
a qualquer custo, tem que haver um custo, ok? Portanto, e esse custo é o nome
do BNP Paribas, tem que ser zelado, tem que ser protegido, tem que ser cuidado,

portanto, e isso € a base de tudo que o rodeia, tanto as questdes das multas, as
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questdes de se dissolverem entidades, porque nao estao a respeitar as regras e
para respeitar as regras o custo da alteracao é enorme, a deslocalizacao de
entidades de uma geografia para a outra, etc. Portanto, para mim o mais
importante é que as pessoas tenham bem assente que a protegao do BNP Paribas
depende de todos nds, desde uma tarefa mais importante do diretor-geral que
vai assinar um acordo, que vai trazer uma data de beneficios a entidade, até a
questao sobre o que estd a fazer o KYC, se estd na certeza que aquela identidade
ou aquele cartdo de cidadao corresponde aquela pessoa. Portanto, desde a tarefa
mais importante até a mais insignificante, se pode dizer assim, acho que todos
devem ter a nocao que fazemos parte aqui do esquema, fazemos parte aqui do
barco, e depende de todos nds cuidar o bom nome da entidade, porque somos
uma entidade financeira, embora haja muitas fintechs e o que seja, a entidade
financeira continua claramente a sobreviver, dada a sua seriedade, dada a
confianga que os outros atores do mercado tém em nds. Agora vimos o banco de
Silicon Valley, ou seja, o banco faliu porque em 4 horas as pessoas foram ao banco
e levantaram 10 mil milhdes de ddlares. E a questao € que o banco supostamente
estava saudavel, ou seja, perdeu foi a confianca. La estd, a entidade financeira e
a confianga tem a ver com o0 nome, tem a ver com o seu nome no mercado, a sua
posi¢ao no mercado, e eu acho que o Compliance tem tudo a ver com isso. Nao
s0 o departamento, mas toda a gente faz parte da empresa.

Por isso, ha aqui, claramente, uma curva de aprendizagem, porque
quando eu entrei em 2009, ndo havia Compliance, as pessoas nao entendiam
muito bem qual era as minhas fung¢des. Ao longo do tempo, e perante alguns
exemplos do Compliance “salvar o barco”, tanto que cada vez mais essa
credibilidade foi crescendo e, afinal de contas, agora a nossa organiza¢ao nao
passa sem um departamento Compliance, por todos os motivos de maneira

alguma, por uma questdo regulamentar, por uma questao de processo
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propriamente dito e por uma questao de protecdo. As pessoas ja se sentem,

claramente, mais protegidas por haver Compliance.

O que acha que é mais importante: a mensagem (as praticas de Compliance, a
sua cultura e tudo que isso envolva) ou o mensageiro (a equipa de Compliance
e o seu diretor)? Ou acha que sao ambos? E acha que isso também afeta o facto
de as pessoas, por vezes, resistirem?

Eu sou capaz de nao atribuir muita importancia a mais uma do que a
outra, ok? Aqui a questdao, o que nds estdvamos a falar, entre mensageiro e
mensageiro, é a forma e a substancia, também, em tltima andlise. Eu também
diria que ambas sdo importantes, ok? A substancia pode ser bastante rica, mas se
for transmitida de uma forma incorreta, as pessoas acabam por nao a entender,
ou até mesmo rejeita-la, nao é? A forma até pode ser excelente e as pessoas até
estarem preparadas para adotar, s que depois, se a substancia for algo fraquinho
e nao houver consequéncias... entao, eu acho que as duas sao importantes, quer
a forma, quer a substancia, para chegar onde queremos. Existem muitos casos em
que a substancia era, claramente, algo util, algo que estava comprovado que ia
alterar as coisas, que ia melhorar as coisas, foi transmitido de uma forma menos
correta, ou seja, de certa maneira, nao incluimos os retratores, as principais
pessoas que acabam por nao aceitar. Como a teoria diz, primeiro temos que
envolver os retratores e s depois, porque os early adopters é rapido, os retratores
podem, de facto, estragar a mensagem, por isso, incluir primeiro os retratores e
depois... Normalmente é aquilo que eu, nem sempre corre bem mas € o que é,
aquilo que eu tenho que fazer é incluir no processo as pessoas que a partir eu sei
que nao vao aceitar a coisa da melhor maneira, ou seja, vao ser mais retratores do
que favoraveis as mudangas, e s6 depois implementar o que quer que seja, mas

sim, para mim, ambos sdo importantes.
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Quais sdo é que sdo os principais desafios para o Compliance, agora e no
futuro?

Ora bem, eu tenho que ver isto de uma 6tica mais micro do BNP Paribas.
Posso também abordar esta questao mais macro em termos mundiais, em termos
internacionais, mas primeiro numa secgao mais micro. Numa secgao mais micro
existe aqui uma historia. A histdria é: o grupo BNP Paribas, em 2014, teve uma
multa de 8 mil milhdes de dolares pela reserva Federal dos Estados Unidos e
obviamente que isto impactou a evolugao do Compliance no grupo. Primeiro foi
a multa, e o grupo estava preparado para pagar, sendo que foi por um tema de
Compliance, houve ai alguns anos mesmo, apds essa multa, que, na verdade nao
houve, nao havia autorizagdo para contratar pessoas que nao sejam de
Compliance. Portanto, a populacdo do Compliance subiu vertiginosamente.
Porqué? Porque, como diz o ditado, “ladrao em casa, trancada a porta”. Aquilo
foi o que aconteceu. Portanto, houve aqui um espirito de tolerancia zero. Por
qualquer coisa, até 14, o grupo de Compliance era visto como aquele consultor
chatinho que as vezes aparece nas reunides, etc. Depois da multa, o grupo de
Compliance acabou por ser uma entidade que tinha um poder de veto, ou seja, o
pessoal ai viu que era coisa e nao queria saber se era bom, se era mal, se havia
negocio, se nao havia negdcio, se estragava, se ndo estragava, etc. Com muita
gente, ou seja, muito capital. Obviamente, isto ndao era uma situagao que podia
perdurar no tempo. Era impossivel, porque houve aqui, claramente, um
estrangulado na parte comercial. Portanto, isto nao era viavel. Era evidente que,
pouco a pouco, o lado da corda foi alargando, alargando, até que as coisas foram
muito fortes. Entao, passdamos de uma tolerancia zero para ter que colaborar com
o negdcio, ou seja, colaborar para que haja negdcio. E é evidente que acabam por
haver responsaveis de Compliance a mais, responsaveis de pessoas de
Compliance, pessoal do Compliance a mais, porque ja estao a ser colocados

noutras dreas que nao o Compliance. Paralelamente a isso, tivemos um plano de
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remediacdo muito duro, que foi preciso mais gente para fazer esse plano de
remediacdo. Para além da multa, tivemos um plano de remediagao, um plano de
remediacdo que estd a terminar, as pessoas que estdo a fazer esse plano de
remediacao, que sao umas largas centenas, que chegam a uma certa altura e
deixam de ter que fazer, vao ter que ser colocadas noutros sitios. Depois, o
proprio mercado, com as Fintechs, com a simplificagdo dos onboardings, etc., faz
com que nos tenhamos que ter um caminho de dois, ou aliviamos todas as nossas
exigéncias que a legislacao nao nos permite, ou entao comecamos a industrializar
e dai comecaram a surgir as plataformas. As plataformas de KYC, as plataformas
de alertas, que tratam massivamente para varias entidades, tudo isso que iria
replicar muito mais pessoas para tratar exatamente o mesmo. Portanto, ha aqui
uma forte componente de industrializa¢ao para tornar mais eficientes tarefas que,
na altura, eram feitas por, em vdrias geografias, eram feitas por milhares de
pessoas, agora sao feitas por centenas de pessoas. E depois, além disso, e numa
Otica mais macro, que acaba por ser uma questao que vai desafiar ndo s6 o
Compliance, vai desafiar toda a gente, que ¢, por exemplo, a inteligéncia artificial.
E é algo que ja estd a entrar no nosso dia a dia, sem nds percebermos isso. De uma
forma muito cautelosa, esta a entrar nos processos de Compliance, tratamento de
alertas, de KYCs, etc., e é algo que vai fazer com que a gente trabalhe de uma
maneira diferente do que trabalhdvamos até agora. Eu acho que sdo esses, um
bocadinho, os desafios, quer do Compliance, quer do Grupo BNP Paribas, quer
internacionalmente, o Compliance em termos internacionais. Mas, aliado a tudo
isto, temos a guerra na Ucrania que traz aqui problemas em termos regulatorios,
temos ai a sexta diretiva da AML, que, de certa maneira, vai alterar as coisas,
algumas coisas vao alargar mais o scope. Portanto, passa um bocadinho por aqui

todos os desafios.
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Referiu a entrada da inteligéncia artificial nos processos de Compliance. Qual
¢ a sua visao sobre isso? Como é que essas tecnologias podem de facto entrar e
qual o impacto?

Nao sei, ¢ um bocadinho o que eu dizia, em termos de protecao artificial,
em termos de ChatGPT, essas coisas... toda essa tecnologia emergente vai afetar
os seres humanos, e obviamente, vai afetar o Compliance, ndo ha duvida, vai
haver, mas vai afetar no ponto de termos que fazer as coisas de maneira diferente.
Fazer as coisas de maneira diferente. Nao vai substituir-nos, mas vai afetar que a
gente lide com os problemas de maneira diferente, com outras ferramentas.
Quando o meu pai também era bancario, ndo havia computadores, ou seja, havia
uns cartoes perfurados, que eles colocavam, e esses cartdes perfurados, eram eles
que faziam uma contabilidade 14, coisa que agora é impossivel pensar numa coisa
dessas. Na verdade, agora estamos nesta época da inteligéncia artificial, e vamos
claramente fazer as coisas de outra maneira, e vamos ter que nos adaptar a isso,
e isso obviamente vai claramente influenciar na maneira como tratamos os
alertas, na maneira como fazemos o acesso a muitos dos nossos riscos, vai
diferenciar-se da maneira como nds fazemos os KYCs, como é que fazemos
buscas das noticias adversas, como € que fazemos buscas de pessoas ou
entidades, paises... tudo isso vamos ter que fazer de outra maneira, porque a
informagao vai estar disponivel de outra maneira, mais rdpida e de forma

diferente.
Se tivesse que caracterizar o Compliance (ou a consequéncia de haver

Compliance) em trés palavras, quais seriam?

Integridade, independéncia e controlo.
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Apéndice IV — Entrevista ao CEO do BNP Paribas Factor (21/12/2023)

Por favor, descreva sua funcao no BNP Paribas Factor.

Sou o Diretor-Geral, o CEO ibérico do BNP Paribas Factor, desde 2018. A
minha fungao é coordenar a estratégia delineada pelo grupo da Factor Filiere, a
linha de negocios da Factoring em Portugal e Espanha. Portanto, assegurar que

a estratégia é cumprida através de um plano de agao que temos até 2025.

Qual é a visdo estratégica em relacio ao Compliance?

A estratégia do Compliance do grupo é muito delineada a nivel central,
pelo grupo BNP Paribas. E uma estratégia para estar de acordo com todos os
parametros do grupo e implementd-la também em Portugal. Portanto, a
estratégia do Compliance é uma unidade completamente independente da
direcao-geral. Isso ndo era assim no passado. Dez anos para cd, uma década para
ca, mais ou menos. Talvez até menos tempo, talvez, cerca de seis anos. Portanto,
o Compliance tornou-se independente. Portanto, reporta diretamente em todos
0s paises ou em todas as linhas de negdcios matricialmente, hierarquicamente,
ndo tem nenhum componente funcional para a direcdo-geral de nenhum pais,
nenhuma linha de negdcios. E reporta diretamente a funcao Compliance.

Portanto, € uma linha de defesa. Outra linha de defesa dentro do grupo.

Como é que o Compliance contribui para a competitividade do BNP Paribas
Factor?

Contribui porque faz-nos garantir o cumprimento de todas as regras do
mercado, as regras do supervisor, que nos temos em Portugal, o Banco de
Portugal, em Espanha o Banco de Espanha, faz-nos cumprir também as regras
europeias, faz-nos garantir que cumprimos as regras do proprio grupo. E ajuda

a competitividade porque, ao cumprir todas as regras, acabamos por fazer a
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diferenca em termos de risco. Nao queremos risco aqui para o banco. E, ao ndo
ter risco, conseguimos ser mais competitivos. Ao cumprirmos tudo, diminuimos
o risco que podemos ter. E, ao nao ter risco, acabamos por ter menos custos. E, ao
ter menos custos, libertamos mais margem para ser competitivos com os clientes.
Isso é uma visao a longo prazo. Temos que implementar inicialmente, temos que
implementar toda a componente do Compliance, criar todos esses tipos de
controlos. No inicio ha um custo grande, ha um investimento grande, mas depois
de feito e delineado e criado condi¢Oes para ser um trabalho eficiente e linear,
acaba por ter um lado competitivo porque reduz o custo de potenciais riscos que
podemos ter. E, ao reduzir os custos de potenciais riscos, somos mais
competitivos em termos de margem para os clientes. Por outro lado, ser
competitivo também ¢ ir ao encontro de que os clientes estdo a procurar.
Portanto, os clientes ja nao trabalham com bancos que nao tém esse tipo de linha
de defesa interna. Nos também somos auditados por alguns clientes para saber
que tipo de Compliance, que tipo de estratégia de Compliance nds temos. E esses
grandes clientes, se ndo temos esse tipo de estratégia, que vai de encontro
também a prdpria estratégia dos nossos clientes, ndo somos competitivos porque
simplesmente nao podemos trabalhar com eles. Portanto, nao € s uma estratégia
de Compliance do banco, mas € do mercado. E os grandes clientes hoje em dia ja

nao trabalham com bancos que nao tém essa preocupacao.

Como é que a adesdo ao Compliance afeta a percecao que os nossos clientes
e/ou partes interessadas tém da nossa empresa?

Como disse, ha clientes, os grandes clientes, realmente € mais facil lidar
com essa parte do Compliance porque ja estao acostumados e, portanto, a adesao
aqui nao se coloca grandes questdes. Todo o cumprimento das regras que é
exigido aos clientes, o inquérito MCQ, KYC... toda a compreensao do onboarding

do cliente para as grandes empresas, hoje em dia ja ndo se coloca em grande
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questao. E no inquérito que fizemos de satisfagdo ao cliente recentemente,
colocamos diretamente essa questao e a resposta foi que os bancos estao mais ou
menos em pé de igualdade nas exigéncias relativamente ao Compliance, o que é
bom. Depois, para pequenas e médias empresas, as vezes ha uma certa maior
dificuldade porque também nao estao a par de algumas regras ou ha outro banco
que pode facilitar, mas, na verdade, é que cada vez mais as empresas também
estao por dentro das regras. Os bancos também, de forma geral, em Portugal,
exigem as mesmas regras e, portanto, nao ha assim grande dificuldade. Em
relacdo aos acionistas, ¢ uma componente que o banco tem em consideracao e
que é exigivel e que faz parte do nosso dia a dia. Hoje ja nem se coloca em questao
a componente de Compliance, portanto, ¢ uma linha de defesa completamente
transversal a todas as linhas de negocio e que tem que existir e tem que estar
bastante ativa e que faz parte do negdcio. Portanto, j&4 é uma componente do
negdcio. Mesmo para questdes de hoje em dia, de novos clientes, portanto, que
haja alguma complicagao a nivel do Compliance ou exporta para um pais que
esteja numa lista de sangdes ou assim, o Compliance ja é colocado, ja é chamado
a ser ouvido desde o primeiro momento. Portanto, o Compliance faz parte do
negocio e esta envolvido no negocio desde o primeiro momento, no contacto com
o cliente, até a assinatura do contrato e até depois o normal funcionamento do
contrato. Portanto, é parte integrante da empresa e é claro que o acionista sabe

disso e exige isso também.

Existem riscos ou pontos fracos em nao haver Compliance?

Claro que ha. Eu ja vivi numa altura que nao havia. Alids, estou na banca
ha mais de 25 anos e na altura nao havia Compliance, anos atrds, uma década
atras, nao havia Compliance. E na altura a propria linha de risco de crédito
também misturava-se um bocado com a direcdo-geral. Portanto, isso tudo

mudou. Era outra linha de risco que seguia o legal, o departamento juridico.
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Portanto, propriamente, Compliance nao havia. E nao tinha o peso que tem hoje
e estava dentro do departamento juridico. Portanto, era uma drea do
departamento juridico, ndo tinha independéncia, dependia diretamente da
direcao-geral.

E hoje em dia, nao. Portanto, ao nao haver hierarquia nenhuma, o
Compliance nao reporta a direcao-geral. No nosso caso, o BNP nao reporta a
mim. Portanto, ndo tem vinculo nenhum. Reporta diretamente ao Head
Compliance da Factor Filiere e reporta a Portugal. Portanto, reporta diretamente
ao Head da Factor Filiere. Que, por sua vez, depois reporta... esta s6 duas linhas
abaixo do Compliance do grupo. Que depois também reporta diretamente ao
Board, que é completamente independente dos acionistas. Portanto, nao tem
nenhum vinculo com o negdcio. Compliance. E nao pode ter. Isso é transversal a

todos os bancos. Nao pode ter. Senao, deixa de ser independente.

E possivel atribuir um custo ao Compliance, ao departamento de Compliance?
Qual é o custo de haver Compliance?

H4 uma linha de custos independentes também. Ou seja, o mesmo
conceito de remuneracao, de atribui¢ao de prémios, etc., nao € gerido localmente.
Portanto, nao ha influéncia nenhuma. Nem através de custos, nem € o custo local,
nem nada. E tudo independente. Portanto, alids, o mesmo poderia estar aqui, mas
poderia estar em outro pais, a trabalhar para Portugal. Portanto, ¢
completamente independente. Depois, o custo, em termos de financiamento do
proprio grupo de ter, obviamente ha um custo. Ha um custo que teve de ser
implementado e ndo havia. Como disse ha anos atras, nao havia. Teve de ser
implementado. Mas também tem a ver com a propria robustez do sistema, a
propria robustez do grupo e da Factor. Porque h4 também o supervisor e a
propria Unido Europeia, depois das varias crises que o sistema bancario teve,

2008, depois de 2011, 2012, e os varios problemas que o setor financeiro teve. Para
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implementar uma série de medidas mais restritivas ao setor bancario, para criar
robustez. E com isso também tivemos que aumentar os custos e investimento no
Compliance do BNP Paribas. Tem contratado mais colaboradores nessa drea, pela
necessidade também e pelas exigéncias do supervisor local e europeu. As regras
do préprio banco também aumentaram. E isso, claro, tem um custo. Mas ¢ um
custo para seguir as regras do setor. Agora, se perguntar se € um custo valido,
claro que é valido. Para ja nao ha volta a dar. Ha que cumprir as regras
rapidamente. Mas ha que cumprir as regras também tornando-se competitivos.
Ha que cumprir as regras, mas tornando as regras de forma competitiva. Fazer
as coisas rapidas e eficientes. Implementando ferramentas que sejam rapidas,
como nos fizemos esse ano com a ferramenta do Know Your Customer. Tornando
transversais ao proprio grupo. E que nao seja uma pedra na engrenagem de todo
o sistema do banco. E claro que isso leva algum tempo. Hoje em dia est4
completamente olhada para o Compliance, Know Your Customer, Know Your
Employee, Know Your Supplier. Toda a protegao do cliente estd mais olhada.
Mas € claro que é um processo em evolucdo. Porque o préprio processo de
evolucdo da supervisao da banca também tem constante mudanga. E nos estamos

também em constante evolugado e constante adaptacao também.

Passando a vertente mais operacional da nossa atividade. Como é que descreve
a comunicacio entre o departamento de Compliance e os varios
departamentos?

Funciona muito bem. O Compliance faz parte do comité executivo de
Portugal e Espanha. O Compliance é um elemento presente em todas as decisoes
estratégicas da empresa. E a comunicacdo, apesar de ser uma funcao
independente, é uma func¢ao muito proxima. E que tem em conta, apesar de ser
independente, delinear a estratégia da empresa. Alids, € uma componente

essencial, porque acima do Compliance temos a auditoria do banco. A inspecgao-
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geral, feita de tempos em tempos. E que audita o proprio Compliance. E,
portanto, esse tipo de comunicagao, esse tipo de interligacao, tem que haver essa

possibilidade grande. E funciona bem.

Com base na sua experiéncia profissional, faria alguma recomendaciao para
aprimorar as praticas de Compliance da empresa?

Talvez, uma das componentes que nds temos vindo a trabalhar e tem que
ser preparado, porque é uma drea sempre de evolucao, € talvez a formagao. Nao
tem a ver muito com o Compliance, mas ¢é a ligagao do Compliance ndo com a
direcao-geral, como perguntou anteriormente, mas com as outras direcoes e
através de formacao. Portanto, a formagao € muito importante para as equipas
que nao trabalham diretamente, ou que trabalham indiretamente com o
Compliance. Porque, evidentemente, o Compliance, ao ser independente, acaba
por ter muita informagdo que nao € passada ao primeiro momento, ou é passada
anivel da diregao geral, ou a nivel do executivo, mas que depois é dificil espalhar
por toda a empresa. E é haver mais formagao, mais constante, das equipas que
trabalham diretamente com o Compliance, haver esse sentimento de cultura é
necessario. Entdo, temos vindo a trabalhar ao longo dos tempos, mas ha rapidez
com que as coisas mudem também dentro do proprio banco, dentro do
dispensador de novas leis, de novas diretrizes. As vezes, nao se conta com o nivel
de rapidez também que fazemos as formagdes, mas temos que ser rapidos nisso.
Entdo, acho que a formacdo e a cultura dos trabalhadores sdao importantes e
devem estar em constante evolucao e melhoria. Ou seja, a minha recomendacao
seria melhorar a qualidade e aumentar a quantidade das a¢des relacionadas ao
Compliance.

Isto porque as formagoes melhoram a cultura uma vez que sao formacgoes

praticas e que o Compliance da com muita propriedade, com muito saber e
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conhecimento pratico das coisas, com exemplos praticos, e acaba por criar
awareness nas pessoas da importancia do Compliance.

E essas formagdes mais constantes sao importantes porque as pessoas no
dia a dia depois perdem um bocado a nocao e as formacgdes tém que ser mais
constantes. Sobretudo as formagoes presenciais em vez de formagdes online, que
as vezes as pessoas fazem, mas depois ndo prestam muita atencao e nao é tao

pratica como as formagoes presenciais.

Sente que existe algum tipo de resisténcia dos colaboradores face as novas
politicas, aos novos regulamentos, aos novos procedimentos do Compliance?
Os colaboradores estao cada vez mais familiarizados com a cultura do
Compliance dentro da empresa. E o dia a dia e no dia a dia pode haver alguma
resisténcia porque € mais uma etapa a passar para se alcancar um objetivo que
tem que se fazer, seja para conquistar um cliente, seja para fazer um
financiamento, etc. Ou seja, apesar de haver uma certa resisténcia, os
colaboradores sabem perfeitamente que ¢ uma etapa que tem que se passar e que

tem que se fazer.

Qual é a sua opinido no que toca a tecnologias emergentes que possam ajudar
o departamento de Compliance?

Claramente ai ha um grande caminho a percorrer. Sobretudo, aquilo que
falamos anteriormente de tentar que haja um custo equilibrado para o
Compliance. H4 uma série de coisas que podemos fazer. Nos implementamos
agora uma nova ferramenta do Know Your Customer, mas que continua a evoluir.
Nomeadamente, hoje em dia ainda se faz cross-check de informagao que esta
disponivel online ou na nossa base de dados, que podia ser feita automaticamente
através de tecnologia Al ou algoritmo. Podia-se fazer automaticamente. Ainda

fazemos manualmente e ainda mais por cima com quatro olhos, porque tém que
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ser duas pessoas a verificar a informacao. Portanto, sao dois recursos a verificar
o mesmo e podiamos estar a fazer isso automaticamente. Isso é um caminho,
claramente, que vamos ter que percorrer e a banca estd a percorrer nesse sentido.
Outro tipo de passo que temos que dar também ¢é dos dados. Tentar beneficiar
todos os dados que nos temos internamente, nao s6 dentro da Factor, mas todo o
grupo que vai levar para evitar duplicagoes. Quando fazemos um onboarding do
cliente, por exemplo, temos que verificar informacgoes. Hoje em dia percorremos
uma série de ferramentas, mas por vezes também temos esses dados ja
internamente em outras linhas de negdcio, em outros paises, em outras
geografias, e esse cross-check da informagdo por vezes nao é feito. Portanto,
temos uma base de dados muito grande dentro do grupo e que nao é utilizada
na sua potencialidade total. Portanto, acho que sao duas areas. Sempre com o
objetivo de agilizar os processos e caminhar para um Compliance mais limpo,

mais rapido e mais eficiente também.

O que acha que é mais importante: a mensagem (as praticas de Compliance, a
sua cultura e tudo que isso envolva) ou o mensageiro (a equipa de Compliance
e o seu diretor)? Ou acha que sdo ambos? E acha que isso também afeta o facto
de as pessoas, por vezes, resistirem?

Relativamente a resisténcia também, é verdade, ha alguma resisténcia.
Isso tem a ver também com essa fase de missao. Como disse, nao havia essa
componente. Quando havia, era muito mais light e quando comegou a existir,
muito mais light. Essa componente de Compliance e de solidariedade é muito
recente. E na banca, nao sé na Factor, mas na banca em geral dentro do Factor, os
colaboradores, a maioria dos colaboradores viveram antes dessa... Portanto, nao
sao colaboradores que estao ca ha pouco tempo. E viveram a fase anterior. Entao,
também estdao numa fase de mudanca. E, portanto, estao a mudar também. O

Compliance esta a mudar e as pessoas também estao a mudar. E toda a mudanga
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tem uma certa resisténcia. E normal. Tem que ser trabalhada e tem que ser feita

s

aos poucos. E tem que ser trabalhada. Portanto, é natural essa resisténcia. E
expectavel. O fato da mensagem do mensageiro tem a ver... E claro que a
mensagem € sempre mais importante porque.. A mensagem ¢ a estratégia.
Portanto, € o que tem que seguir independente de quem esta a passar. E,
portanto, aqui a mensagem € claramente... Mas, portanto, a mensagem tem que
ser passada. E a mensagem e a estratégia em primeiro lugar. Mas, evidentemente,
por tudo... Por isso que falei anteriormente. Por ser uma mudancga que exige um
certo cuidado. Um certo forcar também das coisas. Porque € algo que vem top
down. Nao é... As pessoas se perguntam se poderiam viver sem isso. Mas depois
ndo tém a nocio do risco que estid por tras. E claro que o mensageiro é
fundamental. E, portanto, haver tato na mensagem. Haver uma certa capacidade
de compreensao. E colocar as coisas muito praticas. De tentar traduzir a parte
técnica para uma linguagem mais pratica do dia a dia. E fundamental. E,
portanto, nesse caso, ter um Compliance office. Um head of Compliance. Ter
equipas de Compliance. Consigam compreender o negécio. E fundamental
também. Por isso que a prépria fungdo Compliance. E temos vindo a contratar
muita gente a nivel de grupo. A formagao e a passagem pelas outras dreas do
negocio. E que as pessoas do Compliance compreendam como € feito o negdcio.
E fundamental para que depois a mensagem também seja passada de forma mais
eficiente. Isso é o Compliance. A mensagem também nao € sé passada pelo
Compliance. E aqui o Comité Executivo e a Dire¢ao-Geral tém um papel
fundamental. Porque o Compliance Office é uma drea completamente
independente. Nao tem hierarquia local. As vezes tem equipas locais. Mas que
dependem do Compliance. Portanto, por nio ter hierarquia local. As vezes
também o resto dos colaboradores vém. Ok, isso nao depende do local. Portanto,

também nao tenho que prestar contas ao Compliance. As pessoas locais prestam

contas a Direcao-Geral. E, portanto, tem que haver um alinhamento e um suporte
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da Diregao-Geral ao Compliance. Porque se nao houver esse “backup”. Ou seja,
se a Direcao-Geral nao passa a mesma mensagem. Se nao ha um alinhamento
total entre a Diregao-Geral e o Compliance. Depois também as pessoas vao ver

duas mensagens diferentes. E ai as coisas nao avangam.

O Compliance acaba por ser uma mensagem dentro da mensagem geral.
Exatamente. Portanto, a mensagem tem que vir da Dire¢ao-Geral. E assim
o caminho, é assim a estratégia. E o Compliance depois vai implementa-la. Mas
a mensagem tem que vir da Direcao-Geral. A Direcao-Geral é que o
hierarquicamente vai fazer também as coisas acontecerem. Portanto, a mensagem
¢ sempre fundamental. O mensageiro é importante. Mas é importante ser
passado pelo Compliance. Mas também pela Direcao-Geral. E até mais pela

Diregao-Geral para se ter peso também no negocio.

Existem medidas usadas para avaliar o sucesso das praticas de Compliance?
Sim. H4 trés componentes. H4 duas componentes internas. E claro que a
componente maior é a auditoria. Ja vou falar nela. Mas a auditoria pode acontecer
de ano em ano, dois anos, trés anos. Dependendo do tipo de avaliacao. Mas,
anualmente, evidentemente que a avaliagdo de Compliance, de cada Compliance,
de cada negdcio, é feita através de KPIs que sdo medidos pela equipa central, no
caso da Factor, em Bruxelas. Isso anualmente. Mas, depois, a grande componente
da avaliagao é feita pela propria auditoria interna do banco, pelas missdes que
sao feitas. Recentemente, esse ano, entre maio e julho, tivemos uma auditoria, a
missao OFAC, que vai verificar toda essa componente, também completamente
independente. Vai atribuir uma nota, vai emitir recomendagdes, que medem
claramente, de forma bastante clara, o que esta a correr bem, o que esta a correr
mal, o que é preciso alterar. Vai emitir recomendagdes, que é preciso fazer mais

coisas, menos coisas, que € preciso contratar mais gente. E, nesse caso, até uma
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das componentes € que tinhamos que melhorar um dos scopes e foi feito. E,
portanto, a auditoria interna do banco mede essa componente. Depois, € claro,
temos o proprio supervisor. Também tem as suas proprias auditorias, o Banco de
Portugal, o Banco de Espanha, e que vai auditar, e que vai fazer a sua auditoria
também. Antes disso, temos também os nossos auditores externos, que fazem,
por enquanto, também a avaliacao da componente, o Compliance, e vai emitir o
relatério. Depois é entregue ao Banco de Portugal. Portanto, a partir desse
relatdrio, sim, € que o Banco de Portugal vai decidir se faz a auditoria ou nao. E,
portanto, essas trés componentes, a auditoria interna, é claro, a avaliagao, ha
sempre a avaliacao anual feita, mas a avaliagdo anual ndo é tao independente,
porque € a propria unidade do Compliance que faz a si propria. A verdadeira
componente da avaliacdo independente é feita pela inspecao-geral. Depois é a
auditoria externa, feita pelo auditor externo, que emite o relatdrio, esse relatdrio
¢ entregue ao Banco de Portugal, e depois o Banco de Portugal, possuindo esse
relatorio, podera fazer uma auditoria prépria do Banco de Portugal, diretamente
a entidade financeira ou ndo. Portanto, essas trés é que pedem e fazem a avaliacao

independente do pais.
Se tivesse que caracterizar o Compliance (ou a consequéncia de haver

Compliance) em trés palavras, quais seriam?

Garantia, independéncia, antecipagao.
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