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Resumo

Nas ultimas décadas, a drea das Tecnologias de Informacao e Comunicacao foi a que
mais desenvolvimento teve, nomeadamente na sua adocdo e utilizacdo nas organizagdes, €
em quase todos os setores da vida humana, que t€ém procurado a aplicabilidade das novas

tecnologias em varios contextos permitindo, assim, uma maior massificacdo das TIC.

Na educacio, as TIC passaram a ter um papel capital na evolug¢do do processo ensino-
aprendizagem passando a ter uma aceitacdo indiscutivel pelos professores que as procuram
introduzir nas suas praticas educativas, independentemente da sua disciplina ou darea

curricular.

Assim, o presente relatorio procura relatar as experiéncias pedagdgicas desenvolvidas
ao longo dos tultimos anos e a investigacdo promovida no ambito da utilizacdo de softwares
de virtualizagdo de sistemas operativos em contexto letivo, procurando promover o estudo € o
gosto pelas ciéncias da computacdo nos alunos e uma resposta as necessidades atuais que os
professores tém na aplicagdo dos conceitos tedrico-praticos do curriculo das suas disciplinas.
No final, procuramos aferir os resultados da introducio deste tipo de praticas na sala de aula e
apuramos a riqueza pedagdgica envolvida na exploracdo destes softwares por parte dos
alunos permitindo um ensino alicer¢cado, continuo e consolidado ao nivel tedrico e pratico

com o mercado de trabalho.
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Abstract

In recent decades, Information and Communications Technology was the area that
evolved more, mainly because of its adoption and use in organizations and in almost all
sectors of human life, which have pursued the applicability of new technologies in different

contexts, allowing therefore the massification of ICT.

In education, ICT started to play a major role in the evolution of the teaching-learning
process, starting to have an unquestionable acceptance by teachers, who seek to introduce

them in their educational practices, regardless of their discipline or subject area.

Thus, this report seeks to describe an experience in the teaching of Information and
Communications Technology in a professional context and account for the educational
experiences developed over the past few years, as well as the research promoted in the use of
OS Virtualization software in school context, seeking to stimulate the study and preference
for computer sciences in the students and a response to current needs that teachers have in

applying the theoretical and practical concepts of the curriculum of their disciplines.

In the end, we seek to assess the results of the introduction of these practices in the
classroom and find out about the pedagogical richness involved in exploiting this software by
students, consenting on a grounded, ongoing and consolidated theoretical and practical

education with the labour market.
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“O que o mundo for amanha, é o esforco de todos nés que o determinara”

Bento de Jesus Caraca



Introducao

Comecamos este relatério pela contextualizacdo do estudo, pelo
enquadramento e pela motivagdo que nos moveu a concretizacao
deste mestrado e deste trabalho final. Prosseguimos com a
apresentacdo da questdo de investigacdo e dos objetivos do estudo.
Finalizamos com a apresentacdo da estrutura e organizacdo do

presente relatorio.



Introdugdo

Contextualizacao

Desde ha vdrios anos, que cumprimos com uma laboracdo no ensino profissional,
particularmente na componente técnica que este modelo de ensino adotou na génese da sua
criacdo no inicio dos anos 90. A dupla valéncia deste tipo de ensino premeia os alunos com
uma formagdo especifica com vista imediata para o mercado de trabalho. E € neste cendrio,
que o trabalho docente tem de estar focado, em preparar os alunos para os desafios constantes
que o sector das novas tecnologias exige. As dreas fulcrais nestes cursos com forte
componente técnica assentam principalmente nos sistemas de informagao e nas linguagens de
programacdo. Estas componentes, interligadas e multidisciplinares, fornecem aos alunos
conceitos imprescindiveis para a concegdo, desenvolvimento e manutencdo de modelos
informatizados, designadamente os sistemas de informacao, como aplicacdes para a web ou
ferramentas de software empresarial ou institucional, em fung¢do dos requisitos 16gicos e
permitindo assim uma agilizacdo no workflow das organizagdes. Neste sentido, nem sempre €
possivel ao corpo docente aplicar tecnicamente todas as vertentes tecnoldgicas que desejam,
seja por falta de equipamentos ou pela auséncia de estruturas técnicas flexiveis para tal. Urge,
sem mais demora, encontrar solucdes capazes de retribuir ao ensino das ciéncias da
computagdo uma motivagdo adicional e permitir aos alunos um caminho bem-aventurado até
ao mercado de trabalho ou ensino superior. A aquisicao de aptiddes no ensino por parte dos
alunos estd, muitas vezes, desajustada das metas e objetivos individuais das disciplinas e dos
cursos. As competéncias e as orientagdes metodoldgicas propostas nos referenciais emanados
do Ministério da Educacdo sdo também desajustadas das necessidades emergentes no
mercado de trabalho. Num campo equivalente, estdo muitas vezes as deficitdrias
infraestruturas escolares ao nivel de hardware e software e da disponibilidade de
componentes e periféricos para a criacdo de laboratdrios de ensaios, nomeadamente, ao nivel
das redes informaticas, servi¢os de rede e sistemas operativos. No entanto, o professor como
timoneiro do sistema de ensino, pretende que o aluno enquanto ator principal adquira
experi€éncia e competéncias na exploracdo e utilizacdo de um conjunto alargado de
ferramentas técnicas, atuais e vélidas, num contexto tecnolégico cada vez mais evolutivo e

veloz.

Em sete anos de experiéncia reconhecemos que o trabalho realizado € muito maior

que a extensdo disponivel neste relatério. Contudo, procurar-se-4 sintetizar os pontos mais
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importantes desta experiéncia profissional que tivemos oportunidade de realizar ao longo dos

ultimos anos e de demonstrar os projetos desenvolvidos que consideramos importantes.

Enquadramento e Motivacao

Desde os meados dos anos 90 que as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo
ganham uma ligacdo insepardvel da vida humana. Vivemos na Sociedade da Informagao,
uma sociedade tecnoldgica, onde as distancias e as fronteiras sdo inexistentes (Paiva &
Morais, 2010), onde a comunicacdo e a informacdo se realiza de forma automatizada e com
uma relacdo direta com a tecnologia. Uma relacdo imprescindivel e ndo s6 acompanhada pelo
individuo, mas também pelas organizacdes, que disponibilizam esfor¢cos no sentido de
acompanhar os ritmos constantes de mudanga nos recursos fisicos, justificando, naturalmente
uma aquisi¢do de conhecimentos pelos recursos humanos para fazer jus a tais progressos. A
escola ndo € excecdo. Com a inclusdo da disciplina de ITIC (atualmente TIC) no curriculo do
ensino basico e secunddrio, tornou-se necessdrio a incorporacdo de docentes capazes de

ensinar esta componente letiva.

Reconhecidos por esta necessidade, apresentaram-se nos quadros de recrutamento do
Ministério de Educacgdo, licenciados em diversos cursos superiores de ambito tecnolédgico,
designadamente de Engenharia Informética, Multimédia, Ciéncias da Computacdo, entre
outros, para dar resposta a emergente procura de recursos humanos capazes de lecionar a
disciplina de Informdtica. No entanto, rapidamente se acautelou que apesar da dotacdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, os informdticos docentes ndo detinham
qualificacdes de natureza pedagégica e didatica, levando o Ministério da Educacgdo, através
do Despacho n.° 18040/2008 de 4 de julho, a despromover da lecionacdo os professores com
habilitagdes proprias, mas sem profissionaliza¢do. Durante o processo abriu-se oportunidade
as instituicdes de ensino superior para levar a cabo licenciaturas especialmente dedicadas ao

ensino de informatica, servindo os futuros docentes desta area.

Como docente e coordenador do curso de Informética de Gestdo da Escola
Profissional Bento de Jesus Caraca na sua delegacao de Pedome (desde o ano letivo 2007-
2008), enfrentamos inimeros desafios pedagdgicos. Exigéncias que fazem parte dos papéis
ativos da profissdo docente. Absentismo, abandono escolar, falta de interesse, dificuldades de

integracdo, programas desajustados do mundo empresarial, alunos com niveis de
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aprendizagem distintos, entre os demais fatores que influenciam o dia-a-dia de um professor
e dos seus alunos. Sdo alguns destes motivos que nos inspiram a procurar solucdes e a

diversificar as estratégias na sala de aula.

O ingresso no Mestrado de Ensino de Informdtica da Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade Catodlica Portuguesa de Braga justifica-se por um principio bdsico — a busca
pela formagdo continua — presente também nos deveres do professor definidos no Estatuto da
Carreira Docente, designadamente, ‘“atualizar e aperfeicoar os seus conhecimentos,
capacidades e competéncias, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida, de
desenvolvimento pessoal e profissional e de aperfeicoamento do seu desempenho” (ECD,
2012, p.23). Uma atualizacdo necessaria, nesta sociedade de informacdo emergente, em
evolucdes velozes e de discentes amplamente nativos digitais (Prensky, 2001). A necessidade
de frequéncia neste mestrado € também definida por lei impondo a obrigatoriedade dos
docentes com habilitacdo préopria deterem a profissionalizacdo no grupo de recrutamento (550

— Informatica).

A escolha pelo Mestrado em Ensino de Informédtica da Faculdade de Ciéncias Sociais
da Universidade Catdlica na sua delegacdo de Braga acontece por duas razdes. A primeira
pela notoriedade e reconhecimento que a esta instituicdo privada de ensino superior tem no
pais e além fronteiras e a segunda prende-se com a proximidade da UCP com a area de
residéncia, uma vez que a laboragdo na Escola Profissional Bento de Jesus Caraca teria de

continuar com naturalidade.

Problema e questiao de investigacao

O ensino das disciplinas técnicas dos cursos profissionais de informdtica ndo é uma
tarefa fécil, exigindo ao aluno bastante esfor¢co, empenho e um estudo muito pratico e
intensivo, a qual os métodos tradicionais de ensino ndo dao resposta jd que ndo se encontram

adequados as necessidades e estratégias de motivacdo da maioria dos alunos.

Com o aparecimento de softwares de virtualizagdo gratuitos cré-se que a introducao
na sala de aula, destas aplicacdes com os sistemas operativos que fazem parte do curriculo
das disciplinas, venha responder as necessidades atuais que os professores e os alunos t€ém na
execucdo dos conceitos tedricos do curriculo das disciplinas. Afinal, sem o0s recursos

corretos, o ensino de informédtica pode ser complexo e ineficaz (Stockman, 2003).
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Na investigagdo levada a cabo a nossa pretensao era verificar a utilidade deste tipo de
aplicagdes no seio do ensino das disciplinas técnicas de um curso profissional de Técnico de

Informatica de Gestao.

Considerando o contexto referido propusemo-nos a desenvolver um estudo cuja

questdo de investigacdo pode ser formulada da seguinte forma:

“De que forma pode a tecnologia de virtualizagdo de sistemas operativos contribuir

para o processo ensino-aprendizagem?”

Objetivos

Em funcdo da questdo de investigacdo espera-se com este estudo alcancar os

seguintes objetivos:

- Aferir se o recurso a software de virtualizacdo favorece a aquisicdo de
conhecimentos praticos na instalacdo, configuragdo e administracdo de sistemas operativos

cliente/servidor;

- Determinar se esta tecnologia favorece o interesse dos alunos para a aprendizagem

dos conteudos programaticos;

- Verificar se o uso desta tecnologia potencia o estudo de sistemas operativos fora da

sala de aula;

- Avaliar se os alunos desenvolvem atitudes, percecdes e competéncias face aos

conteudos da disciplina de Aplicacdes Informdticas e Sistemas de Exploracao.
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Estrutura do Relatério

O presente relatorio estd dividido por capitulos além da Introducdo e da Conclusdo

apresentadas individualmente no inicio e no fim do documento, respetivamente.

No primeiro capitulo, “EPBJC: Uma escola com vida”, é feita uma pequena
apresentacdo da instituicdo de ensino, do seu patrono, da delegacdo de Pedome onde

laboramos atualmente e do seu meio envolvente.

No segundo capitulo, “O percurso de uma experiéncia docente”, faz-se um retrato das
dimensdes curriculo, planificacdo e avaliacdo, e espelha-se a experiéncia pessoal ao longo do

adltimos anos.

No terceiro capitulo, “Ambientes Virtuais no ensino de Sistemas Operativos
Cliente/Servidor”, identificam-se as caracteristicas destas aplicacdes informdticas em

contexto pedagdgico e apresenta-se em concreto o software utilizado neste trabalho.

No quarto capitulo, “Metodologia de Investigacdo”, identificam-se as opg¢des
metodoldgicas, descreve-se o estudo e caracterizam-se os participantes. Indicam-se as
técnicas de recolha de dados e descrevem-se os instrumentos. Por fim, refere-se a forma

como os dados foram recolhidos e tratados.

No quinto capitulo, “Anélise dos dados”, apresentam-se os dados e a andlise dos

mesmos, através dos dois questiondrios e dos outros elementos implementados.

Por ultimo, nas Consideracdes finais, faz-se uma reflexdo sobre a investigacao levada

a cabo juntamente com as suas limitagdes e apresentam-se sugestdoes para um trabalho futuro.

O presente relatdrio finda com a listagem das referéncias bibliograficas e dos anexos.



Capitulo 1 - EPBJC: Uma escola com vida

Neste capitulo efetua-se uma breve apresentagdo da Escola
Profissional Bento de Jesus Caraga onde laboramos ha varios anos.
De seguida, apresentamos o seu patrono e a delegacdo de Pedome em
concreto, caracterizando o seu contexto socioecondémico e geogréafico,
o corpo docente, ndo docente e discente, além das suas

infraestruturas.



Capitulo 1 — EPBJC: Uma escola com vida

1.1. Apresentacao da instituicao

A Escola Profissional Bento de Jesus Caraca € um marco na evolucdo do ensino
profissional em Portugal. Uma escola centrada no ser humano e nos valores fundamentais do
crescimento do homem. Duas décadas depois da sua génese é importante referir que este
projeto nasceu das maos da CGTP-IN que sublinhou hd 20 anos a escolha do patrono desta
instituicdo — Bento de Jesus Caraca. Para escrever sobre o nascimento da EPBJC é necessério
recuar no tempo e lembrar a extingdo do ensino técnico industrial e comercial e
subsequentemente a inexisténcia de alternativas na via profissionalizante do ensino. A oferta
educativa da escola industrial e comercial foi crescente ao longo de duas ou trés décadas, mas
tornou-se obsoleta e desestruturada. Iniciar a vida ativa com o 6.°, 9.° ou 12.° ano de
escolaridade sem qualquer tipo de formacdo especifica era um atentado futuro a
sobrevivéncia profissional de qualquer trabalhador. A lei de bases do sistema educativo
(LBSE), lei n.° 46/86 de 14 de outubro de 1986 tornou o ensino obrigatdrio até ao 9.° ano e o
Ministério da Educacdo procurou, entdo, uma alternativa para o espaco em branco, deixado
pela extincdo do ensino técnico. Do ponto de vista legal, as escolas profissionais ou a criacdo
destas, surgiu com o Decreto-lei 26/89 publicado em 21 de janeiro de 1989 e fundamentado
com a defesa do governo no sentido da promover a multiplicagdo da oferta da formagao
profissional através do apoio a implementacdo de uma rede de escolas profissionais de
iniciativa local e em articulacio com os recursos disponiveis nos vérios departamentos do

Estado.

A grande caracteristica deste modelo € a dupla valéncia dos cursos ministrados. O seu
acesso € feito pela conclusio do 9.° ano de escolaridade e o término pela equivaléncia final ao
12.° ano do Ensino Secunddrio e uma Qualificacdo Profissional. Assim, a constru¢do deste
modelo de ensino assenta primordialmente na formacdo especifica com vista a entrada
contigua no mercado de trabalho, permitindo, no entanto, o prosseguimento dos estudos,

dando a possibilidade aos alunos de acesso ao ensino superior.

As primeiras escolas profissionais acabam por ser lancadas através de institui¢des
privadas. Na época, a intersindical nacional contava ja com uma vasta experi€éncia na
formagdo profissional e constituiu-se como entidade promotora de uma escola profissional —
a EPBJC - criada em agosto de 1990 através de um contrato-programa com o Ministério da

Educacdo.
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O Projeto Educativo da escola e o modelo pedagdgico sdo a expressao de uma cultura
que assenta na pratica de ideias que sdo opcodes de intervencdo educativa. Assenta numa
escola inclusiva esbatendo os multiplos fatores de exclusdo social, econémica, profissional e
cultural. A formacdo é baseada nas aprendizagens cooperativas € na formacdo para a
solidariedade, para a autonomia pessoal e para a iniciativa, afastando determinismos de
exclusdo e valorizando atitudes de busca e criacdo de oportunidades e solucdes de vida
pessoal e social, na formagdo para a cidadania alicercada em valores democrdticos e

humanistas.

“Formar Cidaddos Ativos e Técnicos Competentes” * sintetiza a cultura desta escola.

1.2. O Patrono: Bento de Jesus Caraca

Bento de Jesus Caraga nasceu a 18 de abril de 1901 e faleceu a 25 de junho de 1948.
Filho de trabalhadores rurais, mas com uma profunda rapidez de aprendizagem. Cedo se
licenciou e tomou maos na agdo cientifica. Reconhecia que o conhecimento ndo era privilégio
de alguns e que devia ser disposto as massas em geral. Um homem que outrora foi
matematico, professor, militante do Partido Comunista Portugués e resistente. Um dos
maiores intelectuais portugueses do século XX. Uma semente em acdo na atividade cientifica
e pedagdgica da disciplina de matemdtica, um divulgador compulsivo do conhecimento € um
envolto na politica através da fundacdo do Movimento da Unidade Nacional Antifascista.
Uma figura que lutou e abriu caminhos, no plano das ideias e das ac¢des, que a CGTP-IN quis
agarrar e cursar com o seu projeto de escola. Um projeto centrado no individuo, inclusivo e
livre para levar o conhecimento e a educagdo a todos. Com tamanho legado, a EPBJC
esforga-se por transmitir a toda a comunidade envolvente os valores fundamentais do seu

patrono — formar cidaddos ativos e integrados no seu tempo e na sociedade em que vive.

“A Ciéncia pode ser encarada sob dois aspectos diferentes. Ou se olha para ela tal
como vem exposta nos livros de ensino, como coisa criada, e o aspecto € o de um todo
harmonioso, onde os capitulos se encadeiam em ordem, sem contradicdes. Ou se
procura acompanha-la no seu desenvolvimento progressivo, assistir a maneira como

foi sendo elaborada, e o aspecto € totalmente diferente — descobrem-se hesitacdes,

2 EPBIC - Projeto Educativo Triénio 2011-2014 (p. 4)
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duvidas, contradi¢cdes, que s6 um longo trabalho de reflexdo e apuramento consegue

eliminar, para que logo surjam outras hesitacdes, outras duividas, outras contradi¢des.”

Caraca (1942, p. 14)

1.3. Escola Profissional Bento de Jesus Caraca — delegacao de Pedome

Desde logo as necessidades regionais e locais levaram a abertura de outras delegacdes
como a de Delaes, hoje a funcionar em Pedome, que iniciou a sua atividade em 1991, no
edificio do Sindicato Téxtil do Minho e Tras-os-Montes. Na €poca, a escola dava resposta as
necessidades e prioridades do tecido empresarial da regido, notoriamente téxtil, comegou no
ano de abertura com o curso de Design de Moda e o curso técnico de Gestdo. Mais tarde, a
escola apostou no curso técnico de Informética de Gestdao, que ainda hoje mantém na oferta
formativa. Ao longo dos anos procurou manter um fio condutor na sua oferta formativa,
foram ainda ministrados os cursos de Técnico de Multimédia e Técnico de Informdtica e

Manuten¢ao de Equipamento.

Poucos anos apds a viragem de século, a escola muda-se para as atuais instalacdes — o
antigo edificio da Escola Bésica Integrada de Pedome — cedido pela Camara Municipal de
Vila Nova de Famalicao que desde sempre reconheceu a importancia da EPBJC no concelho
e do seu papel na drea da formacdo profissional dos jovens da regido. Além dos cursos
profissionais nesta delegacido foram também ministrados cursos de Educagdo e Formagdo de
Jovens (CEF) e cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), tentando sempre
responder as necessidades de requalificacdo da populagdo ativa numa regido com elevada
taxa de desemprego fruto do flagelo da industria téxtil na regido do Vale do Ave nos finais

dos anos 90.

1.4. Contexto Geografico e Socioeconémico

A delegacdo de Pedome estd localizada em pleno Vale do Ave, concelho de Vila
Nova de Famalicao, localidade contigua ao concelho de Guimaraes, e esta inserida num meio
bastante industrializado, com predominéncia dos setores secunddrio e tercidrio. Ao longo dos
anos esta escola tem contribuido para o enriquecimento social e profissional da regido,

certificando jovens técnicos especializados e qualificados. Respondendo as necessidades
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socioecondmicas locais e, nessa medida, contribuindo para colmatar as caréncias
identificadas na regido, a delegacdo tem vindo a crescer solidamente, afirmando-se como
projeto de futuro. O ambiente facilitador de comunicag¢do potencia iniciativas e atividades
mobilizadoras da comunidade educativa que contribuem para o elevado nivel de qualidade

que constitui a marca da instituicdo.

As previsdes apontam para um aumento do desenvolvimento cada vez maior desta
regido com o respetivo alargamento e diversificacdo do seu tecido produtivo, o que
corresponderd a uma necessidade crescente de recursos humanos qualificados e capazes de

assegurarem a mudanca dos anos vindouros.

Salienta-se ainda que esta escola tem uma experi€ncia assinaldvel que resulta do
desenvolvimento da formagdo em diversas delegacdes. Esta experiéncia, desenvolvida em
permanente ligacdo com o tecido empresarial, confere-lhe um know-how reconhecido por
diversas empresas e instituicdes corroborada pelos elevados niveis de empregabilidade dos
discentes diplomados. A pertinéncia destas formacgdes tem sido sucessivamente confirmada
por organismos oficiais, nomeadamente a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo, e
pelo tecido empresarial local e regional com os quais mantemos um elevado nimero de
parcerias, designadamente: a Rede Famalicio Empreende; o Projeto Municipal de

Parentalidade e os protocolos de Forma¢do em Contexto de Trabalho.

1.5. Corpo docente e nao docente

Constitui preocupacdo da EPBJC a contratacdo de pessoal docente qualificado, pelo
que além das habilitacdes académicas e pedagdgicas, também sdo fatores de selecdo o
conhecimento das caracteristicas socioecondmicas locais e regionais. A integracdo na
dindmica funcional da escola e dos cursos € assegurada por formacgdo interna. O quadro de
docentes € composto por quinze professores, dos quais apenas cinco sdo cumulativamente
docentes do ensino oficial, nas componentes sociocultural e cientifica. Trata-se de um quadro
estavel e diversificado quanto a sua formacgdo base o que permite responder as necessidades

inerentes do contexto socioecondémico da regido.

No que toca ao corpo nao docente a EPBJC integra trés elementos no quadro. Um
com formacdo superior e fun¢des de coordenagdo dos servigos administrativos; outro com

fungdes administrativas e um outro com fungdes de auxiliar de acdo educativa.

11



Capitulo 1 — EPBJC: Uma escola com vida

1.6. Corpo discente

Desde 2006 que a escola apresenta oferta formativa destinada a jovens com idades
iguais ou superiores a 15 anos, em risco de abandono escolar ou que ji abandonaram o
sistema educativo e que ainda n@o concluiram o 3.° ciclo. Os resultados que temos atingido
com os alunos sao bastante positivos. Dos 174 alunos que se matricularam nos Cursos de
Educagio e Formagdo de Jovens, 146 concluiram os mesmos com aproveitamento. E ainda
importante referir que os jovens que se inscrevem na escola sdo encaminhados pelas escolas
da nossa drea de influéncia, com elevado destaque para as escolas basicas do concelho de

Guimaraes atendendo a particular localizacio da delegacdo de Pedome.

No ensino profissional a oferta educativa tem vindo a comprovar as dreas de
especializacdo em que a escola se tem procurado afirmar, as prioridades indicadas no
Diagnéstico de Necessidades de Formacdo do Concelho de Vila Nova de Famalicdo e a
concertacdo da oferta formativa realizada pela Rede Local de Educacdo e Formagdo de Vila

Nova de Famalicio.

Atualmente, ano letivo a delegagdo regista 133 alunos matriculados e distribuidos por

6 turmas.

Curso / Ano N.’ de alunos
Operador de Armazenagem Tipo 3 (9.° ano) 30
Curso Técnico de Transportes (10.° ano) 25
Curso Técnico de Processamento e Controlo da Qualidade Alimentar (10.° 25
ano)
Curso Técnico de Informatica de Gestdo (11.° ano) 25
Curso Técnico de Anélise Laboratorial (12.° ano) 16
Curso Técnico de Transportes (12.° ano) 12

133

Tabela 1 — Nimero de alunos matriculados no ano letivo 2013-2014

Fonte: Plano de Atividades da EPBJC (Delega¢ao de Pedome)
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1.7. Infraestruturas e equipamentos

As instalacdes da delegacdo de Pedome da EPBJC sdo compostas por diversas dreas

descritas no quadro seguinte:

Nimero Descricao
5 Sala de Aula
2 Sala de Informadtica
1 Laboratério de Fotografia
1 Laboratério de Fisica e Quimica
1 Gindsio
1 Campo de Jogos Exterior
4 Casas de Banho
1 Sala de Professores
1 Gabinete de Psicologia e Orientagdo
1 Gabinete de Direcao
1 Centro de Recursos e Biblioteca
1 Gabinete Técnico de Informadtica
1 Sala de Alunos
1 Gabinete de Insercdo Profissional
1 Secretaria e Reprografia

Tabela 2 — Lista de infraestruturas e equipamentos da EPBJC no ano letivo 2013-2014

Relativamente aos equipamentos informdticos, o aumento do nimero de alunos por
turma e o desgaste do equipamento acarreta a necessidade de atualizagdes, ao nivel do
hardware e do software. Uma rede informatica no ambito escolar, requer a revisao de varios
pontos pré-implementacdo. Dada a sua natureza, vai sofrendo mutacdes constantes até atingir
o ponto considerado o6timo. Os orcamentos disponibilizados para implementagcdes
informdticas nem sempre sdo suficientes ou adequados, a ado¢cdo de meios fidveis para
minimizar esses custos sdo uma vantagem. Uma escola deve ser um meio onde o aluno possa
evoluir, experimentar ¢ adquirir novos conhecimentos. Uma rede hibrida onde os varios
sistemas operativos e as mais esotéricas aplicacdes funcionam em harmonia, revela-se como
o meio ideal para fomentar a experimenta¢cdo. A rede da EPBJC apoia-se nos pilares descritos

e foi concebida desde raiz para facilitar a interoperabilidade entre sistemas.
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1.8. Enquadramento Curricular do Plano de Estudos do Curso Prof. de TIG

O ensino profissional € uma modalidade de formacdo de nivel secundario
vocacionada para a formacao de jovens, privilegiando a inser¢@o na vida ativa, com uma forte
ligacdo ao mundo profissional e permitindo também o prosseguimento de estudos (DL n.°
386/2007). A estrutura curricular destes cursos organiza-se por modulos e a formacao técnica
inclui obrigatoriamente formagdo em contexto de trabalho. A par do estdgio, os alunos no
final do curso apresentam um projeto com enorme relevancia, designado por Prova de
Aptidao Profissional (PAP) onde demonstram as competéncias adquiridas ao longo da
formacdo. Ao nivel da certificacdo, este tipo de curso confere qualificacdo profissional do
Quadro Nacional de Qualificacoes de nivel 4 e a equivaléncia ao 12.° ano do ensino

secundario.

Em 2005 surge a versao atual do curso profissional Técnico de Informética de Gestao,
criado pela Portaria n.° 913/2005 de 26 de setembro. A familia profissional deste curso é
naturalmente Informatica e a drea de educagdo e formagdo insere-se no grupo das ciéncias
informaticas. Tal como referido, este curso organiza-se por modulos, permitindo uma maior

flexibiliza¢c@o no processo e possibilitando ritmos de aprendizagem diferentes entre os alunos.

O plano de estudos com a duracdo de 3100 horas € repartido pelos trés anos letivos e

dele fazem parte as componentes sociocultural, cientifica e técnica.

Componentes Total de
da Formacao Disciplinas Horas
Sociocultural | Portugués 320
Lingua Estrangeira 220
Area de Integracio 220
Tecnologias da Informacdo e 100
Comunicacio
Educagao Fisica 140
Cientifica Matematica 300
Economia 200
Técnica Linguagens de Programacio 458
Sistemas de Informagao 252
Aplicacdes Informaéticas e 183

14
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Sistemas de Exploragdo
Formacdo em Contexto de 420
Trabalho

3100

Tabela 3 — Plano de Estudos do Curso Profissional Técnico de Informatica de Gestao

Adaptado de Portaria n.° 913/2005 de 26 de setembro

Esta disciplina tem como finalidade principal dotar os alunos de conhecimentos ao

nivel dos equipamentos informaticos, softwares de aplicacdo e sistemas operativos.

A disciplina tem um carater essencialmente pratico, preparando os alunos para a
instalacdo, configuracdo e administracdo de um sistema operativo de arquitetura
cliente/servidor (DGFV, 2005). Assim, a abordagem pedagédgica e letiva dos conteudos e
competéncias presentes nos modulos desta disciplina servirdo de suporte as outras disciplinas

que compdem a componente técnica do curso.

Do elenco modular desta disciplina fazem parte sete médulos (v. quatro II). Um
modulo, o nimero um, estd ligado aos componentes de um sistema informético (hardware);
dois mddulos, nimero dois e trés, estdo ligados a exploracdo avangada de aplicativos
processador de texto e folha de célculo; o médulo quatro esté relacionado com as tecnologias
de rede e os moédulos nimero cinco, seis e sete estdo todos ligados a exploragdo de sistemas

operativos de arquitetura cliente/servidor, deste a instalacao, configuracdo até as politicas de

segurancga.
Duracao de
N.° Designacao referéncia
(horas)
1 Componentes informéticos 30
2 Processador de texto avangado 18
3 Folha de cdlculo avangada 18
4 Tecnologias de rede 36
5 Utilizacdo de um SO cliente/servidor 27
6 Instalagdo, configuracdo e administracio 36
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de um SO

7 Politicas de seguranca 18

183

Tabela 4 — Elenco modular da disciplina AISE

O referencial da disciplina estabelece que ‘“sempre que possivel disponibilizar os
equipamentos € componentes do sistema informético, de forma que o aluno possa ter uma
nocdo real para: instalagdo, manuseamento e conhecimento das suas funcionalidades.”
(DGFV, 2005, p4). As orientacdes metodoldgicas definem algumas préticas a ter em conta
pelo professor aquando da lecionacdo da disciplina “criar um ambiente do tipo “Oficina”,
permitindo aos alunos em pequenos grupos, ou individualmente, terem um pequeno sistema

informatico” (DGFV, 2005, p4).

No que se refere a avaliacdo cada mddulo deve ter uma componente prética e tedrica
com especial destaque ao desempenho dos alunos nas aulas praticas, no manuseamento do
equipamento, na autonomia e concentragdo, na qualidade do trabalho desenvolvido e na

cooperacdo (DGFV, 2005).

Tendo em conta as carateristicas da disciplina e dos seus mdédulos optou-se pelo
modulo nimero seis, “Instalac@o, configuracdo e administragdo de um SO”, para a realizagao
do trabalho que apresentamos adiante. A presente investigacdo assenta fundamentalmente na
utilizacdo de aplicacdes de virtualizacdo. Apesar de no elenco modular da disciplina
existirem outros moddulos capazes de suportar a investigacdo, através do trabalho
preliminarmente realizado, foi possivel saber que este seria 0 médulo em leciona¢ido aquando

do desenvolvimento deste trabalho.

Segundo o referencial da disciplina, emanado da Direc¢do-Geral de Formacdo
Vocacional, neste médulo sdo abordados os seguintes topicos numa perspetiva pratica, uma

vez que o suporte tedrico € dado no médulo anterior:

“procedimentos de instalacdo de um servidor da rede (cliente/servidor), desde a
planificac@o da instalagdo até a configuracdo do novo servidor a saber: configuracao
da(s) placa(s) de interface de rede, instalacdo das funcdes de rede e configuracdo de
protocolos, configuracio de DHCP, DNS e outros servicos de rede. Instalacdo de um

cliente, e configuragdo de acesso ao novo servidor. A administragdo do sistema como
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um todo: a gestdo dos utilizadores, gestdo méquinas clientes, a gestdo do sistema de
armazenamento, bem como os demais recursos controlados pela rede

cliente/servidor.” (DGFV, 2005, p.19).

Cabe, por ultimo, referir que o aluno no final do mdédulo deverd ser capaz de

satisfazer os objetivos da aprendizagem definidos nos pontos seguintes:
“- definir e planificar uma estratégia de instalagdo de um novo servidor;

- configurar e instalar interfaces de rede bem como os protocolos de rede a estes

associados;

- instalar, configurar e gerir a rede nos seus diversos componentes do sistema

operativo do servidor e equipamentos de conexao;
- configurar clientes de acesso ao servidor;

- caber administrar o sistema no seu todo: contas de utilizadores, gestdo de dados e

das unidades de armazenamento;

- administrar a partilha de recursos, fazendo a gestdo de controlo de acessos e

permissoes de execugdo das funcionalidades;

- saber gerir os diversos servicos, analisando a carga de trabalho, e se preciso saber

balancear cargas de trabalho por outros servidores.” (DGFV, 2005, p.19).

Ao nivel dos conteddos, o referencial da disciplina atribui as matérias a seis topicos

principais, de acordo com o disposto no quadro seguinte:

Topicos Conteudos

Planeamento da instalacio e | a) Planeamento da instalag@o e execuc¢do do sistema
execu¢do operativo

Configuragdo do servidor a) Configuracgdo do servidor

Configuragdo e gestdo da Rede | a) Instala¢do das funcdes da rede

b) Configuragdo dos protocolos e servicos de rede

Instalagdo e configuracdo de | a) Instalagdo e configuracdo de clientes
clientes

Administrag@o do sistema a) Gestdo de utilizadores e grupos
b) Gestao de clientes

¢) Gestao dos servigos
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d) Gestao dos dispositivos
e) Gestdo de licengas

f) Gestdao dos sistemas de ficheiros e de
armazenamento

g) Gestdo de comunicacdes e a internet

h) Monitorizagdo e optimizag¢do

Servidores com servicos

a) Instalacdio e configuracdo de servidor: FTP,
WEB, MAIL etc.

b) Outros Servigos ou Fungdes especificas

Tabela 5 — Contetidos do Médulo 6
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Neste capitulo retratamos minuciosamente os principais pontos de um
trajeto como professor numa escola profissional, interligando-os com
as dimensdes que envolvem esta atividade tdo magnifica: o curriculo,
a planificacdo e a avaliagdo. Espelhamos, ainda, as experiéncias nos
Cursos de Educacao e Formagao (CEF) e de Educagdo e Formacao de
Adultos (EFA), fazemos uma resenha dos cargos e funcdes que
complementam a nossa acdo docente e apresentamos os trabalhos
desenvolvidos ao longo dos dultimos anos na EPBJC para o

desenvolvimento de préticas educativas mais didaticas e inovadoras.
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2.1. Um caminho como professor

A atividade docente é sem didvida um oficio de grandeza e enriquecedor, quer para os
discentes, quer para os professores. Este processo de ensino-aprendizagem € essencial a vida
humana. Sem ele, o homem jamais evoluia os seus niveis cognitivos. Jamais seria 0 homem
que o mundo requer. A escola € talvez a institui¢do mais importante da vida humana, mas é
também aquela que permanece mais estdtica, mesmo depois de todas as evolugdes das
tltimas décadas. E uma institui¢io mais focada no tradicional do que na inovacdo (Moran,
2007) e amplamente resistente a mudanga. O ensino continua predominantemente focado no

professor muitas vezes resistente a mudanga e ao avango tecnolégico.

A introducdo das TIC nas escolas nos ultimos anos, através de medidas como o Plano
Tecnolégico da Educagdo, potenciou-as através do investimento, da aquisicdo de
equipamentos modernizados e da formacdo de docentes, no sentido de serem orientadores e
mediadores de aprendizagens em ambientes tecnoldgicos presenciais ou a distancia. A
crescente evolucdo da Internet nos lares portugueses € também uma justificacdo para este
cendrio, uma vez que de acordo com o relatdrio “A utilizac@o de Internet em Portugal” (LINI
& UMIC, 2010), aproximadamente metade (48,8%) dos lares de Portugal continental
dispunha de acesso a Internet em 2010, enquanto em 2003, a percentagem total era de 29%.
De acordo com a mesma fonte, 96.1% dos estudantes portugueses utiliza a Web para fins de
estudo, realizacdo de trabalhos e pesquisa de defini¢Ges, o que transforma esta rede mundial
alargada numa das tecnologias mais importantes que o ensino atualmente tem. Estando os
alunos presentemente sempre ligados a web, seja nas redes sociais ou em servicos de
reproducdo de videos como o Youtube, € importante que os professores percebam como estas
ferramentas e servicos os podem ajudar a transmitir conhecimento e a inovar nas suas

praticas pedagdgicas.

A aposta crescente das escolas cooperativas ou privadas e do Ministério da Educacao
com o plano de modernizacao tecnoldgica das escolas portuguesas, aprovado em setembro de
2007, reforcou as infraestruturas escolares ao nivel de equipamentos, cumprindo com a meta
em 2010, com dois alunos por PC com ligacao a Internet. Transforma possivelmente a sala de
aula num local mais inovador, interativo e pratico, permitindo aos alunos tomarem por acao
as atividades propostas pelo professor. Como nos indica Pinto (2010), “a aprendizagem deve
ser uma actividade interactiva e nao individualista. Todas as ac¢des educativas devem ocorrer

em interac¢do social, promovendo uma educagdo mais efectiva em intercambio constante
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entre colegas e professores” (p. 8). Acreditamos entdo, que € necessdrio reforcar a motivacao
e o interesse dos alunos e apostar em atividades mais préticas, interligadas com o sector
empresarial, mais empreendedoras € que permitam uma maior autonomia dos alunos a partir
da lecionacdo tedrica do professor. Para isso, o papel do professor € primordial no plano, na

execucdo e no acompanhamento préximo dos seus alunos.

Ao longo destes sete anos vinculados ao ensino de jovens na EPBJC, partilhamos
milhares de horas dentro e fora da sala de aula. No recreio, na sala de convivio entre 0s
alunos ou na sala dos professores entre os colegas azafamados pela indisciplina ou agitacdo
coletiva dos discentes. E uma tarefa complexa. Comeca com a desmotivacdo dos alunos, a
grande emancipacdo precoce que apresentam logo no inicio do 10.° ano, o ceticismo face a
falta de oportunidades de emprego para os ex-colegas ja formados, a recessdo econdmica e
social e as familias desestruturadas que procuram na escola um suporte para 0s seus
educandos. Contudo, o professor continua a ser um modelo e um exemplo para tantos
milhares de criangas e jovens. A fun¢do docente conhece uma “crise” cujos contornos sé
podem ser compreendidos se considerarmos um diversificado conjunto de contextos e
processos de natureza historica, social, politica e pedagégica. Contudo, o papel primordial do
professor continua, na nossa opinido, a ser o de transmissor de conhecimentos, sem esquecer
que este ndo deve ser o unico a ensinar. Ser professor significa, acima de tudo, ser alguém
capaz de inspirar os alunos e de utilizar o seu conhecimento e a experiéncia para desenvolver
aprendizagens significativas em contextos pedagdgicos diversos. Isso leva-nos a visdo do
professor como um ser dotado de uma série de caracteristicas, como o dinamismo, a
criatividade, a comunicag¢do, a gestdo, o empenho, entre outras. O docente necessita
essencialmente de gostar e acreditar naquilo que faz, para que através das suas acdes faca
parte do processo de construcio de conhecimento dos alunos. Esta tarefa estard mais
facilitada se o professor conseguir, simultaneamente, criar empatia com cada um dos seus
discentes. Acreditamos, assim, que o professor deve atuar como um agente transformador
quer da sua sala de aula, tendo em conta a subjetividade dos seus alunos e os seus diferentes
contextos sociais, quer da capacidade intelectual dos discentes. E para isso € preciso
afetividade, € preciso acreditar no aluno e nas suas capacidades intrinsecas, lutar pela
renovagcdo da escola, sendo indispensavel a participacdo e envolvimento de todos neste

Processo.
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N3ao h4 divida que a escola deve ser um local de estimulo as atividades diversificadas,
a curiosidade, a iniciativa e ao desenvolvimento de capacidades. A escola deve, também,
representar um local de partilha na construcio do conhecimento e do individuo pois o
professor ndo € o “dono do saber”, mas sim um orientador, alguém que acompanha e
participa no processo de aprendizagem de cada aluno. Queremos, ainda, que a escola seja
representativa de uma experiéncia de sucesso 0 que permitird ao aluno construir uma

representacdo de si mesmo como alguém capaz.

Contudo, ndao nos podemos esquecer que o professor ndo pode, nem deve atuar
isoladamente. Este tem que ser o elo de ligacdo entre os diferentes agentes e contextos

envolvidos na constru¢do de conhecimento do aluno.

A capacidade de se conseguir responder com sucesso as necessidades de distintos
alunos, oriundos de diversos contextos e familias através de diferentes didaticas e pedagogias
serd um dos maiores desafios dos professores. Como professores, consideramos que 0 nosso
objetivo didrio € o sucesso educativo de cada um dos nossos alunos e € com este mote que

desempenhamos vastas fungdes ha varios anos na nossa escola.

Comec¢amos no ano letivo 2006-2007 a lecionar as Atividade Extra Curriculares na
vertente de TIC em algumas escolas basicas do Municipio de Vila Nova de Famalicao
simultaneamente com a frequéncia do ultimo ano da licenciatura em Informatica de Gestao

no Instituto Superior da Maia.

Na EPBJC iniciamos atividades um ano depois, no ano letivo de 2007-2008, quando
fomos convidados para lecionar algumas disciplinas técnicas dos cursos profissionais de
Técnico de Informatica de Gestdo e Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas de
Informacao, e do CEF de Operador de Informatica (v. Tabela 6). Tivemos neste ano letivo a
primeira experiéncia com alunos mais crescidos e responsaveis, principalmente os alunos dos
cursos profissionais que procuravam na nossa escola uma aprendizagem pratica, modernizada
e atual. Neste primeiro ano de trabalho o esfor¢o foi extraordinério, a ndo adogdo da escola a
manuais escolares obrigou a criacdo de recursos para as aulas, enquanto a diversidade dos
temas das disciplinas nos entusiasmou a fazer mais e melhor pelo sucesso educativo dos
nossos alunos. Mais tarde cruzamo-nos, em regime noturno, com alguns cursos EFA,
nomeadamente, o de Informatica de Sistemas, iniciado no ano letivo 2008-2009, com outra
edicdo iniciada no ano letivo 2010-2011. Nestes casos em concreto, afirmamos dizer que

concluir um dia de trabalho com formagdo a uma turma tdo diversificada em ocupagdes
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7z

profissionais é sem didvida um grande desafio. Com este tipo de formandos hd muito a
ganhar, no que toca a experiéncia individual de cada elemento. Afinal, na sua grande maioria
haviam muitos anos de trabalho pelas costas e procuravam na escola novas oportunidades

profissionais e pessoais.

Ao longo dos tdltimos anos cruzamo-nos com diferentes alunos e formandos, turmas e
cursos, em dispares metodologias de ensino, diurno ou noturno, formacao de jovens ou de
adultos e ensino profissional, tal como € evidenciado na tabela 6 com a distribuicdo das

disciplinas lecionadas e dos cursos ministrados nos tltimos anos.

Disciplinas (Curso)

Gestao de Bases de Dados (Curso de Educacio e Formacdo)
Instalagcdo e Manuten¢@o de Microcomputadores (Curso de Educacio e Formacdo)

Sistemas de Informagado (Curso Profissional)

2007-2008

Sistemas Operativos (Curso Profissional)

Instalagdo, Configuracdo e Operacdo em Redes Locais e Internet (Curso de Educacdo e
Formacao)

UFCD Conexdes de rede; Sistemas Operativos (instalagdo e configuracdo); Rede local -
instalacdo; Rede local - instalacdo de software base; Rede local - administracdo; Andlise
de Sistemas de Informacao; e Programacdo (Curso de Educag@o e Formacdo de Adultos)

2008-2009

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (Curso de Educagao e Formacao)
Tecnologias de Informagdo e Comunicag@o (Curso Profissional)
Organizacdo de Empresas e Aplicacdes de Gestdo (Curso Profissional)

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (Curso de Educagdo e Formagao de Adultos)

2009-2010

UFCD Fundamentos de linguagem JAVA; Programacdo em JAVA - Applets;
Programagdo em JAVA — Avangada; Criacdo de pdginas para a web em hipertexto; e
Scripts CGI e folhas de estilo (Curso de Educagdo e Formagao de Adultos)

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (Curso de Educagdo e Formacao)
Técnicas Fotogréficas — Fotografia Digital e de Estiidio (Curso de Educacdo e Formagao)

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (Curso Profissional)

2010-2011

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (Curso de Educagdo e Formagao de Adultos)

UFCD Sistema de informacdo da empresa; e Processador de Texto (Curso de Educacio e
Formacao de Adultos)

Tecnologias de Informacdo e Comunicacio (Curso de Educag@o e Formacdo)

UFCD Instalagdo e configurag@o de sistemas de gestdo de bases de dados; Administracio
de bases de dados; e Instalacdo e administragdo de servidores web (Curso de Educacdo e
Formacao de Adultos)

2011-2012
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacio (Curso de Educagao e Formacio)
Técnicas Fotogréficas — Fotografia Digital e de Estiidio (Curso de Educacdo e Formagao)

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (Curso Profissional)

2012-2013

Sistemas de Informagao (Curso Profissional)

Aplicacgdes Informdticas e Sistemas de Explorag@o (Curso Profissional)

Sistemas de Informagado (Curso Profissional)

2013-2014

Tabela 6 — Distribui¢do por ano letivo das disciplinas lecionadas/Cursos ministrados

Mas ndo sé do ensinar vive um professor. H4 vérios cargos para os quais fomos
designados, o de orientador educativo de turma (OET) e o de coordenador de curso (CC). No
primeiro, o papel e as atribuigcdes desenvolvem-se principalmente no acompanhamento
pedagdgico ao nivel do grupo/turma/professores, na gestdo do desenvolvimento curricular, na
organizacdo e execucdo técnica-pedagdgica de dossiés e nas relacdes com os encarregados de
educacdo. Neste cendrio compete ao OET conceber, orientar, acompanhar e apoiar as
atividades de inser¢do dos alunos na escola e na turma, no inicio de cada ano letivo e durante
todo o ciclo de formagdo, de modo a garantir o acolhimento e a integracdo do aluno, de
acordo com os objetivos do projeto educativo da escola. Preparar as reunides do Conselho de
Turma e participar nas reunides da Comissao Pedagdgica e nos momentos de avaliacdo da
Formacdo em Contexto de Trabalho e da Prova de Aptidao Profissional. Controlar de forma
rigorosa as aprendizagens e tomar acdes junto dos alunos, encarregados de educagdo e
professores da equipa pedagdgica no sentido superarem os défices de aprendizagem dos
alunos. Ja ao coordenador de curso, compete a coordenacdo da componente de formacdo
técnica do respetivo curso. Entre as demais competéncias € fundamental que oriente o
desenrolar da formagdo técnica do curso e norteie os alunos no processo de ensino-
aprendizagem desta componente. E importante salvaguardar que o CC é também o
responsavel pela gestdo das relagdes entre escola e o tecido empresarial, particularmente nos
procedimentos necessdrios a realizacdo dos protocolos para a realizacdo da formacdo em
contexto de trabalho. Além de ser o responsdvel por manter atualizado o inventario dos

equipamentos afetos ao curso e propor a aquisi¢do de novos materiais sempre que necessario.

Enquanto docente de informatica, desempenhamos na escola diversificadas tarefas,

como a edi¢do de imagens digitais e a composi¢do de cartazes e outros meios informativos,
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como por exemplo, a figura 1 com um cartaz para o dia da “Internet Segura” criado no ano

letivo 2011-2012.

NAO FALES COM ESTRANHOS

Figura 1 — Cartaz para o dia "Internet Segura"

As nossas atividades passaram também pela configuracdo e manutencdo da
plataforma de e-learning, contudo o emergir de aplicagdes web software as a service
conduziu os professores a abdicarem do Moodle e a optarem por plataformas menos
complexas e mais faceis de gerir. Outra ocupag¢do que tira muito tempo a nossa atividade
principal € a gestdo do parque informdtico da escola. Desde as salas de aula até as outras
areas com equipamentos afetos a organizacdo tecnoldgica da instituicdo é da nossa
responsabilidade. A gestdo dos equipamentos, a instalacio de novos computadores,
reinstalacdes de sistemas operativos e as pequenas reparagdes ao nivel do hardware. A
operacionalidade da rede informatica € outra tarefa com grande responsabilidade. Todo o
trabalho dos professores, alunos e funciondrios da escola depende da rede informatica ativa e
em continuo funcionamento, contudo sempre que surge algum problema a nossa acdo

imediata € fundamental para a continuidade dos trabalhos da comunidade escolar. Por ultimo,

importa referir que ao longo do ano letivo contamos com a colaboracio de alguns alunos do
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curso de Informatica de Gestdo que hé varios anos nos apoiam nesta atividade tao fulcral para
a escola e que a0 mesmo tempo permite aos alunos por em pratica os ensinamentos das varias

disciplinas técnicas.

2.2. O curriculo prescrito

Nas ultimas décadas, as areas de estudo da educacdo e da aprendizagem sofreram
evolugdes denotdveis. A componente curricular da educac@o continua a ser observada de
vdrias perspetivas, o que torna o curriculo um tema sempre atual e a0 mesmo tempo

complexo na sua abordagem e no seu cardter.

O curriculo tornou-se cada vez mais um objeto de debate de investigadores na drea da
educacdo e aprendizagem, no entanto, o conceito de curriculo é ambiguo e tem varios
sentidos, o que nao revela uma unica no¢do, mas sim um conjunto de perspetivas adotadas
pelos seus investigadores, sendo o resultado a producdo de muitas interpretacdes do termo

(Cardoso, 2007, p.55).

Assim, esta area de estudo € um dos fatores com mais influéncia no ensino, seja uma
influéncia direta no seu planeamento ou no desenrolar do processo aprendizagem e até na

propria qualidade do ensino.

Numa retrospetiva histérica, o curriculo sempre foi alvo de atencio, desde que
surgiram os primeiros textos sobre educacdo. No entanto, a especializacdo da educacgdo
sofreu uma grande evolu¢do no século XIX, gracas a pressdo que a industria exerceu sobre a
sociedade no sentido da escola cumprir com aprendizagens direcionadas a fins bem definidos.
Como salienta Pacheco (1996, p.22) “o termo curriculo entra, assim, no vocabuldrio
educacional a partir do momento em que a escolarizacdo € transformada numa atividade

organizada, em func¢do de interesses sociais, culturais, econdmicos e politicos.”

De forma etimoldgica, a origem e a formacdo da palavra curriculo, remete ao verbo
latino currere, que representa um conceito de caminho, jornada, trajetdria ou percurso a ser
realizado (Pacheco, 1996). O curriculo pode ser também associado ao conceito de
experiéncia pessoal, que remete, uma vez mais ao termo ‘percurso de vida’. Dai existirem
autores que designam o curriculo como um percurso que atravessa a vida de quem a sustenta

e em que o curriculo € desenvolvido pelas experi€ncias pessoais, educativas e de
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aprendizagem, de cada sujeito (Pacheco, 1996). Todos estes conceitos estdo patentes na

expressdo Curriculum Vitae, conhecida por todos (Pacheco, 1999).

A definicdo de curriculo ndo € facil de abordar dadas as intimeras explicacdes
contraditérias que t€ém sido propostas. No entanto, existem tendéncias que remetem a
investigadores e a escolas de pensamento. Como definicio comum, Pacheco (1999, p.15),
aponta para o curriculo como um “conjunto de disciplinas ou como um grupo de contetidos
que reforca o que deve ser ensinado nas escolas”, assim esta defini¢cdo remete o curriculo
para um “produto previamente planificado”, reivindicando uma perspetiva formal de
curriculo, onde autores como Tyler (1949), Phenix (1962), Johnson (1967), Taba (1974), D’
Hainaut (1980) se destacam, afirmando que o curriculo € um processo linear que corresponde
a um plano ou programa com objetivos, contetidos, atividades e métodos de avaliacdo. No
entanto, Pacheco (1999, p.15) refere “ndo ser pacifico aceitar-se esta perspetiva linear e
fragmentada, visto que o curriculo ndo € uma simples previsdo de resultados mas uma
amdlgama de experiencias imprevisiveis.” Do ponto de vista deste autor, se o curriculo vital é

o percurso concreto de uma dada pessoa, entdo o curriculo (da educacdo formal ou informal)

€ o projeto que obedece a propdsitos bem definidos.

A perspetiva anglo-saxénica do conceito de curriculo, tornou-o mais abrangente e
amplo, englobando as decisdes ao nivel das estruturas politicas e estruturas escolares.
Encaixando nesta perspetiva a definicdo dada por Bonboir (citado por Pacheco, 1996, p.17),
“a definicao de curriculo é muito mais lata que a nocdo de programa, pois abarca o que é
ensinado, no conteido e na forma, os objetivos, incluindo os critérios de avaliacdo, a

organizacao e estrutura dos estudos, sua duragdo e a graduagdo da progressao”.

As defini¢cdes mais comuns de curriculo assentam principalmente em dois campos:
um formal e outro informal. O primeiro aponta para o curriculo como o conjunto de
contetdos a ensinar em forma de plano, enquanto o segundo reflete o curriculo como um
conjunto de experiéncias educativas decorrente da aplicacdo do que € referido no plano
inicial. Nesta perspetiva, Pacheco (1996, p.22) acrescenta a defini¢do formal de curriculo os
contetdos a ensinar (organizados por disciplinas, temas e dreas de estudo) e a definicao
informal, o conjunto de experi€ncias educativas. Encerra esta formalizacao, referindo que o
curriculo, enquanto projeto educativo e projeto didatico, tem trés ideias chave: “um propdsito

educativo planificado no tempo e no espaco em funcao de finalidades” (Pacheco, 1996, p.16),

ou seja, os objetivos de quem desenvolve o que deve ser estudado e aprendido pelos alunos;
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“um processo de ensino aprendizagem, com referéncia a contetidos e atividades” (Pacheco,
1996, p.16), que remete para o desenvolvimento pratico dos objetivos anteriormente
planeados em consondncia com os intervenientes desse mesmo processo; € um contexto
especifico, onde estd a escola e as organizacdes formativas, tendo este contexto um papel

fundamental na execug¢do curricular.

O desenvolvimento curricular € uma construcio dependente de inimeros
condicionalismos e interesses, desta forma, sdo vérios os autores que relacionam a dimensao
politica com a dimensdo educativa, refletindo entdo que o curriculo espelha também as
relagcGes existentes entre a escola e a sociedade e os vdrios interesses, sejam eles individuais,
grupais, politicos ou ideoldgicos. Como argumenta Pacheco (1996, p.19), “o curriculo é uma
pratica pedagdgica que resulta da interacdo e confluéncia de varias estruturas (politicas,
administrativas, econdmicas culturais, sociais, escolares...) na base das quais existem

interesses concretos e responsabilidades compartilhadas”.

E através da teoria curricular que é possivel compreender os objetivos e descrever os
fendmenos da prética curricular, como argumenta Contreras (citado por Cardoso, 2007, p.63)
"a teoria €, acima de tudo, uma forma de representar os problemas de refletir sobre eles e de
fazer propostas". Surge neste cenario, determinadas teorias do curriculo. A teoria técnica vé o
curriculo como um produto ou como conteidos organizados em disciplinas. Enquanto a
teoria critica se caracteriza por um discurso ldgico, por uma organizacdo participativa,
democrdtica e comunitdria, € por uma acdo independente. Ja a teoria pratica destaca o
curriculo como uma tentativa de comunicag@o de principios e aspectos fundamentais de um
proposito educativo, de forma a que fique aberto a uma discussdo critica e seja realmente
desenvolvido. Como refere Pacheco (1996, p.26) "o objeto de estudo da Teoria e
Desenvolvimento Curricular integra trés dimensdes principais teorias curriculares (técnica,
pratica e critica); fundamentos ou bases para o planeamento curricular ao nivel da andlise da
sociedade, do aluno, da cultura e da ideologia; contextos de decisdo -curricular

(politico/administrativo, de gestdo e de realizagcdo)".

Neste sentido o curriculo € composto por varios elementos para garantir a sua
adequacdo e execugdo, sendo estes elementos, os agentes (professores, alunos e a
comunidade), as componentes (legislagdo, programas e carga horaria) e a implementagao

(programas, instrumentos, recursos e avaliacao) (Cardoso, 2007).
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2.3. Um plano numa direcao

Num campo tdo complexo como a educagdo, torna-se cada vez mais importante a
utilizacdo de planos pré-definidos que funcionardo como um projeto previamente planificado

daquilo que sera o contexto letivo a inimeros niveis.

Tal como noutras circunstancias da vida humana, sempre que se inicia um caminho,
tendo em vista um objetivo ou resultado, € fundamental fazer uma previsao das acdes a serem
tomadas. Estas previsoes serdo sem duvida uma fonte de orientacdo no processo de
concretizacdo do caminho. Em educacdo, estas previsdes podem denominar-se por

planeamento ou planificacdes.

O sentido da palavra planificacdo, remete para algo que tem por objetivo o
estabelecimento de um plano, onde estdo definidos ndo s6 os objetivos a serem atingidos,
mas igualmente a previsao das diversas etapas de execu¢do do programa. Etimologicamente o
termo planificar significa "tornar claro", ou seja, “tendente a clarificar o que se pretende
realizar” (Pacheco, 1996, p.104), o que reflete naturalmente um vocabulo muito comum na
atividade docente. Dai que, planificar seja um ato competente ao professor e que lhe permite
através de um planeamento, formar elementos didédticos nos quais baseard o processo de

ensino-aprendizagem, reduzindo a incerteza e a inseguranca (Pacheco, 1996).

A planificacdo surge pela existéncia do curriculo - programas de ensino oficiais que
tém de ser cumpridos no seu nucleo de contetdos, dai que seja fundamental um planeamento
prévio. Sendo o curriculo nacional um documento orientador para o sistema educativo de um
pais, cabe aos seguintes agentes desta abordagem fop-down, os professores, transformé-lo e
adapta-lo, mesmo que isso signifique ajustd-lo a um determinado ritmo de aprendizagem.
Assim, planificar traduz-se na racionalizacdo do que deve ser ensinado, como deve ser
ensinado e qual o tempo que deve ser segmentado a cada parte do curriculo. Como em todos
0s percursos existem ajustes, também a planificacdo ndo estd vedada a alteracdes no que fora
inicialmente definido, tal como € referido, “modificar as previsdes ao longo do processo, de

acordo com a situacdo didéctica” (Pacheco, 1996, p.104).

A existéncia de um plano ndo torna a atividade docéncia num circuito fechado. Uma
aula deve ser dindmica e motivadora, tanto para o professor como para os alunos, nem que
para isso, seja necessdrio optar pelo plano b e colocar o primeiro plano de parte. A

diversidade de interesses e as caracteristicas dos alunos sdo alguns dos fatores que
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determinam e condicionam a execu¢do da planificacdo, dai que muitas vezes as aulas ndo

sejam um papel quimico da planificacdo.

Sdo variadas as funcdes da planificacdo, no entanto, destaca-se a formalizacdo do
caminho para a atividade letiva que certamente reduz a incerteza e inseguranca do professor.
Nao obstante, o caminho previamente definido poderd ser alvo de atalhos ou até mesmo
retrocessos, dado que o objectivo central do ensino deverd ser a afirmacdo dos alunos no

contexto da aprendizagem.

A abordagem do trabalho docente ndo deve ficar apenas pela sala de aula, ja que ha
muito, que o trabalho prévio deve ser uma estratégia de qualquer professor. Compilar o
curriculo nacional num planeamento de aulas é uma tarefa comum, que deve proporcionar
resultados favordveis na construcdo da escola atual. Tal como € referido por Zabalza (1997,
p-11) “curriculo, programa e programacao sao trés termos-chave, em torno dos quais se pode

construir uma nova escola basica”.

Sendo o curriculo um conjunto de pressupostos de partida para todo o processo de
ensino-aprendizagem, convém referir que existem diferengas nos professores que realmente
atuam em sala de aula sabendo aquilo que fazer e como fazer e nos professores que
sistematicamente cumprem apenas o programa. E aqui que surgem dois termos novos: o
programa e a programacgdo. O primeiro reflete o documento oficial do sistema educativo,
emanado do poder do Ministério da Educa¢do e onde estdo referidos o conteidos e objetivos
em determinado nivel de ensino. J4 a programacgdo remete ao projeto levado a cabo por
determinado professor ou por um grupo de docentes, onde o curriculo € rebobinado e
ajustado a uma realidade pratica, neste caso o desenvolvimento letivo em sala de aula. Os
planos prévios efectuados pelos professores auxiliam tanto os alunos como o0s proprios
docente, a tornarem o processo ensino-aprendizagem mais consistente e a consciencializarem
0s objetivos e metas que t€ém de cumprir. Ao professor inexperiente € estritamente
aconselhavel efetuar planificagdes formais, para ganhar experi€ncia e principalmente para o
guiar em todo o processo. Tal como refere Pacheco (1996) diferentes tipos de planificagdao

servem variadas finalidades. Assim, existem varios periodos de planificagdo: didria, semanal,

da unidade, do periodo e anual.

- A planificacdo anual € elaborada anualmente e inclui os temas e atitudes gerais em
ligacdo com o projeto de escola e o curriculo oficial, e os topicos que se pretendem lecionar

em fungdo das prioridades e das horas previstas para a disciplina durante o ano letivo. E
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fundamental a defini¢do do ciclo do ano lectivo e a distribui¢do das matérias pelo nimero de

aulas por periodo e por unidade, além dos momentos de avaliagao.

- A planifica¢do da unidade é um plano organizado de forma sequencial. O plano da
unidade deve conter os objetivos, contetiidos, estratégias de remediacao, atividades e recursos,

métodos de avaliagdo e o tempo de aulas.

-A planificacdo didria estd relacionada com os objetivos de instrucdo. Nesta
planificacdo estd patente a organizacdo da sala de aula ao nivel do comportamento e dos

conteudos, o que leva a ser necessdrio um conhecimento prévio do grupo de trabalho.

A planificacdo de unidades apresenta claras vantagens: “a organizacdo do ensino por
unidades confere uma maior unidade a aprendizagem dos alunos e facilita a participacao do
professor num trabalho de equipa com outros professores” (Pacheco, 1996, p.109).
Independentemente do tipo de planificacdo os objetivos centrais sdo comuns. Defini¢ao
prévia dos conteidos a lecionar, formulacdo de estratégias de remediacdo, definicdo de

atividades didaticas, distribuicio do tempo e avaliacdo do processo de aprendizagem.

2.4. No campo da avaliacao

O termo avaliacdo esta presente em diversos contextos da vida humana. Na educacdo
¢ insepardvel dos conceitos de curriculo e de planificagdo, uma vez que, todo o processo
ensino-aprendizagem engloba estas trés areas de forma orbicular. Além de constituir um tema
central que tém sido objetivo de atencdo nos ultimos anos, tendo adquirido, significados
distintos em fun¢cdo das alteracdes sociais, econdOmicas, politicas e culturais. Tal,
naturalmente, originou diferentes perspetivas na educacdo e concludentemente diferentes

modelos de ensino-aprendizagem e formas de avaliacio (Alves, 2004).

A avaliagdo enquanto conceito ligado a educacdo integra uma variedade de
significados (Pacheco, 1996). Este conceito estd relacionado com varias agdes todas elas
relacionadas com o termo avaliar, que segundo a etimologia se deve ao francés évaluer e
permite chegar aos seguintes significados: apreciacio, estimar e calcular. No entanto, o facto
de conseguirmos compreender a palavra avaliagdo de forma etimoldgica e de obtermos
varridissimos significados, continua a ser um termo complicado e também controverso

(Pacheco, 1996). Tal como reflete Taba, “a avaliacdo é um processo complexo que comeca
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com a formulagdo de objetivos, envolve decisdes sobre os meios, os processos de
interpretacdo e os juizos sobre as deficiéncias ou ndo dos alunos para finalizar com as
decisdes acerca das mudancas e das melhorias de que necessita o curriculo”. Segundo Tyler
(p-129, citado por Pacheco, 1996), o significado mais usual de avaliacdo € dar notas, atribuir

uma classificagdo, integrada numa escala, equivalendo a medida.

Em suma a avaliagdo das aprendizagens estd ligada a recolha e ao tratamento da
informacdo, de cardter sistemadtico, relativo a aquisi¢do de conhecimentos, competéncias e
atitudes revelados pelo aluno, em func¢do do ciclo, ano ou disciplina de referéncia . Sendo
assim, a avaliacdo € um processo de obten¢do de informacgdo, de formulacdo de juizos e de
tomada de decisdes independentemente da perspetiva adotada pelo professor (Pacheco,

1996).

O resultado da avaliacdo ndo pode refletir ambiguidade, o que implica naturalmente a
atribuicdo de valores, sejam eles quantitativos ou qualitativos. Quando um professor avalia
estd condicionado por diversos normativos que refletem quadros legais ou planificagdes que
expressam os contetidos da formagdo. Assim e segundo Stufflebeam (citado por Pacheco,
1996, p.130) “a avaliagdo ndo serve apenas para comprovar o valor do curriculo, mas também
para melhora-lo”. Opinido refor¢ada por Rodrigues (citado por Alves, 2004), a avaliacdo tem
varias facetas, como a orienta¢do dos alunos segundo as suas capacidades, a verificacdo das
competéncias dos professores e apreciacdo do desempenho das escolas. Colocando em
andlise ndo s6 o desempenho dos alunos, mas também os processos de ensino e a qualidade

do préprio curriculo.

A avaliacdo pretende-se que seja reguladora e sistematica, visando apoiar o processo
educativo, de modo a sustentar o sucesso de todos os alunos, certificar competéncias e

melhorar a qualidade do sistema de ensino.

Sendo a avaliagdo um processo que envolve professores e alunos numa interacao
educacional, quer-se que este seja verdadeiro e justo, onde deve existir lugar a negociacao,
aos ajustes, a diferenciacdo pedagdgica e a cooperagdo. Afinal, a forma como os professores
avaliam reflete o0 modo como os alunos aprendem (Alves, 2004). Estando atualmente o
modelo educativo portugués cada vez mais ligado a escola inclusiva é também necessario ter
em conta que numa turma com dezenas de elementos poderdo existir alunos que por diversas
razdes se distingam em caracteristicas menos cognitivas e que por sua vez ddo origem a

alunos com necessidades educativas especiais. Os professores, pelo seu lado, terdo de efetuar
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ajustes nas praticas educacionais, particularmente no que diz respeito ao ensino diferenciado

e a avaliacdo individualizada.

Entre as inimeras funcdes da avaliacdo pode-se destacar a simplificada de identificar
os problemas decorrentes das préticas pedagdgicas, diagnosticar as necessidades de ajustes na

formacdo, nomeadamente no que toca a experienciacdo de novos métodos e técnicas

pedagdgicas ou outro tipo de recursos educacionais.

2.5. Acio de uma didatica atual

Estamos perante uma era onde alunos e professores vivem em pleno com as novas
tecnologias, originando uma sociedade tecnologicamente dependente. Os alunos, jovens
nativos digitais (Prensky, 2001) adequam-se rapidamente as evolugdes tecnoldgicas,
enquanto os professores, imigrantes digitais (Prensky, 2001), provenientes de geracdes
diferentes, fazem esforcos no sentido de envolverem as suas praticas pedagdgicas com o0s
novos meios tecnoldgicos. Computadores portateis ultracompactos, tablets, smartphones,
consolas de videojogos e gadgets minusculos, todos com uma conexdo em comum: a
Internet. Estas tecnologias de informacdo e comunicagdo potenciam multiplas caracteristicas
que possibilitam a criagdo de cendrios de educacgdo, capazes de promover uma diferenciada
realidade educacional nos alunos e nos professores, eliminando obstidculos no tempo e no

espaco, criando ambientes de ensino-aprendizagem on-line altamente pedagdégicos.

Ao longo dos tltimos anos desenvolvemos nas nossas praticas como docente dezenas
de projetos, recursos e trabalhos que aplicamos em vdrias turmas, em diferentes anos letivos,
em distintos alunos ou grupos de trabalho. O maior nimero destes recursos estd, naturalmente
disponivel na Internet. A web surgiu no inicio dos anos 90, pelas maos do investigador Tim
Berners-Lee, que desenvolveu os componentes necessérios para transmissdo de documentos
hypertext através da Internet. Depois de véarios anos com a primeira versdo, onde
proliferavam péaginas HTML interligadas, surgiu em 2004 o conceito de web 2.0, descrito por
O’Reilly como uma nova geracdo da web: a geracdo da web como plataforma, onde o
utilizador € o ator principal. Referiu ainda, que as contribui¢des dos utilizadores na rede serao
a chave para o dominio da web 2.0 (O’Reilly, 2005), transformando o papel dos utilizadores,
num papel ativo, definindo-os como uma das principais fontes de conteido. Esta grande

envolvéncia de utilizadores, estimulou diversos desenvolvimentos técnicos, nomeadamente o
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aumento substancial da largura de banda (download e upload), a ubiquidade, a mobilidade, a
capacidade de armazenamento de dados e o ndmero de servidores web espalhados pelo
mundo (Crook, 2008). E fez com que esta rede disponibilize milhares de servigos que se

podem constituir como ferramentas inovadoras no contexto da educacgao.

Tal como j4 foi referido, a evolucio da Internet fez com que a web se tornasse numa
das tecnologias preferidas dos programadores de software. Uma vez que, as aplicacdes
passaram a execugdo para servidores fisicamente disponiveis e os utilizadores a ter acesso a
informacdo ou as aplicacdoes em qualquer parte do mundo, independentemente do
computador ou dispositivo a utilizar. Ao contrdrio do que por vezes se manifesta, a web
deixou de ser um depdsito de informacdo e de simples consulta e passou a ser uma
plataforma a escala global onde o utilizador produz e gere informagdo em ferramentas on-
line. Além do mais, passou a apresentar vantagens face as chamadas aplicagcdes desktop, uma
vez que, existe uma maior estandardizacdo ao nivel tecnoldgico € uma convergéncia nos
equipamentos através do acesso multiplo de variados dispositivos. Ao mesmo tempo o
resultado da informacdo passou a ser também da responsabilidade dos utilizadores, uma vez

que ganharam o papel de autores e gestores dos conteidos disponiveis.

No contexto educacional a crescente utilizacdo da Internet por parte dos professores,
alunos e encarregados de educacdo tem sido um alvo de interesse constante. Dai existirem um
sem numero de efeitos positivos na utilizagcdo de ferramentas web no contexto ensino-
aprendizagem (Coutinho, 2009) que procuramos regularmente aplicar dentro e fora da sala de
aula. Desde o site do professor onde disponibilizamos publica¢des sobre as nossas dreas de
ensino, infografias que meticulosamente apresentam informacao e a videoteca que dispomos
para o efeito. Pelo nosso canal do YouTube’ onde sdo disponibilizados videos em formato
screencast para os alunos investirem nas suas aprendizagens fora da sala de aula. No perfil no
SlideShare* onde partilhamos algumas das apresentagdes que levamos a cabo durante as aulas
mais tedricas. E até os grupos no Facebook onde mantemos a ligacdo virtual mais préoxima

que temos com os alunos.

Disponivel em: http://www.youtube.com/edgarcostanet

4
Disponivel em: http://www slideshare.com/edgarcostanet
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2.5.1. Site do professor

O sitio virtual do professor em formato blogue é um recurso interessante do ponto de
vista da partilha de informagdes com os alunos e outros visitantes. Disponivel na web através
de um URL’ ¢ uma ferramenta colaborativa de cardter pessoal ou coletivo. As suas
caracteristicas multifacetadas deram-lhe destaque como recurso pedagdgico (Carvalho,
Moura, Pereira & Cruz, 2006, p.636), uma vez que "promove a aquisi¢do de conhecimentos e
competéncias relacionadas com os contetidos disciplinares" (Sousa & Silva, 2010, p.4345),
incluindo-se numa "perspetiva construtivista da aprendizagem" (Sousa & Silva, 2010,
p-4345) onde os alunos podem ser os atores principais na criacdo, organizacdo e publicagdo

de conteudos de acordo com os objetivos de dinamiza¢do do blogue.

As multiplas plataformas que existem para a criacdo de um blogue permitiu-nos no
final de 2010 uma reflexdo alargada sobre este recurso. Até esta data, os conteidos
disponibilizados estavam concentrados na plataforma e-learning criada para o efeito e
distribuidos pelos diferentes anos letivos, impedindo um acesso fécil por parte dos alunos ou

professores.

A génese do sitio do professor com a designacdo “Edgar Costa: Tecnologia &
Educagdo” teve inicio em 2011 com o registo de um dominio .NET. Apds a escolha da
plataforma Wordpress ° iniciamos o processo de instalacio e configuracio deste
preponderante CMS. A escolha por esta solucdo standalone justifica-se pela experi€ncia
neste tipo de tecnologia e pela flexibilidade que esta versdo tem face a outras solucdes as a

service como o Blogspot.

Em termos funcionais o site (v. Figura 2) apresenta as publicagdes mais importantes
em destaque no topo da pagina. No menu principal encontram-se as ligacdes para as diversas
seccOes como “sobre”, “e-learning”, “trabalhos” e “contactos”. Através do mesmo menu, €
possivel aceder as publicagdes mais antigas de forma categorizada. Da mesma forma, estdo
disponiveis os vdrios recursos que temos disponibilizado e que servem muitas vezes de apoio
as aprendizagens dos nossos alunos. Segundo os dados do Google Analytics, desde janeiro de
2012 até dezembro de 2013, o site teve 16.531 visitas que resultaram em 50.007

visualizacOes de pagina. De acordo com este servico de estatisticas de websites, as cinco

5. .
Disponivel em: www.edgarcosta.net

6
www.wordpress.org
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palavras-chave que mais visitas geraram foram: “como escrever uma ata”, “efeito liquify
Photoshop™, “fazer sopa de letras”, “atualizacdo office 2007 acordo ortografico” e “como

usar o evernote”.
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Figura 2 — Site do Professor

De um modo pratico consideramos que os blogues com fins educativos e dinamizados
pelos professores sdo um recurso bastante util para o processo ensino-aprendizagem. Pelo seu
lado os alunos conseguem ter acesso a conteddos organizados e categorizados em fungao das
suas dreas disciplinares, enquanto os professores dotam um local centralizado para manter as

matérias atualizdveis, disponiveis e organizadas.

2.5.2. Sistema de Gestiao de Aprendizagem

O Edmodo, sendo um sistema de gestdo de aprendizagem (SGA) ou Learning
Management Systems (LMS), isto €, “materiais, sistemas ou ambientes que tornam possiveis
as duas formas bésicas de interacdo que embasam a aprendizagem: a interagdo com
contetdos instrucionais e a interacdo individual e/ou coletiva com professores e outros
alunos” (Oliveira, 2009, p.175) e que possibilitam a gestdo de aprendizagem presencial como
a aprendizagem on-line, € uma plataforma de apoio direcionada as comunidades educativas, e

que disponibiliza de uma forma fécil a criac@o e partilha de contetidos educacionais.

Indubitavelmente parece-nos que ao utilizarmos esta plataforma (v. Figura 3) o nosso

trabalho acaba por ser simplificado. Mais importante, julgamos, € a interacdo entre nds e 0s
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alunos que se verifica, bem como uma aprendizagem colaborativa que € permitida,

satisfazendo, desta forma, ambas as necessidades tecnoldgicas e elementos curriculares.
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Figura 3 — Plataforma e-learning Edmodo

Consubstanciamos assim, que o Edmodo, langado em 2008 e onde os utilizadores para
aceder a plataforma s6 precisam de um computador com acesso a Internet, acaba por
possibilitar aos professores, nesta nova era digital em que vivemos, manter os seus métodos
de ensino atualizados como também servir de ponte para que os professores aprendam novas
maneiras de se conectarem aos estilos de aprendizagem dos alunos, ja que estes exigem cada
vez mais, e cada vez mais estdo acostumados com a légica colaborativa, cooperativa,
informal, participativa e altamente personalizada, ou seja, o aluno torna-se um ser ativo,
participativo, e atua sobre aquilo que vé e consome da web. Dai, “as fun¢des do professor,
inseparaveis da escola e da sociedade, devem assumir que os “estudantes (...) exigem mais

da escola e dos professores” (Cruz, 2009, p.3).

A utilizagdo do Edmodo como plataforma de ensino € uma opg¢do para a construcao
do relacionamento entre os alunos e professores e até mesmo dos pais/encarregados de
educacdo. E neste sentido, que nds e os alunos ao usufruirmos desta plataforma trocamos
experiéncias, avaliagdes e conteiidos com informagdes de aprendizagem em todos os niveis

de estudos.
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2.5.3. Screencasts

O professor deve adotar estratégias que estimulem os alunos a desenvolver a sua
autonomia e iniciativa. Mas como o poderd fazer, face ao nimero elevado de alunos na sala
de aula, que carecem cada vez mais de apoio individualizado e chegam a aula com diferentes
conhecimentos e ritmos de aprendizagem? Urge, sem demora, encontrar solugdes que
permitam auxiliar os discentes numa aprendizagem mais cooperativa € auténoma,
melhorando a motivagdo, o interesse e o receio de errar. Como docentes, temos adotado ao
longo dos anos, praticas pedagédgicas focadas no processo, em vez do enfoque nos contetudos,
nomeadamente, através do uso de recursos da web. Contudo, estas praticas colidem
frequentemente com as dificuldades dos alunos, inertes perante as adversidades que as
atividades praticas lhes colocam a frente. O recurso ao screencasting noutros contextos
determina a nossa aposta nas nossas praticas docentes e naturalmente no estudo empirico

presente neste relatdrio.

E primordial entendermos, como professores que somos, que 0s nossos alunos sio
todos diferentes, assim como cada um deles apresenta ritmos e estilos distintos de
aprendizagem. Importante é por isso, que abandonemos “as praticas pedagdgicas que
valorizam a transmissao do conhecimento” e optemos “por praticas pedagdgicas mais activas,
criativas, dinamicas, motivadoras e apoiadas na aprendizagem pela descoberta” (Merrelho,

2010: 10), tornando-nos principalmente em mediadores da aprendizagem.

Com a proliferacdo da tecnologia sdo muitos os jovens que diariamente consomem
informagdo em formato video e lidam com dispositivos tecnoldgicos dentro e fora da sala de
aula. Dai que o professor enquanto mediador do seu espaco educativo possa aproveitar as
plataformas de streaming de video para publicar e expandir o conhecimento pelos seus
alunos, permitindo um estudo mais independente dentro e fora da sala de aula. A utilizacao

de screencasts ou podcasts em ambiente de aprendizagem nao € nova:

- Cruz (2009) apresenta as potencialidades do podcast na sala de aula e as suas
possiveis utilizacdes no seio do ensino basico, referindo ainda, o exemplo de utilizacdo na

disciplina Histéria de uma turma do 9.° ano.

- Rocha & Coutinho (2009), no ambito da disciplina de Geometria Descritiva,
fomentam a producdo de screencasts no sentido dos alunos fazerem uma revisdo dos

conteudos curriculares da disciplina.
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- Peterson (2008) considera que os screencasts foram usados para permitir aos alunos

uma solu¢do melhorada na realizagdo dos seus trabalhos para casa.

- Carr & Ly (2009) creem que estes recursos serviram para demonstrar procedimentos

€ processos.

- McLoughlin & Loch (2012) referem que em algumas universidades australianas os
professores dos departamentos de matematica produzem screencasts oferecendo-os como

suporte fora da sala de aula para os seus alunos.

Em todos os casos apresentados, os alunos encontraram nestes recursos inimeras
vantagens seja como o aluno enquanto consumidor ou o aluno enquanto o produtor dos

recursos (Cruz, 2009).

O termo screencast surgiu em meados dos anos 2000 (Notess, 2005) e ao contrdrio do
termo podcast que resulta da juncdo dos termos pod (narracdo) e broadcast (transmissao),
este tem como explicacdo a gravacdo digital do ecrda de um computador (screen), a narracao
em dudio e a sua transmissdo. As vantagens em contexto educativo sao muitas, tal como
referem McLoughlin & Loch (2012), os alunos podem assistir aos videos just-in-time, em
qualquer lugar onde exista um acesso a Internet capaz de reproduzir um streaming de video.
Podem fazer uma pausa numa tentativa de encontrar uma solu¢do s6 por si e repetir a
reproducdo quantas vezes for necessdrio. Enquanto o enfoque na sua génese pode projetar
estes recursos para que que os alunos possam personalizar a sua aprendizagem, destacar
informacdes importantes e ouvi-las no seu préprio ritmo (Sutton-Brady, Scott, Taylor,

Carabetta & Clark, 2009).

A criagdo de um screencast requer uma aplicacdo informdtica que permita, em
simultaneo, a gravacdo da tela do ecrd e a entrada de microfone do computador. Existem
muitas aplicagdes para a produc@o de um screencast, mas a nossa experiéncia mantém como
preferéncia o ScreenFlow , um software disponivel para OS X que além da captura da tela e
das interacdes ocorridas no ambiente grafico, permite a edicdo e a insercdo avancada de

conteudos no formato video.

Quanto a duragdo dos videos, Sutton-Brady, Scott, Taylor, Carabetta & Clark (2009)

indicam que os alunos preferem videos educativos de curta duragdo.

Afirmamos que a produgdo de um screencast de alguns minutos é uma tarefa morosa

e requer alguns conhecimentos no manuseamento dos aplicativos que permitem a captura e a
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edicdo de video. Sempre € que possivel produzimos antecipadamente um screencast sobre o
tema ou exercicio da aula (v. Figura 1). Valorizamos naturalmente as aulas com componente
mais pratica e com alguma complexidade na transmissdo de aprendizagem, nomeadamente
nas aulas sobre redes informaticas, instalacdo e configuracdo de hardware e software, €
programacdo. Os recursos sdo produzidos propositadamente para a aprendizagem dos
contetdos e sdo normalmente publicados no nosso canal do YouTube. Posteriormente, sdo
partilhados na plataforma de e-learning, no grupo da turma concebido pelo professor na rede
social Facebook e no servidor de ficheiros da escola para os alunos que nao tém acesso a
Internet em casa. Durante as aulas ndo hd obrigatoriedade na visualizagdo dos videos, no
entanto aconselhamos, na medida do possivel, o acompanhamento dos videos ao longo da
realizacdo das fichas de trabalho.
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Figura 4 — Screencast de uma aula prética sobre Sistemas Operativos

A resisténcia a mudanca € uma op¢do muito presente na vida ativa dos professores.
Os hébitos criados, as metodologias utilizadas, entre outras préticas pedagdgicas transformam
uma atividade que se quer dindmica, num formato amplamente estagnado. As praticas
educacionais tradicionais j4 ndo oferecem aos futuros professores todas as habilidades
necessdarias para capacitar os alunos a sobreviverem no atual mercado de trabalho (UNESCO,
2008). Dai ser necessdrio rasgar as metodologias antigas e tradicionais, acrescentar a
criatividade humana de alunos e professores e fomentar a participacdo on-line e presencial de
toda a comunidade educativa. Pois de acordo com Voges et al. (citado por Bottentuit, J.,

Lisbda, E. & Coutinho, C.) continuar apenas com as tradicionais ferramentas de ensino e ndo
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P

procurar o uso da informatica e da tecnologia na sala de aula € ignorar este recurso de

propagacao e criacdo do conhecimento.
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Cliente/Servidor

Neste capitulo apresentam-se fundamentos para a utilizacdo destas
aplicacdes em contexto pedagdgico. Além das suas carateristicas,
vantagens e desvantagens € realizado um roteiro pela aplicacio

utilizada neste estudo.
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3.1. A virtualizacao de sistemas operativos

A inclusdo das TIC nas escolas representa um enorme desafio em inovacdo
pedagoégica e tecnoldgica que tem vindo a ser adotado pelos sistemas educativos de todo o
mundo (Paiva & Morais, 2010). Com a avalanche da utilizacdo de recursos tecnologicos no
ensino, os professores passaram a utilizar os dispositivos informaticos disponiveis nas escolas
com mais frequéncia, independentemente da disciplina ou componente letiva de que sdo
responsaveis. As escolas, por sua vez, desenvolvem os horarios de forma a explorar as salas
de informatica o melhor possivel, permitindo assim aos professores uma maior diferenciagao
no seu ensino, com diversificacdo nas aulas, nas suas atividades e nos projetos desenvolvidos.
Contudo, os equipamentos das salas de informatica sdo partilhados por diversas turmas e
grande parte destes grupos ndo pertencem a cursos de drea tecnoldgica, que por si, sO
precisam de operar os computadores para trabalhos rotineiros, como o processamento de

texto, o acesso a internet ou as apresentagdes eletronicas.

Stockman (2003) refere que o melhor cendrio para o ensino redes € demonstrar as
ferramentas usadas na administragdo desta tecnologia. O contexto aqui subentendido poderia
ser demonstrado através de um computador com o sistema operativo instalado, no entanto,
tornar-se-ia de todo impossivel efetuar a sua administracio ao nivel da rede, dado as
caracteristicas da arquitetura dos sistemas operativos servidor de rede. Porém e como ja foi
referido, os equipamentos das escolas sdo claramente partilhados por diversas turmas e
alunos, o que compromete a criagdo de um laboratério de ensaios. O ensino de sistemas
operativos cliente/servidor implica no mais pequeno cendrio dois computadores: um para o
SO cliente e outro para o SO servidor (Steffen, 2004). A maioria das institui¢des de ensino
ndo t€m recursos para implementar estes laboratdrios para uma ou vdrias turmas (Stockman,
2003), dai que a instalacao de sistemas operativos nos computadores da escola e a criacdo de
uma rede na prépria sala de aula se torne um processo quimérico. Naturalmente que uma
solucio de dualboot’ permita a disponibilidade miiltipla de dois ou mais sistemas operativos
no mesmo computador, conquanto ndo permite a operacionalidade de dois sistemas em
simultdneo e a mudanca de sistema operativo significa desligar o sistema no ativo. Sendo a
especificidade deste problema a execu¢cdo em simultineo de vdrios sistemas operativos em
comunica¢do entre si, como se em dois sistemas computacionais estivessem, hd uma

necessidade intrinseca de encontrar solugdes.

sistema que permite o arranque de um sistema operativo de entre os que estdo instalados num mesmo computador.
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Embora o0 acesso remoto componha também uma solucdo, o acesso através de VPN a
sistemas operativos virtualizados num servidor central, requer uma arquitetura de hardware
bastante completa e poderosa, umas vez que uma maquina servidor para disponibilizar uma
dezena de maquinas virtuais concorrentes tem de ter altas capacidades técnicas ao nivel do
processador e da memoéria RAM. Todavia, um modelo baseado na centralizacdo de servigos
ndo é apto a evolucdo autonoma das aprendizagens, uma vez que, neste paradigma &
necessario Internet em casa dos alunos e uma largura de banda bastante alta na linha da
escola, para os discentes poderem dar continuidade aos trabalhos fora de sala, uma vez que os
blocos de aula da componente técnica podem nao ter as horas suficientes para completarem
os exercicios ou as atividades suplementares.

Uma tecnologia veio trazer a solucdo para este problema sob a forma de virtualizagao
de sistemas operativos (Stockman, 2003). A virtualizacdo permite a criagdo de computadores
aparentemente separados dentro de um computador principal (Steffen, 2004). Esta tecnologia
possibilita a execucdo simultinea de multiplos sistemas operativos num sé computador com
comunica¢do de rede entre as mdquinas virtuais (Stockman, 2003) e € com esta tecnologia
que se pode constituir um cendrio de simulacdo com imitacdo das funcionalidades de
hardware (Li et al., 2008). A operacionalidade destes sistemas operativos € transparente.
Num simples ecrd, um utilizador pode ter varios sistemas a correr € manused-los como se de
uma instalagdo num computador isolado se tratasse. Em termos praticos, transforma um
sistema operativo em contexto virtual dentro de um outro sistema, utilizando o seu proprio
hardware fisico dedicado (Rogier & Rule, 2011). O tema n@o € novo e as investigacdes neste
ambito, apesar de em pequeno ndmero, sdo suficientes para provar as grandes vantagens
desta tecnologia.

A virtualizacdo, além de permitir consolidar varios sistemas operativos num unico
computador, reduz os custos em hardware, eletricidade e administracdo. Opinido reforcada
também por Li (2009), que refere, a virtualizacdo pode ajudar a reduzir o nimero de
hardware necessério e os custos de manutengdo técnica, além de melhorar a disponibilidade
dos recursos nas salas de informética e a instalacdo de novas tecnologias. Steffen defende que
as mdquinas virtuais permitem poupar tempo e dinheiro no desenvolvimento de software, na
educacdo e até no mundo empresarial (2004). No ambito educativo encontram-se alguns
exemplos de utilizacdo de virtualizacdo de sistemas operativos, como € o caso de Vollrath e

Jenkins (2004) com a utilizacdo do Microsoft Virtual PC para o ensino de administracdo de
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sistemas operativos ou para o estudo em segurancga informatica com a detec¢do de intrusdes

(Garfinkel & Rosenblum, 2003).

A tecnologia de virtualizacio surge pela primeira vez na década de 60 (Creasy, 1981).
No entanto até ao final dos anos 90 ndo existiram evolugdes significativas nestas aplicagdes.
S6 com a popularidade dos computadores pessoais, a drea da virtualizacdo em arquiteturas
x86° se tornou mais desejdvel pelas empresas de desenvolvimento de software. Um renovado
interesse nesta tecnologia ndo s6 nas arquiteturas servidor, mas sim na extensdo virtual em

ambientes desktop, com o aparecimento do VMware® (Rosenblum, 2004).

De uma forma simplificada podemos definir a virtualizacdo de sistemas operativos
como uma plataforma em execucdo num sistema operativo anfitrido que através da
virtualizacdo de todos os componentes, permite a execu¢do de um ou vdrios sistemas em
simultaneo. Como por exemplo, um computador com o0s principais componentes:
processador, disco rigido, placa de rede, placa grifica e memoria com o Windows 7 instalado
e em execucdo pode através de um software de virtualizacdo correr outro sistema operativo
como o Ubuntu', da mesma forma que um computador Apple MacBook com o sistema

operativo OS X, pode através de um software de virtualizacio correr o Windows Server 2008.

| Ubuntu - VMware!

File Edit View VM Tabs Help

& Shared VMs

LDADE DE
CIAS SOCIAIS

de
Mestrados - 2 Ciclo . Detalhe . Mestrado em Ensino de Informética [5¢ EDICAO]
Corpo Docente

m Mestrado em Ensino de Informatica [5* EDICAO]

Mestrado em Ensino de Informatica [5% EDICAO]

’ 10-09-2014

Figura 5 — Ubuntu virtualizado em ambiente Windows 7

8 . . .. .
arquitetura desenvolvida pela Intel em 1978 e presente na maioria dos processadores atuais.
Disponivel em: http://www.vmware.com/

10 . . . . . .
Sistema operativo open source desenvolvido a partir do nicleo do Linux.
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Uma maquina virtual representa um computador virtual com uma configuracdo de
componentes virtuais definida pelo software de virtualizacdo. Sob este ambiente virtual
(virtual machine) € instalado e posteriormente executado um sistema operativo, desde que
suportado pela parte fisica do computador. O hardware principal € por sua vez partilhado
com a maquina virtual, como por exemplo, a memoéria RAM que é necessdria para executar

um SO em modo virtual.
Vantagens e desvantagens da virtualizacao

A utilizacdo de ambientes virtuais tem-se mostrado eficaz, fornece um ambiente de
aprendizagem no qual o aluno pode aprender tarefas relacionadas com a administracdo de

sistemas operativos de rede (Stackpole, 2008) e apresenta uma série de vantagens:

* Reduciao de custos e espaco fisico: a partilha dos mesmos recursos fisicos por
varias maquinas virtuais permite um menor investimento em hardware e um
menor consumo de energia, sendo a reducdo de custos umas das questdes
fundamentais na ado¢do desta tecnologia pelo meio empresarial; através da
virtualizacdo podemos reduzir o nimero de computadores e simultaneamente o
espaco utilizado pelos equipamentos;

* Isolamento: efetuado pelas aplicacOes de virtualizagdo permitem uma abstragao
entre o sistema operativo virtualizado e o sistema principal do computador; no
nosso caso em particular o isolamento proporciona aos alunos um ambiente
independente do demais sistema instalado na sala de aula;

* Répida recuperacio de erros: a maior parte das aplicacdes de virtualizacdo
permite a gravacdo do estado atual da maquina virtual, enquanto os erros
eventualmente executados sdo anulados em cliques;

* Emulacao de ambiente de rede virtual: entre distintas mdquinas virtuais com
diferentes sistemas operativos instalados, podendo ser construido um pequeno
cendrio de rede informatica;

* Flexibilidade: a virtualizacdo de varios componentes fisicos como processador,
placa de rede, portas USB e entre outros, permite a criacdo de maquinas virtuais
com caracteristicas de CPU, memoria, disco rigido e rede necessdrias para o efeito
da maquina virtual; o desempenho do sistema principal ndo tem de ser

obrigatoriamente sacrificado, sendo possivel um balanceamento dos recursos
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existentes no sistema, entre o sistema operativo principal e os sistemas
virtualizados.

* Testes e estudo autonomo: é possivel utilizar esta tecnologia para utilizagdes
temporérias de software ou testes de sistemas operativos;

* Portabilidade: a clonagem e migracdo de mdquinas virtuais entre computadores
ou aplicacdes é normalmente efetuada através de um processo bastante simples,
podendo uma madaquina virtual criada no OS X ser executada no ambiente

Windows.

De forma individual os alunos através da virtualizacdo t€m a capacidade de gerir a sua
propria rede e respetivos sistemas operativos O que permite uma experiéncia mais

enriquecedora e mais profunda.

Apesar das vantagens apresentadas a virtualizacdo de sistemas operativos tem alguns

inconvenientes que devemos destacar:

* Rendimento inferior: o desempenho de um sistema operativo virtualizado €
menor do que esse sistema instalado num ambiente ndo virtualizado, uma vez que
¢é executada uma camada de virtualizac@o entre o hardware € o sistema operativo;

* Limitacoes no hardware: s6 é possivel utilizar hardware suportado pela camada
de virtualizagao;

* Portabilidade limitada: entre algumas aplicacdes de virtualizacdo pelo facto de
ndo existir um formato padrao adotado;

* Requisitos de hardware: normalmente as especificacdes ao nivel de hardware
devem ser superiores uma vez que € natural a execu¢do em simultdneo de uma ou
mais méquinas virtuais;

* Espaco em disco: no nosso caso em particular o espaco em disco ocupado pelas
imagens virtuais (cerca de 10 Gigabytes) afetou o tempo da transferéncia de uma

maquina virtual de um computador para o outro sempre que foi necessario.

O responsdvel do funcionamento de um ambiente de virtualizacdo é um componente
de software, firmware ou hardware designado de hypervisor ou virtual machine monitor
(VMM). Este componente atua na camada de virtualizacdo em sintonia com o sistema
operativo anfitrido e opera diretamente entre o hardware fisico através da gestdo e da partilha

dos recursos de processador, memoria, rede, etc. com os sistemas operativos hospedados.
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Os VMM classificam-se em dois tipos:

Tipo 1 (nativo ou bare-metal) - O software executa-se diretamente sobre o hardware
fisico para controlar e gerir o hardware e sistemas operativos virtualizados (v. Figura 5). A
este tipo pertencem aplicacdes de virtualizacdo como o VMware ESXi, Xen, Citrix XenServer

e Microsoft Hyper-V Server.

VM 1 VM 2
Aplicacoes Aplicacoes
Sistema Operativo Sistema Operativo
Hardware Hardware
Hypervisor / VMM

Hardware fisico

Figura 6 — Diagrama conceptual de um VMM do tipo 1

Tipo 2 (hosted) - O software executa-se sobre um sistema operativo comum onde
efetua a virtualizacdo de outros sistemas operativos (v. Figura 6). Este tipo de virtualizagao
apresenta naturalmente um rendimento menor comparativamente ao tipo nativo. Neste tipo de

VMM encontramos aplicacdes como o Oracle VirtualBox ou o Microsoft Virtual PC.
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VM 1

Aplicacoes

Sistema Operativo
héspedado

Hardware virtual

VM 2

Aplicacoes

Sistema Operativo
héspedado

Hardware virtual

Software de Virtualizacao

Sistema Operativo

anfitriao
Hardware fisico

Figura 7 — Diagrama conceptual de um VMM do tipo 2

Sdo diversas as aplicacdes de virtualizacdo, disponiveis no mercado de software

proprietdrio'' ou de software livre (licengas GPL'?) que resumimos na tabela 7:

Aplicacao Licenca
Microsoft Virtual PC Proprietaria
Oracle VirtualBox GPL v2
Parallels Proprietaria
VMware Proprietaria

Tabela 7 — Lista de aplica¢des de virtualiza¢io do tipo 2

A adog¢do de um hypervisor do tipo 2 para o estudo que realizamos apresenta vdarias
vantagens, designadamente na maior disponibilidade de soffware de virtualizagdo gratuito,
na facilidade de instalacdo e configuragdo de mdaquinas virtuais, € nas caracteristicas das

aplicagdes disponiveis. Antes de iniciarmos 0 nosso estudo procuramos conhecer as solugdes

11 . o L " o A e e e S
O software proprietdrio refere-se a qualquer aplicacdo informdtica em que os utilizadores t€ém limitagdes na utilizagdo, modificagdo e
redistribui¢do e/ou o acesso ao cédigo fonte ndo estd disponivel ou é limitado.

12
A licen¢a GPL (General Public License) é uma licenga criada pela Free Software Foundation e esté orientada para salvaguardar a livre
utiliza¢do, modificacdo e distribui¢@o de software.
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disponiveis no mercado com o objetivo de selecionarmos apenas uma aplicacdo de

virtualizacdo de sistemas operativos capaz de responder as nossas necessidades:

* Licenca gratuita: sem necessidade de aquisicdo de licencas de software
proprietdrio para a escola;

*  Multiplataforma: uma vez que tinhamos computadores anfitrides com OS X e
Windows;

* Interface amigdvel: facil de utilizar e em lingua portuguesa;

Para cada um (v. Tabela 7), procuramos saber as principais caracteristicas, os
requisitos minimos de hardware, o tipo de licenciamento e os sistemas operativos suportados
como anfitrido e hospedado. No final da nossa sintese comparativa adotamos o VirtualBox da

Oracle para a realizamos das atividades praticas do nosso estudo.

3.2. Aplicacoes de virtualizacao

VirtualBox

O VirtualBox € um software gratuito de virtualizacdo multiplataforma para
arquiteturas x86. As configuracdes das maquinas virtuais sdo armazenadas em ficheiros XML
0 que permite uma maior portabilidade entre sistemas operativos. Com a instalacdo dos Guest
Additions disponiveis para maquinas virtuais expandimos as caracteristicas e os privilégios
entre o sistema principal (host) e a méaquina virtual (guest) nomeadamente na partilha de

ficheiros, unidades de armazenamento e periféricos.
Virtual PC

O Virtual PC da Microsoft € um software gratuito de virtualizacdo para sistemas
operativos Windows. Outrora desenvolvido pela Connectix, foi mais tarde adquirido pela
Microsoft que cedo abandonou o suporte para OS X. Os sistemas Linux apesar de

funcionarem como anfitrides ndo sdo oficialmente suportados.

Atualmente o software é designado por Windows Virtual PC devido ao advento dos
sistemas operativos Windows. SO suporta sistemas operativos Windows como sistemas

anfitrides e s6 pode ser instalado em Windows 7 ou superior.
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VMware

O VMware € um software de virtualizacdo bastante completo desenvolvido hé vérios
anos pela empresa homénima. Dos produtos disponibilizados destacam-se duas gamas de
aplicagdes: a virtualizacdo para computadores desktop e a virtualizagdo para servidores. A
primeira categoria € vulgarmente utilizada em pequenas empresas para testes de
desenvolvimento de software, instituicbes de ensino e por entusiastas IT através das
aplicagdes VMware Workstation, WMware Fusion e VMWare Player. As duas primeiras t€ém
uma licenca proprietdria e € necessario a aquisi¢cdo paga do software. O VMware Player
permite a execucdo de maquinas virtuais criadas no VMware Workstation (ambientes
Windows) ou VMware Fusion (ambientes OS X), contudo ndo permite a criacdo de maquinas
virtuais. Ja a virtualizacdo de servidores € aplicada em ambientes empresariais através dos
produtos VMware ESX e ESXi que sdo executados diretamente no hardware do servidor.
Todas as aplicacdes suportam uma ampla lista de sistemas operativos anfitrides e

hospedados, e oferecem caracteristicas bastante alargadas no que diz respeito a integragao

entre sistemas e a emulagdo de dispositivos fisicos.

Parallels

A Parallels ¢ uma empresa especializada no desenvolvimento de produtos para
virtualizacdo de sistemas operativos. Iniciou atividade em 2000 com o lancamento do
Parallels Desktop para plataformas OS X, Linux e Windows. A versdo para OS X alcangou
uma enorme reputacdo em utilizadores Apple o que permitiu evolugdes no Parallels também
para servidores principalmente para OS X Server. Suporta um vasto leque de sistemas

operativos anfitrides e hospedados. E necessdrio a aquisi¢cao paga de uma licenga.

E importante referir que esta revisdo e andlise concentrou-se principalmente nos
custos da aplicacdo e nos sistemas operativos anfitrides suportados, no nosso caso o Windows
e 0 OS X. Houve uma série de caracteristicas e vantagens exclusivas em cada software de
virtualizacdo que ndo foram considerados no nosso comparativo (v. Tabela 8), uma vez que
tinhamos requisitos obrigatérios para o estudo como o custo do software e os sistemas

operativos suportados como host e guest.
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A conclusdo clara é que o VirtualBox oferece o desempenho que necessitamos de
forma totalmente gratuita. Além disso, notamos durante o nosso estudo que a interface é
bastante acessivel para os nossos alunos o que facilitou a manipulagdo das tarefas
pretendidas. O formato suportado para os discos-rigidos virtuais € também uma mais valia no
VirtualBox, contudo no nosso caso em particular ndo necessitamos de efetuar migragdes entre
aplicagdes de virtualizacdo diferentes, pois apenas partilhamos, sempre que necessdrio, as

imagens virtuais do tipo VDI com os nossos alunos.

v et Acel;;agﬁo Formatvoi I(‘1tili§(l)-rl’gid0 Thcenen Preco
Microsoft Virtual PC Nio VHD Proprietaria Gratuito
Oracle VirtualBox Sim VDI, VMDK e VHD GPL v2 Gratuito
Parallels Desktop 10 Nio Proprietaria $79.99
VMware Workstation Sim VMDK Proprietaria $225.00

Tabela 8 — Quadro comparativo das solugdes de virtualizagdo para computadores desktop

3.2.1. Oracle VirtualBox

O VirtualBox foi originalmente desenvolvido pela Innotek e mais tarde adquirido pela
Sun. Atualmente € propriedade da Oracle. Além de ser uma aplicacdo com um forte
desempenho é também uma solucio open source licenciada sob os termos da GNU General
Public License v2. E capaz de ser executada em sistemas operativos Windows, Linux,
Macintosh e Solaris, e suporta um grande nimero de sistemas operativos hospedados, desde
o Windows NT 4.0 ao Windows 8, Linux (2.4 - 3.X), Solaris, OS X e OpenBSD. Ea solucao
ideal para testes, desenvolvimento, demonstracdo e implementacdo de solucdes em vérias

plataformas.
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Figura 8 — Duas mdquinas virtuais em execug¢io no Mac OS X

O VirtualBox suporta as tecnologias de virtualizacdo por hardware VT-x da Intel e
AMD-V da AMD, embora para a maioria dos cendrios, ndo exija os recursos dos
processadores mais recentes, podendo até ser executado em hardware obsoleto onde estes

recursos ndo estao presentes.

Este software ¢ um VMM hospedado, dado que necessita de uma sistema operativo
instalado para ser executado. Uma das grandes vantagens do VirtualBox é o formato de
ficheiros e de imagem que utiliza, permitindo a execucdo da mesma méquina virtual em
distintas plataformas. Por exemplo, € possivel transportar uma méquina virtual criada num

Microsoft Windows para um OS X e executd-la sem qualquer problema de incompatibilidade.

O suporte grafico deste software € realizado através de um interface virtual gréfico,
contudo através da instalacdo de uma extensdo € possivel ter um controlador de video com

caracteristicas expandidas, permitindo o ajuste de resolucdo e aceleracdo 3d.

Os discos rigidos virtuais sdo armazenados num formato prdprio designado por
“Virtual Disk Images” e sdo incompativeis com outras aplicagdes de virtualizagcdo como o
VMware ou Microsoft Virtual PC. Contudo, o VirtualBox pode ser configurado para executar
um disco virtual criado nestas aplicagdes garantindo a total compatibilidade entre aplicacdes

de virtualizagdo.
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Entre outros, estd disponivel suporte para:

*  Multiprocessamento - Cada madaquina virtual pode ter até 32 CPU’s
independentemente do nimero de nucleos do processador fisico instalado no
computador.

¢ USB - Através de um controlador USB virtual os dispositivos USB conectados
no sistema anfitrido estdo disponiveis no sistema hospedado sem a
necessidade de instalac@o de drivers especificos.

¢  Compatibilidade de hardware - O VirtualBox virtualiza um vasto nimero de
dispositivos virtuais, incluindo controladores de disco IDE, SCSI e SATA,
placas de rede e placas de som, portas paralelas e de serie, etc.

* Virtualizacdo 3d com suporte para OpenGL e Direct3D.

* Inicializacao de rede PXE - Através da placas de rede virtuais integradas é
possivel a inicializacdo remota via PXE (Preboot Execution Environment).

* Gestao de snapshots - Através dos snapshots é possivel gravar o estado atual
da mdquina virtual e reverté-lo, se necessario. Esta € uma caracteristica
fundamental neste estudo empirico, uma vez que os alunos sempre que se
enganavam a realizar alguma acdo, podiam através de alguns cliques, voltar ao
estado inicial, sem ter que procurar anular todas as acoes efetuadas.

* Acesso remoto — O VirtualBox Remote Desktop Extension permite o acesso

remoto a qualquer mdquina virtual em execucdo suportando o protocolo RDP.

3.2.1.1. Licenciamento

O VirtualBox é disponibilizado em duas versoes:

* VirtualBox PUEL - destinado a uma utilizacdo pessoal e alternativamente
avaliagdo do produto. Esta versdo permite também uma utilizagdo gratuita para
fins académicos e educativos.

*  VirtualBox Open Source Edition - versao livre publicada sob licenca GPL.
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3.2.1.2. Requisitos minimos de hardware

Para o VirtualBox correr perfeitamente no minimo uma madaquina virtual sdo

necessarios os seguintes requisitos de hardware:

* Processador Intel ou AMD com arquitetura x86

*  Memoéria com o minimo de 1 GB para executar um Windows XP num anfitrido
com as mesmas caracteristicas

* Disco rigido com espaco suficiente para a instalagdo minima do sistema
operativo a executar no anfitrido

* Niao € obrigatério uma placa de rede, mas € fundamental para eventos

educacionais

3.2.1.3. Sistemas operativos suportados

O VirtualBox pode ser executado em vérios sistemas operativos anfitrides que dessa
forma fornecem um ambiente de virtualizacdo. E possivel virtualizar qualquer sistema

operativo no VirtualBox, contudo o enfoque desta aplicacdo € estar otimizada para os

sistemas hospedados suportados e indicados na tabela 9.

Sistemas operativos anfitriées

Hosted operating system

Sistemas operativos hospedados

Guest operating system

Windows XP (32-bit)

Windows Server 2003 (32-bit)
Windows Vista (32-bit / 64-bit)
Windows Server 2008 (32-bit / 64-bit)
Windows 7 (32-bit / 64-bit)

Windows 8 (32-bit / 64-bit)

Windows Server 2012 (64-bit)

Mac OS X (Snow Leopard - 32-bit /
64-bit; Lion 32-bit / 64-bit; Mountain
Lion 64-bit; Mavericks 64-bit)

Linux (32-bit / 64-bit)
Solaris (64-bit)

Windows NT 4.0
DOS / Windows 3.x /95 /98 / ME

Windows 2000 / XP / Vista / Server
2008 / Windows 7 / Windows 8 /
Server 2012

Linux 2.4 / Linux 2.6 / Linux 3.0
Solaris

FreeBSD

OpenBSD

0S/2

Mac OS X

Tabela 9 — Sistemas operativos suportados pelo VirtualBox
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Neste capitulo identificam-se as op¢des metodoldgicas, descreve-se o
estudo realizado e caraterizam-se os participantes. Explicam-se as
técnicas de recolha de dados e os respetivos instrumentos. No final,

explana-se a forma como os dados foram recolhidos e tratados.
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4.1. Opcoes metodolégicas

A investigagdo € “um processo de estruturacdo do conhecimento” que obedece “a um
conjunto de regras e procedimentos”, e tem como objetivo ‘“conceber ou validar
conhecimento preexistente numa determinada area cientifica” (Sousa & Baptista, 2011, p. 6).
Desta forma, podemos falar de conhecimento cientifico quando nos reportamos a uma
investigacdo metddica e sistemdtica da realidade, ou seja, quando o conhecimento cientifico
tem a sua origem no “uso de procedimentos e regras baseados na metodologia cientifica”

(Sousa & Baptista, 2011, p. 6).

7z

Dizem-nos Gerhardt & Silveira (2009, p. 11), que “metodologia € o estudo do
método”, ou seja, é a forma, o agir, a maneira como algo vai ser feito, e que “cientifica deriva
de ciéncia”, que nada mais € do que, o conhecimento resultante do processo do conhecimento
cientifico. Por isso, a metodologia cientifica “envolve técnicas exatas, objetivas e

sistemadticas”, onde a pesquisa € considerada a sua atividade preponderante.

Referem Mertens, Fumanga, Toffano & Siqueira (2007, p. 24) que € no pesquisar “ao
procurar respostas para as suas indagacdes, € no questionar que o homem desenvolve o seu
processo de didlogo critico com a realidade”. Verifica-se desta forma, que a pesquisa
proporciona uma aproximacdo e um entendimento da realidade a investigar. Porém, como
nos elucidam Gerhardt & Silveira (2009), “para se fazer uma pesquisa cientifica, ndo basta o
desejo do pesquisador em realizd-la”. Importante serd também, “ter o conhecimento do

assunto a ser pesquisado” (p. 12).

Para se decidir o tipo de investigacdo a realizar € importante saber quais os métodos e
técnicas que melhor se adaptam ao nosso estudo. Como nos elucida Carmo (1998, citado por
Sousa & Baptista, 2011, p. 53) “a escolha da técnica depende do objectivo que se pretende
atingir”.

Assim, ao realizar-se uma investigacao cientifica, duas formas de abordar o problema

de pesquisa emergem: o quantitativo e o qualitativo.

Refere Flick (2008, p. 8), que “a pesquisa qualitativa ndo € mais apenas a “pesquisa

9999

ndo quantitativa””, ela “visa abordar o mundo “l4 fora” (...) e entender e, as vezes, explicar

2999

os fendmenos sociais “de dentro””. Ou seja, o ponto principal “da pesquisa qualitativa é a
capacidade para estudar fendmenos simplesmente indisponiveis em qualquer lugar”

(Silverman, 2009, p. 51).
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J4 a investigacdo qualitativa, de acordo com Sousa & Baptista (2011, p. 56), apareceu
“como alternativa ao paradigma positivista € a investigacdo quantitativa”, dominantes da
investigacdo e, 0s quais comecaram por se mostrar “ineficazes para a andlise e estudo da

subjectividade inerente ao comportamento e a actividade das pessoas e das organizacoes”.

Ao contrario da pesquisa quantitativa, a qualitativa ndo se preocupa com a dimensao
da amostra nem com a generalizagdo dos resultados, mas sim com a “compreensdo dos
problemas” onde o foco € investigar “os comportamentos, as atitudes ou os valores”. Alids,
refere Minayo (1998, citado por Tolzoni-Reis, 2010, p. 15), que se trata de “um universo de
significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relacdes dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a

operacionalizacdo de varidveis”.
Para Sousa & Baptista (2011, p. 54), as caracteristicas da investigacdo qualitativa sdo:

“- Apresenta um maior interesse no proprio processo de investigacdo e nao apenas

nos resultados;

- O investigador desempenha um papel fundamental na recolha de dados — a
qualidade (validade e fiabilidade) dos dados depende muito da sua sensibilidade,

da sua integridade e do seu conhecimento;

- O investigador tem ainda que mostrar uma grande sensibilidade ao contexto

onde estd a realizar a investigacdo.

z

- A investigacdo € indutiva — o investigador desenvolve conceitos e chega a

compreensdo dos fendémenos a partir de padrdes resultantes da recolha de dados;

- O significado tem uma grande importancia — o investigador tenta compreender
0s sujeitos da investigacdo a partir dos quadros de referéncia, dos significados que

sdo atribuidos aos acontecimentos, as palavras e aos objectos;

- O plano de investigagdo € flexivel, pois o investigador estuda sistemas
dinamicos;

- A investigagdo € descritiva.”

Sousa & Baptista (2011, p. 57) afirmam que a investigagdo qualitativa apresenta
limita¢des, sobretudo em relacdo a questdo da objetividade, onde os problemas podem advir

da “pouca experiéncia, da falta de conhecimentos e da falta de sensibilidade do investigador™.
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Porém, a mesma também apresenta vantagens, quando relacionada com a “possibilidade de
gerar boas hipédteses de investigacdo”. Isto, deriva do facto de se poderem utilizar vérias
técnicas no que concerne a recolha de dados. Sdo elas: a observacdo, a andlise de textos e
documentos, as entrevistas e grupos focais e as gravacdes em dudio e video (Silverman, 2009,

p- 30).

Assim a metodoldgica considerada para este estudo foi o estudo de caso, uma vez que
0 Nnosso caso ocorreu em contexto natural de sala de aula, envolveu um Unico grupo de
alunos, e o objetivo principal do investigador foi a compreensdo do fenémeno e ndo a sua
explicacdo (Coutinho & Chaves, 2002). Com limitacdes no tempo e na acdo, uma vez que o

investigador ndo controla diversos fatores. Apenas os recolhe ao longo do estudo.

4.2. Descricao do estudo

A investigacdo teve por base a utilizacdo de tecnologia de virtualizacdo de sistemas
operativos na lecionagdo do Mddulo 6 — Instalagcdo, configuracdo e administracio de um
Sistema Operativo Cliente/Servidor, da disciplina de Aplicacdes Informaticas e Sistemas de
Exploragdo, do curso profissional Técnico de Informatica de Gestdo, do ano letivo 2013-2014
da Escola Profissional Bento de Jesus Caraca — delegacdo de Pedome.

Diz o referencial da disciplina, emanado da DGFV, que se pretende que os alunos
aprofundem os conhecimentos gerais sobre um sistema informatico, particularmente,
conhecer e desenvolver metodologias para a gestdo de sistemas operativos em rede. Indica
ainda, as orientacdes metodoldgicas que devem ser objetivo do professor, tornar a disciplina
0 mais pratica possivel através da criacdo de um laboratério de trabalho com uma rede de
computadores e respetivos sistemas operativos, tendo em vista o desenvolvimento dos
objetivos da disciplina. Contudo, tendo em consideracdo as limitagdes inerentes a criacio de
um laboratério de trabalho para a exploracdo manual dos contetidos praticos do mddulo,
propusemo-nos a adotar a virtualizacdo como ferramenta chave na aprendizagem dos nossos
alunos neste modulo.

Apesar da virtualizagdo de sistemas operativos ser uma novidade para a maioria dos
alunos € ja uma pratica recorrente na escola pela relacdo entre as vantagens e desvantagens
que apresentamos neste trabalho. Previamente procedeu-se ao levantamento dos requisitos

para levar a cabo este estudo, nomeadamente as especificagdes dos computadores e da rede
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informdtica da escola conseguirem suportar um ambiente virtual entre vdarios sistemas
operativos. Com a construcdo das planificacdes organizamos o desenvolvimento da
intervengdo em si € pensamos em recursos para antecipar situagdes inesperadas no desenrolar
da formacgdo. Passamos ao desenvolvimento do guia de aprendizagem em formato de
apresentacdo electronica (v. Anexo VII) e a criacdo das fichas de trabalho (v. Anexo VIII).
Simultaneamente produzimos os screencasts € procedemos a publicacdo destes recursos na
plataforma de e-learning (v. Anexo X).

Neste mddulo utilizou-se uma plataforma de e-learning para a disponibilizacdo de
conteudos em formato texto e video de apoio a aprendizagem. A comunicagado realizada on-
line com os alunos deu-se na plataforma Edmodo, onde todos os alunos estavam previamente
registados e onde concentram grande parte das atividades realizadas ao longo do ano letivo.

O modelo pedagdgico assentou fundamentalmente em aulas priticas do género de
laboratdrio de experimentacao.

O inicio do médulo deu-se com a apresentacdo dos conteudos principais, das
atividades a desenvolver ao longo das sessdoes de formagdo e do plano de avaliagdo. Foi
solicitado aos presentes a resposta ao questiondrio inicial (v. Anexo I) que possibilitou
caracterizar os participantes. Nas primeiras quatro aulas foi ainda possivel efetuar uma
contextualizacdo tedrica dos conceitos inerentes aos sistemas operativos do tipo
cliente/servidor e a realizacdo de uma apresentagdo electronica sobre estes conceitos.

Nas sessdoes 5 e 6, os alunos procederam a instalacdo da aplicacdo VirtualBox na
versao mais recente. Esta atividade foi tida em conta para sustentar a instalacdo do software
nos computadores pessoais dos alunos que assim o entenderam fazer. Procedeu-se depois a
uma apresentacao da interface e das principais caracteristicas do VirtualBox.

Ja nas sessdes 7, 8 € 9 e com as questdes tedricas sobre o sistema operativo Windows
Server 2008 e as questdes técnicas do VirtualBox ultrapassadas, os alunos visualizaram o
primeiro screencast deste estudo — Configuracdao de Maquina Virtual e Instalacdo do Sistema
Operativo. Nesta fase, foi dada especial atencdo a uma das caracteristicas mais importantes
do VirtualBox - a gravagdo do estado atual da maquina virtual, permitindo assim, salvar no
ficheiro fisico o estado incompleto da instalacio de um sistema operativo, uma vez que o
tempo disponivel para a aula podia ndo ser o suficiente para todos os alunos terminarem a
instalacdo do Windows Server 2008.

Ap6s a instalagdo do sistema operativo Windows Server 2008, os alunos iniciaram um

trabalho mais individual e auténomo (v. Figura 8), concretizaram as fichas de trabalho e os
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exercicios praticos propostos. Desenvolveram os exercicios disponibilizados no Edmodo para
o efeito tendo em vista a configuracio e administracdo de um Sistema Operativo
Cliente/Servidor. Através da utilizacdo dos screencasts foi possivel ter vérios niveis de
aprendizagem dentro da sala de aula. Alguns alunos puderam explorar de forma mais
profunda as caracteristicas deste sistema operativo através da utilizacdo dos snapshots do

VirtualBox.

Figura 9 — Alunos a trabalhar no VirtualBox

Aula apds aula o investigador e professor da disciplina recorreu aos screencasts (v.
Tabela 10) para fomentar uma aprendizagem mais responsdvel, individualizada e auténoma
dos alunos, uma vez que a turma tinha 24 elementos em simultaneo na sala de aula. Em todas
as aulas préticas, o docente disponibilizava, na plataforma de e-learning, uma ficha de
trabalho de cariz pratico e uma ligacdo para o respetivo video, permitindo aos alunos uma
aprendizagem mais auténoma e individual tendo em consideragdo as diferentes competéncias

de cada grupo de trabalho.
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N.° do screencast | Descricao Duracao aprox.

] Configuragdo de Mdquina Virtual 11 mi
min.
Instalagcdo do Windows Server 2008

2 Configuragdes Iniciais no Windows Server 2008 5 min.
3 Instalagdo do Active Directory no Windows Server 2008 8 min.
4.1 Instalacao do Windows 7 12 min.
42 Gestao de Utilizadores no Active Directory 13 min.
5 Integracdo do Cliente na Rede 12 min.

Tabela 10 — Listagem dos screencasts disponibilizados no médulo 6

Ao longo do mddulo, exploramos além do VirtualBox, outras aplicacdes de
virtualizagdo como o Parallels” em ambiente Mac OS X e o VMware' em plataforma
Windows. As aulas praticas decorreram de forma descentralizada nos computadores
disponiveis na sala de aula e nos computadores portateis de alguns alunos.

No que diz respeito a avaliagdo dos discentes, o professor através das grelhas de
observacdo foi efetuando uma avaliacdo aula a aula do trabalho dos alunos, tendo em
consideracdo os critérios que previamente indicou aos alunos e que constam na planificagdo
do médulo (v. Anexo IV). Foram também utilizados, por duas vezes, questiondrios de
avaliacdo de conhecimentos disponibilizados na plataforma de e-learning.

O moédulo seis da disciplina ficou concluido com a realizacdo de uma ficha de
trabalho de avaliacdo tedrica dos conhecimentos (v. Anexo 1X) disponibilizada no Edmodo.
Ap6s o balanco da formacdo e da realizacdo da auto e heteroavaliagdo do médulo (v. Anexo
V) os alunos preencheram um questionério sobre o trabalho desenvolvido (v. Anexo II).

Em sintese, resume-se na seguinte tabela as atividades realizadas ao longo do médulo

utilizado no estudo empirico:

Sessoes Tema / Sumario / Atividade Recurso N.° Horas

1-4 Aplicacgdo do primeiro questiondrio. Ficha de trabalho n.° 1 4
Apresentagdo do médulo.

Contextualizacdo tedrica sobre sistemas
operativos do tipo cliente/servidor.

5e6 Instalacao do VirtualBox 2
Apresentagdo da interface do software.

7-9 Configuragdo da Mdquina Virtual e Instalacdo | Screencastn.’ 1 3
do Sistema Operativo Ficha de trabalho n.° 2

13 . .
Disponivel em: www .parallels.com

14 . .
Disponivel em: www.vmware.com
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10e 11 | Configuragdes iniciais do Windows Server | Screencast n.’2 2
2008 Ficha de trabalho n.° 3
12-15 Instalacdo e configuragdo do Active Directory Screencast n.° 3 4
Ficha de trabalho n.” 4
16 e 17 | Instalacdo do Windows 7 Screencast n.° 4.1 2
Ficha de trabalho n.° 5
18 Avaliagdo 1
19 a23 | Gestdo de utilizadores Screencast n.° 4.2 5
Ficha de trabalho n.° 6
24-26 Integracdo dos clientes na rede Screencast n.° 5 3
27 a31 | Partilha de recursos Screencast n.° 6 5
Ficha de trabalho n.° 7
32e33 | Avaliacdo 2
34e35 | Realizacdo de  avaliacdio tedrica de 2
conhecimentos.
Balanc¢o da formagao.
Auto e heteroavaliagao.
Aplicacdo do segundo questiondrio

Tabela 11 — Atividades realizadas no estudo

4.3. Técnica de recolha de dados

A recolha de dados é uma parte fundamental do processo de investigacdo e pela qual,
através de processos operativos, podemos recolher dados empiricos (Sousa & Baptista,

2011).

Assim, dentre as vdrias técnicas insertas na investigacdo qualitativa, adotamos duas
para o nosso estudo. A técnica de observacgdo, a analise dos trabalhos realizados e o inquérito
por questiondrio, que apesar de estar inerente a investigacdo quantitativa mostra-se num
instrumento muito Util para a recolha de informagdes através da inquiricdo de um grupo de

estudo.
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4.3.1. Inquéritos por questionarios

A utilizacdo de dois inquéritos por questiondrio neste estudo, deve-se a necessidade
de obter informacdes a respeito de alguns de comportamentos antes e depois do processo de
ensino-aprendizagem, de forma a compreender fendmenos, como as atitudes e as preferéncias

dos discentes.
Questionario inicial
Assim, o Questiondrio I (v. Anexo I) aplicado antes da implementacdo do estudo na
sala de aula teve como objetivo:
a) caracterizar os participantes nomeadamente no género, idade e problemas de satde;
b) o uso do computador e da disponibilidade de Internet em casa;

¢) o recurso a videos on-line para a aprendizagem auténoma;

d) identificacdo das preferéncias, interesses e motivagdes dos alunos face ao curso.

Questionario final

Relativamente ao Questiondrio II (v. Anexo II), tratou-se de um inquérito no sentido
de aferir o impacto da utilizagdo de ambientes virtuais no ensino de sistemas operativos do

tipo cliente/servidor.

Os questiondrios, concebidos na ferramenta web SurveyGizmo', foram estruturados
maioritariamente por questdes do tipo fechado e de resposta obrigatdria porque apresentam
rapidez e facilidade de resposta aos participantes € uma maior uniformidade e simplicidade

na andlise das respostas.

4.3.2. Grelhas de avaliacao

z

A observagdo € “um meio indispensavel para entender e interpretar a realidade social”
(Ferreira, 2008, p. 45). Sendo considerada “um procedimento de investigagdo de extrema
importancia”, a observacdo “deve ser exata, completa, imparcial, sucessiva e metddica”,

elucida-nos Lopes (2006, p. 171). Em suma, a observagdo “consiste em ver, ouvir e examinar

15 .. . .
Disponivel em: http://www .surveygizmo.com
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os fatos, os fendmenos que se pretende investigar” (Gerhardt & Silveira, 2009, p. 74), ou

seja, possibilita obter informagdes de fatos que vao-se desenrolando (v. Tabela 12).

Tendo em conta o critério de envolvimento do observador, Lopes (2006, p. 172)
refere que “a observacdo pode ser participante ou ndo participante”. No nosso caso
especifico, a observacdo € participante, onde “o pesquisador participa da situacdo que estd
estudando, sem que os demais elementos envolvidos percebam a posicdo dele, que se
incorpora ao grupo ou a comunidade pesquisadora, de modo natural (quando j4 é elemento do

grupo) ou artificialmente.” (Carmo e Ferreira, 2008, p. 52).

Ora, de acordo com estes pontos de vista, em todas as aulas do estudo, o investigador
preencheu uma grelha de observacdo (v. Anexo III) com a finalidade de avaliar o
desempenho e diagnosticar as dificuldades dos alunos. Além de registar os objetivos
atingidos e o cumprimento de prazos. O preenchimento da grelha era efetuada nos momentos
finais da aula e a avaliacdo global de cada aluno era comunicada no mesmo instante.

De acordo com Carmo e Ferreira (2008, p. 10), “deve-se construir um guido de
observacdo que inclua um conjunto de indicadores necessarios para retratar o objecto em
estudo mas ndo excessivamente abundante de modo a poder criar uma situacdo de sobre-
informagdo”. Segundo os mesmos autores, “é usual recorrer-se a outros elementos”, como
por exemplo, bloco de notas, didrio de pesquisa e gravacdes em dudio ou em video. Por isso,
de forma a tornar exequivel e conclusivo e a facilitar este nosso estudo, elaboramos um guido
de observacao e utilizamos um ficheiro de texto, onde documentamos os acontecimentos da

aula no seu final, de acordo com os objetivos previamente definidos.

Ao optarmos pela técnica da observagdo, € fundamental que facamos atempadamente
um planeamento cuidadoso no que concerne ao uso desta técnica, pois o pretendido é
“adquirir um conhecimento claro e preciso” (Lopes, 2006, p. 171). Fundamental, € por isso,
questionarmo-nos o que devemos observar, como devemos registar as observacdes e que

procedimentos usar para avalizar a exatidao da observacao.

Deste modo, formulamos alguns indicadores que serviram de base para a construcao
do nosso guido de observacdo e que se apresenta na tabela 12, de forma a “revelar certos
aspectos pertinentes de uma dada realidade, de outro modo ndo perceptiveis, com o fito de a

estudar, de a diagnosticar e/ou de agir sobre ela” (Carmo e Ferreira, 2008, p. 47).
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Guiao de Observacao

Objetivo: Recolher dados sobre o processo ensino-aprendizagem do médulo 6 da

disciplina de AISE.

Aspetos a observar:

*  Atitudes comportamentais;

* Participacdo e interesse;

*  Procurou a ajuda do professor/colegas;
*  Objetivos atingidos;

e Cumprimento de prazos;

* Terminou a atividade mais cedo;

*  Utilizou os screencasts;

*  Procurou ajudar os colegas.

Registos: Grelha de observagao

Tabela 12 — Guido de Observagdo

4.4. Caracterizacao dos participantes

A turma iniciou o ano letivo 2013-2014 com 25 alunos inscritos, 20 rapazes e 6

raparigas, sendo que no inicio do estudo estavam matriculados 22 alunos (N=22).

Os dados para a caracterizacdo dos participantes foram recolhidos através de um
questiondrio designado por “Caracteriza¢do da turma com as TIC/SO” (v. Anexo I) e pela
leitura e andlise das atas dos conselhos de turma, tendo em vista uma melhor obten¢do dos
dados dos alunos e a inclusdo destes com as tecnologias de informag¢do e comunicagdo,

designadamente na 4rea dos sistemas operativos.
A idade média € de 17 anos e cerca 83% dos alunos ji reprovaram em anos anteriores.

Os alunos sao oriundos de dois concelhos, Guimaraes ¢ Vila Nova de Famalicao,
vindo a sua maioria do primeiro concelho (66%). A turma é oriunda de uma classe social
baixa, apresentando diversas categorias socioprofissionais, destacando-se, relativamente aos
pais, a de operdrio téxtil e quanto as maes, a de costureira. Quanto a situagdo perante o
emprego, 62% dos pais estdo empregados. A maioria dos encarregados de educagdo tem o 4.°
ano de escolaridade e a idade destes situa-se entre 0s 40 e 0s 55 anos. A constituicao familiar

¢, maioritariamente, de 4 pessoas (pais e dois filhos), e predominam as maes como
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encarregadas de educag@o. A maior parte dos alunos vive entre 2 a 10 quilémetros da escola e

o meio de transporte utilizado € o autocarro escolar.

No que respeita a disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos (v. Tabela 13), todos
os alunos tem em casa pelo menos um computador portatil (86,4%) ou desktop (22,7%). A
maioria tem um smartphone (68,2%) e/ou telemovel (40,9%). Os tablets e os leitores de MP3
aparecem também com alguma frequéncia 27,3% e 18,3%, respetivamente. Quanto as

consolas de jogos mais de metade da turma (54,6%) afirmou possuir uma.

Que equipamentos tecnolégicos possuis? f %

Smartphone 15 68,2
Tablet 6 273
Computador portatil 19 84,6
Computador desktop 5 22,7
Telemével 9 409
Leitor de MP3 4 18,2
Consola de jogos (PSP, Playstation, Wii, etc.) 12 54,6

Tabela 13 — Equipamentos tecnoldgicos disponiveis (N=22)

Quando inquiridos sobre o acesso a Internet, apenas dois alunos indicaram ndo ter
ligacdo em casa (v. Tabela 14). Todos souberam indicar a velocidade da ligacdo a Internet (v.
Tabela 15), sendo que 15% tem uma velocidade entre 1IMB/s e 4MB/s; 20% entre 8MB/s e
16MB/s; 45% entre 16MB/s e 24MB/s e quatro alunos (20,0%) com uma velocidade superior
a 24MB/s.

Tens acesso a Internet em casa? f %
Nio 2 9,1
Sim 20 90,9

Tabela 14 — Acesso a Internet em casa (N=22)

Qual a velocidade da tua ligacdo a Internet? f %

< 1MB/s 0 0,0
Entre IMB/s e 4MB/s 3 15

Entre 4MB/s e 8MB/s 0 0,0
Entre 8MB/s e 16MB/s 4 20,0
Entre 16MB/s e 24MB/s 9 45,0
Mais de 24MB/s 4 20,0
Nao sei responder 0 0,0

Tabela 15 — Velocidade da ligacdo a Internet (N=22)
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Procurou-se saber o tempo médio que os alunos despendem em casa com o
computador (v. Tabela 16). Assim, 36, 4% indicou que despende mais de 8 horas, 22,7% entre
1 e 2 horas, 18,2% entre 4 ¢ 8 horas, 13,6% menos de 1 hora e 4,6% entre 2 ¢ 4 horas.

Apenas um aluno (4,6%) indicou que ndo despende tempo nenhum em casa com o

computador.

Quanto tempo por semana despendes em casa com o computador? f %

Menos 1 hora 3 13,6
Entre 1 e 2 horas 5 22,7
Entre 2 e 4 horas 1 4,6
Entre 4 e 8 horas 4 18,2
Mais de 8 horas 8 364
Nenhum 1 4.6

Tabela 16 — Tempo por semana despendido no computador (N=22)

No seguimento da questdo “Quanto tempo por semana despendes em casa com o
computador?” procuramos saber as atividades que os alunos realizam nesse equipamento (v.
Tabela 17). Quase todos (95,5%) utilizam o computador em casa para ouvir musica e 77,3%
para navegar na web. O acesso as redes sociais € efetuado por 59,1% dos inquiridos. Metade
(f=11) afirmou consultar o correio electrénico e jogar. Dos inquiridos, 31,8% indicou jogar
on-line. A edi¢cdo e tratamento de imagem e video é efetuada por 18,2% dos alunos. Por
ultimo, s6 13,6% € que afirmou utilizar o computador para tarefas relacionadas com a escola,

como por exemplo, a aprendizagem de matérias novas.

Que atividades realizas no computador em casa? f %

Navegacdo na World Wide Web 17 77,3
Consulta do correio electronico 11 50,0
Acesso a redes sociais 13 59,1
Jogos on-line 7 31,8
Aprendizagem de matérias novas 3 13,6
Jogos 11 50,0
Edic¢ao e tratamento de imagem/video 4 18,2
Aprendizagem de matérias novas sobre informdtica 3 13,6
Ouvir musica 21 95,5
Visualizagdo de videos 16 72,7
Outra(s) 5 22,7

Tabela 17 — Atividades realizadas no computador (N=22)
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Procurou-se também confirmar os contetddos e temas preferidos pelos alunos no curso

de Informatica de Gestdo (v. Tabela 18). A maioria destaca o hardware (54,6%) ou o

Primavera Software (40,9%). S6 22,7% indicou como preferéncia a drea dos Sistemas

Operativo.

Indica os dois temas ou contetidos do curso que mais te agradam f %

Base de dados 1 4,6
Desenvolvimento web 4 18,2
Folha de céalculo 0 0,0
Gestdo e contabilidade 5 22,7
Hardware 12 54,6
MySQL 1 4,6
PHP 2 9,1

Primavera Software 9 40,9
Processador de texto 1 4.6
Programacao Java 0 00
Programacdo C# 4 18,2
Redes 0 0,0
Sistemas Operativos 5 22,7
Andlise de Sistemas 0 0,0

Tabela 18 — Contetidos ou temas eleitos do curso (N=22)

Os alunos foram questionados se ja tinham instalado um sistema operativo. Dos

inquiridos, 59,1% responde afirmativamente (v. Tabela 19), sendo que, a maioria deste grupo

(N=13) afirmou ter ja instalado um sistema operativo da Microsoft (v. Tabela 20).

J4 alguma vez instalaste um sistema operativo? f %

Sim 13 59,1
Nio 9 409

Tabela 19 — Instalagdo de um sistema operativo (N=22)

Qual? f %

Windows XP / Vista 9 69,2
Windows 7/ 8 12 923
Mac OS X 0 0,0
Linux 1 7,7
Windows Server 2003 /2008 / 2012 0 0,0
Outro 0 0,0

Tabela 20 — Sistema operativo instalado (N=22)
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Por ultimo, inquiriu-se os alunos se ja tinham utilizado uma aplica¢do de virtualizacdo
de sistemas operativos como o VMware, VirtualBox, Parallels, Microsoft Virtual PC, etc. (v.

tabela 21).

J4 alguma vez utilizaste um software de virtualiza¢ao? f %
Sim 2 9,1
Nio 20 90,9

Tabela 21 — Utiliza¢do de software de virtualizagdo de SO's (N=22)

Em suma, esta caracterizacdo mais técnica da utilizacdo do computador e da internet
por parte dos alunos em casa permitiu ao investigador conhecer um pouco mais as
habilitacdes e preferéncias dos alunos no que toca a operacionalidade com o computador. De
referir que mais de metade dos inquiridos utiliza o computador em casa para navegar na
Internet (77,3%), consultar o correio electrénico (50,0%), aceder a redes sociais (59,1%),
jogar (50,0%), ouvir musica (95,5%) ou visualizar videos (72,7%). Apenas trés alunos
(13,6%) indicaram utilizar o computador para aprender novas matérias sobre a drea
curricular. Relativamente aos conteudos ou temas eleitos como favoritos dos alunos os
resultados sdo bastante ecléticos (v. Tabela 18), tendo os temas hardware (54,6%) e
Primavera Software (40,9%) alcangado o maior nimero de preferéncias, enquanto os sistemas
operativos apenas foram preferidos por cinco inquiridos (22,7%). Nesta questdo conclui-se
que a drea dos sistemas operativos ndo ¢ de todo uma preferéncia dos alunos, sendo que,
avancamos com a leccionacdo do médulo com este facto considerado.

Para além dos dados obtidos com o primeiro questiondrio, foi possivel obter mais
informacdes nas atas dos conselhos de turma, a saber: a) a maior parte dos alunos gosta da
area de informdtica no entanto tem vdrias dificuldades na disciplina de Linguagens de
Programacgdo; b) os alunos s@o muito barulhentos durante as aulas; c) tem dificuldade de
cumprir regras; d) alguns alunos revelam pouco empenho e autonomia nas tarefas em sala de
aula; e) grande parte dos alunos é proveniente de CEF; f) os alunos terminaram o ano letivo
anterior com poucos modulos em atraso, no entanto ha um elemento na turma que totaliza

mais de vinte.
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Neste capitulo analisam-se os resultados recolhidos com a
investigacdo junto dos alunos participantes e apresentam-se as

principais dedugdes do estudo.
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5.1. Questionario final

No final do médulo, terminadas as atividades e finalizada a auto e heteroavaliacdo (v.
Anexo V), foi solicitado aos alunos o preenchimento de um questiondrio final (v. Anexo II)
que tinha por objetivo avaliar o impacto da utilizacdo de maquinas virtuais na sala de aulae a

aprendizagem alcangada que sdo apresentadas de acordo com as dimensdes j4 estabelecidas:

a) opinido sobre a utilizacdo de maquinas virtuais;

b) opinido sobre o software VirtualBox;

¢) utilizagdo dos screencasts;

d) utilizacdo de ambientes virtuais no futuro e noutras disciplinas;
e) opinido sobre a metodologia de ensino desenvolvida no médulo;

f) reflexdo individual sobre a aprendizagem.

Nas duas primeiras questdes procurou-se saber a opinido dos alunos relativamente a

utilizacdo de um software de virtualizacdo de sistemas operativos (v. Tabela 22).

Assinala a op¢do que melhor descreve a tua opinido relativamente a
cada uma das afirmag¢des sobre as maquinas virtuais / virtualizag@o f %
de sistemas operativos

A virtualizacdo permitiu-me aprender na pratica a utilizacio de
sistemas operativos

Concordo Totalmente 6 273
Concordo 15 68,2
Nio concordo nem discordo 1 45

Ganhei mais autonomia na utiliza¢do de mdquinas virtuais

Concordo Totalmente 7 31,8
Concordo 14 63,6
Nio concordo nem discordo 1 45

Utilizar mdquinas virtuais foi mais interessante do que se fosse o
professor a demonstrar

Concordo Totalmente 4 18,2
Concordo 13 59,1
Nio concordo nem discordo 5 22,7

A utilizacdo de maquinas virtuais permitiu-me arriscar mais nas

tarefas
Concordo Totalmente 1 45
Concordo 16 72,7
Nio concordo nem discordo 5 22,7

As mdquinas virtuais sdo bastante uteis quando faltamos as aulas e
ndo acompanhamos as atividades

Concordo Totalmente 1 45
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Concordo 10 455
Nio concordo nem discordo 6 27,3
Discordo 3 13,6

Tabela 22 — Opinido sobre a utilizagido de um software de virtualizagdo (N=22)

Apo6s a recolha da opinido dos participantes face a utilizagdo de mdaquinas virtuais

procuramos saber a sua opinido sobre a adocao do VirtualBox na sala de aula (v. Tabela 23).

Relativamente ao uso do VirtualBox para a virtualizacdo de SO

indica a tua opinido. f %
A interface é complexa
Nio concordo nem discordo 3 13,6
Discordo 16 72,7
Discordo Totalmente 3 13,6
Usa demasiados recursos ou € bastante lento
Concordo 1 45
Nao concordo nem discordo 11 50,0
Discordo 9 40,9
Discordo Totalmente 1 45
E pouco prético e/ou complexo
Nao concordo nem discordo 2 9.1
Discordo 18 81,8
Discordo Totalmente 2 9,1
Os snapshots sdo bastante Uteis para voltar atrds nas agdes
Nio concordo nem discordo 9 40,9
Concordo 12 545
Concordo Totalmente 1 4.5
Dava bastantes erros
Concordo 1 45
Nio concordo nem discordo 7 31,8
Discordo 5 22,7
Discordo Totalmente 9 40,9

Tabela 23 — Opinido dos participantes sobre o VirtualBox (N=22)

Em relacdo aos dados recolhidos nestas duas questdes podemos concluir que:

- Todos os alunos concordam que a virtualizacdo de sistemas operativos permitiu uma

aprendizagem mais pratica e uma maior autonomia na sala de aula;

- A maioria (72,7%) considerou que a utilizacdo de mdquinas virtuais permitiu

arriscar mais na concretizacao das tarefas;
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- Metade dos inquiridos (f=11) referiu que as mdquinas virtuais sdo tteis quando os

alunos faltam as aulas e ndo acompanham as atividades praticas;

- Quase todos (90,9%) concordaram que o VirtualBox é pratico, nio utiliza

demasiados recursos € nao tem uma interface complexa;
- Apenas um aluno referiu que o VirtualBox dava bastantes erros.

Como um dos recursos disponibilizados pelo docente nas suas préticas letivas € o
screencasting procuramos saber a utilizacdo que os alunos deram a estes videos educativos

durante este estudo empirico conforme apresentado na tabela 22.

Com que frequéncia acedeste aos screencasts? f %
Todas as aulas préticas 3 13,6
Apenas quando tinha dividas 9 409
Esporadicamente 7 31,8
Quando faltei a(s) aula(s) 1 4.6
Nunca 2 9,1

Tabela 24 — Frequéncia de acesso/utilizagdo dos screencasts (N=22)

Os resultados mostram-se parcialmente divididos. Apenas dois alunos (9,1%)
referiram nunca aceder aos videos, trés (13,6%) mencionaram um acesso constante em todas
as aulas praticas, nove (40,9%) acederam apenas quando tiveram duvidas e sete (31,8%)

indicaram acesso esporadico.

Questionados sobre utilizagdes de maquinas virtuais em casa ou no futuro (v. Tabela
25), 36, 4% dos inquiridos manifestou intencdo de voltar a utilizar este tipo de software, o
mesmo nimero de respondeu a questdo com um talvez, 18,2% afirmou j4 o ter feito em casa,

enquanto apenas dois dos inquiridos afirmou ndo ter essa pretensao.

Com a aprendizagem que obtiveste pretendes utilizar mdquinas

virtuais em casa ou no futuro? f %
Sim 8 364
Nio 2 9.1
Talvez 8 364
Outro

- Ja utilizei em casa 4 18,2

Tabela 25 — Utiliza¢do de mdquinas virtuais em casa ou no futuro (N=22)

Relativamente a questdo aberta “Recomendas a utilizacdo de madquinas virtuais

noutras disciplinas?”, a maioria dos alunos afirmou que sim, tal como demonstra a tabela 24.
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Recomendag¢do das maquinas virtuais a outras disciplinas f %
Sim 13 59,1
Nio 9 409

Tabela 26 — Recomendacdo das mdquinas virtuais a outras disciplinas (N=22)

Nesta questao foi solicitado a justificacdo da sua op¢ao pelo que 59,1% referiu que a
recomendaria nas disciplinas de Linguagens de Programacido, Sistemas de Informacdo e
Organizacdo de Empresas e Aplicagdes de Gestao.

Procuramos, ainda, uma avaliacdo dos nossos alunos face a metodologia desenvolvida
durante o médulo (v. Tabela 27). Mais de metade dos inquiridos (59,1%) indicou como bom
a metodologia aplicada e sete como muito bom. Apenas dois dos alunos inquiridos avaliou o

trabalho desenvolvido como suficiente.

Avaliacdo da metodologia de ensino f %

Excelente 0 0,0
Muito bom 7 31,8
Bom 13 59,1
Suficiente 2 9.1
Insuficiente 0 0,0
Fraco 0 0,0

Tabela 27 — Avaliacdo da metodologia de ensino (N=22)

Por dltimo neste questiondrio, foi pedido aos alunos, ainda que opcional, uma reflexao
sobre a experiéncia na disciplina de AISE com a utilizacdo de maquinas virtuais, como as
facilidades e as dificuldades ao longo do mddulo, os conhecimentos adquiridos, etc.

Passamos a transcrever as respostas obtidas:

- “Eu gostei de trabalhar na maquina virtual, porque me ajudou a entender alguns
processos de servidores” (02)

- “Sim gostei, foram aulas diferentes e muito boas para a aprendizagem” (06)

- “Gostei das aulas, mas maquinas virtuais ndo € uma coisa que me motive muito”
07)

- “Gostei de utilizar as maquinas virtuais” (08)

- “Algumas dificuldades” (09)

- “Sim, gostei mais das aulas praticas e ajudou me a ter mais conhecimentos” (12)

- “Foi a primeira vez que utilizei. E gostei em certas partes” (13)
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5.2. Observacoes recolhidas

Nas aulas observadas com auxilio da grelha de observacdo de aula, foram recolhidas

as observagoes sintetizadas de seguida:

- Dois ou trés elementos da turma promoveram alguma distragdo nas aulas iniciais.
Contudo, nenhum dos alunos contestou o professor, que tentou sempre promover
a empatia e o didlogo.

- De uma forma global os alunos foram sempre bastante pontuais e assiduos.
Durante o médulo apenas se registou faltas em dois alunos. Um que se encontrava
a faltar ha varias semanas e outro que apesar de ser muito faltoso, remediou as
aprendizagens em casa através da maquina virtual e dos screencasts.

- Na maior parte das aulas os alunos revelavam interesse nas tarefas propostas.
Procuravam sempre que possivel a ficha de trabalho no Edmodo para terem um
guido para as atividades a desenvolver.

- Com auxilio ou ndo dos screencasts todos os alunos atingiram os objetivos. Salvo
algumas excecdes foi necessario recorrer a maquina virtual da aula anterior para
dar seguimento ao trabalho da aula atual.

- Geralmente os alunos cumpriram os prazos. Aos que terminavam a atividade mais
cedo procurou-se incutir-lhes um espirito de equipa promovendo a cooperagdo e o
auxilio entre pares.

- Menos de metade dos alunos precisava de orientacdo do professor para a
concretizacdo das tarefas propostas. Mesmo depois de uma consulta atenta aos

videos educativos disponibilizados no Edmodo e no Youtube.

5.3. Analise dos trabalhos realizados e resultados

Os trabalhos desenvolvidos ao longo do médulo foram avaliados com base nos
critérios evidenciados na planificagdo (v. Anexo X). Em todas as aulas os alunos puderam
realizar uma ficha de trabalho de forma a alcancarem aprendizagens significativas. A
classificagdo qualitativa atribuida foi sempre comunicada e discutida aula apds aula com os
discentes. Ao analisarmos globalmente as cinco propostas de atividade (v. Grafico 1)

depreendemos de imediato que houve um aproveitamento positivo em todas as fichas de
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trabalho. Os resultados oscilaram entre o Satisfaz e o Excelente. Durante as aulas registaram-

se sete faltas de um universo de 108 frequéncias de aula.

0.60 5.IOO 10:00 15100 ZO.IOO 25.00
BF B Bs WS+ BB @B+ TE

Griéfico 1 — Classificag@o obtida pelos alunos nas fichas de trabalho realizadas ao longo do estudo

Relativamente a nota designada por “Insuficiente”, registou-se em 14 vezes,
distribuidas pelas fichas de trabalho n.° 3, 4, 5 e 6. As fichas de trabalho com pior
classificagdo foram a n.° 4 e 5, em que os alunos deveriam efetuar a instalacdo do Active
Directory no Windows Server 2008 e proceder a instalacdo de uma nova maquina virtual com
o Windows XP ou Windows 7. Estamos em crer que estas duas tarefas motivaram menos estes
alunos por serem complexas (no caso do Active Directory) e por se tornarem bastante
morosas na sua finalizac@o (cerca de 2 horas cada).

As classificagdes “Satisfaz” e “Satisfaz +” tiveram pouco impacto nos resultados
obtidos. Apenas dois a quatro alunos obtiveram esta classificacdo ao longo das fichas de
trabalho propostas. De referir que esta classificacdo € registada apds a finalizag¢do do trabalho
solicitado, uma vez que as fichas de trabalho tinham tarefas precedentes que implicavam a
concretizacio de todos os pedidos.

No que diz respeito a classificagdo “Bom”, € de registar que é a que mais se destaca
na maioria das fichas de trabalho. Salientamos que esta classificacdo esta distribuida de
forma quase homogénea pelas fichas de trabalho, sendo que a n.° 4 foi a que menos obteve

esta classificacdo.
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Uma aprendizagem de exceléncia foi conseguida apenas por duas vezes e na mesma
ficha de trabalho (FT-07).

Em suma, concluimos que a maior parte dos alunos alcancou um patamar bastante
positivo ao longo das fichas de trabalho que foram solicitadas durante o médulo, sendo que a
nota que sobressai € 0 “Bom”. De uma forma global os resultados obtidos pelos alunos é
possivel apurar que a aposta nos ambientes virtuais através das madaquinas virtuais foi
vantajosa para ambos os atores educativos. Cedo se percebeu que as miquinas virtuais eram
uma tecnologia nova e pouco ou nada explorada pelos alunos o que permitiu que os seus
horizontes se alargassem. Alguns alunos aventuraram-se, dentro ou fora da sala de aula, a
experimentar a virtualizacdo de sistemas operativos com outros sistemas como o Linux para
computadores ou o Android para dispositivos moéveis. Os resultados praticos foram bastante
interessantes. A maior parte dos alunos possuidores de computador portatil fez a instalacao
do VirtualBox e procurou todos os ficheiros necessarios a realizagdo das atividades praticas.
Nao foram necessarias instalacdes ou manutengdes extra na sala de informatica utilizada pela
turma. Os computadores mantiveram-se inalterados desde o inicio do mdédulo até ao final.
Nao houve sobrecarga de espago em disco do servidor da escola para armazenar as maquinas
virtuais dos alunos, uma vez que desde o inicio, ficou definido que os ficheiros seriam
armazenados de forma local e na rede s6 seriam partilhadas as versdes das maquinas virtuais
finalizadas em cada aula pratica. Os ritmos de trabalho foram assegurados quer pelo suporte
dado pelo docente, quer pelo guia de aprendizagem disponibilizado no SlideShare em
formato de apresentacdo ou pelos videos educativos disponiveis no Edmodo ou no Youtube.
Os screencasts foram realcados cada vez mais pelos alunos ao longo do decorrer do ano
letivo para serem aplicados noutras disciplinas da componente técnica.

Em relac@o as classificacdes da pauta do médulo (ver tabela onde cada linha da tabela
representa um aluno) vinte alunos aprovaram com nota superior ou igual a dez valores. A
classificagdo mais alta foi de 16 valores alcangada por trés alunos. Apenas um aluno obteve a
classificagdo de 10 valores. A classificacdo média dos alunos que aprovaram ao médulo é de
13,0 valores. Dois reprovaram e foram mais tarde submetidos a um plano de recuperagdo que

abrangeu a execucdo de todas as atividades praticas desenvolvidas neste estudo.
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Pauta de Médulo
11
16
12
15
NR
12
15
15
11
13
12
16
14
10
13
14
12
11
10
NR
16
14
12

Tabela 28 — Pauta Final do Mddulo 6
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Nesta tultima secdo faz-se uma reflex@o sobre a investigacao levada a

cabo, sobre as limitacdes e o trabalho futuro.



Consideragdes finais

O ensino de informdtica deve dotar os alunos de competéncias uteis, através de
experiéncias praticas que correspondam aos objetivos e as expectativas dos alunos, de forma
a que as aprendizagens sejam significas e adequadas a um contexto profissional futuro. A
planificacdo das aulas tedricas e praticas merecem um importante destaque. Cada uma das
aulas ou cada uma das atividades deve resultar numa aprendizagem enriquecedora de forma
individual, independente dos estilos de aprendizagem de cada aluno. Espera-se, que o
professor, maestro do saber cientifico e pedagdgico, seja um ativo criativo dentro e fora da
sala de aula. Desde o plano até a execu¢do da sessdo de formacdo. Um desenhador na forma
como expde os conceitos tedricos de forma estimulante e promotora do sucesso educativo.
Um construtor nos recursos que desenvolve em prol do desenvolvimento intelectual de cada
aluno. Muito embora se possa levantar a questdo da ado¢ao dos manuais ou livros escolares, é
pertinente definir que ha poucos manuais “chave-na-mao” para a componente técnica do
ensino profissional. Cabe ao docente a definicdo de alicerces formativos e a composi¢cdo de
guias de aprendizagem em forma de solucdes diddticas quer sejam manuais tedricos,
apresentacdes eletronicas, videos educativos, podcasts, ou outros. Na sala de aula é
fundamental uma atitude proactiva e vigilante do trabalho dos alunos. Motiva-los com a
aprendizagem e envolve-los, sempre que possivel, na tomada de decisdo.

Foi com estes pressupostos que partimos para o inicio deste estudo. Conheciamos
previamente de forma profunda e individual o grupo de trabalho e ndo era a primeira vez que
ensindvamos estes conteudos. Desta feita, queriamos fazer diferente. Permitir aos alunos uma
maior autonomia e evolucdo. Acreditar que as aprendizagens se iam realizar e perdurar
durante 0 médulo e ndo s6 até ao final da aula.

Conseguimos previamente construir todo o cendrio do processo ensino-aprendizagem
e da propria investigacdo. Apostamos seriamente nos screencasts porque a experiéncia
outrora realizada neste mestrado permitiu concluir que esta adog¢do € positiva, mesmo
conhecendo o processo que envolve a constru¢do destes recursos. A produgdo de screencasts
¢ uma tarefa morosa, requer alguns conhecimentos no manuseamento dos aplicativos que
permitem a captura e a edicdo de video. No entanto, a nossa experiéncia e os resultados deste
estudo permitem afirmar que o impacto da utilizacdo deste tipo de recurso no ensino €
bastante positivo. Apenas dois alunos afirmaram que nunca acederam aos screencasts,
embora 40,9% dos discentes visualizasse os videos sempre que tinha ddvidas. Sendo que no
final, os alunos indiciaram o desejo futuro de continuarem a desenvolver exercicios praticos

com suporte através de um video.
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Relativamente a questdo central desta investigacdo “De que forma pode a tecnologia
de virtualizacdo de sistemas operativos contribuir para o processo ensino-aprendizagem?”
afirmamos através dos resultados apresentados (v. Tabela 28) que a virtualizagdo constituiu
um excelente recurso para potenciar o ensino de algumas matérias do curriculo, de forma
mais auténoma, interessante e independente.

Relativamente aos objetivos inicialmente definidos verificamos que a adocdo desta
tecnologia permitiu uma aquisicdo mais favordvel de conhecimentos praticos, desde a
instalacdo até a administracdo de sistemas operativos cliente/servidor. Concluimos também
que esta tecnologia favorece a motivagdo dos alunos, muito embora ndo da forma que os
professores desejam, e ajuda-os a ultrapassar a barreira de “fazer mal” permitindo-os arriscar
um pouco mais na execucdo das tarefas. Outro dos objetivos pela qual trabalhamos foi no
sentido dos alunos procurarem utilizar outros sistemas operativos nos seus computadores
pessoais. Ainda que o conjunto ndo tenha na totalidade feito esta exploragdo opcional, alguns
alunos (18,2%) aventuraram-se e experimentaram outros sistemas operativos.

Como evidenciamos anteriormente, os alunos relevaram que os recursos
disponibilizados bem como a metodologia utilizada foram adequados, 31,8% dos alunos
classificou-a como “Muito Bom” e 59,1% como “Bom”. Pudemos, assim, adaptar a formagao
aos diferentes estilos de aprendizagem tal como foi comprovado no questiondrio final.
Aumentou a mobilidade da aprendizagem dos alunos e diminuiu o tempo e os custos da
manutencdo de um laboratério de informadtica. Acreditamos que as solugdes de virtualizagao
sdo adequadas para grande parte das disciplinas desta area, desde que os alunos tenham
necessidade de aprendizagem em dareas distintas como as redes informadticas ou os sistemas
operativos. Opinido reforcada por mais de metade dos alunos (59,1%) que recomenda a
adocdo da virtualizagdo por outras disciplinas. O feedback dos discentes ao longo das aulas
foi bastante positivo. Quase todos (72,7%) considerou que a utilizagdo de aplicacdes de
virtualizacdo permitia arriscar mais na concretizagdo das tarefas propostas, mesmo quando
faltavam, pois através dos recursos de video, podiam compensar a aula em falta e assim
remediar as suas aprendizagens, sem nunca prejudicar o desenrolar das aula e o trabalho dos
colegas da turma.

Por tltimo, importa referir que a percepcdo do investigador os alunos obtiveram
realmente aprendizagens significavas, uma vez que no mddulo sete da disciplina de AISE
continuamos a utilizar maquinas virtuais com os respetivos sistemas operativos e os alunos

mantiveram o nivel de operacionalidade que realizaram no médulo incluido neste estudo.
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A nivel pessoal a frequéncia do Mestrado em Ensino de Informdtica permitiu acima
de tudo uma renovacdo de conceitos ligados as ciéncias da educag¢do, nomeadamente a
pedagogia e a didatica. E foi neste dltimo campo que confirmamos que o trabalho
desenvolvido ao longo destes anos como docente € correto na escolha e na aplicacdo dos
recursos que criamos ano apds ano. Sem enfoque na reutilizagdo, com uma aposta
continuamente na inovacao, nas aprendizagens significativas e no sucesso dos nossos alunos.
Da aprendizagem vive, também, a carreira docente, da simultanea vontade de aquisi¢ao de
novos conceitos ou novas metodologias. Da experimentacao constante. Da procura imensa de
mecanismos, estratégias e receitas para fazer mais e melhor pelo sucesso dos alunos, da
escola e da sociedade.

Desejamos continuar a trabalhar com afinco e determinacdo no sentido de
proporcionar aos nossos alunos um maior interesse na aprendizagem e na realizacdo das
atividades que se requerem prdticas neste contexto educativo cada vez mais veloz.
Esperamos, desta forma, incentivar docentes menos ativos nestas ferramentas a explorarem e
a procurarem novos resultados nas suas praticas, através da perseveranga na capacidade de

aprender a aprender, da inovagdo, interacdo e na partilha do conhecimento com os discentes.

Limitacoes

A principal limitacdo que podemos definir neste estudo € a reduzida dimensdo da
amostra, uma vez que o estudo foi aplicado em apenas uma turma de uma unica escola.
Ainda que o objetivo era estudar a contribuicdo da virtualizacdo de sistemas operativos no
processo ensino-aprendizagem, sentimos que a amostra acaba por ser uma limitacdo
primordial no estudo e naturalmente uma condicionante nos resultados apresentados.

Outra limitacdo encontrada ao longo deste trabalho diz respeito a limitacdo do nimero
de horas. A planificagdo tinha de ser cumprida impreterivelmente sumario apds sumario, dai
que o trabalho de preparacdo da aplicabilidade do estudo, como por exemplo a instalacdo do
software, tenha sido preparado com vdrias semanas de antecedéncia. Outra questdo pertinente
foram as alteracdes no horario que foram efetuadas pela secretaria da escola, havendo alguns
periodos mais desfasados entre as aulas, prejudicando um pouco o desenrolar dos contetddos.
Apesar deste contratempo, foi possivel remediar a situagdo e realizar todas as atividades
propostas para o médulo sem atropelos.

Ao nivel das fontes bibliograficas é importante referir que apesar da virtualizacdo ser

um tema muito comum nas investigagdes, € dificil obté-lo numa visdo mais educativa. Desta
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Consideragdes finais

forma, a reduzida bibliografia disponivel for¢ou a pesquisas mais morosas e a leitura de

varias investigacdes independentemente da drea em questdo, cientifica ou educativa.

Trabalho futuro

Em func@o dos resultados obtidos constatamos que seria interessante desenvolver uma
investigacdo mais abrangente ao nivel dos participantes, designadamente através da inclusao
de outros grupos de alunos, com outros professores e disciplinas, de forma a explorar de
forma mais exaustiva o potencial das maquinas virtuais noutras disciplinas da informatica.
Pertinente seria também auscultar alguns coordenadores de cursos profissionais ligados a area
da informatica, no sentido de apurar as estratégias e ferramentas utilizadas pelos professores
na lecionagdo desta componente técnica.

Seria de igual modo interessante cruzar os resultados deste estudo com outro que
evidencia-se o ensino de sistemas operativos através de laboratérios de informética
construidos propositadamente para o efeito. Contudo e sabendo das limitacdes que as escolas
tém na gestdo dos equipamentos informéticos estamos convictos que serd muito dificil a

criacdo de um espaco deste género para o ensino de uma turma de alunos.
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Caracterizagao da turma com as TIC/SO

Com este questionario pretendemos recolher informacdes sobre os teus conhecimentos e a tua envolvéncia com as TIC e particularmente com
os Sistemas Operativos.

1. Sexo *

¢ Feminino

 Masculino

2. Idade *

3. Dos seguintes, quais os equipamentos tecnolégicos que tens? *

[~ Smartphone

[~ Tablet

[~ Computador Portatil
[~ Computador Desktop
[~ Telemovel

[~ Leitor de MP3

[~ Consola de Jogos (PSP, Playstation, Wii, etc.)

4. Tens acesso alInternet em casa? *

C Naéo
C Sim

Hidden unless: Question "Tens acesso a Internet em casa?" #4 is one of the following answers ("Sim")
5. Qual a velocidade da tua Internet em casa?

C < 1MB/s

Entre 1MB/s e 4MB/s
Entre 4MB/s e 8MB/s
Entre 8MB/s e 16 MB/s
Entre 16MB/s e 24MB/s

Mais de 24MB/s

20 D D D 0D

Nao sei responder

6. Quanto tempo por semana despendes em casa com o computador? *

¢ menos 1 hora



entre 1 e 2 horas
entre 2 e 4 horas
entre 4 e 8 horas

mais de 8 horas

20 O O 9D

nenhum

7. Que atividades realizas no computador em casa? *

[~ Navego na Internet

[T Consulto o correio eletronico

[T Acedo a redes sociais

[~ Jogo on-line

[~ Aprendo matérias novas

[~ Jogo

[~ Edicéao e tratamento de imagem/video

[~ Aprendo matérias novas sobre informatica
[~ Ougo musica

[~ Vejo videos

[~ Outras

Min. answers = 2 (if answered) Max. answers = 2 (if answered)
8. Da seguinte lista de contetiidos e temas do teu curso, seleciona os dois que mais te agradam: *

[~ Base de Dados

[~ Desenvolvimento Web
[~ Folha de Célculo

[ Gestao e contabilidade
[~ Hardware

[T MySQL

[C PHP

[~ Primavera Software
[~ Processador de Texto
[~ Programacgéo Java
[ Programacgédo C#

[T Redes

[~ Sistemas Operativos

[T Andlise de Sistemas

9. J4 alguma vez instalaste um sistema operativo? *

C Nao

C Sim




Hidden unless: Question "J& alguma vez instalaste um sistema operativo?" #9 is one of the following answers ("Sim")
10. Qual?

[~ windows XP - Vista

[~ Windows 7 - 8

[~ Mac OS X

[~ Linux

[~ Windows Server 2003 - 2012
[~ Outro

11. Ja alguma vez utilizaste um software de virtualizacdo de sistemas operativos? (Ex. VMware, VirtualBox, Parallels, Microsoft
Virtual PC, etc.) *
C Nao

C Sim

Thank You!

Obrigado pela tua participagdo. A tua opinido é importante para nés.




Ambientes Virtuais no ensino de Sistemas Operativos Cliente/Servidor Il

Com este questionario pretendemos recolher informacdes sobre aspetos relativos ao estudo em que participaste sobre a utilizacao de
aplicagbes de virtualizacao para a aprendizagem de sistemas operativos cliente/servidor.

A tua colaboragédo é fundamental para o resultado deste estudo.

1. Assinala a opcdo que melhor descreve a tua opinido relativamente a cada uma das afirmacdes: *
(relacionadas com a utilizagdo de aplicacfes de virtualizagdo de sistemas operativos)

Discordo N&o concordo Concordo

Totalmente | Discordo nem discordo Concordo | Totalmente
o . . N . ~ (@
A virtualizacao permitiu-me aprender na préatica a utilizacao de (CDiscordo C (CNao concordo cC Concordo
. ; . : :
sistemas operativos Totalmente  Discordo  nem discordo Concordo Totalmente
Ganhei mais autonomia na utilizagcdo de maquinas virtuais * ST e (@)D IR ® COﬂg)de
¢ q Totalmente  Discordo  nem discordo ~ Concordo
Totalmente
X L . . (@
Os meus resultados devem-se as aulas mais praticas com a (CDiscordo ) c (CN&o concordo cC Concordo
virtualizacéo * Totalmente  Discordo  nem discordo ~ Concordo Totalmente
- L S . ~ (@)
Utilizar maquinas virtuais foi mais interessante do que se fosse o (Discordo ) c (N&o concordo (@ Concordo
professor a demonstrar * Totalmente  Discordo nem discordo Concordo Totalmente
- P S - . . . ~ C
A utilizacdo de maquinas virtuais permitiu-me arriscar mais nas (CDiscordo (@ (Nao concordo cC Concordo
* i i
tarefas Totalmente ~ Discordo  nem discordo ~ Concordo o\
P o L R . ~ (@)
As méquinas virtuais sdo bastante Uteis quando faltamos as (Discordo . c (CN&ao concordo C Caels
aulas e ndo acompanhamos as atividades * Totalmente  Discordo nem discordo Concordo Totalmente

2. Relativamente ao uso do VirtualBox para a virtualizacao de SO indica a tua opinido: *

Discordo N&o concordo nem Concordo
Totalmente Discordo discordo Concordo Totalmente
. . (CDiscordo (@ (Néao concordo nem (o CConcordo

* .
A interface € complexa Totalmente Discordo discordo Concordo Totalmente
. , (Discordo C (N&ao concordo nem C (Concordo

* .
Usa demasiados recursos ou é bastante lento Totalmente Discordo discordo Corcorne Totalmente
E DOUCO Dratico e/ou complexo * (Discordo - C (Né&o concordo nem c (Concordo
P P P Totalmente Discordo discordo Concordo Totalmente
Os snapshots sdo bastante Uteis para voltar (CDiscordo _ (@ (CN&o concordo nem C Concordo
atras nas acgdes * Totalmente Discordo discordo Concordo Totalmente
A portabilidade das maquinas virtuais € uma (Discordo C (CN&o concordo nem C (Concordo
mais valia * Totalmente Discordo discordo Concordo Totalmente
Discordo C (Nao concordo nem C (Concordo

* .
Dava bastantes erros Tt EmE Discordo discordo Concordo Totalmente

3. Com que frequéncia acedeste aos screencast's?

( Todas as aulas praticas

C Apenas quanto tinha davidas




( Esporadicamente
C Quando faltei a(s) aula(s)

¢ Nunca

4. Com a aprendizagem que obtiveste pretendes utilizar maquinas virtuais no futuro? *

¢ Ja utilizei em casa
C Sim
C Nao

C Talvez

5. Recomendas a utilizacdo de maquinas virtuais noutras disciplinas? Se sim, em quais e porqué.

[ J

6. Este ano a disciplina de Aplicacdes Informaticas e Sistemas de Exploragao foi:

Importante Avaliagédo
Motivante Avaliacéo
Pratica Avaliacdo

Interessante  Avaliacdo

Acessivel Avaliacdo

Indispensavel  ayaliacdo

7. Avalia a metodologia de ensino desenvolvida durante o médulo.

Reflete sobre o trabalho desenvolvido pelo docente, nomeadamente, na planificacdo das aulas, nos recursos utilizados e nos instrumentos
de avaliagao.

C Excelente
C Muito bom
C Bom

C Suficiente
C Insuficiente

C Fraco

8. Reflete sobre a tua experiéncia na disciplina de AISE com a utilizagdo de maquinas virtuais.
Indica se gostaste das aulas; as facilidades e dificuldades; se ajudou a aumentar os teus conhecimentos; etc.




Obrigado pela tua participagdo. A tua opinido é importante para nés.




Grelha de observagdo de aula
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Aplicagdes Informaticas e Sistemas de Exploragao )
M6 — Instalagdo, config. e admin. de um SO Cliente/Servidor

Prof. Edgar Costa
Escola Profissional Bento de Jesus Caraga - Pedome

ANEXO VII

Apresentacao

Neste mddulo sdo abordados os procedimentos de instalagdo de um
servidor da rede (cliente/servidor), desde a planificacdo da instalacdo
até a configuragdo do novo servidor a saber: configuragdo da(s)
placa(s) de interface de rede, instalagdo das fungdes de rede e
configuragdo de protocolos, configuragdo de DHCP, DNS e outros
servigos de rede. Instalagdo de um cliente, e configuragdo de acesso
ao novo servidor.

A administragdo do sistema como um todo: a gestdo dos utilizadores,
gestdo mdquinas clientes, a gestdo do sistema de armazenamento,
bem como os demais recursos controlados pela rede cliente/servidor.
Todos estes topicos devem ser abordados numa perspectiva pratica,
uma vez que o suporte tedrico é dado no mddulo anterior..

Duragdo de referéncia: 36 horas

Objetivos da aprendizagem

0 aluno no final do médulo devera ser capaz de:
? Definir e planificar uma estratégia de instalagdo de um novo servidor

2 Configurar e instalar interfaces de rede bem como os protocolos de
rede a estes associados

2 Instalar, configurar e gerir a rede nos seus diversos componentes do
sistema operativo do servidor e equipamentos de conexdo

2 Configurar clientes de acesso ao servidor

? Caber administrar o sistema no seu todo: contas de utilizadores, gestdo
de dados e das unidades de armazenamento

# Administrar a partilha de recursos, fazendo a gest&o de controlo de
acessos e permissdes de execugdo das funcionalidades

? Saber gerir os diversos servigos, analisando a carga de trabalho, e se
preciso saber balancear cargas de trabalho por outros servidores

Ambito dos conteldos

Planeamento da instalagao e execugao
Configurago do Servidor

Configuragdo e gestdo da Rede
A Instalacdo das funcdes da rede
2 Configuragao dos Protocolos e Servicos de Rede

Instalagdo e configuragao de Clientes

Administrago do Sistema

Gestdo de Utilizadores e Grupos

Gestao de Clientes

Gestao dos Servigos

Gestao dos Dispositivos

Gestso de Licencas

Gest3o dos Sistemas de Ficheiros e de Armazenamento
Gestio de Comunicagdes e a Internet

Monitorizagdo e optimizagdo

M EEEEE R

6. Servidores com Servigos/Fungdes especificas
2 Servidor: FTP, WEB, MAIL,... (instalagdo e configuragao)
7 Outros Servicos ou Fungdes especificas

Avaliagao
Avaliagdo aula-a-aula

Questionario de avaliagdo de aprendizagens

Participagdo na plataforma e-learning

30% - Competéncias Transversais

7 |Iniciativa, comunicagdo, trabalho em equipa, assiduidade /
pontualidade, etc.

70% - Competéncias Especificas
2 Objetivos da aprendizagem

Historia do Windows Server

Inicio do projeto Windows NT (1988)

Windows NT 3.1 Advanced Server (1993)
Windows NT 3.5 Server (1994)

Windows NT 4.0 Server (1996)

Windows 2000 Server (2000) ff
Windows Server 2003 (2003) Windows Server
Windows Server 2008 (2008)

ER Windows Server
Windows Server 2012 (2012)




Planeamento da Instalagao

Instalar o Windows Server requer alguma preparagdo,
devido a sua complexidade.

Complexidade significa opgdes.
Opgdes necessitam de planeamento.

Uma boa preparagdo prévia ajuda a evitar alguns
problemas durante o processo de instalagdo.

Antes de iniciar a instalagdo deve-se verificar se temos
tudo o que precisamos através de uma checklist.

Lista de verificacao (Checklist)

Determinar qual o sistema operativo a instalar

Verificar os requisitos técnicos necessarios e
recomendados pelo sistema operativo

Verificar se o hardware é compativel (ver se consta na
lista HCL)

Verificar espago disponivel no disco e determinar as
opgdes de particdo

Selecionar o modo de licenciamento (Per Server ou
Per Seat)

Lista de verificacao (Checklist)

Determinar se o servidor vai ficar a funcionar como novo
Domain Controller DC, ou como Domain Controller
pertencente a um dominio ja existente, ou como nova
arvore em floresta existente, ou como Member Server
(juntar-se a um dominio ja existente), ou como Standalone
Server (juntar-se a um grupo de trabalho existente).

Determinar o nome de dominio ou de grupo de trabalho
(workgroup)

Criar password para a conta de administrador do sistema
operativo e password da conta de administrador do
dominio.

Server Roles

A caracteristica modular do Windows Server 2008 é
garantida pela implementagdo de Server Roles ou
fungGes de servidor.
2 Abrir Initial Configuration Tool

Start > Run > oobe

P so s s

Customize this server
Add Roles
? Server Manager

Roles

e RS W

Server Roles

Active Directory Certificates Services

? Servico que é usado para criar autoridades de
certificagdo que permitem a emissdo de certificados
digitais;

Active Directory Domain Services

? Gere ainformacdo dos diversos objetos na rede e

fornece aos utilizadores a acreditagdo necesséria para
aceder aos varios recursos partilhados da rede;

Active Directory Federation Services

2 Fornece autenticagdo distribuida ente organizagdes de
forma centralizada

Server Roles

Active Directory Lightweight Directory Services

Active Directory Rights Management Services

7 Faz agestdo de acesso a informagdo por parte de
utilizadores autorizados, através das suas identidades.

Application Server
2 Disponibiliza servigos de base as aplicagGes instaladas
no servidor.

DHCP Server

? Faz a configuragdo automatica de computadores que se
ligam a rede.




Server Roles

DNS Server

? Fazaresolugdo de nomes para enderegos de IP,
permitindo também que os computadores se registem
no servigo de forma dindmica aquando da validagdo do
utilizador.

Fax Server

File Services

2 Faz agestdo do acesso a ficheiros, incluindo a partilha
de diretdrios, restrigdes de acesso, quotas etc.

Server Roles

Network Policy and Access Services

? Implementa politicas de seguranga de rede e ligagdes
de acesso remoto ao servidor.

Print Services

? Facilita a instalagdo de impressoras locais e de rede.

Terminal Services

7 Permite a criagdo de sessées no servidor para execugdo
de aplicagdes.

UDDI Services

Server Roles

Web Server (l1S)
? Fornece uma infraestrutura para aplicagées web

Windows Deployment Services

Windows Sharepoint Services

? Cria websites onde os utilizadores de uma rede podem
partilhar documentos e outro tipo de informacdes.

Nota: Caso uma determinada role instalada deixe de fazer
sentido ela podera ser completamente desinstalada
através do mesmo assistente.

Features | Fun¢oes

Sdo, tal como as roles, pacotes adicionais que se
adicionam as versdes base do Windows de forma a
expandir as suas capacidades de forma modular

Uma role é uma fungdo completa e uma feature é uma
pequena funcionalidade adicional a uma fungdo.

O processo de instalagdo é bastante semelhante ao
das roles. Ao selecionar algumas das features é
avisado de que ndo as pode instalar sem adicionar em
primeiro lugar uma outra feature ou role
(dependéncias).

Features [/ Fun¢oes

Assisténcia Remota

Eis uma lista de algumas features adicionais

disponiveis no Windows Server 2008:

2 BitLocker Drive Encryption
Group Policy Management
Recovery Disc

2
2
2 Remote Assistance
A SMTP Server

Disponivel em: Server Manager
7 Features
Add Feature

R ] a0

O Remote Desktop é uma funcionalidade que permite
utilizadores remotos se validem no servidor e o usem
como se estivessem a sua frente através de uma

Corpetons | | s P |
—

Disponivel em: -
2 Panel Control

System P S
2 Remote Settings o= -
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Ferramentas Administrativas

Ferramentas Administrativas

Estas ferramentas sdo as que estdo disponiveis apds a
instalagdo inicial.

Component Services [Servigos para componentes]

Computer Management [Gestdo de computadores]

Data Sources (ODBC) [Origens de dados (ODBC)]

Event Viewer [Visualizador de eventos]

iSCSI Initiator [Iniciador SCSI]

Local Security Policy [Politica de seguranca local]

Memory Diagnostics Tool [Ferramenta de Diagndstico de Meméria]
Print Management [Gestdo de Impressao]

Reliability and Performance Monitor [Monitor de desempenho e
fiabilidade

Ferramentas Administrativas

Remote Desktop [Ambientes de trabalho remotos]

Security Configuration Wizard [Assistente de configuragdo de
seguranga)

Server Manager
Services [Servigos]

Share and Storage Management [Gestdo de Partilhas e
Armazenamento]

Storage Explorer [Explorador de Armazenamento]
System Configuration [Configuragdo do Sistema]
Task Scheduler [Programador de tarefas]

Terminal Services Configuration [Configuracdo de servigos de
terminal]

Terminal Services Manager [Gestor dos servigos de terminal]
Windows Firewall with Advanced Security

Active Directory

O Active Directory é o servigo de directério do
Windows Server 2008.

Guarda informagdo sobre os utilizadores (nome,
username, palavra-passe, etc)

Inclui um conjunto de regras, chamadas de Schema
[Esquema] que define as classes de objetos e os
atributos.

? Classe Utilizador ou Classe Computador
? Atributo Nome ou Atributo Departamento

Global Catalog [Catalogo Global]

Active Directory

Active Directory

Dominio

72 Aimplementag¢do de dominios é tipica nas versdes
Server do Windows.

? A seguranca é gerida centralmente pelo servidor.

2 O servidor é chamado de controlador de dominio ou
domain controller.

2 O AD é responsavel pela manutengdo e gestdo de todo
0 processo e é necessario a sua instalagdo para
transformar o WS2008 num controlador de dominio.

2 No WS o nome do dominio é uma entrada DNS

Assim na escola o dominio é EPBJC.pt e ndo EPBJC

Domain Controller

A E um servidor que esta habilitado a exercer funcdo de
validar contas de utilizadores de um dominio.

Member Server
2 E um servidor sem o AD pertencente a um dominio.

Stand-alone Server

2 E um servidor sem o AD mas que n3o pertence a um
dominio.




Active Directory

Organizational Units [Unidades Organizacionais]

? Aimplementagdo de OU permite efetuar uma divisdo
de um dominio em diversas unidades que fagam
sentido na estrutura da organizagdo onde o sistema
esta instalado.

? Acriacdo de OU permite definir para cada uma politicas
de grupo e esquemas de seguranga.

2 Exemplo na EPBIC:
Professores, Alunos, Secretaria

Active Directory

Site, Trees e Forest

Site
? Conjunto de controladores de dominio ligados por uma
ligacdo de alto desempenho.

7 A entidade site é um dos responsaveis pela replicagdo
entre os dominios.

Trees [Arvores]
2 Eum conjunto de um ou mais dominios de um site.

Forest [Floresta]
2 Eum conjunto de duas ou mais arvores.

Os beneficios do Active Directory

Seguranga da informacgdo

Administragdo baseada em politicas
Extensibilidade

Escalabilidade

Replicagdo

Integragdo com o DNS

Compatibilidade

Instalagao do Active Directory

A instalagdo do Active Directory é assistida por um
prético wizard que torna o processo mais simples

Executar a instalagdo do AD:
2 Start>Run > dcpromo

O assistente comega por fazer uma pesquisa a procura
dos binarios dos servigos de dominio do AD

E recomendado proceder a instalagdo no modo
Avancado

Instalagao do Active Directory

Selecionar a criagdo de um Domain Controller numa
nova floresta.

2 Nota: Todas as contas de utilizador locais serdo
apagadas.

Introduzir um nome de DNS do dominio

2 No nosso caso utilizamos “aise.pt”

Para concluir introduzimos um nome NetBIOS

7 Garante a compatibilidade de sistemas mais antigos
que o Windows XP

Instalagao do Active Directory

No final da instalagdo sdo criados os atalhos no grupo
Administrative Tools do Start Menu (Menu Iniciar)

Concluida a configuragdo o servidor tem de ser reiniciado
para que a instalagdo tenha efeito no sistema e os servigos
do AD sejam inicializados. =




Novas Ferramentas Administrativas

A instalagdo do AD inclui no grupo das ferramentas admin. uma
série de novos atalhos:

Active Directoy Domain and Trusts
# Dominios e fidedignidades do Active Directory
2 Permite executar uma diversidade de tarefas administrativas

Active Directory Sites and Services
? Servigos e locais do Active Directory
? Permite uma organizagdo da estrutura hierarquica da rede.

Active Directory Users and Computers

?# Computadores e utilizadores do Active Directory

? Aferramenta mais utilizada pelo administrador da rede

A Eaquique se criam e gerem os objetos de directdrio (ex: utilizadores)

Novas Ferramentas Administrativas

ADSI Edit
7 Permite adicionar, editar e apagar objetos do AD

DNS

7 Ferramenta grafica para a gestdo do servigo de DNS

Group Policy Management
7 Gestdo de Politicas de Grupo

Gestao de Utilizadores

Conta de Utilizador

? Registo de um determinado utilizador criado para possibilitar o
seu acesso a um sistema, aplicagdo ou recurso.

? Tipicamente: Username + Password

Grupos de Utilizador

2 Agrupam um ou varios utilizadores que partilham pelo menos
uma caracteristica comum

2 Podem refletir um departamento de uma empresa

N

Um grupo pode conter outros grupos (nested groups)
2 Vantagem na atribuigdo de regras de acesso e outras defini¢des

Exemplo: O grupo alunos ndo pode fazer impressdes, logo todos os
utilizadores neste grupo herdam esta defini¢do

Contas de grupos de utilizador em Windows

Server 2008

Os Stand-alone Servers tém uma base de dados local,
conhecida por SAM (Security Access Manager) que
armazena os dados relativos a contas e grupos locais.

Nos controladores de dominio o AD é o responsavel pela
gestdo das contas e grupos de utilizadores. A gestdo é
centralizada e a validagdo é feita pelo controlador de
dominio

Nos Member Servers é possivel fazer login no dominio ou
na maquina local.

Criagdo de Utilizadores e Grupos de Dominio

Esta acdo é efetuada com a ferramenta Active Directory
Users and Computers presente nas ferramentas
administrativas.

Esta consola permite a gestdo de utilizadores, grupos,
computadores. =

esirl anEacron

Acesso
A Start Menu
Administrative Tools

A Active Directory Users
and Computers

Organizational Units
Unidades Organizacionais

As OU permitem uma divisdo de um dominio em diversas
unidades

Cada OU serd um container ou contentor na estrutura do
AD

Podemos criar uma estrutura multinivel de forma a manter
a estrutura o mais organizada possivel.

2 Exemplo: Criamos uma OU raiz com o nome “Empresa” e na qual
vamos criar os departamentos “Desenho”, “Contabilidade”, etc.

Para criar uma OU, clique com o botdo direito do rato em cima
do ramo na érvore do AD.

2 No menu, selecionar New > Organizational Unit




Organizational Units
Unidades Organizacionais

~7| Cedein: asept/

Neme:
[Empresa

|7 Protect container from accidental deletion

OK I Cancel Help

Criagdo de Utilizadores
e definicdo das respetivas propriedades

Para criar um novo utilizador (nova conta de acesso)
selecionamos o contentor das unidades organizacionais onde o
queremos criar e fazemos New > User

Na janela seguinte parametrizamos a informagdo mais basica
de uma conta de acesso.

e [ ] o

Criagdo de Utilizadores
e definicao das respetivas propriedades

Opgoes na criagdo de utilizador:
2 User must change password at next logon
O utilizador tem de mudar a palavra-passe no
préximo inicio de sessdo
A User cannot change password
O utilizador ndo pode alterar a palavra-passe
? Password never expires
A palavra-passe nunca expira
A Account is disabled
Conta desativada

Criagdo de Utilizadores
e definicdo das respetivas propriedades

Para adicionar utilizadores com palavra-passe sem
complexidade temos de desativar esta politica de
seguranga do Win. 2008.

Start > Run > gpedit.msc
2 Computer Configuration
Windows Settings
A Security Settings
Account Policies
2 Password Policy
Password must meet complexity req. = Disable
Minimum password lenght = 0

Criagdo de Utilizadores
e definicdo das respetivas propriedades

Para adicionar utilizadores com palavra-passe sem
complexidade temos de desativar esta politica de seguranca do
Win. 2008. <

Start > Run > gpmc.msc

A Forest > Domains
Botdo direito do rato no dominio e Edit
Abre a janela do Group Policy Manag. Editor

2 Computer Configuration > Policies > Windows Settings
> Security Settings > Account Policies > Password Policy

Ajustar as definigdes

Start > Run > gpupdate

Alteracdo das propriedades de uma conta

Para aceder as propriedades de um utilizador, selecionamos o
user e com o botdo direito do rato escolhemos a opgdo
Properties.

(o Potuged Poporios o]
MowOr | Dan | Evemer | Sees

Nesta janela temos vérios separadores | e, | omais..) 2o

com opgdes bastante extensas de um 2 e

utilizador: P el E—
2 General :..::_ ,Wi
2 Address - ——
A Account S [ o |
2 Profile — _ow |
2 Telephones

2 Etc




Alteracao das propriedades de uma conta

Alteracdo das propriedades de uma conta

A partir do separador Account é possivel configurar um horério
de utilizagdo e definir em que workstations o utilizador se pode
validar.

i
St | o Sopoe | o
et | Tt | Tomsea | Grsnsnen

Neste exemplo definimos que o
user Angela Portugal s6 pode usar
o computador com o nome “Iris”
nos horarios compreendidos na
janela Logon Hours.

No separador Profile podemos indicar em que ficheiro reside o
Profile do user e que script deve ser corrido no momento de
login.

Podemos ainda indicar a Home Folder
vulgarmente conhecida pelo diretério
pessoal de um utilizador e que por
diversas razdes deve estar alojado

no servidor.

Z  Equivalente a raiz H:\ do aluno na EPBJC

o] o | e | W

Alteracao das propriedades de uma conta

Criacdo de Grupos de Utilizadores

No separador Organization indicamos dados relativos a posigdo
do utilizador dentro da organizagdo

Ainda nesta se¢do indicamos os grupos
onde determinado utilizador pertence.

Exemplo: Utilizador angelaportugal
pertence ao grupo Desenho e Gestao

Para criar um grupo global, pressionamos o botdo direito do
rato sobre o contentor onde o queremos criar e no menu
selecionamos a opgdo New > Group.

Surgira uma janela semelhante a seguinte:

@ sy
€ pstouton

Alteracao das Propriedades de um Grupo

O acesso a um maior leque de opgdes de configuragdo de um
grupo estd na opgdo Edit com o botdo direito do rato no nome
do grupo.

[ e p—

No separador Members [Membros]
podemos atribuir membros ao grupo. o=

No separador Member of [Membro de]
podemos selecionar em que grupos
locais ou universais queremos incluir
este grupo (group nesting).

e e |

Contas de Computador no Active Directory

Diz-se que um computador esta integrado num
dominio quando existe uma conta para o computador
no AD.

Uma das formas de adicionar um computador ao
dominio é criar uma conta diretamente usando a
ferramenta Active Directory Users and Computers.
2 Computers i
New




Contas de Computador no Active Directory

Integragao de maquinas Windows

7 A criagdo de uma conta para um computador ndo o adiciona
automaticamente ao dominio.

7 Para o fazer, devera fazer a configuragdo final na parte do
cliente.

7 Se a conta da maquina que vamos integrar ndo esteja criada,
ela sera criada durante este processo.

7 Na méaquina cliente (Windows XP, Vista, etc) acedemos ao
Painel de Control

7 Na opgdo Sistema alteramos as definigdes
na secgdo “Nome, dominio e grupo de trabalho”.

Erenrree e a i

Bemvinda ao domi AISEPT.

e

nticacdo de Maquinas Windows

Gestao de Computadores

7 Apds a configuragdo do computador cliente no dominio e o seu
restart podemos efetuar a autenticagdo no dominio:

[rmp——T—

Clticr sostouieano oo ds soss tafiico

7 No primeiro caso o utilizador “angelaportugal” ndo consegue fazer a
autenticagdo no dominio porque a sua configuragdo apenas permite
o login no computador com o nome “Iris”.

7 Aferramenta Computer Management permite saber quem esta
a aceder a rede e ao que esta aceder.
2 Start > Administrative Tools > Computer Management

7 Nesta ferramenta temos disponiveis as seguintes informagdes:
2 Sessions
2 Shared
? Open Files

Fontes / Bibliografia

7 Windows Server 2008 - Curso Completo (FCA)
7 Windows Server 2008 - William R. Stanek (Bookman)

7 Windows 2003 Server Para Profissionais - Vol 1 (FCA)

#Windows
Seryer 2008
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BENTO DE JESUS CARACA Ano Letivo 2013/2014
DELEGAGCAO DE PEDOME Ficha de Trabalho
Curso Informética de Gestao Turma 533 Ano 11.° Data
Disciplina Aplicagées Informaticas e Sistemas de Exploracéo Mddulo Inst., config. e ad. de um SO Cli/Serv. #6
Nome do aluno Numero
Professor Edgar Costa Avaliacao

Introducao ao sistema operativo Cliente/Servidor

1. Indica e explica cinco areas de atuacao de servidores com Windows Server 2003/2008.
2. Desenvolve uma cronologia com a evolucao dos sistemas operativos de rede da Microsoft.
3. Quetipo de papel podem assumir servidores baseados em Windows Server 2003/2008.
4. Indica quais as diferencas entre um servidor, com Windows Server 2003, configurado como:
4.1. Controlador de dominio (domain controller)
4.2, Member Server

4.3. Standalone Server

5. Indica e explica quais os processos de licenciamento de servidores com Windows Server 2003/2008.

Bom trabalho!

Prof. Edgar Costa
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Professor Edgar Costa Avaliacao

Instalacao do Windows Server 2008

1. Elabora uma lista de pre-requisitos de hardware para procederes a instalacao do Windows Server 2008.

2. Indica e explica qual o tipo de sistema de formatacao de ficheiros que deve ser utilizado para a instalacao do

Windows Server 2003/2008.

3. Pretende-se iniciar a instalacao do Windows Server 2008, que se encontra num CD-ROM, num computador.

Explica como configurar a BIOS do computador para que o arranque da instalacao seja feito pelo CD-ROM.

4. Aimplementacao de um sistema RAID (Redundant Arrays of Independent Disks) pode ser efetuada através de

dois componentes distintos. Identifica-os e caracteriza as diferentes implementacoes.

5. Caracteriza e distingue o RAID 1 do RAID 5.

6. Explica que cuidado se deve ter na escolha da palavra-passe de um utilizador no Windows Server 2008.

7. Procede ainstalacao do Windows Server 2008 no VirtualBox.

Bom trabalho!

Prof. Edgar Costa
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Configura¢oes do Windows Server 2008

Quando a instalagdo do Windows Server 2008 termina, e apds o primeiro login, é exibida uma janela com uma série de
opcodes de configuracao dividida em trés grandes grupos: informacoes do computador, atualizagées do servidor e

personalizacdo do mesmo.

Tomando como ponto de partida esta janela, vamos entao iniciar a configuragao do servidor.

1. Efetua a definicao do fuso horario.

2. Explica se o endereco IP atribuido a placa de rede de um servidor com Windows Server 2008 deve ser

dinamico.

3. Configura arede de forma a que o endereco de IP seja 10.0.0.1 com a mascara de subnet 255.255.255.0.

4. Altera o nome do computador para um nome de facil memorizacao (Ex: omega, saga, etc.).

5. Verifica o estado atual da definicao de atualizac6es automaticas. Neste caso em particular vamos deixar o

Windows Update desativo.

6. Reinicia o computador e verifica se todas as op¢oes foram realizadas.

Bom trabalho!

Prof. Edgar Costa
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Instalacao de Fungoes de Servidor [Server Roles]

A modularidade caracteristica do Windows Server 2008 é garantida com a implementacao de Server Roles ou fungdes de

servidor. Uma role [funcao] é um servico que o servidor pode prestar.

1. Efetua ainstalacao da role Active Directory Domain Services [Servicos de Dominio do Active Directory].

- A forma mais rapida de lancar o wizard de instalacdo do Active Directory é utilizando o comando dcpromo, em

Start > Run [Iniciar, Executar].

- Realiza a instalagdo no modo avancado [Use advanced mode installation].

2. Efetuaainstalacao darole Web Server (lIS) [Servidor Web].

Bom trabalho!

Prof. Edgar Costa
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Gestao de Clientes da Rede

Apods a configuracdo do servidor e a criacdo de alguns utilizadores e grupos, é chegado o momento de iniciar o
funcionamento em rede. Neste exercicio vamos proceder a integracdo de uma maquina cliente no Windows Server

2008.

1. Procede ainstalacao de uma maquina virtual com o Windows XP ou Windows Vista.

2. Apodsainstalaciao do Windows procede a alteragao do nome do computador para um a tua escolha.

3. Define o endereco IP de forma manual para 10.0.0.10, com o gateway 10.0.0.1.

4. Procede aintegracdao da maquina cliente no Windows Server 2008.

5. Testa o procedimento anterior através do login com os utilizadores do AD na maquina cliente.

Bom trabalho!

Prof. Edgar Costa
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Nome do aluno

Numero

Professor Edgar Costa

Avaliacao

Gestao de Utilizadores

Com o dominio implementado, podemos partir para a abertura da rede aos utilizadores.

Neste exercicio vamos criar contas e grupos de utilizador e abordar a sua validagdo.

1. Cria as seguintes Unidade Organizacionais [Organizational Units]:

- Empresa
- Contabilidade
- Desenho

- Direcao

2. Criaos seguintes grupos:

- Contabilistas (OU: Contabilidade)
- Desenhadores (OU: Desenho)

- Gestores (OU: Direcao)

3. Adiciona os seguintes utilizadores:

Nome Username Password Obs.
Vitorino Almeida vitorinoalmeida Epbjc2014 OU: Direcao
Grupo: Direcao
Rute Maria rutemaria Epbjc2014 OU: Contabilidade
Grupo: Contabilistas
Rita Sardinha rsardinha Epbjc2014 OU: Desenho
Grupo: Desenhadores
Pedro Ramalho pedroramalho Epbjc2014 OU: Desenho
Grupo: Desenhadores
Angela Portugal angelaportugal Epbjc2014 Ou: Desenho
Grupo: Desenhadores
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Na criacao dos utilizadores anteriores deves ativar a opcao:

- Password never expires.

4. Altera a politica de seguranca que exige a complexidade da palavra-passe dos utilizadores.

5. Avanca para a alteracao das propriedades de uma conta de utilizador e altera a palavra-passe de todos os

utilizadores para “2014”.

6. Adiciona todos os utilizadores ao respetivo grupo através da alteracao da conta de utilizador no separador

“Member Of”.

7. Configura o utilizador “angelaportugal” de forma que s6 possa fazer logon no computador com o nome Iris.

8. Personaliza as opc¢oes de logon do utilizador “pedroramalho” de forma a s6 poder fazer login nos

computadores nas horas de trabalho (Das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 19h00).

Bom trabalho!

Prof. Edgar Costa
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Partilha de Recursos

A disponibilizacdo de recursos aos clientes da rede é provavelmente a tarefa mais usual em instalacbes baseadas no
Windows Server 2008. Neste exercicio vamos configurar duas funcdes comuns nos servidores: a partilha de

diretorios/ficheiros e um servidor de impressao.

1. Procede ainstalacao das roles File Services [Servicos de Ficheiros] e Print Service [Servicos de Impressao].

2. Procede a criagao de um diretério em C:\ com o nome “Partilhas”.

3. Dentro do diretorio criado anteriormente cria mais trés diretorios: “Contabilidade”, “Desenho” e “Direcao”.

4. Procede a partilha dos diretdrios anteriores nos grupos respetivos.

5. Testa o procedimento anterior através do login com os utilizadores do AD na maquina cliente e do acesso as

respetivas partilhas.

6. Acede a consola File Server Resource Manager [Gestor de Recursos do Sistema de Ficheiros] e efetua a gestao

de quotas por diretério.

Bom trabalho!

Prof. Edgar Costa

GOVERNO DE
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Avaliacao téorica dos conhecimentos

Menciona dois modos diferentes de partilhar ficheiros e pastas no Windows Server.

Especifica como atribuir permissdes de leitura ao utilizador “tiagocampos” a uma pasta partilhada num

servidor Windows Server designada por “docs”. Considera que o utilizador ja se encontra criado.
Explica como partilhar uma impressora existente num servidor com Windows Server.

Quais as principais vantagens da implementacao e utiliza¢ao do AD?

Como se chama a ferramenta que possibilita a gestao de utilizadores e grupos de utilizadores no AD?

Indica como criar um grupo designado por “alunos” e um utilizador designado por “pedroproenca” no AD.

Associa o utilizador criado ao grupo “turma”.
Explica como alterar a palavra-passe de um utilizador pertencente a um Controlador de Dominio.
Qual a funcao das Unidades Organizacionais num AD. Indica como criar uma OU.

Indica como implementar, de modo que, num servidor Windows Serve, os utilizadores ao fazerem login ao
servidor sejam bloqueados, caso o nimero de tentativas consecutivas falhadas seja superior a 5. A conta s6

podera ser desbloqueada por ordem do administrador do sistema.
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ANEXO IX

10. Qual a ferramenta de administracao para se criar uma politica de grupo local.

11. Implementa uma politica de grupo num controlador de dominio existente num servidor Windows Server.

Indica todas as operacoes efetuadas.

12. Menciona como implementar uma politica de grupo num dominio, para que os utilizadores pertencentes a
esta politica nao tenham acesso ao painel de controlo e aos icones existentes no ambiente de trabalho do

Windows.

13. Qual a vantagem da implementacao das politicas de grupo num dominio?

14. Menciona as funcionalidades da consola “gestao de computadores” existente nas “ferramentas

administrativas” do Windows Server.

15. Explica como proceder a paragem de um servi¢co no Windows Server 2008.

16. Explica como verificar o estado de um disco e como realizar a respetiva desfragmentacao. Explica a funcao

de cada uma das operacoes efetuadas.

17. Explica como instalar e configurar um servidor Web e de FTP.

18. O que é necessario para configurar um cliente FTP para ter acesso a um servidor FTP.

Bom trabalho!

Prof. Edgar Costa



Listagem de Screencasts
disponiveis em www.youtube.com/edgarcostanet

Screencast n.’ 1 Screencast n.’ 2
Configuragdo de MV e Instalagdo do Windows Configuragdes Iniciais no Windows Server 2008
Server 2008

www.youtube.com/watch?v=U77zhN_RPYY www .youtube.com/watch?v=ZeHVASaAi2A
Screencastn.’ 3 Screencast n.’ 4.1
Instalacao do Active Directory no Windows Instalacdo do Windows 7
Server 2008

www .youtube.com/watch?v=DX4VtknYQLO www.youtube.com/watch?v=S0twF7HQqnQ
Screencastn.’ 4.2 Screencast n.’ 5
Gestdo de Utilizadores no Active Directory Integracdo do Cliente na Rede

L0800 @ innnaiE

www .youtube.com/watch?v=jLqQsgxmbgk www.youtube.com/watch?v=KVDV8ZsuzEM

ANEXO X
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