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CAPITULO 3

HOSPITALIDADE DA RAZAO E PODER TRANSFORMADOR
— INTERPELAGCOES DE PEDAGOGIA SOCIAL

Isabel Baptista

Resumo:

Associando o poder transformador dos seres humanos 4
hospitalidade da razfo, pretende-se neste texto evidenciar
arelevancia de uma racionalidade pedagogico-social inde-
xada a um paradigma de alteridade, comegando por
questionar a conceglo antropoldgica subjacente ao discurso
individualista dominante, enquanto discurso promotor de
visoes simplistas e simplificadoras sobre o ser humano, so-
bre a vida e sobre 0 mundo. Parte-se aqui do pressuposto
de que os seres humanos efectivam o seu dom de perfec-
tibilidade na medida em que se revelam capazes de acolher
a dimensdo de infinito que, fazendo-se presente na expres-
sdo de cada rosto, interpela e apela continuamente. Neste
entendimento, as praticas de aprendizagem social surgem-
-nos como acontecimentos antropologicos por exceléncia.
Ao potenciarem a experiéncia intersubjectiva e a vivéncia
comunitaria, elas desempenham um papel crucial nos pro-
cessos de capacitagdo subjetiva e civica de todas as pessoas
e a0 longo de toda a sua vida.
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Palavras-chave: hospitalidade; Pedagogia Social;
aprendizagem social; rosto; assinatura.

Resumen:

Asociando el poder transformador de los seres humanos
a la hospitalidad de la razén, se ha pretendido en este texto
evidenciar la relevancia de una racionalidad pedagégico-
-social indexada a un paradigma de alteridad, empezando
por cuestionar a la concepei6n antropologica subyacente
al discurso individualista dominante, como discurso pro-
motor de visiones simplistas y simplificadoras sobre el ser
humano, sobre la vida y sobre el mundo. Se parte aqui del
presupuesto de que los seres humanos desarrollan su don
de perfectibilidad en la medida en que se muestran capaces
de aceptar la dimensién de infinito que, haciéndose
presente en la expresién de cada rostro, interpela y apela
continuamente.

En este entendimiento, las pricticas de aprendizaje social
emergen como acontecimientos antropologicos por exce-
lencia. Al potenciar la experiencia intersubjetiva y la
vivencia comunitaria, ellas desempefian un papel crucial en
los procesos de capacitacion subjetiva y civica de todas las
personas y a lo largo de toda su vida.

Palabras-clave: hospitalidad; Pedagogia Social;
aprendizaje social; rostro; asignatura.

Introducéo

A educagido tem sentido porque o mundo ndo é
necessariamente isto ou aquilo, porque os seres
humanos sdo tdo projetos quanto podem ter projetos
para o mundo. A educagdo tem sentido porque mu-
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theres e homens aprenderam que é aprendendo que
se fazem e se refazem.

(Paulo Freire, Pedagogia da Indignagédo, 2000:40)

Somos contemporineos de avancos civilizacionais
notaveis, tanto no que se refere a consagragfio de direitos
democraticos como aos resultados de um progresso cien-
tifico-tecnolégico verdadeiramente excecional. Ao mesmo
tempo, no entanto, constatamos que muitos dos nossos
companheiros de humanidade continuam a estar excluidos
dos padrdes minimos de dignidade humana, mantendo-se
em patamares de mera sobrevivéncia, Sabemos, por outro
lado, que as situagdes de privagdo, vulnerabilidade e
desigualdade ameagam agravar-se no contexto de uma
crise socioecondmica que, produzindo efeitos diferen-
ciados a nivel local, gera consequéncias no plano da
cidadania global. Na verdade, o mundo assiste hoje ao
obscurecimento das virtudes da participagio cidadd e num
cendrio de empobrecimento progressivo dos horizontes de
realizagdio antropoldgica, reclamando o exercicio de
liberdades insubmissas e esclarecidas, de liberdades “to-
madas de justa raiva” (Freire, 2000: 117), de liberdades
solidariamente comprometidas com todas as outras liber-
dades.

Paradoxalmente, porém, quando as sociedades mais
reclamam dindmicas de inteligibilidade critica e alternativa,
tendem a vigorar légicas racionais simplistas e simpli-
ficadoras que, explicando as adversidades em funcdo de
uma necessidade absoluta, promovem o entorpecimento das
consciéncias e das vontades, “alienando a prépria desalie-
nagfo” (Lévinas, 1990: 98). Assim, no lugar onde deveriam
emergir cidaddos livres e senhores do seu presente, surgem
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subjetividades tristes e esmorecidas, profundamente afeta-
das no seu poder de memoria e de projeto.

Analisando a antropologia subjacente aos argumentos de
raz3o totalitdria encontramos concegdes individualistas e
tecnicistas sobre a condi¢io humana que, por sua vez, s€
traduzem em concegdes utilitaristas sobre a vida € o mundo.
Entendemos por isso que é urgente uma discussido sobre
paradigmas antropolégicos, sobretudo neste caso, quando
temos em referéncia propésitos -educacionais, referentes,
portanto, 4 intervengo intencional nos processos de desen-
volvimento humano.

A educagiio corresponde, com efeito, a um campo privi-
legiado de antropologia pratica. E na educacdo que, de
forma muito peculiar, a transformagfo do mundo se revela
inseparavel da mudanga das proprias pessoas e dos seus
comportamentos existenciais. Ou seja, por principio, a ideia
de transformacfo € consubstancial & ideia de educagéo,
embora nem toda a educagfio seja transformadora.

A prética pedagégica nem sempre serve os ideais de
emancipagio humana. Para que a educagfio seja efetiva-
mente transformadora é necessdrio que “o principio da
liberdade seja adotado como fim e como meio, como
dimensfo do contexto educativo e como postura do sujeito.
E necessario que a liberdade seja vivida como tarefa € como
utopia” (Carvalho, 1992: 12). Neste caso, uma utopia ligada
4 consciéncia de uma liberdade que, sabendo-se investida
pela alteridade, dispde-se a abragar as responsabilidades

inerentes ao exercicio da func¢do utépica. Convocam-se
neste sentido as razdes de “criticidade ética” que, afinal, s¢
revelam inseparaveis da “arte de viver”, de acordo com a
expressio de Epicteto, o filosofo estoico que teorizou sobre
as virtudes da vida feliz.

Ora, ¢ justamente ac nivel da promogio de competéncias
de felicidade e de amor 4 vida, a uma vida celebrada como
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pratica de criagfio ¢ transformagio permanente, que a
feducag:ﬁo pode produzir diferenga significativa, Para tal
importa que a educac¢io assuma a sua vocacio essencial-,
mente humanista, mantendo-se fiel ao ideal de humanidade
ratificado na Declaraciio Universal de Direitos Humanos
(1948) e que, para todos os efeitos, devera funcionar como
o grande referencial ético e politico do nosso tempo.

Condigio antropolégica e aprendizagem social
A vida como arte da vida

Yalorizada pelo seu lado mais positivo ou pelo seu lado
mais sombrio, a experiéncia histérica contemporénea vem
uma vez mais, pér em evidéncia a vulnerabilidade intrinseca;
do ser humano enquanto ser de perfectibilidade, logo
tal.nbém de defetibilidade. O reconhecimento desta indeter-
m}gagﬁo congénita € o que na verdade explica a exigéncia
critica em relagdo a toda a determinacio. A ideia de huma-
nidade ¢ uma ideia indefinida e enigmatica por esséncia
(Legro§, 1990: 25), carecendo, como tal, de ser permanente-
mente interrogada, reassumida e atualizada.

O que, de modo nenhum, significa que se trate de cami-
phar a0 acaso, como quem anda sem saber para onde deseja
ir, Pelo contrério, no que se refere aos processos de rea-
lizag#o antropolégica, € preciso que nos mobilizemos em
torno de valores e de ideais comuns, conforme ficou bem
patente na Declaragio Universal dos Direitos Humanos
aclamada por um conjunto expressivo de nagdes em 1948,
ho momento em que a humanidade saia de um dos periodos
mais sombrios da sua histéria. Desde entdo, a Declaragio
Universal representa o referencial ético e politico das socie-

dades democraticas, funcionando como uma espécie de
bussola axiologica que nos permite identificar o ser humano
como o qualquer um, ndo importa quem, independente-
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mente das suas origens ou da sua condig¢do social, nacional
ou racial. Independentemente dos seus méritos, dos seus
desempenhos ou do seu talento (Finkielkraut, 2003: 13).

A Declaragio Universal dos Direitos Humanos traduz,
pois, uma preocupagio transcultural e um ideal de protegio
da dignidade humana irrecusaveis. Produzida em pleno res-
caldo do nazismo, a Declaragio Universal simboliza, em si
mesma, o poder regenerador da humanidade, a sua aptiddo
para sobrepor  tirania das circunsténcias a forga do desejo
utdpico. Somos humanos por “condi¢do”, e ndo por “natu-
reza”, uma condigdo que pede muita construgio e uma
vigilancia critica infatigavel. Basta lembrar que a “solugdo
final” ndo foi um ato abstrato e desenraizado, mas sim o ato
praticado por pessoas reais, seja na qualidade de autores
diretos ou de cumplices. E foi na Europa, no coragdo de uma
sociedade instruida e evoluida, que tal “absurdo logico”
aconteceu, fazendo desmoronar a crenca universal num pro-
gresso linear e continuo.

Sdo experiéneias historicas como a do nazismo que nos
obrigam a procurar as fontes de renovacéo da humanidade
numa tacionalidade mais sensivel ¢ hospitaleira, numa
racionalidade capaz de fazer justica ao trago de univer-
salidade que brilha na singularidade de cada rosto. O
reconhecimento do caracter precario, fecundo e evolutivo
da propria ideia de humanidade confronta-nos, afinal, com
o cardcter estruturalmente aprendente da vida. Viver implica
esforgo, viver implica adaptacgéo e reajustamento perma-
nente.

O conhecimento fenomenologico e antropologico de-
senvolvido nas tltimas décadas parece convergir para €ssa
mesma constatagfio, permitindo-nos sustentar um huma-
nismo de tipo diferente, um humanismo proximo do que
Emmanuel Lévinas (1990) designou por “humanismo do
outro homem . Contrariando as ideias apocalipticas sobre
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a “morte do homem™ ou sobre a “morte de Deus”, o filésofo
da alteridade propde-nos uma nogiio de liberciade intei-
‘rame.nte nova ¢ que obriga a pensar a dinimica entre
identidade e alteridade para 14 das vises tradicionalmente
essen‘cialistas e egologicas. “A liberdade do Eu nio é nem
o arbitrdrio de um ser isolado, nem o acordo de um ser isola-
do com uma lei racional e universal que se impde a todos.
A minha liberdade arbitraria 1& a sua vergonha nos olhos
que me fixam” (Lévinas, 1992: 282). A liberdade que se
olha no olhar do outro, torna-se mais exigente, porque mais
consciente da sua responsabilidade humana e civica.

O acolhimento desse olhar perturbadoramente signifi-
cante ¢ interpelante que, em rigor, sé pode ser produzido
por um outro sujeito, arrasa qualquer ilussio de liberdade
descomprometida e apolitica. Desde logo pela consciéncia
de que “a inseguranca do amanh4, a fome e a sede, riem-se
da liberdade” (Lévinas, 1992: 269.). Quem se vé, privado
das'condiqécs materiais € espirituais necessérias a posse
subjetiva do mundo nfo é verdadeiramente livre, S6 & livre
quem € capaz de opor ao absurdo da violéncia a forga de
uma interioridade. Uma forga radicalmente pessoal, cons-
truida na relagdo feliz com o mundo e fecundada na relagéio
com outras interioridades.

Seguindo os pressupostos de uma antropologia de alteri-
dz’:Lde de matriz levinasiana, compreendemos que o individuo
$0 se torna auténomo através da conquista da sua autonomia
mas na convicgdo de que essa conquista € indissociavel da
experiéncia de heteronomia radical vivida no acolhimento
do rosto de Outrem, onde “o infinito vem a ideia” estimu-
lando a fecundidade temporal do ser, isto &, ativando o seu
pode'r de transformag#o do mundo.

“E na condiciio de seres transformadores que percebe-
m'os que a nossa possibilidade de nos adaptar niio esgota em
nos o nosso estar no mundo” (Freire, 2000: 33). A relagio
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intersubjetiva surge-nos assim como um lugar antropol¢-
gico primordial, admitindo que algo de muito especial
acontece no encontro interpessoal. Algo da ordem do intra-
duzivel e incomensuravel que faz do lago social um lago
constitutivo e estruturante das identidades pessoais € sociais
(Baptista, 2007; 2008; 2009).

Neste entendimento, valorizamos as préticas de aprendi-
zagem social como experiéncias relacionais particularmente
significativas, dado que nfo sd colocam as pessoas em
situagio de convivio e de partilha, como as desafiam a viver
a aventura pedagogica — a misteriosa relagio de didlogo
com a novidade do tempo —, potenciando desse modo os
processos de realizagdo individual e os lagos de solidarie-
dade entre pessoas, geragdes, culturas e tradigdes.

Pensada como pratica sociopedagdgica, a nogio de
aprendizagem social excede as defini¢des tradicionais de
tipo psicoldgico e socioldgico, ligadas 4 concegdo de uma
aprendizagem [eita por imitagfo ou a promog¢do de condi-
¢Oes de “literacia social”, entendida como conjunto de
competéncias de vida em sociedade. Aqui, o termo “social”
junta-se ao termo “aprendizagem” para dar origem a uma
entidade nocional mais ampla, referente ao tipo de formagio
desenvolvida “na e com a vida”, segundo 16gicas de articu-
lag8o dindmica entre aprendizagens formais, ndo formais e
informais,

Sublinha-se deste modo uma diferenga de ordem epis-
temolégica entre os modos de aprender da cultura escolar e
os modos especificos da cultura de aprendizagem social.
Ainda que se reconhega que, seja em que circunstincia for,
o ato de aprender estimula a vida intelectual e a vida rela-
cional, proporcionando condi¢bes de sadde e bem-estar.
Quando as pessoas assumem a inten¢io de aprender dis-
pbem-se a viver uma relag¢o positiva com o tempo, com oS
outros e consigo mesmas. Existe, de facto, uma relagio or-
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génica entre aprendizagem, bem-estar e lago social. E todas
as pessoas estdo aptas a viver a aventura da aprendizagem.
E quando a vivem, tornam-se mais sensiveis, mais ativas,
mais resilientes, mais responsaveis e mais capazes de
futuro. Tornam-se, enfim, capazes de se fazerem e refaze-
rem, como verdadeiros praticantes de vida convivida.

Imperativos de capacitacao subjetiva ¢ civica
Praticantes da vida, sujeitos de rosto e de assinatura

Como vimos, os seres humanos influenciam-se recipro-
camente ao longo da vida, acolhendo ao mesmo tempo que
sdo acolhidos. O amor 3 vida é indissocigvel do prazer que
essa ligaglio a outra pessoa comporta. Um prazer decorrente
da consciéncia de sermos um rosto — alguém unico, neces-
sario e insubstituivel. No seguimento da concecdo de
liberdade anteriormente referida, assume-se aqui o termo
“rosto” em toda a amplitude seméntica advogada por
Emmanuel Lévinas, para quem o rosto representa a possi-
bilidade de expressdo paradoxal, de revelagdo, da prépria
infinidade do infinito. O infinito ndo & objeto de um
conhecimento, como algo imenso que ultrapassa os hori-
zontes do olhar (Lévinas, 1992: 56). O Infinito é uma ideia
que, ao invés de ser redutivel 4 medida do olhar que o con-
templa, se revela como o desejavel que suscita o desejo de
olhar, impulsionando a subjetividade sempre para mais
além. S6 uma vida animada por essa espécie de desejo, um
desejo que nunca sabe exatamente o que deseja, serd digna
desse nome. Porque ser-se sujeito de vida & ser-se trans-
cendéncia em processo, & ser-se histéria. E dizer que somos
histéria ¢ infinitamente mais do que dizer que “temos his-
toria”.

O rosto representa essa forma absolutamente misteriosa
de sermos histéria singular e de, nessa condigdo, nos apre-
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sentarmos ao mundo e aos outros, de nos fazermos pre-
sentes. A presenga que se manifesta através de um rosto da
testemunho de um mundo que, pela forca da sua natureza
radicalmente interior e pessoal, se separa do mundo comum.
Por esta razio, o rosto nfio pode ser conhecido, mas sim re-
conhecido. Isto €, o rosto nfio ¢ suscetivel de apropriagdo
coisificante, ele terd que ser acolhido e respeitado.

Vivida como pratica de relagdo com o rosto, a aprendi-
zagem é feita de didlogo, aceitagdo e autorizagfo reciproca.
Dizemos por isso que “somos hospedes uns dos outros” €
que é como tal que nos tornamos aprendentes ao longo da
vida. E dessa forma, nos tornamos cidad&os ativos e com-
prometidos. A unicidade do rosto expressa, nao apenas uma
forma de ser com o outro, mas também, ou sobretudo, uma
forma de ser para o outro (Baptista, 2007: 129). Neste
sentido, espera-se que o praticante da vida seja capaz de se
revelar como um “artista da vida”, inscrevendo no mundo
em quem ela é convivida o poder de um rosto e de uma
assinatura (Baptista, 2009: 20-31).

O uso livre do nome proprio, a assinatura, funciona
como uma espécie de rasto visivel da passagem temporal
de cada ser, sublinhando aptiddo pessoal para se ser autor ¢
criador de vida. A assinatura representa a marca deixada no
mundo por alguém que ¢ “protagonista do seu destino”.
Uma afirmagio algo paradoxal ja que a palavra “destino”
comporta a ideia de algo que escapa completamente a
vontade do sujeito. Mas na verdade, como notou Zygmunt
Bauman {2009: 72), um individuo, ou seja, um ser respon-
savel pela sua escolha de vida, a sua escolha entre escolhas,
e pelas consequéncias das escolhas que fez é, em boa
medida “um decreto do destino”. Como lembrava Epicteto
(2010), o caminho para a liberdade consiste em saber exa-
tamente 0 que, em cada momento, depende ou nao depende
de nos.
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O jogo entre liberdade e passividade (Lévinas, 1990;
1992) ou exercicio da responsabilidade desenvolve-se em
contextos de expressdo publica. Com efeito, € no espago
publico, enquanto espago de deliberagdo e de mediagio
inters‘ubjetiva (Innerarity, 2006: 16), que tal jogo ganha evi-
déncia através da acdo conjunta e perseguindo objetivos
comuns. Ndo ha possibilidade de pensarmos o amanhd,
mais proéximo ou mais remoto, sem que nos achemos em
processo de permanente “emersio” do “hoje”’, molhados do
tempo que vivemos, tocados pelos seus desafios. (Paulo
Freire, 2000: 117).

A 'assinatura funciona entdo como o trago objetivo de
uma inscricdo subjetiva, como marca de presen¢a cons-
ciente num mundo solidariamente fruido, partilhado e
Fransfonnado. Pense-se, por exemplo, no poder civico de
instrumentos de apelagio democratica como os ‘“‘abaixo-
-assinados”. Consciente dos seus deveres e dos seus direitos
de cidadania, aquele que assina faz questdo de colocar o seu
nome ao servigo de uma causa comum. Perguntar “quem
assina?” € o mesmo que perguntar “quem fala? quem
responde? A quem podem ser atribuidas responsabilidades?
“QL}em € 0 sujeito desta agfo ou desta interlocugio™?

E sempre na qualidade de detentor de uma assinatura que
0 §uje1to autentica o contrato, a aposta ou a promessa. Ou
seja, mais do que a propriedade de um nome, estd em causa
a afirmagio pessoal. Levar a sério o uso do nome préprio
significa levar a sério as pessoas, a sua histéria e as suas
obras, como notou Jacques Derrida (2006: 88), lembrando
c}u? 0 nome proprio representa, afinal, a presenga do que &
Unico e intraduzivel, aquilo que numa lingua nfo faz parte
dela. No fundo, aquilo que permite distinguir as “marcas de
sujeito” das “pegadas de puro objeto” (Freire, 2000: 119).

Precisamente, pelo facto de a assinatura representar um
momento poderoso de subjetivagdo, € que a aprendizagem
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da escrita do nome proprio, a alegria da primeira assinatura,
constitui um acontecimento tio marcante em todos 0s pro-
cessos de alfabetizagdo. E ainda mais quando esses
processos dizem respeito a capacitagdo de pessoas adultas.
Nestes casos, pode dizer-se que estamos perante situagOes
de resgate de espagos de liberdade por parte de pessoas que
foram durante muito tempo privadas da possibilidade de
dizer de sua justiga. E é sobretudo aqui, junto das pessoas
mais desfavorecidas e mais vulneraveis que a educago
pode fazer grande diferenga, através de intervengdes socio-
educativas, através de uma racionalidade pedagogico-social
consistentemente sintonizada com os valores de humanismo
relacional que configuram as sociedades democraticas na
nossa contemporaneidade.

Relevéncia da racionalidade pedagogico-social
O tempo dos pedagogos sociais

Ao contrario dos animais os seres humanos sdo capazes
de “tridimensionalizar o tempo” (Freire, 1975: 132), isto €,
eles estdo aptos para cumprir a sua historicidade através de
uma conjugagdo fecunda entre passado, presente ¢ futuro.
E o segredo dessa fecundidade estd, como vem sendo dito,
na capacidade de relagdo interpessoal ou capacidade de
acolhimento da inexprimivel aiteridade testemunhada no
rosto de outrem. De tal modo que, em rigot, 0 “estado de
natureza” do ser humano ¢ o “estado social” ou “estado de
vida em comum”. A existéncia de cada um depende desse
bem primeiro que € a coexisténcia (Flahault, 2011: 24).

No entanto, para que as pessoas possam participar na
vida em comum na plenitude da sua condigdo de sujeitos
de rosto e assinatura, na sua condigio de seres conscientes
e transformadores, ¢ pecessario que as sociedades sejam
capazes de criar e alimentar culturas de aprendizagem
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social. E este afinal o designio das sociedades democraticas
do século XXI que, ao assumirem-se como “sociedades
educativas” se comprometem a assegurar condi¢@es uni-
versais de formag&o ao longo da vida, com especial atengdo
para as pessoas e grupos humanos em situag¢do de vulnera-
b111daF1e social. S6 por si, este propdsito justifica a
aproximagdo da educacio aos outros sistemas geradores de
bem-estar e de justiga social. Mas a verdade ¢ que o com-
bate 4 exclus@o pede interven¢des sociais mais integradas e
menos focadas nas zonas de risco ou exclusio. Os objetivos
d_e mudanca educacional cruzam-se assim com os impera-
tivos de renovag#o paradigmatica do proprio Estado Social
ao ponto de podermos dizer que a uma nova era educacional
corresponde hoje uma “nova era social” (Rosanvallon
1995). ,
A Pedagogia Social surge neste contexto como uma area
cientifica de fronteira (Caride, 2004: 3.4), como um saber
de hospitalidade tecido na linha de encontro entre dois
dominios de investigacéo e agfo fundamentais, a educacéio
¢ a solidariedade social (Baptista, 2009; 2012). Como tal, a
Pedagogia Social define-se como uma ciéncia da educagio
vocac.ionada para o didlogo interdisciplinar, de acordo com
as exigéncias de um conhecimento complexo, problema-
t1-zador ¢ socialmente consequente. O didlogo com as
dimensdes de imprevisivel e de indecidivel é, com efeito
consubstancial &s dinimicas educativas, apelando a(;
caracter prudencial e intrinsecamente utépico da prépria
Pedagogia, enquanto expressdo privilegiada de raciona-
lidade pratica. E € justamente dentro da Pedagogia, que
reemerge hoje a Pedagogia Social como campo disciplinar
.f.iuténomo e de referéncia matricial para os profissionais da
intervengdo socioeducativa — os “pedagogos sociais”.
$50 multiplos os nomes que atualmente servem para
designar os profissionais que trabalham no espago multi-
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dimensional de ligagfio entre o “educativo” € o “social”, va-
riando de acordo com a tradigio dos paises, dos perfis
académicos ou dos dominios de atividade. Eles sdo os
educadores especializados, os educadores sociais, os media-
dores socioeducativos, os animadores socioculturais ou 08
técnicos de intervengfio comunitaria. Mas seja como for,
falamos sempre de profissionais vocacionados para a agdo
educativa num quadro de Pedagogia Social. Isto &, falamos
de pedagogos qualificados para intervir no ambito da edu-
cagfio ao longo da vida, o que desde logo obriga a ir para la
dos territorios de intervengdo prioritaria que, por forga de
necessidades muito particulares, reclamam a existéncia de
perfis sociopedagdgicos especializados. Entre estes profis-
sionais especializados para a atengfio aos mais vulneraveis,
destacamos os educadores sociais, um grupo profissional
que em Portugal tem vindo a afirmar um espago de iden-
tidade muito préprio no seio das profissdes da area do
trabalho social.

Neste caso interessa-nos sublinhar a importincia dos
pedagogos sociais enquanto promotores de aprendizagem
social, de acordo com os principios de hospitalidade antro-
poldgica enunciados anteriormente. Partindo do pressuposto
de que o bem-estar de cada pessoa depende das possibi-
lidades que a comunidade lhe oferece e da forma como ela
propria participa nessa comunidade (Flahault, 2011: 17,
entdo o desafio passard por desenvolver processos po-
tenciadores dessa ligagdo orgénica. As intervengdes
intencionalmente promotoras de “lago social” desempe-
nham um papel fundamental na promogdo de condigbes de
coesdo e inclusiio social, tornando-se particularmente per-
tinentes num mundo que se apresenta cada vez mais
fragmentado e desenlagado (Baptista, 2012: 38).

E ¢ no espago publico que os poderes de rosto e assi-
natura encontram o campo privilegiado de afirmagéo
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cidad4, tal como foi dito. Ora, falar de “espago publico”
implica falar também de “espagos publicos”, reconhecendo
que o uso do singular e o plural remete para realidades dis-
tintas, ainda que interrelacionadas (Paquot, 2009: 3-8). A
expressdo espago publico evoca, como vimos, o lugar da
mediacio intersubjetiva ¢ do debate democratico. Por sua
vez, quando falamos em “espagos plblicos” estamos a
designar os espagos frequentados pelo publico, os espagos
acessiveis aos cidaddos enquanto habitantes ou visitantes
de um fugar. Estamos a referir-nos, portanto, a espagos co-
mo as ruas, as pragas, os jardins ou ainda os lugares que,
sendo a partida privados, estdo abertos ao piblico, como os
centros comerciais, por exemplo.,

Existe contudo uma relag@o de proximidade entre estas
duas entidades nocionais. Perspetivadas num quadro amplo
de cidadania, de uma cidadania entendida como processo
de apropriagéo critica da cidade, a nogdo de “espago pi-
blico” ¢ a nog¢do de “espagos publicos” tém em comum as
ideias de identidade, histéria, relagfo, comunicacdo ¢ par-
tilha, remetendo-nos para aquilo a que Marc Augé (1992:
100} apelidou de lugares antropolégicos.

Por outro lado, todas as comunidades humanas so luga-
res de vida e de morte, lugares de béngéo e de ferida (Bruni,
2010: 194). Os espacos puablicos sdo lugares onde as pes-
soas se encontram, onde travam conhecimento, falam,
amam, protestam, festejam, convivem. E, pela mesma or-
dem de razdes, sdo também espagos onde as pessoas se
ignoram, se ofendem e se magoam. Tudo depende da cul-
tura relacional em causa. Tudo depende, portanto, do tipo
de pedagogia urbana que for promovida.

Aliada a uma politica de criagéo e protegdo dos espagos
publicos, a Pedagogia Social desempenha um papel fun-
damental no desenvolvimento de estratégias de mediagio
social destinadas a alimentar correntes de interagio humana
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potenciadoras de bem-estar e de convivéncia democrética,
instituindo verdadeiros lugares de hospitalidade. E aqui im-
porta ter em conta que sdo os pequenos gestos que muitas
vezes fazem a diferenca, ajudando a quebrar barreiras que
dificultam o encontro intersubjetivo.

Os lugares antropolégicos sdo, por defini¢do, lugares
nossos, lugares de pertenca e de identidade. Nessa medida,
eles sdo também lugares de abertura ao outro e, por conse-
quéncia, & possibilidade de entrada de sentido novo que essa
abertura comporta. A hospitalidade constitui neste sentido
uma qualidade intrinseca dos lugares antropologicos, en-
quanto lugares de coesdo, de urbanidade e alteridade
(Baptista, 2008: 14). Aliamos assim a cultura de amor & vida
a0 ideal de uma vida amével. E é em nome desse ideal de
vida convivida e solidaria que a formagdo dos pedagogos
sociais se nos afigura como um dos principais desafios edu-
cacionais contemporaneos.

Em consonincia com a missdo social para que so man-
datados, os pedagogos sociais deverdo ser detentores de um
conhecimento académico e profissional de exceléncia, tanto
do ponto de vista cientifico, técnico, como ético. Os seus
padrdes de profissionalidade e de profissionalismo terdo que
estar 4 altura de uma fungfo pedagdgica particularmente
exigente e complexa, seja pelos objetivos humanos e sociais
em causa, pela diversidade de publicos abrangidos, pelos
dominios de intervengdo possivel ou pela pluralidade imen-
sa de contextos de trabalho.

Desde logo, os pedagogos sociais terfio que afirmar-se
como sujeitos eminentemente culturais. Juntamente com a
antropologia ¢ outros saberes vocacionais, a cultura cons-
titui um elemento fundamental da formag8o dos pedagogos
sociais enquanto profissionais chamados a colaborar na
construgio auténoma e, por isso, partilhada e diversificada
dos sentidos existenciais e dos projetos. A cultura em-
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prestar-lhes-4 a capacidade de interpretar a complexidade
constitutiva das realidades sociais (Carvalho e Baptista,
2004: 90), fundamentando a sua condigio ética num quadro
de sabedora pratica, consonante com o caracter prudencial
da propria pedagogia.

Valorizada numa tripla dimensfo — teleologica, deon-
tologica e pragmatica, de acordo com o reconhecimento do
primado da ética sobre a moral € numa perspetiva de pas-
sagem obrigatoria do optativo da ética ao imperativo da
moral, a ética constitui, com efeito, um eixo estruturante de
uma identidade profissional aberta e intelectualmente exi-
gente. Mas acima de tudo, importa que os proprios
profissionais se assumam como sujeitos éticos. “N&o nos
podemos assumir como sujeitos da procura, da decisfo, da
rutura, da opgo, como sujeitos histéricos, transformadores,
a ndo ser assumindo-nos como sujeitos éticos™ (Freire,
1996: 19).

Por principio, todas as éticas profissionais se referem a
questdes de direitos humanos, de justi¢a e solidariedade,
mas estas exigéncias tornam-se particularmente pertinentes
nas profissdes sociais e educativas. Tanto mais que, tanto o
campo da educagdo como o da solidariedade social, tendem
a favorecer comportamentos voluntaristas e a ser permed-
veis a manifestacdes de individualismo compassivo. O
individualismo, mesmo na sua expressdo mais benevolente,
nio gera comunidade e solidariedade. Pelo contrario, ele
contribui até para acentuar as linhas de divis&io social.

Defendemos por isso que os pedagogos sociais deverdo
ser profissionais reflexivos, preparados para indagacdo
antropoldgica e hermenéutica de conceitos e para a reflexéo
permanente sobre as proprias praticas. Eles deverdo estar
disponiveis para aprender continuamente, para que possam,
eles mesmos, revelar-se capazes de marcar presenca no
mundo como sujeitos de rosto e assinatura, como seres de
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transformagdio e de projeto. A aprendizagem constitui, afinal
de contas, o valor matricial da sua autoridade pedagogica,
a Ancora do seu ethos profissional.

Consideragdes Finais
Razées de compromisso ético, estético e politico

Concluimos, pois, que o ser humano realiza a sua con-
dicdo antropoldgica enquanto “ser no mundo”, desfrutando
das possibilidades que esse mundo lhe oferece e dispondo-
_se a “viver com e para os outros em instituigdes justas”
(Ricoeur, 1990: 201). Neste sentido, espera-se que todas’as
pessoas saibam produzir diferenga na sua vida, mas taml_)em
no mundo em que ela é convivida. Antes de tudo o mais, a
disposigfo do ser humano para a vida em comunidade diz
respeito a uma condigdo antropologica essencial, ﬁmdamc?n—
tando nessa medida razdes de compromisso ético, estético
¢ politico.

Uma existéncia verdadeiramente livre suple “uma
contemporaneidade que s6 o serd efetivamente se for. par-
tithada por todos enquanto consciéncia critica ¢ relacional
do presente” (Carvalho, 2000: 131). .

Essa consciéncia relacional adquire-se na relaggo inter-
pessoal, na experiéncia de acolhimento da alteridade do
rosto. E é nas mais elementares formas de convivialidade,
como as priticas de cortesia, por exemplo, que comega a
aprendizagem dessa abertura ao outro. A “delicadeza de
carater” acrescenta 2 vida de todos os dias, onde se tendem
a estabelecer relagdes de utilidade, o charme subtil de uma
obra de arte” (Bergson, 2008: 27). Desde logo porque, sen-
do uma obra humana, a vida nfo pode deixar de ser um ato
de criacdio, uma obra de arte (Bauman, 2009: 72). Ilmi-
nados por principios de hospitalidade social, os rituais de
convivialidade civica traduzem valores de urbanidade
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essenciais a uma cultura relacional positiva. Assim, a par
das iniciativas de aprendizagem social, precisamos de diné-
micas de pedagogia urbana potenciadoras do sentido €tico
e estético da vida.

Nio existe melhor antidoto para os fendmenos de entor-
pecimento subjetivo e civico do que o prazer que se tira da
pratica do encontro, por mais imprevisivel e arriscado que
esse encontro possa ser. Abrirmo-nos a vinda do outro, a
vinda do que néo depende de nés, é sempre um risco. A sub-
jetividade que se abre fica exposta ao kairos, ao acaso, ao
aleatdrio (Derrida, 2006: 81). Por outro lado, porém, sem
disposi¢#o para ariscar desse modo, a vida ficara privada da
felicidade que a verdadeira experiéncia de alteridade pro-
voca.

A presenca do outro representa, simultaneamente, uma
possibilidade de béncéo e de ferida. O importante € que, na
tentativa de nos protegermos da ferida, ndo fiquemos pri-
vados da bén¢do, como refere Luigino Bruni, lembrando
que uma boa politica consiste justamente em saber mediar
a reciprocidade de modo a que a prevengio da ferida néo
impeca que as pessoas se encontrem. “Caso contrario,
perde-se o abrago do outro. E, sem abragos, morre-se! Nio
podemos permitir que o medo da ferida impega esse abrago
mesmo se tivermos que correr o risco que a ferida seja
mortal. Porque € dessa ferida aberta, causada pelo outro,
que emana a Unica bén¢do que torna a vida humana digna
de ser vivida” (Bruni, 2010: 194).

Dizemos por isso que uma liberdade investida pelo tes-
temunho de infinidade do infinito ¢ uma liberdade mais
esperangosa, mas também uma liberdade mais exigente. Tal
como a ideia de infinito, a ideia de esperan¢a nao ¢ da or-
dem do conhecimento mas da ordem da hospitalidade e do
reconhecimento. A esperanca coloca-nos diante do que pode
vir a ser ¢ ndo do que &, do que pode acontecer € nfio do que
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aconteceu realmente. Mas sfo precisamente essas dimen-
sdes de infinito, de complexidade e de incerteza que fazem
a graca da vida. Retirar essas dimensdes da vida, des-
problematizando o futuro representaria a negagio do sonho,
da utopia e da esperanga (Freire, 1996: 81).

Insistimos no entanto na ideia de que, para que todas as
pessoas sejam capazes de fazer-se presenga viva, responsa-
vel e esperangosa, ¢ necessario que tenham podido beneficiar
de condigdes de educagdo e formagio ao longo de toda a sua
vida. Neste caso, uma educagio verdadeiramente humanista,
cosmopolita, hospitaleira e problematizadora. Tora-se assim
necessario promover o debate sobre principios e valores em
prol de uma intervencio socioeducativa transformadora,
capaz de desencadear processos pedagogicos geradores de
um conhecimento critico e multidimensional (Barros, 2012:
216).

Associando o poder transformador dos sujeitos a pratica
de acolhimento da alteridade e, por consequéncia, ao
reconhecimento do valor aprendente da vida, importa pers-
petivar os imperativos de capacitagio subjetiva e civica no
quadro de uma racionalidade pedagdgico-social consis-
tentemente sintonizada com os desafios de uma sociedade
que pede mais transcendéncia, mais beleza, mais felicidade,
mais solidariedade e mais justica.
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