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Transmissao de mas noticias na comunicagdo em Enfermagem — Revisdo da literatura

Francisco Camacho Ferreira (36)*; Ana Luisa Sotto Mayor Marques da Silva (36); Ana Rita Jesus Pinto (36);
José Miguel Afonso Matos da Silva (36); Silvia Patricia Fernandes Coelho (79)
* franciscocf@live.com.pt

Introdugdo: Mas noticias em salde sdo noticias que alteram as expectativas das pessoas e seus familiares. Os
enfermeiros tém um papel fundamental na transmissdo de mas noticias e sdo a classe profissional maioritariamente
responsavel pelo apoio na transmissdo das mesmas. O objetivo desta revisao é identificar o processo de transmissdo
de mas noticias pelos enfermeiros, demonstrar as principais dificuldades do processo e apresentar as estratégias
que conduzem a uma comunicagdo eficaz com o cliente.

Metodologia: Revisdo da literatura com os descritores DeCS:” breaking bad news”, “nursing, practice, “palliative
care”. Foram utilizadas as bases de dados EBSCO, B-ON, CINAHL e Medline. Como critérios de inclusdo foram
definidos artigos disponiveis em full text entre os anos 2012 e 2017.

Resultados: Da pesquisa resultaram um total de 8 artigos que foram analisados e estudados. Esta andlise
demonstrou que a transmissdo de mds noticias deve ser feita de forma planeada, envolvendo um processo de
preparagdo, num local adequado com partilha de informagdo, e acompanhamento do cliente permitindo expressar
sentimentos, sendo a relagdo terapéutica uma competéncia essencial dos enfermeiros na transmissdo de mas
noticias. Na vivéncia de mas noticias, a esperanca realista tem uma fung¢do de empoderamento quer no cliente,
quer no profissional de satde pois reforca a relacdo enfermeiro/cliente. As principais dificuldades neste processo
prendem-se com a falta de formagdo dos profissionais para esta problematica, o que conduz a uma incapacidade
ou dificuldade de atuagdo face a transmissdo de mads noticias. Quanto as estratégias a adotar, aponta-se o
desenvolvimento de protocolos baseado em evidéncia cientifica (como o referido pela literatura: protocolo de
Spikes) como fundamental quer para protegcdo pessoal do profissional quer para uma melhor adequagdo do
processo, resultando numa maior aceitabilidade da situagdo por parte do cliente e/ou familia.

Conclusdo: Esta é uma area de enorme interesse e que carece de uma formagdo especifica e multidisciplinar.
Constata-se que nado é facil transmitir mas noticias pois nem todos os clientes reagem da mesma forma e nem todos
os enfermeiros reinem as competéncias para tal. Assim, assume-se como fundamental a implementagao desta
tematica na formagdo pré-graduada dos enfermeiros. Esta drea, muitas vezes descurada e negligenciada, é
fundamental para a qualidade de vida do cliente e respetiva familia/pessoas significativas pois implica uma reagdo
a uma situagdo critica relacionada com o estado de saude do individuo. Constatou-se também que os enfermeiros
necessitam de uma frequente atualizagdo, mais programas educacionais e um ambiente de suporte para
transmissdo de mads noticias bem como momentos de partilha e reflexdo apds o processo. A transmissdo de mas
noticias provoca perturbagdes no cliente e familiares, mas também desconforto ao profissional, sendo uma das
tarefas mais dificeis de desempenhar.
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