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Resumo

A convergéncia dos media tem vindo a criar novas oportunidades, desafios,
reestruturacdes e alteragdes nas empresas jornalisticas. Porém, em Portugal sdo parcos os
estudos relativos a esta tematica. A realizacdo de um estagio na RTP, o contacto com a
produgdo noticiosa e os contetidos nas plataformas radio, televisdo e online, levou-nos a
escolha do tema convergéncia na produgdo de conteudos informativos nesta estacao para o

presente trabalho.

Tomando como pergunta de partida: “Como se operacionaliza a produgao de conteudos
cross media na RTP?”, procurdmos compreender de que modo este tipo de producdo ¢é
percecionado no interior da redagdo e quais as rotinas estabelecidas que permitem a sua
operacionalizacdo. As técnicas de recolha de informacdao foram a observacdo direta,
entrevistas semiestruturadas e pesquisa bibliografica.

Analisaram-se os resultados relativos a: existéncia de convergéncia na RTP;
periodicidade de praticas jornalisticas convergentes; encorajamento e preparacao prévia dos
jornalistas; nivel de convergéncia atual; perfil do jornalista polivalente; reconfigura¢do do
seu papel; resisténcia a convergéncia; coordenagdo de contetidos entre plataformas e
desafios/oportunidades.

Concluiu-se, no presente trabalho, que o fendémeno da convergéncia estd presente no
dia a dia dos jornalistas da RTP. A empresa reune todas as condi¢des necessarias para que a
convergéncia existente seja fluida, embora, ainda assim, ndo atinja a sua maxima
potencialidade. Os motivos para tal diferem segundo os entrevistados, considerando a

maioria que existe um nivel médio de convergéncia na RTP.

Palavras-chave: Convergéncia, RTP, Jornalismo online, Cross Media



Abstract

The media convergence has created new opportunities, challenges, restructurings and
changes in newspaper companies. However, in Portugal there are few studies on this subject
and during an internship at RTP, the daily contact with content production for radio,
television and online platforms led us to choose the study of the convergence in the
production of informative contents.

Taking as a starting question: "How the production of cross media contents in RTP is
operationalized?" we tried to understand how this type of production is perceived inside the
newsroom and which are their established routines. The techniques used for collecting
information were direct observation, semi structured interviews and bibliographic research.

We analyzed the results regarding: existence of convergence at RTP; periodicity of
convergent journalistic practices; encouragement and prior preparation of journalists;
current level of convergence; profile of the polyvalent journalist; reconfiguration of their
role; resistance to convergence; coordination of contents between platforms and
challenges/opportunities.

It was concluded, in the present work, that the phenomenon of convergence is present
in the daily routine of RTP journalists. The company meets all the necessary conditions to
ensure that the existing convergence is fluid, although, it still does not reach its maximum
potential. The reasons for this differ according to the interviewees, considering the majority

that there is an average level of convergence at RTP.

Key words: Convergence, RTP, Online Journalism, Cross Media
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Introducao

O conceito de convergéncia nos media, mais concretamente no que se refere ao
jornalismo, data de ha cerca de trés décadas, significando o encontro de dois ou mais
elementos num Unico ponto, independentemente do resultado que se seguira (Benigno Neto,
2008). Podera surgir algo novo ou manter as caracteristicas mais fortes de alguns dos

elementos que participaram nesse encontro.

Com o surgimento da world wide web na década de 90, o conceito tomou propor¢des
colossais, sofrendo alteragdes ao longo dos anos e gerando diversos estudos sobre o tema,
na medida em que surgiu a necessidade de compreender todo o processo e expansio que a
convergéncia associada a internet pode causar. Para além da area tecnologica passaram a ser

abordados os ambitos da producao de conteudos e do consumo dos meios de comunicagao.

O conceito de convergéncia jornalistica favorece a integracao de plataformas outrora
separadas (por ex: imprensa escrita e televisao), ao criar métodos de trabalho e linguagens
que se revelam cruciais na producdo de contetidos que, posteriormente, sdo distribuidos e
divulgados por vérias plataformas, de acordo com a linguagem adequada a cada uma. Este
processo altera ndo s6 o ambito tecnologico e empresarial como também o profissional e os

meios editoriais de comunicagao.

A convergéncia, enquanto processo longitudinal, procura a integragdo de meios mas
também estimula a procura de novas informagdes e o estabelecimento de conexdes entre
conteudos medidticos. A internet, enquanto meio que facilita e torna possivel a jungdo de
varios recursos numa unica plataforma, ¢ o suporte que mais evidencia a convergéncia dos

media.

Devido a procura incessante de informacdo, a convergéncia veio alterar o papel das
audiéncias que se tornaram cada vez mais exigentes e participativas no processo noticioso

ao incluirem imagens, comentarios e videos.

Por tudo o que foi acima exposto, ficou patente o0 motivo da escolha do tema “A
convergéncia na producdo de contetdos informativos da RTP” para elaboracao do Relatério
de Estagio enquadrado no Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, na vertente de
Comunica¢do Televisdo e Cinema, da Universidade Catdlica Portuguesa, destinando a

obtencao do grau de Mestre.



O facto de termos tido a oportunidade de realizar um estagio tripartido na RTP, onde
contactdmos de perto com a produgdo noticiosa e de contetidos nas plataformas radio,
televisdo e online, vincou ainda mais o nosso interesse pela convergéncia na produgdo de
contetidos informativos da RTP. O tema ora escolhido revela-se pertinente e relevante pela
sua originalidade no que concerne ao canal de servigo publico RTP, esperando-se a recolha
de informacao proficua que possa conduzir ao surgimento de questdes ulteriores que poderao
vir a constituir temas a serem abordados em futuros trabalhos, de modo a complementar a

investigacdo nesta area do conhecimento.

No que se refere aos métodos de recolha de dados empregues no presente Relatorio
de Estagio, foram utilizados a observacao direta durante o estagio, com recurso a diario de
campo, ¢ a realizacdo de entrevistas semiestruturadas ao subdiretor de informacao do online
Alexandre Brito, a jornalista do online, que atualmente se encontra na area de televisao,
Catarina Marques Rodrigues, ao diretor adjunto de informagdo de televisdo Antonio José
Teixeira, a jornalista de televisdo Rita Marrafa de Carvalho, ao diretor de informac¢ao das
radios Jodo Paulo Baltazar, ao jornalista de radio Jos¢ Manuel Rosendo e a correspondente

da RTP em Madrid, Daniela Santiago.

No presente Relatorio de Estagio definimos como pergunta de partida para o trabalho
ora apresentado: como se operacionaliza a produgdo de conteudos cross media na RTP?
Sendo as subquestdes de investigagdao: “De que forma o fenémeno da convergéncia
influencia a produgdo jornalistica da RTP?” e “Qual o impacto, oportunidades e desafios
que surgem deste conceito?”.

O Relatorio de Estagio encontra-se estruturado em oito capitulos apos a Introducao:
o primeiro capitulo versa sobre a memoria descritiva que engloba uma introdu¢ao a Réadio
Televisdo de Portugal sendo relatada a experiéncia obtida durante o estagio curricular e
salientando-se os conhecimentos adquiridos e as tarefas realizadas; o segundo ¢ dedicado ao
fendmeno convergéncia e apresenta o estado da arte, relaciona teorias de diversos autores e
define os conceitos pertinentes ao tema em estudo, referindo as tipologias da convergéncia,
e destacando o conceito convergéncia versus o conceito remediagdo. De igual modo ¢
abordada a convergéncia jornalistica em Portugal e sdo enumerados os desafios e
oportunidades gerados pela mesma. O terceiro capitulo aborda a tematica da reconfiguragao

do jornalismo na era digital, apresentando o jornalismo no contexto digital, o jornalismo



online e o webjornalismo: duas realidades distintas do jornalismo no contexto digital. Sao
igualmente discutidos os processos de cross media multiplataforma e transmedia e o reajuste
do papel do jornalista face a era digital. O quarto capitulo ¢ dedicado a metodologia do
estudo referindo os métodos eleitos para a investigacdo e para a subsequente analise dos
resultados obtidos. Assim sendo comeca por referir o desenho metodoldgico, os
participantes, o método de recolha e analise de dado e as limitagdes do estudo. No quinto
capitulo ¢ feita a andlise e discussao dos resultados onde sdo apresentadas grelhas de analise
resultantes das entrevistas semiestruturadas durante o periodo de estdgio sendo ainda
efetuada uma reflexao critica sobre os resultados obtidos, comparando-os e correlacionando-

os com o enquadramento tedrico.






Capitulo 1 - Memoria descritiva do Estagio

Em jornalismo, para além da aquisicdo de conhecimentos e competéncias em
ambiente académico, ¢ essencial a complementaridade desta aprendizagem em ambiente
profissional, de modo a observar como se podem pdr em pratica todos os saberes adquiridos
durante a Licenciatura e a parte curricular do Mestrado. Neste contexto tivemos a
oportunidade de realizar um estagio tripartido com as valéncias de Noticias Online,
Televisao e Radio, na RTP, no periodo compreendido entre 28 de outubro de 2016 e 28 de
abril de 2017.

1.1 A Radio e Televisao de Portugal (RTP)

Numa muito breve contextualizagdo, pode-se afirmar que a RTP detém um vasto e
inigualdvel acervo audiovisual baseado nos seus mais de 80 anos de Radio (emissdes
iniciadas em 1935), 60 de Televisdo (principiadas em 1957) e 17 de online (comecadas em
2000), sendo a empresa de media com mais histéria e tradicdo na comunicagdo social

portuguesa.

A RTP comecou por ser uma sociedade andénima para a prestagdo de um servigo
publico de televisdo quando o Governo decidiu a sua criacdo em 18 de outubro de 1955,
através do Decreto-Lei n.° 40 341. A 15 de dezembro do mesmo ano, foi entdo constituida a
RTP — Radiotelevisao Portuguesa, SARL, que possuia um capital social partilhado entre o
Estado, as emissoras de radiodifusdo privadas e pessoas particulares (Teves, 2007).

Por ‘servico publico’ entende-se o envolvimento do Estado na atividade de
radiodifusdo, tendo como objetivos servir a populagdo através da promocao dos valores de
cidadania e de igualdade. De acordo com Pinto (2005), o servico publico de televisdo nao
pode confinar-se somente ao seu vinculo estatal mas deve também contemplar uma voz civil,
isto ¢, as vozes de todos os publicos a que a televisdo se destina. No servico publico, verifica-
se uma maior exigéncia associada aos produtos. “Uma televisdo de servigo publico deve
saber colocar-se sempre no horizonte de uma comunidade partilhada reclamando-se da
humanidade do outro, seja ele a crianga, o jovem ou o idoso, o cidaddo excluido ou o bem
sucedido, o cidaddo iletrado e o iliterato ou o erudito, o cidaddo marginalizado e

desqualificado ou o cidadao realizado” (Pinto, 2005: 9).



Apos diversas alteragdes ao longo dos anos, a Radio e Televisdo de Portugal, de que
fazem parte os operadores de servico publico RDP (Radiodifusdo Portuguesa) e RTP
(Radiotelevisao Portuguesa), instalou-se, em 2004, na Avenida Marechal Gomes da Costa,
em Lisboa, onde se mantém até hoje. Constituida por sete delegacdes (Faro, Evora, Castelo
Branco, Coimbra, Guarda, Viseu e Braganga), dois centros regionais (Acores € Madeira), o
centro de produgdao do Norte e a sede em Lisboa, do ponto de vista jornalistico a RTP
encarrega-se de cobrir Portugal e os seus acontecimentos. Na sede de Lisboa, existe uma
divisdo clara entre as varias plataformas num mesmo edificio. No rés-do-chao esta presente
a Televisdao e as editoras de Sociedade, Economia, Politica, Cultura e Internacional. No
primeiro andar estdo presentes as editorias do Portugal em Direto, do Desporto e a redagao

do online. Ao segundo e terceiro andares pertencem as radios (RTP, 2017).

1.2. O estagio

Os principais motivos que nortearam a escolha da RTP para a realizagdo do estagio
que originou este relatdrio foram a experiéncia, o saber fazer, a qualidade, a seriedade ¢ a

confianga que esta estacao de servigo publico transmite.

Uma vez que nos foi dada a possibilidade de estagiar em 3 vertentes diferentes —
online, radio e televisdo — por periodos de dois meses em cada uma, serdo descritas
seguidamente as diversas atividades realizadas durante os seis meses de permanéncia na
RTP. No decorrer dos seis meses de estagio varias foram as tarefas realizadas e os
conhecimentos adquiridos. De modo a criar um fio condutor que facilite o0 acompanhamento
das atividades desenvolvidas no decorrer do estagio, serd feita uma descri¢do dos trabalhos
realizados que sera apresentada em subcapitulos referentes a cada plataforma (online,

televisao e radio).

1.2.1. Online: RTP Noticias

Iniciado a 28 de Outubro de 2016, o estagio na vertente Online viria a ser o primeiro
contacto direto com a elaboragdo de noticias para um site. De modo a que nos integrassemos
na equipa e compreendéssemos os objetivos que deveriamos concretizar na redagao, foi-nos
apresentado o orientador deste estdgio de 2 meses, Dr. Alexandre Brito, subdiretor de

informac¢ao do Online.



Inicialmente, elabordmos noticias, a partir de temas da atualidade e com caracter
preparatdrio para os trabalhos que viriam a ser desenvolvidos no decurso deste estagio, de
forma a adaptar a escrita de acordo com o pretendido. Este procedimento permitiu, em
simultaneo, que o orientador avaliasse a nossa perce¢ao sobre o que de facto era importante
na escrita de uma noticia. Apos um periodo inicial de adaptacao teve inicio todo um mundo

de descoberta sobre os mais variados temas da atualidade e as respetivas relevancias.

Com periodicidade variavel, um jornalista propunha um novo tema para que
elabordssemos uma noticia a qual era posteriormente corrigida pelo Dr. Alexandre Brito, ou
pelo editor Dr. Carlos Santos Neves ou ainda pelo jornalista Dr. Antonio Louca e s6 entdo

colocada no site da RTP Noticias.

No ambito do online produzimos um total de 23 contetidos: 18 artigos online, trés
fotogalerias, uma vocalizacdo e uma reportagem (participacdo ativa na elaboragdao do
questionario e realizacdo de entrevistas a duas pessoas). Para além destas noticias
diariamente propostas, ficava ao nosso critério a elaboragdo de outras de acordo com os

assuntos que mais nos cativavam.

Durante os dois meses de estagio varias foram as funcdes desempenhadas,
nomeadamente: realizagdo de foto-galerias, utilizagdo de planos de corte de videos para
colocar as pecas do Jornal das 12h em formato adequado para a plataforma online e
utiliza¢do do programa informatico Photoshop. Todas estas ferramentas aliadas ao trabalho
do jornalista online possibilitam uma maior variedade de conteudos € modo de producao de

noticias para o site, assim como um melhor acabamento das mesmas.

Uma das melhores experiéncias obtidas durante o estagio foi a possibilidade de
escolhermos um tema para uma reportagem e entrevistarmos os intervenientes que fariam
parte da mesma. A seguranca dos brinquedos foi o tema eleito com a ajuda do jornalista
Nuno Patricio, tendo em conta que se aproximava a €poca natalicia e os brinquedos iriam
ser os eleitos para as prendas dos mais novos. Aprendemos que para se iniciar uma
reportagem ¢ necessaria uma pesquisa exuastiva, conhecimento e informagao prévia sobre o
tema, saber quem sao as pessoas indicadas para falar do assunto, quais os melhores locais
para se realizar a reportagem e quais as questdes mais pertinentes as quais o publico quer

obter uma resposta. Assim sendo, iniciado o percurso da realizagdo de uma reportagem,



surgiu a oportunidade de entrevistar o jurista da DECO — Dr. Diogo Santos Nunes — ¢ o
Inspetor-geral da ASAE — Dr. Pedro Portugal Gaspar — com a ajuda do jornalista Nuno
Patricio. Feitas as entrevistas seguiu-se o0 momento de recolher imagens de brinquedos
colocados a venda mas que nio se encontravam de acordo com as normas de seguranca.
Nesta fase apercebemo-nos da dificuldade que os jornalistas podem enfrentar ao ser-lhes
negado respostas por parte de funcionarios das grandes superficies, auséncia de depoimentos
dos responsaveis pelas mesmas e, ap6s varias tentativas falhadas de contacto com as
mesmas, optou-se por, numa feira, recolher imagens dos brinquedos que ndo cumpriam as
normas. Na posse do material necessario regressou-se a redacdo e deu-se inicio ao processo
de edicao para selegao das partes mais pertinentes. Tendo em conta que se tratava de uma
peca para o online, para além dos videos elaborou-se a parte escrita de modo a reunir toda a
informacdo necessaria sobre o tema em questdo. Concluida a reportagem para o formato
online, o editor Carlos Santos Neves aprovou a reportagem e¢ a mesma foi publicada.

(Anexos — Reportagem: Serdo os nossos brinquedos seguros?)

Outra das tarefas realizadas e acima mencionada foi a vocalizagdo da descri¢do de um
postal de guerra (Anexos - Vocalizagdo: Postal de Guerra — A primeira partida). Esta tarefa
afigurou-se de extrema importancia porque nao sé nos deu a oportunidade de participar, mas
também de acompanhar de perto um processo de convergéncia, em que juntamente com a
jornalista do Online, Graga Ramos, elaboramos uma pega para o online em formato audio

que posteriormente passou na televisdo no canal da RTP 2.

Durante o periodo de estdgio no Online, surgiu ainda a oportunidade de acompanhar
jornalistas de televisao (quer da area de sociedade quer do programa Portugal em Direto) em
diretos e em falsos diretos (entende-se por falso direto um acontecimento jornalistico que
sendo previamente gravado ¢ posteriormente exibido como se estivesse a ocorrer no
momento da transmissao/difusdo): falso direto no langamento do livro de Julio Isidro, direto

na manifestacao em frente ao Ministério da Saude.

De salientar que tivemos a possibilidade de presenciar momentos de convergéncia na
producdo jornalistica na cobertura destes acontecimentos: a jornalista do online Sandra
Salvado trabalhou com a equipa do programa “Sexta as 9 para elaborar a reportagem “Lixo
suspeito vindo de Italia chega a Portugal”; diariamente as pegas televisivas do Jornal da

Tarde, Telejornal e Bom Dia Portugal (para além de outros, quando necessario) eram



convertidas em formato digital para o site RTP noticias e, por tltimo, a jornalista Catarina
Marques Rodrigues elaborou reportagens para o online que posteriormente foram adaptadas
para a televisdo e a radio: “Amir Ashour: Se voltasse agora para o Iraque, ou era preso para
o resto da vida ou era logo morto” (online), “Gay e iraquiano: uma combina¢do nao
aconselhavel” (televisdo) e “Prisioneiros da Geografia” (radio) e “Vereador de Lisboa: E
preciso fazer marketing com os Direitos Humanos. Vender como se vende um produto”

(online e televisao).

Em suma, este estagio contribuiu para uma aquisicao de competéncias na area da
comunicacdo digital, no programa Photoshop e nos planos de corte, na elaboracao de artigos,

na estruturagdo de entrevistas, na inser¢ao de dudios e na realizagdo de foto-galerias.
1.2.2. Televisao: Jornal das 12h e Portugal em Direto

A 1 de Janeiro de 2017 transitimos para um estagio em televisdo, mais
especificamente na area de sociedade da RTP. A orientadora do estagio foi a jornalista Rita

Ramos e a duragdo foi igualmente de dois meses.

Tendo em conta que o principal objetivo ao mudar do online para televisdo era
conseguir presenciar, perceber e conhecer o maior nimero possivel de momentos de
convergéncia entre as trés plataformas, optamos por ndo dar prioridade as saidas em
reportagem e preferir o método de observagdo direta do Jornal das 12h através do
visionamento do funcionamento da régie do mesmo. Esta escolha incidiu no facto de este
jornal ter uma parte do alinhamento dedicada a “O essencial” (posicionado no fim do
alinhamento e variando o tempo que lhe ¢ atribuido consoante as pecas e os diretos do jornal)
em que um jornalista do online fala sobre as noticias mais relevantes do dia no site da RTP,
incentivando os telespectadores a visita da plataforma digital, onde poderdo ler informacao
sobre os temas que mais lhes interessam e conhecer o que o mundo virtual da RTP tem para
lhes oferecer. Antes de entrar em direto, o jornalista do on/ine fala com a coordenadora do
jornal sobre os temas que vai abordar de forma a evitar repeti¢des de temas que ja tenham

sido tratados no alinhamento do telejornal pela pivot.

Para além do visionamento diario da régie do Jornal das 12h, tivemos a oportunidade
de estar presentes nas reunides que decorrem diariamente as 9h da manha com os

coordenadores de televisdo, do online e de radio, juntamente com a delegacao do Porto via



J3

Skype. Estas reunides foram ndo s6 de extrema relevancia para compreender como ¢
estabelecida a comunicagdo entre as varias plataformas mas também para perceber como ¢
gerida e tratada a informagdo de cada dia, nomeadamente “quem da primeiro”, quais as

noticias mais relevantes e quais os temas a abordar.

E de salientar um caso de convergéncia presenciado durante uma das reunides (2*
feira, 13 de Fevereiro 2017), em que surgiu uma noticia de ultima hora sobre os incéndios
que automaticamente levou a mudangas nos alinhamentos de televisdo, radio e online. O
subdiretor do online, Dr. Alexandre Brito, saiu apressadamente da reunido para proceder a
alteragdes no site de informacdo tendo em conta que, no momento, nenhum jornalista de
televisdo enviado ao local conseguia aceder nem tdo pouco mostrar o fumo, uma vez que a
passagem estava interdita. No entanto, um jornalista da rddio — Paulo Sérgio — encontrava-
se perto do local e conseguiu enviar um video (via Iphone) para o subdiretor Alexandre Brito
que por sua vez avisou a coordenacao de televisdo e enviou-lhes as imagens do incéndio. Foi

assim uma feliz concertagao de esforcos que permitiu as trés plataformas transmitir a noticia.

Durante os 2 meses, surgiu a oportunidade de acompanhar e colaborar na realizacao
de reportagens e diretos da jornalista Filipa Marques Henriques para o programa Portugal
em direto, entre eles: reportagem em vilas operarias de Lisboa, direto no Pet Festival e direto
na Feira do Chocolate. A jornalista, apesar de trabalhar para televisao, publica as proprias
pecas em formato digital para o site da RTP Noticias, de modo a que qualquer pessoa consiga
aceder a qualquer hora e em qualquer lugar as reportagens e entrevistas que passaram no

programa.

Apesar do nosso foco ser a convergéncia, as saidas com a jornalista do Portugal em
Direto permitiram a aquisi¢do pratica de competéncias jornalisticas em reportagens,
entrevistas e diretos. Nao s6 contribuiu para compreender de que modo se mantem um fio
condutor ao longo das entrevistas e reportagens, mas também como lidar com situagdes
imprevistas durante um direto ou perante novas informagdes anteriormente desconhecidas

pela jornalista.
1.2.3. Radio: Antena 1

O terceiro e ultimo periodo de estagio realizou-se na Radio, mais concretamente na

Antena 1. Iniciado a 1 de Margo de 2017 e terminado a 28 de Abril do mesmo ano, o estagio
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na radio teve a peculiaridade de contar com quatro orientadores. Esta op¢do deveu-se a
necessidade de compreendermos como funcionavam todos os programas da Antena 1 e como

¢ que cada equipa geria a informacao consoante as diferentes horas do dia.

Deste modo estivemos presentes nos programas: “Manha 17, sob orientagdo do
jornalista Mario Rui Cardoso; “Manha 2”, sob orientag¢ao do jornalista Daniel Belo; “Tarde”,
sob orientagdao do jornalista Nuno Rodrigues, e “Noite”, sob orientacao do jornalista Luis

Soares. O periodo de contacto com cada um dos programas foi de 2 semanas.

Varias foram as competéncias adquiridas e as tarefas realizadas ao longo dos dois
meses nos quatro programas. Inicialmente, éramos desafiados a escolher e escrever as
noticias do dia (as mais pertinentes, de acordo com 0s nossos critérios), posteriormente
aprendemos a escrita simples mas concisa que se deve ter em radio, tendo sempre em mente
que o ouvinte ndo pode receber demasiada informacdao condensada, sob pena de ndo a
apreender (por exemplo, muitos nimeros ou nomes demasiado extensos). A possibilidade
de assistir diariamente ao funcionamento de uma redacdo de radio e estar presente nas
reunides da equipa da Manha 1 com a equipa de radio do Porto, permitiu uma melhor

percegdo da gestdo da quantidade de informagao didria que chega aos jornalistas.

Na elaboragdo de pegas e realizagdo de audios, posteriormente corrigidos pelos
orientadores, adquirimos conhecimentos sobre colocagdo de voz e técnicas de preparagdo de
pecas para radio. Tivemos o ensejo de estar presentes no estidio durante as emissdes do

programa da noite e de observar da régie o funcionamento e a coordenacao do programa.

Durante o periodo de estagio na Manha 2, saimos em reportagem para acompanhar a
jornalista Natércia Simdes ao SISAB — Saldo Internacional do Sector Alimentar e Bebidas,
acompanhamos as entrevistas realizadas e, posteriormente, utilizdmos a plataforma Dalet

para selecionar os sons, cortar e colar de modo a criar a nossa peca.

A presenca diaria na redacdo permitiu observar a interagdo entre a correspondente de
Madrid da RTP, a jornalista Daniela Santiago e a radio e a relevancia que a mesma teve para
o fluxo de informagdo entre as trés plataformas. Para além da constante comunicacdo que
estabelece, adapta as noticias para formatos em video, audio e texto no sentido de uma

mesma noticia poder ser utilizada por todas as plataformas.
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Em conclusdo, o estagio na Antena 1 permitiu a aquisi¢do de competéncias na area
de comunicacdo radiofonica, na elabora¢do de noticias para radio, na estruturacdo de

entrevistas e na inser¢ao e realizacao de audios.

De um modo geral, gostariamos de referir que o estagio realizado na RTP, em trés
areas diferentes, contribuiu para desmistificar algumas ideias relacionadas com a profissao
que foram sendo adquiridas ao longo do percurso letivo. Esta nova visao da realidade
profissional permitiu que compreendéssemos, por um lado, que o percurso profissional que
gostariamos de vir a realizar nao ¢ na verdade aquilo que na vida pratica ocorre mas, por
outro, também existiram gratas surpresas ao descobrir outras possiveis valéncias no ambito

da comunicagao social.
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Capitulo 2. A convergéncia

2.1. Enquadramento conceptual e historico

Nos anos 70, Nicholas Negroponte introduziu o conceito de convergéncia o qual passou
a ser estudado nas academias a partir dos anos 90 (Sousa, A. F. 2013). Segundo Benigno
Neto (2008), convergéncia significa o encontro de dois ou mais elementos num tnico ponto,
independentemente do resultado que se seguird. Poderd surgir algo novo ou manter as
caracteristicas mais fortes de alguns dos elementos que participaram nesse encontro. “Este
conceito pode ser aplicado em diversas areas do conhecimento, no entanto a sua aplicacao
associada ao jornalismo tem vindo a gerar diversas discussdes académicas e profissionais ao
longo dos anos. Ainda que Negroponte tenha apresentado o conceito, Jenkins atribui a
denominacdo de “profeta da convergéncia™” (Jenkins, 2006: 10) a Ithiel de Sola Pool que,
na sua obra Technologies of Freedom (1983), indentificou o que ficaria conhecido como
convergéncia: “Um unico meio fisico — sejam fios, cabos ou ondas — pode transportar

servicos que no passado eram oferecidos em separado” (Pool apud Jenkins, 2006: 10).

Apbs uma primeira abordagem sobre a convergéncia, varios foram os autores que
posteriormente procuraram definir o conceito, inserindo-o “numa linha de estudos que
coloca o amago da questao no processo de abordagem entre as tecnologias da informacao e

as telecomunicagdes” (Sousa, J. 2013: 9).

Com o surgimento da world wide web na década de 90, o conceito passou a assumir
um papel central na discussdo académica, sofrendo alteragdes ao longo dos anos e gerando
diversos estudos sobre o tema, na medida em que surgiu a necessidade de compreender todo
0 processo e expansio que a convergéncia associada a internet pode causar. Para além da
area tecnoldgica passaram a ser abordados os dmbitos da produgdo de contetidos e do
consumo dos meios de comunicacao. Os autores Salaverria, Garcia Avilés e Masip (2010:
46) consideram que “esta visdo resulta numa abordagem multifacetada da convergéncia,

onde as diversas esferas se interligam e se influenciam mutuamente”.

Segundo Salaverria (2010), o primeiro caso de convergéncia em redagdes deu-se com
o grupo Medial General, em 2000, em Tampa, Florida. Pela primeira vez era experienciado
um modelo de convergéncia entre trés meios: a reda¢ao do jornal Tampa Tribune, o portal

Tampa Bay Online e a emissora de televisao WFLA-TV. No entanto, decorreram sete anos
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até que outros casos semelhantes comecassem a surgir: BBC, The Daily Telegraph,

Financial Times, The New York Times, entre outros.

Canelas (2011) referiu que um conjunto de 25 investigadores, entre eles David
Domingo, José¢ Alberto Garcia Avilés, Ramon Salaverria, reuniram-se para estudar o
fendomeno de convergéncia mediatica num projeto denominado «Convergencia digital en los

medios de comunicaciony, tendo o fendmeno sido definido como:

Um processo multidimensional que, facilitado pela implementa¢do generalizada das
tecnologias digitais da informagdo e da comunicagdo, afeta o ambito tecnologico,
empresarial, profissional e editorial dos media noticiosos, propiciando uma integragido de
ferramentas, espacos fisicos de trabalho, métodos de trabalho e linguagens que ainda ha
pouco tempo estavam separadas, de tal forma que os jornalistas produzem contetudos
noticiosos que sao distribuidos através de multiplataformas, mediante as especificidades de

linguagem de cada media noticioso.

Salaverria et al. (2010) reforcam esta defini¢do ao considerar que o conceito de
convergéncia jornalistica ¢ um meio de “ferramentas” que favorece a integracdo de
plataformas outrora separadas (por ex: imprensa escrita e televisao), ao criar métodos de
trabalho e linguagens que se revelam cruciais na producao de contetidos que, posteriormente,
sdo distribuidos e divulgados por varias plataformas, de acordo com a linguagem adequada
a cada uma. Este processo altera ndo s6 o ambito tecnoldgico e empresarial como também o

profissional e os meios editoriais de comunicagao.

No ponto de vista de Quinn (2005: 3), a convergéncia ¢ comparada a beleza, no
sentido em que esta ultima varia de acordo com os olhos de quem a vé; da mesma forma a
defini¢do de convergéncia ird depender da perspetiva de quem a quer definir. O autor salienta
ainda um aspeto relevante na procura de uma defini¢ao do termo: a sua variagdo consoante
0 pais, a cultura e a empresa em que se insere. Deste modo, “o tipo de convergéncia que ¢

desenvolvido numa empresa serd um resultado da cultura dessa mesma empresa”.

Henry Jenkins (2006) refere-se ao termo como um fendémeno relacionado com
transformagdes tecnologicas, empresariais, culturais e sociais. O autor aborda o conceito
para referir que o mesmo esté diretamente ligado ao fluxo de contetidos distribuidos através

de plataformas mediaticas. No entanto, considera que este processo nao pode ser meramente
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visto como um resultado das tendéncias tecnologicas, referindo que “a convergéncia ocorre
dentro dos cérebros de cada consumidor e através das suas interagcdes sociais com os outros”

(Jenkins, 2006, p.3).

Assim sendo, a convergéncia ndo surge meramente através das tecnologias digitais,
apesar das mesmas estarem relacionadas ao termo, na medida em que tém um papel
preponderante nas mudancas verificadas ao longo dos anos. A convergéncia enquanto
processo longitudinal, procura a integracao de meios e Jenkins (2006) entende-a nao s6 como
uma mudanca tecnologica mas também enquanto um processo, na medida em que se
estimula a procura de novas informacdes e se estabelecem conexdes entre conteudos
mediaticos. A internet, enquanto meio que facilita e torna possivel a jungdo de varios
recursos numa Unica plataforma, ¢ o suporte que mais evidencia a convergéncia dos media.
Neste sentido, as tecnologias digitais devem ser vistas como um meio pelo qual a

convergéncia alcanga a sua potencialidade e cumpre objetivos.

No entanto, o uso das tecnologias vai sempre depender das estratégias empresariais
e profissionais empregues (Domingo et al.., 2007; Garcia Avilés et al.., 2009). Ao encontro
deste raciocinio, José Alberto Garcia Avilés (2006) refere que “os media noticiosos nao sao
empresas de tecnologias, mas organizacdes que produzem e difundem contetidos
jornalisticos”. Deste modo, a tecnologia encontra-se ao dispor dos contetidos e ndo o inverso.
Claro que as tecnologias possibilitam a melhoria dos conteudos adaptados para cada
plataforma no sentido de proporcionar uma pandplia de ferramentas que poderdo melhorar
a qualidade dos mesmos conteudos inseridos em diversos meios. “Os grupos que integram
jornais, radios e/ou televisdes transportam para as versoes digitais os contetidos de todos os
seus meios criando uma sensacdo de multimedialidade que nao ¢ mais do que uma oferta

tripla da mesma informacao” (Canavilhas, 2012: 17).

Marcos Palacios (2003: 77) refere-se aos conceitos de multimedialidade e
convergéncia de forma peculiar. A multimedialidade enquadrada no ambito do jornalismo
online ¢é vista como uma “convergéncia dos formatos dos media tradicionais (imagem, texto
e som) na narragao do fato jornalistico”. A convergéncia ¢ exequivel através do processo de
digitalizagdo da informacdo e posteriormente a sua distribuicdo em vérias plataformas e

meios.
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Devido a procura incessante de informacao, a convergéncia veio alterar o papel das
audiéncias, e, segundo Diaz-Noci (2010), estas sdo cada vez mais segmentadas e procuram
gradualmente estimulos instantaneos. Neste sentido, Jenkins (2006) v€ a convergéncia como
uma mudanga cultural capaz de alterar o modo como a procura e o consumo de conteudos
informativos acontecem. O publico outrora passivo passa a ter um papel ativo ao poder
comentar, divulgar, debater, partilhar e acrescentar informacdes as noticias disponibilizadas
na internet pelos jornalistas. Tomemos como exemplo o site de noticias da RTP: uma noticia
¢ publicada e, posteriormente, partilhada no Facebook da RTP para que um maior numero
de pessoas possa visualizd-la, mas também partilha-la e comenta-la. Deste modo,
potencializa-se a divulgacao ao permitir que o publico contribua nao s6 para a propagacao
da noticia, mas também para que se sinta uma integrante do processo informativo ao poder

dar a sua opinido e acrescentar a informagao que quiser.

Outra caracteristica referente ao publico participativo € o facto de o mesmo contribuir
na maioria das vezes com imagens e videos. Assim, o publico “tem capturado e publicado,
em palavras e imagens, histérias de impacto global”, como, por exemplo, “a destruicao
causada por tsunamis, cheias e sismos” (Singer et al., 2011: 2). Sem davida que as redes
sociais possibilitaram a aproximagao do publico aos jornalistas e vice-versa. De acordo com
Diaz-Noci (2010), devido a possibilidade de introdugdo de comentarios por parte do publico,

o jornalista ¢ obrigado a ser e a fazer melhor.

Na adaptacdo a uma nova realidade, os media deparam-se com a necessidade de
acompanhar a evolugdo tecnoldgica, sem que para isso seja necessario largar os métodos
antigos. Deste modo, o surgimento dos novos meios ndo deve ditar o fim dos anteriores,
muito pelo contrario. Tal como a radio e a televisdo ndo acabaram com a imprensa, o
surgimento da internet ndo marca o fim destes trés meios (Sousa, J. 2013). Segundo Bolter
e Grusin (1999), os novos meios de comunicagao, ao renovar os anteriores, criam uma
ligacdo, isto ¢, o novo depende do que o precede verificando-se uma conexao significativa

entre ambos.

Segundo Jenkins (2001: 93), “A convergéncia dos media € um processo em progresso
que ocorre em varias interseccdes dos media tecnoldgicos, industriais, contetidos e
audiéncias, sem que haja um fim delimitado”. Abordar a convergéncia numa esfera apenas

tecnoldgica revela-se manifestamente redutor, uma vez que o fendémeno constitui uma
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evolucdo para o crescente avango da era digital. Ademais, ¢ ainda fundamental na exploragdo

do maximo potencial das areas de comunicagao social.

2.2.Tipologias da convergéncia

De acordo com Salaverria ef al., (2010) a convergéncia jornalistica ¢ um conceito
complexo que promove alteragdes substanciais nas varias vertentes das empresas de

comunicacdo como a tecnologica, a empresarial, a profissional e a de conteudos.

Num “mundo tecnoldgico sem fronteiras, um dos mais frequentes sentidos do
modismo digital tem sido a constante e genérica aplicacdo do conceito de convergéncia”
(Squirra, 2005: 79). E neste sentido que o surgimento da dimensdo tecnolégica da
convergéncia € correntemente explicada ao remetermos para o cerne do jornalismo
tradicional, em que consoante a area (televisdo, radio ou imprensa escrita) cada jornalista
elaborava o seu trabalho de acordo com as “ferramentas” que estavam ao seu alcance, isto
¢, maquinas de escrever, meios de edicao de pecas, etc. Com o surgimento da convergéncia
inserida no contexto tecnologico, procura-se alcangar 0 maximo potencial do jornalismo,
alterando-se as rotinas. O tradicional ambiente de uma redacao da lugar a um meio integrante
de suportes de informagao que permitem que o jornalista altere a sua pratica profissional e
rompa com os habituais meios de elaboracdo de noticias, devido a necessidade de
instantaneidade da informacdo. Esta alteracdo nas “ferramentas” de trabalho
consequentemente transforma a esfera jornalistica, criando a necessidade de uma adaptagao
por parte dos jornalistas a uma nova forma de produzir e divulgar a informagao. Entenda-se
este conceito como “a chegada de um vasto cenario de instrumentos sobretudo digitais que
desempenham, ou podem desempenhar, fungdes técnicas assemelhadas ou complementares”
(Squirra, 2005: 79). E através deste processo que se tornam possiveis trocas colossais de
informagdo que permitem o acesso a Ultima em tempo real, alterando ndo sé as praticas
jornalisticas mas também as praticas de consumo de informag¢do, dando a possibilidade de

uma acessibilidade imediata a qualquer hora e em qualquer lugar.

Assim sendo, pode definir-se esta dimensdo tecnoldgica associada a convergéncia
como “a capacidade de as infraestruturas adquirirem, processarem, transportarem e
simultaneamente apresentarem voz, dados e video numa unica rede e terminal integrado”

(Palacios e Diaz Noci, 2009: 112). Bardoel e Deuze (2001) veem este processo como uma
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consequéncia da tecnologia que veio permitir que os media atuem em plataformas mediaticas

que estavam anteriormente separadas.

Esta dimensdo da convergéncia ¢ ndo s6 essencial, mas também necesséria para a
evolucdo dos posteriores processos associados ao conceito, inclusive a nivel empresarial.
Perante os desafios do mercado da comunicagdo, as empresas deparam-se com a necessidade
de dar resposta e acompanhar o ritmo que as novas tecnologias acarretam, repensando as
estratégias e reestruturando os modos de producdo de conteudos informativos. A
convergéncia representa, assim, uma vantagem para as empresas ao possibilitar o seu
crescimento, ou seja, uma aglomeracgdo de 6rgaos de informagdo de um mesmo grupo num
espaco comum. Ao organizarem redagdes integrando meios como a televisao, a radio, a
internet e a imprensa, visam o aumento da produtividade, isto €, os recursos disponiveis para
a elaboracdo de contetidos sdo partilhados de modo a que a produgdo e a divulgagdo da
informagdo sejam mais velozes e atinjam os diferentes meios de comunicacdo. O objetivo

final € produzir mais, enquanto se diminuem os custos.

Outra mudanga consequente deste processo da convergéncia a nivel tecnoldgico e
empresarial recai sob as praticas jornalisticas, ndo s6 associadas a questdes de organizagao,
mas também a capacidade de laborar com os diferentes meios. Cada vez mais o perfil ideal
parece ser o do profissional versatil, capaz de realizar tarefas de diferentes areas. Gradim
(2003: 117) define-o como “uma espécie de MacGyver”, “o homem dos mil e um recursos”,
ou seja, alguém capaz de trabalhar sozinho, equipado com os materiais necessarios (cAmera
de video, microfone...) para que possa produzir e editar contetidos para diversos meios:
televisao, site, radio e ainda para a imprensa. Salaverria (2010: 36) alega que as empresas de
hoje em dia procuram polivaléncia profissional: “Os jornalistas que costumavam

desempenhar uma unica tarefa — redagdo, fotografia, desenho, documentagdo... - para um

Uunico meio, comeg¢am a ser uma ave rara do passado”.

Para o autor existem trés tipos diferentes de polivaléncia: polivaléncia funcional,
polivaléncia tematica e polivaléncia mediatica. A polivaléncia funcional ¢ caraterizada por
jornalistas que realizam tarefas outrora realizadas por outros profissionais (por exemplo:
passam a editar as suas pecas), aprendendo novas aptidoes. Cada vez mais o jornalista
aprende a realizar tarefas que antigamente diziam respeito a outro profissional e passa a
tornar-se independente no processo de execugdo, edi¢ao e divulgagdo das pegas que produz.

Atualmente, quando ¢ necessario que um jornalista saia em reportagem, ¢ em geral
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acompanhado por um operador de camera, que também desempenha fungdes de captacao de
som, recaindo deste modo, as tarefas num menor nimero de profissionais, possibilitando

uma maior rapidez para a concretiza¢do do produto final e um menor custo.

A polivaléncia tematica refere-se ao jornalista que, sendo especializado numa dada
area, ¢ obrigado a tratar de outros temas que ndo domina de igual forma, devido a escassez
de recursos humanos. Salaverria (2010) salienta que o jornalista ndo tem outra alternativa
quando a equipa de profissionais nao ¢ suficiente para cobrir todos os acontecimentos; assim
sendo, qualquer que seja a drea que domina, o jornalista tem que se tornar capaz de abordar
diversos temas. Recorrendo ao didrio do estagio na RTP, presencidmos momentos de
polivaléncia em que uma jornalista do programa Portugal em Direto, a realizar uma
reportagem sobre o langamento de um livro, foi contactada pela Dire¢ao para que terminada
a sua tarefa aproveitasse 0 momento para entrevistar o Ministro da Economia, presente no
langamento, sobre questdes econdmicas. Uma vez que a entrevista era necessaria para o
Jornal da Noite e ndo havia nenhum jornalista da drea de economia disponivel para se
deslocar ao local, a jornalista em questao, apesar de ndo dominar a area, realizou a entrevista
e a chegada a RTP editou-a e deu som a pega, uma vez que as salas de edicao estavam todas
ocupadas. Este exemplo ilustra ndo apenas um caso de polivaléncia tematica mas também

funcional.

Em ultimo lugar, a polivaléncia mediatica diz respeito aos jornalistas aptos para
produzirem conteudos para diferentes plataformas dentro da mesma empresa. Neste sentido,
o jornalista deve ser capaz de produzir contetdos para televisdo, radio, imprensa escrita e
internet. Tomemos como exemplo uma das entrevistadas deste trabalho de estagio, a
jornalista Daniela Santiago, correspondente da RTP em Madrid. O intuito da presenga desta
correspondente na capital espanhola ¢é o de que a mesma acompanhe todos os
acontecimentos marcantes da cidade e posteriormente elabore pecas para televisdo. No
entanto, a correspondente ndo s6 produz pecas para televisdo, como realiza dudios para a
radio e escreve noticias para o site da RTP. Um dos desafios colocados a este tipo de
jornalista ¢ que saiba adaptar os conteudos, ou seja, se a jornalista estiver a fazer uma
reportagem televisiva que consista em acompanhar um desfile de Carnaval, em que o
operador de cAmera mostra as mascaras e os fatos e se a jornalista tecer um comentario sobre
a beleza dos mesmos, imediatamente esta pega ndo pode ser utilizada para radio, uma vez

que os ouvintes ndo t€m acesso a imagem. Neste contexto, um dos principais desafios ¢
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compreender que “em televisdo vé-se” e como tal a necessidade de detalhar e descrever a
situagdo ndo ¢ premente como em radio. Neste ultimo meio de comunicagdo, apenas se ouve
e ainda relativamente a imprensa escrita hd que ter atencdo a extensao e a forma como se
abordam os temas. Ja na web existe a possibilidade de ter acesso, de um modo integrado, a

todas as anteriores, sendo possivel aceder aos recursos de video, dudio e texto em simultaneo.

Por fim, e como resultado de todas as transformacgdes anteriormente abordadas, surge
a convergéncia de conteudos. Tal como mencionado, consoante o meio em que a informagao
se difunda, a abordagem, a linguagem e as técnicas variam e ¢ neste sentido que a

convergéncia de conteudos surge.

Se para fazer televisdo sdo transmitidas imagens em movimento, para radio sio
transmitidos contetidos em 4udio, para a imprensa escrita sdo publicados textos e imagens,
mas para a web todas as abordagens se reinem numa s6. Esta plataforma permite nao s6 uma
pandplia de opgdes para apresentar uma noticia como também quebra os rotineiros horarios
nobres de publicagdo e divulgagdo da mesma. Gracas ao online, os jornalistas passam a
publicar as suas noticias quando querem e podem atualiza-las de igual modo. As mesmas
estdo permanentemente disponiveis, tornando o acesso a informagao facilitado e alterando o
perfil do consumidor que ndo so6 ¢ privilegiado pelo rapido acesso e pelos contetidos
dinamicos como também tem um papel ativo ao decidir quando, como e o que quer ver, para
além de poder comentar as noticias, partilha-las nas suas redes sociais e trocar opinides com

outros leitores.

A internet torna-se igualmente vantajosa para a empresa de comunica¢ao na medida
em que contém estratégias destinadas a prolongar o periodo de presenga do consumidor no
site, ou seja, uma noticia publicada remete para uma foto-galeria, que por sua vez remete
para um audio e assim sucessivamente. Deste modo, sdo captadas a aten¢@o e a curiosidade

do consumidor promovendo-se a divulgacao continua dos conteudos do site.

2.3. O conceito convergéncia versus o conceito remediacio

Jenkins (2006) definiu convergéncia como o fluxo dos conteudos através de multiplas
plataformas de media, a cooperagao entre multiplas industrias de media e o comportamento

migratério das audiéncias dos media, as quais irdo praticamente a todo o lado, na busca do
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tipo de entretenimento que pretendem. Esta defini¢do reflete a preocupagdo com os

contetdos e organizacgdes, mas também tem em conta o tipo de audiéncia.

De acordo com Machado e Teixeira (2010) na convergéncia encontra-se uma linguagem
propria ao envolver uma produgdo integrada de contetidos para diversas plataformas. Para
Boczkowski (2006), a convergéncia reflete um conteudo multimediatico que junta os aspetos
de conteudos anteriormente distribuidos por diferentes meios, o que pode levar as palavras
de McLuhan (1964) para quem o contetido de qualquer meio ¢ sempre outro meio. Segundo
Canavilhas (2012), s6 se deve considerar convergéncia quando o produto final é um
contetdo com caracteristicas tnicas e diferente de uma simples distribui¢do multiplataforma,
uma vez que ¢ indispensavel a adaptacao dos conteudos aos diferentes atributos de cada um
dos meios de rececdo, sendo aqui que reside a grande diferenca entre os fendmenos de

convergéncia e remediagao.

Definindo o conceito remediagcdo, o mesmo refere-se ao processo de renovar conteudos
antigos através dos novos meios. De acordo com Bolter e Grusin (1999) os meios de
comunicacdo modernos renovam os conteidos dos anteriores, mantendo-se uma ligacao
entre ambos. Em algumas situagdes, como, por exemplo, relacionadas com os meios digitais,
pode-se assistir a uma discreta melhoria dos contetdos mais antigos, mantendo a sua
identidade até a modificagdes mais profundas na qual o novo meio digital “engoliu”
completamente o antigo. Segundo os mesmos autores, 0 meio mais velho nunca se tornara

ausente na medida em que o novo vai sempre depender dele.

Peters, (2009: 22) apud Silva (2013): “Nao ¢ necessariamente verdade que um médium
precise de ser novo apenas uma vez, mais uma vez, os media sdo renovaveis e tendem a
renovar-se nos intervalos, siléncios e espacos em branco deixados pelos media que os
deslocaram. Se ¢ verdade que todos os média foram novos antes de serem velhos, também ¢
possivel que uma encarnagdo exterior da forma de comunicacdo dos media apareca como
nova, se nao, mais nova do que a primeira”. Posto isto, 0 novo meio pode ser visto como
uma renovagao do meio antigo € ndo necessariamente uma substituicao tal como Bolter e
Grusin (1999) defendem. Estes autores entendem que remediagdo tem a ver com mediagdo
de uma mediacao anterior, “Qualquer ato de mediagao esta dependente de outro, na verdade,

de muitos outros atos de mediacdo e isto é remediacao” (Bolter e Grusin, 1999: 56).
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Verificamos, deste modo, que para Bolter e Grusin “convergéncia” e “remedia¢do” sdo
idénticas. No entanto, Canavilhas (2012) discorda na medida em que existe uma importante
diferenca entre os dois conceitos, a saber, a convergéncia implica obrigatoriamente uma
nova linguagem que abarque os conteudos anteriores, enquanto a remediacao pode acumular
contetidos de varias origens, partilhados numa mesma plataforma. Assim, “a convergéncia
¢ sempre uma remediacdo, mas nem todas as remediacdes podem ser consideradas uma
convergéncia porque esta Ultima implica integragdo e ndo uma mera acumulagdo de

conteudos” (Canavilhas, 2012: 10).

Entendemos como necessdria uma breve abordagem ao fenémeno remediacdo na
convergéncia digital, na imprensa, na radio e na televisao. No que se refere a convergéncia
digital e, segundo Canavilhas (2012), a historia dos mass media reflete que cada novo meio
atravessa um periodo de indefini¢do até adquirir determinadas carateristicas individuais,
refletindo a mistura dos contetidos dos seus antecessores (remediacdo) até a emergéncia de
uma linguagem propria (convergéncia).

Os fendbmenos de remediagdo tornaram-se mais evidentes com o surgimento da internet
e, hoje em dia, praticamente todos os meios de comunicag¢ao tradicionais apresentam versdes
online ou adaptacdes da internet.

No que concerne a imprensa, Alves (2001) refere que “os jornais foram o primeiro meio
a criar versdes na web: em apenas cinco anos, a maioria das publicagdes de cariz jornalistico
langou versdes online procurando acompanhar o crescente interesse dos utilizadores pelo
novo meio”. No entanto, Canavilhas (2012) entende que apesar da autonomia de contetidos
das edigdes online dos jornais portugueses, a convergéncia ndo ¢ uma constante. Para
consubstanciar esta afirmacdo, menciona que a linguagem audiovisual ¢ semelhante a da
televisdo pelo que se verifica meramente uma remediagdo. Ja a hipertextualidade limita-se a
hiperligacdes para noticias semelhantes, previamente existentes em arquivo, situando-se os
links, na maioria das vezes, num menu lateral ou no final da noticia. No que se refere a
participagdo interativa dos leitores, a mesma ¢ discreta e os comentarios ndo sao utilizados
para enriquecer o conteiido noticioso. Na opinido deste autor, em 2012 os diarios Publico,
Jornal de Noticias e semanario Expresso eram os que mais aproveitaram as potencialidades
da internet, sendo a revista Sabado um bom exemplo de convergéncia, uma vez que, desde
2010, utiliza a Realidade Aumentada, através de codigos graficos que permitem ao leitor

assistir a videos adicionais ao texto, seja em computador ou em smartphone.
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Na radio, a comunicagdo verbal oral ¢ uma remediagdo do texto caracteristico da
imprensa. O “periodo de adaptacdo do texto escrito a um meio oral, exemplifica o processo
de remediagao caracteristico dos media. No caso da radio, a convergéncia sé se materializou
quando a voz se juntaram a musica, o ruido e o siléncio” (Canavilhas, 2012).

A interatividade atualmente verificada na radio, é bem diferente do contacto teleféonico
tradicional com os ouvintes outrora existente. Agora, a opinido dos ouvintes chega ao estudio
através das redes sociais, ndo sO por iniciativa propria como incentivada pelos proprios
locutores. De acordo com Cordeiro (2004: 2), na internet, a radio afasta-se do seu conceito
original, podendo existir no site diferentes mais valias em comparagdo com a emissao
radiofonica, inovando assim uma estrutura que compete com o formato tradicional da radio
e vislumbrando-se uma remediag@o mais avangada ou mesmo convergéncia.

Na opinido de Canavilhas (2012), ¢ visivel convergéncia da radio na internet portuguesa,
por exemplo, com ofertas multimédia em complementaridade ao texto. A grande mudanca
registou-se aquando da entrada das redes sociais nos programas de animacao na radio em
Portugal.

No contexto do fendmeno “remediagdo”, Ribeiro (2015) salienta que nas tltimas duas
décadas, o discurso dos novos media foi impregnado com a ideia de que as possibilidades
do novo tipo de comunicagao trazido pela internet levanta todos os tipos de novas questdes
e novos paradigmas de comunicagdo que ndo podem ser percecionados com as teorias que
foram aplicadas no passado para compreender a comunicagcado humana. O potencial dos
novos media para promover modificagdes nas organizagdes sociais, politicas e culturais,
encontra-se espelhado no artigo “4 Nobel Prize for Twitter”, escrito por Mark Pfeifle em
2009, o qual alerta a opinido publica para a importancia dos media sociais na difusdo de
informacao que de outro modo nao seria tao eficaz.

Ainda de acordo com Ribeiro (2015), atualmente assiste-se a uma onda de centrismo dos
media digitais e do determinismo tecnoldgico no sentido em que o papel atual dos novos
media é percebido como Unico e desligado dos contextos sociais e culturais nos quais estes
operam. Passadas praticamente duas décadas sobre o trabalho de Bolter e Grusin (1999), que
demonstrava como os novos e os velhos media interagiam entre si, em que 0s primeiros
complementavam os segundos, o fascinio pelos novos media facilitava o esquecimento de
que se atravessa um periodo de alteragdes e de convergéncia nos media, comparavel a outros

periodos historicos. No que se refere as atividades dos media, as alteragdes econdmicas
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verificadas no negécio da imprensa e da radiodifusao sdo frequentemente apresentadas como
sem precedentes, embora se verifiquem paralelismos com outros periodos, onde se deu o
surgimento de outros novos media: a radio introduziu alteragdes no modo como os jornais
produziam e divulgavam informag¢ao, mas a televisdo também teve impacto nas atividades
da radio no que se refere aos processos de producdo e de programagdo (Sterling e Keith,
2008).

As alteragdes dos media e a convergéncia ndo sao assuntos novos criados pela era digital,
sendo, pelo contrario, realidades estabelecidas ha muito tempo, constituindo um tdpico
central de discussdo durante a maior parte do século XX. Com o aparecimento de um novo
meio de comunicacdo, o primeiro padrdo a ser observado ¢ que esse surgimento ¢ rodeado
por um discurso centrado na sua capacidade de influenciar profundamente a humanidade.
Diz-se que a sociedade nunca mais serd a mesma apos a dissemina¢do desse novo meio
(Ribeiro, 2015). J4 em 1904, Nikola Tesla, predisse que a radio seria a maior contribuicao
para a paz mundial ao interligar as regides mais distantes do planeta. Esta afirmacdo poderia
aplicar-se ao papel da internet no século XXI, embora ndo se tenham verificado estas
previsdes uma vez que estas duas criagdes serviram igualmente intencdes contrarias
(Ribeiro, 2015).

Ao longo do tempo, as mudancas nos media produziram alteragcdes no espaco e no tempo,
isto ¢, encurtaram-se as distancias geograficas cada vez que surgiu um novo meio de
comunicacdo, aumentando continuamente a velocidade da comunicagdo. A introducao dos
novos media engloba processos de mudanga e de convergéncia, reconfigurando-se os media
previamente estabelecidos, os quais vao passar a assumir diferentes formas, na medida em
que os novos os vao recompor (Ribeiro, 2015).

Segundo Thornburn e Jenkins (2004: 12), “trata-se de um processo caraterizado por uma
mistura de tradi¢do e inovagdo, almejando a evolugdo e ndo a revolugdo”. Contudo, o
fascinio pelas mudangas trazidas pelos novos media tende a fazer com que estas mesmas
mudangas sejam vistas como excecionais, totalmente novas e sem precedentes, capazes de
alterar as estruturas sociais, culturais, econdmicas e politicas existentes, quando na verdade
sa0 uma continuacao de um processo experienciado pela humanidade ao longo de muitas
geracdes (Ribeiro, 2015).

Relativamente a televisao o que a distingue ¢ a imagem sonorizada, a qual, quando ¢

fixa, ¢ uma remediagdo da fotografia, ainda que adaptada ao formato televisivo. O registo
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dudio que surge com as imagens ¢ uma remediacao do som radiofénico embora com algumas
diferengas (Canavilhas, 2012).

Observa-se na televisdo portuguesa o fenomeno da remediagcdo inversa baseado na
crescente utilizacdo das redes sociais. Um exemplo ¢ a utilizagdo de fotografias e videos
enviados pelos telespectadores, assim como a utilizacao de hipertextualidade em sites dos
varios canais televisivos portugueses que permitem ligacdes a outros sites especializados,

sdo manifestagdes dessa interatividade (Canavilhas, 2012).

2.4. Convergéncia jornalistica em Portugal e na Europa

O conceito de convergéncia nos media foi introduzido em Portugal (no discurso dos
grupos de comunicagdo portugueses), em meados da primeira década do século XXI. De
acordo com Bastos et al. (2013), desde essa data os estudos em torno do conceito sao

praticamente inexistentes.

Segundo os autores, o grupo Imprensa esteve entre os pioneiros na integragdo das
diferentes tipologias da convergéncia jornalistica nos seus media e tal foi possivel gragas aos
jornalistas “da casa”, que, apesar da sua antiguidade ou fungdo, contribuiram com contetidos
multimédia. No seguimento da amalgama dos meios tradicionais com a multimédia, a
estacdo televisiva SIC implementou em Novembro de 2013 um sistema de produgdo de
contetidos para as diferentes plataformas do grupo: SIC, SIC Noticias e SIC Online, dando
primazia ao suporte online e posteriormente as pegas de televisdo. De acordo com Ricardo
Costa, diretor-adjunto de informacao da SIC, a nova estratégia de organizacao interna regia-
se pelo seu carécter apelativo do ponto de vista empresarial, tendo em conta que na

perspetiva de negdcio, uma redacdo multimédia ¢ muito mais inteligente (Bastos et al., 2013:

12).

Foi nos anos 90 que a internet se inseriu no panorama radiofonico de Portugal e em
1995 surgiu a possibilidade da insercao de audios na internet (Bastos, ef al.., 2013). De
inicio, a internet era vista como um novo meio, perante o qual a rddio se mostrava hesitante
e ndo a sabia encarar enquanto oportunidade de expansdo. No entanto, esta panoramica
alterou-se ¢ com o passar dos anos, € no inicio do séc. XXI, as radios comecaram a

demonstrar recetividade e investimento em contetidos online (Bastos, et al.., 2013).
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A juncdo da radio e da televisdo publicas deu-se em 2003, propiciando a unido dos
sites das duas empresas num sO. A tal fendmeno foi atribuido o termo sinergia (do grego
sunergia, que significa ato ou esforgo coletivo, cooperagdo), para se referir a partilha de

recursos entre a RTP e a RDP de modo a evitar falar numa real convergéncia.

Perto de completar 70 anos de emissdes, a Radio Renascenga comunicou em
Fevereiro de 2007 o langamento do “Pagina 17, um jornal online produzido pela redacao. O
seu formato em pdf (Formato Portatil de Documento, do inglés Portable Document Format)
seria um sinal de mudanga de acordo com o diretor de informag¢ao da RR, Francisco Sarsfield
Cabral, que salientando a enorme colaboragdo entre as redacdes do online e radio, visionava
uma integragdo de ambos num periodo de dois ou trés anos. Seguindo o mesmo raciocinio
de mudanca, a TSF renovou o seu site em 2008, e o diretor adjunto Arsénio Reis afirmou

que o novo site era resultado da cooperacdo entre as equipas que cada vez mais se tornavam

numa so (Sousa, A. F. 2013).

O estudo exploratorio: “Convergéncia jornalistica nos média em Portugal” realizado
em 2013 pelos autores Helder Bastos, Fernando Zamith, Isabel Reis e Pedro Jeronimo
analisou os niveis de convergéncia jornalistica nos principais jornais, radios e televisdes do
pais; para tal, a sua metodologia baseou-se em entrevistas estruturadas a jornalistas com os
cargos de editores de sec¢@o ou superiores dos seguintes meios: Correio da Manha, Jornal
de Noticias, Publico, RDP, TSF, Radio Renascenga, RTP, SIC, Media Capital Digital,
Regido de Leiria, Reconquista ¢ O Mirante. O estudo incidiu na andlise de seis varidveis em
cada uma das redagdes dos media noticiosos: polivaléncia profissional, formacao,
colaboragao na producgao, relacdo entre redacdes, polivaléncia medidtica e distribuicao. Apos
a analise dos dados recolhidos a partir de cada uma das entrevistas os autores concluiram
que “a convergéncia jornalistica nos principais media portugueses se encontra[va] ainda num

estado incipiente ou embrionario” (Bastos et al., 2013).

Num estudo mais recente realizado por Menke et al. (2016), utilizando um inquérito
online sobre a cultura da convergéncia nas redacdes europeias € comparando as estratégias
editoriais utilizadas na producdo de contetidos cross media, por sua vez empregues na
producio de noticias em seis paises europeus — Alemanha, Holanda, Sui¢a, Austria, Espanha
e Portugal-, observou-se que ainda existe um dominio da imprensa escrita nas salas de
redagdo da imprensa na Europa. E, contudo, evidente uma mudanga em dire¢io ao

jornalismo de convergéncia na estratégia de implementagao de praticas nas rotinas editoriais
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assim como no encorajamento dos jornalistas para aderirem aos desenvolvimentos da
convergéncia. Observou-se, ainda, que redagdes dos paises mediterraneos, contrariamente
as do Norte/Centro da Europa, s3o mais avangadas no que se refere a abranger a cultura da
convergéncia devido a uma maior for¢a audiovisual em detrimento das noticias impressas,

assim como a uma maior motivacao entre os jornalistas.

A introducdo da internet na década de 90 contribuiu para uma crise inesperada no
jornalismo a nivel mundial. Foram apontadas alteracdes na qualidade do jornalismo devido
a obstaculos econdémicos com a chegada do online, crises relacionadas com a publicidade,
inseguran¢a dos postos de trabalho e declinio do mercado da imprensa. No entanto, o
jornalismo foi progressivamente adaptando-se a este novo ambiente definido pelo carater
aglutinante da convergéncia dos media. Fazer a transi¢ao de uma imprensa escrita tradicional
ou de uma cultura de radiodifusdo que determinaram regras jornalisticas, normas
profissionais e rotinas durante décadas, para uma cultura de convergéncia onde as distintas
ligacdes e categorias se mesclaram ou desapareceram, torna-se num grande desafio (Jenkins,

2006; Quandt e Singer, 2009)

Para se estudar a convergéncia no jornalismo ¢é essencial uma mudanga de um
entendimento meramente tecnologico para um cultural. O termo convergéncia ¢ uma palavra
chave presente desde a década de 80 que se tornou polissémica, compreendendo muitos
significados relacionados com o rdpido desenvolvimento das tecnologias dos media,

mercados, produgdo, conteudos e rececao (Quandt e Singer, 2009: 130).

Devido aos media sociais e a Web 2.0 a convergéncia afeta grandemente a relagao
entre o jornalismo profissional e a audiéncia interativa (Gordon, 2003; Jenkins e Deuze,
2008; Quandt e Singer, 2009). Durante muito tempo, a convergéncia era predominantemente
definida como o resultado de inovagdes tecnoldgicas focadas na fusdo de campos
anteriormente separados tais como: a informatica, as telecomunicagdes e a tecnologia de

radiodifusdo (Latzer, 1997).

Para compreender a dinamica dos processos da convergéncia € necessario entendé-
los ndo s6 como um meio especifico de produzir e distribuir noticias, mas também como o
resultado de uma reconfiguracdo cultural nas salas de redac¢do, baseada em estratégias

facilitadoras ou impeditivas da sua implementagao (Menke ef al., 2016).
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O jornalismo de convergéncia nos diferentes paises europeus apresenta padrdes
diversos. A Escandindvia e o Reino Unido sdo muitas vezes vistos como pioneiros no
jornalismo convergente (Menke et al..., 2016). Em outros paises, como a Austria (Stark e
Kraus, 2008; Kraus, 2009), a Bélgica (Colson e Heinderyckx, 2008), a Alemanha (Schultz,
2007; Quandt, 2008; Meier, 2009) e a Holanda (Tameling e Broersma, 2013), observam-se
igualmente redagdes onde aquele fenomeno ¢ patente. Contudo, alguns estudos mostram que
os jornalistas dos paises acima mencionados sdo mais resistentes a mudanca e que as praticas
de convergéncia tém sido lentamente implementadas devido a uma cultura jornalistica com
fortes tradi¢cdes de imprensa escrita (Menke et al., 2016). No que se refere a alguns paises
mediterraneos, a presenga de jornalismo convergente foi referida em Portugal por
Canavilhas (2012), em Espanha foram registadas estratégias de negécios e producao de cross
media (Domingo et al.., 2007; Carvajal e Garcia-Avilés, 2008; Lopez e Pereira, 2010) e, na
Grécia, Dodaki e Spyridou (2015) salientavam as dinamicas de convergéncia na produgao
de noticias online neste pais. Mais uma vez se verificou que os fatores econdmicos
desempenharam um importante papel no jornalismo de convergéncia, tendo em Espanha
estes esforcos resultado em abordagens inovadoras e em formacdo avangada no sentido da

produgdo de jornalistas multifacetados (Domingo ef al.., 2007).

Por ultimo, Menke et al. (2016) referem que as condigdes histdricas nos paises de
Europa de Leste, na era pés-comunista, influenciaram o jornalismo de convergéncia e a sua
qualidade, na medida em que eram criticadas as tendéncias econdmicas que resultaram em
pressoes de mercado e racionalizagdes das salas de imprensa com consequente retardamento

das inovagdes e redu¢@o na qualidade jornalistica.

No que se refere concretamente a Portugal, um pais que tal como a Espanha tinha
uma forte tradicdo televisiva, verificou-se no decurso do inquérito de Menke et al.. (2016)
que, embora seja um dos paises com uma fraca tradigdo na imprensa escrita, registou a mais
elevada preocupacdo em dar prioridade a esse tipo de imprensa, enquanto fonte de receitas
e postos de trabalho, o que provavelmente se deveu a crise econdémica registada no pais
durante a recolha de dados. Porém, em Portugal e tal como em Espanha, os outros tipos de
edi¢do, que ndo a impressa, como online, tablet e smartphone sdo considerados muito mais
importantes, quando comparados com os outros paises europeus. Apurou-se também que as

redacdes de imprensa em Portugal e Espanha salientam-se pela maior fatia de tempo que
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dedicam as suas edig¢des online embora as taxas de utilizacdo da internet ndo sejam das mais

elevadas na Europa.

No que concerne a implementagao da cultura da convergéncia na rotina das redagdes,
verifica-se que em Portugal existe uma primeira estratégia na qual uma tnica pessoa tem a
cargo a coordenagdo da distribui¢do dos conteudos pelos canais, tendo uma panoramica do
que ¢ publicavel e onde e como as pegas jornalisticas subsequentes se encaixam no fluxo
noticioso e uma segunda estratégia que envolve a coordenacao da distribui¢ao dos contetidos
em reunides editoriais (Menke et al.. 2016). Estas duas estratégias encontram-se presentes
no caso portugués, assim como em muitos outros paises. Em Portugal, a cultura de
convergéncia encontra-se em expansdo, apresentando as nossas redacdes culturas de
convergéncia avancadas. Verifica-se ainda que Portugal, assim como Espanha, mostram uma
abertura para o jornalismo de convergéncia, ao acolherem novos potenciais na producdo de
contetidos: ambos os paises investem a maior parte do seu tempo em edigdes online e
frequentemente otimizam contetdos para canais digitais, através da produgdo de videos,

graficos interativos e formatos audio (Menke et al.., 2016).

Relativamente a paises com uma forte tradicdo da imprensa escrita e a paises com
uma tradi¢do mais televisiva (caso de Portugal e Espanha) os dados do estudo de Menke et
al. (2016) mostraram que os departamentos editoriais mediterranicos exercem um maior
esfor¢co no sentido do online e especialmente em apresentagdes de conteidos jornalisticos
audio visuais. A cultura da convergéncia aparenta seguir as expectativas das audiéncias

portuguesas e dos seus habitos de consumo de contetidos em formatos audiovisuais em ecras.

De acordo com Menke et al. (2016), os departamentos editoriais em Espanha e
Portugal s3o os que incorporam mais divulgagdo transmedia na Europa. A convergéncia ¢
um processo continuo que exige uma formacao constante no sentido de acompanhar a sua
evolucdo, e em Portugal o entusiasmo dos jornalistas ¢ encorajado assim como a motivagao
transversal a todas as faixas etdrias dos editores, mostrando diferentes estratégias de
adaptacgdo as possibilidades de novos ambientes de media. Num estudo realizado por Ribeiro
e Resende (2017) sobre a situacdo nas redagdes da imprensa portuguesa, € no que se refere
as competéncias e motivacdo dos jornalistas, os inquiridos foram de opinido que os
departamentos editoriais estdo capacitados no sentido de produzir conteudos de alta
qualidade para os diferentes canais, embora considerem ndo ter ainda sido atingida uma

situagcdo de grande qualificacdo para a producao de conteudos para diferentes plataformas.
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Estes factos apoiam-se na opinido dos jornalistas que consideram ser necessaria maior
formacdo por forma a garantir uma maior qualidade dos contetdos. Apesar de tudo,
reconhecem que ¢ dada formagdo aos membros da equipa que ndo se encontram
apetrechados para lidar com a produgdo de contetidos para os novos media. Relativamente
as motivagdes dos jornalistas, a maioria dos inquiridos ¢ de opinido que a redagcdo onde
trabalha ¢ moderadamente recetiva a inovagdes, observa-se igualmente encorajamento junto
dos vérios jornalistas no sentido de passarem a utilizar os novos media. Os editores sdo de
certa forma entusiastas das novas tecnologias, embora alguns editores mais velhos, ndo se

dediquem a producao para diferentes plataformas.

O estudo acima citado conclui que “as redacdes de imprensa em Portugal estdo a
abragar o desafio da convergéncia e da producdo cross media, ainda que estejam longe de
conseguir desenvolver rotinas capazes de lhes permitir tirar o melhor partido de cada um dos

canais de distribui¢ao” (Ribeiro e Resende, 2017: 13).

2.5. Desafios e oportunidades geradas pela convergéncia

Meikle e Redden (2011) mencionam a produgdo noticiosa do século XX aludindo ao
ambiente alterado e ajustado que a mesma teve devido as emergentes transformacgdes
causadas pela internet. E certo que o avango tecnologico acarreta um peso significantivo nas
empresas de media, na medida em que os tradicionais formatos de reproducao de noticias e
diversos meios de comunicagdo tém a necessidade de passar por um periodo de transicao
tecnoldgica e convergéncia mediatica a fim de acompanhar o meio de difusdo e produgdo de

informacao que cada vez mais predomina em todo o mundo (a internet).

Entenda-se transi¢ao (do latim transitio) como o conceito que implica uma mudanga
e que visa uma certa extensao no tempo. Esta necessidade de transicdo advém da rapida
proliferagdao que as tecnologias de informacao tém vindo a ter ao longo dos anos, o que
resulta num aumento de difusdo, da velocidade e da capacidade de processamento, fazendo
com que haja uma incessante procura por parte dos consumidores que cada vez mais querem
os conteudos de informacao e entretenimento a velocidade de um clique. Tomemos como
exemplo a anotacdo feita no didrio de campo no decurso do estagio, em que os conteudos
transmitidos no Telejornal sdo adaptados para formato digital para que os mesmos se

encontrem disponiveis no site da RTP Noticias, obviando a necessidade de ligar a televisao.

30



As novas tecnologias associadas a convergéncia jornalistica desempenham um papel
fundamental no ambito da inovagdo e causam um grande impacto na sociedade. Segundo
um estudo do CIES-IUL e do OberCom (2013) os modelos de negdcio precisam da internet
uma vez que esta cria impacto na forma como as empresas interagem com o cidaddo e entre
si. No caso da imprensa, das emissoras de radio e da televisao, todos os contetidos passaram
a ser adaptados para a internet. Desta forma, os novos métodos de produzir contetidos

facilitam e melhoraram a busca de informagao.

Com a implementacao da convergéncia muitos foram os aspetos favoraveis para as
redacdes: ndo so se estava perante novos métodos de produgdo aptos e eficientes para a
procura constante de informacdo, como também surgia a possibilidade de integrar varios
meios num Unico, sem que para isso o trabalho ja realizado fosse sacrificado; ou seja, a
convergéncia ndo implicaria horas de trabalho extra, mas sim uma adequacao de informacao

em formato digital, com suportes graficos, imagens, audios, etc.

Devido a velocidade dos avangos numa era em que a convergéncia, segundo Quinn
(2005), € um destino provavel para inimeras empresas em todo o mundo, observa-se um
aumento na complexidade deste fendémeno: se por um lado “os sistemas de informacdo
tornam-se ferramentas que garantem a efetividade, por outro o conhecimento e as pessoas

tornam-se a chave para o crescimento empresarial” (Maia e Neto, 2006: 1).

E certo que para existir convergéncia na producio de contetdos informativos de uma
empresa € necessario enfrentar diversos desafios. Contudo o problema nem sempre esta
associado a uma nova maneira de realizar e produzir os conteudos mas sim na dificuldade
de abandonar os tradicionais métodos agora obsoletos, acabando por oferecer resisténcia a

criacdo de novos.

De acordo com Salaverria (2010), os meios de comunicacdo estdo perante uma fase
critica: os tradicionais métodos e organizacdes que caracterizavam o jornalismo perdem a
sua relevancia em prol da procura incessante de informacao por parte do publico atual, que
cada vez mais se afasta do que os meios de comunicacdo tradicionais tém para oferecer.
Tentar acompanhar a evolugao e a procura tem sido a preocupagdao das empresas que
encontram na convergéncia uma solucao de estratégia empresarial que serviria para sustentar

os meios de comunica¢do, aumentando a produtividade dos profissionais de comunicagao e
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diminuindo os custos. Canelas (2011) alega que a unido de redagdes jornalisticas pretende
aumentar a produc¢do noticiosa, ao distribuir o mesmo contetido por diferentes plataformas e
diminuir os custos. Outro aspeto a ter em conta na panoramica da convergéncia ¢ o
envolvimento requerido dos varios sectores da empresa na criagdo de novas estratégias e
organizacdo dos objetivos, sendo que essas estratégias devem ser harmonizadas com a

necessidade de mudanca.

Relativamente ao ambito profissional, Salaverria (2010) argumenta que os processos
de convergéncia sdo apenas um modo de as empresas aumentarem a produtividade,
priorizando a quantidade de informacao ao invés da qualidade da mesma. No entanto, Masip
e Mico (2009) referem que existe uma maior congruéncia no trabalho produzido, devido a
possibilidade de um melhor controlo de producao de pegas por parte dos jornalistas.

Degand (2012) menciona a necessidade que os sites de 6rgdos de comunicacdo tém
para que a informacdo didria seja atualizada constantemente e acrescenta que os jornalistas
publicam conteudos de pouca relevancia que, por vezes, contém erros. Desta forma estdo
abertos a comentarios e opinides por parte do publico, que podem por em causa o seu
profissionalismo. Agnez (2011) considera que o problema reside na falta de apuracdo de
factos quando um jornalista fica encarregue de cobrir um certo acontecimento para as
diferentes plataformas. Deste modo, o tempo de investigacdo para a noticia/informagdo ¢
reduzido, afetando a verificagdo de fontes e dados bem como a duragdo de escrita da peca.
Em virtude do mencionado, Masip ¢ Mico (2009: 96) afirmam: “Apesar de assumir mais
tarefas, o jornalista ndo recebe mais reconhecimento, nem do ponto de vista profissional,
nem econdémico”. Para que haja igualdade e aceitacdao por parte dos jornalistas dos meios
tradicionais para os jornalistas destinados a elaborar conteudo online é necessario que o
ambiente de redacdo passe de competitivo para cooperativo.

Um periodo de adaptagdo a convergéncia faz parte integrante da tomada de decisoes
das atuais empresas de media que ao tracar os seus objetivos, visam um crescimento no
mercado. E neste periodo de mudanga que é revelada a capacidade de flexibilidade e
adaptacdo das empresas assim como a sua dindmica ao gerir esta fase, a fim de criar uma
relacdo entre cliente e empresa bem como o seu crescimento no mercado competitivo das

empresas de media.

32



Capitulo 3. A tematica da reconfiguracio do jornalismo na era digital

3.1. O jornalismo no contexto digital

O jornalismo sofreu diversas readaptagdes ao longo do século XX com a introducdo
dos meios de comunica¢ao de massa eletronicos, nomeadamente a radio e a televisao, e
posteriormente com o aparecimento da internet e dos meios digitais. O digital trouxe consigo
o facto de a informag@o, que pode ser transmitida através de diferentes processos, poder ser
convertida em digitos. “Uma das grandes mudancas, talvez a mais importante desde a
Antiguidade, que afeta do interior as técnicas de comunicagao, € o crescimento do paradigma

digital” (Breton e Proulx, 2006: 99).

De acordo com Deuze (2010), o processo convergente na comunicagdo social ¢
realizado ndo s6 através de mudancas no seio das redagdes, onde sdo planeadas novas formas
de edi¢do, mas também marcado pela existéncia da web 2.0, que permitiu uma maior

participacdo dos cidadaos ao interagirem com os media € os proprios jornalistas.

Uma das grandes alteragdes relativas ao ambiente mediatico originado pelo processo
de convergéncia pode ser observada nas redagdes das radios, na medida em que o jornalismo
radiofonico organiza-se de forma a modificar e implementar novas praticas de produgao.
Bonixe (2011: 32) afirma que “a radio hertziana ¢ ainda prevalecente em relacdo a outras
formas de disponibilizagdo de conteudos jornalisticos sonoros.” Mas a verdade ¢ que na
tradicional organizacdo de rotinas da redacdo surgem novos meios para divulgacido de
noticias que se focam essencialmente no uso multimédia que as plataformas digitais
proporcionam a radio. Assim, a internet oferece uma panordmica mais abrangente
relativamente a forma de divulgar, ou seja, a radio passa a utilizar com frequéncia meios que
outrora ndo fariam parte da sua esséncia, tais como video e fotografia através de sites e redes

sociais como o Facebook ou o Twitter, que j& fazem parte da sua linguagem rotineira de

forma a disseminar a informacao.

Relativamente aos contetdos jornalisticos apresentados através de novas bases
tecnologicas, Karam (2006) apud Miranda (2011), previa um cendrio baseado numa
sociedade informativa onde todos enviavam e recebiam mensagens, verificando-se

igualmente uma convergéncia tecnoldgica no jornalismo, na qual as informagdes circulavam
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de imediato pela World Wide Web, incorporando todas as formas de divulgagdo existentes

nos media.

A acdo dos fatores tecnologicos na atividade jornalistica exerceu profunda influéncia.
Esta manifestou-se quer no modo como o jornalista dos media tradicionais procedia a recolha
de conteudos e de informagdes, quer no contacto com fontes de informac¢do com vista a
elaboragdo de noticiarios. Adicionalmente influenciou as questdes inerentes ao jornalismo
online e a produgdo exclusiva e especifica de noticias para edigdes eletronicas em especial
as publicadas na WorldWideWeb (Bastos, 2010). Cabe aqui citar as palavras de Zamora
(2004) apud Bastos (2010: 65) sobre os requisitos para se produzir jornalismo convergente:
“multimédia, antecipar-se a exigéncia do leitor, ter conhecimento de informatica e das novas
tecnologias, explorar a internet como uma fonte de informagao, ser um jornalista interativo,
ser mais habil, reivindicar a sua responsabilidade social e adequar-se a um trabalho continuo

a profissionalizacdo.”

Observa-se, atualmente, que as carateristicas da internet modificaram as rotinas
jornalisticas, tal como o proprio produto jornalistico no que se refere as suas formas e aos
meios de difusdo. Na verdade, a internet, para além de meio de comunicagdo, ¢ igualmente
um apoio ¢ uma ferramenta de trabalho a ser empregue na producdo de informacao e na
verificacao dos contetidos jornalisticos. Almeida (2015: 35) refere-se a este fendmeno como
uma “unido das telecomunicagdes, dos conteudos mediaticos e das multiplas plataformas
que tornaram possivel um novo ambiente de media digital, que opera em tempo e escala

reais”.

Agnez (2011) salienta, no jornalismo digital, a interatividade com a audiéncia, a
escolha da narrativa por parte do leitor, a possibilidade de interagir e até corrigir informagdes
manifestando assim a interferéncia do leitor no processo noticioso. Curiosamente, Bardoel e
Deuze (2001) afirmavam que esta interatividade, mais do que uma comunicag¢do entre leitor
e jornalista, estaria patente na propria noticia, ao ligar uma informagao a outra informagao,

através de links, hiperligagcdes ou imagens.

De acordo com um estudo de Nielson e Morkes (1997), a maioria das pessoas procura
palavras-chave para localizar uma dada noticia. Na opinido de Canavilhas (2006b), tal

significa que os leitores preferem a informacdo organizada em blocos que escolhem
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livremente na pagina (piramide deitada) em vez do texto jornalistico tradicional que obedece
as regras da colocacdo da informag¢@o mais importante no inicio e menos importante no final,
seguindo obrigatoriamente o leitor o roteiro definido pelo jornalista (piramide invertida).
Segundo o autor “a pirdmide deitada ¢ uma técnica libertadora para utilizadores mas também
para os jornalistas. Se o utilizador tem a possibilidade de navegar dentro da noticia, fazendo
uma leitura pessoal, o jornalista tem ao seu dispor um conjunto de recursos estilisticos que,
em conjunto com novos contetidos multimédia, permitem reinventar o webjornalismo em

cada nova noticia”.

Tal como afirmado por Di Felice (2008), estas tecnologias tornaram-se responsaveis
por mudangas na interagdo e novas praticas de comunicagao, permitindo uma linguagem
informativa mais rica, melhorando a relagdo com o publico, a disseminagao atempada da
informacao, entre outros. No ambito do jornalismo, como um todo, para além do marco do
surgimento da imprensa, pode-se considerar que as modificacdes acima referidas tenham

constituido o segundo marco mais notdrio desde entdo.

3.1.1. O jornalismo online e o0 webjornalismo: duas realidades distintas do jornalismo

no contexto digital

Os valores sociais e os aspetos tecnoldgicos influenciam grandemente o jornalismo.
Nesse sentido, Marcondes Filho (2009) dividiu o jornalismo em quatro fases, a saber: o
Primeiro Jornalismo, data do periodo do Iluminismo e ¢ do tipo politico-literario, almejando
o esclarecimento e a formagao dos cidadaos; o Segundo Jornalismo ¢ o do séc XIX, baseia-
se mais em aspetos profissionais, manifestando o surgimento de uma imprensa de massa; o
Terceiro Jornalismo observa-se na primeira metade do séc XX até a década de 60, com a
presenga de uma imprensa de monopodlio, com forte influéncia publicitaria e grande
utilizacao de imagens; finalmente o Quarto Jornalismo, surge a partir de 1970 caraterizado
por informacdo eletronica e interativa, forte impacto visual, rapidez da veiculagdo da
informacdo e uma producdo de contelidos mais econdmica, onde todos os individuos

produzem informacao.

Inicialmente a internet constitui-se uma fonte preponderante na produgdo de
informacgao jornalistica, mas rapidamente passou a organizacgao e a estrutura¢ao da recolha

de informacao, composicao, edi¢do e difusdo. Nas palavras de Canavilhas (2003: 64), “Passo
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a chamar webjornalismo o jornalismo que se pode fazer na web. A introducao de diferentes

elementos multimédia altera o processo de produgdo noticiosa e a forma de ler”.

No ambito da internet, a atividade jornalistica, de acordo com Canavilhas (2006a: 2)

caracteriza-se por duas etapas: jornalismo online ¢ webjornalismo/ ciberjornalismo.

No primeiro caso, as publicagdes mantém as carateristicas essenciais dos meios
que lhe deram origem. No caso dos jornais, as versdes online acrescentam a
atualizacdo constante, o hipertexto para ligacdes a noticias relacionadas e a
possibilidade de comentar as noticias. No caso das radios, a emissdo estd
disponivel online, sdo acrescentadas algumas noticias escritas e disponibilizam-
se a programacao e os contactos. As televisdes tém também informagao escrita,
a qual sdo acrescentadas noticias em video, a programacgdo do canal e os
contactos. Como se pode verificar, trata-se de uma simples transposicao do
modelo existente no seu ambiente tradicional para um novo suporte. Na fase a
que chamamos webjornalismo/ ciberjornalismo, as noticias passam a ser
produzidas com recurso a uma linguagem constituida por palavras, sons, videos,
infograficas e hiperligagdes, tudo combinado para que o utilizador possa

escolher o seu proprio percurso de leitura.

Porém nem todos os autores concordam com este modelo e, entre eles, Barbosa
(2002) menciona uma fase intermédia de transicdo. Assim, a primeira seria a transpositiva —
transposi¢ao do texto publicado na imprensa escrita para a internet -, seguida pela percetiva,
onde apesar de haver carateristicas de transposi¢do, potencializam-se os contetidos
publicados na web, e, por fim, a hipermediatica, onde através da utilizacdo intensa dos
hipertextos convergem diferentes plataformas e formatos de noticia. Esta terceira e atual fase
de media foi designada pela autora como jornalismo digital de terceira geragdo, mais
abrangente porque engloba “os produtos jornalisticos na web, bem como os recursos e
tecnologias disponiveis para a disseminacao dos contetidos para dispositivos méveis, como

telemoveis, ipods, mp3, smartphones, entre outros” (Barbosa, 2007: 1).

O webjornalismo refere-se ao tipo de jornalismo pensado especificamente para a
internet. Este modelo inclui varios incrementos, entre eles, o conceito “tempo real” e o
envolvimento de diversas fungdes multimédia (texto, som, imagem em movimento...), 0 que

o torna diferente dos primoérdios da versdao online dos jornais que se limitava a copiar, na
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integra, a versdo impressa. O facto de o leitor poder participar ativamente no webjornalismo,
transmitindo opinides e divulgando noticias, factos, fotografias, dudios e videos, constitui o
ponto mais forte deste tipo de jornalismo, permitindo ao utilizador construir a sua propria
leitura da informag¢do. No entanto, o reverso da medalha tem a ver com a “obsessdo” do
jornalista para transmitir, em primeira mao, uma noticia ainda antes de ter tempo de apurar
todas as nuances da mesma. Esta circunstancia remete para a situagdo que Moretzsohn (2002)
referia sobre a velocidade de informacao ser sinonimo da propria informagao. De acordo com
a autora, ser o primeiro a dar a noticia era tdo ou mais importante do que dizer a verdade sobre
o facto em causa, acarretando graves consequéncias para o jornalismo, ao ser vulneravel a

influéncia das fontes.

Conclui-se assim, que o jornalismo online ¢ o webjornalismo constituem duas
vertentes do jornalismo digital. Tendo em conta as suas caracteristicas, o webjornalismo ¢
obrigatoriamente jornalismo online, uma vez que esta incorporado na rede mundial dos
computadores e permite o seu acesso a qualquer momento e em qualquer parte do mundo, por
outro lado, ¢ importante frisar que nem todo o jornalismo online constitui webjornalismo pois
neste ultimo caso, encontram-se associadas (a noticia de base impressa) as valéncias som,

audio e imagem, apenas possiveis através da web.
3.1.2. O processo de cross media, multiplataforma e transmedia

O conceito cross media (= media cruzada) apareceu na década de 90 ligado a
publicidade e ao marketing, no contexto da “possibilidade de uma mesma campanha,
empresa ou produto utilizar simultaneamente diferentes tipos de midia: impressa, TV, radio
e Internet” (Lusvarghi, 2007: 2). Neste conceito observa-se uma difusdo de conteudos em
diferentes meios, esses contetidos ndo sao obrigatoriamente iguais € observa-se que o que ¢
dito num tipo de media pode complementar o que foi apresentado noutro. Pode-se entdo
salientar que existe dissemelhanga no texto com a adi¢do de imagens e ficheiros de audio,

sendo o objetivo a criagdo de uma interagdo do publico com a matéria noticiada.

Por outro lado, o termo transmedia ou narrativa transmediatica seria, na opinido de
Finger (2012), um tipo de evolucdo do conceito anterior, mas neste caso relacionado com o
entretenimento. Pode-se definir transmedia como a incorporagao de conteudos € meios, de
forma simultanea, no sentido de salientar a colaboracao do leitor/ espectador que passa a

assumir um papel ativo na narrativa.

37



De acordo com Primo (2003), a convergéncia remete para um panorama de
transmutagdes em varios dominios, em resposta a uma necessidade cultural que atravessa
diversas fronteiras, inclusivamente no jornalismo. Para este autor, o consumidor de
informagdo da cultura da convergéncia ¢ “interagente” na medida em que procura
informacao em diferentes plataformas comunicativas e elabora a sua propria narrativa. A
convergéncia interliga contetidos transformando a relagdo do individuo com a informagao.
Na opinido de Pase, Nunes e Fontoura (2012: 66), “nunca fomos meros recetores passivos.
Estamo-nos tornando cada vez mais migratorios no que se refere a escolha da informagao e
de caminhos cognitivos de constru¢do de conhecimento”. No que concerne ao jornalismo,
os autores referem ainda o surgimento do importante fendémeno transmedia, com base na
desconstrugdo de um modelo estruturado de disseminagdo de informacdo. A narrativa
transmedia surge neste contexto referindo-se a “uma nova estética que surgiu em resposta a
convergéncia dos media — uma estética que faz novas exigéncias aos consumidores e
depende da participacao ativa de comunidades de conhecimento” (Jenkins, 2009: 49).

A comunicagao transmediatica ¢ utilizada sobretudo na ficgdo, mas também no
jornalismo. Segundo Pase, Nunes e Fontoura (2012) os termos transmedia, cross-media e
multimédia criados por Jenkins (2009), sdo conceitos diferentes ainda que sejam tratados

como sindnimos por alguns autores quando na verdade ndo o sdo.

Tal como referido por Ribeiro e Resende (2017), observam-se, nos ultimos anos,
estratégias de difusdo e de partilha de conteidos em varios espacos digitais. Um desses
fendmenos ¢ a comunicacao cross media, onde uma produgdo integrada do mesmo contetido
pode ser distribuida em varias plataformas, promovendo uma estratégia cruzada na estrutura
atual da noticia. Porém, “cross media” que implica um persistente ajuste das varias
linguagens a cada uma das plataformas em uso, pode ser confundida com o conceito de
multiplataforma, “sendo que este tltimo se refere a utilizagdo de varias plataformas, com o
intuito de difundir o mesmo conteudo, mas sem relagcdo entre diferentes espagos (...) e sem
que se tire partido das carateristicas de cada um dos diferentes meios em que a noticia €

exibida” (Ribeiro e Resende, 2017: 141).

Observa-se na cultura digital uma interatividade e uma transmedialidade na medida
em que o utilizador comenta e partilha a noticia, assim como os media passaram a utilizar o
mesmo conteudo para diferentes plataformas, assegurando a interatividade e a qualidade

noticiosa (Silva, 2013).
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3.2. O reajuste do papel do jornalista face a era digital

O jornalista, inicialmente indissociado do titulo em papel onde escrevia as suas
noticias, vé-se agora confrontado com um ritmo acelerado de producao, para o qual o mundo

digital ¢ uma nova realidade.

A influéncia exercida pelas tecnologias da informacdo na reestruturacdo da
organizacdo e rotinas jornalisticas ndo se manifesta de forma igual em todas as redagoes,
uma vez que fatores como a contextualizacao se alteram de empresa para empresa bem como
de jornalista para jornalista. Com o aparecimento da internet, cada individuo pode ser um
potencial produtor de conteudos de informagao, facilitando por um lado o acesso por parte
do publico a um maior nimero de dados, mas, por outro lado, constituindo um desafio para
o jornalista. Com isso, a fun¢do do jornalista migra “de especialista de um unico meio e
generalista em diferentes narrativas para generalista em varios meios e especialista em uma
Unica narrativa”, ou seja, o papel mais importante do jornalista num ambiente de
convergéncia ¢ ter a capacidade de avaliar e determinar quais elementos sdo necessarios para

as varias maneiras que a media pode ser usada para disseminar uma narrativa (Wilkinson,

Grant, Fisher, 2009 apud Raséra, 2010).

A polivaléncia do jornalista ¢ tipica na era da convergéncia, uma vez que o
profissional de comunicagao tem de ser capaz de se socorrer de diversas ferramentas para
documentar acontecimentos e editar imagens dos mesmos. Devido a tecnologia digital, nao
¢ de admirar que um jornalista ao escrever uma noticia tenha de a adaptar a varios formatos
de distribuicdo de acordo com as plataformas onde irdo ser divulgadas. A referida
polivaléncia encontra-se patente a partir do momento em que a narrativa ¢ pensada nao so
para linguagem textual, como visual, sonora, grafica ou até sob formatos micro com nimeros

reduzidos de carateres como nos portais para teleméveis. (Ferrari, 2004; Agnez, 2011).

No que concerne ao jornalista polivalente, Quinn (2005) alerta para a necessidade do
profissional ser capaz de escolher o formato mais apropriado para transmitir a noticia, seja
ela apresentada na imprensa escrita ou sob uma forma multimédia. Segundo Marcondes
Filho (2009), a redagdo outrora habituada ao carater material do papel de jornal, apresenta
agora o recurso da tecnologia dos computadores que se por um lado ¢ mais abrangente por

outro sobrecarrega o jornalista e isola-o.
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Tarcia (2009) salienta que o dominio das novas tecnologias digitais permite ao
jornalista responder rapida e eficazmente a exigéncia de cada leitor. O reajuste do papel do
jornalista face a nova era digital inclui um ritmo acelerado de reprodugdo, reorganizagao do
trabalho, novas funcdes e exigéncias e¢ desafios éticos. No que se refere aos contetidos,

surgem novas linguagens em detrimento de outras e a imagem ¢ sobrevalorizada.

Ha 14 anos atras, Ferrari (2004), antecipando as mudangas que se avizinhavam no
mundo dos jornalistas, alertava para o facto destes terem de comegar a preparar noticias para
diferentes formatos de distribuicdo como por exemplo: a internet, a televisdo interativa e
outros que iriam surgir no futuro. Atualmente, esta visdo ¢ consubstanciada pela enorme
capacidade interativa e de conectividade entre os seres humanos, dispondo-se de
variadissimas formas de construir a noticia por exemplo através de equipamentos que cabem

na palma da mao e que permitem produzir e editar texto, dudio e imagens e aceder a internet.

Hoje em dia pode-se considerar que os jornalistas trabalham numa “reda¢do movel”,
pois devido ao progresso tecnologico conseguem produzir editar e distribuir conteudos
noticiosos em qualquer lugar, desde que se tenha acesso a internet. Este facto originou o que
foi mencionado por Agnez (2011) como o “jornalista sentado”, na medida em que os atuais
jornalistas podem entrevistar, juntar informagao e produzir os seus conteiidos sem sairem do
lugar. Segundo Sousa, A. F. (2013: 32), “é necessario que os jornalistas online nao se deixem
seduzir pela velocidade da informagao nos meios digitais.” Independentemente do deadline
continuo atualmente exigido, a preocupagdo com a manuten¢do da qualidade da noticia ¢é

mandatoria.

Ainda a proposito da celeridade e multiplicidade das atuais funcdes exigidas ao
jornalista, que impedem uma andlise aprofundada, baseando-se a noticia sobretudo nas
declaragdes das fontes, Agnez (2011) salienta que o jornalista estd a ficar numa situacdo
melindrosa uma vez que o mesmo corre o risco de ser descredibilizado ao basear-se num
exercicio mero de relato (ao invés da analise, da especializacdo, da critica e dos comentarios
que anteriormente caracterizavam a funcdo do jornalista). No entanto, nem toda a
informagdo pode constituir jornalismo, uma vez que este destaca-se pelas suas técnicas,
normas e procedimentos muito proprios. Palacios (2010: 44) salienta que “é¢ em novas bases
que se processa a atividade de filtragem jornalistica neste mundo dos tempos reais”, sendo
o jornalista o garante do fornecimento de conteudos com qualidade salientando os relevantes

e merecedores de confianga. De acordo com Bastos (2010), o jornalista onl/ine ¢ acima de

40



tudo um jornalista, pelo que deve guiar-se pelas diretrizes da sua profissdo. Autores como
Wolton (2010), Sodré (2009), Moretzsohn (2007), Lemos e Lévy (2010) defendem o papel
do jornalismo como mediador legitimo, entre a sociedade e a informagdo, ao fornecer

conteudos filtrados.

Como corolario deste capitulo, salienta-se que as novas realidades remetem para a
necessidade de uma formacao especifica do jornalista nas universidades e nas escolas. Tal
como referido por Pavlik apud Bastos (2010: 95), os profissionais de media deverao ser
cross-media-trained, isto €, apetrechados com uma formacgado alargada e multidisciplinar,

que lhes permita enfrentar com a méxima competéncia o atual mercado.
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Capitulo 4. Metodologia

A convergéncia tem vindo a criar novas oportunidades e desafios bem como
reestruturacdes e alteragdes nas empresas jornalisticas. No entanto, os estudos elaborados
em Portugal relativamente as praticas jornalisticas convergentes e as mudancgas adjacentes
ao processo da convergéncia sdo escassos. Como tal surge a necessidade de estudar a
convergéncia no ambiente da RTP bem como as alteragdes inerentes e a readaptacdo das
praticas jornalisticas perante o fenomeno. Assim sendo, o presente capitulo debruca-se sobre
a metodologia utilizada no presente estudo, elencando os objetivos de pesquisa, a pergunta

de partida e as técnicas utilizadas na recolha.

O presente estudo pretende responder a seguinte pergunta de partida: “Como se
operacionaliza a produgdo de contetidos cross media na RTP?”, da qual emergiram as
seguintes subquestdes: i) De que forma o fendmeno da convergéncia influencia a produgao
jornalistica da RTP? i7) Qual o impacto, as oportunidades e os desafios da produgdo cross
media no contexto da RTP?

Neste sentido, € de modo a criar um fio condutor entre os objetivos estipulados, a
pergunta de partida e o contexto concetual, optou-se por utilizar as seguintes técnicas de
recolha de informagdo, relativa a convergéncia na produ¢ao de conteudos informativos da

RTP:

Observacao direta — realizada no estdgio realizado na RTP com duracdo de seis meses,
durante o qual existiu a possibilidade de acompanhar a producao de conteudos para as varias
plataformas (online, televisao e radio). A pertinéncia de utilizar esta técnica incide na
possibilidade de contacto direto obtida com os jornalistas e diretores de informagdo, com a
producdo de contetidos e a comunicagdo entre as diversas plataformas. Desta forma foi
possivel assistir, em primeira mao, as decisdes tomadas no momento de produgdo de
conteudos cross media, estar presente nas reunioes de decisdo de programagao informativa
diaria e acompanhar a comunicacdo multiplataforma entre online, televisdo e radio. A
observacdo direta foi realizada com o recurso a um diario de campo_no qual se compilaram
anotacdes relativas aos processos de convergéncia observados no periodo de estigio e

consideradas pertinentes para o estudo em questdo. Foram ainda anotadas as observagoes
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efetuadas, as tarefas realizadas e os conselhos e comentarios, proferidos por jornalistas e

coordenadores, sobre a interagdo entre as plataformas radio, televisdo e online da RTP.

Entrevistas semiestruturadas - a escolha deste método qualitativo incidiu no facto deste tipo
de entrevista ser uma combinac¢do de perguntas abertas e fechadas, possibilitando um
ambiente informal, dando elasticidade na duragao e criando proximidade com o entrevistado
relativamente a temas mais sensiveis. Desta forma o entrevistador dé espago ao entrevistado
para que este se sinta a vontade para se expressar e, em caso de se dispersar, o entrevistador
esforga-se por reencaminhar a entrevista para os seus objetivos. Cria-se ainda a oportunidade
de surgirem novas perguntas que facilitardo a entrevista caso haja alguma questao pertinente
que surja durante a mesma. A escolha deste método incidiu na importancia de recolha das
percepgdes dos sujeitos direta e diariamente estdo em contacto com o processo de cross
media na produgio de contetudos informativos da RTP. E de salientar que todas as entrevistas
foram objeto de gravacdo audio de modo a facilitar a transcri¢ao integral das mesmas.

No contexto do nosso estudo, a entrevista semidiretiva assumiu particular relevancia.
A abordagem qualitativa, de acordo com Fortin (1999:144) preocupa-se com ‘“‘uma
compreensdo absoluta e ampla do fenomeno em estudo. Ela observa, descreve, interpreta e
aprecia o meio e o fendmeno tal como se apresenta sem procurar controla-los.” Assim sendo,
este método ¢ o mais adequado para atingirmos o objetivo do nosso estudo, isto €, alcangar
um conhecimento amplo do fenémeno da convergéncia na RTP e percecionar sentimentos,
sensagoes, ideias, que de outra forma ndo seria possivel.

Como entrevistados foram escolhidos os diretores de informacdo das plataformas
online, televisdo e radio, assim como jornalistas de cada uma das plataformas que estivessem
presentes no dia das entrevistas ou que se mostrassem disponiveis para responder. Pretendeu-
se com esta abordagem avaliar a percecao do fendmeno apresentada pelos diretores e pelos
jornalistas que lidam com a convergéncia no seu dia-a-dia. As entrevistas foram realizadas,
tendo por base um guido semiestruturado criado com o objetivo de cobrir cinco eixos
tematicos: I. Caraterizagdo do participante no estudo, contemplando nome, idade, cargo que
desempenha e ano de inicio de atividade na RTP; II. Processos de convergéncia (em que sao
colocadas questdes sobre as circunstancias em que existe convergéncia, como decorre o
processo de implementagao do conceito, ou seja, em que momento ¢ se houve alguma

preparacdo e por ultimo, saber se a convergéncia atinge a sua maxima potencialidade na
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RTP); III. Préticas jornalisticas (em que se pretende compreender o perfil do jornalista
responsavel pela producdo de contetidos cross media, em que consiste o trabalho do mesmo,
perceber se a formagdo dos jornalistas € essencial para a pratica jornalistica convergente, em
que ¢ que divergem as atuais atividades desenvolvidas no jornalismo em relagdo ao
jornalismo tradicional, compreender como ocorre o processo de cross media e a produgdo
de noticias, saber se o papel do jornalista foi reconfigurado e se existiu algum tipo de
resisténcia por parte dos jornalistas mais antigos na reconfiguragao das praticas e processos
de convergéncia); IV. Desafios e oportunidades (em que se pretende perceber quais os
desafios que os jornalistas encontram nas reda¢des multiplataforma e quais as oportunidades
criadas através do processo de convergéncia).

De modo a criar uma maior empatia com os entrevistados, as entrevistas iniciaram-
se com uma descrigdo da temdtica e dos objetivos do estudo, tendo igualmente sido
explicitado como a visdo dos entrevistas contribuiria para uma melhor compreensao do
fenomeno em estudo. No total foram entrevistados sete individuos: o subdiretor de
informagao da plataforma online Alexandre Brito, a jornalista Catarina Marques Rodrigues,
que transitou do online para televisdo, o diretor adjunto de informacao de televisdo Antonio
José Teixeira, a correspondente em Madrid Daniela Santiago, a jornalista de televisdo Rita
Marrafa, o diretor de informacao de radio Jodo Paulo Baltazar e o jornalista da Antena 1 José
Manuel Rosendo (Tabela 1).

A escolha dos entrevistados teve por base o objetivo de conhecer as percegoes de
profissionais que desempenham diferentes cargos na RTP e cuja atividade se estende as trés
plataformas. Todas as entrevistas foram gravadas com excecdo da realizada a jornalista
Daniela Santiago que, por se encontrar em Madrid, gravou as suas respostas e enviou-as em

formato audio por email.

Tabela 1 — Caraterizag¢ao dos entrevistados.

Nome Idade Cargo Ano de inicio de
atividade na RTP
Subdiretor de
Alexandre Brito 42 anos informac¢ao do 2002
online
Catarina Marques Jornalista do online
Rodrigues 24 anos que atualmente esta 2016
em televisdo
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Antonio José Diretor adjunto de
Teixeira 56 anos informagao de 2016
Televisao
Rita Marrafa de 39 anos Jornalista de
Carvalho Televisao 2000
Diretor de
Joao Paulo Baltazar 50 anos informacao das 2015
radios
José Manuel 56 anos Jornalista de radio
Rosendo 1993
Correspondente da
Daniela Santiago 43 anos RTP de televisado e 1996
radio em Espanha

Podemos observar que dos sete entrevistados, trés pertencem ao sexo feminino e
quatro ao sexo masculino. No que se refere a idade, a mesma variou entre os 24 e os 56 anos,
apresentando uma média de 44,3 anos. Considerando a idade de cada entrevistado, um dos
entrevistados possuia 25 anos, quatro entrevistados apresentavam idades compreendidas
entre os 25 e os 50 anos e dois dos entrevistados tinham mais de 50 anos. Relativamente ao
ano de inicio de atividade na RTP, observa-se que dois dos entrevistados (jornalista Manuel
Rosendo e jornalista Daniela Santiago) ocupavam os cargos ha precisamente 24 e 21 anos,
seguidos da jornalista Rita Marrafa e do subdiretor de informagao do online Alexandre Brito
que exerciam a profissdo na RTP ha 17 e 15 anos. Por ultimo, entrevistamos o diretor de
informacgdo de radios Jodo Paulo Baltazar (2 anos), o diretor adjunto de informacao de

televisao Antonio José Teixeira (1 ano) e a jornalista Catarina Marques Rodrigues (1 ano).
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Capitulo 5. Analise e discussdo dos resultados

Apos a realizagdo das entrevistas, as mesmas foram transcritas, tendo-se seguido o
trabalho de analise dos dados, que se iniciou com a categorizagao tematica do conteudo. As
respostas foram objeto de triangulacdo, procurando-se compreender os pontos de
convergéncia e divergéncia existentes nos discursos dos diferentes entrevistados. As

categorias tematicas foram definidas tendo presentes os objetivos do estudo, sendo elas:

A primeira categoria — convergéncia nas diferentes plataformas da RTP — procura
compreender a forma como os diferentes entrevistados percecionam o modo como este

fendmeno ¢ operacionalizado na empresa (Tabela 2).

Tabela 2 — Principais ideias dos entrevistados sobre a existéncia de convergéncia nas

plataformas televisao, radio e online da RTP.

Nome Verbatium

“A convergéncia a partida s6 existe em empresas que t€ém mais que uma
Alexandre area, como o caso da RTP que tem televisdo, radio e o digital (...) basta
Brito olhar por exemplo para o caso do site da RTP, um site que tem video,
audio, texto, tudo e mais alguma coisa que possa existir a nivel de

jornalismo, ¢ um sife que tem claramente convergéncia.”
“Sinceramente acho que ainda ndo ¢ muito fluida, ndo ¢ uma coisa que
Catarina acontega tantas vezes quanto poderia acontecer, mas acho que temos
Marques todos os meios para isso (...) Da televisdo para o online ha uma
Rodrigues convergéncia espetacular que funciona muito bem e depois da radio para

0 online também.”

Antonio José

“Sim. E esse caminho que estamos a fazer, obviamente que ainda ¢ um

Teixeira caminho inacabado e incompleto, mas nos nossos objetivos estd
prosseguir esse caminho.”

Rita Marrafa | “Sim, ha convergéncia (...) e acho que funciona muito bem a
de Carvalho | convergéncia entre televisdo e multimédia e radio e multimédia,
televisdo e radio ainda acho que ¢ um trabalho a fazer.”

“O edificio onde nods estamos ndo ¢ um edificio construido de raiz para
Jodo Paulo esta empresa (...) portanto houve uma adaptacdo dos espacgos e ndo ha
Baltazar um espaco fisico onde se consiga ter uma redacgdo. (...) Nas atuais

circunstancias mais do que uma convergéncia de redagdes (...) ¢ haver
um bom trabalho de sinergias a dois niveis essenciais: trabalhos de
cooperagdo, por ex com enviados especiais, pode ir uma equipa que faz
para os dois lados. Esse trabalho de convergéncia esta a concretizar-se
efetivamente ao nivel dos correspondentes internacionais que neste
momento, ao contrario do que acontecia ha uns anos, todos eles fazem
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radio e televisdo. (...) e a plataforma digital de noticias do grupo RTP
que ¢ a rtp.noticias, que gere o fluxo de informagdo produzido pela
radio, pela televisdo e o fluxo criado por eles. Aperfeicoar isso parece-
me ser uma prioridade neste momento, mais do que juntar as pessoas
todas numa sala porque ndo temos fisicamente condi¢des para o fazer.”
“De algum modo (...) a radio faz alguns programas (de informacao) que
José Manuel | ao mesmo tempo sdo gravados a video e sdo depois distribuidos nas
Rosendo plataformas de televisdo, estamos nas redes sociais e portanto esse
esforco existe, agora para que esse tipo de projetos e a convergéncia seja
feita tem que haver mais gente (...) Se calhar ndo estamos a funcionar
como modelo ideal porque € preciso encontrar outro modelo que consiga
ser agregador de todas estas diferentes plataformas.”
“Sim, ha de facto uma convergéncia muito grande entre radio, online e
Daniela televisdo na RTP ja ha bastante tempo e no meu caso em especial eu
Santiago noto muito isso porque eu trabalho para televisao, radio e muitas vezes
também para o proprio online.”

As respostas obtidas permitem observar que todos os entrevistados reconhecem a
existéncia de convergéncia ainda que, para alguns, a mesma nao seja plena.

Para Alexandre Brito, sendo a RTP uma empresa que agrupa as trés plataformas,
significa que estdo reunidas as condigdes necessarias para a verificacdo de convergéncia;
menciona o site da RTP uma vez que o mesmo agrega diferentes formatos: texto, dudio,
video, etc. Revelando assim: “a RTP ¢ uma empresa que tem nesse sentido trabalhado para
o caminho da convergéncia.” Observando as respostas das jornalistas Catarina Marques
Rodrigues e Rita Marrafa de Carvalho ¢ perceptivel a facilidade de comunicacao e troca de
informacao entre os jornalistas que trabalham em televisao e na plataforma online e a radio
e o online. No entanto, tal como a jornalista Rita Marrafa de Carvalho menciona: “[entre]
televisdo e radio ainda acho que ¢ um trabalho a fazer”.

Para Antonio José Teixeira, diretor adjunto de televisdo, a convergéncia revela ser
um caminho inacabado e incompleto, no entanto esta nos objetivos colmatar os desafios que
se colocam a operacionalizagdo da mesma. O diretor de informag¢ao de radio, Jodo Paulo
Baltazar, fala sobre a reestruturacdo das respetivas redacdes. Esta deve-se a um sentimento
de necessidade de mudanca por parte da empresa: “quando eu assumi esta fun¢do em abril
de 2015 a RTP estava desde hda um ou dois anos a tentar concretizar um projeto de
convergéncia das redacdes inspirado em modelos como o dinamarqués, que foi estudado
pelo que sei por direcdes anteriores e outros em que de facto se tenta criar uma redagao
conjunta com valéncias de televisdo, radio, multimédia, online e o digital no centro das

operagodes.” Jodao Paulo Baltazar considera ser um entrave, para a convergéncia na RTP, o
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facto de o edificio atual ndo ter sido construido de raiz para a empresa. Por esse motivo,
entende que a inexisténcia de uma sala de redacgdo dificulta a proximidade dos jornalistas.
Na impossibilidade de contornar este facto, considera que as prioridades prévias a uma
verdadeira convergéncia sdo a existéncia de enviados especiais que concretizem trabalhos
para duas plataformas (por ex: televisdo e radio) e a plataforma digital. Para José Manuel
Rosendo, jornalista de radio, o modelo ideal para agregar todas as plataformas ainda nao foi
descoberto, no entanto considera que de algum modo existe convergéncia e vé a RTP como:
“a empresa ideal para se pensar nisso, para além de ter radio e televisdo, em cada uma das
duas existe uma série de canais. O que torna as coisas por um lado mais apelativas e por
outro mais dificeis, porque fazer convergir isso tudo ¢ complicado”. Na perce¢ao de Daniela
Santiago, existe muita convergéncia entre as trés plataformas, uma vez que trabalha
regularmente com todas.

Apesar de a convergéncia estar bem presente no discurso de todos os entrevistados,
ainda ha muitos obstaculos a serem derrubados. Um deles concerne a reestruturagao do
espaco da empresa que, apesar de reunir num mesmo edificio as trés plataformas, ndo as une
numa mesma area, dificultando assim a difusao de informagao que poderia ser de forma mais
rotineira e ordenada. No entanto, na conjuntura atual da RTP existem diversos contetidos de
todas as plataformas reunidos, diariamente, no site da empresa. Todos os dias, as pegas
televisivas sdo editadas para formato digital, tornando a acessibilidade das mesmas a
distancia de um clique. Também em relacao a radio sao incorporados os audios no site da
RTP.

Esta clara preocupagdo da insercdo dos contetidos produzidos para as diversas
plataformas no site demonstra o cuidado dos jornalistas em dar visibilidade a todos os tipos
de contetdos para além dos que sdo criados especificamente para a plataforma online.

A segunda categoria tematica — periodicidade de praticas jornalisticas convergentes
na RTP — procura compreender a frequéncia com que os entrevistados executam este tipo de

atividade (Tabela 3).
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Tabela 3 — Principais ideias dos entrevistados sobre a periodicidade de praticas jornalisticas

convergentes que realizam na redagao.

Nome

Verbatium

Alexandre Brito

“Sim, todas elas e todos os dias. Posso dar um exemplo, todos os dias
nos fazemos uma newsletter € a newsletter tem uma versao em
antena. H4 trabalhos que nos fazemos aqui que acabam em pegas do
Sexta as 9, ha reportagens que nos fazemos aqui que acabam em
pecas de televisdao ou em pecas de radio, ja aconteceu isso muitas
vezes.”

Catarina Marques
Rodrigues

“(...) tem a ver com as alturas em que acho que tem légica e quando
tenho mais tempo para fazer isso. Das vezes que fiz, fiz peca para o
online, um texto video, fiz reportagem para a televisao e fiz pega de
radio (...). J& fiz algumas vezes, talvez seis ou sete mas mais do que
1sso ndo. Mas por ter feito sei que por um lado € muito bom mas por
outro ¢ muito exigente.”

Antonio José
Teixeira

“Por exemplo escrevendo opinido no online, por exemplo
organizando trabalho em que o online ¢ parte também desse
planeamento. Nos temos uma reunido didria, que se da logo pela
manhd em que temos televisdo, canal 1, canal 3, online e portanto
partilhamos informacao”

Rita Marrafa de
Carvalho

“Eu trabalho essencialmente para televisdo, se for necessario num
caso particular fazer alguma coisa para rddio como ja aconteceu,
fago, obviamente que sim. Se tiver de desempenhar alguma gravacao
rapida ou um texto para multimédia também o faco, mas nao ¢ algo
que faca correntemente.”

Joao Paulo
Baltazar

“Eu tenho estimulado isso, por um lado trabalhando em estreita
colaboragdo com o Paulo Dentinho e a sua equipa no sentido de
tentarmos planear trabalhos em que gerimos os recursos em conjunto
€ otimizamos 0s recursos, portanto esse ¢ um aspeto, por outro tenho
incentivado a minha equipa de jornalistas da radio a ser mais
proativos relativamente ao online.”

José Manuel
Rosendo

“Eu as vezes fago trabalho para radio e televisdo, especialmente
quando vou em reportagem, mas isso acontece duas ou trés vezes por
ano e também porque quando eu vou em reportagem estou la quase
um més (...) mas a convergéncia ndo deve servir para que uma pessoa
faca o trabalho de duas ou trés, porque sdo coisas diferentes (...) se o
jornalista esta num sitio a tentar perceber o que se passa a volta dele
e estd em simultdneo preocupado com o computador, a maquina
fotografica, o gravador de som (...) e o elemento principal que faz
funcionar a maquina dele que ¢ a informacdo, que ele tem que estar
a observar para a captar, vai perder metade dela.”

Daniela Santiago

“A periodicidade da convergéncia ¢ praticamente didria com excecao
de algumas situagdes, algumas histérias que podem dar s6 para
televisao ou para radio mas em todos os casos ddo sempre para o
online.”
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Para os diretores e subdiretor de informacdo ¢ clara a implementacdo de praticas
convergentes e de troca de informagdo entre as plataformas. Alexandre Brito refere que
relativamente as praticas convergentes as executa “todos os dias”. Ja Antonio José Teixeira
revela-nos as reunides didrias que sdo tidas em conjunto com outras plataformas de forma a
dinamizar o fluxo de informacao e, por sua vez, Jodo Paulo Baltazar, em estreita colaboracao
com o Diretor de Informagdo de Televisao, Paulo Dentinho, tenta otimizar e gerir os
recursos, bem como fomenta, junto da sua equipa de radio, a necessidade de proatividade
relativamente ao online. Para a jornalista Catarina Marques Rodrigues, a periodicidade esta
ligada a sua disponibilidade e “as alturas que acho que tém logica”. J& Rita Marrafa de
Carvalho nao considera corrente a sua pratica jornalistica convergente mas diz que se for

necessario executa tarefas para outras plataformas tal como ja o fez anteriormente.

No caso da correspondente Daniela Santiago, a periodicidade ¢ didria e com ambas
as plataformas. O jornalista Jos¢ Manuel Rosendo revela que duas a trés vezes por ano
executa pecas para televisao e radio, no entento considera que a convergéncia nao deve ser
utilizada para que uma pessoa faga o trabalho de duas ou trés. Tal preocupacao encontra-se
também expressa na parte tedrica deste estudo, em que Gradim (2003: 117) define a
capacidade do jornalista laborar em diferentes meios como “uma espécie de MacGyver”, “o
homem dos mil e um recursos”, ou seja, alguém capaz de trabalhar sozinho, equipado com
os materiais necessarios (camera de video, microfone...) para que possa produzir e editar
conteudos para diversos meios: televisdo, site, radio e ainda para a imprensa. Em
concordancia, Salaverria (2010: 36) alega que as empresas de hoje em dia procuram
polivaléncia profissional: “Os jornalistas que costumavam desempenhar uma tUnica tarefa —
redacdo, fotografia, desenho, documentagdo... - para um Unico meio, come¢am a ser uma
ave rara do passado”. Para o jornalista de radio Jos¢ Manuel Rosendo este conceito de “o
jornalista faz tudo” ndo € na pratica operacional, justificando ao longo da sua entrevista que
“aquilo que as empresas tém feito ¢ precisamente isso, mas ¢ um erro, ¢ um mito urbano, ¢
aquela ideia do jornalista com uma mochila as costas, computador numa mao, maquina
fotografica na outra e se calhar um terceiro braco ndo sei onde para segurar o microfone e
uma maquina na cabega, isso € um mito”. Justifica ainda a sua ideia: “se o jornalista esta
num sitio a tentar perceber o que se passa a volta dele e estd em simultaneo preocupado com
o computador, a maquina fotografica, o gravador de som, o gravador de imagem, os niveis,

a luz... acabou. Esta preocupado com uma série de coisas e o elemento principal que faz
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funcionar a maquina dele que ¢ a informacao, que ele tem que estar a observar para a captar,
vai perder metade dela.” Considera que a convergéncia s6 funciona “se eu for com um
técnico de camera, a recolher o meu material sem estar preocupado com mais nada sem ser
com a informacao e depois essa informagao recolhida vai ser trabalhada quando eu chego a
redacdo e depois posso escrever um texto para a imprensa, para a net, posso fazer uma peca

de radio e posso fazer uma pega de televisao.”

Verifica-se, portanto, que a periodicidade da produgdo de conteudos para diferentes
plataformas ¢ muito diversa porque ndo existe uma norma para execug¢ao dessa pratica. Para
um dos entrevistados a periodicidade ¢ didria e extensiva as trés plataformas enquanto que
para outros ¢ ocasional e baseada nas carateristicas do texto que o jornalista entende como
sendo ou nao adequado ao contexto de convergéncia e, ainda, de acordo com a prépria
disponibilidade do profissional. Embora a planificagdo de trabalhos em estreita colaboragdo
entre os diferentes meios seja apontada como uma estratégia para estimular a convergéncia
entre plataformas, ha jornalistas que sublinham que a convergéncia ndo deve servir para que
um profissional realize o trabalho de dois ou trés. De igual modo, ¢ clara a preocupagdo com
a producdo em simultdneo de contetidos audio, televisivos ou digitais pelo seu potencial de

prejudicar a qualidade da informacao.

De um modo geral, é possivel compreender-se a predisposicao apresentada por todos
os entrevistados em executar praticas jornalisticas convergentes sempre que necessario. Por
um lado, ha jornalistas que, por vontade propria, elaboram contetidos com o intuito de os
incorporar ¢ adaptar noutras plataformas, por outro hd a preocupagdo vinda por parte das

dire¢des em implementar essas praticas e incentivar as mesmas.

Mas de que modo a RTP incentiva a preparagdo prévia dos jornalistas para que estes
possam produzir conteudos para diferentes plataformas? A terceira categoria tematica —
encorajamento e preparacao prévia dada pela RTP aos jornalistas no sentido da convergéncia
— procura responder a esta questao ao averiguar junto dos entrevistados quais, na sua opiniao,
consideram ser as apostas da RTP na formagao e no treino que sdo dados aos jornalistas de

modo a poderem adotar praticas de produgdo convergentes (Tabela 4).
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Tabela 4 — Principais ideias dos entrevistados sobre o encorajamento e preparagdo prévia

dada pela RTP aos jornalistas no sentido da convergéncia.

Nome Verbatium

“(...) a érea digital tem tudo, tem imagem, tem som, portanto tudo
converge ali e nesse sentido as pessoas sdo ajudadas e trabalhadas e
Alexandre Brito | encaminhadas e elas proprias querem trabalhar nessa convergéncia
(...) se ha alguém que entra e que estd a comecar na televisdo eu
espero que isso até seja feito nas faculdades (...). As pessoas que
estdo na area obviamente que estdo adaptadas a isso, qualquer
jornalista da RTP consegue fazer qualquer coisa nas trés areas que a
RTP tem.”

“(...) cada vez mais ha jornalistas que escrevem opinides para o
online por exemplo, o multimédia faz coisas para as redes sociais,
videos em direto (...) preparacao prévia que eu saiba ndo, nunca tive
nenhuma formacao nesse sentido.”

Catarina Marques
Rodrigues

“ Sim, cada vez mais (...) estimulamos que as imagens que obtemos
por exemplo possam muito rapidamente atravessar as plataformas
sendo, enfim as vezes tecnicamente nem sempre as plataformas estao
preparadas para ser muito rapidas a assimilar e a distribuir esses
conteudos mas procuramos incentivar essas praticas sim.

Antoénio José
Teixeira

“Nao. Tem muito a ver com a proatividade do jornalista, ndo ¢ uma
politica implementada mas nos proprios porque nos conhecemos e
sabemos o que cada um desempenha em cada area, acabamos por nos
auxiliar (...) por isso ¢ algo que acabamos por adotar nos proprios
em termos de atitude e comportamento.”

Rita Marrafa de
Carvalho

“No discurso oficial da empresa o digital tem surgido com muita
Joao Paulo insisténcia e regularidade e eu acho que ha uma clara vontade de o
Baltazar fazer, agora se sdo proporcionadas as condig¢des para que isso se torne
uma realidade, tenho algumas duavidas (...) muitos jornalistas da
televisdo tiveram uma formagdo do essencial em técnicas de
comunicagdo em radio e os jornalistas da radio tiveram uma formacao
do essencial de técnicas de comunicagdo em televisdo (...) o que nds
fizemos no caso da radio foi uma primeira formacao, que eu quero
que tenha seguimento, em redes sociais para jornalistas.”
José Manuel “ Encoraja (...)Tém havido a¢des de formacdo para véarias coisas,
Rosendo portanto 1sso sdo inputs que nds vamos recebendo.”
“Sim (...) eujulgo que a RTP até foi bastante pioneira nessa situacao,
Daniela Santiago | houve cursos. Portanto os jornalistas de televisdo fizeram cursos de
radio, e vice versa, em termos de onl/ine também houve algumas
acOes praticas (...) Houve preparacdo prévia nesse sentido,
principalmente em termos de linguagem para a constru¢do de pegas
em radio e também a sua propria edi¢do houve cursos sobre isso, sei
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que os colegas da radio também tiveram algumas nog¢des da
linguagem que se utiliza, da técnica de diretos para televisdo.”

Alexandre Brito comega por referir um aspeto relacionado com o ponto
anteriormente mencionado, em que José Manuel Rosendo ndo considera a ideia de um
jornalista executar tudo como algo viavel e, neste sentido e em resposta a pergunta efetuada,
o subdiretor de informagdo do online Alexandre Brito sente a necessidade de explicar: “Ha
um erro em achar que a convergéncia € que todos vao fazer tudo e isso ndo existe, nem aqui
nem em lado nenhum do mundo. Um pivot que € especialista como pivot ha-de trabalhar
como pivot a vida toda ou ndo, mas quer dizer o trabalho principal dele ¢ esse. Ha obviamente
pessoas que tém mais a capacidade de trabalhar e t€ém mais formatos ao mesmo tempo ¢ a
tendéncia normal que as pessoas vém nisso € na area digital porque ¢ uma area que converge
todo o contetido.” E clara a posi¢do de ambos perante a premissa de que o jornalista deve
fazer tudo.

No seguimento da sua explicacdo, Alexandre Brito ainda salienta relativamente a
preparagdo, que a mesma deve ser dada nas faculdades e que dentro da RTP todos os
jornalistas estdo aptos para executar praticas jornalisticas em todas as plataformas.

As jornalistas Catarina Marques Rodrigues e Rita Marrafa de Carvalho nao tém
conhecimento da existéncia de preparacdes prévias. A primeira refere, ainda, que ndo teve
nenhuma preparagao nesse sentido enquanto a segunda considera que, apesar de a politica
da preparagao prévia dos jornalistas nao ser implementada, o0 amago da questao centra-se na
proatividade vinda de cada jornalista. O diretor Joao Paulo Baltazar refere a insisténcia e
regularidade no discurso oficial da empresa no sentido da convergéncia, no entanto nao sabe
se sdo reunidas as condi¢des necessarias para que se torne uma realidade, mas salienta as
formacodes dadas tanto a jornalistas de radio e televisao para que tivessem conhecimentos em
aras diferentes daquelas em que trabalham, tendo ainda recebido formacao em media sociais,
que segundo 0 mesmo, terd seguimento.

No caso dos restantes entrevistados todos consideram que houve preparagdes prévias.
Antonio José Teixeira refere os constantes incentivos, enquanto que Jos¢ Manuel Rosendo
menciona a existéncia de varias formagoes efetuadas e Daniela Santiago refere as formagdes
que Jodo Paulo Baltazar mencionou relativamente aos jornalistas de radio e televisao.

De facto, as novas realidades remetem para a necessidade de uma formacao

especifica do jornalista e, tal como referido por Pavlik apud Bastos (2010: 95), os
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profissionais de media deverdo ser cross-media-trained, isto €, apetrechados com uma
formacao alargada e multidisciplinar, que lhes permita enfrentar com a maxima competéncia
o atual mercado.

Recorrendo as anotagdes do diario de campo € possivel perceber o espirito de
entreajuda sentido na redagdo do online, uma vez que sempre que existia algum tipo de
davida por parte de algum dos jornalistas mais recentes, relativamente ao site ou certas
ferramentas necessarias para se executar algum tipo de tarefa, outro jornalista fazia questdo
de explicar e ajudar no que fosse necessario. Também na radio foi possivel observar uma
interacdo de entreajuda e cooperagdo. Para além disto, era notdria a troca de informacgao
entre as trés plataformas e a recetividade com que a mesma era recebida e posteriormente
adaptada a cada meio. Este tipo de ambiente torna-se fulcral para a integragdo de novos
jornalistas que ndo recebam algum tipo de preparacdo prévia e torna-os aptos para nao so se
sentirem familiarizados com as ferramentas necessarias as suas rotinas mas também para
desenvolverem mais conteudos jornalisticos e terem espirito de iniciativa relativamente a
praticas convergentes.

Da interpretagdo das respostas dos entrevistados sobre o encorajamento e a
preparacdo prévia dada, pela RTP, aos jornalistas no sentido da convergéncia, observa-se
uma dicotomia. Alguns afirmaram ter certeza de um total encorajamento e preparagdo prévia
na RTP no sentido do estimulo e de cursos disponibilizados nas diferentes plataformas,
enquanto outros sao de opinido que o estimulo tem vindo a ocorrer num crescendo embora
sem formagdo antecipada contando, somente, a proatividade do jornalista com vista a
convergéncia.

A quarta categoria —nivel de convergéncia atual na RTP — procura compreender qual
a percecao, por parte dos entrevistados, relativamente ao nivel de convergéncia atualmente

verificado na RTP.

Tabela 5 — Principais ideias dos entrevistados sobre o nivel de convergéncia verificado

atualmente na RTP.

Nome Verbatium

“Médio. Porque de certa forma até pela estrutura da propria empresa,
até mesmo fisica em que nos vivemos em andares diferentes, se
tivéssemos mais proximos, se fosse uma redacdo Uinica com a

Alexandre Brito
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televisdo a radio e o digital, a informacdo fluia mais, teria
eventualmente mais convergéncia de informacdo, que essa ¢
fundamental.”

“Médio. Porque se eu vir de dentro, acho que ha mais potencialidades
para fazer mais, mas se eu vir de fora e quiser ver uma coisa que a
RTP fez, um programa qualquer ou reportagem que se queira mostrar
aos amigos consegue-se encontrar rapidamente, mesmo 0s proprios
jornalistas ja sdo protagonistas nas redes sociais.”

Catarina Marques
Rodrigues

“Diria que estamos ao nivel médio, porque percorremos ja um grande
caminho, ja demonstramos uma vitalidade nas nossas plataformas
online, plataformas digitais, produzimos muitos contetidos digitais ao
longo do dia, muito video que trabalhamos, newsletters, um servico
de alertas permanente em relagdo a tudo o que estd a acontecer (...)
portanto acho que a esse nivel podemos dizer que ja demos passos
significativos mas sempre com noc¢ao de que obviamente temos
muito ainda para dar.”

Antonio José
Teixeira

“E médio. Porque na verdade eu néo tenho conhecimento o que é que
a agenda de radio esta a fazer, ndo ¢ que tivesse que o ter mas se
calhar eu acho que poderia haver uma maior coordenagdo de meios
e tornar-se-ia mais agil se a redagdo estivesse mais proxima, até
fisicamente.

Rita Marrafa de
Carvalho

“Eu acho que ¢ minimo, porque ainda hd um grande divércio das
redagdes. Para ja hé redagdes, ou seja ha a redagdo da radio e hd a de
televisao, depois ha uma equipa autonoma que trabalha a parte que ¢
colocada no portal de noticias do digital/online (...)Portanto o grau,
€u vou ser otimista e vou ser simpatico, acho que esta entre o minimo
e o médio e espero que estejamos a fazer caminho para chegar ao
médio.

Joao Paulo
Baltazar

José Manuel

“Eu acho que ¢ minimo (...) € o sitio ideal para trabalharmos a
Rosendo

convergéncia mas com mais pessoas, sO que nao ha meios.”

Daniela Santiago | «gy n30 diria maximo, ndo gosto de dar pontuagao 20 mas eu diria

que ha de facto uma convergéncia muito grande na RTP.”

Sendo a convergéncia um tema tdo falado na conjuntura atual, pretende-se

compreender a percecao dos entrevistados sobre este fenomeno no contexto da RTP.

Através das respostas obtidas, observa-se que quatro dos entrevistados, sendo eles
jornalistas e diretores de televisdo e de online, classificam como “médio” o nivel de
convergéncia atual na RTP. No discurso de Alexandre Brito emerge a questdo da

reestruturacao da empresa anteriormente referida também por Jodao Paulo Baltazar. De facto,
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sendo a RTP uma empresa que produz televisdo, radio e conteudos para plataformas online,
seria de esperar que o caminho para a convergéncia estivesse facilitado. No entanto, sendo
a distribui¢do das plataformas divididas por andares, tal parece dificultar a interagdo entre
os diversos produtores de contetidos nas diferentes areas. Considera o jornalista que, caso
tal ndo acontecesse, a convergéncia de informacao seria mais fluida e portanto estaria num
nivel de classificacdo elevado. A jornalista Catarina Marques Rodrigues fala-nos que do
ponto de vista interno, enquanto jornalista, ainda ha mais potencialidades a serem alcangadas
no que concerne as praticas de convergéncia. Porém, referindo-se ao publico, isto ¢, de um
ponto de vista externo, € patente a facilidade com que o mesmo acede aos contetidos das trés
plataformas no site da RTP, sejam eles reportagens, entrevistas, videos, etc.. Antoénio José
Teixeira destaca o caminho percorrido e alcancado até ao momento, relativamente as
plataformas digitais, newsletters e alertas, com a nogdo de que “obviamente temos muito
ainda para dar.” A jornalista Rita Marrafa de Carvalho refere a falta de conhecimento
enquanto jornalista de televisdo da agenda da rédio, a pouca coordenacao entre estas duas

plataformas.

Ja na radio observa-se que tanto o jornalista Jos¢é Manuel Rosendo como o diretor de
informacao de radio Jodo Paulo Baltazar consideram que o nivel de convergéncia verificado
atualmente na RTP pauta-se pela classificagdo minima. O diretor refere o “divorcio” entre
redagdes como o principal motivo para avaliar o nivel de convergéncia de modo pouco
positivo, mencionando também a falta de meios humanos. Do ponto de vista da
correspondente em Espanha, Daniela Santiago, existe uma elevada convergéncia dentro da
RTP, no entanto esta classificacdo ¢ atribuida de acordo com as praticas jornalisticas
convergentes da correspondente que diariamente contacta com as trés plataformas e elabora

conteudos para as mesmas.

Durante o periodo de estagio foi possivel observar diversos momentos de
convergéncia nas rotinas dos jornalistas da RTP. No ambito do online, diariamente as pecas
televisivas do Jornal da Tarde, Telejornal e Bom Dia Portugal (para além de outros, quando
necessario) eram convertidas em formato digital para o site RTP noticias. Pegas de radio
também eram convertidas em formato online para que o publico pudesse ter um acesso

imediato aos contetdos.

Relativamente a interagdo entre plataformas, foi possivel observar diversas

colaboragdes, entre elas uma reportagem sobre o lixo, inicialmente pensada para online pela
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jornalista Sandra Salvado, e posteriormente adaptada a televisdo. Deste modo, a jornalista
do online trabalhou com a equipa do programa “Sexta as 9” para elaborar a reportagem “Lixo
suspeito vindo de Italia chega a Portugal”. Outro caso presenciado foi o da jornalista Catarina
Marques Rodrigues que elaborou reportagens para o online que posteriormente foram
adaptadas para a televisdo e a radio, sendo estas: “Amir Ashour: Se voltasse agora para o
Iraque, ou era preso para o resto da vida ou era logo morto” (online), “Gay e iraquiano: uma
combinagdo ndo aconselhdvel” (televisdo), “Prisioneiros da Geografia” (radio) e “Vereador
de Lisboa: E preciso fazer marketing com os Direitos Humanos. Vender como se vende um
produto” (online e televisao). Para além destes casos presenciados também foi possivel
assistir a alguns momentos de comunicagdo entre a correspondente de Madrid e as trés
plataformas, em que era delineada uma estratégia por parte da jornalista em concordancia
com os jornalistas de cada plataforma, para que tivessem pecas sobre um mesmo assunto,

adaptadas a cada meio.

Constata-se, deste modo, a existéncia de visOes distintas sobre o nivel de
convergéncia existente na RTP. Enquanto a maioria dos entrevistados considera que na
empresa existe um nivel médio de convergéncia, outros consideram-no minimo devido a
manifesta separacao entre redacdes e ao desconhecimento das agendas o que impede uma

maior coordenacao.

A quinta categoria — perfil do jornalista que produz conteudos para diferentes
plataformas— procura compreender as principais ideias dos entrevistados relativamente a
existéncia ou inexisténcia de um perfil dos jornalistas que produzem conteudos para

diferentes plataformas.

Tabela 6 — Principais ideias dos entrevistados sobre o perfil do jornalista que produz

contetudos para diferentes plataformas.

Nome Verbatium

Alexandre Brito | «Nzo hg perfil, um jornalista tem que estar adaptado nas

varias plataformas, seja ele qual for.”

Catarina Marques

; “Nao sei se ha perfil, se calhar os mais novos sdo mais conscientes
Rodrigues

para isso, porque também apareceram outras plataformas que antes
ndo existiam.”
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“Podiamos dizer “bom o perfil tem uma marca etaria muito nitida” é

Antonio Jose provavel que tenha em termos de tendéncia de serem os mais novos

Teixeira mas também consigo encontrar em pessoas mais velhas esse cuidado
e essa pratica ou esse habito (...) tem também a ver com formacao,
tem a ver com motivacdo, tem a ver com interesse proprio
individual.”
Rita Marrafa de | «gy 40p0 que ndo ha nem deve haver (...). Tem é que haver interesse
Carvalho di T :
e disponibilidade e abertura de mente e eu acho que isso consegue-
se em varias idades.”
J (])3aoltPaulo “Nao ¢ necessariamente uma questio geracional mas a predisposi¢ao
altazar

para isso € maior em gente na casa dos 20°s/30’s claramente.”

José Manuel

“Nao tem a ver com o perfil (...) ndo hd uma idade, o que ha ¢
Rosendo

experiéncia.”

Daniela Santiago “Depende muito. H4 jornalistas sénior que estardo a coordenar e

responsaveis por algumas areas e depois ha também jornalistas
bastante jovens e até se calhar alguns estagiarios que estdo se calhar
a ter o contacto na producao desses conteudos.”

Através das respostas obtidas compreende-se a importancia da predisposi¢ao vinda
de cada jornalista para executar praticas convergentes. Assim sendo, nenhum dos
entrevistados considera que exista um perfil definido dos jornalistas que executam praticas

jornalisticas convergentes.

Para Alexandre Brito a inexisténcia de um perfil significa que a capacidade de
produzid contetidos para diferentes plataformas depende da capacidade de adaptagdo dos
jornalistas. Antonio José Teixeira encontra em ambas as faixas etdrias — jovens e mais
séniores - praticas e habitos no sentido da convergéncia, como tal considera que “tem
também a ver com formacao, tem a ver com motivacdo, tem a ver com interesse proprio
individual”. Em sintonia com esta ideia, Rita Marrafa de Carvalho considera o interesse, a
disponibilidade e a abertura de mente como fatores fulcrais que nao tém idades estipuladas.
Jodo Paulo Baltazar considera que existe mais predisposicao na faixa etaria dos 20 e 30 anos.
Para José Manuel Rosendo ndo ¢ a idade que conta mas sim a experiéncia e, por fim, a
correspondente Daniela Santiago também ndo considera que haja um perfil claro do

jornalista que produz contetidos para diferentes plataformas.
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Durante o periodo de estdgio foi possivel acompanhar o dia a dia dos jornalistas e
algumas das suas praticas jornalisticas convergentes. Para além da predisposi¢do que cada
um demonstrava, ndo se verificaram carateristicas especificas comuns entre os jornalistas
que executam essas mesmas praticas. No entanto Wilkinson, Grant e Fisher (apud Raséra,
2010) consideram que a funcdo do jornalista migra “de especialista de um tnico meio e
generalista em diferentes narrativas para generalista em varios meios e especialista em uma
unica narrativa”, ou seja, o papel mais importante do jornalista num ambiente de
convergéncia ¢ ter a capacidade de avaliar e determinar que elementos sdo necessarios para
que os varios media possam disseminar uma narrativa. Outro dos aspetos muito falado
relativamente ao jornalista na conjuntura atual refere-se a polivaléncia, isto €, o profissional
de comunicagdo tem de ser capaz de se socorrer de diversas ferramentas e meios para

documentar acontecimentos.

Relativamente a questdo sobre o perfil do jornalista que produz contetidos para
diferentes plataformas, verificou-se que, na opinido dos profissionais entrevistados, ndo
existe propriamente um perfil. E opinifio generalizada que o profissional tem que se adaptar
sendo essa adaptagdo independente da idade (embora aparentemente mais facil para os mais
jovens) mas sobretudo alicer¢ada nas caracteristicas individuais do jornalista e do seu

empenho e experiéncia profissionais.

A sexta categoria tematica — a reconfiguracdo do papel do jornalista— procura
compreender junto dos entrevistados, quais sdo as mudangas verificadas na era atual,

relativamente a profissdo.

Tabela 7 — Principais ideias dos entrevistados sobre a reconfiguragao do papel do jornalista.

Nome Verbatium

“Ha diferengas na rapidez, no tratamento, na forma como chegamos
as fontes, como as fontes chegam a nds também, como chegamos aos
acontecimentos (...) 0 que esta a nossa volta ¢ que foi reconfigurado
e fez-nos adaptar para conseguir reagir a essas alteragoes (...). Mas a
base do jornalismo, tenho eu essa esperanca, ¢ sempre a mesma.”

Alexandre Brito

“Hoje em dia o jornalista tem que saber fazer tudo, ou deveria saber
fazer tudo (...) acho que tem que ser mais multiplataforma, tem que
ter mais competéncias, mas acho que isso ¢ bom, quanto mais

Catarina Marques
Rodrigues
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independente puderes ser, melhor. Também tem pontos maus, que ¢
o facto de as vezes ndo se conseguir estar atento a tudo, porque temos
tanta coisa para fazer que ndo conseguimos estar 100% atentos, mas
0 ponto positivo ¢ que te tornas mais independente.”

Antonio José
Teixeira

“Eu julgo que o que mudou sobretudo foram as ferramentas
disponiveis, o digital desde logo e as redes, isso ndo existia de facto.
O trabalho era muito mais linear. O digital trouxe a integragdo de uma
série de capacidades de expressao e comunica¢do que nao existiam
antes, obviamente que isso ¢ uma mudanga radical e de uma
amplitude brutal, ou seja, de facto mudou quase tudo (...) Os novos
problemas sdao como conjugar velocidade com a necessidade de
ponderacdo de escrutinio de reflexdo de cruzamento de dados, de
contacto com pessoas, de fontes de trabalho necessario para
credibilizar e aprofundar informagao.”

Rita Marrafa de
Carvalho

“No6s hoje em dia somos mais ativos no processo de producdo da
noticia. Temos mais tarefas, o que as vezes pode dispersar um pouco
e tornar mais complicado a nossa execucdao da noticia, no entanto
como o digital permitiu que o tempo real deixasse de o ser também
nos sobrou algum tempo para que possamos ver as imagens com mais
qualidade e disponibilidade, sem o stress de uma edigao linear, por
isso o jornalismo atual trouxe todos os beneficios e mais alguns (...).
Eu acho que na sua esséncia se mantém, no entanto foram
reconfigurados alguns conceitos naquilo que o jornalismo deve ser,
por exemplo hoje em dia ja ndo encaramos a pirdmide invertida como
um instrumento taxativo e incontornavel.”

Joao Paulo
Baltazar

“Os jornalistas hoje, € suposto adquirirem o dominio de técnicas de
comunicagdo complementares aquilo que € o seu core (...). Fazem
muito mais coisas que faziam h4 uns anos e tém que estar
predispostos a fazer cada vez mais (...) no essencial o jornalista ¢ um
técnico especializado em recolha e tratamento de informagao, com o
objetivo de obter (...) uma melhor versdo possivel da verdade. Era
assim, continua a ser e vai continuar a ser assim (...) O que mudou
foi a maneira de contarmos histdrias, podemos contar agora de forma
mais rica.”

José Manuel
Rosendo

“E mais rapido mas nds nio estamos a saber lidar bem com isso (...)
aquela pressa normal a que no6s vamos dar a informacao isso retira-
nos aquilo a que nés chamamos um distanciamento, um recuo, ou
seja, perante determinada informacao (...) preciso de um tempo para
refletir e hoje com esta velocidade de informacdo o que interessa ¢
dar logo. Mas tem que haver um equilibrio entre o dar rapidamente e
ter os minutos importantes para perceber como dar a noticia.”

Daniela Santiago

“Hoje em dia os jornalistas tém que avangar no sentido das praticas
convergentes e fazer tudo (...) hd pessoas que estdo mais abertas para
i1sso outras nem tanto, ha quem considere que devia receber mais por
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fazer mais, mas pronto isso depende de cada um (...) o papel do
jornalista foi reconfigurado, sim. E mais abrangente neste momento
e continua a ter a mesma responsabilidade, continua a exigir-nos a
nos jornalistas 0 mesmo mas ¢ reconfigurado no sentido em que
temos mais trabalho. As vezes até é dificil porque quase comprometo
a peca da televisdo porque também estou a fazer para a radio ao
mesmo tempo ou a mandar informagdes para o online, mas ¢ a vida.”

Um outro ponto a ser abordado neste estudo refere-e as alteragdo das praticas
jornalisticas ao longo do tempo. As principais diferengas apontadas por Alexandre Brito sao
a rapidez e o acesso que o jornalista tem as fontes e vice versa. Tendo em conta a época de
mudanca presenciada o subdiretor afirma: “o que esta a nossa volta ¢ que foi reconfigurado
e fez-nos adaptar para conseguir reagir a essas alteragcdes” no entanto, espera que a base do

jornalismo se mantenha a mesma.

Para Catarina Marques Rodrigues, o jornalista de hoje tem ou deveria saber fazer
tudo, “acho que tem que ser mais multiplataforma, tem que ter mais competéncias, mas acho
que isso € bom”. Destaca também os aspetos negativos que estas mudangas acarretam: “€ o
facto de as vezes ndo se conseguir estar atento a tudo, porque temos tanta coisa para fazer
que ndo conseguimos estar 100% atentos”. Estes aspetos mencionados relativamente a
reconfiguracdo do papel do jornalista vao ao encontro do testemunho do jornalista José

Manuel Rosendo que considera que a capacidade de assimilar informacao se dispersa a partir

do momento em que o nimero de tarefas a executar aumenta.

Antonio José Teixeira encara a mudanca do ponto de vista das ferramentes
disponiveis serem mais abrangentes, referindo ainda que “O digital trouxe a integragdo de
uma série de capacidades de expressdo € comunicagdo que ndo existiam antes, obviamente
que isso ¢ uma mudanga radical e de uma amplitude brutal.” Mencionou igualmente o
surgimento de novos problemas: “como conjugar velocidade com a necessidade de
ponderacao de escrutinio de reflexdo de cruzamento de dados, de contacto com pessoas, de

fontes de trabalho necessario para credibilizar e aprofundar informagao?”’

A jornalista Rita Marrafa de Carvalho, considerando que a esséncia do jornalismo se
mantém, reconhece a necessidade do jornalista estar mais ativo no processo de producao de

noticias e salienta que tal pode tornar a execucao de uma noticia mais complicada. No
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entanto, gracgas ao digital sobra mais tempo para uma anélise de informagao mais qualitativa
e sem o stress de uma edicdo linear. Para Jodo Paulo Baltazar, a esséncia do jornalismo
também se mantem a mesma, considerando que: “O que mudou foi a maneira de contarmos
historias, podemos contar agora de forma mais rica.” Portanto o jornalista a seu ver passa a
ter que adquirir técnicas de comunica¢ao complementares aquelo que ¢ o seu core. Estas
afirmagdes vao ao encontro das ideias de Bastos (2010), que considera que o jornalista online

¢ acima de tudo um jornalista, pelo que deve guiar-se pelas diretrizes da sua profissao.

José Manuel Rosendo considera a rapidez o ponto fulcral de mudanca e aponta os
aspetos negativos adjacentes a essa mesma necessidade de rapidez: “perante determinada
informacao (...) preciso de um tempo para refletir e hoje com esta velocidade de informagao
o que interessa ¢ dar logo. Mas tem que haver um equilibrio entre o dar rapidamente e ter os
minutos importantes para perceber como dar a noticia.” Daniela Santiago também se debate
com a questdo do tempo ao considerar o jornalismo atual mais abrangente e com a mesma
responsabilidade, no entanto, ¢ reconfigurado ao agregar mais trabalho, que segundo a
jornalista: as vezes até € dificil porque quase comprometo a peca da televisao porque também
estou a fazer para a radio ao mesmo tempo ou a mandar informagdes para o online, mas ¢ a

vida.”

As alteracdes verificadas atualmente devidas a convergéncia englobam um ritmo
acelerado de reproducao, reorganizacao do trabalho, novas fungdes e exigéncias e desafios
éticos. No que se refere aos conteudos, surgem novas linguagens em detrimento de outras.
Na conjuntura atual ¢ valorizado o jornalista que domina as diferentes linguagens e devido
as particularidades da internet associadas a profissao “o papel mais importante do jornalista
num ambiente de convergéncia ¢ ter a capacidade de avaliar e determinar quais elementos
sd0 necessarios para as varias maneiras que a media pode ser usada para disseminar uma

narrativa” (Wilkinson, Grant, Fisher, 2009 apud Raséra, 2010).

A polivaléncia do jornalista passa a ser um dos principais requisitos e o profissional
de comunicacdo passa a ter de se socorrer de diversas ferramentas para documentar
acontecimentos e editar imagens dos mesmos. Da edi¢cdo das noticias passa a fazer parte a
adaptagao aos varios formatos de distribuicao de acordo com as plataformas em que a

divulgacao pode ser feita. Neste contexto, Quinn (2005) alerta para a necessidade de o
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profissional ser capaz de escolher o formato mais apropriado para transmitir a noticia, seja

ela apresentada na imprensa escrita ou sob uma forma multimédia.

Tarcia (2009) salienta que o dominio das novas tecnologias digitais permite ao
jornalista responder rapida e eficazmente a exigéncia de cada leitor. O reajuste do papel do
jornalista, face a nova era digital, inclui um ritmo acelerado de reprodug¢do, reorganizacao
do trabalho, novas fungdes e exigéncias e desafios éticos. Embora se valorize a capacidade
que o jornalista devera ter para lidar com diversos ¢ novos desafios, o dia a dia pode tornar-
se muito atarefado, surgindo conflitos entre as necessidades de rapidez e de conhecimento

aprofundado dos temas.

A sétima categoria — a resisténcia na configuracdo das praticas e processos de
convergéncia por parte dos jornalistas com mais anos de profissdo — procura compreender a
percecao dos entrevistados relativamente a casos de resisténcia a convergéncia por parte de

jornalistas com mais anos de profissao.

Tabela 8 — Principais ideias dos entrevistados sobre a resisténcia na configura¢do das

praticas e processos de convergéncia por parte dos jornalistas com mais anos de profissdo.

Nome Verbatium

“Existe, mas isso é do ser humano. E dificil (...) obviamente uma
pessoa que esteve 30 anos a trabalhar de determinada forma, depois
ter que se adaptar a outra realidade, se necessario ela adapta-se de
certeza porque também nao tem escolha, mas se ndo for necessario.”

Alexandre Brito

“Ja vi de tudo. Ja vi pessoas mais velhas que ja estdo na profissao ha
30 anos a querer saber como se faz e a experimentarem e ja vi pessoas
mais novas com mais resisténcia. Portanto acho que ndao ¢ uma
questdo de idade.”

Catarina Marques
Rodrigues

“Sim claro que sim que também existem, desde logo porque se criou
um mal entendido talvez hoje mais resolvido pela ideia de que o
jornalista fazia tudo (...) O que esta convergéncia também ensinou ¢
que se criaram novas especializacoes, ha trabalho especifico a fazer
(...) hd quem ache que tem que s6 fazer aquele trabalho ponto e nao
tem que se preocupar com mais nada, embora julgo que isso foi mais
verdade num passado um pouco mais longinquo (...). Nao ¢
necessariamente uma questdo etaria mas obviamente que as novas
geragdes convivem mais facilmente com esse atravessar de varias
plataformas (...). Temos ¢é que saber ver o que cada um faz melhor e

Antoénio José
Teixeira
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temos que acabar com essa ideia de que quem trabalha na
convergéncia esta a querer roubar trabalho a alguém e querer fazer
tudo ou ser especialista em tudo, ndo ha especialistas em tudo.

“Sao pessoas que ao longo dos anos devido a alteragdes rapidas da

thaCMarrlifa de tecnologia ja estdo um pouco cansadas de alteracdes sistematicas ao
arvatho longo dos anos por isso ¢ normal que exista alguma resisténcia em
jornalistas com mais anos de servigo.”
Jodo Paul “Sim. Nao ¢ um exclusivo dos jornalistas mais velhos, noto que
(l);lolt aulo jornalistas com 40/50 anos se calhar estardo menos disponiveis a
altazar

partida para isso, mas também noto que ha entusiastas da
convergéncia nessas geracdes. A tendéncia ¢ para quanto mais novos
sdo os jornalistas mais interessados estao nisso.”

“O jornalista mais velho ¢ mais experiente, quando ¢ confrontado
com determinado tipo de situagdes (...) coloca mais questdes, com a
intencao de fazer as coisas de forma mais adequada (...) o0 nosso
primeiro compromisso ¢ com o ouvinte.”

José Manuel
Rosendo

Daniela Santiago | «py4 alguns casos de resisténcia como em tudo. Nao me parece que se

possa generalizar, porque ha sempre excegdes ha regra.”

No ambito da reconfiguragdo das praticas jornalisticas, surgem resisténcias por parte
dos jornalistas com mais anos de profissdo. Nesse sentido, pretendemos compreender como

sdo adaptados ao atual contexto e se de facto essas resisténcias sdo notorias.

Nas entrevistas todos os entrevistados revelam ter sentido/observado casos de
resisténcia as mudancas que vao sendo incorporadas ao longo do tempo, no entanto, a
resisténcia nem sempre tem uma relacdo com a geracao a que se pertence. Alexandre Brito
considera que a resisténcia & mudanca ¢ inerente ao ser humano, afirmando que uma pessoa
que esta habituada a trabalhar da mesma forma durante anos, s6 altera as suas rotinas caso

seja mesmo necessario.

Para Anténio José Teixeira a resisténcia prende-se num pressuposto estabelecido em
que se pensa que a ideia € o jornalista fazer tudo, “o que esta convergéncia também ensinou
¢ que se criaram novas especializagdes, ha trabalho especifico a fazer”, acrescenta. Tal como
a jornalista Catarina Marques Rodrigues, ndo considera que a resisténcia tenha um relagao
com a idade e considera que o importante ¢ perceber as valéncias de cada um e a partir dai
“acabar com essa ideia de que quem trabalha na convergéncia est4 a querer roubar trabalho

a alguém e querer fazer tudo ou ser especialista em tudo, ndo ha especialistas em tudo.”
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Para Rita Marrafa de Carvalho, a resisténcia por parte dos mais velhos explica-se
pelo cansago que sentem devido as constantes mudangas ao longo dos anos. Jodo Paulo
Baltazar nota que a tendéncia ¢ para os jornalistas mais novos se mostrarem mais
interessados, no entanto também verifica entusiastas nas geracdes mais velhas. No caso de
José¢ Manuel Rosendo, justifica a resisténcia por parte dos jornalistas mais velhos com o

facto de estes quesionarem mais e pretendem que as coisas resultem da melhor forma

De acordo com as anotagdes do didrio de campo, elaborado durante o periodo de
estagio, foi possivel observar momentos de resisténcia ao fendémeno por parte de alguns
jornalistas quando o tema era abordado; no entanto ndo se encontraram fatores especificos

comuns que definissem esses mesmos jornalistas.

De um modo geral verifica-se que existe resisténcia na configuragao das praticas e
processos de convergéncia na RTP. Apesar de os jornalistas com mais anos de profissao
revelarem, por vezes, algumas resisténcia, a faixa etaria ndo ¢ um fator preponderante,

havendo defensores e antagonistas de processo nos diferentes escaldes etarios.

A oitava categoria tematica — a coordenacdo de distribuicdo de conteudos entre
plataformas — procura compreender de que forma sdo coordenados e distribuidos os

conteudos entre as varias plataformas da RTP.

Tabela 9 — Principais ideias dos entrevistados sobre a coordenagdo de distribuicao de

contetdos entre plataformas.

Nome Verbatium

“Se for uma informag¢ao mais importante, um exclusivo, uma grande
entrevista, um trabalho mais elaborado a nivel tanto de dire¢des
como de coordenacdes essa informagdao ¢ partilhada (...)
diretamente, nas reunides didrias que existem de coordenagdo, nas
reunides semanais que existem de coordenagdo, através de contactos
diretos ou através de emails, essa troca de informacgao acontece.

Alexandre Brito

“No meu caso, quando produzia contetidos para o site da RTP era eu
que ia “vender” (...) Portanto, ou antes ou depois de fazer o produto
em si, se achar que tem interesse, falo com uma pessoa da radio ou
com uma pessoa da televisdo e pergunto se tém interesse na peca (...)
eu vou por contactos (...) Tem que se ver quem ¢ o coordenador do
programa ao qual te queres propor.”

Catarina Marques
Rodrigues
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Antonio José
Teixeira

“Desde logo estamos em espacgos de partilha e temos ferramentas
como o mail, mas também porque temos o ENPS (Sistema de
Producdo Eletronica de Noticias) em que trabalhamos em conjunto e
¢ possivel comunicar rapidamente ou porque utilizamos coisas tdo
tradicionais como mandar um sms ou telefonar ou falar (...) o
Alexandre Brito (...) E o tnico responsavel editorial na direcio de
informacao cujas competéncias atravessam online, televisao e radio.
Acaba por ter um alcance maior no seu raio de influéncia e isso
significa também que ele partilha, recebe, difunde informacdo que
interessa as varias plataformas e isso ¢ a garantia que podemos
aproximar-nos mais e convergir mais.”

Rita Marrafa de
Carvalho

“Normalmente no dia anterior a agenda da radio passa os olhos pela
agenda da televisdo, e vice-versa por isso a partida ha ali uma troca
de informagdo importante para se perceber se o colega de radio vai
connosco ou nao e para se perceber o que se tem (...) acontece muitas
vezes, a radio descer e vir buscar 0s sons ou enviar-nos os sons que
nos temos e vice-versa (...) Na realidade se tudo ndo for dialogo,
comunicagdo e coordenagdo, ndo se faz (...) Passa muito mais pela
agenda e pelo planeamento e pelas coordenagdes, do que
propriamente por nos obviamente.”

Joao Paulo
Baltazar

“Neste momento ha um recurso fantastico (...) que sdo os alertas (...)
nao preciso de estar permanentemente a verificar os sites para ver o
que ¢ que ha de novo porque recebo os alertas, quer no telemével quer
no proprio desktop, portanto essa talvez seja o principal modo como
tomam conhecimento (...). Por exemplo, a equipa do Brito do online
foi fazer uma entrevista com video, audio, vai fazer um contexto, etc,
e vao programar isso para a proxima segunda feira, o Alexandre vai-
nos informar e dizer ‘vamos ter isto, vejam 1a se tém interesse de
utilizar também. Tudo tem a ver com planeamento (...). Quando ¢
para definir questdes mais estratégicas e de planeamento assim a
traco grosso, ¢ feito ndo necessariamente pelos diretores mas pelas
direcdes mas depois no dia a dia sdo os jornalistas que estdo com a
mao na massa (...) e portanto essa coordenacao depois € feita ao nivel
das equipas que estdo a trabalhar.

José Manuel
Rosendo

“Temos que encontrar uma solu¢do que permita que a informagao
seja avaliada a cada momento e a cada momento seja tomada a
decisdo certa para encaminhar essa informagdo para os canais mais
adequados (...) as vezes o que acontece € que ou alguém decide
partilhar a informagao (...) As vezes s6 é preciso ter as pessoas certas
no sitio certo e cada um saber o que tem que fazer.”

Daniela Santiago

“Eu jornalista no local envio, contacto a televisdo, a radio e o online
e muitas das vezes o que fago € ao estar a enviar a pega para a radio
que ¢ logo a primeira coisa que eu fago, ou enviar o pivot com os
oraculos para a televisao, ponho logo também ao cuidado da
multimédia que fica logo com esses dados todos e portanto € assim

67



que tomam conhecimento e decidem se interessa e depois se
precisam de mais dados ou assim vao-me contactar (...) H4 uma
ligagdo direta entre o jornalista e as redacdes (multimédia, radio e
televis@o), ou falo com os coordenadores, ou com os editores ou se €
um assunto muito mais sério tento falar com o responsavel dessa
plataforma.”

Embora se fale num cenario em que a convergéncia faz parte da rotina dos jornalistas,
¢ importante perceber como se processa € coordena a distribuicao de contetdos entre
plataformas. Alexandre Brito explica que a partilha de informacdes relevantes tanto a nivel
de direcdes como coordenagdes ¢ feita através das reunides diarias e semanais entre
coordenagdes ou até mesmo por contato direto ou email. Seguindo a mesma logistica de
contato direto, a jornalista Catarina Marques Rodrigues revela “eu vou por contactos” € no
seu caso a informagao ¢ partilhada quando a jornalista acha pertinente.

Para Anténio José Teixeira a logistica centra-se nos espagos de partilha onde os
jornalistas exercem a sua atividade bem como nas ferramentas que t€ém ao seu dispor: o
email, o ENPS (software que opera como uma base de dados ligada em rede usada por todos
os membros desta estacdo e onde se criam alinhamentos dos diversos programas de
informacao), portanto a comunicagao torna-se rapida e eficaz. Refere também o papel
preponderante que Alexandre Brito tem ao ser o responsavel pela area do online, sendo que
“essa area ¢ transversal até mais do que o online e televisio também hé radio, a
responsabilidade dele atravessa também a radio. E o unico responsavel editorial na diregéo
de informagdo cujas competéncias atravessam online, televisao e radio. Acaba por ter um
alcance maior no seu raio de influéncia e isso significa também que ele partilha, recebe,
difunde informacgdo que interessa as varias plataformas e isso ¢ a garantia que podemos
aproximar-nos mais e convergir mais.”

Rita Marrafa de Carvalho afirma que a distribui¢do de conteudos entre plataformas ¢
gerida através da agenda, o planeamento e as coordenacdes. No caso de Jodao Paulo Baltazar,
os grandes auxilios nesta distribuicao sao os alertas que recebe no telemével e computador,
no entanto também menciona o subdiretor do online Alexandre Brito como ponte de contacto
entre plataformas. De um modo geral, e caso se fale de informag¢des muito importantes, sao
as dire¢des que tragam o caminho, no entanto, ¢ segundo o diretor, a coordenagdo ¢ feita a

nivel da equipa de jornalistas.
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Para o jornalista José Manuel Rosendo, a distribui¢do sé podera ser bem sucedida a
partir do momento em que a avaliagdo da informagdo seja feita de forma eximia e
devidamente distribuida para as plataformas mais adequadas a mesma. Sendo Daniela
Santiago, correspondente de Espanha, a sua distribuicao realiza-se através das informagdes
que envia, mencionando a ligacdo direta entre jornalista e as redac¢des, sendo que para

assuntos mais sérios contacta coordenadores, editores ou o responsavel de cada plataforma.

Durante o periodo de estagio tivemos a oportunidade de assistir a varios momentos
de coordenacao e distribuicdo de contetdos entre plataformas, um desses momentos refere-
se ao visionamento do Jornal das 12h através da régie do mesmo. Esta escolha incidiu no
facto de este jornal ter uma parte do alinhamento dedicada a “O essencial” (posicionado no
fim do alinhamento e variando o tempo que lhe ¢ atribuido consoante as pecas e os diretos
do jornal) em que um jornalista do online fala sobre as noticias mais relevantes do dia no
site da RTP, incentivando os telespectadores a visita da plataforma digital, onde poderdo ler
informacao sobre os temas que mais lhes interessam e conhecer o que o site da RTP tem para
lhes oferecer. Foi possivel observar a interagao entre o online e a televisao quando, antes de
entrar em direto, o jornalista do online fala com a coordenadora do jornal sobre os temas que
vai abordar, de forma a evitar repeti¢des de temas que ja tenham sido tratados no alinhamento

do Jornal pela pivot e incentivar o publico a ir a plataforma online.

Para além do visionamento diario da régie do Jornal das 12h, surgiu a oportunidade
de acompanhar presencialmente as reunides que decorrem diariamente as 9h da manha com
os coordenadores de televisao, do online e de radio, juntamente com a delegacao do Porto
via Skype. Estas reunides foram nao sé de extrema relevancia para compreender como ¢
estabelecida a comunicagdo entre as varias plataformas mas também para perceber como ¢
gerida, coordenada, e tratada a informagao de cada dia, nomeadamente “quem da primeiro”,

quais as noticias mais relevantes e quais os temas a abordar nas diferentes plataformas.

E de salientar um caso de convergéncia presenciado durante uma das reunides, em
que surgiu uma noticia de ultima hora sobre incéndios, que automaticamente levou a
mudancas nos alinhamentos de televisdo, radio e online. O subdiretor do online, Dr.
Alexandre Brito, saiu apressadamente da reunido para proceder a alteragdes no site de
informacdo tendo em conta que, no momento, nenhum jornalista de televisdo enviado ao

local conseguia aceder nem tdo pouco mostrar o fumo, uma vez que a passagem estava
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interdita. No entanto, um jornalista da rddio — Dr. Paulo Sérgio — encontrava-se perto do
local e conseguiu enviar um video (via Iphone) para o subdiretor Alexandre Brito que por
sua vez avisou a coordenagdo de televisdo e enviou-lhes as imagens do incéndio. Foi assim

uma feliz concertacao de esforgos que permitiu as trés plataformas transmitir a noticia.

Também na radio tivemos a possibilidade de estar presentes nas reunides da equipa
da Manha 1 com a equipa de radio do Porto. Desta forma adquirimos uma melhor percecao
da gestdo da quantidade de informacgao diaria que chega aos jornalistas € como a mesma ¢
coordenada. Para além das reunides, a presenga diaria na redagao de radio permitiu observar
a interagdo entre a correspondente de Madrid da RTP, a jornalista Daniela Santiago, e a radio
e a relevancia que a mesma teve para o fluxo de informagao entre as trés plataformas. Para
além da constante comunicacao que estabelece, adapta as noticias para formatos em video,

audio e texto no sentido de uma mesma noticia poder ser utilizada por todas as plataformas.

De um modo geral verifica-se que existe uma preocupagao em distribuir os contetidos
entre plataformas e sdo varios os meios utilizados para tal. A nivel das dire¢des sdo realizadas
reunides diarias e semanais com o intuito de coordenar a distribui¢ao dos conteudos pelas
diversas plataformas. No entanto, verificou-se que existe apenas um responsavel editorial da
diregdo de informagdo cujas competéncias atravessam as trés plataformas. E igualmente
relevante destacar que, enquanto o jornalista de televisdo entrevistado considera que essa
mesma distribuicao ¢ feita pela dire¢do, o diretor adjunto de informacao de televisao
considera que em situacdes do dia-a-dia cabe aos jornalistas terem a inciativa de adaptar os
seus conteudos as diferentes plataformas.

A nona categoria — os desafios e oportunidades verificados nas redagdes
multiplataforma e através do processo de convergéncia — procura compreender junto dos
entrevistados, as principais ideias relativamente as oportunidades e desafios encontrados nas

redacdes multiplataforma e através do processo de convergéncia.

Tabela 10 — Principais ideias dos entrevistados sobre os desafios e oportunidades verificados

nas redacdes multiplataforma e através do processo de convergéncia.
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Nome

Verbatium

Alexandre Brito

“Os desafios que os jornalistas tém sdo os desafios que todos tém,
diarios, de tratamento de informacao e tudo isso (...) mudou a forma
como nés fazemos chegar informacao as pessoas (...) antigamente as
pessoas ligavam a televisdo e ouviam a radio e eram elas que vinham
ter connosco ¢ hoje em dia isso mudou e somos nds que vamos ter
com elas através das redes sociais, das aplicagdes e todos esses
formatos e isso obriga a criar profissdes que ndo existiam até agora
como o gestor de redes sociais.”

Catarina Marques
Rodrigues

“Tem que se responder a ultima hora, estar em cima do
acontecimento, com rigor ¢ informagdo correta que nem sempre ¢é
facil (...) tens que escolher entre dar primeiro ou esperar mais tempo
mas ter a certeza absoluta, o que ¢ um grande desafio. Tens que
conseguir cativar o publico, ser exigente contigo propria para tentar
ndo cair no mais facil que ¢ apenas debitar informacao (...) a RTP
sim ¢ um dos melhores sitios para se praticar convergéncia porque
tens aqui coisas que ndo tens noutros sitios. Aqui tens os trés: radio,
televisdo e online.”

Antonio José
Teixeira

“Ha algumas questdes tecnoldgicas que ndo sdo ainda
suficientemente resolvidas para facilitar o fluxo e o atravessamento
das varias plataformas (...) as oportunidades serdo que sempre que
planeamos, sempre que existe iniciativa no sentido de querer fazer
algum trabalho ou tirar partido de alguma situagdo, tem sido possivel
encontrar solugdes para isso (...) E sempre preciso desenvolver, no
fundo, mais essa convergéncia e se o fizermos obviamente que se
criardo mais oportunidades, claro que sim.”

Rita Marrafa de
Carvalho

“Os desafios sdao as diferentes linguagens, a forma como nds
escrevemos e fazemos contetidos para a multimédia ndo pode nem ¢é,
nem segue 0s mesmos preceitos e as mesmas adequagdes que a
televisao ou a radio (...) tem que se adequar as diferentes plataformas
em que estamos a trabalhar (...) existem novas oportunidades sem
sombra de duvida e quem dominar as valéncias ¢ o vencedor do
mercado.”

Jodo Paulo
Baltazar

“Por um lado quando nds fazemos um planeamento do ataque a uma
historia perceber que meios ¢ que eu tenho que alocar a essa historia
(...) Uma das mudangas absolutamente criticas no jornalismo nos
ultimos anos foi o facto de (...) ser particularmente perigoso para os
jornalistas guardarem noticias. Um jornalista de televisdo que tem
uma noticia agora ao final da manha e que a queira guardar para o
telejornal, arrisca-se a que daqui a uma hora a noticia esteja em todo
o lado. (...) Os correspondentes passam a fazer radio, televisao,
portanto abrange o horizonte de trabalho deles, alguns jornalistas
comecaram a desenvolver trabalho ndo s6 no seu meio de origem mas
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a fazer outras coisas portanto eu acho que tém surgido oportunidades
mas ainda sdo muito incipientes.

“O principal desafio ¢ o da coordenagdo, porque escrever uma pega
para radio ndo € o mesmo que escrever uma pega para televisao (...)
E ¢ uma coisa que ndo se pode fazer a pressa se ndo fica mal feito e a
meu ver sao esses os principais desafios colocados (...) Sim verifica-
se, com as novas tecnologias o que ndo faltam sdo oportunidades.

José Manuel
Rosendo

“Acaba por ser um trabalho ainda mais exigente em termos de tempo
do que ja era, nos ja trabalhamos para ontem e eu acho que agora
comecamos a trabalhar para anteontem porque trabalhar para trés
plataformas ndo ¢ o mesmo que para uma (...) Mas os desafios que
se colocam s3o exatamente 0os mesmos que se colocaram sempre. Que
¢, o jornalista tem que fazer um trabalho credivel, factual, objetivo,
de acordo com as regras deontologicas, esses sdao os desafios que se
colocam sempre. Depois nas redagcdes multiplataforma (...) ver quem
¢ que ali consegue agir de forma rapida, profissional, para por a
informacao nas diferentes plataformas o mais rapido possivel. (...)
Por um lado talvez um jornalista que tenha que fazer televisao e radio
(...) cria sim oportunidades e postos de trabalho porque as redacdes
em termos por exemplo de multimédia e eu falo nisso porque ¢ a
plataforma mais recente, tem que ter mais pessoas a trabalhar.

Daniela Santiago

Perante as alteragdes observadas no ambito jornalistico, os entrevistados revelam as
oportunidades que a convergéncia tem vindo a trazer mas também alguns desafios que vao
encontrando pelo caminho. Assim sendo, tentamos compreender quais os desafios e as
oportunidades que o conceito da convergéncia inserido no panorama atual da RTP traz as

rotinas dos jornalistas.

Para Alexandre Brito, os desafios mantém-se os de sempre, o que muda ¢ a forma
como o jornalista hoje em dia chega as pessoas, mas Catarina Marques Rodrigues fala da
imediatez necessaria aliada ao rigor exigido “que nem sempre ¢ facil”. Acrescenta que a
RTP ¢ um dos melhores sitios para se praticar convergéncia uma vez que reune radio,

televisao e online.

Antonio José Teixeira fala-nos de questdes tecnoldgicas que sem estarem
suficientemente resolvidas dificultam o fluxo de informagdo entre plataformas e vé a
necessidade de desenvolvimento constante como um marco que visa a criacdo de mais
oportunidades. Rita Marrafa de Carvalho considera que as diferentes linguagens de

adaptacdo a cada plataforma espelham os desafios enfrentados e acrescenta ainda a clara
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existéncia de novas oportunidades: “quem dominar as valéncias ¢ o vencedor do mercado.”
Para Jodo Paulo Baltazar um dos grandes desafios pauta-se pela especial dificuldade em
guardar noticias, uma vez que o jornalista se arrisca a que as mesmas sejam divulgadas.
Relativamente as oportunidades, os correspondentes passaram a exercer fungdes tanto para
radio como para televisdo e os jornalistas também abriram horizontes e passaram a produzir
conteudos que nao sao para os seus meios de origem. Contudo considera que estes
apontamentos ainda sdo incipientes. Jos¢ Manuel Rosendo vé a questdo da coordenagdo
referida por Jodo Paulo Baltazar enquanto oportunidade relativamente a capacidade do
jornalista produzir conteudos para um meio que nao ¢ o seu, como um desafio, uma vez que

para tal € necessario tempo. Encara as novas tecnologias como uma porta de oportunidades.

Daniela Santiago considera que o que ¢ exigido no que concerne a informagao se
mantém, mas o tempo que ¢ atribuido para tal reduziu: “nds ja trabalhamos ‘para ontem’ e
eu acho que agora comecamos a trabalhar ‘para anteontem’ porque trabalhar para trés
plataformas ndo ¢ o mesmo que para uma.” Acrescenta ainda que as oportunidades trazidas
pela convergéncia se refletem na criacdo de novos postos de trabalho e dd o exemplo da
multimédia que, ao ser uma plataforma mais recente, tem de ter maior nimero de

profissionais.

Durante o periodo de estagio foi possivel observar o ritmo acelerado de trabalho dos
jornalistas e a necessidade de estarem em constante atualizacdo relativamente aos
acontecimentos didrios. Salaverria (2010) menciona a procura incessante de informagao por
parte do publico atual, que cada vez mais se afasta do que os meios de comunicagio
tradicionais tém para oferecer. Ao encontro desta opinido de Salaverria (2010), tivemos
oportunidade de constatar que o dia a dia dos jornalistas na RTP, ¢ vivido com a preocupagao
de acompanhar a evolugdo e a procura por parte do publico, havendo uma pressdo entre a
necessidade da rapidez versus a necessidade do conhecimento.

De um modo geral ¢ possivel observar que a implementacao da convergéncia traz
consigo novas possibilidades a quem trabalha nas redagdes, entre elas: novos métodos para
a procura constante de informagao e a possibilidade de integrar varios meios num unico. No
entanto, para que exista convergéncia na produgdo de conteudos informativos de uma
empresa € necessario enfrentar diversos desafios, que nem sempre estdo associados a uma

nova maneira de realizar e produzir os contetidos mas sim na dificuldade que os jornalistas
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tétm em abandonar os tradicionais métodos agora obsoletos, acabando por oferecer

resisténcia a criacao de novos.
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Conclusao

A convergéncia ¢ um processo que exerce um forte impacto na conjuntura atual das
praticas jornalisticas, criando a necessidade de adaptagdes ao fendmeno. Sdo inimeros os
estudos efetuados em torno do seu significado e cada vez mais ocupa um lugar de destaque

junto de profissionais e académicos que a tornam o cerne das suas investigacdes.

O papel outrora desempenhado pelo jornalista adapta-se a uma nova realidade onde
se encontram presentes outras formas de produzir informacdo e cruzar conteudos. No
entanto, também se verificam alteragdes a nivel tecnologico que se traduziram numa rapida
proliferacdo da informag¢do com consequente aumento da divulgagdo, celeridade e

processamento da mesma.

Neste contexto, surgiu o interesse de compreender como se operacionaliza a
producdo de contetidos cross media na RTP, emergindo subsequentemente as questdes de
investigacao: “De que forma o fenomeno da convergéncia influencia a produg¢ado jornalistica

da RTP?” e “Qual o impacto, as oportunidades e os desafios que surgem do conceito?”

ApoOs a recolha e discussdao dos resultados obtidos retirdmos ilagdes sobre a
operacionalizacdo da producdo de conteudos cross media na RTP. Verificou-se que a
convergéncia esta presente no dia-a-dia das rotinas dos jornalistas da RTP, no entanto, ainda
¢ um caminho a percorrer, uma vez que ndo atinge a sua maxima potencialidade. A
periodicidade das praticas jornalisticas convergentes ¢ diversificada e existe uma
predisposicdo por parte de todos os entrevistados para executar praticas jornalisticas
convergentes sempre que necessario.

Sobre o encorajamento e preparagao prévia dada pela RTP aos jornalistas no sentido
da convergéncia observaram-se opinides opostas salientando algumas o papel preponderante
desta empresa nesta tematica e outras destacando que a producdo de contetidos pra diferentes

plataformas estd muito dependente da proatividade de cada jornalista.

O nivel de convergéncia atualmente na RTP foi considerado como médio pela

maioria dos profissionais que realcam que o mesmo podera e devera ser incrementado.

75



Nao existe um perfil definido de jornalista que produza conteudos para diferentes
plataformas. Os profissionais tém de saber adaptar-se a esta nova realidade

independentemente da sua faixa etaria e experiéncia profissional.

Relativamente a pratica jornalistica e a sua reconfiguracao das rotinas profissionais,
foi mencionada uma clara aposta na divulgagdo e disponibilizagdo da informacdo de
diferentes plataformas num site comum, ou seja, o site da RTP noticias que retine todas as
informacdes, desde a radio, as pecas do telejornal e ainda cria oportunidades para que cada
jornalista possa produzir o seu conteudo para o0 mesmo. E transversal a no¢io que a era da
convergéncia requer, tendo em conta o contexto medidtico atual, um apuramento das
capacidades técnicas relativamente as diferentes areas, a vontade de aprender para adquirir

mais valéncias em todas as plataformas e ainda a predisposicao para fazer face as mudangas.

A nivel das direcdes das plataformas televisdo, radio e online da RTP existe
coordenacdo e partilha de informagdo constantes através de reunides didrias. Contudo, a
difusdo de conteudos entre as plataformas, €, muitas vezes, proporcionada pela vontade do
proprio jornalista.

Os desafios e as oportunidades verificados nas reda¢des com base no processo de
convergéncia alteraram a forma como os jornalistas fazem chegar a informagao aos publicos.
A forma rapida como as noticias circulam e a capacidade de os publicos interagirem através
de comentarios e partilhas, determinam que a pressao diaria sentida pelo jornalista se divida

entre a necessidade de rapidez e a necessidade do conhecimento.

De um modo geral foi possivel observar que a implementacao da convergéncia trouxe
consigo alteracdes positivas as redacdes da RTP. Destacam-se novos métodos de producdo
eficientes para a procura constante de informacdo e a possibilidade de integrar varios meios
num Unico, ou seja, uma adequacdo de informag¢do em formato digital, com suportes
graficos, imagens e audios, entre outros. No que se refere as limitacdes do presente estudo,
uma vez que estudamos o fenémeno da convergéncia na producao de contetidos informativos
da RTP, através da percecdo de quem “estd 14 dentro”, a escolha dos entrevistados, fosse ela
qual fosse, iria sempre acarretar algum enviesamento de resultados. Outra das limitacdes
refere-se ao restrito nimero de participantes devido a indisponibilidade ou a escusa, por parte

de jornalistas e membros da dire¢do, em contribuir com os seus testemunhos. Contudo, em
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nossa opinido estas limitagcdes deixam uma porta aberta para futuras conce¢des de outras

abordagens.
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Anexo A: Artigos, fotogalerias e reportagem realizados durante o periodo de estagio
na RTP Noticias (Online)

Artigo: Adolescentes homossexuais detidas em Marrakech

Disponivel em: http://www.rtp.pt/noticias/mundo/adolescentes-homossexuais-detidas-em-

marrakech n959163

P—— NOTICIAS DESPORTO TELEVISAD PPL ZIGZAG

RTP NOTICIAS

POLITICA

Adolescentes homossexuais detidas
em Marrakech

RTP
03 Nov. 2016. 14 52 | Mundo

Duas adolescentes marroquinas aguardam julgamento em Marrakech, apos
serem acusadas de atos homossexuais por parte de um familiar de uma
delas.

No dia 28 de Outubro, as duas jovens de 16 @ 17 anos de idade foram
folografadas (por um familiar de uma delas) a bejarem-se Apos dendancia
& policia por parte do mesmo familiar, as rapangas foram detidas O
juigamento das adolescentes tera lugar no Tribunal de Primeira Instancia
de Marrakech, na praxoma sexta-feira

<SeEAAM

Em Marocos, a homossexuahdade é sujeta a puricao severa que pode ir
até trés anos de pnsao de acordo com o Cadigo Penal, artigo 489

Omar Arbib, representante em Marrakech da Associacao Marroquina dos
Direitos Humanos, criica que a onentacao sexual de qualquer pessoa seja
motivo de juigamento

No entanto, a homossexualidade & cada vez mas penalizada por parte do
governo marroquino, chefiado pelo islamita Partido da Justica e
Desenvohimento
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Artigo: Afeganistio: bombardeamento da NATO mata mais de 30 civis

Disponivel em: http://www.rtp.pt/noticias/mundo/afeganistao-bombardeamento-da-nato-
mata-mais-de-30-civis n959226

RTP NOTICIAS

DESPORTO POLITICA ECONOMIA CULTURA

Afeganistao: bombardeamento da
NATO mata mais de 30 civis

RTP
03 Nov, 2016, 17.29/ atualizade em 03 Nov, 2016, 17:31

De acordo com o governador provincial, mais de 30 civis afegdos (entre eles,
criangas, mulheres e idosos) foram mortos e dezenas ficaram feridos,
durante os confrontos ocorridos esta quinta-feira na provincia de Kunduz

O atague aconteceu na perifena de Kunduz, pouco tempo depois de dois
soldados americanos e rés membros das forgas especiais afegas
mofrerem numa opera¢ao contra os talibads na mesma provincia

<SEBEAAS

Mahmud Danish, porta-voz do governo da provincia de Kunduz declarou &
AFP que "as forgas afegés e as lropas da coligagio executaram uma
opera¢ao conjunta contra os insurrectos talibas”

A NATO confirmou os bombardeamentos dizendo que 0s mesmos
ocorreram “para defender forgas ahadas que estavam a ser atacadas” e
acrescentando que “lodas as baixas civis seréo objeto de investigagao”

O bombardeamento onginou vanos protestos na cdade de Kunduz, Taza
Gul, um pedrewro de 55 anos, citado em Al Jazeera, dizia' “Tenho o corago
destrogado Perdi sete membros da minha familia. Quero saber por é que
esias crniangas inocentes morreram Por acaso eram lalibas?”

As lropas afegas que combatem ha quase dois anos os talibas, 18m sofndo
enormes perdas. De acordo com o Inspetor-geral para a Reconstrugéo do
Afeganistao, cerca de 5 000 soldados afegaos mormreram em 2015 e, em
2016, ha um registo de 5.523 mortos entre os dias 1 de janeiro e 10 de
agosto
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Artigo: Costumes invulgares das elei¢coes nos Estados Unidos

Disponivel em: http://www.rtp.pt/noticias/presidenciais-eua/costumes-invulgares-das-

eleicoes-nos-estados-unidos n960040
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T T R

Costumes invulgares das eleigoes nos
Estados Unidos

Ja com a campanha presidencial na derradeira reta, a britanica BBC reuniu
num artigo uma série de estranhos dados que marcam o processo eleitoral
norte-amaricano. Reproduzimas aqui alguns.
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Artigo: Koala encontrado na mochila de uma mulher

Disponivel em: http://www.rtp.pt/noticias/mundo/koala-encontrado-na-mochila-de-uma-
mulher n960116

RTP NOTICIAS

Koala encontrado na mochila de uma
mulher

RTP
07 Nov, 2016, 15 14 / atualizado em 07 Nov, 2016, 15:16 | Mundo

Uma mulher foi detida na cidade de Brisbane, Australia e surpreendeu as
autoridades quando entregou a mochila que transportava com nada mais
nada menos que um koala.

<8 KA » A mulher de 50 anos foi mandada parar por uma patrulha australiana e

= acabou por ser detida por ler assunios pendentes com as autondades
Quando Ihe perguntaram se tinha alguma coisa a declarar, a senhora
entregou a mochila que transportava dizendo que a mesma tinha um koala
dentro

Espantados e incrédulos com a afirmagao, os agentes da policia abnram
cautelosamente a mochila verde transportada pela mulher @ encontraram
um lindo koala com cerca de seis meses e 1,5 Kg

A mulher detida por ouiras quesites espantou foda a patrulha com o animal
que transportava e afirmou gue o tinha encontrado na noide antenar A
policia, que pela pnmeira vez se deparou com tal stuacio, ja esta a
mnvestigar as alegagdes feitas pela detida

O koala batizado de “Alfred” foi entregue a Sociedade Protetora dos
Amimais e de acordo com o porta-voz Michael Beatty "0 arwmal bebeu
muitos liquidos e esta bem”

As autondades aproverllaram a situacao para apelar 4 consaéncia geral da
popula¢io de modo a que ninguém fique com animais selvagens, quer
sejam espécies protegidas ou ndo. Pedem ainda que as pessoas que
encontrem algum animal selvagem liguem para a policia e dewem o
assunto ser tratado por especalisias
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Artigo: Apelido do marido exigido as mulheres francesas

Disponivel em: http://www.rtp.pt/noticias/mundo/apelido-do-marido-exigido-as-mulheres-
francesas n960129

RTP NOTICIAS

POLITICA ECONOMIA

Apelido do marido exigido as
mulheres francesas

RTP
07 Nov, 2016_ 1631 / alualizado &m 18 Nov, 2016, 1222 | Mundo

Uma das questbes enfrentadas pelas mulheres francesas é a dificuldade de
manterem a sua identidade. No pais onde a igualdade é valorizada, a ado¢éo
do apelido do marido é imprescindivel na forma como a sociedade as trata.

Apesar de néio haver uma le1 ou regulamento que cbngue as mulheres
francesas a adotar o apelido do mando como nome, a radiCao acaba por
ler mais peso

S8 EAAS

O problema é que a forma como sdo encaradas pela sociedade tem
determinadas implicagdes mass profundas Algumas empresas, por
exemplo bancos e operadoras de telefone tendem a encarar o homem
como cliente principal @ chegam a pedir-ihe autonzaco sobre alteracbes
ou levantamentos que as mulheres queiram realizar, apesar de as contas
Serem em conunto & 0s nUmeros de lelefone estarem associados ao nome
de cada um

As mulheres solteras sofrem de discniminacio por ndo poderem recorer ao
procedimento de mseminacao artificial Apesar da promessa de 0 governo
socialisia autorizar este processo, 0 mesmo ainda se maniém proibido ao
contrano do que acontece em paises como Portugal, Espanha, Bélgica e
Rewno Urido

Uma espanhola reformada que foi casada durante a juventude e vive em
r"Bﬂ(ﬂ ha alguns anos continua a deparar-se com SITUBF,EIQS em que 0 seu
nome de casada € exgido e revolta-se com o facto de 0 mesmo nao ser
perguntado aos homens

A excecdo a regra € Ségoléne Royal ministra da Energia @ Ambiente e ex-
candidata a presidéncia da Republica Royal tem conseguido manter a sua
wdentidade, porque nunca se casou com o presidente Frangos Hollande
embora lenha tido quatro filhos com ele
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Sera que as selfies podem alterar o
seu humor?
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Tirar demasiadas selfies pode ser considerado pouco saudavel e viciante. No
entanto, de acordo com um estudo realizado pela Universidade da Califérnia,
o seu humor pode melhorar depois de uma boa dose de selfies.

Segundo uma estimativa realizada pelo Google, em 2014 foram tiradas
aproumadamente 93 milhdes de selfies e publicadas nas redes sociars E
certo que este alo ndo € apreciado por lodas as pessoas e muilas vezes &
associado a resultados tragicos. Recordemos as mortes ocomdas no uitimo
ano devido a disiractes, quedas, acdenies de viacio e até ataques de
tubarbes, que revelam o lado pengoso & muitas vezes fatal das folografias
que as pessoas gostam de twar a S| mesmas

SaEAA

Apesar das vénas insinuacoes de gue 0 uso excessivo da camara frontal
pode estar associado a doencas mentais. David Veale, um psiquiatra e
consultor de South London e Maudsiey NHS Trust, afirma “Pessoas que
fenham transtorno dismérfico corporal, utiizam as seffies como meo de
verfficaram a sua aparéncia @ chegam a guardar centenas no telemdvel
sem as partilhar nas redes sociais Twando os casos de TDC, o gosio pelas
selfies ndo € uma doenca

Mas, afinal podemos ou nao ficar mars bem-humorados depors de uma
sessao de selfies? O estudo incidu sobre 14 alunos que se propuseram
tirar trés seffies a somr (independentemente do seu humor) todos os dias
durante 3 semanas

Apesar de as mesmas nao serem pubhcadas nas redes sociars, consiatou
s& que quando os jovens olhavam para as suas seffies somdentes o humor
meihorava significativamente No entanto, Yu Chen, o pnncipal autor do
estudo em quesido, entende que ndo s3o as selfies por si s6 que audam
a0 processo de melhorar o humor, mas também e pnnCipaimente o ato de
SOl

Por 1550, se estiver a ter um dia em que 0 seu humor ndo seja o0 melhor
agarre no telemovel e soma para a camara frontall
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Os civis libertados de Mossul revelam a sua felicidade por finalmente
poderem tirar as barbas, antes obrigatdrias. Para tal, uma equipa voluntaria
de cabeleireiros esta a disposta a ajuda-los.

Os odadaos de Mossul, Irague 1ém temido pelas suas wvidas e vivido
momentos de medo nos ditimos dois anos e mew sob o dominio do Estado
Isiamico (ISIS), que implementa muitas regras extremistas_ tais como a
proibicdo de fumar, de ver jogos de futebol, de vestir roupas de marca
anda de que os homens cortem as barbas

SEaEAAN

A medida que as forcas de seguranca raquianas atuam em Mossul e
iberam em areas controladas pelo Isis os cws fogem para acampamentos
destinados a iraquianos deslocados internamente (IDP), a fim de evilar
novos conflitos Para a maona dos homens nos campos, esta liberdade
revela a oportumidade de se verem hivres das suas barbas

Para ajuda-los a alcancar esta conquista. quatro jovens cabeleirerros de
Erbil viajaram até ao acampamento com a ajuda do grupo de media

Rudaw_ ‘Isto era ilegal em Mossul @ por 1Ss0 mesmo nds estamos aqui para
ajudar”_ diz Dyar Stayl um barbeiro voluntdrio de 25 anos

Tendo fugido de Mossul na noite antenor, Hani Mahmood Amin diz que o
Estado Isldmico destruiu a sua vida e que o simples ato de retirar a sua
barba ja representa a sua liberdade e isso fa-lo sentir muito bem

O contentamento por parte dos adados faz-se ouvir “Eu quero parecer o
David Beckham!” diz Maysar Jasim que chegou ao acampamento duas
noites antes "Eu odeio esta barba” acrescenta

Apesar de os campos estarem rodeados por lixo e @ maionia dos IDP

apenas possuir a roupa que traz no corpo, nada pode retirar a alegna de
finalmente se poder retonrar 4 vida normal

101



Artigo: Redes sociais ao rubro com vitoria de Trump

Disponivel em: http://www.rtp.pt/noticias/mundo/redes-sociais-ao-rubro-com-vitoria-de-
trump n960723

Redes sociais ao rubro com vitoria de
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A Samsung publicou um pedido de desculpas pelas falhas detetadas pelos
seus equipamentos. Para além do fiasco que o Galaxy Note 7 revelou ser
também as maquinas de lavar da Samsung tém tido alguns problemas

Ha pouco menes de um més Koh Dong-jin presidente da

ponateis da Samsung deu uma entrevisia na tentativa de
onfianca dos consumidores da marca

SaEAAS

Mo entante na passada lerca-fera dia B a Samsung revelou mais uma vez
4 sua vontade de reconquistar os chentes apos a polemica em torno dos
explosives Galaxy Nota 7. ao publicar um pedido de desculpas pelas fahas
dos seds equipamentos em diversos jomais famosos dos Estados Unidos

Eleitos para este fim foram o Wall

Street Jounal o New York Times

e

Nashington Posf que 1ém uma
pagina inteira com o comunicade
da empresa

Na mesma pagina sao
mencionados os 2.8 mihdes de
maquinas de lavar roupa que
revelam alguns problemas quando
vibram sxcessivaments em cickos
¢ aha velocidade a pane de cima
solta-se ongnando & quebra de
algumas partes do equipamento

Alguns casos de ferimantas por
parte dos propristarios ja foram
deciarados A empresa resolveu o
problema a0 oferecer os servigos
de manutengda bem como
desContos 205 propnetanas

Apesar do pedido de descuipas
por parte da Samsung. ainda val
demorar algum tempo até gue os
consumidores vollem a confiar na
marca A Samsung garante ter
transparéncia na penodo de

“Aos nossos valiosos
consumidores,

Na Samsung, inovamos
de forma a entregar
tecnologias
revolucionarias que
enriquecam a vida das
pessoas. Um importante
principio da nossa
missao e oferecer
solugdes de qualidade e
seguranga.
Recentemente, ficamos
aquém das expectativas
no que diz respeito a
esta promessa. (...)
Lamentamos a situacao
e iremos reexaminar
todos os aspetos do
dispositivo Galaxy Note
:

mvestigacic da catastrofe do Galaxy Note 7 Agora resta-nos aguardar
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"Harry Potter Go" ja tem data de
langamento

Cacar Pokémons ja ndo € algo que o faca sar de casa? Entdo prepare-se

para voltar a sair de casa capturar cnaiuras, aprender feiicos e muito mais

Para 05 185 00 unverso 08 J K Rowing ha uma novidade que o5 'ara sar

- Aamw
sSeE3A o0 solk
TOPICOS: Apesar de 0 0ga rElemOraT o extraNiNano sucesso do Pokemon Go o
estovaco Ondrej Tokar chou “Harry Polter Go™ ha mas o€ dois anos

o Como a Wamar Bros detentora
dos direfios G0 v magco do A parte crucial & a jungio
Teficeno mas Tamoso 4o Mundo. de magias, que quanta
mnda nao respondeu as ftent. 4 mais 'Dr"s fortm mais
08 PIOPOSTa 08 lancamento Que
Mecessanc sera pratica-

Tokar eMviou. © j0g0 B ré &

chamar-se “Miaguss™ @ o las de modo a corrigir
lancamento esta previsto para juiho movimentos.

de 2017

Em breve serd po
cofher moredw:
mgadores

el rvadi masmoras, capturar @ domar cnisiuras
aprender feitgos poghes e até lutar com outros

ESte j000 @¥DIcYE UM MUNGO 08 reaidacs SUMentads MEpraan em Haiy
Pofter mas nean € 5IMNOG O eréncia &xphita aparecara &
todas OmCIne: om © ongnal nde Serdo UM meTo acaso

) JOQ0 terd um fi 0 gratuto para lelemovel No gntant
Do biuet podera rondar entre o
O ter a varnha pars se poder jogar

a varmha gue 58

D & 05 35 euros Nao &

4 ha mans de 570 apo@antes & um forum da comumdade Maguss cheio de
fis dedicados Que sugerem ideias para apereiCoar 0 J0g0 @ parkcipar
atwarrente no seu desenvohimento

Se nunca recebeu a carta de Hogwans. ndo se preocupe Em breve lerd &
oportunidade da fazer parte de um mundo de magia Maguss atraves do
teamovel!

105



Artigo: Hyperloop, 130 quilometros em 12 minutos de Dubai a Abu Dhabi

Disponivel em: http://www.rtp.pt/noticias/tecnologia/hyperloop-130-quilometros-em-12-
minutos-de-dubai-a-abu-dhabi n961309

Hyperloop, 130 quildmetros em 12
minutos de Dubai a Abu Dhabi

RTP
11 Mo, 2016, 11:49 / ahuakrado em 11 Nov, 2078, 11.52 | Tecnologs

O Hyperloop & um sistema de transporie de alla velocidade de passageiros e
mercadorias em tubos que vai ligar Dubai a Abu Dhabi. Em 12 minutos.

Desenvolvide pelo engenheiro € magnata de negocies Elon Musk o
Hyperioop parece um transporte futurista E & mesmo

<BEBAASe

1 I . O projeto esta a pouco mais de trés ) )
ToP w_s' anos de sa tomar realidads s wata- O Sistema - de vacuo

i se de um fascinante ¢ parcial - & composto por
i tevolucionario meio de ransporte cipeulss de kixo
motorizadas de forma

A autoridade de transpores do

Dubai & a Hyperioop firmaram um autonoma (Hyperpods)
acordo para estudar a construcho e que transportam os
viabiidade da primeira rede de passageiros de um lado

mercadonas ¢ passagenrcs
Hyperioop nos Emirados Arabes
Unidos que visa unir Dubai e Abu
Dhabi em apenas 12 menutos

ao outro

D YouTube

O transports pretende ser uma ahemativa com menos poluicio do que os
avides e mais rapidez do que as redes ferrovianas existentes

D& acordo com Shervin Pishevar presidente executivo do Hyperoop One “a
tecnologia £std @ evolulr & a ransformar @ maneira como vivemos

Precisamas de uma verdadeira inovagdo nos ranspories de massa uma
vez que o sistema atual estagnou O Hyperloop One representa um
ransporte mais eficienie. rapide € impo._ gue vai alterar a dindmica de
transportes de passagewos e mercadonias’ acrescentou
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Estados Unidos caem em tabela de
politica ambiental

Ll
8 o 2

2018 1440 | Amomote

Os Estados Unidos regradiram em vanas categonias no indice Climate
Change Performance, que anahsa politicas que se referem a alteragdes
chimaticas O CCP1 2017 é apresentado esla quarta-feira na 22* Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre alleracdes cimaticas. a decomrer em Marraquexe
Marrocos

A sla contém 61 lugares ¢ os rés prmeros NS0 fofam ocupados Franca
ideia a tabeia em quano g seQuida Ga Suéca ¢ do Reno Unido
Porem o indice MosTa gue aiguns paises da Unido Eurcpewa (Reno Unido
Suecia [mnamarca e Alermanha) cormem o nsco de perder o uigar de
Sderanca no de energac

SeSEBAAN

Em setima lugar esta o Chire seQuino de Mamoces Luremburgo & Mana
Em 11 estd Portugal. que regesta uma subsda de sele lugares em
COMpATaCa0 #0 N0 passado

A Dmamarca hder do renwng durante ONCo ancs conseculives, perde
#00@ 0 lugar Cativo & desce para @ 12° posiglo De acordo com o
documents o3 espECiaistas criicaram & mversio na sua poiitcs cimitca
® 0 esquecrmento de anhgos obyetvas

Na drea da ener(a 8 India (20 * lugar). & Argenting (36 " lugar) & o Brasi
40 " wgar) regrstaram lendéncias pocitvac

Os Estados Uredos ém 43 " lugad. & & China, em 43 °, 8o 08 maiones
emissores de didxido de Carbono do munde Contudo a China reveiou
avolughes relatvamenta 3 dmmuicao 00 CONSUMO Muntial de Carvio

Ainda sem o efeito Trump

A JERO - Assocacio Sisema Temesire Sustentavel 7 gue 05 resulados
das elcbes nos Eslacos Umdos ndo imfluencaram & svakacho das
polivcas apresentadas no CCPI 2017 No entano_ refere que @ slewio de
Donasd Trump pode “colocar nscos” 3 rapsdez da fransigéo em curso

A Austrihia (57*) ¢ 5 Japdo (50 *) Sesceram na tabels devido 4 queda de
eficénca energitica da premera e 8 deficente politca cimatca do
segundo

Tendo em conta que os tnés prmesres lugares ndo foram preanchidos &
segundo uma vicdo global dos resulados ate a0 17 * ugar o paizes estio
averse A amarsio estd0 16 Daises enlie eles vanos 0a UE (Do exemplo
Ammannha e Espanna) Com um pior desempenno. estio 15 paises a

i@ anja numa hsta gue comecs pela Hungna & acaba com a Chena

No fm da tabeia & 3 vermeino estio 13 paises. entre 0s quas a
Bistomissia Turguia Federaclo Russa irlo & Aratus Saudita em uftms
wgar O dmico pais da UE neste grupo @ a Estona

A 12 * gdicio 0o CCP1 2017 & da responsabidace da organzacio niio
governamantal de amivente GermanWalch e da Rede Europesa de Agdo
Camatica O oty@tivo & COMPITar 0 desempanno dos 58 paises
responsdvers pot mas e 90 por cento das emissdes oe ibxdo O
Larbono BS30CIA0AT5 3 eNerga
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As imagens do acidente ferroviario na india

No passado domingo, perto cidade de Kanpur, no Estado indiano de Uttar Pradesh, 14 ¢ ns descarrilaram. O stre fez 142 mortos e 200 feridos. De

acordo com as investiga¢des ja realizadas, a origem do ente - 0 mais mortifero desde 2 podera estar relacion: om uma fratura na via

g T Vk;
i o R VIR L
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"Arrival”, um filme de extraterrestres
baseado em ciéncia

RTP

24 Now, 2016, 1

O novo projeto do cineasta Denis Villeneuve, “Arrival®, ndo € a comum historia
de invasdes allenigenas. O fiime basela-se na teoria do relativismo linguistico
de Edward Sapir e Benjamin Lee Whorf e revela um equilibrio entre a ficgdo
cientifica e o mundo moderno

A his i ver 0 futuro @0

ria desenvoive-5& num mu

S EaEAA-.

t batreiras cognitivas que « xperiéncia atual de

mP'CUS: ‘Quando misteriosas

S naves espaciais pousam
por todo o globo, uma
equipa de elite (...) é
destacada para
investigar. Enquanto a
humanidade esta a beira
de uma guerra global, a
equipa corre contra o
tempo para encontrar
respostas”, lé-se na
sinopse do filme de
Denis Villeneuve

¢ a bgacio entre o campo da ficgdo e o campo d

eal aparecem ds a concisa & coerente

Hipotese Sapir-Whorf

A dindmica de "Astival” ¢ estabelecida araves da hipdlese Sapir-W

ulado pela cultura

ontro da

filme de ficcdo centifica @ drama ressalta a necessidade da comunicags

m tudo & todos it surge na idela de que qualque

que Tafar 553 visho do munds

em & visla Como 0 mein que permile altérar profundaments a nossa

05 expenenciar o futuro da

@ no tempo, na med

ma que experie
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ciam visita de trés dias a Portugal

ho Praga General Humberto Delegado, no

eiro-ministro Antonio (
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Estados Unidos preparam cenario de
guerra espacial
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Os adversarios dos Estados Unidos est&o a implantar armas que
ultrapassam a atmosfera da Terra, levando os militares do pais a
prepararem-se para um intimidante cenario de guerra no espago

wdos dependem mars do Espa
o langa

0 Que QuaQuer oOf

camente, S& um namig m atague cibe

nfraestruturas e desativasse ou deslruisse satéhles nore-amencanos as
TOPICOS: -

fependentes de tecnologia em orbita

ies deixanam de funcionar, assm como a intemet e 1odos 05 Mens

Desta forma os lideres dexanam de Conseguir comunicar as pilotos das

Forgas Armadas perdenam o contac com os drones e os Estados Unidos

viveriam um perfeto chima de terror

Se houvesse conflito no planeta Terra, sefia quase inerente Comecar o

algum tipo de confio no espace’, disse Peter Singer, que aconselha

Jepartamento de Defesa sobre ameacas espacias

Russos e chineses

)s polencias adversanos da Aménca no Espaco s8c aRussiae aChina A

antou vanos satébtes dn

> karmukazes, programados para se

em Jdos satélites nore-amencanos €, 58 necessano, desativa-los

Ja a China langou o Shryan, equipado com um braco que agama os

satélles e atra-os para fora da orbita lerrestre

Temos uma Gtima wgilancia e capacdade de intehgéncia que nos

permitem ver as ameacas ser construidas’ disse o general

lohn Hyten chefe dos Comandos Estraiégicos dos EUA °F
a desenvolver capacidades para nos defendermos’. acrescentou

Relatvamente 3 ra

1as resposlas face as ameaCas no espago, ¢

general Wilhiam Shefton ex-chefe do Comando Espacial admitiu que ndo &

1a possivel uma defesa atva nos propnos satéliles
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Natal em Gaia iluminado por 650 mil
lampadas LED

RTP

Este ano o Natal em Gaia vai ser mais iluminado do que o costume. A Camara
Municipal vai investir cerca de 300 mil euros em decoragbes e iluminagbes
para a época

A partr desta quana-ferra Gaia vai ter mais de 650 mil ldmpadas LE

2ES@AA

acesas por toda a odade Esle projeto resulta de uma parcena
amara Municipal de Gaia. a Gawurb — Urbaresmo e Habitaca

10P|EDS Associaca mercial & Industnial de Vila Nova de Gasa (ACIGaia

mass bonitas e atrativas mas de

DULroS MUMICipeos”, segundo infor

As luzes irdo destacar-se no Centro C unt
nde recriado o cenano da auténtica Vila Nat
e a a "altura de um prédio de aonco andares
entrar e sentar-se” Também exstra a casa do Pai Nalal e uma arvore de
Natal com dez metros de altura

Natal sustentavel

Avernda da Repubbca. a rua Marqués Sa

€ Alubarrola nda pelos Carvalhos no Largo Franca Borges, rua oo

Padrio e Gongalves de Castro

pontos da ade O
presemo. distnbuicac de

atrdades “pretende dinamizar a economia local nesta importante época
natalicia

A festa comeca esla quarta-fewra dia 30, as 18h00 e conta com a
\auguracao das luzes de Natal no Centro Civico, seguida de um concer
pela Orquestra de Sa es da Fundacao Conservatono Regional de Gaa
4 a Vila Natal abre as porias ao pablico no dia T de dezembr
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Unido Zoéfila comemora 65.°
aniversario com jantar solidario

RTP

02 Dez, 2016, 1535 | Pa

A Unido Zodfila celebra este sabado 65 anos e vai organizar um jantar
solidario que pretende reunir o maior numero possivel de pessoas e angariar
fundos para a instituig3o.

Depois de um ano assinalado por varias tragédias — um incéndio que
prejudicou as condigdes das instalagdes, um surto de esgana nervosa que
Iinfetou cerca de 100 caes e um assaito — a UZ pretende reunir todos os
TOP'COS $0cios, voluntarios, padrinhos e qualquer pessoa que queira ajudar, para se
: juntarem a um evento cuja causa e angariar fundos para a sobrevivéncia da
Frve associacdo

<8 EAA

O jantar decorre |a esle sabado no Saldo Paroquial da Igreja Matriz da
Amadora, com espago para cerca de 200 pessoas

“Esta e a oportunidade para, quem quiser, conhecer um pouco mais da
instituic3o, além de a ajudar”, disse Luisa Bammoso em declaragbes a Lusa

O dinheiro angariado tera por destinataria a UZ, que tem atualmente 500
caes e 200 gatos nas suas instalagdes e que 10dos os dias encara a missao
de "devolugao a vida daqueles a quem a vida ha muito parece ter deixado”

A presidente da UZ afirma que “a crise de valores, acompanhada por uma

crise financeira, faz com que os animais sejam postos em Uitimo lugar, o que
nao devia ser
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Jamie Oliver ameacado de morte por
usar chourigo na paelha

RTR
DS Deg F18 %448 | scakeade em 36 Der. 2018, 1833 | Sultus

O chef britdmico Jamse Oliver decidiu cnar a sua versdo da paelha - um dos
mais famosos pratos espanhdis - & publica-la na mtemet O resultado nao foi o
esperado’ recebed vanas criticas @ alé ameacas de mone

Fou na segunda fews que Oirver resoivey putiicar no Telisr 3 wa receda e

paciha 2 Qua a0CINOL 2383 de hanga & choungo As reacbes orbcas ndo
e eram espera

<SBAA.

TOPICOS:

Varas pessoas  er especial da reguic de Valénoa iocal de onde o prako ¢
PHOVENSETE - YSUSITET 0 COTNREND BCLEBNG0-0 0F JRENOET & JASIONGMSS

E cerc gue » receda pode ser Oliver encarou & situagao
COMECONATE O versas formas em tom de brincadeira:
Shsy n gl cghont s Vot “Tudo o que fiz este més
Wt mgracentes como amo:

caine pewe tulos do mar foi vitrapassado pelo
vegetan ou carscon O mas chourigo. Para vossa
ASCONBESIAS BEfER3SM Bigumas informagao, sabe melhos
FASPREEE W com o chourigo™
Espantol € MnLa uSE Choungo

[ENqUANIO URs CIICAam 3 fECeta TTBAON Que NIC B¢ IESEMEINaLa 3
Al cuttos foram mas am

Recehs amesg a5 de Mone 02 1000 0 DO Por CAUSE 0F Wi DOCAD0 ¢
EnounEy” sfrmou o pripne Jame ORver no programa The Gransm Noron
Show

D Tacto & reCSha naC BCANOU 04 ESPANNON Qus MOSH A © S8y
desc Hiaves de o 2 rede social Twifler

‘Alguns desses comentancs foram idos peis anfitnba de proglama Retwa o
ChouUNCO NOB NBO REQOCIAMOS COM Wronstas £5ie & 0 prmess aveo oy
O el € Tacemes uns ruQPLs COM 08 leus Gedos
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Artigo: Girafas em risco de extin¢iao
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Girafas em risco de extingcao
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09 Dez, 2016, 15 17 / aluaizado em 09 Dez, 2016, 1518 | Ambiente

O animal mais alto do mundo enfrenta perigo de extingdo. De acordo com a
atualizacdo da Lista Vermelha de espécies ameagadas, houve um declinio de
40 por cento da espécie em todo o mundo, nos Gltimos 30 anos.

Segundo a mais recente atualizacao da Lista Vermelha da Unido

<COmAAre Internacional para a Conservacao da Natureza, divulgada numa reunido em
Cancun, no Méxco, sobre a diversidade biologica, hé um alerta para a
T0PICOS: “extingBo silenciosa” das girafas em Africa

Extingho. Gratas Lista Vermeiha As causas desta extncio estio

?Inn:ev::?a: % associadas 4 caca furtva legaie s NO inventario da Lista
expanso de terras de cultvo que Vermelha, constam
ameacam o seu habitat 85.604 espécies de
A T g plantas e animais, das
girafas desceu de 157 mil para quais 24.307 correm
97 500, registando uma queda de risco de extingdo,

40 por cento da sua populacdo

nos Gltimos 30 anos

As acdes do Homem sobre 0 mundo ammal sdo cada vez mass discubdas
tendo em conta a destruicio em massa de lugares selvagens e as cacas
ilegais que compromelem o futuro de milhares de espécies

“Come um dos animars mais emblematicos do mundo, estd na hora de
colocarmos 0 NoSSO pescoco no cepo pela grafa, antes que seja tarde de
mais’, disse Julian Fennessy, vice-presidente do grupo especializado em
girafas do UICN

A espécie agora classificada como vulnerdvel @ em pengo de extingéo ja
n&o exisle em sele paises onde habilava
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Projetado ginasio flutuante para
navegar no Sena

RTP
14 Dez, 2016 1525 | Mundo

A empresa italiana Carlo Ratti Associati projetou um ginasio que flutua ao
longo do rio Sena, em Paris.

QO “Pans Nawgating Gym"” foi projetado para se mover pelo no Sena através
da energia produzida pelas pessoas enquanto fazem exercicio. O conceito
for desenvolvdo em parcena com a Technogym, a Terreform ONE e a
URBEM

TEEAA

De momento o ginaso ainda € considerado um proeto de design que conla
com cerca de 20 metros de compnmento € a capacidade de transponar
cerca de 45 pessoas A drea tera maguinas ARTIS da Technogym com
capacdade de converter a energia produnda pelos passagewos em
combustivel. Deste modo, ao utilizarem as becicletas o barco desloca-se ao
longo do rio Sena

O ginasio & coberto por vidios transparentes que na altura do verao sao
abertos Desta forma & dada aos passagewos a oportumdade de apreciar a
exiraordinana paisagem € ver a quantdade de energia produnda durante o
treno enquanto navegam pelo no e sabem as condipbes ambentars do
mesmo, rasireadas em tempo real através de sensores ncorporados na

embarcacio

O ginasic pode ser utiizado em qualiguer altura do ano e a note pode ser
usado para festas e comemoragdes

Segundo Carlo Ratt, diretor do MIT Senseable City Lab e socio fundador
da Carlo Rath Associati "0 Pans Navigating Gym mvestiga o potencial de
aprovedamento de energia humana® "t fascnante ver como a energia
Qerada por um Ireino No QINas0 pode reaimente Ajudar 3 IMPuISIONar um
barco®, acrescenia

O atual design da embarcacio presta homenagem aos Bateaux Mouches

os tradiconars ferryboats que ransportavam turisias pelo no Sena no nicio
do século 20
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Serao os nossos brinquedos seguros? &/ 4

Em época natalicia, os brinquedos sdo escolhas prioritarias Nuno Patricio - RTP
para oferecer as criangas. Mas serao estes os presentes 3 i
mais adequados? Sera que os brinquedos cumprem as
normas que salvaguardam a segurang¢a dos mais novos?
Duvidas que procuramos esclarecer junto das entidades
nacionais que asseguram o controlo destes produtos

I e I T

O Natai @ 3 aitura 60 ano em que O CONSUME € TaBIC30 @ OS DrINQUedes S30
noTalmente a prmeira opcao de COMpra Para ofereces & agradar o5 mais
noves da famita

nto, € importante fer CONSCENCIA Para oS Pengos que aiguns
50 poder fepresentar para a sace e SeQUIANCa 0as Crangas

Afala g2 a1engao na escoiha 02 UM BINQUeSD POde Sef 3 Cals3
acidente Como tal, 10Ma-S€ NECESSAND QUE 05 adU0S Saam K
ONJUNO e CaracieriSUCAS Presentes Nos DANQUECDS que SaNVAgUArsem a

SEQUIANGA 035 CTIANGAS € (UE SEfam 08 Mals a0equados 3 Sua idade

ar um
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Certificado de garantia "CE"

A UtilZa
produt
No entantn. este Simbolo COIOCAN0 NS DINQUENOS Nem Ser epresenta

seguranca para a

Ha fatwicantes e Gsinbuidoes a vern m com frequénga bong ¥
simbolo “CE” que ndo contém os padries de faDNCo exIQIoos gue
salvagu: | @ SeQUIANCa J0s Mals NOVOS

DECO alerta, ASAE fiscaliza

Tenarn rCEber Como & que as entidades DE e ASAE atuam nestes
Casos € Que Meaias Geverm Sef 10Madas em 1Mo Gesie grande COmErcio
ARTP, o junsta da DE H000 Sant WOU Que a marca CE

u or". O que ne:

devena dar confianca ao Co

nfianca ao consurmidor Na medida em que ag
piesas €553 marnca distintiva CE sem
ara0 da seguranca 4o brinquet

que se verifica é
haja uma clara

que as

OCAr

uma identidace pub

O Que haja uma apo S ca CE no bnnguedo sem que haa

ranca, nao ha g

SEQUENCIa jundica’
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Compete 2 Autoriiade para 3 Segurana Almentar e Econdmica (ASAE) 0

con

0I0 GO CUMPAMENIo 0as NOIMAS. LM SRUACA0 quE Ievanta algumas

céncias a DECC

Inspetor-geral da ASAE, Pearo Porugal Gaspar, Confima que existem
de WTeguIandate mas que 3 ASAE. Sempre que tem

ando elas 18m uma
INa0as as retiradas 60 MErcado, ou S&fa. a

alguns cas:

conhecimento Gestes atua em conformidade O
o deter
de um brinquedo” “Sé
00" refere

gravidace Significativa s:

ano foram

iativamente a0 ana d foram retirados do mercado cerca de sete mil

bnnguedes

A ASAE utiliza uma rede de CONtrolo europeu chamada RAPEX que. de acordo
-geral. “tem uma filosofia oe notificacdo e de troca de

€ 0s paises membros da Unido Europesa que cna alerlas

pais

€OM O INSpeto

informag,
T4pI00S OE1e1ados Por OElerminac

o ent

£nviado peia rede RAPEX 30s OUliOS paises & Passa 3 s
comercia

30 00 DINGUECD PEngoso em 1000 0 eSPACH COMUNIAND

Refativamente 3 escolha do

NSUMICOr € 30 CONoIo de compras pela miemet
iha

sico mas cada vez mass

afirma este responsavel "A esce

consumidor hoje j ndo & exciusna
peio estabelecimento

i estabelecimento virtual

Deste modo. alega que a inspa¢ac ndo deve lmitar-se aos

mas sam alargar-se 30s estabelecimentos virtuais
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Fotogaleria: Dez momentos que marcaram o ano de 2016
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Dez momentos que marcaram o ano de 2016

16 hicou marcad ¥ diversos acontecimentos que em todo 0 mundo causaram um gra impacto na histona do nosso planeta
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Vocalizacio: Postal de Guerra — A primeira partida

Disponivel em: http://www.rtp.pt/noticias/portugal-na-1-grande-guerra/primeira-
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Primeira Partida

As tropas do CEP comegaram a partir para Franga em 30 de
janeiro de 1917. A primeira partida foi feita quase em
segredo: o Governo decidiu que assim se garantia a “rapidez
e boa ordem”.

revista de O Século, a llustr
documentar as sucessivas parbd

IS Que partiam nos cas
Ao longo dos meses, Lisboa fervilhou de chegadas e de partidas

Centenas de homens chegavam de comboio de vanos pontos do pais
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Anexo B - Guiao da entrevista

Tema: A convergéncia na produ¢do de contetidos informativos da RTP

Objetivos da entrevista:

Conhecer os processos de convergéncia nas plataformas Online, Televisao e Radio
da RTP
Descrever as principais mudangas nas praticas jornalisticas na era da convergéncia

Identificar os desafios e oportunidades geradas pela convergéncia de contetidos

Designacao dos blocos:

A. Legitimacio da entrevista
- Informar acerca da tematica em estudo, objetivos e finalidades.
B. Caraterizacio do participante no estudo
- Nome, idade, cargo que desempenha e ha quanto tempo trabalha na RTP.
C. Processos de convergéncia
C1. Em sua opinido, o fendmeno da convergéncia enquanto mudanga nos
paradigmas da comunicacdo observa-se no Online/ na Televisdo/ na Radio
na RTP? Justifique.
C2. No seu caso concreto, executa praticas jornalisticas convergentes? Se
sim, qual a periodicidade?

C3. A RTP encoraja os seus jornalistas no sentido da convergéncia?

C4. Ha alguma preparagdo prévia dada aos jornalistas visando a

convergéncia?

C4. a) Em caso afirmativo: E fornecida pela RTP? A nivel

nacional, internacional ou ambos?
C4. b) Em caso negativo: Em sua opinido faria sentido existir?

C5. Considerando os niveis: maximo, médio, minimo ou inexistente,
em sua opinido, qual o nivel de convergéncia verificado atualmente

na RTP? Justifique.
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D. Praticas jornalisticas convergentes

D.1 Qual o perfil (formagdo, idade, antiguidade na RTP, etc.) do

jornalista que produz contetidos para diferentes plataformas?

D2. Em que medida a experiéncia profissional anterior e atual do

jornalista ¢ essencial para a pratica jornalistica convergente?

D3. Em sua opinido, qual seria a formagao e experiéncia profissional

ideais para um jornalista de praticas jornalisticas convergentes?

D4. Que tipo de atividades o jornalista desenvolve hoje que ndao eram

desenvolvidas no jornalismo tradicional?
DS5. Na sua opiniao o papel do jornalista foi reconfigurado?

D6. Existe algum tipo de resisténcia por parte dos jornalistas com mais
anos de profissdo na reconfiguracdo das praticas e processos de

convergéncia? Tem conhecimento de outros casos de resisténcia?

D7. Tomando como exemplo uma dada noticia produzida numa
plataforma (online, televisdo ou radio), como ¢é que as outras
plataformas (online, televisdo ou radio) tomam conhecimento dela e

decidem se o conteudo também lhes interessa?

D8. Como ¢ coordenada a distribuicao desses contetidos para outras

plataformas?
E. Desafios e oportunidades decorrentes da convergéncia

E1. Quais os desafios que os jornalistas encontram nas redacdes

multiplataforma? Justifique.

E2. Na sua opinido verifica-se a existéncia de novas oportunidades

através do processo de convergéncia?
F. Conclusio da entrevista
F1. Gostaria de acrescentar alguma considera¢do ou comentario final?

G. Agradecimentos
- Agradecer a participacao e disponibilidade do entrevistado.
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