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Resumo

O envelhecimento demografico em Portugal tem gerado uma crescente
procura por instituicdes que prestam cuidados especializados a pessoas
idosas, como as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI). Este
estudo investiga a relacdo entre o papel do Diretor Técnico e a satisfagdo
profissional dos colaboradores, bem como o impacto dessa satisfagdo
na qualidade dos cuidados prestados aos utentes. Com base numa
abordagem quantitativa, foram aplicados inquéritos a 83 colaboradores
de cinco ERPI da regido de Braga. Os resultados demonstram que o
estilo de lideranga do Diretor Técnico tem uma influéncia significativa
na satisfacao dos colaboradores, especialmente em areas relacionadas
com a comunicag¢do, suporte emocional e organizagao do trabalho.
Além disso, foi verificado que colaboradores mais satisfeitos tendem
a prestar cuidados de maior qualidade, refletindo-se numa melhor
experiéncia para os utentes. Conclui-se que uma lideranca eficaz por
parte do Diretor Técnico pode ser determinante tanto para o bem-estar
dos trabalhadores quanto para a qualidade dos cuidados oferecidos nas
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ERPI. Este estudo contribui para a literatura sobre a gestao de recursos
humanos em contextos de cuidados a idosos e destaca a importancia da
lideranga na promogao de ambientes de trabalho saudaveis e produtivos.
Palavras-chave: Lideranca, Satisfacao profissional, ERPI, Diretor Téc-
nico, Qualidade de cuidados.

1 INTRODUCAO

O envelhecimento demografico é uma tendéncia global que se
manifesta de forma acentuada em Portugal, onde se observa um cres-
cimento rapido e significativo da populagao idosa (Instituto Nacional
de Estatistica, 2021). Este fenomeno resulta de diversos fatores, como o
aumento da esperan¢a média de vida e a diminui¢ao da taxa de natali-
dade, conduzindo a uma sociedade com um indice de envelhecimento
cada vez mais elevado. Esta transformacdo demografica coloca desafios
substanciais ao nivel social, econémico e politico, especialmente no que
diz respeito a prestacdo de cuidados de saide e ao apoio social adequados
as necessidades especificas desta faixa etaria.

As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) emergem
como respostas fundamentais para atender a crescente procura por ser-
vicos de alojamento e cuidados especializados para a populagao idosa.
Estas institui¢des ndo s6 proporcionam um espago de residéncia, mas
também oferecem um conjunto de servi¢os destinados a promover o
bem-estar, a saude e a qualidade de vida dos utentes. Contudo, a eficacia
e eficiéncia destas estruturas dependem fortemente da qualidade dos
recursos humanos envolvidos na prestacido dos cuidados.

Os profissionais que trabalham nas ERPI desempenham um papel
crucial na vida dos idosos, sendo responsaveis por estabelecer relacoes
de proximidade e empatia, fundamentais para assegurar um ambiente
seguro e acolhedor. A satisfacdo profissional destes colaboradores ¢,
portanto, um elemento determinante para a qualidade dos servicos pres-
tados. Colaboradores satisfeitos tendem a demonstrar maior dedicagao,
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compromisso e empenho nas suas fungoes, o que se traduz em cuidados
mais eficazes e humanizados.

Apesar disso, as ERPI enfrentam diversos desafios na gestdo dos
seus recursos humanos. A escassez de financiamento, decorrente da
dependéncia de subsidios publicos e limita¢des or¢amentais, muitas
vezes resulta em remuneragdes pouco atrativas e falta de investimento
na formacgao continua dos colaboradores. Adicionalmente, a natureza
exigente do trabalho, associada a horérios rotativos e cargas emocionais
significativas, pode contribuir para niveis elevados de stress e de insatis-
facdo profissional. Muitas vezes, os profissionais que ingressam nestas
instituicdes possuem baixos niveis de escolaridade e aceitam estas posi¢oes
na auséncia de alternativas melhores, o que pode afetar a motivagdo e o
compromisso com a qualidade do servigo.

Neste contexto, o papel do Diretor Técnico assume uma importancia
estratégica. Enquanto lider da equipa, o Diretor Técnico é responsavel
pela coordenagdo das atividades, gestdao dos recursos humanos e imple-
mentacdo de politicas que promovam um ambiente de trabalho positivo.
A sua capacidade de lideranca pode influenciar diretamente a motivagéo
e satisfacao dos colaboradores, afetando assim a qualidade dos cuidados
prestados aos idosos. Uma lideranca eficaz implica ndo s6 a gestdo eficiente
dos recursos e processos, mas também a habilidade de inspirar e motivar
a equipa, promovendo um clima organizacional saudavel.

Diferentes estilos de lideran¢a podem ter impactos distintos na
satisfagdo profissional dos colaboradores. Por exemplo, uma lideranca
autocratica pode reduzir a autonomia e iniciativa dos colaboradores,
enquanto uma lideranca participativa pode promover o envolvimento
e a satisfagdo no trabalho. Compreender como o estilo de lideranca do
Diretor Técnico influencia a satisfacdo profissional dos colaboradores e,
consequentemente, a qualidade dos cuidados prestados, é essencial para
o desenvolvimento de estratégias que visem melhorar a gestdo das ERPL

Este estudo propde-se a investigar esta dinamica, contribuindo para
o conhecimento sobre a influéncia da lideranga na satisfagao profissional
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e na qualidade dos cuidados em contextos de prestacao de servicos a
idosos. Pretende-se, assim, fornecer perspetivas que possam apoiar os
Diretores Técnicos e gestores de ERPI na implementagdo de praticas de
lideranca eficazes e na promogao de ambientes de trabalho que favoregam
o bem-estar dos colaboradores e dos utentes.

ENQUADRAMENTO TEORICO

PAPEL DO DIRETOR TECNICO NAS ERPI

Uma das principais responsabilidades do Diretor Técnico ¢ pro-
mover a qualidade dos servigos prestados aos residentes. Para tal, deve
estabelecer processos eficazes de comunica¢ao e coordenagdo entre os
diferentes intervenientes, incluindo colaboradores, residentes, familias
e direcdo. Cabe-lhe sensibilizar o pessoal para a problematica da pessoa
idosa, promovendo uma compreensao profunda das necessidades fisicas,
emocionais e sociais dos residentes. Isto implica ndo so a planifica¢do e
coordenagdo de atividades sociais, culturais e ocupacionais que estimu-
lem o bem-estar dos idosos, mas também a garantia de que os cuidados
prestados sdo personalizados e respeitam a dignidade e autonomia de
cada individuo.

Ribeirinho (2016) enfatiza que o Diretor Técnico tem a fungdo
de coordenar, apoiar e supervisionar os profissionais que intervém dire-
tamente na prestacao de cuidados aos idosos. Este papel requer um
planeamento estratégico que permita prosseguir os objetivos definidos,
orientados para a melhoria continua da qualidade dos servi¢os. Compe-
te-lhe desenvolver estratégias que promovam a cooperagao e a lideranga
eficaz entre as equipas, facilitando os processos de comunicag¢ao interna
e potenciando a complementaridade e a coesdo entre os colaboradores.

Além disso, é da responsabilidade do Diretor Técnico planifi-
car, organizar e coordenar as atividades diarias, assegurando o cumpri-
mento dos deveres laborais e a correta execugdo das tarefas por parte dos
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colaboradores. Este papel implica uma supervisao atenta das equipas de
trabalho, prestando-lhes suporte técnico e orientagdo nas suas fungdes.
E assim fundamental que o Diretor Técnico consiga conjugar a gestio
operacional com a capacidade de estimular relacionamentos interpessoais
positivos, promovendo um ambiente de trabalho harmonioso e motivador.

A lideranca exercida pelo Diretor Técnico assume, portanto, um
caracter multidimensional. Segundo Gomes, Ribeiro e Pereira (2016), o
Diretor Técnico, enquanto lider, deve possuir competéncias que lhe per-
mitam influenciar positivamente a sua equipa, promovendo a motivagao,
o compromisso e o desempenho profissional dos colaboradores. A eficacia
da sua lideranga tem um impacto direto na satisfagdo profissional dos
colaboradores e, consequentemente, na qualidade dos cuidados prestados
aos residentes.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional é um conceito fundamental para com-
preender o funcionamento interno das institui¢des e como este afeta o
comportamento dos seus membros. Kotter (2012) define cultura como
um conjunto de normas, comportamentos e valores partilhados por um
grupo de individuos. No contexto organizacional, a cultura manifesta-se
através dos modos comuns de atuagio, das normas estabelecidas e dos
valores que orientam as ag¢des e decisdes dentro da organizagao.

Esta cultura desempenha um papel significativo na orientagao do
comportamento adequado em diferentes contextos dentro da organi-
zagdo. Alvesson (2007, citado em Silva et al., 2018) refere-se a cultura
como um sistema coeso de significados e simbolos através dos quais as
interacdes sociais ocorrem. A este proposito, Kotter (2012) enfatiza o
poder da cultura organizacional, apontando que esta é refor¢ada pela
selecdo cuidadosa dos membros, pela doutrinagdo de valores e normas
e pela atuacéo coletiva de muitas pessoas, o que a torna dificil de ques-
tionar ou alterar conscientemente.
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Neste sentido, a cultura organizacional tem uma influéncia direta
na satisfacdo dos colaboradores. Silva et al. (2018) destacam que cultu-
ras organizacionais orientadas para o relacionamento afetivo tendem a
gerar um maior numero de membros satisfeitos. Por sua vez, Cameron
e Quinn (2006, citados em Silva et al., 2018) referem que a cultura de
uma organizacio se reflete nos estilos de lideranga dominantes, na lin-
guagem, nos simbolos, nos procedimentos e nas defini¢des de sucesso
que tornam uma organizagdo Unica.

Os autores distinguem quatro tipos de cultura organizacional:
hierarquica, de mercado, cla e adhocratica. A cultura hierarquica valoriza
assim a estabilidade, o controlo e a integracdo interna, com estruturas
claras de autoridade e procedimentos definidos. Por sua vez, a cultura
de mercado é orientada para o ambiente externo e o alcance de metas,
valorizando a competitividade e a superagao de objetivos. A cultura cla
foca-se nas relagdes humanas, promovendo a integracao, o espirito de
equipa, a comunicagio e a participacdo dos membros. Por fim, a cultura
adhocratica privilegia a flexibilidade, a adaptabilidade e a inovagao,
respondendo rapidamente as mudangas do ambiente externo.

LIDERANCA NAS ERPI

A lideranga é um fendmeno relacional e situacional que envolve a
capacidade de influenciar e motivar equipas no sentido da concretizacao
de objetivos comuns (Rego & Cunha, 2003; Fachada, 2018). Mais do
que exercer autoridade, liderar implica construir relacdes baseadas na
confianga, motiva¢ao e compromisso (Gomes, Ribeiro & Pereira, 2016).

As principais teorias da lideranca refletem a evolugdo do pensa-
mento nesta area. A Teoria dos Tracos valoriza caracteristicas inatas dos
lideres (Melo, 2004), enquanto a Teoria Comportamental centra-se nos
comportamentos e estilos de interagdo com os liderados (Cunha et al.,
2007, cit. in Ribeiro et al., 2022). Ja a Teoria da Contingéncia defende
que a eficacia da lideranga depende da adaptagdo ao contexto e aos

338



O IMPACTO DO DIRETOR TECNICO DE UMA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
IDOSOS NA SATISFACAO DOS COLABORADORES E NA CUIDADO DOS CUIDADOS

colaboradores (Bass & Bass, 2008, cit. in Ribeiro et al., 2022; Gibson
et al., 2006).

No contexto especifico das Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas (ERPI), alideranga assume particular importancia. O Diretor Téc-
nico deve adotar uma lideranca adaptativa e emocionalmente inteligente,
ajustando o estilo as necessidades da equipa e as exigéncias do ambiente
(Chiavenato, 2004). A lideran¢a emocional, conforme Goleman (1998),
assenta na inteligéncia emocional — autoconhecimento, autocontrolo,
empatia e competéncias sociais — e tem impacto direto no bem-estar
da equipa e na qualidade dos cuidados prestados (Graga, 2016).

Assim, a lideranca nas ERPI é fundamental para promover ambien-
tes colaborativos, reduzir o stress ocupacional e assegurar servigos de
exceléncia a populacdo idosa.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos nesta investigacao, optou-se
por uma abordagem quantitativa. O instrumento de recolha de dados
utilizado foi um inquérito por questionario. Este método é eficaz na cap-
tacao das percecoes, opinides e atitudes dos participantes relativamente
ao objeto de estudo.

O questionario foi elaborado com base na revisao da literatura
e nos objetivos especificos da investigagdo. Incluiu questoes fechadas e
escalas de Likert para avaliar varidveis como a satisfagao profissional dos
colaboradores, o estilo de lideran¢a do Diretor Técnico e a qualidade dos
cuidados prestados aos utentes das ERPI.

A amostra foi constituida por 83 colaboradores de cinco Estrutu-
ras Residenciais para Pessoas Idosas localizadas no distrito de Braga. A
selecdao dos participantes foi realizada através de uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia.

Os participantes incluiram profissionais diretamente envolvidos
na prestac¢do de cuidados aos idosos, tais como auxiliares de acdo direta,
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enfermeiros, animadores socioculturais, entre outros. A diversidade de
fungdes representadas na amostra permitiu captar uma ampla gama de
percegoes e experiéncias, enriquecendo a compreensao dos fenémenos

em estudo.

A recolha de dados foi realizada através da aplicacdo do questio-

nario online, desenvolvido numa plataforma digital.

Durante todo o processo de recolha de dados, foram respeitados
os principios éticos associados a investigacdo cientifica. Os participantes
foram informados sobre os objetivos do estudo, a natureza voluntaria
da sua participagdo e a garantia de anonimato e confidencialidade das
suas respostas. O consentimento informado foi obtido previamente ao
preenchimento do questionario, em conformidade com as diretrizes

éticas para a investigagdo em ciéncias sociais (Duque & Calheiros, 2017).
RESULTADOS

SATISFACAO NO TRABALHO

Para avaliar a satisfacdo profissional dos colaboradores, foi utilizado
um questiondrio composto por varias afirmagdes relacionadas com dife-
rentes aspetos do trabalho. Os participantes foram convidados a indicar
o seu grau de concordéncia numa escala de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente), sendo o ponto 3 correspondente a uma posigao

neutra.

Os resultados revelaram que os itens com maior grau de concor-
déncia estdo relacionados com as condigdes fisicas e materiais do trabalho
e com as oportunidades de desenvolvimento profissional. Em particular:

o Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais:

65,1% dos participantes concordam que o seu trabalho lhes
permite desenvolver as suas competéncias.
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Disponibilidade de meios necessdrios: 63,9% concordam que
dispoem dos recursos necessarios para desempenhar as suas

funcoes.

Adequagdo das instalagbes: 62,7% consideram que as insta-

lagdes onde trabalham sdo adequadas.

Estes dados indicam que os colaboradores estdo satisfeitos com

o ambiente fisico de trabalho e com as oportunidades de crescimento

profissional que 0 mesmo proporciona.

No que respeita a gestdo e organizagao, os colaboradores expres-

saram niveis positivos de satisfacdo:

Informagao sobre desempenho: 49,4% concordam que obtém
feedback sobre o seu desempenho por parte da chefia.

Contribuigdo para os objetivos institucionais: 51,8% concordam
e 31,3% concordam totalmente que sentem contribuir para
atingir os objetivos da instituicao.

Conhecimento dos objetivos institucionais: 45,8% concordam
e 24,1% concordam totalmente que conhecem os objetivos

da instituicdo.

Realizagdo pessoal e profissional: 53% concordam e 20,5%
concordam totalmente que se sentem realizados com a fun¢ao

que desempenham.

Estes resultados sugerem que os colaboradores se sentem integrados

na missao da instituicdo e valorizam o reconhecimento do seu papel no

alcance dos objetivos organizacionais.

Por outro lado, os itens relacionados com as condi¢des salariais

revelaram niveis mais baixos de satisfagao:
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o Satisfagcdo com o saldrio e regalias: 34,9% discordam e 19,3%
discordam totalmente de estarem satisfeitos com o seu salario
e regalias.

o Comparagdo salarial com outras instituigdes: 26,5% discor-
dam e 12,1% discordam totalmente que o seu vencimento é
igual ou superior ao de colegas em instituicdes semelhantes.

Estes dados indicam uma insatisfagdo significativa em relagao
a remuneragdo, o que pode afetar a motivagao e satisfagdo global dos
colaboradores.

No que se refere as relagdes interpessoais e ao ambiente de trabalho,
os resultados apresentaram alguma dispersdo, mas com uma tendéncia
positiva:

o  Companheirismo e cooperagdo entre colegas: 54,2% concordam
que existe um bom ambiente de companheirismo, embora
41% discordem.

o Ambiente de trabalho agraddvel: 49,4% concordam que
o ambiente é agradavel e sem conflitos, enquanto 30,1%
discordam.

Apesar de alguma divergéncia nas percegdes, a maioria dos cola-
boradores considera o ambiente de trabalho positivo.

Considerando todos os aspetos, 53% dos participantes concordam
que se sentem satisfeitos com o seu trabalho, o que indica um nivel geral
de satisfacao profissional moderadamente positivo.

PERCECAO DA LIDERANCA
A avaliacdo da percecdo dos colaboradores sobre a lideranca do
Diretor Técnico foi realizada através de varias afirmagdes, seguindo a

mesma escalade 1 a5.
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Os resultados demonstraram que:

Influéncia na satisfagdo profissional: 65,1% dos colaborado-
res concordam que a forma como o lider desenvolve o seu
trabalho influencia a sua satisfagdo profissional.

Clareza na comunicagdo de tarefas: 66,3% concordam que o
lider expressa de forma simples o que deve ser feito.

Compreensdo das tarefas: 63,9% concordam que o lider se
certifica de que entendem as tarefas a executar.

Ambiente positivo: 61,4% concordam que o lider faz com que
as pessoas a sua volta se sintam bem.

Colaboragdo: 60,2% concordam que o lider desenvolve o seu
trabalho em colabora¢do com os outros.

Abertura a comunicagdo: 50,6% concordam que podem falar
abertamente com o lider.

Feedback sobre o desempenho: 53% concordam que recebem
feedback sobre o seu trabalho.

Apoio no desenvolvimento profissional: 55,4% concordam que
o lider os ajuda a desenvolver-se e a superar dificuldades.

No entanto, apenas 37,3% concordam que o lider recompensa os

trabalhadores pelo seu trabalho, indicando uma possivel area de melhoria

no reconhecimento e valorizacao dos colaboradores.

Globalmente, 59% dos participantes afirmam confiar na capacidade

de lideranca do Diretor Técnico, e 54,2% estao satisfeitos com a sua atuagao.

Quando questionados sobre o conceito de lideranga, 77,1% defini-

ram-na como a capacidade de influenciar um grupo a alcangar determi-

nados objetivos. Relativamente ao estilo de lideranga do Diretor Técnico,

43,4% dos colaboradores consideram que este alterna o seu estilo consoante

a situagao, demonstrando flexibilidade na sua abordagem.
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A maioria dos participantes (69,9%) descreve a sua relacao com

o Diretor Técnico como boa, ndo havendo registo de relacdes negativas.

Além disso, 83,1% consideram importante ter contacto direto com o

Diretor Técnico, evidenciando a valorizagao da proximidade e comuni-

cagao direta com a lideranga.

PRESTACAO DE CUIDADOS

No ambito da prestacao de cuidados aos utentes, avaliou-se a

percecao dos colaboradores sobre o seu desempenho e a influéncia da

lideranga no mesmo.

Os resultados indicam que:

Atengdo aos utentes: 60,2% concordam totalmente que sdo
atenciosos com os utentes, com apenas 1,2% a discordar.

Execugdo integral das tarefas: 49,4% concordam e 49,4%
concordam totalmente que executam de forma integral as
tarefas atribuidas.

Cumprimento das obrigagdes: 55,4% concordam que raramente
falham no desempenho das suas obrigacdes.

Percegdo do desempenho: 57,8% concordam que conseguem
perceber se estdo a desempenhar adequadamente as suas
tarefas.

Apreciagdo dos utentes: 53% concordam que sentem que 0s
utentes gostam da forma como lhes prestam cuidados.

Quando questionados sobre a influéncia de fatores externos no

desempenho das suas fungdes, 39,8% discordam que sejam influenciados,

enquanto 32,5% concordam, indicando alguma divisao nas percegoes.
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o Influéncia do Diretor Técnico: 38,6% concordam que a forma
como sdo abordados pelo Diretor Técnico influencia o modo
como prestam cuidados aos utentes, sugerindo que a lide-
ran¢a tem um impacto significativo no desempenho dos
colaboradores.

Estes resultados refletem um elevado nivel de profissionalismo e
compromisso por parte dos colaboradores, que se consideram atencio-
sos e cumpridores das suas fungoes, reconhecendo a0 mesmo tempo a
importancia da lideranca na qualidade dos cuidados prestados.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este estudo, intitulado “O papel do diretor técnico na satisfacio
dos colaboradores das ERPI e o impacto na qualidade dos cuidados
prestados”, teve como objetivo compreender de que forma a atuagao do
Diretor Técnico numa Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
influencia a satisfacao dos colaboradores e até que ponto essa influéncia
se reflete na execucao do trabalho prestado. Os participantes avaliaram
a sua satisfacdo em diferentes dimensdes relacionadas com o trabalho,
a percecdo e avaliacdo da lideranca exercida pelo seu lider, bem como
o seu proprio desempenho enquanto profissionais.

Conforme referido por Locke (citado em Marqueze & Moreno,
2005), a satisfagdo no trabalho resulta da avaliagdo que o trabalhador
faz sobre o seu emprego ou da concretizagdo das suas competéncias
através da atividade que desempenha. Trata-se de uma emocao positiva
de bem-estar, manifestada em sentimentos de alegria e satisfacdo ou,
inversamente, de sofrimento e insatisfacdo.

Os dados obtidos revelam que, de um modo geral, os colabora-
dores se encontram num estado de alegria e satisfacdo profissional. Os
indicadores que mais contribuiram para este resultado sdo, de acordo
com as quatro dimensdes de Pujol-cols (2018), aqueles que abrangem o
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contexto de trabalho, nomeadamente as condi¢des proporcionadas aos
trabalhadores para a execugao das suas tarefas, os meios e equipamen-
tos disponibilizados e o conhecimento. Os colaboradores demonstram
satisfacdo por conhecerem os objetivos da instituicao e sentirem que
contribuem para o seu alcance.

Por outro lado, verificou-se que os colaboradores ndo apresentam
elevados niveis de satisfagdo relativamente a remunera¢do. Embora a
percentagem de insatisfagdo ndo seja extremamente significativa, este
aspeto surge como um ponto de menor contentamento entre os inqui-
ridos, evidenciando uma tendéncia para algum descontentamento.
Efetivamente, considerando que a prosperidade financeira é entendida
como um dos valores atribuidos ao trabalho (Brown, 2002), podemos
identificar aqui um preditor de insatisfacdo. A adequa¢do do salario a
funcao é um dos recursos que deve ser implementado para promover
a satisfacdo, conforme referido por Marqueze & Moreno (2005).

Contudo, ao centrarmos a aten¢ao no papel do Diretor Técnico
relativamente a este aspeto, percebemos que, apesar de ser um fator
que pode influenciar a satisfagdo do trabalhador, este profissional tem
pouca ou nenhuma intervengao direta na definigdo das politicas remu-
neratorias, ndo fazendo parte das suas func¢oes.

Em contrapartida, relativamente aos outros indicadores, é evi-
dente que o papel do Diretor Técnico pode afetar significativamente a
satisfagdo dos colaboradores. A analise dos dados permite compreender
que os colaboradores percecionam o seu lider como alguém préximo,
que os ouve, comunicativo, atento e compreensivo, com capacidade de
escuta ativa na resolu¢do de problemas e na defini¢ao de objetivos. Como
referem Gomes, Ribeiro e Pereira (2016), a lideranga é a capacidade do
lider exercer um papel dinamizador de comportamentos, concretizados
em prol do grupo.

Os colaboradores também denotam que existe preocupacdo da
chefia, neste caso do Diretor Técnico, para com os seus cooperantes:
ha abertura para o didlogo, partilha de ideias, incentivo e confian¢a
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na realizagdo das tarefas, fazendo com que todos se sintam bem no
ambiente de trabalho. Este sentimento de bem-estar e emocdes positivas
conduz a satisfacdo profissional. Assim, pode afirmar-se que a atuagdo
do Diretor Técnico esta intrinsecamente ligada a este estado emocional.
Consequentemente, verifica-se que os colaboradores se sentem satisfei-
tos com a gestao, organiza¢do, ambiente de trabalho, reconhecimento
e conhecimento.

O estudo evidencia que o estilo de lideranca predominante nestas
institui¢des é o democratico, no qual o lider ndo se impde, mas procura
apresentar sugestoes, ouvir os trabalhadores e promover a participacdo
destes na resolucdo de problemas. Deste modo, cria-se um sentido
de equipa e uma relacdo positiva entre lider e colaboradores, o que
pode conduzir a uma forma agradavel e motivadora de desenvolver o
trabalho, resultando em elevada produtividade e satisfacdo. Este estilo
de lideranca ¢é frequentemente adotado em organizagdes em continuo
processo de aperfeicoamento, como é o caso das ERPI, conforme conclui
Chiavenato (2004).

Adicionalmente, é possivel relacionar estes resultados com a
lideranga emocional, que se baseia na componente emocional do lider
e na qual, segundo Graga (2016), assenta o sucesso das liderancas. De
acordo com Goleman (1998), as liderangas mais eficientes sao aquelas
em que o lider possui um elevado grau de inteligéncia emocional, uma
vez que as relagdes laborais se fundamentam em relacionamentos inter-
pessoais. Os resultados dos questionarios mostram que os liderados
veem o seu lider envolvido nestas relagdes interpessoais. Ha indicadores
de satisfagdo profissional que remetem para o esforgo destes lideres em
promover estabilidade nas relacdes laborais, incluindo um ambiente de
trabalho agradavel e sem conflitos, incentivo ao trabalho em equipa,
companheirismo e cooperagao entre colegas. Quando questionados
sobre o estilo de lideranca do seu lider, a maioria dos participantes
considerou que este alterna o estilo conforme a situagdo, o que aponta
para uma caracteristica fundamental da lideranca emocional: a capa-
cidade do lider se adaptar a diferentes contextos (Tomas et al., 2015).
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Segundo Robbins (2005), colaboradores satisfeitos sao mais ama-
veis e atenciosos, tendem a permanecer mais tempo no emprego, o que,
por sua vez, pode gerar maior satisfagdao nos clientes. Isto é corroborado
pelos resultados do estudo. As avalia¢cdes dos inquiridos indicam que
os colaboradores que trabalham ha muitos anos na mesma institui¢do
consideram que executam bem as suas tarefas, raramente falham no
desempenho das mesmas e percebem que as realizam de forma ade-
quada. Consideram-se atenciosos e sentem que os utentes apreciam
a forma como lhes prestam cuidados. E notéria a conclusio de que
a forma como o Diretor Técnico os aborda influencia 0 modo como
executam o seu trabalho.

Do estudo realizado, e em jeito de conclusdo, percebe-se que
uma lideranca eficaz é fundamental para o desenvolvimento das ERPI.
Estas institui¢des acolhem e cuidam de uma parcela da populagdo em
crescimento, onde a necessidade de respostas humanizadas é cada vez
maior. No entanto, os elevados custos associados ao financiamento
destas estruturas conduzem, frequentemente, a escassez de recursos
financeiros e humanos. Assim, uma lideranca competente pode fazer a
diferenca nos resultados técnicos alcancados e, sobretudo, na qualidade
dos servigos prestados.
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“Aeducacdo de jovens e adultos para idosos no
Brasil, um direito-dever constitucional e
mecanismos de justica social”, “Protecdo e
contribuicdo da pessoa idosa a partir da
educacdo e da responsabilidade social
educativa” e “A pessoa idosa e o direito a
educacdo: a experiéncia do CEJA Prof. Neudson
Braga” parecem se complementarem no ponto
em que o ensino e o conhecimento protegem e
libertam os idosos, quando lhes proporcionam
sobretudo protagonismo social.

Precisamos retirar “A pessoa idosa como
imigrante”, uma narrativa bem interessante que
tematiza as dificuldades que os velhos tém em
lidar com o mundo digital. Portanto, a palavra
certa € inclusdo e a outra expressao mais
observada é a acessibilidade como se vé na
“Curatela e tomada de decisdo apoiada: a
importancia da cooperacdo judiciaria na
garantia dos direitos das pessoas com deficién-
cias e da pessoa do idoso”, proposi¢ao de uma
acdo conjunta que necessita de recursos e o
sugestivo texto “Destinagdo do Imposto de
Renda aos fundos da pessoa idosa” constitui

uma via importante, diria necessaria e urgente.

Talvez o tema que mais chama a atengao do
ponto de vista juridico em toda essa coletdnea
seja a “Hepervulnerabilidade, pessoa consumi-
dora idosa e contratos bancarios: a validade
contratual depende da compreensdo da
informagéo", no nivel de protecao, em comple-
mentagao com outro estudo: “Pessoa consumi-
dora idosa, divida e superendividamento: a
urgéncia do reconhecimento da hipervulnerabi-
lidade no caso concreto”, constituindo narrativas
cientificas pontuadas justamente na hora em
que os idosos contraem contratos complicados
sem levar em conta sua fragilidade cognitiva e
se tornam vitimas dos ambiciosos enquanto
consumidores de produtos postos no mercado
financeiro.

Finalmente, ainda em nivel de protecéo (e todas
essas excelentes monografias estdo nesse
patamar) diante de uma sociedade complexa e
violenta, que tal a criagao de um monitoramento
através de um “Observatorio juridico da pessoa
idosa: politicas reparadoras do enfrentamento
da violéncia contra a pessoa do idoso”, como
propdem o coordenador da obra e a prépria Lira
Ramos de Oliveira;

A inescapavel aquisicao da quantidade de
tempo nos tornam velhos lentamente: “Nesta
sexta-feira / confiro minhas rugas”, diz um
conterraneo de Cora Coralina, o poeta Gabriel
Nascente, e avisa: “Estou sozinho, Drummond /
num planeta desonrado” mas em outros versos
reclama: “Miss@o que me déi fundo/ a de estar
presente/ em tudo que vai morrendo”.

Boa leitura!

Durval Aires Filho

Desembargador do TJCE, professor
universitario e membro da Academia
Cearense de Letras.
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