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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar o impacto que a inflagdo tem nas
empresas portuguesas e de que forma as ferramentas de controlo de gestao

podem contribuir para minimizar esse impacto da inflacdo nas mesmas.

Um grande ponto a destacar é a unanimidade entre as empresas quanto ao
impacto da inflagao e a forma como o controlo de gestao pode ajudar a mitigar

esse impacto.

A inflacdo representa um dos principais desafios macroecondmicos para as
empresas, pois afeta negativamente os custos operacionais, o poder de compra

dos consumidores e a estabilidade financeira das organizagoes.

Dessa forma, a questdo central que este estudo procura responder é: De que
forma as ferramentas e sistemas de controlo de gestao contribuem para a gestao

eficiente das empresas portuguesas em periodos de inflacao?

Para tal, foi realizada uma andlise do impacto da inflagdo nas empresas
portuguesas através de um modelo econométrico OLS (Ordinary Least Squares).
Adicionalmente, foi desenvolvida uma abordagem quantitativa através da
aplicagdo de um questiondrio a gestores de empresas de diferentes setores

econOmicos.

Deste modo a tese estad organizada da seguinte forma: uma breve introdugao,
seguida de uma revisdao da literatura que explora os temas importantes
discutidos ao longo deste trabalho, seguindo-se a metodologia adotada, os

resultados obtidos e, por fim, a conclusao.

Palavras-chave: Inflacao, Controlo de gestao, Ferramentas de controlo de

gestao, impacto.
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Abstract

The aim of this study is to analyze the impact that inflation has on Portuguese

companies and how management control tools can help to minimize this impact.

A major point to highlight is the unanimity among companies regarding the

impact of inflation and how management control can help mitigate this impact.

Inflation represents one of the main macroeconomic challenges for companies,
as it negatively affects operating costs, consumer purchasing power and the

financial stability of organizations.

Therefore, the central question that this study seeks to answer is: How do
management control tools and systems contribute to the efficient management of

Portuguese companies in periods of inflation?

To this end, the impact of inflation on Portuguese companies was analyzed
using an OLS econometric model. In addition, a quantitative approach was
developed by applying a questionnaire to company managers from different

economic sectors.

The thesis is organized as follows: a brief introduction, followed by a literature
review that explores the important topics discussed throughout this work, which
is followed by the methodology adopted, the results obtained and, finally, the

conclusion.

Keywords: Inflation, Management control, Management control tools, impact.
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1. Introducao

O contexto econdmico global tem sido marcado por um sucessivo aumento da
volatilidade, com a inflacdo a emergir como um dos principais desafios
enfrentados pelas empresas em diversos setores. A inflacao afeta ndao sé o poder
de compra dos consumidores, mas também coloca pressao sobre os custos
operacionais das organizacdes uma vez que, em cenarios inflaciondrios, as
empresas necessitam de lidar com aumentos significativos nos precos das
matérias-primas, energia, mao de obra e outros gastos, o que exige uma gestao
eficiente e adaptativa para mitigar os impactos negativos no desempenho

financeiro e operacional.

Neste contexto, as ferramentas e sistemas de controlo de gestao desempenham
um papel crucial. Estes instrumentos, que vao desde a orcamentagao e analise de
custos até sistemas de informacdo de gestao e indicadores de desempenho, sao
utilizados para ajudar as organizagdes a planear, controlar e ajustar as suas
operagdes em tempo real. Em periodos de inflagdo, a relevancia destas
ferramentas aumenta, uma vez que podem proporcionar informacoes criticas
para a tomada de decisOes estratégicas e operacionais, que permitirdo que as

empresas mantenham a competitividade e a sustentabilidade.

No entanto, o grau de impacto das ferramentas e sistemas de controlo de
gestao em periodos de inflagdo ainda é um tema que carece de investigacao
aprofundada, especialmente no contexto das empresas portuguesas. Estas
empresas, frequentemente caracterizadas por estruturas organizacionais mais
pequenas e recursos limitados, enfrentam desafios tinicos na implementagao e
utilizacdo eficaz destas ferramentas. Assim, é essencial compreender como o
controlo de gestdao contribui para a capacidade de adaptacao e resiliéncia das

organiza¢des num cendrio inflaciondrio.



Formulacgdo do Problema

A inflagao representa um desafio significativo para as empresas, uma vez que
influencia decisoes de pregos, controlo de custos e planeamento financeiro. Em
Portugal, onde muitas empresas possuem recursos limitados, a capacidade de
responder eficazmente a esses desafios € frequentemente condicionada pelo uso
de ferramentas e sistemas de controlo de gestao. Contudo, ainda é pouco
explorado como esses instrumentos sao utilizados pelas organizagoes
portuguesas durante periodos de inflacio e qual é o seu impacto na

sustentabilidade e competitividade das mesmas.

Dessa forma, a questao central que este estudo procura responder é: De que
forma as ferramentas e sistemas de controlo de gestao contribuem para a gestao

eficiente das empresas portuguesas em periodos de inflagao?

Para responder a principal questao de investigacao deste estudo, o mesmo sera

dividido em trés fases:

1. Anadlise das estratégias adotadas para combater os desafios gerados pela
inflagao, através da interpretacdo dos resultados obtidos no inquérito

efetuado;

2. Anadlise do impacto da inflacao nas empresas portuguesas, através de um

modelo econométrico;

3. Andlise da eficdcia das ferramentas de controlo de gestdao na diminuicao

do impacto da inflacao.

Este estudo procura ndao apenas oferecer uma analise detalhada sobre o
impacto das ferramentas de controlo de gestao em cendrios inflaciondrios, mas
também fornecer recomendacgOes praticas que possam orientar as empresas
portuguesas na adogao e utilizagao eficaz destes sistemas para enfrentar futuros

desafios econdmicos.



2.Revisao da Literatura

Atualmente, na economia portuguesa, a inflagao é objeto de preocupacao
devido as subidas elevadas das suas taxas. Por esse motivo, o estudo sobre este

fenémeno e a sua evolugao torna-se pertinente para a presente investigagao.

Desta forma, para melhor compreender a relagdo entre a inflacdo e os
instrumentos de controlo de gestdo, a seguinte revisao de literatura procura
enquadrar os conceitos, estudar a sua evolugao e impacto na economia, bem

como perceber qual a relagao literdria entre os dois principais tdpicos do estudo.

2.1. Definicao da Inflacao

De acordo com o (Banco Central Europeu, 2025), a inflagao no seu conceito

genérico trata-se do “aumento geral dos pregos”.

Os pregos dos bens e servigos sao varidveis, com tendéncia ascendente ou
descendente, de acordo com as caracteristicas macroecondmicas de cada pais.
Neste contexto, a inflagao ocorre quando se verifica um aumento geral dos precos
dos bens e servigos e, por isso, a mesma reduz o valor da moeda ao longo do

tempo.

Portugal, como pais pertencente a zona Euro, mede a inflacdo através do
“Indice Harmonizado de Precos no Consumidor”. Este indice é calculado através
da andlise dos precos de 295 categorias de produtos, incluindo milhdes de pregos
em estabelecimentos comerciais e online, sendo que cada pais vai possuir uma
amostra diferente de produtos. Para cada produto, sao recolhidos varios precos
em diferentes estabelecimentos comerciais e regides e os grupos de produtos sao,
ainda, ponderados em funcao da sua importancia nos or¢amentos médios das

familias de cada pais (Banco de Portugal, 2024).

A inflagao elevada dificulta a atividade econdmica, reduz a previsibilidade

necessaria as transagOes, implica o aumento de custos e pode ainda criar
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problemas de liquidez. Além disso, ela também caracteriza periodos de maior

incerteza e diminui o ritmo de crescimento da atividade econdmica dos paises

(Banco de Portugal, 2024).

Em termos histdricos, a palavra “inflagao” nasceu nos Estados Unidos no
século XIX, com o desenvolvimento de teorias econdémicas sobre o
comportamento dos precos e a quantidade de moeda em circulagdo. O termo foi
popularizado com o desenvolvimento de estudos sobre a relagao entre a
quantidade de moeda e o nivel de pregos, com especial destaque para os estudos

de Ricardo (1810) e Keynes (1936).

Segundo Ricardo (1810), a Teoria Quantitativa da Moeda sustenta que a
quantidade de moeda em circulagao tem uma relagao direta com o nivel de
precos na economia, ou seja, se a quantidade de moeda aumentar sem um
correspondente aumento na producao de bens e servigos, os precos aumentam

(inflagao).

Ja para Keyne (1936), a inflagao ocorre quando a procura agregada € superior
a capacidade produtiva do pais. Este desequilibrio provoca pressao sobre os

precos (inflagao).

A Inflacdo é o processo persistente de aumento de pregos, relativamente
generalizado, observado numa economia ao longo de um dado periodo (INE,
2008). Quando muito elevada, a inflagao tem consequéncias econdmicas, sociais
e politicas nocivas que devem ser corrigidas de modo a nao afetar o crescimento

do produto e do emprego.

Quando o nivel de precos aumenta, a moeda perde valor e o consumidor na
sua posse deixa de ter o mesmo poder de compra. Esta erosao monetaria provoca
uma quebra no valor real da moeda afetando a capacidade de compra do
consumidor (Krugman Wells, 2006). Este acontecimento marca entdo o inicio de

um processo complexo que afeta toda a economia devido as interliga¢oes que



possui com diversas varidveis macroecondmicas (como a taxa de juro, a taxa de
cambio e o investimento) e é esta ligagao que “contamina” o campo econdmico,
social e politico. Por esta razao o controlo da inflagdo ¢ um dos principais

objetivos da politica econdémica (BCE, 2011).

A inflagao, entendida como o crescimento rapido e sustentado dos pregos, € a
definicdo mais utilizada nas recentes publicacdes académicas e técnicas de
(Amaral, 1996); (Paul Krugman & Robin Wells, 2006); (Mankiw, 1998); (Romer,
1996). Contudo nem sempre o foi, dado que a defini¢ao de inflacdo depende da
visdo académica vigente e, como tal, a sua explicagao foi alvo de alterac¢des ao
longo do tempo, a medida que as ortodoxias intelectuais eram substituidas
(Bootle, 1996). Assim, passou de um conceito meramente ligado a desvaloriza¢ao
monetdria para um significado mais amplo, como causa direta do
aprofundamento do estudo das suas origens e consequéncias, decorrentes das

alteragOes no sistema monetario e economico (Bryan, 1997).

Do conceito de inflagdo surgiram também outras nogdes explicativas dos
movimentos de precos. Por exemplo, face a situacdo de desaceleragao do ritmo
de crescimento dos pregos sem que a sua taxa seja nula, surgiu o conceito de
desinflacao. Por outro lado, o cendrio caracterizado pelo abrandamento do
crescimento econdmico acompanhado por uma taxa elevada de inflacdo ¢é

denominado por estagflacao (Mankiw, 1998).

2.2. Inflacao em Portugal na ultima década

A inflagio em Portugal entre 2015 e 2024 caracterizou-se por variagoes
significativas, seguindo as tendéncias globais e as dinamicas econdmicas

internas.



Tabela 1. Valores de Inflacdo em Portugal 2014-2024

Ano Taxa de inflacdo em Portugal
2015 0,5%
2016 0,6%
2017 1,4%
2018 0,0%
2019 0,3%
2020 -0,1%
2021 0,6%
2022 7,8%
2023 4,3%
2024 2,4%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2024) o ano
de 2022 foi o ano, em Portugal, que registou uma maior inflagao, apresentando
uma taxa de 7,8%. Esta foi a taxa mais elevada registada desde 1992, tendo sido
impulsionada por aumentos significativos nos precos de energia e alimentos. Ja
no ano seguinte, em 2023, a inflacdo diminuiu para 4,3%, o que se refletiu numa
desaceleragao do aumento dos pregos. Em 2024, com uma tendéncia de

estabilizagao nos precos, a taxa de inflacao estimada foi de 2,4%.

E de salientar que as taxas de inflagio variaram ao longo da tltima década
devido a fatores sazonais e eventos econdmicos imprevistos. Por exemplo,
Portugal no ano de 2015 atravessou um periodo de recuperacao pos-crise
financeira global (2008-2009), e, por isso, enfrentou uma recuperacao econdmica
lenta. Além disso, as politicas de austeridade ainda estavam em vigor, o que se
traduziu em cortes nos gastos publicos e aumento dos impostos, o que resultou
numa procura interna fraca. O preco dos combustiveis também estava baixo
nesse periodo, o que ajudou a conter a inflagao, tendéncia que so6 se contrariou

em 2017.



Em 2017, a inflagao subiu para 1,4%, sendo que este aumento mais significativo
foi impulsionado pela aceleragao do crescimento econdmico, verificando-se a
recuperacgao da procura interna, o aumento do consumo e uma recuperagao das
exportacdes. O setor do turismo também teve um desempenho substancial nesta

subida dos pregos.

De 2018 a 2021, a inflagdo registou valores inferiores, chegando mesmo a
valores negativos de -0,1% em 2020. De acordo com o relatdrio do Banco de
Portugal (2024), a crise relacionada com o surgimento da COVID-19 foi o
principal fator que afetou a economia global, incluindo Portugal, o que causou
uma grande desaceleragao na atividade econdmica. Esta foi marcada pela queda
na procura de bens e servigos e pela redugao das viagens internacionais, o que
resultou numa pressao deflaciondria, mantendo a inflagdo em niveis muito

baixos.

Por sua vez, em 2022, a inflacio em Portugal atingiu 7,8%, tendo sido
impulsionada principalmente pelos aumentos nos precos da energia e dos
alimentos, o que refletiu também os efeitos da guerra na Ucrania e as dificuldades

nas cadeias de suprimento globais (INE, 2024).

Em 2023, a inflagdo diminuiu para 4,3%, refletindo uma desaceleracao nos
precos de energia e alimentos. A inflagao de 2,4% em 2024, reflete a normalizagao
da cadeia de suprimentos e das politicas monetdrias restritivas (como o aumento
das taxas de juros pelo Banco Central Europeu), que tém um efeito estabilizador

sobre os pregos.

Concluindo, segundo o Eurostat (2024), a inflagdo em Portugal seguiu a
tendéncia geral da zona do euro, embora tenha sido mais acentuada em 2022

devido a choques externos, como o aumento dos precos de energia.



2.3. Ferramentas de controlo de gestao

2.3.1.Conceito e evolucao das ferramentas de controlo de gestao

Perante as tendéncias da inflagio da economia portuguesa, o uso de
instrumentos e métodos de controlo de gestao permite gerir o impacto da inflagao
nas suas operacgoes e estratégias. A inflacao afeta as decisdes econdmicas gerais,
com impactos nos custos, na rentabilidade e no poder de compra dos
consumidores. Por sua vez, as ferramentas de controlo de gestao podem ser

usadas para mitigar ou ajustar os efeitos da inflacao.

Segundo (Jordan et al., 2015), a func¢ao do controlo de gestdo teve origem nos
Estados Unidos da América tendo ganho grande reconhecimento e impulso em

toda a Europa e a nivel mundial nos tltimos quinze anos do século XX.

"O controlo de gestao é um conjunto de instrumentos que motivam os
responsaveis descentralizados a atingirem os objetivos estratégicos da empresa,
privilegiando a acdo e a tomada de decisao em tempo util e favorecendo a

delegacao de autoridade e responsabilizagao"(Jordan et al., 2015).

Considerando a defini¢do anterior, é possivel inferir que os sistemas de
controlo de gestao apoiam-se em instrumentos que pretendem envolver e alinhar
o comportamento dos gestores operacionais face aos objetivos globais das
organizagdes, a0 mesmo tempo que devem garantir a tomada de decisdo em
tempo util com base em informacao fidvel (Teixeira & Teixeira, 2008). Para tal,
Jordan et al. (2011) refere que os instrumentos de controlo de gestao seguem um

conjunto de principios para atingirem os seus objetivos:

- Incluem informacao de natureza diversa, de forma a medir o alcance de fatores
criticos de sucesso como a qualidade, a eficiéncia de processos e a inovagao,
que sao fundamentais no desempenho das organiza¢des, mas que nao estao
incluidos nas demonstracdoes financeiras normalmente utilizadas como

referéncia para a avaliagdo do sucesso empresarial;
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- Baseiam-se na descentralizacdo e na delegacao de autoridade, de forma a
existir a divulgacdo e aceitacdo da estratégia a implementar por parte dos
gestores operacionais, podendo estes agir sobre os recursos que tém ao seu
dispor, contribuindo para a obtengao dos objetivos locais, mas também para

0s objetivos globais;

- A agdo e a resposta atempada ao mercado sao fundamentais para o sucesso
empresarial e por isso, a informacao necessaria deve estar disponivel nos
prazos combinados, mesmo que isso implique a elaboragao de algumas
estimativas em prol de dados rigorosos que estarao disponiveis apenas em

datas que ja ndo serdo uteis;

- Permitem a comparacao dos resultados da atividade com os dados histdricos,
mas também com as previsdes, dando uma visao completa da evolugao do
negocio;

- Tém como principais utilizadores os gestores operacionais, porque sao estes
que respondem diariamente pela atividade e recursos da empresa, sendo
fundamental que os objetivos e sistemas de avaliacdo do desempenho a
implementar sejam aceites e que representem um verdadeiro contrato entre os

gestores e a empresa.

Em simultaneo, (Anthony & Govindarajan, 2007) afirmam que os
instrumentos de controlo de gestdao permitem operacionalizar a estratégia das
organizagoes, uma vez que incidem especialmente sobre o curto prazo
(normalmente periodos anuais), definindo programas, or¢camentos e

acompanhando o desempenho e a obtenc¢ao de objetivos intercalares.

Assim, o planeamento estratégico e o controlo de gestdo complementam-se,
devendo estar devidamente alinhados. Isto porque, s6 com a devida
monitorizacdo da atividade no curto prazo, é possivel atingir os objetivos

estratégicos a médio e a longo prazo. Por outro lado, também ndo é vidvel definir



objetivos e agdes para periodos anuais sem se conhecer a missao e os objetivos

estratégicos para os trés anos seguintes.

Assim sendo, o controlo de gestao devera ter como principais objetivos
prevenir a ocorréncia de situagdes que possam desviar a empresa dos seus
objetivos e, simultaneamente, promover agdes que conduzam a mesma, de forma

rapida e eficiente, na direcdo desses mesmos objetivos.

Para alcangar esse proposito, os gestores devem motivar a sua organizagao
com foco na criagao de valor, apoiando-se em duas premissas fundamentais: a
comunicagao eficaz e o alinhamento estratégico. Por esse motivo, podemos
afirmar que o controlo de gestdo se caracteriza por planear, controlar e
monitorizar as atividades e resultados de uma institui¢ao, de modo a garantir

que os objetivos sdao alcangados de forma eficiente.

Por um lado, o controlo de gestao permite atingir objetivos estratégicos e
organizacionais e, por outro, os instrumentos e sistemas de gestao permitem
recolher as informacdes necessarias para a tomada de decisdes relevantes

(Horngren, Datar, & Rajan, 2013).

Dentro das empresas, a fungao do controlo de gestao é ocupada pela figura do
Controller (Vijayakumar, 2009). Os controllers tém como principal objetivo
melhorar a gestao da empresa. De forma operacional, sdo estes que tém uma ideia
mais precisa sobre os custos da empresa, para orientar a estratégia da mesma e
fornecer ferramentas para orientar e monitorar os objetivos finais. O controlo de
gestao permite assim controlar os custos e melhorar o desempenho e eficacia da

empresa.

Considerando a defini¢ao anterior apresentada por Jordan, é possivel referir
que os sistemas de controlo de gestao se apoiam em instrumentos que pretendem

(Teixeira e Teixeira, 2008):
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- Envolver e alinhar o comportamento dos gestores operacionais face aos

objetivos globais das organizacoes;

- Garantir a tomada de decisao em tempo tutil com base em informacao fidvel.

Assim sendo, o controlo de gestdo requer a implementagao de ferramentas,
incluindo o estabelecimento de um sistema de gestao de contabilidade de custos

(Berry et. al, 2009).

No que diz respeito as ferramentas de gestao, estas sao técnicas, métodos e
instrumentos utilizados pelas empresas para apoiar os processos de tomada de
decisao, planeamento, controlo e avaliagao das atividades e desempenho. Essas
ferramentas sdo essenciais na organizagao e para a otimizagao dos recursos, com
o objetivo de alcancar as metas estratégicas e operacionais de forma eficiente e

eficaz (Kotler & Keller, 2012).

Os Sistemas de controlo de desempenho, como KPIs (Key Performance
Indicators), ajudam as organiza¢des a medir e avaliar continuamente o progresso
das suas metas (Parmenter, 2015). J4 o controlo de riscos, por meio da andlise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) e outras ferramentas de
gestao de riscos, ajuda a identificar potenciais ameacas e fraquezas dentro da

organizagao (Hopkin, 2018).

Horngren, Datar e outros autores (2013) consideram o or¢camento (Budgeting),
um planeamento financeiro que aloca recursos a diversas areas da organizacao,
com o objetivo de controlar despesas e garantir o alcance de metas financeiras.
Os mesmos, referem ainda ferramentas de andlise de custos e margens usadas
para entender como os recursos estdo a ser consumidos e ajudam a identificar

areas onde é possivel melhorar a eficiéncia e aumentar a rentabilidade.

Ja (Kaplan & Norton, 1992), sugerem as andlises de desempenho (KPIs -
Indicadores de Desempenho), como métricas usadas para monitorar o progresso

das operacdes e avaliar o desempenho em dreas chave como a produtividade, a
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eficiéncia e a satisfacao do cliente. Em adicao, criado por Kaplan e Norton, existe
também o Balanced Scorecard (BSC), que é uma ferramenta de gestao estratégica
que mede o desempenho organizacional de forma equilibrada, utilizando quatro
perspectivas  principais: financeira, clientes, processos internos e

aprendizado/crescimento (Kaplan & Norton,1992).

Tableau de Bord e Balanced Scorecard destacam-se por serem instrumentos
eficazes na recolha de informacgoes de gestao quantitativa e qualitativa, e de

natureza retrospetiva e prospetiva.

Segundo (Kaplan & Norton, 1996), os pilares do BSC que suportam toda a
estrutura de uma organizagao sao a missao, os valores e a visao. Comega-se com
a declaracao da missao, que deve estar suportada num conjunto de valores que
guiam a organizacao, seguindo-se a definicdo da visdao, que ird determinar as
prioridades necessdrias a sua concretizagao, através da formulagao estratégica.
Assim, o BSC passou a ser uma das novas ferramentas adotadas pelas

administragoes dos hospitais (Chan et al., 2010).

Estes sao muitos dos exemplos de instrumentos de controlo de gestao
utilizados pelas empresas, sendo essenciais para garantir que a organizagao
funcione de forma eficiente, adaptando-se a mudancas e mantendo o foco nas

suas metas estratégicas.

2.3.2.Principios fundamentais das ferramentas de controlo de gestao

Jordan et al. (2008) defende que as ferramentas de controlo de gestao devem

seguir 8 principios fundamentais:

— devem considerar os objetivos de natureza financeira e nao financeira;

— devem respeitar a descentralizagao das decisoes, a delegacao da autoridade
e a responsabilidade;

— devem garantir a convergéncia entre os objetivos individuais e os

estratégicos da organizagao (alinhamento estratégico);
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devem funcionar como catalisadores de agoes;

devem garantir foco no futuro;

devem influenciar os comportamentos humanos;

devem englobar sistema de incentivos (sang¢oes e recompensas);

e por fim os responsaveis operacionais sao os elementos principais, em

oposicao aos Controllers.
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3.Impacto das ferramentas de controlo de
gestao para combater a inflacao

O impacto das ferramentas de controlo de gestao no combate a inflagao é
fundamental, especialmente numa economia onde a inflagdo pode afetar
diretamente os custos operacionais e a competitividade das empresas. Os
instrumentos de controlo de gestao sao utilizados para otimizar a utilizacao de
recursos, monitorizar e ajustar operagdes, e, em ultima instancia, reduzir os

efeitos da inflacao sobre as empresas.

Veja-se, a utilizagao do orgamento permite a antecipar as variagoes de custo e
possibilita que a organiza¢ao tome decisdes mais informadas para ajustar os seus

precos e margens (Horngren et al, 2013).

Em periodos de inflacao, é também necessdrio e essencial analisar os custos,
pois a subida generalizada dos precos afeta os custos de producdo e matéria-
prima. Assim pela andlise dos custos operacionais, as organizagdes podem
identificar dreas de ineficiéncia e ajustar seus processos para mitigar o impacto

da inflacao (Drury, 2013).

Segundo (Kaplan & Norton, 1992), durante periodos de inflagao, o Balanced
Scorecard (BSC) permite ajustar as metas financeiras e operacionais para garantir
que a empresa continue competitiva e alcance os seus objetivos, com base nos

efeitos da inflagao nas financas da empresa.

Por fim, a gestao de riscos permite a empresa identificar e mitigar os impactos
da inflagdo, que pode afetar diretamente o poder de compra e a produgao.
Ferramentas de andlise de risco permitem que as empresas se protejam contra
flutuagdes econdmicas, ajustando suas estratégias de forma proativa. A
implementacao de hedge financeiro para proteger a organizagao contra o aumento

inesperado dos custos da matéria-prima e mudangas nas taxas de cambio, é um
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exemplo sugerido por Hopkin, (2018) de instrumento de controlo de gestao

utilizado para a mitigagao da inflacao.

3.1. Estudos semelhantes

Estudos sobre o controlo de gestdo focam-se, essencialmente, em como as
empresas utilizam ferramentas financeiras e operacionais para lidar com as

variagOes econdmicas, incluindo a inflagao.

As principais ferramentas de controlo de gestao, como or¢camentos, analises de
custo, planeamento estratégico, e gestao de risco, sdo frequentemente citadas
como métodos eficazes para enfrentar o aumento de custos e manter a

competitividade.

O uso de instrumentos de controlo de gestao para o controlo da inflagdo ¢ um
tema central em diversos estudos contemporaneos, principalmente em ambientes
empresariais e em contextos macroeconomicos. Apesar da inflagdo ser uma
varidvel econémica controlada por politicas monetarias governamentais como o
Banco Central, as empresas utilizam ferramentas de controlo de gestdao, como
visto anteriormente, para a mitigacao dos efeitos da inflacdo nos seus custos,

margens de lucro e operacoes.

Estudos como o de (Brigham & Houston, 2016) destacam a forma como um
or¢camento bem estruturado pode ajudar as empresas a antecipar mudangas nos
custos de bens e servigos, e como podem ajustar as suas estratégias de precos e

produgao para minimizar o impacto da inflagao.

Estudos tedricos como o de (Kaplan & Norton, 1992), defendem que ao
desenvolver o conceito do BSC, esta ferramenta € eficaz para manter o foco da
empresa nos seus objetivos estratégicos, mesmo durante crises econdomicas ou
periodos de inflagao, permitindo uma resposta rapida ao aumentos de custos.

Estes autores argumentam ainda que, a adaptagao de KPIs financeiros no
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contexto de uma infla¢ao alta é fundamental em particular para empresas que

operam em mercados volateis.

Pesquisas de (Hopkin, 2018) mostram como as empresas podem usar
instrumentos financeiros para se proteger contra os riscos relacionados com a

inflagdo, evitando perdas significativas durante periodos de alta inflagao.

(Cardoso, 2013) analisou o efeito dos sistemas de controlo de gestao no
desempenho de pequenas e médias empresas (PMEs) portuguesas. Os resultados
indicaram uma associagao positiva entre a intensidade de utilizagao desses
sistemas e a performance organizacional, sugerindo que um controlo eficaz pode
melhorar a resiliéncia das empresas perante flutuagdes econdmicas, incluindo a

inflagao.

Ja (Capucho, 2022) desenvolveu um modelo de controlo de gestdo no setor
farmacéutico utilizando dashboards dinamicos para apoiar a tomada de decisao.
A adogao de tecnologias avangadas e a analise de dados em tempo real permitem
as empresas adaptarem-se rapidamente a mudangas econdmicas, como variagoes

inflaciondrias, otimizando recursos e melhorando a eficiéncia operacional.

(Vicente, 2021) investigou a importancia de um sistema de controlo de gestao
em empresas prestadoras de servigos de contabilidade e gestdo. A pesquisa
revelou que a implementagao dessas ferramentas contribui para a melhoria da
qualidade da informacao e para a utilizagdo mais eficaz dos recursos, fatores

essenciais para enfrentar desafios econdmicos, como a inflagao.

(Santos, 2019) estudou o papel do or¢amento como ferramenta central de
controlo de gestao na empresa Parfois. O or¢amento, ao proporcionar um
planeamento estratégico e monitorizagdo continua, permite as empresas
ajustarem-se a cenarios econdmicos adversos, incluindo periodos de alta inflagao,

garantindo um alinhamento entre os objetivos de curto e longo prazo.
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Concluindo, esta revisao de literatura proporciona uma base consistente e
necessaria para a compreensao do impacto dos instrumentos de controlo de
gestao em contexto de inflagdo, uma vez que estes contribuem para a otimizagao

operacional das empresas durante periodos de incerteza econdmica.

Embora nao exista uma abundancia de estudos que abordem diretamente o
impacto das ferramentas de controlo de gestao no combate a inflacao, a literatura
existente destaca que a implementacao eficaz dessas ferramentas melhora a
eficiéncia operacional, a qualidade da informacao e a capacidade de adaptacao
das empresas a ambientes econdmicos volateis. Esses fatores sao fundamentais
para mitigar os efeitos negativos da inflagdo e assegurar a sustentabilidade e

competitividade das organizagoes.
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4. Metodologia adotada

De forma a responder a questao de investigacao: De que forma as ferramentas
e sistemas de controlo de gestio contribuem para a gestido eficiente das
empresas portuguesas em periodos de inflacao? serd realizada, em primeiro
lugar, a aplicagdo de um questiondrio a gestores e responsaveis financeiros,
pretendendo-se obter dados empiricos que permitam analisar estratégias

adotadas, desafios enfrentados e impactos percebidos.

De forma mais especifica, os objetivos deste estudo incluem identificar as
principais técnicas de controlo de gestao utilizadas pelas empresas para mitigar
os impactos da infla¢do, evidenciados pelo questionario desenvolvido, incluindo
planeamento orcamental, gestao de custos, precificacdo estratégica e otimizagao

de processos.

De seguida, sera realizada uma andlise do impacto da inflacdo nas empresas
portuguesas através de um modelo econométrico OLS. Este estudo numérico
procura realizar uma analise detalhada sobre o impacto da inflagdo nas empresas

portuguesas durante um determinado periodo de investigacao.

Por fim, serd necessario avaliar a perce¢ao das empresas sobre a eficacia dessas
técnicas, analisando algumas estratégias que tém sido bem-sucedidas na

contencao de custos e manutengao da competitividade.

Por outras palavras, serao examinados os desafios enfrentados pelas empresas
na implementac¢ao de medidas de controlo de gestao em periodos de alta inflacao,
em conformidade com a compreensdo das dificuldades operacionais e

financeiras envolvidas.

Com isto, e através da andlise dos dados recolhidos, pretende-se fornecer
insights que possam contribuir para a adogao de estratégias mais eficazes no
combate aos efeitos da inflacado, com o objetivo de auxiliar gestores a tomarem

decisdes informadas para a sustentabilidade financeira das organizagodes.
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5.Inqueérito — estudo teodrico

De forma a analisar as estratégias adotadas pelas empresas portuguesas para
combater os desafios gerados pela inflacao, foi realizado um inquérito formal
com um total de 30 respostas. Das 30 empresas que foram analisadas, 12 (40%)
atuam no setor da Indtstria, 9 (30%) no setor dos servigos, 8 (26,7%) no comércio

e 1 empresa (3,3%) no setor de Servigos de Saude Publicos.

A maioria das empresas que respondeu ao questionario (40%) € composta por
mais de 250 funciondrios, ou seja, é caracterizada como grande empresa, 7
empresas (23,3%) entre 51 e 250 funciondrios (média empresa), 6 empresas (20%)
entre 10 a 50 funciondrios (pequena empresa) e 5 empresas (16,7%) sao
compostas por menos de 10 funciondrios, o que significa que sao uma
microempresa. Relativamente ao volume de faturacao das mesmas, depois de
realizado o inquérito é percetivel que 16 empresas (53,3%) tém um volume de
faturacao acima dos 5 milhdes anuais, 9 empresas (30%) entre os 500 mil e os 5

milhoes e apenas 5 empresas (16,7%) faturam menos de 500 mil euros por ano.

Foi questionado relativamente ao uso de ferramentas de controlo de gestao e
conclui-se, através das respostas, que 24 empresas (80% dos inquiridos) utilizam
ferramentas de controlo de gestao e 6 empresas (20%) nao utilizam. Das que
responderam positivamente ao uso de ferramentas de controlo de gestao, 14
empresas (46,7%) utilizam a andlise de custos, 7 empresas (23,3%) utiliza um ERP
(Enterprise Resource Planning), 2 empresas (6,7%) utilizam o Balanced Scorecard e
1 empresa (3,3%) utiliza todas as ferramentas de controlo de gestao
anteriormente descritas. Verifica-se ainda que, no universo de empresas
inquiridas que utilizam ferramentas de controlo de gestao, 14 empresas (46,7%)
consideram que estas ajudaram muito a empresa, 6 empresas (20%) consideram
que ajudaram moderadamente, 3 empresas (10%) que ajudou pouco e 1 empresa

(3,3%) considera que a ajuda foi excecional.
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De ressalvar que das 30 empresas que responderam ao questionario, nao
houve nenhuma que nao tivesse sentido a inflagao, corroborando os resultados
do modelo econométrico anteriormente apresentado. Numa escala de 0 a 5 que
avalia o impacto da inflagao, 3 empresas (10%) classificaram com 2, 8 empresas
(26,7%) classificaram com 3, 11 empresas (36,7%) responderam com 4 e 8
empresas (26,7%) responderam com 5. Como forma de medir a infla¢do, segundo
18 empresas esta ¢ medida através de custos operacionais, no entanto, 9 empresas
(30%) utilizam a margem de lucro, 1 empresa utiliza os fluxos de caixa e outra
utiliza todos os métodos anteriormente mencionados. Ha ainda o caso de uma
empresa que quantifica determinados produtos ou servigos em que a inflagao
acontece e que sao em mercados nao concorrenciais, ou seja, fazem uma analise
mais especifica. Verificou-se ainda que 86,7% das empresas (26 empresas) nao

utilizavam métodos de gestao de custos, tais como o targeting costing.
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6. Modelo matematico

Com o intuito de estudar a relacao entre a taxa de inflacdo e o desempenho
operacional das empresas portuguesas, para representar os dois indicadores,
foram utilizados como variaveis a taxa de inflagao de 2015 a 2024 e o Resultado

operacional de uma amostra de empresas portuguesas.

Serd utilizado um modelo regressao linear OLS entre a ROt e IPCt. Onde ROt
representa o resultado operacional médio das empresas no ano t e a varidvel
independente IPC (indice de pre¢os do consumidor) representa a taxa de inflagao

no mesmo ano t.

6.1. Selecao da amostra

A base de dados escolhida foi a do Instituto Nacional de Estatistica (INE),
acedida a fevereiro de 2025, da qual foram obtidos os dados anuais relativos a
taxa de inflacio desde 2014, sendo que apenas foram utilizados, para este
trabalho, os dados compreendidos entre de 2015 e 2024, por se referirem aos

ultimos 10 anos.

Em relacdo a varidvel dependente, o resultado operacional, foi extraida da
SABI uma amostra de empresas industriais ativas portuguesas com resultados
operacionais disponiveis no periodo em andlise, tendo sido analisado um total

de 1994 empresas.

6.2. Especificacao do modelo

O modelo de regressao linear OLS proposto:
Rot =0 + B1IPCt + €t
Onde:

— ROt é o resultado operacional médio das empresas no ano t;
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IPCt é a taxa de inflagao no ano t;

[0 é o coeficiente linear, representa o valor esperado de ROt quando IPCt=0;

— P1 é o coeficiente angular, que indica a variagao esperada no ROt para cada

unidade de variacao no IPCt;
— ¢t é o termo de erro, que captura fatores nao explicados pelo modelo.

Esse modelo pode sera estimado via Minimos Quadrados Ordindrios (OLS —

Ordinary Least Squares) para obter os coeficientes beta 0 e beta 1.

6.3. Analise de impactos da inflacio nas empresas
portuguesas

Tabela 2. Estatistica Univariada

Variavel Média Mediana Minimo Maximo Desvio-padrao
RO 390,5222 312,3677 -302,303 2092,071 611,7202064
IPC 1,78% 0,60% -0,10% 7,80% 0,023756262

A Tabela 2 resume as estatisticas descritivas das variaveis utilizadas no

modelo.

A média de IPC ¢é de 1,78%, o que sugere uma leve inflacdo. Isso indica um
crescimento geral nos precos de bens e servigos durante o periodo observado. A
mediana é significativamente menor que a média (0,60% contra 1,78%), o que,
novamente, indica uma distribuicdo assimétrica a direita. A maior parte dos
valores estd abaixo da média, mas ha alguns valores mais altos (ou picos) que

estdo a puxar a média para cima.

O valor minimo de IPC é negativo, o que pode indicar um momento em que
0s pregos cairam, ou seja, uma deflacdo leve. O valor maximo de IPC ¢é

relativamente alto, sugerindo um periodo de inflagio mais significativo. Este
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valor pode ter ocorrido durante um evento de aumento de pregos acelerado,

como uma crise inflacionaria.

O desvio-padrao do IPC é pequeno, o que indica que, embora haja algumas
flutuagOes, a varidvel é relativamente estavel em comparagao com RO. Isso
sugere que a inflagdo nao tem grandes variagoes e tende a seguir uma trajetoria
mais constante. Concluindo, a inflagio mostra uma tendéncia geral moderada,
mas a presenca de valores extremos (como o valor maximo de 7,80%) e um valor
negativo (deflacao de -0,10%) indicam que, em alguns momentos, os pregos
podem ter flutuado consideravelmente. A baixa dispersao (baixo desvio-padrao)

sugere que, no geral, a inflacdo foi relativamente estavel.

A média de RO (resultado operacional) é significativamente alta, o que sugere
que, em média, os valores dos resultados operacionais das empresas portuguesas
neste periodo tendem a ser altos. Porém, é importante observar que a média pode
ser influenciada por valores extremos, especialmente dado o valor maximo muito
alto verificado. Por sua vez, a mediana € consideravelmente menor que a média
(312,37 contra 390,52), o que indica que a distribuicao dos valores da varidvel

média RO ¢ assimétrica (ou seja, uma distribuicao assimétrica a direita).

O desvio-padrao é consideravelmente alto, o que confirma que a varidvel RO
tem uma grande dispersao em relacdo a média. Isso significa que os valores dos
resultados operacionais podem variar muito, com alguns valores muito distantes

da média (positivos e negativos).

Relativamente aos maximos e minimos, pela andlise dos resultados é possivel
perceber que o valor de Resultado operacional maximo obtido corresponde ao

do ano de 2019, quando a taxa de inflagao era de 0,30%.

Ja o resultado minimo ocorreu no ano de 2015 quando a taxa de inflacdo era
0,50%. Através destes resultados univariados nao observamos relacao entre as

taxas de inflacdo e os resultados operacionais das empresas portuguesas.

23



Tabela 3. Matriz De Correlacio

IPCt ROt
IPCt 1 0,186
ROt 0,186 1

Através da matriz de correlagdo linear, é possivel medir os impactos da

inflacdo nos resultados operacionais das empresas portuguesas.

Com base na matriz de correlacao, o coeficiente de 0,186 indica uma relagao

fraca entre a inflacdo em Portugal e o0 RO das empresas.

A correlacao positiva sugere que, em média, quando a inflacdo aumenta, o RO

tende a crescer ligeiramente, mas a relagao nao é forte.

Isso pode indicar que outros fatores além da inflagao (como a procura interna,
as exportagOes, as politicas fiscais, etc.) tém um papel mais significativo no
desempenho operacional das empresas portuguesas. Ou seja, pequenos
aumentos na inflacdo nao tém um impacto significativo no desempenho

operacional das empresas.

Por exemplo, os anos de 2015 e 2017 tiveram RO negativos (-302,30€ e -167,70€,
respetivamente), apesar de uma inflacdo relativamente baixa (0,50% e 1,40%,
respetivamente). Isso sugere que, nesses anos, alguns fatores externos podem ter
prejudicado as empresas, como a crise econdmica, a queda no consumo ou o

aumento dos custos de produgao.

Ja os anos de 2022 e 2023 apresentaram uma inflacao alta (7,80% e 4,30%,
respetivamente), mas o RO continuou positivo e em crescimento. Isso sugere que,
mesmo com um aumento dos precos, as empresas conseguiram manter bons
resultados, possivelmente repassando custos aos consumidores ou beneficiando

de ajustes economicos.
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Por fim em 2024 houve um aumento expressivo no resultado operacional
(2.092,07 €), mesmo com a inflacao a desacelerar para 2,40%. Esse crescimento
anormal pode estar ligado a uma recuperacao econdmica forte, medidas

governamentais ou outros fatores externos.

Concluindo, a inflacdo pode afetar operacionalmente as empresas de varias
formas. A inflagdo moderada pode ser positiva para as empresas, pois permite
reajustar precos e aumentar a receita sem elevar demasiadamente os custos. Por
outro lado, a inflagdo muito alta (como em 2022), pode aumentar os custos de
producao (matérias-primas, saldrios, energia), reduzindo as margens de lucro.
Porém, se a procura continuar forte, as empresas conseguem compensar. No caso
da deflacdao ou inflagao muito baixa, estas podem indicar um consumo fraco e
falta de crescimento econdémico, impactando negativamente o resultado

operacional.

No caso de Portugal, os dados sugerem que as empresas nao foram fortemente

afetadas pela inflagao, mas outros fatores econémicos tiveram um papel mais

relevante.
Tabela 4. Modelo De Regressdo Linear Ols
Modelo Coeficiente Beta sig
IPC 47,998 0,05
N¢ observacoes 1994
N® parametros 1
R quadrado 0.035

Os resultados do modelo estimado foram os seguintes:
Rot = 305.09 +47.998 x IPCt

O coeficiente de IPCt indica que, para cada aumento de 1 ponto percentual na

inflacdo, o ROt tende a aumentar em aproximadamente 47.998 unidades
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monetdrias. Ja o beta 0 indica que se a inflacao fosse zero, o resultado operacional

médio seria 305.09.

Verificamos também que o modelo apresenta um r quadrado de 0.035, ou seja
apenas 3.5% da variagdo no resultado operacional médio das empresas
portuguesas é explicada pela inflagio. Assim sendo, e com um nivel de
significancia de 5%, a inflagdo pode nao ser um bom preditor isolado para o

resultado operacional.

Tal como a andlise univariada e a matriz de correlacdao, o modelo sugere uma
relagao fraca entre inflacdo e resultado operacional. Assim sendo, outros fatores
podem ter influéncia significativa no ROt, como as taxas de juros, o PIB (produto

interno bruto), a procura do mercado, ou os custos operacionais.
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7. Andlise e relacao dos resultados

Perante os resultados do inquérito realizado é possivel concluir que nenhuma
das empresas inquiridas escapou aos efeitos da inflagao e que a maior parte das
empresas que utilizam ferramentas de controlo de gestao (46,7%) consideram que

estas ajudaram significativamente na mitigacao dos efeitos da inflacao.

A maioria das empresas (80%) utiliza alguma forma de controlo de gestao,

com destaque para a analise de custos (46,7%) e sistemas ERP (23,3%).

No entanto, ferramentas estratégicas como o Balanced Scorecard ainda sao
pouco utilizadas (6,7%), indicando uma possivel lacuna na ado¢ao de métodos

mais abrangentes para a gestao do desempenho.

A andlise das estratégias adotadas por empresas portuguesas para enfrentar
os desafios da inflagao revela insights significativos que podem ser aprofundados

a luz de estudos e referéncias existentes.

A elevada adogao de ferramentas de controlo de gestdao, como a andlise de
custos e sistemas ERP, é consistente com estudos que destacam a importancia
dessas ferramentas na eficiéncia operacional. Por exemplo, a dissertagao de
(Almeida, 2020) identifica e descreve as ferramentas de gestao estratégica mais
utilizadas por gestores de PME em Portugal, ressaltando a analise de custos como

uma das principais.

A percecao de que as ferramentas de controlo de gestdo auxiliam
significativamente na mitigacao dos efeitos da inflacao é corroborada por estudos
que associam a adogdo dessas ferramentas a melhorias no desempenho
empresarial. (Mateus, 2020) destaca que a eficdcia dos sistemas de controlo de
gestao e da gestao da performance contribui para a resiliéncia das empresas em

contextos economicos adversos.
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A unanimidade entre as empresas quanto ao impacto da inflagdo, com a
maioria classificando-o como elevado, € refletida no artigo da Executive Digest
(2023) que aponta que 96% das empresas portuguesas sentiram o impacto da
inflagdo nas suas operagoOes, resultando em aumentos significativos nos custos

laborais e de aquisigao.

A predominancia da utilizagdo de custos operacionais como métrica para
avaliar os efeitos inflaciondrios estd alinhada com praticas recomendadas na
literatura (Finin Consulting, 2021) ou seja a revisdao regular dos custos
operacionais € essencial para mitigar os riscos associados a inflacao, permitindo

ajustes necessarios nas estratégias empresariais.

Por fim, a ado¢ao de métodos avancados de gestao de custos, como o Target
Costing, pode indicar uma drea de oportunidade para as empresas portuguesas.
(Ferreira e Marques, 2017) demonstram que a implementacao de modelos como
o Balanced Scorecard pode aproximar as empresas das novas tecnologias digitais,

potencializando a vantagem competitiva.
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8. Conclusoes

Os resultados obtidos confirmam que a inflagdo tem um impacto significativo
sobre as empresas portuguesas, pois nenhuma das empresas inquiridas
conseguiu escapar aos seus efeitos. Contudo, a utilizacdo de ferramentas de
controlo de gestao revelou ser um fator de elevada importancia na mitigagao
desses impactos, especialmente através da analise de custos e dos sistemas ERP,
que se destacaram como as abordagens mais utilizadas pelas organizacoes

analisadas.

Embora a maioria das empresas (80%) utilize algum tipo de ferramenta de
controlo de gestao, a adesao a abordagens mais estratégicas, como o Balanced
Scorecard, ainda € reduzida. Isso sugere uma oportunidade de evolug¢dao na
gestdo empresarial portuguesa, uma vez que ferramentas mais abrangentes
poderiam proporcionar uma visao holistica e integrada dos desafios e

oportunidades gerados por contextos inflaciondrios.

O estudo reforca que a percecdo das empresas quanto a eficiéncia das
ferramentas de controlo de gestao é sustentada pela literatura existente, a qual
destaca a sua relevancia para a eficiéncia operacional e para o fortalecimento da
resiliéncia empresarial. As evidéncias apontam para a necessidade de um
investimento continuo em sistemas de controlo e andlise, pois permite que as
empresas se adaptem com mais facilidade e velocidade as mudancgas econémicas

e consigam diminuir de forma mais eficaz os impactos da inflacao.

Com base nas conclusdes deste estudo, recomenda-se que as empresas
portuguesas explorem de forma mais ampla o potencial de ferramentas
estratégicas de gestdo, incluindo métodos avangados como o Balanced Scorecard

e o Target Costing.

Foram encontradas algumas limitacoes neste estudo, mais especificamente nas
respostas obtidas ao inquérito, o que me permitiu aplicar a teoria do limite central
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e nas varidveis com poder explicativo. Ainda assim, optei por realizar um modelo

econométrico simples para confrontar com as conclusdes do inquérito.

Além disso, futuras pesquisas poderao aprofundar varidveis como a evolugao
do PIB, evolucao das taxas de juro, maior amostragem de empresas, a interacao
entre o uso de ferramentas e varidveis externas, como politicas econdmicas e
fatores do mercado global, o que ird permitir uma compreensao ainda mais
aprofundada dos mecanismos de defesa das empresas face a inflagao, de forma a

solidificar as conclusoes.
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10. Anexos

10.1. Anexo I - Questionario

Qual é o setor de atividade da sua empresa?

30 respostas

@ Comércio
@ Industria
@ Servigos
@ Servigos de Salde Publicos

Por quantos funciondrios é composta a sua empresa?

30 respostas

@ Menos de 10 (Microempresa)

@ Entre 10 a 50 (Pequena Empresa)
@ Entre 51 e 250 (Média Empresa)
@ Mais de 250 (Grande Empresa)

Qual o volume médio de faturagao anual da sua empresa?

30 respostas

@ Menos de 500 mil €
@ Entre 500 mil e 5 milhdes €
@ Mais de 5 milhdes €
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A sua empresa utiliza ferramentas ou sistemas de controlo de gestao?
30 respostas

® Nio
® Sim

Se respondeu sim na questao anterior, quais as ferramentas de controlo de gestdo que a sua

empresa utiliza atualmente? Se respondeu "N&o" na questdo anterior, escolha a opgéo "N&o aplicavel".

30 respostas

@ Balanced Scorecard
® ERP

@ Analise de custos
@ Tableau de Bord

| @ Nzo aplicavel

‘ @ Todas as anteriores

Em que medida essas ferramentas ajudam/ajudaram a sua empresa a enfrentar os desafios
impostos pela inflagao?
30 respostas

® Nada
® Pouco
@ Moderadamente
@ Muito
@ Excecionalmente
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De 0 a 5 classifique o quanto a sua empresa tem sentido a inflagao.
30 respostas

@0
o1
02
@®:
@4
@5

Quais as métricas ou indicadores de desempenho que a sua empresa utiliza para monitorizar os
impcatos da inflagéo?

30 respostas

@ Margem de lucro

@ Custos Operacionais

@ Fluxo de Caixa

@ A Inlfagdo que conta é a especifica para
determinados produtos ou servigos, por
exemplo, reagentes,, transporte de
lamas, e sobretudo em mercados em
gue a oferta ndo é concorrencial, mas
antes funciona em regimes muitas ve...

@ Todas

A sua empresa utiliza métodos de gestao de custos, tais como targeting Costing?

30 respostas

® sSim
® Nao

86,7%
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Se respondeu "Sim" na questdo anterior, como é que o método do Targeting Costing ajudou a
mitigar os impactos da inflagdo na sua empresa?

Se respondeu néo, escreva "N/A".

29 respostas

N/A

N/a

Reajuste produtivos

proativiodade comercial

N&o aplicavel.

Decisdes mais rigidas para redugéo de custos. Melhor planeamento

NA

Com conhecimento dos centros mais afectados foi possivel maximizar os esfor¢os nessas areas

N/A

A sua empresa ja implementou iniciativas de reengenharia de processos, em resposta ao aumento
de custos?

30 respostas

® Sim
® Nao
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Se respondeu "Sim" na quest&o anterior, quais foram os resultados gerados |_|:| Copiar grafico
na sua empresa apos a aplicagéo dessas iniciativas?

Se respondeu "Nao" na questédo anterior, escolha a opgédo "N&o aplicavel".

30 respostas

@ Reducio de custos
@ Aumento da eficiéncia
@ Melhoria na qualidade
@ N:o aplicavel

@ mix das anteriores

0 aumento dos custos operacionais para as empresas € um dos principais IO Copiar grafico
efeitos da inflagdo. Assim, em resposta a inflagdo e a consequente subida

dos custos operacionais, qual das seguintes opgdes € utilizada na sua

empresa?

30 respostas

@ Manter os pregos
@ Aumentar os precos

Se na questdo anterior escolheu a primeira opgao (Manter os pregos), |0 Copiar grafico
escolha uma estratégia de controlo de gestéo, que utiliza na sua empresa ou
que acha adequada neste contexto.

Se na questdo anterior escolheu a opgdo "Aumentar os pregos” selecione a
opg¢édo "Nao aplicavel".

30 respostas

@ Reengenharia dos processos (melhorar
a eficéncia operacional)

@ Substituicio de trabalhadores por
maguinas

] Diversificacdo de fontes de receita

@ Nio aplicavel

@ mix das anteriores
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A inflagdo pode ter um efeito significativo sobre empresas que operam em |_|:| Copiar grafico
mercados internacionais, afetando tanto a taxa de cambio como a economia

em geral. Neste contexto, as variagdes das taxas de cambio afetam a sua

empresa em periodos de inflagédo?

30 respostas

@® Sim
@ Nio

Se na quest&o anterior escolheu a opgdo "Sim”, escolha de seguida o(s) |_|:| Copiar grafico
aspeto(s) que foram/sdo mais afetados neste contexto.

Se respondeu "Nao" na questdo anterior, escolha a opgdo "N&o aplicavel”.

30 respostas

Diminuicdo das margens de lucro 12 (40%)

Diminuicéo do nimero de vendas 4(13,3%)

Atrasos no pagamento por parte

do cliente 4(13,3%)

CQutros. Quais?

Néo aplicavel 15 (50%)
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A inflag@o pode afetar a relagdo com os fornecedores e o poder de
negociacdo entre ambos, especialmente quando ha aumento nos pregos das
matérias-primas e quando ndo existem (ou existem poucos) concorrentes.
Isso pode resultar em maiores custos de producgéo e de aquisigdo de
produtos. Neste contexto, considera que a inflagao afeta as suas parcerias e
consequentemente os seus custos de produgdo e aquisigdo de produtos?

30 respostas

® sim
® Nio

Considere o seguinte cenario: devido ao aumento da inflagdo, uma empresa
comeca a obter menos lucro e, portanto, comecga a ter uma maior dificuldade
em fazer aumentos salariais ou a atribuir prémios aos seus colaboradores.
Sente que este cenério foi/é uma realidade na sua empresa?

30 respostas

® Sim
@ Nio
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Se respondeu "Sim" na questo anterior, considera que a relagdo com os seus ID Copiar grafico
colaboradores foi/pode ser afetada devido a esta situagéo?

Se respondeu "Nao" na questdo anterior, selecione a opg¢édo "N&o aplicavel”

Se respondeu "Nao" na questao anterior, porgue motivo considera que a relagdo com os seus

colahoradores nao foi afetada?
30 respostas

30 respostas

@ Sim
® NEo
@ NEo aplicavel

@ Na minha empresa sinto que possuo
diversas politicas de motivagéo dos m...

@ Sinto que os meus colaboradores s&o...
@ Sinto que os meus colaboradores ndo...
® NA

@ Naio aplicavel.

@ Ainflagao reflete-se na carteira dos tr...
@ O aumento da inflagéo foi acompanha...
@ Repercutimos os aumentos de custos...

@ Pergunta errada em relagéo & pergunt...

A rentabilidade e a capacidade e investimento, bem como o financiamento IO Copiar grafico
das empresas também podem ser afetadas pela inflagdo. Durante os

periodos de inflagdo, sente que a capacidade de investimento da sua

empresa foi/podera ser impactada de forma negativa

30 respostas

® Sim
® Nio
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