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TUTORIA ESCOLAR: UM CASO EM ESTUDO

Manuela Miranda!
Cristina Palmeirio?

Bibiana Monteiro®

Introducao

O imperativo da escola para todos confere 4 escola do século XXI desafios e exigéncias
maiores, mormente no campo do sucesso e da qualidade da educacfio. A missio ¢ a visio
sdo a de responder cabalmente & heterogeneidade da sociedade global. Na matriz o
paradigma da aprendizagem ao longo da vida ¢ o principio da educabilidade (Lei n.°
46/86, de 14 de outubro*), cumulativamente sustentados na Constitui¢io da Republica

Portuguesa (CRP, art.® 74°).

A LBSE prevé no Capitulo I, artigo 2°, pontos 1 e 2, que as escolas, no dmbito da
autonomia que lhes € atribuida, criem mecanismos pedagdgicos capazes de promover a
“democratizagio do ensino” e, assim, “o direito a uma justa ¢ efetiva igualdade de
oportunidades no acesso ¢ sucesso escolares” (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro). Neste
sentido, importa que “os préprios sistemas educativos nio conduzam, por si mesmos, a
situagdes de exclusdo” e que a politica educativa seja “suficientemente diversificada e
concebida de modo a ndo se tornar um factor suplementar de exclusio social” (Delors, er
al., 1997, p. 59). Urge, assim, gerar dindmicas educativas que apoiem “as populacdes
mais carenciadas, criando nas escolas condigdes geradoras de sucesso escolar e educativo
dos seus alunos, com o principal objetivo de promover a igualdade de acesso e sucesso

educativo da populagio escolar do ensino béasico” (Despacho 147-B/ME/96).

! Diretora AESB e professora do grupo 210

2 Faculdade de Educagio e Psicologia ¢ Centro de Estudos em Desenvolvimento Humano
3 Coordenadora TEIP e professora do grupo 300

“ Doravante LBSE.
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Promover a igualdade de oportunidades através da adocéio de medidas de discriminagdo
positiva é a filosofia de agfio que sustenta a emergéneia, ha ji duas décadas, dos
Territérios Educativos de Intervengdo prioritdria (TEIP), criados pelo Despacho 147-
B/ME/96, de 1 de Agosto, continuadas e desenvolvidas pelos Despachos Normativos n°

55/2008 e n°20/2012.

As escolas que integram um territério educativo de intervenc¢do prioritdria t€m como
missdo desenvolver um trabalho articulado, e nesse contexto, um programa de
flexibilidade organizacional (Despacho Conjunto n.° 73/SEAE/SEEL/96). Um trabalho
exigente e uma medida de politica educativa ambiciosa, sobretudo ao nivel da abordagem
de gestdo, de desenvolvimento curricular e, cumulativamente, do combate a exclusdo

social (Canario, 2004).

No caso, convocamos a tutoria escolar enquanto medida de apoio a melhoria das

aprendizagens individual e de regulacdo da agdo disciplinar.

1. A Educacao e a diferenca

A filosofia de aciio do programa TEIP, gera no agrupamento a possibilidade € a
oportunidade para criar e desenvolver medidas de apoio a melhoria das aprendizagens.
Na evolucio do nosso projeto educativo, percebemos a necessidade de criar uma oferta e
um servico educativo diversificado e capaz de responder de forma assertiva a

heterogeneidade dos alunos em geral e de cada um em particular.

Ora, o Decreto-Lei n°115-A/98, de 4 de Maio, no ponto 4 do artigo 36.°, demarca que “no
Ambito do desenvolvimento contratual da sua autonomia, a escola pode (...) designar
professores tutores que acompanharfo, de modo especial, o processo educativo de um
grupo de alunos”. Também o Decreto-Regulamentar n.° 10/99, de 21 de Julho se refere a
figura do professor tutor, determinando que pode a diregdo executiva designar professores
tutores, de entre os docentes profissionalizados com experiéncia adequada e, de
preferéncia, com formagio especializada em orientagdo educativa ou em coordenagio
pedagdgica, responsabilizando-os “pelo acompanhamento, de forma individualizada, do

processo educativo de um grupo de alunos, de preferéncia ao longo do seu percurso
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escolar”(artigo 10°). O mesmo normativo determina como competéncias do professor
tutor o desenvolvimento de medidas de apoio aos alunos em dominios como a orientac¢io
no estudo e nas tarefas escolares e articulagdo com outras atividades formativas.
Estabelece igualmente, que a atividade do professor tutor deve ser desenvolvida de forma

articulada com as diferentes estruturas de apoio € com a familia.

Posteriormente, o Despacho Normativo n.° 50/2005 de 20 de outubro, no seu artigo 2°,
ponto 3 alinea b) prevé, como modalidade de apoio, “programas de tutoria para apoio a

estratégias de estudo, orientacéo e aconselhamento do aluno”.

O Decreto-Lei n® 75/2008 de 22 de abril no seu artigo 44° enquadra, a figura do Professor
Tutor, “no desenvolvimento da sua autonomia, o agrupamento de escolas ou escola nédo
agrupada pode ainda designar professores tutores para acompanhamento em particular do

processo educativo de um grupo de alunos”.

Mais recentemente, a Lei 51/2012 de 5 de setembro, que aprova o Estatuto do Aluno e
Etica Escolar, prevé no seu artigo 35° a formacio de equipas multidisciplinares destinadas
a “acompanhar em permanéncia os alunos”, prevendo no ponto 3 a integracdo nestas
equipas dos professores-tutores. Uma situag@o complementada no Despacho Normativo

24-A/2012 e reforcada em 2016 (Despacho Normativo 4-A/2016).

2. A tutoria escolar

Ano a ano, a escola organiza-se no sentido de acrescentar valor & sua ago de ensino e de
aprendizagem. A missfo é sempre a mesma: fazer aprender e gerar em cada pessoa um

espirito de cidadania ativa e comprometida com os ideais de uma sociedade para todos.

Os objetivos, sdo explicitos e visam diminuir as desigualdades em contexto escolar €
delinear caminhos alternativos para a promog¢io do sucesso escolar. A inclusdo no
programa TEIP do Agrupamento de Escolas do Sudeste de Baido remonta ao ano de 2009
¢ advém do seu contexto ¢ da existéncia de alunos em situagio de risco. “As expectativas
dos EE face aos seus educandos sdo baixas, repercutindo-se no parco acompanhamento

do percurso dos filhos ¢ no fraco desempenho escolar dos mesmos, na sua baixa
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autoestima e reduzidas expectativas face ao futuro.” (Cf. Plano de Melhoria TEIP, ano

2015/2017, p. 6).

Num trabalho continuo e articulado, estruturam-se € criam-se espagos de proximidade
professor-aluno de forma a fomentar o desenvolvimento de competéncias pessoais €
relacionais; prevenir situagdes-comportamentos desviantes ¢ melhorar o desempenho

escolar.

3. O projeto “Tutoria”

O Projeto Tutoria, enquanto medida de proximidade nasce da necessidade de responder
as dificuldades de aprendizagem e as situa¢Ses-problema de risco por absentismo,
abandono e/ou insucesso escolar. Com este propdsito, a tutoria emerge como estratégia
capaz de criar ambientes positivos para a aprendizagem (Baudrit, 2009) e como facilitador
do desenvolvimento integral (Sim&o et 2008). Na esséncia, o desenvolvimento da pessoa,
por via da ativagdo da diferenciacio e do envolvimento dos alunos nas atividades

educativas.

3.1. Metodologia

Para a realizacdo deste estudo convocamos uma abordagem metodolégica de natureza
eclética (Sousa, 2005:33), superando a dicotomia qualitativa-quantitativa para uma
atitude mais abrangente. O sentido foi o de recolher o maximo de informagio,
privilegiando, simultaneamente, a metodologia da observagéo, de investigacdo-acdo, as
percecBes dos alunos e dos seus encarregados de educagfio. A meta foi, assim, a de
identificar as percegdes dos alunos e encarregados de educagfo sobre a tutoria escolar e

os seus efeitos na/para a mudanga de atitudes e de melhoria dos resultados.
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Destinatarios

Para a recolha de dados, implicamos todos os alunos com plano individual de tutoria (n=
30) e convidamos os respetivos encarregados de educag@o. Dos 30 convidados para

participar no estudo, responderam afirmativamente 11.

Dos alunos, 8 sdo do 2° ciclo € 22 do 3° Ciclo. Destes, 14 sdo do género feminino e 16

masculino (Quadro 1).

Quadro 1 — Alunos com tutoria

Género

Ciclo Total
Feminino Masculino

28 3 5 8

32 11 11 22

Fonte: Relatério de autoavaliagio do AESB 2015/2016

Neste caso, a idade dos alunos variou entre 10 e 13 anos no 2° ciclo e 12 ¢ 17 anos no 3°

ciclo.

Relativamente as encarregadas de educacio, sdo todas maes e a média de idades oscila

entre os 30 € os 50 anos.

Técnicas de recolha e analise de dados

No 4mbito do plano de autoavaliagio, as técnicas de recolha de dados utilizadas foram:
(1) Anélise documental, especificamente Planos de Tutoria Individual; (2) Questionario,
aplicados aos alunos e (3) Entrevista sob a forma de Focus Group, realizada aos

encarregados de educag@o.

Em termos de estrutura, o questiondrio ¢ composto por duas partes: a primeira, contém
um conjunto de questdes, para assinalar com uma X e visa perceber as dimensdes
percebidas pelos alunos sobre o efeito da tutoria escolar; A segunda, combina quatro
questdes abertas ¢ visa aferir sobre os contributos percebidos da aplica¢do do plano de

tutoria (Anexo 1).
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Para os encarregados de educagio, a técnica de recolha de dados utilizada foi a entrevista,
na forma de “Focus Group”. Uma técnica que segundo Amado (2014) envolve um grupo
de representantes de uma determinada populagfo na discussfio de um tema previamente
fixado, sob o controlo de um moderador que tem como fungdo estimular a interagdo e
assegurar que a discussdo ndo se desvie do tema em foco. Neste caso, a entrevista foi
conduzida pelas técnicas do GAAF® e envolveu os 11 encarregados de educagdo

disponiveis para participar. A inten¢#o foi:
a) — Analisar se os EE tém conhecimento da tutoria escolar;
b) - Analisar se os EE identificam o motivo da medida;
¢) - Analisar se os EE entendem o dominio de agéo do professor tutor;

d) - Analisar se os EE sabem em que consiste a tutoria.

A realizacfo da entrevista foi precedida pela elaboragido de um guifio de entrevista. E, os
dados sociodemograficos foram recolhidos dos planos de tutoria individual, depois de

obtido aval positivo das pessoas envolvidas.

Procedimentos de analise de dados

Da anélise dos PAT fica claro que o Projeto Tutoria Escolar desenvolve-se em cada ano
letivo e a sua implementacdo obedece a um referencial construido para o efeito, onde
estdo descritos a missdo, critérios de inclusdo dos alunos participantes, modelos de agdo

¢ de avaliacdo dos resultados.

Os Questionario aplicados aos alunos realizaram-se a 31 de maio de 2016 e contou com
a participacgdo dos professores tutores. No caso da entrevista, sob a forma de Focus Group,

decorreu a 23 de marco de 2016, em espago proprio para o efeito.

5 e x - . .
Psicologa e técnica de servigo social.
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4. Resultados
4.1. Da analise documental

A analise global dos Planos individuais de tutoria (n= 30), permitiu verificar que no ano
letivo de 2015/2016, foram concebidos, implementados e avaliados 30 planos de tutoria
escolar. Aferimos, também, que a estratégia de tutoria escolar assumida ¢é individual e

trabalha essencialmente trés dimensdes:

L Apoio a melhoria das aprendizagens (n= 22)
A) Realizagdo e corre¢io dos trabalhos para casa (TPC),
B) Realizacdo de fichas de avaliacdo

1L Gestio comportamental (n=7)

111. Motivagdo dos alunos, por acdes de reflexdo-para a acdo (n=2);

Mais, os planos de tutoria escolar consultados respeitam a alunos do 2° e do 3° ciclo, tal
como estava previsto nos critérios de incluséo definidos aquando da criagdo da medida e
respeitam a alunos que apresentam situagdes de risco de trés ordens de grandeza:
absentismo, abandono e baixo desempenho académico; que a identificagdo dos alunos
resulta de uma matriz de avaliagdo diagndstica realizada pelo professor titular e/ou diretor
de turma. Ao todo participaram no processo 14 professores tutores (11 Mulheres ¢ 3

homens) e uma técnica de servigo social.

4.2. Dos questionarios

4.2.1. Alunos - Analise das percecdes dos alunos sobre a tutoria escolar

Da percegio dos alunos (n=30) sobre a questdo “a tutoria ajudou-me a ...” constatamos

que a dimensfo mais valorizada ¢ a da melhoria dos resultados (n=22) e a menos

valorizada € do absentismo (n=10) (Grafico 1).
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Grafico 1 - A tutoria ajudou-me a ...
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Na base, a tutoria concretiza-se em trés dimensdes, isto é: ao nivel da Organizacéo
e criagdo de um ambiente favoravel a aprendizagem — organizacgéo cadernos (n=17),
gestdo de tempo (n=17); materiais escolares; desenvolvimento dé curriculo —
estudar para os testes (n=19), melhorar os resultados escolares (n=22) e/ou realizar
TPC (n=17); comportamento e relagdes interpessoais — relagio (com os colegas
(n=19), com os professores (n=18), atengdo (n=18), comportamentos (n=17);

motivagdo (n=16), perspetiva (n=15), assiduidade (n=10).

O que de mais positivo se passou durante a acio de tutoria escolar?

A esta questdo, metade dos alunos inquiridos (n=15) responderam que o aspeto mais
positivo ¢ “a possibilidade para estudar mais”, “melhorar as notas” (n=8) e os

restantes registaram situagdes diversas (Quadro 2).
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Quadro 2 -

O que de mais positivo se passou durante a acdo de tutoria escolar

O que de mais positivo se passou durante a acio de tutoria

Aluno | escolar

All melhorar a atitude

Al4 corrigir trabalhos de casa

Al8 aprender a estudar

Al10 | ter um professor para lhe explicar melhor
All4 | ser mais organizado

Al 18 | falar dos resultados académicos

Al 21 | pontualidade do professor

Al22 | sessdes divertidas e diferentes

Al12 | jogar computador

Aspetos menos positivos das sessoes de tutoria

Sobre a questio “O que de menos positivo se passou nas sessdes de tutoria?”’, no geral,
os registos nfo identificam questdes negativas. Evidenciam, contudo, que “o tempo de

tutoria acresce ao estudo (Al4, All5, All6,), “retira tempo para brincar” (Al13 Al24) e

para “ler livros” (Al14, Al17,) ou mesmo para “almocar” (Al12, Al25, Al28).

Utilidade da tutoria

A questio “Que utilidade tiveram a agio de tutoria?”, 10 dos 30 alunos inquiridos,
apontaram a melhoria dos resultados académicos. Os restantes, o enfoque recaiu sobre
dimensdes de comportamento e de atencéo (All, Al3, Al6, Al7, Al10, Al22, Al23, Al27),
“melhorar o estudo” (Al2, Al5, Al9, Al29, Al30,); “organizar o tempo de estudo” (Al4,
Al8, AI28) “ajudar na realizagdo dos TPC” (Alll,) e “nenhuma” (All2,) e dois ndo

responderam.
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Continuidade da tutoria

A questéio de resposta aberta “Gostarias de continuar com tutoria no préximo ano letivo?”,
15 responderam que sim, 13 que ndo e 2 que ndo sabem. Os motivos apresentados para
quererem continuar com a tutoria prendem-se com o “melhorar as notas” (All, Al6, Al10,
Al22, AI29, Al130,), com a “ajuda a estudar” (Al3, AlS, Al8, Al9), com “aprender mais”
(A2, Al7, Al11) e com a tutoria ser “divertida/fixe” (A120, Al27). As justificagdes dadas
para nfo quererem continuar com tutoria so o ficar com menos tempo livre (Al4, All3,
AllS, All6, Al24) “ja se organizou melhor” (Al12, All4, All7, Al28), ndo necessita
(Al19, Al21, Al23) e a tutoria ser “muito chata” (Al25).

No final, da andlise dos inquéritos aplicados aos alunos, parece-nos poder concluir que a
maioria reconhece os contributos do apoio tutorial para a melhoria dos resultados
académicos (n=22), ja que este apoio incide, também, no apoio ao estudo para os testes
de avaliagio (n=19). Um ntimero igualmente significativo de tutorandos (n=19)
consideram que a frequéncia das sessdes de tutoria ¢ o acompanhamento do tutor lhes
permite melhorar o relacionamento com os colegas (n=19). Metade dos alunos inquiridos
aponta como aspeto positivo das sessdes de tutoria o “poder estudar mais” (n=15). Quanto
aos aspetos percecionados como menos positivos, dos 14 alunos que responderam a esta
questio, 5 referem “ter que estudar para os testes” e 9 consideram que “nio ha nada de
menos positivo”. Quanto & continuidade da tutoria, metade dos alunos respondeu que
deve continuar (n=15), principalmente com o objetivo de poder melhorar as notas e
beneficiar de apoio no estudo. Os alunos que nio mostraram interesse em continuar a
beneficiar da tutoria justificam-no com o facto ficarem com menos tempo livre (n=5) €

por ja terem melhorado (n=4).

4.2.2. Encarregados de educacio

Da analise dos discursos dos encarregados de educagfo participantes, e tendo como
referéncia os indicadores de analise constitutivos do nosso guido de questdes, registamos

que:
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Tutoria: o que € e quem frequenta

Nesta questdo, 10 dos 11 encarregados de educacfio presentes no focus group,
responderam conhecer a medida e objetivos (n=10). Apenas um revelou néo saber do que

se trata (Pa).

Comunicacao da medida

Questionados sobre o meio através do qual tiveram conhecimento da medida, 8 apontaram

o “diretor de turma!” (Pa, Pc, Pd, Pe, Pf, Pg, Ph, Pi,) e 2 “o tribunal” (Pk, Pj).

Motivos para a tutoria escolar

Inquiridos sobre as razdes da aplica¢do da medida, os encarregados de educagdo presentes
declararam que as razdes sdo, sobretudo: a) de comportamento (Pd, Pi, Pk, Pe); b)
dificuldades de aprendizagem (Pg, Pd, Pf) e c) baixo rendimento escolar (Pd, Pc).
Reconhecem, contudo, que as razdes ndo sdo sempre de uma s6 situagéo, podem advir de
situagdes-problema compositos ao nivel da aprendizagem e da atengfo, ou/e de

comportamento (Pd, Pe e Pk).

“Mau comportamento... E divertido de mais! E depois ndo para calado.” Pd

“Porque é distraida, o comportamento...” Pi

“... muito rebelde ...” Pk

“... ele é muito traquino e desatento.” Pe

“Mau rendimento escolar.” Pd

“Pelas notas, por ter notas baixas.” Pc

“... a escrita dele, dd muitos ervos ...” Pd

“ ... para aprenderem mais, para desenvolverem mais... “ Pg

“ ... dificuldades em algumas matérias ...” Pf

96



O professor tutor

Quanto a pessoa do professor tutor, 7 dos encarregados de educagio referem conhecer o
tutor e 4 ndo. Do didlogo, o registo é no sentido de que o elo de ligagdo continua a ser
o(a) diretor(a) de turma, apesar de admitirem ser importante conhecer e relacionar-se com
o professor tutor. Pois, testemunha um dos encarregados de educagio, “se se souber [se
conhecer] quem € o tutor, vai ter com ele e pode perguntar sobre o que se passa com o

[filho]” (Ph).

Objetivos da tutoria

Relativamente aos objetivos da tutoria escolar, a maioria dos participantes (n=9)
expressam como propésito a melhoria dos comportamentos e dos resultados académicos.
A ideia-chave ¢é “para andarem direitinhos” (Ph), “para melhorarem as notas” (P1) e
“melhorarem os resultados” (Pb). De facto, reconhecem, “é uma ajuda nas dificuldades,
em certas matérias” (Pf) e isso “também ajuda a aprendizagem”(Pj). S6 um dos

encarregados de educacdo revela ndo ter “nogéo dos objetivos da tutoria” (Pc).

Resultados da tutoria

Quanto ao efeito da tutoria escolar nos resultados dos alunos, os participantes declaram a
melhoria da atitude face a escola e as aprendizagens. A tutoria parece influenciar mais a
“melhoria dos comportamentos”, declaram 8 dos encarregados de educagio

entrevistados.

“O comportamento que ele tinha, ele explodia. E nesse ponto estd muito melhor, acho que

melhorou bastante!” (Pj).

“O meu, melhorou bastante o comportamento” (Pk).
“Estuda mais, agarra-se mais aos livros” (Pc),

“Percebe-se um maior empenho” (Ph).
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H4, contudo, por parte dos encarregados de educaggo o desejo para melhor conhecer as

estratégias usadas pelos professores tutores na promogéo do sucesso dos seus educandos.

“Gostavamos de saber o que eles fazem 14 dentro” (Pg),

“Em que consiste a tutoria... Na verdade, realmente nfio sabemos o que ¢” (P1).

Da analise ressalta:
Os EE, na sua maioria (n=10) referem ter conhecimento da medida aplicada ao filho/a;

Identificam o Diretor de turma como a pessoa que estabelece o dialogo e apresenta a

medida (n=9);

Mencionam que sfo as dificuldades de aprendizagem a maior razdo para a aplica¢do da

tutoria escolar (n=8) e/ou comportamentos desadequados (n=6)

Apontam o baixo rendimento escolar (n=3).

Consideracoes Finais

A concecdo, desenvolvimento e monitorizagio dos resultados académicos e sociais finais,
evidencia a alteracfio positiva de atitudes comportamentais e melhoria dos resultados dos
alunos tutorados. Efetivamente, do percurso efetuado, percebemos o esfor¢o continuo e a
melhoria e motivacdo dos alunos para aprender. Os pontos de melhoria sdo visiveis € a
percegiio dos alunos e encarregados de educagdo disso sio nota. Mesmo assim, estamos
conscientes do muito que hé ainda a fazer. De resto, escreve Baudrit (2009), os efeitos da
relacdo tutorial s6 podem ser verdadeiramente avaliados a longo prazo, sendo que a
propria relagio € entendida como potenciadora da mudanga se se oferecer de forma

regular e prolongada no tempo.
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