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RESUMO

O tema deste trabalho é a atracao e fixacdo de capital humano criativo, colocando-
se 0 enfoque naquilo que pode ser distintivo num lugar. Este estudo de caso procura um
entendimento sobre os fatores de atracéo e retengdo especificamente na cidade do Porto
tendo em conta as caracteristicas demogréaficas, socioeconémicas e culturais da mesma.

Realiza-se uma abordagem tedrica cruzando informacédo de diversos estudiosos
desta tematica, procurando-se o conhecimento e natureza dos conceitos envolvidos tais
como talento, a classe criativa, industrias criativas, potencial de crescimento econémico
de um lugar e a identificacdo dos fatores de atracdo de um territdrio.

Numa perspetiva empirica, centrada no olhar de atores com capacidade de decisao
e acdo na area das Industrias Criativas, efetua-se assim a identificacdo de fatores de
atragdo bem como de linhas de acgdo, na tentativa de compreender o seu impacto no

territorio e, em particular, na cidade do Porto.

Palavras-chave: atracdo, talento criativo, territério, Industrias Criativas, Porto

ABSTRACT

The theme of this work is the attraction and retention of creative human capital, focusing
on what can be distinctive from place to place. This case study seeks an understanding of
attraction and retention factors specifically connected to Porto in the northern region of
Portugal, taking into consideration the demographic, socioeconomics and cultural
characteristics of the city.

A theoretical approach has been made, cross-referencing the work of several academics
from this area of research, analyzing the knowledge and nature of concepts such as: talent,
creative class, creative industries and economic growth potential of a place plus the
identification of the specific attraction factors of the territory.

The work also contains an empirical perspective which is centered on the vision of key
opinion makers with the capacity to develop policy and implement them within the Creative
Industries in Portugal. The aforementioned attraction factors have been identified, as well as
possible lines of action stemming from them, in an attempt to understand their impact on the

region and, in particular, on the city of Porto.

Keywords: attraction, creative talent, territory, Creative Industries, Porto
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INTRODUCAO

A escolha do tema do nosso estudo, no dmbito do mestrado de Gestdo de
Industrias Criativas, resulta do interesse em compreender as raz6es que levam, ou ndo, a
fixacdo de talentos criativos e empreendedores numa regido e particularmente na cidade
do Porto. Como licenciado em Gestdo que integra o mercado de trabalho, ao longo da
realizacdo do 1° ano do curso de mestrado, fui tomando consciéncia da importancia de
diversas varidveis implicadas no desenvolvimento de um territrio, e em particular, na
fixacdo de capital humano criativo nesse territério. Trata-se de uma area de contornos
ténues, de campos de estudo e de acdo porosos, que se intersetam e que sdo
multiperspetivados, por autores e atores, de acordo com o a&ngulo de andlise e do
conhecimento pratico. Ao longo de todo o trabalho realizado pretendeu-se encontrar
analogias e perspetivas provenientes de varias areas de conhecimento como a gestédo, o
marketing e a sociologia e que possam trazer novas formas de ver a questdo da atracao
de talento criativo.

Como salientam Flemming e Erskine (2008: 22) “O estudo das atividades
criativas na economia € um exercicio relativamente recente e o conhecimento cientifico
produzido ndo ¢ consolidado e consensualizado” Assim, pretende o presente trabalho
ser um contributo para esse conhecimento, particularmente, no territério da area
metropolitana do Porto.

Aquilo que Chambers no artigo The War for Talent em 1998 descrevia como uma
batalha entre as maiores corpora¢Ges americanas por talentos que valiam todos o0s
esforcos que pudessem ser despendidos para os recrutar deve ser hoje visto como um
fendmeno que descreve o que qualquer organizacéo, entidade governamental, regido ou
pais deve tomar como exemplo a seguir.

Apesar de o termo «talento» ser vago e suscetivel de diferentes interpretacoes,
procuraremos explora-lo e defini-lo, assumindo que o talento criativo deriva da
definicdo de Peter Drucker de knowledge-worker (1959), e que representa hoje o
principal recurso competitivo das organizacGes e da economia, acrescentado do conceito
de criativo — que permite restringir o ambito em que se insere o tipo de profissionais das

industrias criativas.



Focar-nos-emos assim em profissionais com elevadas qualificacbes e
competéncias, que sdo capazes de se adaptarem, tomarem decisdes rapidamente em
situagbes de grande incerteza e de se guiarem através de periodos de mudancas
desorientadoras, revelando assim aspetos como forte inteligéncia emocional, as mais
variadas competéncias criativas e capacidades de lideranca e empatia, que desenvolvem
a sua atividade profissional ou académica numa das areas consideradas pertencentes as
indUstrias criativas.

Estes talentos sdo hoje essenciais, sendo vitais, para a atividade de uma
determinada entidade, seja qual for a sua dimensdo. Da mesma forma que os grandes
grupos americanos guerreiam ha ja tanto tempo por recursos humanos talentosos
também as regibes e as cidades devem procurar e definir estratégias que lhes permitam
captar e reter este capital humano criativo cuja presenca é condicdo ideal para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural do centro urbano.

Desde a assinatura do Tratado de Lisboa em 2000 e com ela a criacdo da
European Research Area (ERA) o tema da mobilidade de investigadores, cientistas e
recursos humanos altamente qualificados no geral, entrou decididamente para a agenda
dos dirigentes politicos e investigadores internacionais pelo que cada vez mais urge
encarar este tema como fulcral para a regido Norte e para Portugal.

Exploraremos por conseguinte o que motiva os individuos a deslocarem-se e 0
que os influencia positivamente em termos sociais, profissionais e econémicos.

Pensando no papel do capital humano e criativo na inovacao, sera de refletir sobre
0 que explica Vasconcelos (2011:31): «a agenda de inovacdo esteve focada
exclusivamente nas empresas. Hoje, a Europa precisa de mobilizar criatividade coletiva
para melhorar a sua capacidade de inovagéo, criando novos modelos de prestagédo de
servicos e de novos modelos de negdcio para responder aos desafios sociais mais
prementes».

Tendo em conta 0 momento socioecondmico Unico que atravessamos urge uma
acdo pensada, sustentada pelo conhecimento tedrico mas, também, pela realidade
empirica.

Atendendo a importancia do capital humano no desenvolvimento de riqueza
percebe-se a necessidade de «inscrever todas as informacdes ou todos 0os conhecimentos
dentro do respetivo contexto e conjunto» como diz Morin (1999:15).

O «contextualizar para globalizar» referido por Morin (1999), a propdsito da

necessidade de «voltar a ligar conhecimentos» faz sentido, também aqui, num estudo de
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economia criativa, ao procurar-se compreender o contexto da situacdo particular da
cidade do Porto e encontrar vetores de a¢do que podem ser tracados local e globalmente.

Apés andlise da literatura relacionada com esta tematica direcionamos a
investigacdo para um campo onde se entrecruzam varias problematicas, centrada nos
atores que estdo numa esfera de decisdo e acdo pratica nesta area, que conhecem a
realidade nacional e local.

O nosso trabalho foi orientado no sentido de responder a seguinte pergunta de
partida:

“Como tornar o Porto mais atrativo para o talento nacional e internacional
criativo?”

Esta pergunta aponta para o tema que escolhemos, atracdo e fixacdo de capital
humano criativo, e a partir desta explicitamos uma problematica precisando os angulos
sob o qual pretendiamos realizar o estudo.

Os objetivos do presente estudo sdo identificar fatores de atracdo e retencdo de
talentos criativos nacionais e internacionais para um centro urbano, e neste caso, mais
concretamente, para a cidade do Porto bem como encontrar vetores de acdo que
concretizem e potenciem essa possibilidade.

Para isto sdo analisados os fatores que permitem atrair o capital humano criativo,
a sua importancia para a economia e as condi¢cdes que as pessoas valorizam quando
escolnem o local onde desenvolvem o seu percurso académico, profissional ou
empreendedor.

Seguindo os estudos de Florida (2002), procuramos compreender como talentos
atraem outros talentos, o papel das universidades como pélos emissores e recetores dos
mesmos e de que forma estes aspetos contribuem para a formagdo de um ambiente
imbuido em criatividade, elemento também ele proprio fator de atracdo destes
individuos.

Baseando-nos nas teses de Glaeser, (2000) e de Clark (2002), temos também em
conta a importancia daquilo que a cidade que procura atrair talento deve ter para
oferecer a estes recursos. Passamos assim a examinar que infraestruturas,
disponibilidade de servicos e bens de consumo, aspetos de envolvente fisica e estética,
entre outros, deve possuir um centro urbano sendo este um exercicio necessario para
compreender até que ponto a cidade do Porto pode ser atrativa para o talento criativo, de
que forma podemaos capitalizar nos ativos existentes e em que outros devemos investir e

melhorar.



Procurando responder a pergunta de partida desta dissertacdo procura-se recolher,
estudar e selecionar instrumentos e estratégias que poderdo potenciar o Porto como um
centro urbano capaz de atrair individuos com as competéncias necessarias para
contribuir para o desenvolvimento econémico, social e cultural da cidade. Uma analise
da situacéo atual da cidade € neste ponto essencial.

Em seguida, organizamos um quadro conceptual que nos servisse de modelo de
analise coerente. O modelo de andlise tedrico foi depois submetido & confrontagdo com
os dados empiricos obtidos no &mbito da realizacdo de entrevistas.

A parte empirica do presente trabalho consiste na auscultacdo sobre a temética em
estudo de pessoas com responsabilidades de acdo e de decisdo na area e pretende
contribuir para um conhecimento resultante do confronto do discurso teérico com a
pratica encontrada pelos respondentes. As respostas obtidas carregam a experiéncia, a
observacao e a compreensdo de uma realidade vivida pelos inquiridos, dos resultados
das préticas que acontecem. Temos consciéncia que os discursos sdo também resultado
das representacdes de cada um dos respondentes que transportam as leituras individuais
da realidade encontrada. O confronto desses discursos com a teoria existente sobre o
problema em estudo permitiu encontrar respostas e caminhos testados de forma
fundamentada.

A organizacdo do presente trabalho segue a seguinte estrutura: introducéo, duas
partes (quadro tedrico e investigacdo empirica) e uma conclusdo. No que respeita a
primeira parte do trabalho, a abordagem desenvolvida € de natureza tedrica,
alicercando-se numa bibliografia consubstanciando a fundamentacéo tedrica do estudo.

O capitulo um aborda as diferentes perspetivas sobre o talento/classe criativa e as
indUstrias criativas. No segundo capitulo, a atracdo de capital humano e o
desenvolvimento econdmico sdo analisados em subcapitulos como a abordagem dos 3
T’s do desenvolvimento econémico e da classe criativa, o capital humano, consumo e
crescimento e a cidade como constructo de capital humano. No terceiro e ultimo
capitulo reflete-se sobre a importancia da estratégia da comunicagdo para atrair e fixar
talento criativo.

A segunda parte da tese é constituida pelo capitulo quatro que inclui a descricéo
dos procedimentos metodoldgicos que suportam o estudo, incluindo a descricdo da
amostra escolhida, o0 modelo de investigacdo, bem como os instrumentos de recolha de

dados e os respetivos procedimentos.
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O quinto e ultimo capitulo, integra dois subcapitulos, sendo o primeiro composto
pela caracterizacdo da cidade do Porto, o segundo dedica-se ao estudo empirico, com a
apresentacéo, anélise e interpretacdo dos resultados onde se concretiza o confronto dos
resultados com o estudo tedrico. Terminamos com a conclusdo, onde se elaboram
algumas reflex6es com base nos resultados encontrados, a luz do quadro teorico, de
forma a dar resposta & pergunta de partida e com a confrontacdo dos resultados com o

estudo tedrico, identificando ideias que podem ser vetores de a¢do nesta area.
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1. Conceitos de talento/classe criativa e industrias criativas

Assumindo que as industrias criativas assentam num capital humano com talento
criativo, iniciamos este trabalho com a clarificagdo destes termos e conceitos como base
para a compreensdo do nosso problema de estudo «fixacdo de talento criativo na
cidade» e em particular na cidade do Porto.

Como alertam Flemming e Erskine (2008: 22), “as defini¢des utilizadas nédo estao
normalizadas”, mas neste estudo tentamos encontrar uma tipologia que nos permita
mapear 0 nosso campo de estudo.

A «classe criativa» para estes autores emerge como consequéncia do acesso a
educacdo, particularmente de nivel superior, e a cultura, que surge a partir do pos-guerra
e leva a constituicdo de uma nova classe média que “retne informacao e conhecimento,
0 processam e distribuem. Tem em comum o facto de ser este conhecimento que lhe d&
poder, rendimento e estilo de vida. ” (Fleming & Erskine, 2008: 37)

Florida (2012) explica que a criatividade é um recurso inesgotavel e que é algo
que todos partilhamos. Os cientistas afirmam que «assentam sobre os ombros de
gigantes» mas todos o fazemos pois como espécie, construimos sobre a criatividade
coletiva, ndo s6 dagueles que pertencem ao nosso tempo mas, também, daqueles que
nos antecederam (Florida,2012: xi).

A criatividade requer diversidade e é o grande nivelador diluindo as categorias
sociais que se criaram do sexo, a raga, a orientacdo sexual. Por esta razéo, sdo os lugares
com maior abertura de pensamento que possuem as maiores vantagens econdmicas.
Florida (20012:xi) considera que, hoje, apo6s a crise de 2008 e a faléncia do sistema
bancério e da especulacdo financeira, nos encontramos num estranho interregno onde a
antiga ordem colapsou e a nova ordem ainda ndo nasceu. Uma nova ordem economica
global toma forma. Intensificaram-se e amplificaram-se clivagens econémicas, sociais
culturais e geogréficas, entre classes, entre nacoes, entre regides, entre cidades e areas
metropolitanas.

Para dar resposta aos novos desafios colocados é preciso, como explica Matsuura
(2000:11), «colocar boas questdes, com a finalidade de Ihes dar resposta antes que seja
demasiado tarde», é necessario um trabalho de prospetiva e de antecipagdo. A realizacdo
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do presente trabalho tem também a intencdo de criar uma visdo prospetiva, no sentido
de perceber o pode vir a ser feito no caso concreto da cidade do Porto.

Os empreendedores criativos, os talentos criativos, tém segundo Fleming e
Erskine (2008: 38), especificidades diferenciadoras. Identificam as caracteristicas dos
negocios, desenvolvidos por estes, percebendo-se que as industrias criativas sdo mais
ricas em termos de nivel de ensino alcancado pelos empreendedores e colaboradores, 0
que néo garante «solidez comercial dos projetos».

Os talentos criativos procuram, permanentemente, novas solucdes e novas ideias;
devido ao caracter muito inovador mas, por isso, € dificil prever de forma objetiva os
seus resultados em termos de aceitagdo no mercado. Sdo, predominantemente, pequenos
negdcios mas que podem ganhar dimensdo através da colaboragdo com outros negocios
criativos «formando uma cadeia de fornecimento semelhante as das grandes empresas».
Sdo industrias baseadas num funcionamento em rede; do ponto de vista comercial e do
ponto de vista criativo, muito baseadas nas relacdes em rede; 0s seus empresarios sdo
também «jovens, normalmente recém-licenciados com reduzidas competéncias de
gestdo e com dificuldade em transformar as suas ideias em produtos comercializaveis».
Sédo produtoras de conhecimento, com influéncia nos padrdes econdémicos de producéo e
consumo, tendo um papel na identidade do territério, mas, por vezes, «criativos de
exceléncia ndo conseguem chegar ao mercado devido a auséncia de dindmica, incluindo
das préprias redes existentes». Finalmente Fleming e Erskine (2008: 38) focam que sdo
negocios liderados por jovens inexperientes que desenvolvem os negécios de formas
pouco convencionais, mas apontam, entéo, a necessidade de adogédo e «desenvolvimento
de competéncias comerciais, com criteriosa analise de mercado, foco intenso nas
vendas, pesquisa ativa de informacdo e apoio que possibilitem o crescimento real e
sustentados».

Os talentos criativos incluem, segundo Harrewijn (2007:165), o artista, o designer,
o0 inventor e o investigador. Florida (2012:15) considera que a classe criativa esta ainda
a emergir e continuard nas proximas décadas a aumentar a medida que as fungdes
economicas tradicionais se transformem em ocupagdes da classe criativa. A criatividade
tornou-se valorizada porque é cada vez mais reconhecida como a fonte de novas
tecnologias, novas industrias e bem-estar. Dai que a nossa vida em sociedade comece a
identificar-se com um ethos criativo. O ethos deve ser entendido como o espirito
fundamental ou o caracter de uma cultura, € é 0 nosso compromisso com a criatividade

nas suas mais variadas dimensdes, que forma o espirito subjacente a nossa era.
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2. Atracao de capital humano e desenvolvimento econémico

Na transicdo de paradigma que hoje vivemos para uma economia baseada no
conhecimento e na criatividade, a identificagdo de elementos que favorecam ou
impecam a atracao de talento séo de incontestavel importancia.

Atrair capital humano criativo significa hoje criar ligacbes a fontes de
conhecimento diferentes e distantes das nossas, e esse conhecimento tem tendéncia para
crescer indefinidamente, pois pode ser continuamente reutilizado, propaga-se com
facilidade e pode ser combinado e recombinado de forma virtualmente infinita. Existem
varias teorias que procuram identificar quais as condi¢des especificas necessarias para
que o conhecimento possa crescer ao longo do tempo. Lucas (1988) explica que a
corporizacdo do conhecimento se constitui nos individuos, referindo que pessoas com
qualificacbes mais elevadas, mais produtivas e com competéncias mais diversas sdo a
traducdo de conhecimento em expansao.

Segundo Miguélez e Moreno (2011:3-5), no geral os individuos altamente
talentosos sdo mais moveis geograficamente do que a populacdo em geral (5% versus
2% de acordo com estudos da Comissdo Europeia efetuados em 2000). 11,54% dos
investigadores europeus com pelo menos duas patentes registam residéncia em mais do
gue uma regido NUTS2, sendo que estes representam 5,08% do total dos investigadores.
No entanto, tanto investigadores como inventores “ainda nao sdo tdo moveis como
poderiam ser tendo em conta as necessidades atuais” .

De facto, estes recursos humanos nédo estdo distribuidos de forma equitativa
no espago geografico. Numa economia aberta e multiregional com elevados niveis de
mobilidade populacional, 0 mapa do capital humano é constantemente reformulado pela
migracdo laboral. Para além disso, o capital humano é em parte criado através da
educacdo, formacdo, aprendizagens on-the-job e estd intrincado no processo de
socializacdo. O capital humano pode ser ainda desenvolvido através de interacGes entre
individuos que se cruzam e complementam. O stock resultante do capital humano de
uma cidade afeta por sua vez a performance econdémica desta de inUmeras formas.
Entende-se que o capital humano de uma cidade pode variar devido a varios fatores e o
seu papel fulcral no desenvolvimento de um centro urbano explica assim a necessidade

de compreender as forcas que o influenciam.
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A cultura tem também prestado uma contribuicdo crescente para a economia
urbana. Zukin (1995:2) defende que o «consumo cultural» tem vindo a tornar-se a
atividade central da cidade contemporanea. Este autor refere que ‘“com o
desaparecimento das industrias de manufatura locais e com as crises periddicas nos
governos ¢ nas finangas, a cultura é cada vez mais o “negocio” das cidades — a base das
suas atrages turisticas e a sua vantagem competitiva Unica.”, salientando que “o
crescimento do consumo cultural (de arte, gastronomia, moda, masica, turismo) e de
indUstrias relacionadas alimenta a economia simbolica da cidade.”

Por «economia simbolica», Zukin (1995:2-3) quer referir-se a producdo e
distribuicdo de imagens por oposicdo a bens. As areas da publicidade, das relacdes
publicas, dos media, design ou as empresas de software produzem e vendem imagens
das mais variadas formas. O design dos bens tem vindo a representar uma parte cada
vez maior do seu valor. A prépria imagem da cidade tornou-se mesmo um importante
meio de atracdo de investimento através do place marketing.

Ora o0s atores desta economia simbolica e os criadores da imagem da cidade sdo 0s
talentos criativos, profissionais ligados as mais variadas industrias criativas onde a
atividade tem origem no talento e criatividade dos individuos que nelas operam, e sdo
estes 0s recursos que devem prioritariamente ser recrutados pelos centros urbanos.

No sentido de explicar os factores que podem influenciar os talentos criativos nas
suas escolhas de localizacdo entendemos que é importante focarmo-nos essencialmente
em trés autores — Florida (2002) e a sua teoria de «classe criativa»; Glaeser et.al. (2000)
e os seus colaboradores que preferem focar a sua explicagdo nos centros urbanos, nas
suas infraestruturas e capacidade de satisfacdo dos talentos como consumidores, e Clark

(2002) com a sua nocéo de cidade, como centro de entretenimento.

2.1 Desenvolvimento econdmico e a classe criativa. O modelo dos 3 T's.

Florida (2002: 249-252) elabora um modelo teérico que defende que o
crescimento econdmico regional é alimentado pela existéncia de uma classe criativa e
que, para compreender a nova geografia econémica e os seus efeitos na economia no
geral, devemos olhar para aquilo a que ele chama os trés T’s do desenvolvimento

econdmico: Tecnologia, Talento e Tolerancia. Segundo este autor cada um deles é
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necessario e apenas com a presenca dos trés é possivel atrair pessoas criativas, gerar
inovacdo e estimular o crescimento econdmico. O argumento apresentado € de que
individuos criativos preferem lugares caracterizados pela diversidade, tolerancia e
abertura a novas ideias. A diversidade existente em si mesma leva a que estes lugares
atraiam assim os mais diversos tipos de pessoas com ideias e competéncias distintas e
backgrounds diferentes. Esta mistura de individuos criativos fomenta o surgimento de
novas combinagOes. Ao possibilitar-se a coexisténcia desta diversidade com uma
elevada concentracdo de capital humano criativo da-se uma aceleracdo do fluxo de
conhecimento. Por sua vez, maiores e mais diversas concentracdes de criativos levam a
niveis de inovacgdo superiores, a geracdo de mais negécios ligados a tecnologia de ponta,
logo mais emprego e crescimento econémico.

Segundo Florida (2002:251) os tedricos do capital humano demonstram que o
crescimento econdémico esta intimamente ligado com a concentracdo de pessoas com
elevadas qualificacOes. Florida e a sua equipa, utilizaram 4 medidas para medir a
relagdo entre talento e tecnologia: a concentracéo relativa de classe criativa numa regido
acrescido do indice de talento (uma medida de capital humano simples da percentagem
de populacdo com um grau académico igual ou superior a uma licenciatura), o seu
indice de inovacdo (patentes estabelecidas per capita) e o seu indice de alta tecnologia
(que mede a dimensdo e concentracdo da economia de uma regido em setores em
expansdo como software, eletronica, produtos biomédicos e servicos de engenharia).
Apdbs extensos estudos em mais de 1 milhdo de pessoas e mais de 200 regides concluiu-
se que a inovagdo e a alta tecnologia estavam fortemente associadas a localizagfes com
classe criativa e o talento em geral. A correlacdo estatistica entre o indice de talento e
centros de classe criativa era a variavel mais forte de todas da analise realizada. O que é
compreensivel atendendo que a classe criativa tende a apresentar altos niveis de
educacéo.

Florida (2002:250) estabelece também varios paralelismos entre a diversidade
humana e as teorias econdmicas ligadas a diversidade empresarial e industrial. Para ele,
tal como as economias regionais beneficiam da presenca de diversos tipos de empresas
e industrias, também as cidades se desenvolvem se forem capazes de receber individuos
de varias origens e permitir que estes transformem a sua energia e ideias em inovacéo e
riqueza. Por outro lado, este autor encontra analogias na importancia de existirem
poucas barreiras a entrada nas industrias para que seja facil dar-se a revitalizagdo das

mesmas — uma cidade deve ter poucas “barreiras” a entrada de individuos de fora e ser
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assim um local onde estes sdo aceites rapidamente nas varias instancias sociais e
econOmicas. Para tal é necessario que exista tolerancia, o que significa estar aberto a
diferentes tipos de pessoas e ideias — idealmente sendo proactivamente inclusivo — ndo
«tolerandox» apenas a sua presenca mas recebendo os que sédo diferentes como vizinhos e
reconhecendo as suas visdes como validas e relevantes.

Resumidamente, a sua teoria de capital criativo dita que o crescimento regional
advém dos trés T’s de desenvolvimento econémico e que para conseguir fomentar a
inovacdo e o crescimento uma regido tem de ser capaz de oferecer os trés.

Este autor (Florida, 2006: 2-4) defende, também, que as universidades possuem
um papel de elevado relevo na promocao da investigacdo, desenvolvimento e criacdo de
tecnologia, sublinhando que as universidades s&o contribuidores vitais para o
desenvolvimento regional. Florida indica que os centros universitarios sdo verdadeiros
motores inovadores de desenvolvimento economico e cita até um empreendedor
americano que quando questionado sobre o segredo de Silicon Valley respondeu:
“pegue numa grande Universidade de investigacdo e junte-lhe capital de risco. Mexa
bastante.”

A propoésito da criatividade surgir a partir de um trabalho arduo, este autor
(Florida, 2012:21) cita Louis Pasteur dizendo ”a mudanca favorece apenas as mentes
preparadas”, considerando assim também a importancia da formacéo e da preparacdo do
capital humano.

O autor relaciona os 3 T’s da sua teoria que exploramos anteriormente com o
papel da universidade relevando a importancia desta para o desenvolvimento destes trés
eixos Tecnologia, Talento e Tolerancia.

Tecnologia: Sendo as maiores recebedoras de financiamento para 1&D tanto
publico como privado e representando um espago para a invencao e criacao de spin-offs,
as universidades sdo0 muitas vezes 0s expoentes maximos da inovagdo tecnologica. No
entanto, é necessario também que se desenvolva a capacidade de traduzir as suas
capacidades de investigagdo em inovagdo comercial ou mesmo em criagédo de novas
startups.

Para Florida (2006:2-6) uma forte inovacdo universitaria ndo se traduz
necessariamente numa forte industria de ponta local. Este autor utiliza uma metafora util
para compreender este fendmeno: a de que a universidade € um emissor e a regido um
recetor, “Nalguns casos, a universidade envia um sinal forte que é bem captado pela

regido e ai a correlacdo inovacdo universitaria/industria local verifica-se. No entanto,
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este caso estd longe de acontecer na maioria das vezes. Na maior parte dos casos, a
universidade pode estar a enviar um forte sinal — encontra-se a levar a cabo grande 1&D
e a produzir patentes — mas o receptor da regido esta desligado e ndo é capaz de captar o
sinal que a universidade emite.”

Talento: As universidades influenciam o talento tanto direta como indiretamente
a captacdo de talento. Atraem diretamente investigadores, professores e estudantes mas
ao mesmo tempo sdo fatores de influéncia indireta para que organizagdes ou individuos
empreendedores de elevadas qualificacdes se fixem proximo, em parte para de alguma
forma beneficiarem dos varios recursos que as universidades detém.

A este respeito Florida (2006) refere o seguinte: “oS estudantes obviamente
representam o nucleo da producdo universitaria, mas os docentes também sdo
importantes talentos por si s6. Para além de ensinarem e investigarem, os docentes
“estrelas” atraem outros docentes e por sua vez atraem-Se mais estudantes. Docentes de
renome podem e tém muitas vezes um efeito magnético na atracdo de pessoas e até
empresas.”

Tolerancia: Em relacdo a este ponto Florida (2006) acredita que as grandes
universidades de investigacdo contribuem para a construcdo de um ambiente regional
aberto a novas ideias e a diversidade. Por um lado, atraem estudantes e docentes de uma
grande variedade de backgrounds e caracteristicas. Além do mais, as comunidades
universitarias sao meritocraticas e tolerantes com a diferenca e a excentricidade. A auto-
expressao, as ideias novas e a experimentacdo sdo valores defendidos e encorajados,
sendo assim as universidades lugares onde individuos talentosos podem interagir num
ambiente estimulante.

Ha lugares que aumentam a sua capacidade de capturar estes fluxos de tecnologia
e talento quando sdo capazes de estar abertos a um leque mais vasto de individuos das
mais diversas categorias étnicas, racas, nacionalidades, faixas etarias, classes sociais ou
orientagdes sexuais. Os lugares que conseguem atrair a por¢cdo mais vasta de talentos
criativos — colhendo as contribui¢des criativas dos mais variados tipos de pessoas —
ganham consideravel vantagem econdmica, emergindo como auténticos imanes de
criatividade. Com o aparecimento da economia criativa, a Universidade — como centro
de investigacdo e inovacdo, um hub para a producdo e atracdo de talento, e um
catalisador para que se estabeleca um millieu regional aberto e tolerante — surge cada

vez mais como essencial para o crescimento da economia e da inovagéo.
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O autor (2006) finaliza chamando a atencao para o facto do investidor de capital
de risco de Silicon Valley, John Doerr, frequentemente ter apontado que os Estados
Unidos deveriam «agrafar um visto de permanéncia» aos diplomas de todos os
estudantes de engenharia e ciéncia, estrangeiros que contribuem significativamente para
capacidade inovadora da nacao.

Especificamente sobre a ideia de que a Universidade pode influenciar as decisoes
de localizacdo dos recém-licenciados, também Faggian e McCann desenvolveram
investigacdo. Em estudos recentes, estes autores (2009:317-333) analisaram o0 que
influencia os influxos de diplomados, através de modelos de equacéo estrutural. A sua
andlise revelou que a presenca de universidades e a sua respetiva qualidade sdo fatores
de atracdo deste tipo de recursos e funcionam como catalisadores que aumentam a
producdo de patentes, enquanto que variaveis como o nivel salarial, qualidade de vida
ou oportunidades de trabalho mostram-se praticamente insignificantes.

Florida (2012) considera que alguns elementos da classe criativa sédo pessoas que
sdo inspiradas certamente pelo dinheiro, mas estudos recentes concluiram que o0s
individuos realmente criativos, desde a artistas e escritores a cientistas e
desenvolvedores de sofware, sdo levados prioritariamente por motivagdes internas,
gratificacdo interna e satisfacdo dos seus objetivos. Florida (2012:22) cita outro autor,
Simonton (1999), que identifica quatro caracteristicas chave do momento e local onde a
criatividade floresce - «atividade dominante, recetividade intelectual, diversidade étnica
e abertura politica» - lembrando o caso do Japdo, pais que viveu periodos de atividade
criativa crescente, quando esteve aberto a influxos estrangeiros. Refere, ainda,
(2012:22) o historiador Mokyr (1992), que nota que a criatividade tecnolégica tende a
emergir e cair dramaticamente em varios momentos e lugares, quando as institui¢des
econdmicas se tornam rigidas, citando os casos do mundo islamico, e 0 seu periodo
mediavel tardio, e da China. As duas sociedades que foram lideres em campos desde a
Matematica a invengdo mecanica comegaram a cair economicamente muito antes da
Europa Ocidental.

Florida (2002:264) refere a «lei de Zipf» ou a «rank-size rule» que se podera
traduzir por regra da posi¢ao por tamanho que ainda é um dos puzzles na anélise da
economia urbana e regional. Esta lei diz que a distribuicdo que todas as cidades de uma
nacdo (estudo efetuado nos Estados Unidos) segue uma simples «lei de poder»: a
segunda cidade tem cerca de metade do tamanho da primeira, a terceira cerca de um

terco da segunda e assim sucessivamente. Colocadas numa escala logaritmica as
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populacgdes das cidades formam uma linha descendente quase perfeita. Segundo Florida
(2002:265) um modelo computacional construido por Axtell trouxe uma nova luz sobre
a distribuicdo populacional das cidades tendo como ponto de partida a teoria do capital
criativo de Florida, baseado em 3 principios chave: clusters de agentes criativos
agregam-se a volta de outros agentes criativos reforcando a sua produtividade; agentes
criativos juntam-se para formar unidades ou companhias econémicas maiores e estas
firmas localizam-se em cidades onde crescem e se desenvolvem e as cidades como
resposta crescem e desenvolvem-se como localizacdes de agentes criativos e empresas.
Com estes 3 principios como o cerne do programa computacional, este modelo gera
uma distribuicdo hierarquica das cidades e reforca a nocdo fundamental de que o que
importa no crescimento econdmico é a sua capacidade de atrair pessoas criativas. A
cidade do Porto pode entdo ser encarada como exemplo da lei de Zipf uma vez que
sendo a segunda cidade de Portugal tem um pouco menos de metade da populacdo da

capital.

2.2 A Atratividade e a Qualidade do Lugar

A teoria defendida por Clark, Lloyd, Wong e Jain (2002) cruza em varios pontos
com a de Glaeser et al. (2000), mas a relagdo entre as infraestruturas (amenities) e o
crescimento é muito mais direta para este autor e tem raizes um pouco diferentes. Clark
et al. (2002) véem as cidades como enormes “parques de diversdes”, em que as atragoes
sd0 0s varios equipamentos culturais, recreativos e de entretenimento que uma cidade
alberga. O turismo é hoje a terceira maior industria em todo o mundo e estes autores
acreditam que a atracdo de visitantes se tornou hoje a principal preocupacdo das
autoridades locais de grande parte dos centros urbanos. Os visitantes tém assim um
efeito nas politicas levadas a cabo, e que resultam na construgdo de mais equipamentos,
para atrair ainda mais pessoas. A cidade equipa-se com novos parques, Mmuseus,
monumentos, centros de exposic¢des, entre outras infraestruturas dirigidas para alcancar
e agradar o maior numero de pessoas possivel. Para Clark et al. (2002), o capital humano
de elite, na procura por qualidade de vida que o caracteriza e nas suas praticas de
consumo, experiencia a sua propria localizacdo urbana como turistas, salientando-se as
suas preocupacdes estéticas. Por conseguinte, estas apostas dotam a cidade de todas as

condigdes que o capital humano criativo toma como preferenciais e levam a que o
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centro urbano seja visto como uma localizagéo ideal para o desenvolvimento das suas
atividades e, por sua vez, ao desenvolvimento do mesmo.

Apos a elaboragdo da teoria dos 3 T’s, Florida (2012) realizou um outro estudo,
conduzido em parceria com a Gallup Organization, onde questiona a razdo das pessoas
de talento, pertencentes a classe criativa com um vasto lote de possibilidades, optarem
por determinados lugares. Obteve sempre a mesma resposta. O préprio lugar era o fator
chave. Assim, o autor criou um termo — a qualidade de lugar, que usou para contrastar
com o conceito tradicional de qualidade de vida. Este conceito refere-se ao conjunto
unico de caracteristicas que definem um lugar e que o tornam atrativo. Florida
designou-o o quarto T, Territorial Assets.

Este T pode ser pensado genericamente através de 3 dimensdes chave:

e O que ha I& (What'’s there): uma combinacdo do ambiente construido e
do ambiente natural.

e Quem estd 1& (Who's there): As diversas espécies de pessoas, interagindo
e influenciando a construcao de vida de qualquer um.

e O que se passa (What’s going on): a vibragdo da vida urbana, a “cultura
de café”, as artes, a musica e as pessoas envolvidas em atividades ao ar
livre, formando um ambiente criativo vasto, ativo e excitante.

O primeiro elemento para Florida que leva as pessoas a serem atraidas para um
lugar € a oportunidade de emprego. Mas ndo € uma questdo de um s6 emprego, a ideia
de um emprego para a vida é coisa do passado. Florida nos seus estudos, ao questionar
as pessoas sobre o papel das oportunidades de emprego e trabalho na escolha de uma
localizagdo, teve sempre a resposta de que ndo se fixariam numa localizagdo que
providenciasse apenas um bom emprego, necessitavam ir para um local que ofereca
muitas e variadas oportunidades de emprego. A razao era simples, ndo esperavam ficar
na mesma empresa por muito tempo. As empresas sdo desleais e as carreiras cada vez
mais horizontais. Para ser atrativo um local precisa de ter um mercado de trabalho que é
conducente a um percurso de carreira horizontal.

Este autor estuda também no que toca a dindmica de procura de emprego, a
moderna teoria dos «lacos fortes e fracos». Esta teoria distingue dois tipos de ligacdes
entre pessoas. No passado, lacos fortes eram muito importantes na estrutura de uma
comunidade e estas antigas estruturas tornaram-se cada vez mais restritivas e exclusivas.
Hoje, lacos fracos tornam-se norma e sdao por vezes de grande importancia. Citando o
sociologo Granovetter (1994), Florida explica que lacos fracos tém mais importancia do
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que os fortes, uma vez que sdo 0 mecanismo que mobiliza recursos, ideias e informacao,
quer seja no encontrar um emprego, no lancamento de um novo produto ou no
estabelecimento de uma nova empresa. Lacos fracos requerem menos investimento e
sdo determinantes num ambiente criativo porque permitem uma entrada rapida de novas
pessoas e uma absorc¢do rapida de novas ideias.

A ideia de que proximidade entre estranhos é mais importante que ligacdes a
amigos de toda uma vida pode ndo ser facil de aceitar, mas com lacos fortes as
oportunidades sdo mais circunscritas pois o individuo e 0s seus amigos proximos
percorrem 0s mesmos circulos, conhecem as mesmas pessoas e ouvem falar sobre as
mesmas oportunidades. Lacgos fracos permitem a admisséo de novas pessoas € nova
informacg&o para a equacdo, o que expde os individuos a um maior leque de potenciais
novas oportunidades. Florida (2012:285-287) ndo advoga o abandono de lacos fortes e
um estruturar de vida em torno de lagos fracos, o que levaria a uma vida solitaria. A
maioria das pessoas da classe criativa, estudada por este autor, ndo aspira a este modo
de vida, mantém um conjunto de lacos fortes e tém outros significativos. Mas a vida em
comunidades modernas desenvolve-se em torno de lacos fracos e curiosamente a
maioria das pessoas assim o prefere. O individuo é hoje um cidaddo quase anénimo, que
é livre de apreciar a diversidade das experiéncias da cidade.

A interacdo social per si € também um dos fatores apontados para a atratividade
de um lugar. A capacidade de encontrar pessoas e fazer amigos é um elemento
fundamental que determina uma vida feliz. Os seres humanos necessitam de interacdo,
mas a vida moderna isola-os e é cada vez mais dificil encontrar suporte social. Uma das
razdes de mudanca nas cidades e comunidades € o preenchimento desse vazio social
com o que Watters (2004) denomina «as tribos urbanas», grupos fechados de amigos
que assumem o papel das familias. Existe também um outro aspeto relacionado com
interacdo social e que atua como fator de atratividade, que € a necessidade das pessoas
estarem num lugar onde podem encontrar alguém com quem sair ou ter um parceiro de
vida. Para pessoas novas ou para aqueles que procuram uma segunda oportunidade, o
mercado de encontros amorosos € tdo importante como o mercado de trabalho. Ora as
possibilidades de encontrar um parceiro compativel, de se relacionar com alguém com
quem se partilha interesses, educacéo, estilo de vida, etc., € maior em alguns lugares do
que noutros.

Sdo0 também indicados pontos como a diversidade de um lugar e a sua
autenticidade como elementos de valor de um lugar. Florida (2012) identifica a
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autenticidade como resultado de vérios aspetos como edificios histéricos, um cenario
musical distintivo ou atributos culturais especificos.

Também Glaeser et al. (2000:64-68) tém esta perspetiva, pois referem que: “os
movimentos culturais surgem muitas vezes de grupos em desvantagem. A diversidade
em si mesma € muitas vezes uma caracteristica positiva das cidades, j& que o0s
consumidores sdo atraidos por centros urbanos com restaurantes étnicos, oferta cultural
internacional e uma paisagem urbana dindmica”.

Florida (2012:288) ao estudar os fatores de atratividade de um lugar, encontrou,
nas pessoas questionadas, um grupo que se foca ndo sé nas oportunidades de emprego,
mas também no estilo de vida. Muitos inquiridos responderam que recusaram empregos,
ou que ndo o procuraram, em lugares que nao possuiam as valéncias que desejavam -
musica, artes, tecnologia, desportos ao ar livre, etc.. Este autor chegou mesmo a
encontrar pessoas que mudaram para um lugar por causa do estilo de vida, e que s
depois procuraram um emprego. As pessoas esperam atualmente mais do lugar onde
vivem do que antigamente. No passado, as pessoas trabalhavam num sitio e passavam
férias noutro, saindo ao fim-de-semana. O commuting, ou seja, trabalhar num sitio e
viver noutro, baseava-se na ideia de que uns lugares seriam bons para fazer dinheiro e
outros para diversao, o que hoje parece nao ser ja suficiente.

Deste ponto de vista, um lugar resolve um puzzle basico da nossa ordem
econdmica: facilitando o cruzamento de pessoas criativas com as oportunidades
econdmicas, providenciando a ligacdo entre as empresas (que precisam de pessoas) e as
pessoas que precisam de empregos. O lugar tornou-se a unidade central organizativa da
nossa economia e a sociedade tomou o lugar antes ocupado pelas grandes corporagdes.
A juncdo de pessoas, empresas e recursos em determinados locais, com particulares
especialidades e competéncias, gera em simultaneo eficiéncia e inovacao, fortalecendo o

crescimento economico.

2.3 Capital Humano, Consumo e Crescimento
Glaeser, Kolko e Saiz (2000:27-50) referem que as empresas se localizam, nédo
para ganhar vantagens de redes de consumidores e fornecedores, como muitos

economistas argumentam, mas sim para retirar 0s beneficios de uma pool de
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trabalhadores talentosos. Um dos alunos de Glaeser, Glendon, descobriu que 0s niveis
de capital humano nas cidades no inicio do seculo XX forneciam previsdes fortes para o
crescimento dos centros urbanos ao longo do resto do século.

Por outro lado, para estes autores tem-se prestado pouca atencdo ao papel das
cidades como centros de consumo. Na sua opinido, nas proximas décadas, a medida que
as populagdes virem o seu rendimento aumentar, estas baseardo cada vez mais as suas
escolhas de localizagdo na qualidade de vida, passando este fator a ser cada vez mais
critico para determinar a atratividade de determinada area (Glaeser et al.,2000).

De facto, para o ser humano uma das formas mais naturais de gastar o dinheiro é
na escolha de um sitio que se considere agradavel para viver. Costa (1997, citado por
Glaeser et al, 2000) mostrou, entre 1950 e 1990, a parcela de rendimento pessoal gasta
em transportes e habitacdo aumentou de 24% para 35%. Como este autor explica, estes
gastos podem ter sido efetuados com o objetivo de encontrar um sitio mais desejavel
para viver. Glaeser et al. (2000:156) defendem assim que, se tal tendéncia se mantiver,
poderemos deduzir que o futuro de uma cidade ira depender da sua capacidade de
fornecer lugares atrativos para o capital humano com poder de compra, e que este esta
cada vez menos restringido pela localizacdo dos empregos. Costa nota ainda que “a
soberania do consumidor ¢ incontornavel”, e que “a chave € educar e atrair individuos
com elevado capital humano. Isto significa ter servicos basicos fortes como ruas seguras
e boas escolas” (1997, citado por Glaeser et al., 2000:156).

Para Glaeser et al. (2000), as cidades podem ser atrativas devido as suas
infraestruturas de consumo. Mesmo se o0s salarios forem iguais, alguns consumidores
podem mesmo preferir cidades mais densas. Os custos de transportes mais baixos, que
fazem com que as empresas sejam mais produtivas, podem fazer também com que a
vida fora do trabalho se torne mais agradavel. Os autores ddo exemplos: 0s baixos
custos de transporte criados por uma maior densidade urbana podem facilitar o contacto
social e a grande variedade de pessoas a viver numa pequena area geografica significa
que as grandes cidades permitem o0 acesso a desejaveis relagcdes interpessoais. Claro que
grandes cidades também podem dar origem a contactos sociais menos desejaveis. Estes
autores referem, por exemplo, que os pais podem querer isolar os filhos de
determinados pares, 0 que se torna mais facil numa cidade. A facilidade do contacto
interpessoal nas cidades também ajuda a explicar os niveis de criminalidade mais

elevados que se verificam em areas urbanas.
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Estes autores também veem o valor de consumo nas cidades como produto do seu
patriménio — o stock valioso de edificios que sdo considerados como esteticamente
apraziveis. Indicam o caso de Paris e explicam a sua atratividade como cidade de
consumo advindo de por um lado as suas vantagens no sector dos servi¢cos (caso dos
restaurantes) e nos seus produtos que se baseiam em economias de escala para funcionar
(caso do Louvre), mas por outro do seu stock de edificios que sdo considerados por
tantos (incluindo pelo autor) como dotados de uma beleza Unica.

A conclusdo que Glaeser et al. encontram é clara: cidades atrativas irdo prosperar;
cidades desagradaveis entrardo em declinio — os consumidores sdao cada vez mais o fator
mais importante para o sucesso das cidades. E como o0s consumidores com mais poder
de compra (logo mais valiosos para a cidade) sdo maioritariamente aqueles que possuem
elevado capital humano deverdo ser estes que 0s centros urbanos deverdo almejar atrair.
Dado que as restricdes na localizacdo de negdcios e empresas tém vindo a decrescer
substancialmente e a populacdo se move para areas onde encontra as infraestruturas,
comeércio e servicos que necessita e pelas quais se interessa, a aposta das cidades do
futuro deve ser no sentido de dotar-se dos atributos que o consumidor mais valoriza
(Glaeser,et al., 2000:135-136). O seu conselho para as autoridades locais remete assim
para a criacdo de cidades de consumo, onde a qualidade de vida deve ser preponderante:
“Ruas limpas e seguras sdo essenciais. Boas infraestruturas publicas deverdo ser uma
preocupacdo primaria dos governos locais. Em particular, politicas que gerem e atraiam
trabalhadores com elevado capital humano sdo especialmente importantes. (...) Por
outro lado, os presidentes da camara deverdo considerar cuidadosamente os efeitos da
redistribuicdo local. Muitas politicas locais — como controlo de rendas imobiliarias —
podem ser inequitativas e levar a uma reducdo das infraestruturas que de outra forma
podem atrair novos residentes. No entanto, politicas redistributivas podem ao mesmo
tempo atrair grupos com menores rendimentos que contribuem positivamente para a
cidade.” (Glaeser, 2000:137).

2.4 A cidade como constructo do capital humano/infraestruturas

Os autores norte-americanos ditam que o modelo urbano de “mdaquina de

crescimento” perdeu grande parte do seu poder. Para eles é claro que as tradicionais
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formas de capital deram hoje lugar a predominancia do capital humano sob a forma de
uma forca de trabalho qualificada e mdvel e a ideologia de crescimento a qualquer custo
sob a forma de intensificacdo do uso do espago jA ndo é um dado adquirido. As
estratégias urbanas devem ser hoje estratégias inteligentes de crescimento com o
objetivo de competir pelos “trabalhadores do conhecimento”. E a maxima dos principios
econdmicos basicos tem hoje uma reforcada importancia: os individuos maximizam a
utilidade, ndo o rendimento, e a utilidade € igual ao rendimento em conjunto com as
condicdes em que se podem despender esse mesmo rendimento.

As explicacOes de Clark et. al (2002:493-515) podem ser sistematizadas da
seguinte forma: tem-se assistido a um aumento do poder do cidadédo
individual/consumidor que é derivado dos aumentos de rendimento, qualificacGes e
poder de decisdo politica. Este fendmeno traduz-se numa maior individualizacdo e
volatilidade de preferéncias que levam a uma multiplicacdo, aumento e complexidade
crescente dos chamados mercados de nicho. Ao mesmo tempo, existe um declinio dos
grandes decisores burocraticos tanto no sector publico como no privado. Ja ndo €
possivel produzir grandes quantidades de produtos basicos com custos reduzidos devido
a atomizacdo das preferéncias e a proliferacdo de mercados de nicho anteriormente
referidos o que leva a que estes ndo sejam capazes de reagir com a mesma agilidade que
pequenas empresas e individuais capazes de se adaptar a novas realidades rapidamente.
Por outro lado, as varidveis classicas que afetavam a economia no passado perderam
influéncia: distancia, custos de transporte, custos de trabalho local, proximidade a
recursos naturais e mercados, o que alterou os inputs de decisdo de localizacdo de
individuos e empresas substituindo-os por deliberacbes mais subtis ao nivel de
preferéncias/gosto, qualidade de vida e elementos relacionados.

Finalmente ha um aumento das consideracbes artisticas e estéticas
comparativamente com as mais tradicionais, tanto no dia-a-dia dos individuos como nos
modelos de dindmica das cidades. Estas novas preferéncias levam a que as autoridades
locais e nacionais procurem implementar politicas que vao de encontro as novas
exigéncias dos cidaddos, curiosamente muitas delas mais relacionadas com bens
publicos do que com bens privados como acontecia no passado. Aumenta a preocupacgao
com o planeamento e ordenamento do territorio, construcdo de espacos publicos e apoio
a arte publica nas suas varias formas.

Para Clark et al. (2002) torna-se hoje também importante reconstituir a cidade

como a “democracia global”. As agendas politicas locais competem por estar a par com
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a cultura democratizadora da globalizacdo e isto reflete-se em quéo bem fornecida esta a
cidade em termos de infraestruturas e equipamentos de nivel mundial.

Florida (2012:10) refere que a classe criativa é uma forga chave na reformatacéo
da geografia, espalha-se e concentra-se mais em determinadas cidades e areas
metropolitanas. Por exemplo, nos Estados Unidos, em 2010, constitui mais de 40% da
forca de trabalho em areas como Silicon Valley ou Boston mas, também, em pequenas
cidades. S&o lugares prosperos como um novo modelo de desenvolvimento econémico
que se forma a volta dos 3T’s - tecnologia, talento e tolerancia.

Este autor (2012:vii-viii) explica que o crescimento desta nova classe criativa
como forca econdmica é o fator subjacente a muitas tendéncias aparentemente nédo
relacionadas, que sdo epifendmenos, que atualmente testemunhamos, que vao desde o
aumento de novas industrias e negocios, até mudancas na forma de viver e de trabalhar
que se estendem a novos ritmos, padrfes, aspiracGes e expetativas que estruturam aa
nossas vidas quotidianas.

Apesar de algumas diferengas nas teorias destes autores ha em todas elas um forte
énfase na importancia e peso das soberanas escolhas individuais de localizacdo dos
individuos e a sua relacdo com as valéncias de uma cidade como geradores de padrbes
de crescimento (e decrescimento) urbano. Parece claro, também, que para todos estes
autores a presenca de capital humano criativo € condicdo necessaria (suficiente até para
alguns) para o desenvolvimento de um determinado centro urbano. Outros autores
estudaram este fendmeno mas apenas 0s trés citados procuraram responder ao que
influencia os movimentos do capital humano, o que contribui para alteracbes da sua
distribuicdo geografica.

Como Shapiro (2003:1) nota “...de 1940 a 1990, um aumento de 10 por cento na
concentracdo de capital humano numa area metropolitana estava associada a um
aumento de 0,8 por cento no crescimento do emprego nessa area”. A receita para a
abordagem a uma cidade criativa € conhecida, segundo Leadbeater (s/d: 2):
investimento nas institui¢cbes culturais, renovacdo do centro histérico da cidade,
quarteirbes boémios que culturais séo a base para uma regeneragdo econémica de uma
cidade que trardo investimentos, atividades de entretenimento, apartamentos e empregos
ligados ao conhecimento. Mas cidades que seguiram esta estratégia encontraram
enormes desafios, particularmente em ligar os subdrbios ao coracdo da cidade e
conectar pessoas exteriores a classe criativa na criacdo de empregos. Mesmo que a

cultura seja central a criatividade de uma cidade é apenas uma parte da resposta. Para
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este autor, as cidades necessitam de criatividade em todos os aspetos da sua vida, ndo s
na cultura. Os desafios sociais foram tradicionalmente tarefas para especialistas como
arquitetos e engenheiros. Mas os problemas que a cidade enfrenta necessitam de uma
criatividade mais distribuida que envolvem um investimento top-down em novas
infraestruturas combinados com mudancas de massas em comportamentos individuais e
deve ser aplicada em &reas em que ndo sdo usualmente vistas como criativas, como
tratamento de lixos, salde ou transportes (Leadbeater, s/d: 2-3).

Quando estamos a lidar com grandezas desta ordem e no contexto
socioecondémico que enfrentamos nos dias de hoje, ndo pode haver davidas que as
cidades devem criar uma estratégia para atrair capital humano, e quanto mais criativo
for este capital humano mais rapidamente e definitivamente as externalidades positivas
da presenca do mesmo se verificardo. Neste estudo procuraremos encontrar elementos e
aprendizagens que podem ser Uteis para a formulacdo destas vitais estratégias.

De acordo com Vasconcelos (2011:34) as respostas mais criativas e mais
radicalmente inovadoras passardo por novos espacos de colaboracdo. Segundo este
autor «precisamos de incubadoras para desenhar servicos, onde participem as pessoas
com as mais diversas competéncias». « ... A verdadeira inovacdo - adocdo de novos
modelos, ndo apenas melhoramento dos atuais - pressupde andar a aprender com quem é
diferente e exige espagos seguros para experimentar e testar.» Propde este autor, a
criacdo de uma rede de incubadoras de inovacdo social que seriam «espagos fisicos
suportados por uma gama de funcGes de suporte a inovacdo, como sejam organizacao de
festivais e eventos para mostrar e demonstrar novas ideias e solugdes, disponibilizacéo
de capital semente para as testar, prestacdo de servicos de apoio a criacdo de empresas e
sua expansdo, desenvolvimento de novas abordagens de politicas publicas para o setor
publico e decisores politicos». O desenvolvimento dos «novos espacos de colaboragdo»
sdo uma das 5 principais recomendacfes do Business on Panel Future Innovation
Policy, criado pela Comisséo Europeia.

Florida (2012:18) explica que a criatividade envolve capacidade de sintetizar,
numa peca combinatoria de troca de dados, percecGes e materiais para surgirem
combinagBes novas e Uteis. Todo este processo, invocado por Florida, necessita de
espacos fisicos, onde os diferentes atores interajam e surja oportunidade de trabalho e

solugdes criativas.
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3. A comunicacgdo enquanto estratégia para a atracao e fixacdo do talento criativo

Sendo um dos objetivos deste trabalho compreender como atrair talento criativo
para um territério é incontornavel a questdo da comunicacdo e da construcdo de uma
narrativa apelativa da cidade.

Quando se pensa em comunicacdo e em estratégia de divulgacdo do potencial de
uma cidade imediatamente se pode associar o conceito de branding. Como diz Coelho,
branding esta relacionado com o trinébmio «Listen, engage, share» (cf.Coelho,2007).
Sendo este um conceito polémico e vasto, e apesar de ndo caber o seu desenvolvimento
neste trabalho, a ideia de ouvir, de envolver e de partilhar aplica-se com toda a
propriedade as indlstrias criativas no seu processo de implementacdo e
desenvolvimento.

Podemos transpor este trindbmio para o desenvolvimento da estratégia de
comunicacdo na captacdo e fixacdo dos talentos. Pensando na comunicagdo, esta é
construida na emissdo de uma mensagem e pela rece¢do da mesma pelo recetor através
de um canal. O ouvir € realizado pelo recetor, falamos, neste caso, do capital humano
criativo. A partilha de uma mensagem, neste caso de uma marca de uma cidade, de
informacdo, de recursos, de objetivos. Por outro lado, 0 envolvimento. Na questdo em
estudo, falamos das universidades, dos agentes empreendedores, do poder publico e
também dos atores criativos.

Como refere Bicak¢i (2012:1-2) como as cidades competem a uma escala
internacional para atrair visitantes, investidores, pessoas com talento e habitantes, o
branding de cidades adquire cada vez mais interesse. As cidades cada vez sentem mais
necessidade de se diferenciarem umas das outras, como resultado de objetivos politicos,
sociais e econdmicos. Para que uma cidade seja uma boa marca tem que possuir
caracteristicas distintivas e definidoras que possam ser prontamente identificaveis. Na
atual sociedade pos-moderna, os individuos procuram servi¢os e produtos ndo tanto
pelo seu valor utilitario mas mais pelo seu valor de relacdo e de pertenca.
Consequentemente, uma marca de cidade como qualquer outra marca tem, entdo, que
servir a pessoa na sua individualidade e apelar ao coletivo do grupo ao mesmo tempo.
Para este autor, a cultura na forma de atividades culturais e eventos, arquitetura e
historia urbana desempenham um papel muito importante na formacgéo e no modelar da
imagem da cidade. Funcionam como uma ferramenta estratégica para esta imagem.

Autores como Kavaratzis e Asworth aceitam os lugares como produtos passiveis de
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branding, nas suas intrinsecas e distintivas caracteristicas e branding das cidades é
desenvolvido utilizando essas caracteristicas.

Bicakgi (2012:3-4) considera que city branding é uma disciplina nova que esta a
atrair atencdo néo sé a profissionais que lidam com comunicacdo, marketing e assuntos
urbanos, mas também, a construtores de politicas e académicos de varios campos.

Este conceito pode ser definido como a pratica de desenvolvimento de uma
estratégia que sublinha o valor do que o lugar oferece ao seu publico-alvo,
nomeadamente residentes, trabalhadores, investidores, turistas e outros. No city
branding o «valor» é criado, desenvolvido e demonstrado através de diferentes espécies
de acdes como investimentos, planos fisicos e econdmicos, programas de atracao,
eventos e comunicacoes.

O seu objetivo é criar associacbes emocionais, mentais e psicolégicas com a
cidade. Uma marca é construida sobre as forcas existentes no centro urbano e estas séo
visuais, econdmicas, psicoldgicas, simbdlicas, todos os aspetos que o diferenciam de
outros. E essencial decidir primeiramente que tipo de marca uma cidade quer possuir e
como atingir as necessarias associacdes para 0 conseguir. Bicakci apresenta as
principais estratégias postas em préatica: primeiro, varias campanhas promocionais e
taticas de identidade visual, segundo, a criacdo de edificios de autor como marcos da
cidade ou tirar partido de marcos ja existentes em atividades promocionais, e terceiro, 0
lancamento de varios tipos de eventos. E necessério, de acordo com Dinnie (2010), para
desenvolver uma marca forte, que quem elabora as politicas identifigue um conjunto
claro de atributos possuidos pela cidade. S&o estes atributos que formam a base de uma
constituicdo positiva das percecdes das audiéncias.

O branding tem que ser pensado como um processo completo e interligado com
todos os esfor¢cos de marketing. Para este autor falta uma «linguagem comum» que
facilite a interacdo e uma clarificagéo tedrica nos temas envolvidos (Kavaratzis,2009:3).

Kavaratzis (2009:3) estabelece uma ligagéo e identifica similaridades entre o
brand de uma corporacéo e o brand de uma cidade. O branding de uma cidade envolve
complexidades para além das que se relacionam com o branding de produto ou de uma
corporagdo. Mas existem muitas caracteristicas comuns no marketing e branding de
uma cidade e de uma empresa. Facto reconhecido por diversos autores que utilizam «a
metafora de um lugar como marca de empresa». Ambos tém raizes multiplas, dirigem-
se a varios grupos de interessados, ambos possuem um elevado grau de intangibilidade
e complexidade, ttm que ter em consideracdo responsabilidade social, lidam com
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maultiplas identidades, e ambos necessitam de desenvolvimento a longo prazo. Assim,
podera retirar-se muitas licdes do branding de empresa para o branding de cidade, com
um refinamento da teoria de marketing de cidade. Numa era de mercados imprevisiveis
e regras de concorréncia em constante mudanca, a diferenciacdo requer um
posicionamento de toda a corporacdo, com simbolizacdo dos seus valores e emocgoes
que se tornam elementos chave nas estratégias de diferenciacdo Da mesma forma
poderd ser encarado o city branding com identificacdo dos seus elementos
diferenciadores e coeréncia nas mensagens enviadas aos publicos-alvo.

Kavaratzis (2009:4-6) considera que existe uma confusdo entre city branding e
promocdo causada pelo pouco controle sobre elementos da mistura de marketing. Este
ndo entendimento levou a que a maior parte da pratica contemporanea de city branding
se traduzisse exclusivamente na utilizacdo de ferramentas promocionais como slogans e
logos ou no maximo campanhas de publicidade. Cita Rainisto (2003) que propde uma
moldura global do branding de um lugar com concentragdo no marketing do lugar como
local de negdcios e em particular de atividades de agéncias de investimento privadas. A
moldura consiste em nove fatores de sucesso no marketing de lugar (place marketing).
Planeamento de grupo - um o6rgao responsavel pelo planeamento e execucdo de praticas;
Visdo e anéalise estratégica- um panorama do lugar no futuro; Identidade de lugar e
imagem - um conjunto de associacbes de branding que uma gestdo deve criar ou
manter; Parceiros publico-privados e lideranca - capacidade para conduzir processos
complexos de forma a obter poder organizativo.

Este autor (2009:7) sugere, também, uma moldura para a comunicacdo da marca
da cidade através de varias variaveis que possuem um significado funcional e simbolico.
Esta moldura faz a distin¢do entre comunicacédo intencional e ndo intencional.

A Comunicagdo N&o Intencional relaciona-se com os efeitos comunicativos das
acOes de uma cidade e medidas de marketing que acontecem quando a comunicacao ndo
é o principal objetivo. Esta dividida em 4 areas de intervencgéo: Estratégias de Paisagem
incluindo design urbano, arquitetura, espacos publicos arte pablica e gestdo do
patrimonio; Projetos de Infraestruturas, projetos desenvolvidos para criar, implementar
ou dar um carater distintivo aos transportes, comunicagfes, infraestruturas culturais,
turisticas ou outras necessarias; Estrutura organizacional, a eficacia da estrutura
governativa de uma cidade que inclui a organizacdo do marketing, parceiros publico
/privados, redes de desenvolvimento comunitario e participacdo dos cidaddos nas
tomadas de decisdo; o Comportamento da Cidade, a visdo dos lideres da cidade,
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estratégia adotada, os incentivos financeiros providenciados, a qualidade dos servicos e
0 nimero de eventos organizados.

A Comunicacdo Intencional é a comunicagdo formal que tem lugar atravées de
praticas de marketing conhecidas como anuncios publicitarios, design grafico, logos,
etc.

A comunicacdo pode assim ser o cerne da captacdo dos talentos criativos a um
local, no caso em estudo a cidade do Porto.

Esta comunicacdo implica uma mensagem e esta pode ser reforcada de forma
Unica ao ser construida sobre uma narrativa. A narrativa entendida como uma estrutura
de significados com um fio condutor que circula através da cultura transpondo as
diferentes historias que constroem essa mesma cultura. Ou seja, permite uma
comunicacdo com sentido, reforcando a experiéncia.

Finnegan (1998:2) indica que a narrativa tem um papel primordial na organizacao
do conhecimento. Entre as varias expressdes de narrativa, na nossa cultura, estdo
aquelas que se relacionam com o conceito e experiéncia da vida urbana. As muitas
historias de uma cidade tém um papel significativo nas nossas experiéncias e
compreensdo. O que se pensa sobre uma cidade, que historias usamos e selecionamos
para formatar a nossa compreensdo e experiéncia da vida urbana e como esta funciona
sdo aspetos que constituem, em grande parte, uma atividade inconsciente. Como explica
Finnegan, as narrativas de uma cidade devem ser alvo de uma perspetiva dual de
familiaridade e distancia, pois elas podem traduzir uma voz individual e encobrirem o
imaginario e convencdes de quem as conta.

Em suma, analisando varias perspetivas de city branding é comum em todas a
importancia da comunicacdo, canais de comunicagdo e construcdo da mensagem.
Salienta-se, ainda, importancia do suporte da mensagem em narrativas carregadas de

significado e capital simbdlico.
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Conclusao

A criatividade tornou-se valorizada porque é cada vez mais reconhecida como a
fonte de novas tecnologias, novas industrias e bem-estar. Apesar de ser muitas vezes
percecionada como um fendmeno individual é um processo social que se desenrola num
ambiente social proprio: dinamico, diverso, intelectualmente recetivo.

Podemos dizer que a explicagdo dos fatores que influenciam os talentos criativos
nas suas escolhas de localizacdo centram-se em Florida (2002) e a sua teoria de «classe
criativa»; Glaeser (2000) que prefere focar a sua explicacdo nos centros urbanos, nas
suas infraestruturas e capacidade de satisfacdo dos talentos como consumidores, e Clark
(2002) com a sua nocéo de cidade, como centro de entretenimento.

Florida (2002) desenvolve a teoria dos 3T's, com Tecnologia, Talento e
Tolerancia como eixos de desenvolvimento de um territdério ocupado por talento
criativo. No desenvolvimento desta teoria Florida (2012) propde como razdo das
pessoas de talento, pertencentes a classe criativa, optarem por determinados lugares, o
préprio lugar como fator chave. O autor criou um termo — a qualidade de lugar. Este
conceito refere-se ao conjunto de caracteristicas que definem um lugar e que o tornam
atrativo. Florida designou-o o quarto T, Territorial Assets.

A classe criativa é uma forca chave na reformatacdo da geografia. Assiste-se ao
crescimento desta nova classe criativa como forca econdémica e é o fator subjacente ao
aumento de novas industrias e negdcios, bem como, mudancas na forma de viver e de
trabalhar. As cidades sdo a chave da organizacdo social e econémica. As interacdes
desenvolvidas nas cidades geram emprego (fator primordial na atratividade de um
lugar) e crescimento econémico.

Conclui-se, ainda, que a comunicacdo assume um papel determinante na
construcdo da marca de uma cidade e no desenvolvimento de uma estratégia que

sublinhe o valor do que o lugar oferece ao seu publico-alvo.
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4. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Segundo Pinto (2001:35) a metodologia refere-se a descrigdo e anélise dos
métodos cientificos, as suas possibilidades e limites, assim como aos propositos que
estdo na base da sua aplicacdo. E para Hewstone (2008:21) a metodologia providencia
meios de traducdo das ideias do investigador para acoes a realizar. Estas ideias giram
em volta de uma ou mais questdes sobre um fendmeno. Toda a metodologia tem de ter
como sustentaculo instrumentos e procedimentos que a viabilizem.

Como explica Vala (1993:145), a investigacdo traduz sempre a motivacdo do
investigador (na selecdo do problema ou na selecdo das perguntas que coloca) e este
condiciona sempre a recolha de informacdo, que reflete as caracteristicas do
investigador, o seu quadro de representacfes, a sua pertenca de classe e atividade
profissional mas tentaremos sempre, neste trabalho, ter uma atitude objetiva, imparcial e
critica na anélise dos resultados.

Na passagem da teoria a investigacdo empirica sdo essenciais, alguns
procedimentos para gque o trabalho se desenrole de forma cientifica. Esta etapa, segundo
Quivy e Campenhoudt (1998:109), “constitui a charneira entre a problematica fixada
pelo investigador, por um lado, e o seu trabalho de elucidacdo sobre um campo de
analise forgosamente restrito e preciso, por outro” trata-Se, pois, da construcdo do
modelo de anélise.

Estes autores (1998:32) referem que o projeto de investigacdo pode ser enunciado
na forma de uma pergunta de partida, através da qual se “tenta exprimir o mais
exatamente possivel 0 que se procura saber, elucidar, compreender melhor”.

Assim, a investigacdo parte de um problema, traduzido pela “pergunta de partida,
precisa, univoca e realista, formulada com intencdo de compreensdo ou explicacdo da
realidade” como explicam Pardal e Correia (1995:2).

O nosso estudo parte com a colocagéo a seguinte pergunta de partida:

“Como tornar o Porto mais atrativo para o talento nacional e internacional
criativo?”

A investigacdo cientifica ndo implica apenas um Gnico metodo ou abordagem,
pois, a escolha de um procedimento tera de ser feita de acordo com a especificidade da
situacao.

A investigagdo em Ciéncias Sociais fundamenta-se em dois paradigmas: o

qualitativo e quantitativo.
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Pardal e Correia (1995:17) consideram, quanto a obtencdo de dados, 0 método
quantitativo “que privilegia o recurso a instrumentos ¢ a analise estatistica, e o método
qualitativo, que privilegia, na andlise, o caso singular e a operagdes que ndo impliquem
quantificagdo e medida”.

Neste estudo é utilizada a metodologia qualitativa. Este método de pesquisa
permite uma compreensdo aprofundada da problematica em estudo no sentido que
permite a compreensdo sobre especificidades, regularidades e diferengas dos atores
envolvidos. Pretendemos estudar as representacdes e percecdes dos atores que de algum
modo podem estar envolvidos na problematica da atracdo de talentos criativos, num
determinado espaco urbano. Como explica Pinto (1990: 46), o0 método descritivo inclui
varios tipos de procedimentos como “a enumeragdo, a observacao naturalista, o estudo
de casos e as investigagdes de campo”.

Recorremos a metodologia de estudo de caso, pois, debrucamo-nos sobre uma
realidade particular, a cidade do Porto. Como diz Bell (1997: 22) “o método de estudo
de caso é particularmente indicado para investigadores isolados, dado que permite
estudar, de uma forma mais ou menos aprofundada, um determinado aspeto de um
problema em pouco tempo” e esta visdo aplica-se & situacdo com que deparamos, 0
estudo do aspeto da atracdo e fixacdo do talento criativo numa cidade, o Porto, estando
constrangidos por um tempo limitado de realizag&o deste estudo.

A estratégia de investigacdo de estudo de caso vai definir a l6gica da investigacao
da tematica. Para Fulcher (2007:75), no estudo de caso, o investigador olha em detalhe
um caso particular que pode ser um individuo, uma organizagdo ou uma sociedade. Um
caso a estudar deve ser escolhido com cuidado no caso de se pretender fazer
generalizagBes. No nosso estudo o alvo do nosso olhar é a cidade do Porto. Este método
de pesquisa permite uma compreensdo da problematica em estudo no sentido que
permite a compreensdo sobre especificidades e regularidades dos atores envolvidos.

A aproximag&o a uma realidade permite uma visdo em detalhe das circunstancias,
percebendo-se a teia de relages estabelecidas nesse caso particular. E toda a
complexidade de uma realidade que € possivel captar num estudo de caso. Stake

(13

(2005:15), compara-o a um sistema, pois, considera que “ O caso ¢ um sistema
integrado. Ndo é preciso que as partes funcionem bem, 0s objetivos podem ser
irracionais mas € um sistema”.

Temos consciéncia, também, das possiveis limitacbes das conclusfes sobre os

resultados, mas valorizamos aquilo que o estudo de caso permite, pois, antes de mais 0
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conhecimento da interacao de fatores e acontecimentos, e, como salienta Bell (1997: 23)
citando Nisbet ¢ Watt, “por vezes, apenas tomando em consideragdo um caso pratico
pode obter-se uma ideia completa desta interagao”. Bell também explica que o estudo de
caso permite ao investigador, concentrando-se numa situacao, identificar os diversos
processo interativos que se desenrolam e que podem permanecer ocultos num estudo de
maior dimensdo, mas que S&o cruciais para 0 sucesso ou ndo de uma organizagao. Esta
ideia é também encontrada em Stake (2005:78) que diz “ Dos casos particulares as
pessoas podem aprender muitas coisas gerais”.

Yin (2005:381-382) propde dois critérios para um estudo de caso, uma primeira
possibilidade ter em conta uma pergunta descritiva (0 que aconteceu) ou uma pergunta
explicativa (como ou porqué alguma coisa aconteceu); uma segunda possibilidade a
necessidade de esclarecer uma situacdo em profundidade para chegar a uma
compreensdo intima. No estudo de caso presente poderemos afirmar que utilizamos uma
pergunta descritiva.

Yin (2005:385) considera que o estudo de caso pode, inclusivamente, permitir
«theory development», ou seja, um desenvolvimento tedrico que faz apelo a um
questionar das teorias que fundamentam o estudo, contribuindo para um alargamento
dessas teorias.

Outra limitacdo das conclusdes sobre os resultados, diz respeito ao nimero restrito
de elementos da amostra mas valorizamos aquilo que os relatos e vivéncias das
diferentes experiéncias dos elementos escolhidos, revelam o conhecimento dos fatores,
suas interagdes e acontecimentos.

Bell (1997:23) indica que o investigador, concentrando-se numa situagao,
identifica os diversos processo interativos que se desenrolam e que podem permanecer
ocultos num estudo de maior dimensdo. A nossa preocupacdo central foi cruzar a
informagdo proveniente das diferentes fontes.

A ultima etapa desta investigacao € a reflex@o sobre os resultados, a explicagéo e
interpretacdo do observado num processo de sintese. Como diz Deshais (1997:340).
“Todo este trabalho de recolha, analise, verificagdo, de controlo, de manipula¢do ou de
calculo dos dados ndo encerra 0 empreendimento da pesquisa. Resta ainda um processo
de sintese, que permitira a descoberta de factos até entdo ocultos ao nosso espirito e a

nossa observagdo.” (Ver figura 1) .
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Figura 1 - Sintese do procedimento metodologico
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Instrumentos de Recolha de Dados

No presente estudo utilizamos como fonte de informagdo, informantes em
situacOes diversas, dentro da area em estudo. Assim, como instrumentos de recolha de
dados elegemos, as entrevistas semiestruturadas aplicadas ao grupo de respondentes e a
analise de documentos relativos a caracterizacdo da cidade do Porto. O objetivo deste
procedimento foi alargar a informagdo obtida e conseguir-se um cruzamento e

confrontacdo desta, de forma a resultarem conclusdes mais fundamentadas.

Entrevistas

Como dizem Quivy e Campenhoudt (1995:192, “A entrevista ao contrario dos
inquéritos, permite um contacto direto entre o investigador e o interlocutor”.
Distinguem-se quatro tipos de utilizacdo da entrevista de estudo: controlo, verificagéo,
aprofundamento e exploracdo. E cada uma destas utilizacbes apresenta um grau de
liberdade diferente relativamente a um saber anterior. Neste estudo as entrevistas sao
utilizadas como verificacdo e aprofundamento dos dados recolhidos através de outras
fontes de acordo com Gliglione e Matalon (1993:93).

A entrevista semiestruturada € constituida por um conjunto de tdpicos
relacionados com a tematica estudada. A principal vantagem deste instrumento é
permitir o fluir das interpretacdes dos entrevistados respeitando a sua linguagem. Como
indica Lopes (1996:94), as entrevistas revelam-se “extremamente tuteis na explicitacdo

de zonas de sombra (...), no desfazer de pormenores equivocos ou contraditérios (...)
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ou ainda na relativizagao/complexificagdo de algumas ‘“quase certezas”...”. As
entrevistas proporcionam, segundo Lopes (1996:94), como nenhum outro instrumento
de recolha de dados um “acréscimo de reflexividade por parte dos agentes ...». NO
entanto, apresentam uma “limitacdo de recolha de informagdo sobre assuntos delicados
e a fraca possibilidade de aplicagdo a grandes universos”, como salientam Pardal e
Correia (1995:64).

As entrevistas, para Fulcher (2007:87), envolvem um uso deliberado de
conversacao, em entrevistas semiestruturadas que ocorrem face-a-face. Numa entrevista
semiestruturada o entrevistador tem uma lista de topicos para explorar mas o modo
como os aborda e a ordem de colocacdo depende do fluir da conversagdo com cada
individuo. Fulcher considera que o entrevistador eficaz deve levar a conversacao para as
direcdes que sdo relevantes na investigacdo. Isto requer competéncias de conversacao.
Deve saber quando guardar siléncio, abanar a cabeca ou sorrir, quando intervir e
inclusivamente argumentar com o entrevistado. Mas deve, também, estar atento para
riscos em que “em decorréncia de atitudes inadequadas (forma de perguntar, gestos,
sorrisos, detalhes de linguagem) interfere na resposta do entrevistado” de acordo com
Pardal e Correia (1995:64). O conteudo de entrevista foi objeto de uma analise de
conteddo.

Segundo Bardin (2009,40), a analise de contetdo consiste num “conjunto de
técnicas de analise das comunica¢des que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo de conteudo das mensagens”. O ponto de partida da anélise de conteudo é
mensagem ‘“‘seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental
ou diretamente provocada” , como explica Franco (2008:12).

Para este autor (2008:20), a analise de contetido deve ter em conta que “uma
informacdo puramente descritiva ndo relacionada a outros atributos ou as caracteristicas
do emissor ¢ de pequeno valor”. Desta forma, a analise de conteddo deste trabalho sera
feita comparativamente segundo a percecdo dos atores interveniente no estudo. Sera,
assim, possivel produzir inferéncias que traduzem a passagem da descricdo a
interpretacdo dos resultados e que complementam e fundamentam outras.

Procurou-se nas entrevistas manter a objetividade mas também o a-vontade dos
entrevistados. As entrevistas foram gravadas e foram submetidas a uma analise

exploratdria e posterior transcricdo com pontuagdo adequada.
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Os documentos

O leque de documentos disponivel ao investigador é imenso e é importante ter
algum entendimento sobre o tipo de documentos que podem ser usados numa
investigacdo. Fulcher (2007:89) salienta que os documentos diferem uns dos outros em
termos da sua origem e as condigdes a que o investigador tem acesso a eles.

Os documentos foram utlizados na realizagdo da caracterizacdo da cidade do

Porto, de forma a podermos ponderar sobre dados fiaveis.

A amostra

A construcdo da amostra foi revestida de grandes dificuldades, pois o pedido de
entrevista foi enviado a varias individualidades e varios pedidos ficaram sem resposta.
Atendendo ao calendario a cumprir foi restringido o tamanho da amostra, tendo-se
consciéncia das limitagdes na obtencdo das conclusfes. A opgdo em inquirir atores na
problematica em estudo, com capacidade de acdo pratica mas também decisoria,
fundamentou-se na conviccdo de que estes possuem um conhecimento construido na
experiéncia, na percecdo das caracteristicas e obstaculos da realidade. No entanto,
procuramos que constituisse uma amostra representativa de forma a poderem ser feitas
generalizaces.

A amostra utilizada é constituida por seis atores num campo de acdo profissional
dentro da area em estudo, mas que exercem em distintos organismos com objetivos e

localizagGes diferentes.

No quadro seguinte apresenta-se a caracterizagdo da amostra utilizada no estudo.
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Quadro n°1 -Caracterizacdo da amostra

Identificacéo Funcdo/Organismo
Carlos Martins Diretor Executivo na Guimardes 2012 Capital Europeia da Cul
Vladimiro Feliz Vice-Presidente da Camara Municipal do Porto

Francisca Ramalhosa Coordenadora de Estudos Urbanos da Porto Vivo, SRU

Jorge Pinto Diretor da Agéncia INOVA
Luis Serpa Induscria
Francisco Penim Coordenador do Correio da Manhda TV

Validade e fiabilidade do estudo

Quanto a investigacdo qualitativa, a fiabilidade desta é questionada por alguns
autores criticos da investigacdo qualitativa que clamam pela falta de replicabilidade dos
resultados, sendo esta a pedra angular da metodologia quantitativa. De acordo com
Giles (2002: 219), a replicabilidade respeita a possibilidade de outro investigador
conduzir o mesmo estudo usando outra amostra. O estudo devera ser estruturado de
forma tdo rigorosa de tal forma que que o segundo investigador obtém resultados
idénticos aos do primeiro. Este autor salienta a necessidade de precisdo do
procedimento de transcricdo do discurso e na andlise do conteldo alerta para a
fiabilidade da investigacdo. As entrevistas presenciais efetuadas foram gravadas em
suporte digital e a analise de contudo foi feita a partir deste. Foram também realizadas
entrevistas por escrito dada a dificuldade de conseguir entrevistas presenciais com
alguns respondentes.

Pensando em argumentos a favor da investigacdo qualitativa, Giles (2002: 221)

refere a importancia de forma como a memoria atua e que € uma propriedade do
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discurso. Se, por um lado, ndo sabemos até que ponto o inquirido fala verdade, podemos
investigar como é montado o discurso, como a linguagem é utilizada para construir esse
discurso, se a sua estrutura é talvez dominada por aquilo que a pessoa quer lembrar e
isso pode dizer mais sobre a pessoa do que um cuidadoso registo de acontecimentos.
Este autor, também menciona a importancia da reflexividade, além da fiabilidade e
validade, na investigacdo qualitativa. A reflexividade pessoal € a voz pessoal do
investigador, a sua perspetiva pessoal e a consciéncia da influéncia que tem na
investigacdo, propriamente dita, é esperado que o investigador descreva o seu interesse
no topico em estudo e as suas bases, de forma a dar informacao que pode ser usada na
avaliagdo da investigagdo. A reflexividade funcional que se traduz no papel do
investigador no modelo de implementacdo do estudo. A reflexividade disciplinar que é
o contributo do investigador individualmente, por exemplo, enquanto psicélogo ou
socidlogo. No nosso estudo esta subjacente uma reflexividade pessoal pois o
investigador encontra-se em contexto no universo em analise.

No capitulo seguinte procederemos a contextualizacdo do estudo com uma
caracterizacdo da cidade do Porto num subcapitulo proprio e noutro a apresentacédo e

analise dos dados bem com a discussdo dos resultados obtidos.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE INVESTIGACAO

5.1 Breve caracterizacdo histérica e socioecondémica da cidade do Porto

A cidade do Porto é a maior do noroeste da peninsula Ibérica e a segunda cidade
de Portugal.

Ocupa uma éarea geografica de 41,7 Km? e situa-se sobre as colinas sobranceiras
ao estuario do rio Douro formando uma paisagem urbana construida sobre camadas
historicas que remontam as épocas Romana, Medieval, Renascentista, Barroca e
Neoclassica, que resultam numa diversidade arquitetonica civil e religiosa.

Assente em terrenos acidentados, a cidade tem o seu amago no centro histérico
classificado como patriménio mundial desde 1996. Este espago corresponde a 1,5 Km?
e compreende as freguesias de Miragaia, S. Nicolau, Sé e Vitoria. O centro histérico
atraiu desde sempre uma grande atividade econdmica desde a construcdo naval nos séc.
XIV e XV, ao comércio, com destaque para o vinho do Porto, companhias de seguros,
bolsa de valores e bancos. No século XX verifica-se a transferéncia do centro da
atividade econdmica desta zona para a «Baixa» e posteriormente para a zona da
«Boavista». A construcdo do porto de LeixBes e o encerramento da Alfandega desloca
0s servicos relacionados para outros concelhos vizinhos do Porto. Atualmente, grande
parte do edificado apresenta um avancado estado de degradacdo a par com
equipamentos de elevado valor historico. Segundo Oliveira e Pau-Preto (2009:8)
assiste-se a uma intervengdo com um investimento previsto que ascende a 30 milhdes de
euros dos quais 7 milhdes sdo provenientes do QREN (Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional). Tambeém decorre a acdo do Plano de Gestdo do Centro Histdrico,
documento criado pelo Porto Vivo/Sociedade de Reabilitacdo Urbana (empresa de
capitais publicos repartidos entre o Estado e a Camara Municipal do Porto), que incide
na zona de Patrimonio da Humanidade que aposta no turismo e nas Inddstrias Criativas.

A area urbana alargada do Porto é constituida por cerca de 1 milhdo de habitantes,
compreendendo este territdrio os municipios do: Porto, Gondomar, Maia, Matosinhos,
Valongo e Vila Nova de Gaia. O Porto uma densidade populacional com um valor
aproximado de 6338 habitantes./km?® de acordo com Martins (2008:6).
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De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica - Estimativas Anuais da
Populacdo Residente, na PORDATA, em 31 de Dezembro 2011, verifica-se que
Populacdo residente do Grande Porto € de 1.284.967 habitantes.

A dimensdo da cidade ¢ um dado que é relativo atendendo a forma como a sua
area ¢ delimitada, pois ndo existe um critério homogéneo nessa delimitacdo. De acordo
com Martins, (2008:6) entre as cidades europeias, percebe-se que o Porto, ao contrério
da maioria, € um territério que foge, a um padrdo dominante, uma vez que, na sequéncia
do acentuado movimento de descentralizacdo da funcéo residencial, registado sobretudo
a partir dos anos 80 e fortemente associado ao funcionamento do mercado de habitacéo,
0 peso demografico da cidade nuclear da aglomeracéo ndo ultrapassa os 24%. O Porto
tem 63 342 habitantes; Gondomar, 167 672 habitantes; Maia, 135 318 habitantes;
Valongo 93 879; Vila Nova de Gaia 310 891 e Matosinhos 175 250 habitantes, valores
registados em 31 de Dezembro de 2011, de acordo com a fonte PORDATA (2011).

A cidade apresenta um indice de envelhecimento de 196,2 (racio em %, dados da
PORDATA) (2011). A populagéo estrangeira com estatuto legal de residente, em %, da
populacdo residente total é de 3,7%.

Em termos de dinamismo demogréafico e de acordo com Martins, no @mbito do
Projeto Audit 11 (2008), verifica-se que o Porto, enquanto area urbana alargada, registou
um crescimento demogréfico, enquanto que o centro urbano perdeu residentes, -1,4%,
nos ultimos 5 anos que antecedem 2008. Apesar do aumento verificado ao nivel da
esperanca média de vida de acordo com este estudo (2008:7), o Porto surge, como «uma
das cidades europeias que revelam um saldo natural negativo da populagdo, tendéncia
em que foi acompanhada sobretudo por cidades da Europa de Leste. (...) No caso do
Porto os saldos fisioldgicos negativos tém vindo a ocorrer desde 1993.»

No periodo de 1991 a 2000, segundo Oliveira (2008:7), verificou-se um
decréscimo na populacao residente no Porto de 13%. No mesmo periodo os conselhos
vizinhos em particular Gondomar, Maia e Vila Nova de Gaia registaram consideravel
acréscimo. Esta fuga da populacdo da cidade do Porto para os municipios vizinhos €
explicada pelo desequilibrio de custos habitacionais. No entanto, «mantém-se a
atratividade do Porto enquanto polo de emprego. Dos que emigraram para outro
municipio apenas 29% trabalha no novo concelho de residéncia. A atratividade do Porto
enquanto residéncia acontece entre os mais qualificados, o que pode estar relacionado
com o seu poder econdmico. Também Oliveira (2008:17) regista dados que traduzem o
facto de, relativamente & concentracdo de emprego no Porto e concelhos limitrofes, a
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cidade ter mantido uma elevada concentracdo de emprego, ligado a profissdes

intelectuais e cientificas.

A imigracéo no Porto

Segundo Martins (2008:8) atualmente as cidades europeias sao territdrios sujeitos
a fendmenos de imigracdo internacional, em que as migracdes se intensificaram
«...contribuindo para uma maior diversidade étnica e cultural dos centros urbanos
europeus. Mas, recorrendo ao indicador “peso relativo da populag¢ao nacional”, verifica-
se que o Porto, com um valor de 98%, se enquadra no grupo das cidades onde este
parametro é ainda muito elevado». De acordo com os dados da PORDATA de 2011, a
populacdo estrangeira com estatuto legal de residente, em % da populacdo residente
total, na cidade do Porto é de 3,7%.

Como explica Martins (2008:7), a importancia crescente das populagdes
imigrantes no Porto levou, em Junho de 2005, a Camara Municipal do Porto a criar o
Conselho Municipal das Comunidades — “um o6rgdo consultivo no qual se encontram
representadas as organizacdes representativas de comunidades estrangeiras sedeadas
e/ou com representacdo estavel e atividade significativa na cidade do Porto.” A
constituicdo deste conselho teve por objetivo criar condi¢cbes para uma interlocugéo
permanente entre a autarquia e os cidaddos imigrantes e estrangeiros que ca se
radicaram capaz de proporcionar a autarquia o “(...) conhecimento das suas
preocupacOes, das suas perspetivas e ideias tendo em vista o melhoramento da
qualidade de vida” urbana .“Estatutariamente, integram também o Conselho Municipal
das Comunidades, ainda que na qualidade de observadores, o Alto Comissariado Para a
Imigracao e Didlogo Intercultural e a Associa¢do Consular do Porto.”

De acordo com dados publicados pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
em 2007, o nimero de estrangeiros legais residentes em Portugal ja tinha sido
ultrapassado os 400 000, limiar que traduz um acréscimo de 80% face ao valor registado
em 2001.

O estudo de Martins regista os alunos do ensino superior de origem estrangeira, na
cidade do Porto, no ano letivo 2006/2007 no ensino publico e privado superior, cobre
todos os graus académicos, concluindo que a percentagem de alunos de nacionalidade
estrangeira atinge os 3,6%. Quanto & sua origem, verifica-se que 49,1% séao
provenientes da UE15 e 50,9% de Outros Paises da Europa.
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Quando se centra a andlise nos alunos estrangeiros provenientes do continente
europeu verifica-se que 66,3% sdo provenientes da UE15 e 33,7% de Outros Paises da
Europa.

Decompondo os dados relativos apenas aos alunos estrangeiros provenientes da
UE15 verifica-se que o contingente de alunos proveniente de Espanha assume maior
expressdo (30,7%). A Italia regista a segunda quota mais elevada (23,7%). A Franga e a
Alemanha apesar de registarem valores inferiores situam-se ainda no patamar dos dois
digitos assinalando, respetivamente, 12,8% e 11,3% das ocorréncias (Martins,2010:27).
Este autor explica que em 2008, foi solicitado a Universidade do Porto dados que
permitissem perceber a evolugdo da adeséo de alunos estrangeiros aos diversos
programas de cooperacao internacional.

No caso do Programa ERASMUS 8 — programa de apoio e facilitacdo da
mobilidade de estudantes e professores do ensino superior entre Estados-Membros da
Unido Europeia e estados associados, verifica-se que a mobilidade dos estudantes tem
vindo aumentar significativamente, quer ao nivel das entradas, quer das saidas para o
exterior.

No caso do Porto, a tendéncia tem sido para o numero de saidas de estudantes
ultrapassar o das entradas.

No relatério publicado pela Universidade do Porto, relativamente ano letivo de
2008/2009, encontravam-se representadas na Universidade do Porto 26 nacionalidades,
distribuidas pelas diferentes Faculdades, sendo que as nacionalidades estrangeiras com
maior expressdo eram a italiana (114), seguida da espanhola (112). A Holanda, a
Franca, a Alemanha e o Reino Unido contribuiram com cerca de 16,8% dos estudantes.
Importa sublinhar, contudo, aquela que parece ser a consolidacdo de uma tendéncia de
atracdo dos estudantes de paises do leste europeu como a Polonia, Republica Checa,
Romeénia e Hungria, que representaram ja cerca de 29,5% do total dos estudantes.

Ainda de acordo com o mesmo relatorio publicado pela Universidade do Porto
frequentaram esta instituicdo de ensino superior no ano letivo 2008/2009 cerca de 2479
estudantes e investigadores estrangeiros, distribuidos por 77 paises. Também existe um
Programa de Mobilidade Erasmus Docentes, no qual a Universidade do Porto participa.
Integraram este programa no ano letivo 2008/2009, 75 docentes provenientes de 56
universidades de 16 paises europeus. Seria util, para o presente estudo, dados
estatisticos que levassem a quantificacdo da taxa do fluxo de entrada de estrangeiros vs
fixacdo de trabalho/residéncia na cidade mas que néo foi encontrado.
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Algumas caracteristicas da populacéo da cidade do Porto

No que respeita ao envelhecimento populacional, probleméatica que levanta
consequéncias em termos de respeitabilidade e necessidade de repensar politicas
publicas em diferentes dimensdes, o Porto estd com cerca de 19% de individuos com
mais de 65 ou mais anos. Apresenta-se, segundo Martins (2008:8) como uma das
cidades europeias onde esta propor¢cdo € maior e a PORDATA em 2011 regista um
indice de envelhecimento para o Porto de 196,2 % .

No contexto europeu, constata-se que «o aumento das familias unipessoais ou o
envelhecimento populacional concorre para a reducdo da proporcdo de familias com
criangas e jovens. Em termos de média global, para as cidades que participam no Urban
Audit I, este indicador fica j& aquém dos 30%. Ao nivel dos centros urbanos o Porto
surge, no contexto das cidades da antiga UE15, como o centro urbano onde o peso
relativo das familias com jovens (0 aos 17 anos) é o segundo mais elevado (28%)» para
Martins (2008:11), o que sera podera ser um fator diferenciador positivo para a cidade
do Porto.

Martins (2008) refere, ainda, « no que diz respeito ao perfil da populacdo em
termos de habilitacdes literarias, é de realcar que a trajetoria evolutiva positiva que se
tem vindo a verificar permite ja ao Porto posicionar-se muito proximo do valor médio
de referéncia, quando se toma em linha de conta a propor¢do de individuos com o
ensino superior (14% )», a formacéao e qualificacdo da populacdo serd um aspeto a ser
mencionado no presente estudo.

Em termos de Parque habitacional diz Martins (2008) «na cidade do Porto a
proporcdo de familias que residiam em habitacdo propria era de 48%, valor que se
aproxima da média das cidades que participam neste projeto europeu (53%). Na cidade
do Porto a propor¢édo de familias que residiam em habitacdo propria era de 48%, valor
que se aproxima da média das cidades que participam neste projeto europeu (53%).»
Explica, também, que esta propor¢do de populacdo que reside em casa propria,
consequéncia da transferéncia da posse da habitacdo do setor publico para o privado,
representa um problema na qualidade deste stock habitacional ao nivel da gestdo

urbana, contrariamente ao que acontece na UE15.
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Mercado de Trabalho

Globalmente, as areas urbanas lideram atualmente o crescimento economico na
Europa, proporcionando vantagens de aglomeracdo de empresas, atraindo e
concentrando as atividades mais dindmicas e inovadoras. No entanto, verifica-se que em
muitos centros urbanos se deparam com dificuldades de criagdo de emprego, «esta
situacdo, aparentemente contraditdria, da concentracdo das atividades e da riqueza nos
territérios urbanos ndo se traduz, necessariamente, em correspondentes taxas de
emprego, ¢ habitualmente designada como o “paradoxo urbano”, de acordo com
Martins (2008:13). De acordo com os dados disponiveis relativamente a taxa média de
desemprego das cidades participantes no Urban Audit , o Porto ocupa uma posi¢do
intermédia de 9,5%.

Relativamente & atividade econdmica, conceito definido como resultado da
combinacdo dos fatores produtivos (mdo de obra, matérias primas, equipamento, etc.)
com vista a producgdo de bens e servigos, utilizado na PORDATA, e de acordo com 0s
dados fornecidos por esta, relativos ao ano 2011, no Porto, sobre oferta de trabalho,
entendida como « registo de um ou mais posto de trabalho, para a mesma profissao,
comunicados por uma entidade empregadora para serem preenchidos por candidatos
inscritos nos Centros de Emprego» , registaram-se 240,9 ofertas no total, no setor
primério 0,0; no setor secundario 25,8 e no setor terciario 214,5 ofertas.

No guadro seguinte identifica-se o nimero de empresas ndo financeiras total e por
sector de atividade econdmica, de acordo com os dados do INE - Sistema de Contas

Integradas das Empresas (Ver Quadro 2).
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Quadro n°2 - Sectores de atividade econémica - 2009- Municipio do Porto

N° EMPRESAS

Total 36.127
Pesca 11
IndUstrias extrativas 6
Industrias transformadoras 1297
Eletricidade, gés, vapor, agua quente e fria e ar frio 49
Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua (...) 20
Construcéo 1223
Comeércio por grosso e a retalho (...) 8110
Transporte e armazenagem 481
Alojamento, restauracao e similares 2 348
Atividade de Informacéo e comunicacgao 662
Atividades imobiliarias 1526
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 6 237
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 1652
Educacéo 2 167
Atividades de satide humana e apoio social 4524
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 1111
Outras atividades de servicos 4703

Fonte: PORDATA, com Ultima atualizagdo em 2012-03-19 as 10:57:57.
Apresentam-se no quadro abaixo, os valores expressos em milhares de euros, do

valor acrescentado bruto das empresas por setor de atividade economica, que de alguma

forma podem estar relacionadas com as industrias e talentos criativos (Ver Quadro 3).
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Quadro n°3-Valor acrescentado bruto das empresas néo financeiras: total e por sector de atividade

econdémica 2009 (milhares de euros)

Industrias transformadoras 299,477
Eletricidade, gés, vapor, 4gua quente e fria e ar frio 174,810
Comércio por grosso e a retalho 611,819
Alojamento restauracao e similares 183,152
Atividade de comunicacéo e informagéo 139,834
Atividades imobiliarias 101,566
Atividades de consultadoria, cientificas técnicas e similares 279,917
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 94,132

Fonte: PORDATA, com Ultima atualizagdo em 2012-03-19 as 10:57:57.

No quadro abaixo apresentam-se os valores de volume de negocios das empresas

ndo financeiras por sector de atividade econdmica, expressos em milhares de euros.

Quadro n° 4 -VVolume de negécios das empresas ndo financeiras: total e por sector de atividade

econémica (milhares de euros)

Industrias transformadoras 1462 963
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 343 684
Comeércio por grosso e a retalho 4902 502
Alojamento, restauracédo e similares 473 519
Atividade de informacéo e comunica¢do 402 936
Atividades imobiliarias 297 315
Atividades de consultadoria, cientificas, técnicas e similares 670 142
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 86 012

Fonte: PORDATA, com Ultima atualizagdo em 2012-03-19 as 10:57:57.

O Porto, lugar criativo

No norte de Portugal, o Porto lidera no que respeita a condi¢Ges «infraestruturais

prévias (hard and soft), necessérias a criacdo e fluxo de ideias criativas e invengdes.».

«A massa critica existente de empreendedores, estudantes, intelectuais, ativistas sociais,

artistas, administradores e investidores» podem estabelecer-se num contexto urbano e

open-minded. Neste ambiente, as interacfes entre 0s agentes mencionados geram mais

ideias e criacOes sendo decisivos 0 sucesso econdémico segundo a analise territorial
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efetuada no estudo «Desenvolvimento de um cluster de Industrias Criativas na Regido
Norte» da Fundacédo Serralves.

Neste estudo, o percurso analitico assentou em trés patamares: as cidades
universitarias, sendo analisados os fatores de massa critica de estudantes das areas
criativas e potencial de empreendedorismo criativo; o patamar da area metropolitana do
Porto com estudo dos fatores de massa critica, infra-estrutura cultural e criativa e
potencial de competitividade internacional e o patamar centro historico de Porto com os
fatores de fendmeno de regeneracdo e aparentes sinais de clusterizacdo e de turismo
cultural.

No primeiro patamar, as cidades universitérias, este estudo regista para o Porto 50
cursos das areas criativas e 1 983 alunos matriculados pela primeira vez em 2007/2008,
segundo Fleming (2008:65) (Ver quadro 4).

Quadro n°5 - estudantes matriculados em cursos de ensino superior com relagdo proxima com as
IndUstrias Criativas (2006)

Areas de Ensino Grande Porto % do Grande
Porto no Norte

Artes 3.798 77

Informética 1.366 42

Engenharias e Afins 9.630 65

Arquitetura e Construgdo | 5.691 62

Total 20.485 64

Fonte: retirado de tabela n° 6 in «Desenvolvimento de um cluster de Indistrias Criativas na Regido
Norte» p.65

Estes resultados revelam que no Porto a maior concentragdo do «capital humano
indispensavel ao crescimento das Industrias Criativas» se encontra na na area
Metropolitana do Porto (AMP) (Fleming e Erskine (2008:77). E no Porto que estdo
concentrados 0s novos projetos e oportunidades e que podem ser a chave para uma
«mudanca de paradigma na geragao de novos negacios criativos», e este estudo destaca
0s seguintes: Design Studio, um projeto da FEUP no ambito do protocolo entre o
Governo Portugués e o MIT. O objetivo é constituir um espago pluridisciplinar que
potencie a transformacdo de projetos de investigagdo em produtos com aplicacdo

concreta na area industrial; Incubacdo Aquario de Som e Imagem, um projeto da Escola
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das Artes da Universidade Catdlica; ID+ que resulta de uma parceria na area do design
entre a Universidade de Aveiro (Departamento de Arte e Comunicagdo) e a
Universidade do Porto (Faculdade de Belas Artes); UP IN-Inovacdo, um projeto da
Universidade do Porto que tem por objetivo apoiar processos de spin-off; UP Media
(projeto da Universidade do Porto), um servico de producdo de contetidos audiovisual e
multimédia; UPTEC-Parque de Ciéncia e Tecnologia da UP, incubadora de empresas,
mas com acesso a laboratorios e centros de investigagao.

Sobre a AMP verifica-se que a cobertura do territdrio, em termos de
infraestruturas  fisicas, €, no entanto, ainda irregular, desadequada e/ou
sobredimensionada. Mas a cobertura de bibliotecas é muito boa, possuindo a AMP 224
das 520 bibliotecas do Norte, principalmente ligadas a instituicdes de ensino superior.

Quanto as galerias, a maior concentracao da regido norte, situa-se na cidade do
Porto, com particular destaque para a Rua Miguel Bombarda.

Realca-se também, segundo Fleming e Erskine (2008:70-71) que «alguns dos
equipamentos da area metropolitana do Porto adquiriram uma projecdo que excede 0
ambito da propria cidade, da metrdpole e do pais, como é o caso do Museu de Arte
Contemporanea de Serralves e da Casa da Musica que beneficiam igualmente do facto
de serem obras arquitetdnicas de referéncia.

Sobre o centro histérico do Porto verifica-se que, apesar da exceléncia deste
patrimonio existem elementos que sdo prejudicais ao desenvolvimento das
oportunidades por ele proporcionadas, ao nivel dos seguintes elementos:
infraestruturas, como problemas de mobilidade, ambientais, falta de equipamentos de
suporte e limpeza urbana insuficiente; economia, como a perda de vitalidade, partida de
fornecedores de servigos, falta de poder de compra dos habitantes e falta de confianca
dos investidores e ao nivel espaco publico, onde se identificam problemas como a falta
de espacos de lazer para criangas e jovens, a falta de espacos de apoio para comércio,
negocios e turismo, péatios interiores ndo usados, falta de espacos de encontro e
consumo cultural, frente de rio desaproveitada e falta de espacos verdes. Este estudo
refere ainda fatores j& mencionados acima como a desertificacdo (perda de 50% da
populacdo nas oito freguesias centrais, nos ultimos 40 anos), o envelhecimento da
populacgéo, o desemprego e o baixo nivel de rendimento da maioria da populacéo.

No entanto assinalam-se boas préaticas visiveis em projetos como: Porto Vivo

SRU, Home Couture, Lda, Opo Lab e Paléacio das Artes - Fabrica dos Talentos.
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Sobre as atividades criativas existentes na AMP inventariam-se as seguintes:
Fantasporto, Fitei, Cinanima, Imaginarius e Curtas.

A caracterizacdo do territorio urbano do Porto, anteriormente apresentada, e que
teve em consideracdo a area largada da AMP, permitira interpretar os resultados obtidos

na parte empirica deste trabalho, de uma forma mais contextualizada.

5.2 Apresentacdo, andlise e interpretacédo dos resultados

Apresentam-se aqui os resultados obtidos atraves das entrevistas realizadas.
Na anélise das respostas obtidas realizou-se uma analise horizontal dos conteudos das vérias
entrevistas por topicos estabelecidos com o objetivo de permitir uma comparacdo de mais
facil compreensdo. Do conjunto de todas as entrevistas realizadas optou-se pela transcricao
apenas de algumas afirmacGes mais expressivas e significativas. A apresentacao integral das
entrevistas, bem como o guido das mesmas, encontram-se no apéndice deste trabalho.

Sobre a analise do material empirico foi realizada a sua interpretacdo e discusséo.
Desta forma é realizada uma articulacdo entre as respostas encontradas e o constructo
do estudo tedrico, possibilitando uma interpretacdo critica dos resultados no contexto

situacional da cidade do Porto.

Entrevistados
e Carlos Martins, Diretor Executivo na Guimardes 2012 Capital Europeia da
Cultura
e Vladimiro Feliz, Vice-Presidente da Camara Municipal do Porto
e Francisca Ramalhosa, Coordenadora de Estudos Urbanos da Porto Vivo, SRU
e Jorge Pinto, Diretor da Agéncia INOVA
e Luis Serpa, Diretor do Induscria

e Francisco Penim, Coordenador do CM TV
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1.A atracdo de capital humano como forma de ligacdo a fontes de conhecimento

diferentes e distantes

Carlos Martins
“O capital humano exigente qualificado ele proprio € um fator de exigéncia sobre o
territorio, portanto alavanca e potencia e tem um conjunto de exigéncias cujas respostas

’

também melhoram as competéncias desse territorio.’

Vladimiro Feliz
“ O capital humano € um dos principais ativos da sociedade atual e o Porto nisso

tem uma vantagem competitiva muito forte.”

Os respondentes atribuem uma grande importancia ao conhecimento no
desenvolvimento de um territdério. Tal como vimos, Lucas (1988) explica que o
conhecimento cresce indefinidamente, pois pode ser continuamente reutilizado e
permite a possibilidade de ser combinado e recombinado de forma virtualmente infinita.
Para este autor, a corporizacdo do conhecimento constitui-se nos individuos e sdo as
pessoas com qualificacbes mais elevadas, mais produtivas e com competéncias mais

diversas que séo a traducgé@o de conhecimento em expansao.

2.0s talentos criativos como elementos essenciais ao desenvolvimento urbano

Carlos Martins

“(As) classes criativas sdo fator, matéria prima, essencial aos territorios”

Francisca Ramalhosa
“Ndo penso que o desenvolvimento urbano se fa¢a apenas pela via da captagdo

deste talento criativo.”
Luis Serpa

“A presenga de talentos criativos desencadeia novos e variados processos, mas

nao é suficiente. ”
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Nas respostas obtidas, é percetivel alguma distancia na importancia atribuida
pelos inquiridos ao capital criativo no desenvolvimento urbano relativamente aos
tedricos desta area de estudo. Os respondentes consideram que o capital humano é
apenas uma vertente do desenvolvimento e uma condi¢do cuja existéncia ndo é
suficiente. Mesmo 0s que pensam ser determinante encaram-no numa visao alargada
de acdo do talento criativo. Como foi estudado, no primeiro capitulo deste trabalho, para
autores como Clark, Shapiro ou Glaeser (2002) a existéncia de talento criativo é
condicdo necessaria para o desenvolvimento de um determinado centro urbano. Assim,
constata-se que existe uma percecdo diferente entre os estudiosos desta tematica e
aqueles que desenvolvem uma acdo no real. Os respondentes, tendo responsabilidades
de deciséo e lidando com as condig¢Ges e resultados no terreno, encaram o capital
humano criativo, enquanto fator de desenvolvimento urbano, de uma forma mais
limitada reiterando que o capital humano criativo apesar de essencial, ao agir

isoladamente podera ndo ser condi¢do suficiente ao desenvolvimento urbano.

3.Influéncia da mobilidade populacional na alteracdo do mapa laboral da regido

Francisca Ramalhosa
“(...)Aqui na empresa temos varios ex-alunos de Erasmus que ficaram ca a

trabalhar.”

Vladimiro Feliz
“Claramente, ndo s6 do mapa laboral mas do mapa social.(...) estes agentes
alteram o panorama da cidade.”

Miguélez e Moreno (2011) consideram que 0s recursos humanos ndo estdo
distribuidos de forma equitativa no espaco geografico. Numa economia aberta e multi-
regional com elevados niveis de mobilidade populacional, 0 mapa do capital humano é
constantemente reformulado pela migracdo laboral. Estes autores salientam que o
capital humano é em parte criado através da educacao, formacao, aprendizagens on-the-
job e intrincados processos de socializagéo.

Os inquiridos consideram que a existéncia de estudantes de ensino superior, nos
diferentes ciclos, na cidade ou mesmo quadros técnicos podem fixar-se e alterar o mapa

laboral e social da cidade. Este cenério torna-se, hoje, uma realidade, de tal forma, que é
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uma preocupacdo dos dirigentes autarquicos traduzida na cria¢do do portal do turismo
dirigido a um puablico que visita a cidade como turista e a um publico que aqui vive
temporariamente.

Salienta-se o papel que a universidade do Porto tem na atracdo de talentos
criativos, como alunos de Erasmus e doutorandos, sendo mencionados também os
quadros de multinacionais na possivel alteracdo do mapa laboral. A preocupagdo devera
ser entdo, ndo apenas a atragdo de novos talentos criativos - o territorio tem ja um
potencial de atracdo consideravel por ter uma das mais prestigiadas universidades

europeias - mas apostar também na retencdo dos seus talentos na cidade.

4 Existéncia de espacos promotores de interacGes entre individuos

multidisciplinares que se cruzam e complementam

Carlos Martins
“a oportunidade ¢ (...) trabalhar em conjunto, produzir em conjunto, em
colaboracdo, em cocriacdo, co-working. Ndo € apenas ocupar um escritorio em

conjunto. E criar redes de trabalho em conjunto. ”

Vladimiro Feliz
“Nota-se uma grande abertura de um conjunto de entidades, quer por parte da
propria populagdo, da nova geracdo, a hova geracao que trouxe, também, uma nova

forma de ver a cidade.”

Francisca Ramalhosa
“H& imensos espacos na cidade, especialmente na Baixa, que estdo sem atividade

e que podem ser usados exatamente para isso.”

Os respondentes valorizam a existéncia de espagos de interacdo e trabalho
colaborativos com criacdo de redes de networking e plataformas que permitam o
desenvolvimento de comunidades de trabalho em rede. A mesma opinido tém autores
como Vasconcelos (2011), que considera que as respostas mais criativas e mais
radicalmente inovadoras passardo por novos espacos de colaboracdo. Segundo os

entrevistados, o Porto oferece varios espagos vazios que fazem parte do seu patriménio
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imobiliario que podem ser utilizados para esse fim. De facto, foi notado que com um
simples passeio pelo centro do Porto é féacil notar a quantidade de edificios por
reabilitar, mesmo com todo o trabalho que tem vindo a ser feito pelas instituicGes
responsaveis. Para o respondentes estes edificios poderiam servir como alojamento a
necessaria interacao multidisciplinar, dando um contributo Gtil para a dimensao fisica do

trabalho em rede.

5.Iniciativas existentes de articulacdo entre as universidades e organizacoes locais

(industrias, centros de pesquisa cientifica, polos culturais, ou outros)

Carlos Martins
“Esta ainda escondido esse talento criativo mais recente, mais contemporaneo.

(...) (H& que) abrir esses espagos, com esses protagonistas, com esses parceiros.”’

Vladimiro Feliz
“Muitos deles dinamizados pelo meio académico, por elementos oriundos desses

meios académicos e alguns espacos que surgem da sociedade civil.”

Luis Serpa
“Existem algumas iniciativas n0 pais mas ndo sdo suficientes (..) As

Universidades devem ser o ponto de partida para isto.”

Existem iniciativas ja implementadas e em curso, tendo os entrevistados citado
instituicdes como Serralves, Addict, Fundagdo da Juventude, Casa da Musica, mas estas
ndo sdo suficientes e ainda residem numa esfera limitada. H& necessidade de as tornar
mais dindmicas e interativas. Foi manifestada também a credibilidade no trabalho
realizado a partir das universidades especialmente a Universidade Catdlica Portuguesa e
a Universidade do Porto, que para muitos respondentes devem ser o ponto de partida,
mas devem ser intensificadas as iniciativas — “sair da esfera da estratégia e passar a
esfera do terreno.”

Percebe-se que o poder politico local ndo encara ainda este setor como uma peca
chave do desenvolvimento, mas apenas como uma componente a ser levada em conta e

apoiada no sentido de se tornar auto-sustentavel. No @mbito municipal foi citado um
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projeto mais voltado para as artes performativas, Manobras no Porto — o desafio
lancado aos players foi que apresentassem solucgdes que depois pudessem ter viabilidade

futura noutras cidades, noutros eventos.

6.Papel da autarguia no desenvolvimento destas iniciativas

Carlos Martins

“Quem € que responde em nome dessa politica publica de regido? Ninguém,
porque ndo ha nada. (...) O municipio do Porto é apenas um municipio de uma cidade
com 200 e poucos mil habitantes e tem o impacto que consegue ter na sua escala
porque do outro lado do rio, do outro lado da circunvalacdo (...) ja ndo pode
influenciar.”
“A camara do Porto, propriamente dita, tem politicas ativas nalgumas areas (...) No
entanto, penso que falta na cidade as individualidades que se interessam por este tema
encontrarem uma agenda comum, que é muito responsabilidade das instituicdes fazé-

2

lo

Vladimiro Feliz
“(0) Municipio deve fazer com que os interlocutores falem entre si. (...) Devemos
posicionar-nos como facilitadores destas dinamicas, interferir o minimo possivel e

despoletar algo nessas redes. ”

Né&o existe uma politica pablica para a regido. O poder decisorio esta pulverizado
por varios conselhos limitrofes da cidade, o que reduz drasticamente a possibilidade de
uma visao integrada da regido e uma aplicacdo de estratégias concertadas. Existem
projetos neste setor apoiados pelo poder local como projetos de regenaragdo urbana,
eventos de rua e festivais mas falta uma agenda comum.

O papel do municipio é encarado como catalisador do didlogo dos possiveis
interlocutores desta area econdémica. Mas salienta-se a visdo da autarquia, de que a sua
intervencdo deve ser feita ao nivel do papel de incentivador e facilitador, e ndo de
financiador para que os projetos possuam viabilidade e sustentabilidade. Foram citadas
algumas iniciativas feitas em parceria com a Camara Municipal do Porto como as

incluidas no Palécio das Artes ou na Casa da Musica.
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7.Investimento da cidade do Porto nas industrias criativas e culturais enguanto

negocio

Carlos Martins

“Com a perda industrial a sua volta o Porto perdeu influéncia econémica mas
também influéncia social e politica. (...) precisa de dentro da sua escala encontrar um
caminho que obviamente ndo sera da absoluta especializacdo. Sera pelo equilibrio
deste conjunto de fatores mas tem que ser mais cultural, mais turistico e com vertente
mais cientifica, mais tecnoldgica. Mas valorizar os fatores de identidade que o Porto

12

tem.

Vladimiro Feliz

“E um dos seus negocios. Muito se vai fazendo na cidade, seja na drea dos media
com um conjunto de entidades ligadas a criagdo multimedia que hoje nasce na cidade e
vive muito em torno do meio académico, seja na area tecnoldgica, seja na area turistica

e acho que muito ainda ha a fazer.”

Jorge Pinto
“Historicamente temos 3 ou 4 setores com base econémica, onde somos capazes
de competir, vamos agora construir outputs e criar inputs novos, também, a este 3ou 4

setores. Nao vamos ter mais coisas ao lado, vamo-nos concentrar’

Para alguns respondentes o Porto foi perdendo algum dos papéis que
anteriormente representava enquanto grande centro de servicos e de confluéncia de
varias dindmicas econdmicas, perdendo no caminho influéncia socioeconomica e
politica. Assim, é notado que o Porto precisa de encontrar um caminho, ndo de
especializagcdo, mas sim de uma combinagdo sustentada entre a vertente cultural,
turistica e cientifica. Encontrar novas respostas nestes sectores, que possibilitem uma
diferenciacdo da cidade atraves de fatores de identidade que o Porto possui: a
mobilidade, os seus custos, 0 mercado imobiliario, a sua relagdo com o mar. Para isto é
necessario um trabalho de organizagdo e planeamento e de gestdo. E referido que as

indUstrias criativas poderdo definitivamente ser um dos seus negécios. Para 0s
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inquiridos muito se vai desenvolvendo na cidade, seja na area dos media, seja na area
tecnoldgica ou na area turistica. No entanto, é notado que ainda h4 muito a ser feito no
sentido de tornar este setor das industrias criativas numa verdadeira fonte de valor

acrescentado para a cidade.

8.Industrias a explorar em particular atendendo as caracteristicas fisicas e

humanas do Porto

Carlos Martins

“Defendemos 4 industrias acima de tudo: audiovisual, o design, a arquitetura e o
software de entretenimento educativo. Porque temos competéncias nas universidades
nessas 4 areas e temos caracteristicas culturais, do territorio que permitem favorecer

estas induastrias. ”

Vladimiro Feliz
“Olhar para as areas de potencial da cidade as ciéncias da vida, tecnologia,
arquitetura e arte e a questdo do turismo que é aquela que nos permite no curto prazo

encontrar produtos e servicos inovadores. ”

Jorge Pinto

“Ha 3 ou 4 coisas, ndo ha muito mais, ha o cluster do vinho, ha a componente
tecnoldgica que pode ou ndo ser relevante, o turismo que pode ser interessante....Hd
aqui um eixo que pode estruturar o desenvolvimento de uma regido. A proposito da
exportacdo, o norte é uma regido exportadora, entdo vamos identificar quais sdo os

setores, o que é que eles precisam e ndo vamos dispersar mais.”

Francisco Penim

“Arquitetura, artes e gastronomia”

Zukin (1995) refere que o «consumo cultural» tem vindo a tornar-se a atividade
central da cidade contemporanea «a cultura ¢ cada vez mais o “negdcio” das cidades — a

base das suas atragdes turisticas e a sua vantagem competitiva unica.”. Salienta que o
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crescimento do consumo cultural (de arte, gastronomia, moda, musica, turismo) e de
indUstrias relacionadas que alimentam a economia simbolica da cidade para a qual
contribuem as é&reas da publicidade, das relagBes publicas, dos media, design ou as
empresas de software em todas produzem e vendem imagens das mais variadas formas.

As respostas encontradas vdo no sentido da visdo de Zukin, e apontam para
indUstrias mencionadas por este autor. No entanto, também se percebe que as industrias
criativas podem abranger &reas como a engenharia ou arquitectura, ou mesmo as
ciéncias da vida. Estes espacos de desenvolvimento relacionam-se com a formacéo
universitaria de exceléncia que a cidade do Porto oferece e podem ser a estrutura base
de negdcios relacionados e eixos de desenvolvimento. Mas, por outro lado, seré de ter
em conta que, encontrados 0s pontos fortes e estruturantes de desenvolvimento, se deve
apostar no estudo das estratégias utilizadas em setores de sucesso comprovado, tais
como a industria do calcado que «renasceu das cinzas», e nao dispersar esforcos e
recursos.

Salienta-se nas respostas encontradas a ideia de concentrar a aposta em algumas
industrias e negdcios com potencial comprovado e ndo dispersar. Estudar casos de

sucesso e replicar estratégias e esfor¢os.

9.Ensino superior da regido direcionado para a formacdo e geracao de recursos

humanos gualificados

Carlos Martins
“...claramente existe capacidade, embora sinta que as universidades possam ser

’

mais internacionais.’

Francisca Ramalhosa
“Acho que tem ensino superior muito bom nestas areas. Ja oferecem muitos

’

recursos a cidade.’
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Luis Serpa
“a Universidade tem de ter duas funcgOes: a transmisséo de conhecimentos e o
acolhimento dos graduados. S&o necessarias Universidades internacionais, que

>

procurem alcancar o «overseas».’

Florida (2006) considera que as Universidades figuram como contribuidores vitais
para 0 desenvolvimento regional, sendo verdadeiros motores inovadores de
desenvolvimento econdmico. Os respondentes tal como este autor salientam a
importancia da existéncia da universidade como polo de desenvolvimento tecnolégico e
fator de desenvolvimento econdmico.

A universidade do Porto e outras universidades privadas existentes no Porto,
asseguram este fator determinante salientado por Florida. Mas, como também, alerta
Florida (2004), uma forte inovagdo universitaria ndo se traduz necessariamente numa
forte industria de ponta local. E necesséario encontrar uma forma de traduzir a
capacidade de investigacdo em inovacdo comercial. E esse hiato que se verifica no Porto
e ndo uma continuidade de estratégias entre a universidade e o mercado de trabalho,
faltam condicBes para a criacdo de emprego de talento. Este aspeto é referido por um
respondente que considera o ensino superior existente pouco adequado a realidade.

A universidade influencia o talento direta e indiretamente, pois, para além dos
alunos, professores e investigadores, ¢ também um fator de influéncia indireta para
individuos empreendedores com elevadas qualificacbes que se fixam nas suas
proximidades, como explica Florida (2004) quando identifica o talento como um dos 3

T’s necessarios ao desenvolvimento

10.0 Porto enquanto centro urbano tolerante

Carlos Martins

“O Porto tem caracteristicas muito particulares em relacdo a expressao cultural,
é, a0 mesmo tempo, uma cidade altamente liberal e tolerante, porque o sempre foi na
sua historia, como é muito resistente em relacéo aos seus valores e a sua moral.(...)tem

’

uma elite cultural muito aberta e cosmopolita.’
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Francisca Ramalhosa
“a cidade do Porto ndo é uma cidade tolerante (...) mas depois no terreno temos

1

esta diversidade e esta dindmica cultural que so existe numa cidade tolerante.’

Para Florida (2004), a tolerdncia de um lugar aumenta a sua capacidade de
capturar fluxos de tecnologia e talento. Essa toleréncia significa que a cidade estéa aberta
a um leque mais vasto de individuos das mais diversas categorias étnicas, racas,
nacionalidades, faixas etarias, classes sociais ou orientagdes sexuais. Este autor refere
que os individuos criativos preferem lugares caracterizados pela diversidade, tolerancia
e abertura a novas ideias. A coexisténcia desta diversidade com uma elevada
concentragdo de capital humano criativo provoca uma aceleragdo do fluxo de
conhecimento. A histéria mostra que quando os paises estiveram abertos a influxos
estrangeiros seguiram-se imediatamente periodos de atividade criativa crescente.

Em relacdo a este aspeto, 0s respondentes veem o Porto como uma cidade
tolerante e aberta a diversidade, mas simultaneamente resistente & mudanca e
conservadora. Percebe-se alguma diferenca nas respostas dos inquiridos conforme a sua
proveniéncia. Na resposta de um inquirido que trabalha no Porto mas com origem
noutra cidade transparece uma percecdo de menor abertura e aceitacdo a quem vem do
exterior. Por outro lado, ha quem considere a populacéo tolerante mas nao os politicos.

Apesar de tudo, confirma-se a ideia do Porto como uma cidade tolerante e de que
essa capacidade se esta a desenvolver nos Gltimos tempos com a integracdo de um cada

vez maior nimero de individuos.

11.Estratégias implementadas no Porto em prol da potenciacdo da tolerancia e da

diversidade social e cultural

Carlos Martins
“Isso acontece naturalmente com o proprio acesso, com a mobilidade: quanto
mais viajamos mais tolerantes ficamos. (...) Em duas geracfes estd ultrapassado, o

’

pouco de resisténcia que ainda ha.’
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Vladimiro Feliz

“O melhor caminho para essa tolerancia é fazer com que as coisas acontecam
por iniciativa da sociedade civil, de uma forma regulada e de uma forma que respeite a
liberdade individual e coletiva.”

N&o sdo percetiveis, nas respostas destes atores, o seu conhecimento acerca de
estratégias concebidas propositadamente para desenvolver a tolerancia da populacdo da
cidade. Estes inquiridos consideram que a tolerdncia € um movimento natural, em
crescimento com a mobilidade da populacdo. No entanto, regista-se a existéncia de uma

representacdo dos habitantes locais como tendo uma atitude de resisténcia a mudanca.

12.0 Porto e o seu stock de patrimonio competitivo com outras cidades europeias

Carlos Martins

“Desde logo se considerarmos essa dimensdo patrimonio edificado e historico
que podemos ter, temos outros patrimonios imateriais. Se considerarmos a malha
urbana medieval do Porto, no centro histérico, o seu valor é de reconhecida
importancia mundial.(...) (No entanto é necessario) criar um conjunto de historias a
volta da cidade, narrativas que fazem com que pessoas tenham mais interesse em ficar

mais tempo.”

Vladimiro Feliz
“O Porto tem patriménio para competir com outras cidades europeias e

)

extravasar.’

Francisco Penim

“(As cidades portuguesas tém stock de patriménio competitivo) com outras sim.
Com todas ndo.”

Glaeser et al. (2000) percebem o valor de consumo nas cidades como sendo
produto do seu patrimonio — o stock valioso de edificios que sdo considerados como
esteticamente apraziveis.

Neste ponto, a maioria dos respondentes considera existir patrimonio edificado e

historico do Porto, tanto publico como privado, que da a cidade uma elevada capacidade
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competitiva e um valor artistico capaz de a fazer ombrear, ou mesmo superar, outras
cidades europeias. E um fator que pode ser uma mais-valia na construgdo de uma

imagem de marca, e que pode ser um importante fator de atracao e fixagéo.

13.Importancia de elementos de planeamento e ordenamento do territorio,

construcado de espacos publicos e apoio a arte publica na atracdo de talentos

Carlos Martins

“E decisivo, ndo é por acaso que as cidades, hoje, estdo a rever todas as suas
politicas de planeamento publico. Deixou de ser um planeamento baseado numa ldgica
urbanista em que a engenharia e a arquitetura é que decidiam como ¢ gue era o futuro
de uma cidade, mas sim, mais holistica.(...) A questdo da presenca da estética do design

no espaco publico (no Porto), ainda € muito na I6gica da escultura e pouco mais.

Vladimiro Feliz
“Claramente, particularmente o planeamento e ordenamento do territorio,

construcdo de espacos publicos, tornar o espaco publico arrumado(...)”

Francisca Ramalhosa

“As cidades que ndo tém esse territorio tém que fabricar para atrair, o Porto é
uma cidade que por natureza atrai. Esta condicédo de degradacé@o potencia as artes. A
estratégia para atrair as industrias criativas e potenciar esse setor ndo passa pela parte
fisica, o espaco a desenvolver, um edificio degradado vazio é ideal para quem quer

’

criar.’

Para Glaeser (2000), a aposta das cidades do futuro deve ser no sentido de estas se
dotarem das qualidades que o consumidor mais valoriza, pois 0 movimento da
populacdo é para &reas onde encontra as infraestruturas, comércio e servigos que
necessita. Deste ponto de vista, pelas respostas encontradas pode-se concluir que no
Porto ja se caminha no sentido de realizar um adequado planeamento e construcdo de
espacos publicos, ou seja, que o Porto tem investido no dominio da reabilitagéo fisica do
patriménio imdvel. Alias, a condi¢do de degradacdo em que se encontra grande parte

deste patriménio pode ser encarado como um fator positivo, uma vez que é potenciador

66



de trabalho criativo. Mas ainda existe um enorme trabalho a realizar a nivel do

planeamento das varias infraestruturas.

14.Promocdo do empreendedorismo e criacdo de programas de

coaching/mentoring /incubacdo

Carlos Martins

“Os melhores negocios do mundo comegaram por ndo ser negocios, a
consciéncia dos negdcios acontece muito mais tarde. E necessario levar os investidores
para dentro das universidades.(...) Ndo podemos selecionar aquela que é a melhor
porgue ndo conseguimos antecipar, 0S processos criativos tém ldgicas de valoracdo
completamente diferentes. As incubadoras tém gente de gestéo e criativos e esses sdo 0s

melhores exemplos.”

Francisco Penim

“Parece-me muito relevante... o mentoring é essencial e indispensavel nesta
area”

Fleming e Erskine (2008) apontam as caracteristicas dos empreendedores criativos
«jovens, referindo que sdo normalmente recém-licenciados com reduzidas competéncias
de gestdo e com dificuldade em transformar as suas ideias em produtos
comercializaveis». Estes autores também notam que «criativos de exceléncia néo
conseguem chegar ao mercado devido & auséncia de dindmica», e focam que o0s
negocios criativos sdo muitas vezes negoécios liderados por jovens inexperientes que
gerem 0s seus negdcios de forma pouco convencional, apontando a necessidade de
adocgdo e de «desenvolvimento de competéncias comerciais, com criteriosa analise de
mercado, foco intenso nas vendas, pesquisa ativa de informacdo e apoio que
crescimentos reais e sustentados» como referem Fleming e Erskine (2008:38). As
respostas encontradas salientam também a necessidade de se envolverem agentes
responsaveis dos processos de gestdo, agentes com capacidade financeira para ajudarem
0s criativos a desenvolver ideias inovadoras, que se enquadrem bem num ecossistema
que funcione como sistema organico, no sentido de existir uma organizacdo em que
varias componentes cumprem uma funcdo mas que estdo interrelacionadas e com

articulacdo entre si.
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15.Comunicacdo — uma alavanca do desenvolvimento das industrias criativas

Carlos Martins

“Acima de tudo é comunicagdo. A percecdo de valor da cidade € muito limitado.
Tem a ver com comunicacdo, acima de tudo, ndo é com publicidade é com
comunicacdo. A comunicacdo sabe gerar histdrias, narrativas, percecgdes, leituras

sobre a cidade que (hoje) ainda sao muito superficiais.”

VIadimiro Feliz

’

“Falta mudar a logica de comunicagdo da sociedade,’

Luis Serpa

“A cultura faz-se com a comunicag¢do. *

Francisco Penim
“Ndo tenho (conhecimento da divulgacdo de iniciativas culturais, académicas e
de outro tipo de oportunidades que tém lugar feita fora de Portugal)(...) A melhor de
forma de comunicar é apoiando embaixadores portugueses nas mais variadas areas
potenciando a sua visibilidade - usar o Ronaldo, o Mourinho, o Durdo Barroso, 0

’

Nelson Evora, a Joana Vasconcelos, a Mariza, a Paula Rego, o Souto Moura’

E enfatizado o papel da comunicagio na promogéo da cidade e notada a auséncia
de uma estratégia bem delineada para a comunicacdo. Tal como explica Bigakg¢i (2012)
no city branding o «valor» é criado, desenvolvido e demonstrado através de diferentes
especies de acbes como investimentos, planos fisicos e econdmicos, programas de
atracdo, eventos e comunicacgdes. Diz ainda, este autor, que o objetivo da comunicacéo
que se estabelece é criar associa¢fes emocionais, mentais e psicolégicas com a cidade.
E este trabalho, com construgdo de uma narrativa, que deve ser desenvolvido sobre a
cidade do Porto para conseguir-se uma comunicacgéo eficaz.

No ambito da construcdo da comunicacdo, podem ser identificados elementos de
Comunicacdo Nao Intencional, de acordo com a viséo de Karvaratzis. Esta relaciona-se
com os efeitos comunicativos das acGes de uma cidade e medidas de marketing que

acontecem quando a comunicacdo ndo € o principal objetivo e estes efeitos sdo
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evocados no discurso de um respondente quando considera que deve ser potenciada a

visibilidade de figuras famosas e de sucesso nas diversas areas.

16.Razdes da fixacdo/ndo fixacdo, na regido, de pessoas com qualificacoes,

empreendedoras e detentoras de talento

Carlos Martins

“E as pessoas saberem que tém uma oportunidade de trabalho ao nivel das suas
qualificacOes, das suas ambicOes, das suas aspiragdes. E hoje, o Porto ainda ndo
oferece um mercado, um mercado de regido suficiente para um conjunto de recursos,
de talentos, que a propria cidade gera ou que poderia atrair. Essa questéo € essencial,

ndo vale a pena, ndo é uma questdo de decreto, ¢ uma questdo de oportunidades”

Vladimiro Feliz

“Acima de tudo o Porto é uma cidade com uma qualidade de vida tremenda,
concilia um conjunto de fatores, além dos que ja disse, em torno do conhecimento e da
economia local, mas em termos geograficos.(...) Falta a nivel nacional uma visao mais
descentralizada do desenvolvimento do pais e essa visdo descentralizada ajudara a

’

fixar mais investimento e dinamizar mais esta cultura criativa e empreendedora.’

Francisco Penim
“Em termos de fixacdo: seguranca, fator inovacdo e multiculturalidade. Em

termos de néo fixacdo, a falta de apoios financeiros, a habitacéo e a falta de emprego.”

Quanto a empresas geradoras de inovagdo tecnoldgica, tém surgido varias nos
ultimos anos nas incubadoras ligadas as universidades. ldentifica-se a presenca de
talento gerado pelas universidades, ao nivel de estudantes, de docentes e investigadores.
Relativamente ao terceiro T, a tolerancia, que é capaz de atrair os fluxos de tecnologia e
talento, € mencionada a sua presenca no ambiente deste territdrio, particularmente, entre
a populacdo mais qualificada, e esta surge cada vez mais como essencial para o

crescimento da economia e da inovagdo, como explica Florida (2002).
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Em suma, verifica-se a partida a coexisténcia dos 3 T's de Florida, na area
metropolitana do Porto. Mas no estado atual da situagdo encontrada, esta presenca nao
se traduz numa forte inddstria de ponta local, tal como Florida explica que pode
acontecer. Ou seja, o fluxo de capital humano criativo emergente das universidades ndo
¢ captado pela regido. Ainda ndo existe uma correlacdo entre universidade e industria
local.

Identifica-se nas respostas obtidas a percecdo de que as universidades estdo ja a
desenvolver um trabalho de implementacgédo de startups com pequenos investidores, pois
o Porto ndo apresenta potencial para grandes investimentos. Falta um mercado de
trabalho, um mercado de regido, suficiente para atrair um conjunto de recursos, de
talentos, que a propria cidade gera ou talentos de fora do Porto que a cidade poderia
atrair e fixar.

Existe um bom ambiente humano, a cidade é segura, e tem uma oferta cultural
rica. O bom ambiente humano significa que o Porto oferece boas condic¢Ges de interacao
social, o que Florida (2012) referiu como como um fator importante para a capacidade
de atracdo de um lugar. O facto de a cidade ser segura e de ter uma oferta cultural séo
elementos referentes ao estilo de vida, e que Florida também menciona como sendo
elementos indicadores da qualidade do lugar.

Florida (2012) menciona varios fatores que influenciam o 4° T, Territorial Assets,
definindo o conceito de qualidade de lugar, e entre estes fatores refere a autenticidade
do lugar e o que o diferencia. Estes aspetos revelam-se na existéncia de um patrimonio
edificado e na histéria do Porto.

Verifica-se no Porto a falta de infraestruturas, particularmente no que respeita a
habitacdo. De acordo com Glaeser (2000), as restricGes na localizacdo de negocios e
empresas tém vindo a decrescer substancialmente e a populagdo move-se para areas
onde encontra as infraestruturas, comércio e servi¢os que necessita e pelos quais se
interessa. Para este autor, boas infraestruturas publicas deverdo ser uma preocupacdo
primaria dos governos locais. Muitas politicas locais — como controlo de rendas
imobiliarias — podem ser inequitativas e levar a uma reducgéo das infraestruturas que de
outra forma podem atrair novos residentes.

Também se encontram nestas respostas fatores identificados por Kavaratzis (2009)
como sendo fundamentais para o sucesso no marketing de lugar como o Planeamento
por parte de um 6rgédo responsavel pelo planeamento e execugao de préaticas, bem como,

Visdo e Analise Estratégica na formulacdo de programas e politicas. No contexto atual,
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organismos como o INNOVA ou a ADDICT atuam ao nivel do planeamento e execucéo
de préticas que resultam de uma anélise estratégica da situacdo. O estudo de casos e
estratégias que na pratica tem um historial de sucesso que mostram resultados e

conseguem sinergias € aqui apontado como caminho a seguir.

17.0s pontos a desenvolver na criacdo de uma imagem da cidade que a tornem

atrativa para individuos criativos

Carlos Martins

“(...) nés podemos trabalhar no Porto com o mundo inteiro mas é preciso que a
marca Porto e a marca regional, associadas a cultura também sejam valorizadas.(...) O
que torna diferente o Porto é muito claro, tem a ver com geografia, com a sua historia,
0 seu patrimoénio, com as suas pessoas acima de tudo (...) Algo muito pouco valorizado

no Porto é a dimensao atlantica da cidade.”

Francisca Ramalhosa
“A propria estrutura urbana, o centro histérico, as ruas estreitas, ndo ha
esquadro e régua, potencia esta criatividade e potencia o espaco individual de cada um

“«“

para criar.

Luis Serpa

“Promover co-working; creative leading labs; permitir que se desenvolva
trabalho sem existir preocupagdo com rendas; existem muitos espacos vazios que nao
serdo aproveitados durante o proximo seculo por falta de fundos; necessarias

estratégias que retenham o talento; procurar a revitalizacao urbana. ”

Jorge Pinto

“O trabalho de comunicar os atributos das cidades faz sentido que seja feito, pela
Associacdo de Municipios ou mesmo pelo governo através de dos gabinetes de
coordenacdo que tém esse papel de perceber quais as vantagens competitivas dos

territérios, quais sdo as vantagens econémicas das diferentes regibes. ”
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Relativamente a criacdo de uma imagem, Zukin (1995) refere que a propria
imagem da cidade tornou-se mesmo um importante meio de atragdo de investimento
através do place marketing. Mas esta imagem tem que ser construida sobre o real, sobre
resultados existentes e comprovaveis. Uma identidade credivel pelos proprios
construtores. Este aspeto é focado por varios respondentes que referem que temos que
ter um discurso de exceléncia que se baseie na realidade. Sdo as boas praticas que
constroem a imagem, ndo chega dizer que somos capazes de fazer: o que vende é a
verificacdo, pelos outros e por nés mesmos, do que é feito. Nos discursos dos
respondentes identificam-se alguns dos fatores de sucesso de place marketing
mencionados por Kavaratzis (2009) (place marketing). Identidade de lugar e imagem -
um conjunto de associacfes de branding que uma gestdo deve criar ou manter;
Parceiros publico-privados e lideranca - capacidade para conduzir processos complexos
de forma a obter poder organizativo.

Por outro lado também é referida a importancia de uniformizar a linguagem e
agregar a viséo da regido na imagem da cidade, conseguir uma marca forte baseada nas

qualidades unicas da cidade do Porto e da regido que a circunda.

Identificacdo de elementos de fixacdo:

e Fator Estilo de vida: “O Porto é uma cidade com uma qualidade de vida
tremenda”; “quem a procura ndo tem apenas um regresso ao passado, consegue ver
experiéncias contemporaneas, com solucbes que a sociedade contemporanea
procura.” Verifica-se aqui uma coexisténcia dos 3 T's de Florida e do 4° T —
Territorial Assets. O Porto tem as caracteristicas necessarias para oferecer um estilo

de vida que vai de encontro aquilo que é procurado pelos talentos criativos.

e Patrimonio potenciador de criatividade: “a prdpria estrutura urbana, o centro
historico, as ruas estreitas, ndo ha esquadro e régua, potencia esta criatividade e
potencia o espago individual de cada um para criar.” A estrutura urbana da cidade e

0 seu patrimonio revelam uma autenticidade Unica e a sua irregularidade é para os
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respondentes um elemento que fomenta a criatividade, que pode alimenta-la de

alguma forma.

Geografia diferenciadora (o Atlantico e o rio Douro): “uma cidade que (tem) uma
frente de rio e de mar, como nds temos e que tenha um equilibrio entre o que é
patrimonio historico e aquilo que é contempordneo.” O Porto relne um conjunto de
condicBes geogréficas (e ndo s6) que distinguem a cidade de qualquer outra da
Europa.

Tolerancia: “Nao acho que haja uma resisténcia ao outro, uma resisténcia ao
diferente. (...) as pessoas do Porto sdo muito abertas, muito hospitaleiras, mesmo
guando ndo falam uma palavra de outra lingua expressam-se, comunicam. E tem
uma elite cultural muito aberta e cosmopolita.” O Porto recebe de ano para ano um
namero crescente de imigrantes e de estudantes de vérias nacionalidades e existe
uma consciéncia da importancia deste tipo de populacdo. Assiste-se inclusivamente a
criacdo de instituicdes para melhor os acolher com exemplos como vimos
anteriormente com Martins (2008): “a importancia crescente das populacGes
imigrantes no Porto levou, em Junho de 2005, a Camara Municipal do Porto a criar
0 Conselho Municipal das Comunidades — “um oJrgdo consultivo no qual se
encontram representadas as organizacdes representativas de comunidades
estrangeiras sedeadas e/ou com representacdo estavel e atividade significativa na
cidade do Porto.”.

Qualidade das Universidades: “...claramente existe capacidade, embora sinta que
as universidades possam ser mais internacionais. (...) nenhum aluno portugués
quando sai do pais sente um défice em relacéo as suas competéncias face aos alunos
dos outros paises.” Varios indicadores tém vindo a demonstrar a qualidade das
Universidades portuguesas e varios respondentes acreditam na capacidade das que se
encontram situadas no Porto, embora existam ainda questdes que devem ser

trabalhadas como a capacidade de se internacionalizarem.

Possibilidade de requalificacdo urbana: “O Porto hoje tem um stock de fogos

subaproveitados, em ruina, numa escala preocupante. Tem uma politica de rendas
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de acesso a esse patrimoénio imobilidrio que limita a sua restaurac¢do.” Apesar desta
ser uma questdo que traz desvantagens a cidade, configura-se ao mesmo tempo como
uma oportunidade, a existéncia de espagos subaproveitados pode encerrar em si um

potencial de transformacao que atrai os talentos criativos.

Seguranca: Muitos dos respondentes consideram Portugal, no geral, e as suas
principais cidades como centros urbanos seguros. Esta questdo é apontada também
por Glaeser (2000) como sendo essencial para que uma cidade possa ser considerada

atrativa.

Projetos de Incubacgdo: o Porto apresenta nos dias de hoje varias possibilidades de
incubacdo de negocios (criativos ou ndo), muitos deles ligados as universidades
presentes na cidade. A facilitacdo e a orientacdo para a criacdo de novos negocios,
que este tipo de instituicGes oferecem, podem ser essenciais para a atracao de capital

humano empreendedor.

Mobilidade e Acesso: “A cidade esta ligada em rede a outras cidades, por vezes a
precos muito baixos e rapidamente. ” E inegavel que o Porto tem vindo a tornar-se
cada vez mais uma cidade mais acessivel e ligada ao resto da Europa e do mundo
uma vez que possui um excelente aeroporto com todas as companhias aereas

internacionais em funcionamento e na rota de companhias low-cost.

Identificacdo de elementos de néo fixacao:

Falta de oportunidades no mercado de trabalho: “quem vem para cd estudar e
quer ca ficar mas ndo tem uma oportunidade de trabalho, vai embora.” Elemento do
Territorial Assets - 0 4° T de Florida. Para ser atrativo um local precisa de ter um
mercado de trabalho que seja conducente a um percurso de carreira horizontal. O
entendimento préatico de mercado. Neste caso é o sequinte: “E as pessoas saberem
que tém uma oportunidade de trabalho ao nivel das suas qualificagdes, das suas

’

ambigoes, das suas aspiragoes.’
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e Politicas fiscais desadequadas: “Falta de atratividade, os impostos sdo altissimos,
a politica fiscal tem de ser mudada para estes talentos quererem ficar aqui. Nao ha
mercado interno, € necessario existir pertinéncia internacional para singrar.”
“guadros fiscais atrativos para jovens qualificados e empreendedores, seja ao nivel
do IRS pessoal que permita atrair estes quadros e este capital para a cidade e isto
teria de ser feito a nivel do pais e a nivel local e a nivel das empresas criar
mecanismos menos penalizadores para aqueles que geram riqueza.” VAarios
respondentes manifestaram a necessidade de se trabalharem as politicas fiscais
existentes atualmente no sentido de fazer com que este elemento seja ndo um entrave
mas em si um ponto facilitador e potenciador da vinda de talentos exteriores ao Porto

e ao pais.

¢ Inexisténcia de politica de &mbito nacional para as regifes: “(é necessaria) uma
visdo mais descentralizada do desenvolvimento do pais e essa visdo descentralizada
ajudara a fixar mais investimento e dinamizar mais esta cultura criativa e
empreendedora.” Foi notado pelos respondentes que existe uma falha no que toca a
delineacdo de estratégias coerentes que tenham em conta as capacidades de cada
regido do pais. A inexisténcia de um plano integrado pode levar a ineficiéncias e
desaproveitamento de recursos que poderiam ser utilizados no sentido de dotar os

centros urbanos de caracteristicas atrativas para o talento criativo.

e Justica ineficiente: “resolver os problemas da justica porque para uma pequena
empresa estar a receber uma fatura de 3, 4 meses pode ser o fim de um projeto que
esta a arrancar, se os tribunais ndo funcionarem se eu néo for capaz de cobrar as
minhas dividas” O funcionamento correto do sistema de Justica pode ser um fator de
néo fixacédo do capital humano criativo e dos seus projetos. A capacidade de se obter
pareceres e decisfes judiciais rapidas e assertivas pode significar a faléncia ou
sucesso de um negocio e o empreendedor considera este elemento no momento de

decidir a localizagdo onde se estabelecera.

e Auséncia de Estratégia de Comunicacao: “A percecdo de valor da cidade é muito
limitado. Tem a ver com comunicacgdo, acima de tudo, ndo é com publicidade € com
comunicacdo. A comunicacdo sabe gerar historias, narrativas, percecoes, leituras

sobre a cidade que ainda sdo muito superficiais.” E uma estratégia de comunicagio
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cuidadosamente delineada que cria um conjunto de historias a volta da cidade e que
atribui simbolismo aos elementos do lugar que faz com que as pessoas tenham

interesse em permanecer nele e se sintam atraidos por uma determinada cidade.

Reduzidos espacos de interagdo: “Ndo existem suficientes; ndo existe a consciéncia do
potencial destes espacos e destas interacdes; ndo ha apoios suficientes para estas
iniciativas; existem muitas zonas degradadas que poderiam ser aproveitadas neste
sentido.” Grande parte dos entrevistados concorda que existem ainda poucos espagos que
promovam a interacdo e o trabalho colaborativo com criagdo de redes de networking e
plataformas que permitam o desenvolvimento de comunidades de trabalho em rede. Nos
dias de hoje esta configuracdo de trabalho é essencial para o florescimento da criatividade

e da inovacdo.

Oferta habitacional pobre: “Tem que haver mais pequenos apartamentos baratos, ha
muita procura e pouca oferta.” Para alguns dos inquiridos a oferta de habitacdo existente
¢ ainda reduzida. Este ponto pode ser importante dado que conduz a pregos de
arrendamento elevados e afasta os talentos criativos que procuram casa na cidade do
Porto. A criacdo de um plano de habitacdo dirigido a esta populagdo seria uma bandeira
importante na atracdo de novos talentos para a cidade.

Sintese das ideias-chave:

Visédo global nacional de uma estratégia de desenvolvimento das regides do pais:
“(as regides) fazem o seu trabalho mas ai, sim, falta uma estratégia mas néo é delas,
é a nivel nacional.” E necessaria uma estratégia integrada de desenvolvimento das
regibes que permita a valorizacdo e aproveitamento maximizado das valéncias de
cada regido. Esta estratégia permitiria também que a comunicacdo das
potencialidades de cada centro urbano estivesse assente numa base sélida e planeada.
Encontram-se respostas que vém ao encontro do que explicam Fleming & Erskine
(2008), que pequenos negdcios podem ganhar dimensdo através da colaboragdo com

outros negacios criativos «formando uma cadeia de fornecimento semelhante as das
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grandes empresas» sdo baseadas num funcionamento em rede; do ponto de vista
comercial e do ponto de vista criativo, muito baseadas nas relagcdes em rede.

Salienta-se aqui, a importancia de uma visdo global, a nivel nacional, de uma
estratégia de desenvolvimento das regies do pais. Uma analise integrada, sobre todo
o territorio nacional, que identifique o potencial de desenvolvimento de cada regiao,
de cada cidade e um delinear estratégico concertado com os resultados a alcancar.
Para além das estratégias planificadas, a nivel da regido ou cidade e para essa cidade,
urge uma visao holistica, nacional que permita maximizar condi¢cGes e encontrar

solucdes integradas e complementares.

Desenvolvimento de um mercado Unico: “se considerarmos este eixo urbano que
vem da Galiza até Aveiro (...) estamos num continuum urbano, que é um mercado
Unico, que devia ser um mercado unico, de facto, devia ser desenvolvida e que fosse
criado um mercado em rede.” A proximidade do Porto com outras regibes com
alguma dimensdo e capacidade deveria ser aproveitada. A comunicacdo e parceria
com pélos como a Galiza, Minho, Aveiro, etc., permitiria uma expansdo do mercado
a ser explorado e potenciaria sinergias importantes para o desenvolvimento das

regibes como um todo.

Internacionalizagdo - imagem da marca Porto: “nds podemos trabalhar no Porto
com o mundo inteiro mas € preciso que a marca Porto e a marca regional,
associadas a cultura também sejam valorizadas. Se disser que sou um artista
sediado em Berlim ou se sou um artista sediado em Santa Maria da Feira a percecéo
do valor é diferente porque ha marcas de cidade”. Para alguns respondentes a
criacdo de uma imagem de marca que inclua as pequenas cidades-satélite em torno
da cidade do Porto é essencial. Esta identidade agregadora reforcaria o peso do Porto
internacionalmente e evitaria duplicacéo de esforcos. Os recursos de todas as cidades

seriam direcionados com um objetivo comum e potenciar-se-iam as oportunidades.

Processos de promocéao eficazes - encontrar os mercados recetivos: “uma falha
nos proprios processos de promocdo e de valorizagdo internacional das nossas
Marcas. Por outro lado, perceber quais sdo os mercados onde isso faz sentido.” NO
seguimento do ponto anterior, para além da marca unificadora seria ainda necessario

encontrar processos que permitissem a comunicacdo eficaz das capacidades da marca
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Porto. Tais processos deveriam ser cuidadosamente delineados e dirigidos aos
mercados onde o retorno pudesse ser maximizado, evitando desperdicio de recursos e

criando estratégias apropriadas a cada mercado-alvo.

Potenciar os aspetos diferenciadores - geografia, historia, patrimoénio, natureza
das pessoas: “o que o torna diferente o Porto é muito claro, o Porto tem um ADN,
que tem a ver com geografia, tem a ver com a sua histéria, o seu patrimoénio, com as
suas pessoas acima de tudo” Fica claro em grande parte dos depoimentos dos
entrevistados que o Porto tem uma identidade muito forte e distinta, patente em
varios aspetos diferenciadores. Estes elementos sdo ingredientes ideais para a
construcdo de uma narrativa que carrega de significado simbdlico estes mesmos

elementos e que pode ser utilizada na promogéo da cidade.

Desenvolver a facilidade de mobilidade e acesso: “4 cidade esta ligada em rede a
outras cidades, por vezes a precos muito baixos e rapidamente (...) commuters, Viver
noutra cidade e trabalhar no Porto, como existe na Europa, porque, de facto, a 40
ou 50 euros chegar a uma europa, € um fator econémico muito relevante que esta
ainda pouco valorizado.” E ainda necessario maximizar o potencial das conexdes,
que aspetos como a existéncia de uma base aérea low-cost, de porto maritimo
modernizado, a prépria localizacdo geografica da cidade, entre outros, permitem hoje
em dia. Estes sdo fatores que nem sempre encontramos noutras cidades europeias e
que representam uma oportunidade Unica para a atracdo de investimento e capital

humano.

Valorizagdo dos espagos vazios existentes: “hda muitos espagos no Porto, o centro
da cidade esta vazio. Ha espacos muito baratos com muita qualidade que qualquer
criador gostava de ter e que nas suas cidades é impossivel manter um escritério com
as condi¢bes que o Porto pode oferecer. Virada para um rio, uma zona de
patrimonio mundial, com um carater simbolico quanto farte, aos precos que tem,
ndo ha ninguém na Europa que possa oferecer. E o Porto ndo tem sabido valorizar
esse mercado imobilidrio internacional dos espagos para a criagdo” A existéncia de
espacos vazios € por si s6 um fator de atracdo para os talentos criativos, a
disponibilizacdo dos mesmos para este capital humano poderd ter um papel

fundamental para que estes encontrem no Porto 0s recursos que necessitam para
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desenvolver os seus projetos. E necessario abrir estes espacos aos talentos, 0s

beneficios serdo bilaterais.

e Valorizar a dimensédo atlantica como espaco de comunicagdo: “O Porto estd
muito organizado na sua comunicacdo para 0 rio e muito pouco para o mar. E as
cidades com rio, quase todas as da Europa tém, mas cidades com uma frente
atlantica como o Porto, Matosinhos e Espinho, ninguém tem e o Porto ndo usa essa
relacdo com o mar e com o Atlantico que abre muito o espaco de comunicagdo no
seu dia-a-dia.” As caracteristicas geogréficas da cidade do Porto ndo sdo hoje
plenamente aproveitadas em conjunto. Segundo alguns entrevistados, a dimensao
atlantica estd a ser descurada e representa uma oportunidade dificil de encontrar
noutros paises. O Porto tem assim a possibilidade de, por exemplo, se configurar

como uma plataforma de intercambio entre outros continentes e a Europa.

e Aumentar iniciativas de interacdo Universidades/meio cultural e industrial:
“Existem algumas iniciativas no pais mas ndo sdo suficientes” Foi citado o trabalho
realizado a partir das universidades e que representa muitas das iniciativas existentes
atualmente. Apesar disto, estas devem continuar a ser intensificadas. A sua
importancia é vital para que a inovagao criada no meio universitario possa traduzir-se
em frutos passiveis de serem financiados e desenvolvidos no mercado. Por outro
lado, estas ligacGes permitem um contacto mais préximo dos talentos universitarios

com a realidade empresarial e industrial.
Os quadros seguintes sintetizam as principais ideias sobre os fatores de fixacdo e néo

fixacdo de talentos criativos na cidade do Porto (quadro n°5) e vetores de agdo a

desenvolver (quadro n° 6) para melhor elucidar a concretizacdo dos objetivos deste estudo.
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Quadro n° 6- Fatores de fixacéo e ndo fixacao na cidade do Porto

Fatores de N&o Fixacao

Fatores de Fixagdo

Falta de oportunidades de trabalho

Estilo de Vida

Politicas Fiscais pouco atrativas

Tolerancia

Inexisténcia de estratégia para as regides

Autenticidade

Justica ineficiente

Qualidade das Universidades

Reduzida Diversidade

Possibilidade de Requalificacdo Urbana

Auseéncia de estratégia de comunicacao

Capital de Patriménio

Reduzidos espacos de Interacéo

Seguranca

Oferta habitacional pobre

Projetos de Incubacéo

Mobilidade e Acesso ao exterior

Quadro n° 7 — Vetores de Acéo

Elaboracdo de um estratégia nacional de desenvolvimento das regides

Desenvolvimento de um mercado Unico - ligacdo com Galiza

Agregacédo do Norte numa sé marca Porto — Internacionalizagéo

Construcdo de Estratégia de Comunicagdo/Promocao Eficaz - Encontrar os mercados recetivos

Potenciar os aspetos diferenciadores da cidade

Potenciar a mobilidade e ligagéo low-cost ao resto da Europa

Otimizacdo dos espagos vazios existentes

Valorizacéo da dimens&o atlantica

Exponenciar iniciativas de interacdo Universidades/meio criativo/meio industrial
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CONCLUSAO

Na parte tedrica desta dissertagdo realizdamos uma revisdo critica da literatura, no
sentido em que transportou o nosso olhar enquanto investigador de acordo com 0 nNosso
préprio interesse, sobre 0s conceitos que nos pareceram poder tornar-se pilares de
compreensdo e agdo, sobre a problematica da atragdo e fixacdo dos talento criativo na
cidade do Porto.

O percurso do estudo tedrico realizado foi iniciado com o estudo no primeiro
capitulo, conceitos de talento/classe criativa e industrias criativas; no segundo capitulo,
a atracdo de capital humano e desenvolvimento econdmico com subcapitulos sobre o
desenvolvimento econdmico, classe criativa e 0 modelo dos 3 T’s; o capital humano,
consumo e crescimento; a cidade constructo de capital humano/infraestruturas, e no
terceiro e ultimo capitulo reflete-se sobre o conceito da comunicacdo enquanto
estratégia para atrair e fixar talento criativo.

Com o suporte tedrico construido, no capitulo quatro procedemos as opgdes
metodoldgicas com utilizacdo do método descritivo, com estratégias qualitativas e como
instrumento de recolha de dados as entrevistas semiestruturadas.

Finalmente, o capitulo cinco, inicia-se com um subcapitulo com a caracterizagéo
da cidade do Porto, do ponto de vista socioecondmico, seguido de um segundo
subcapitulo onde se apresentam, analisam e interpretam os resultados. Segue-se esta
conclusdo, onde se procura refletir acerca das implicacBes genéricas dos resultados
encontrados na investigacao tedrica e empirica.

A realizacdo desta investigacdo teve como como primeiro objetivo identificar
fatores de atracdo e retencdo de talentos criativos nacionais e internacionais para um
centro urbano, e, especificamente, para a cidade do Porto. O segundo objetivo foi
encontrar vetores de acdo que concretizem essa possibilidade.

A pergunta de partida colocada “Como tornar o Porto mais atrativo para o talento
nacional e internacional criativo?” traduziu os objetivos deste estudo e delineou o0s
topicos de estudo. Para isso sdo analisados quais os fatores capazes de atrair o capital
humano criativo, a sua importancia para a economia e as condi¢ées que 0s criativos
procuram para escolherem o local onde desenvolver o seu percurso académico,

profissional ou empreendedor.
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O trabalho realizado proporcionou espaco de aprofundamento com a visdo dos
atores envolvidos nas suas diferentes perspetivas. De todo o trabalho empirico realizado
seguem-se algumas das principais conclusdes.

As entrevistas permitem confirmar o que a revisdao da literatura indica. Os
respondentes atribuem uma grande importancia ao conhecimento no desenvolvimento
de um territério. Pois as pessoas com qualificacbes mais elevadas, mais produtivas e
com competéncias mais diversas sdo a traducdo do conhecimento em expansao.

Depardamos com alguma distancia na importancia atribuida pelos inquiridos ao
capital criativo, no desenvolvimento urbano, relativamente aos tedricos desta area de
estudo. Os respondentes consideram que o capital criativo é apenas uma vertente do
desenvolvimento e uma condicdo cuja existéncia ndo é suficiente para que o mesmo
ocorra, enquanto que os tedricos ddo maior enfase ao capital criativo atribuindo-lhe um
papel primordial no desenvolvimento econémico.

Numa economia aberta e com elevados niveis de mobilidade populacional, o
mapa do capital humano é constantemente construido pela migracdo laboral. Os
respondentes consideram que a existéncia de estudantes ou quadros técnicos num
territério pode, com a sua fixacdo, alter o mapa laboral e social da cidade. Mas esta
possibilidade, ainda ndo é, no Porto, uma realidade, uma vez que, aqui, a permanéncia
destes individuos € apenas transitoria. Ndo existe um mercado de trabalho que ofereca
oportunidades crediveis e que permitam a cidade possuir «qualidade de lugar».

Salienta-se 0 papel que as universidades portuenses tém na atracdo de talentos
como alunos de Erasmus e investigadores, confirmando a visdo de autores estudados.
Surge aqui a percecdo de que a preocupacgdo deve centrar-se ndo sO na atracdo de
talentos mas também, na fixagcdo dos talentos gerados nas prestigiadas universidades
presentes na cidade do Porto.

Os respondentes valorizam a existéncia de espagos de interacdo e trabalho
colaborativos, com criacdo de redes de networking e plataformas que permitam o
desenvolvimento de comunidades de trabalho em rede. Evidencia-se neste ponto que o
Porto oferece muitos espagos vazios que fazem parte do seu patriménio imobiliario e
em que a propria condicdo de degradacao pode ter um potencial criativo.

Ao nivel de iniciativas de articulacdo entre universidade e organizacfes existem
iniciativas ja implementadas mas ainda se situam numa area restrita. Devem ser
intensificadas as iniciativas — “sair da esfera da estratégia e passar a esfera do

terreno.”
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Né&o existe uma politica pablica de regido. Verifica-se um vazio no que respeita a
um planeamento integrado com politicas concertadas de todo um territorio alargado da
metropole a regido norte. Falta uma visdo nacional de forma a prever um potencial de
desenvolvimento de cada regido. As estratégias sdo locais e dispersam-se recursos e um
capital de conhecimento dos casos de sucesso. Urge construir uma agenda comum que
sintetize uma visdo holistica dos problemas locais da regido Norte.

O papel do municipio na cidade é encarado como catalisador do didlogo dos
possiveis interlocutores nesta area econdmica. A autarquia possui a visdo de que a sua
intervencdo deve ser feita ao nivel do papel de incentivador e facilitador e ndo de
financiador, conseguindo-se uma compreensdo da importancia da viabilidade e
sustentabilidade dos projetos.

O trabalho de organizacdo, planeamento e de gestdo tem que ser realizado por
agentes com formacdo e informacdo, os empreendedores devem ser acompanhados
através de programas de coaching e mentoring onde, mais uma vez, as Universidades
podem ter um papel de relevo.

Salienta-se nas respostas encontradas a ideia de concentrar a aposta em algumas
industrias e negdcios com potencial comprovado e ndo dispersar.

As universidades no territorio em estudo asseguram um fator determinante
salientado por Florida — o fator talento. No entanto, verifica-se que a inovagéo
universitaria ndo se traduz num aproveitamento empresarial. Este hiato que se verifica,
resulta de uma ndo continuidade de estratégias entre a universidade e o mercado de
trabalho e que levam a uma falha nas condigdes de criacdo de emprego para os talentos.

Confirma-se a ideia do Porto como uma cidade tolerante e que essa capacidade se
esta a desenvolver, nos Gltimos tempos, com a integracdo de um cada vez maior nimero
de individuos mas ndo sdo percetiveis estratégias concebidas propositadamente para
desenvolver a tolerancia da populacdo da cidade. Considera-se que € um movimento
natural em crescimento com a mobilidade da populacdo. Apesar disto, regista-se a
existéncia de uma ideia sobre os habitantes locais como tendo uma atitude de resisténcia
a mudanca.

Pelas respostas encontradas pode concluir-se que no Porto ja se caminha no
sentido de realizar planeamento no dominio da reabilitacdo do patrimonio imovel. No
entanto, ainda existe um enorme trabalho a realizar ao nivel de varias infraestruturas.

E enfatizado o papel da comunicacdo na promocdo da cidade sendo um
importante meio de atracdo de investimento através do place marketing. A imagem da
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cidade deve ser construida sobre o real, sobre resultados existentes e comprovaveis.
Uma identidade credivel para os préprios construtores e baseada numa narrativa
carregada de significados e capital simbdlico.

Nos discursos dos respondentes identificam-se alguns dos fatores de sucesso da
construcdo de uma marca de uma cidade como a identidade de lugar e imagem,
parcerias com Vvarias instituicdes e lideranca criativa.

Sintetizando as ideias relativamente aos objetivos colocados no inicio deste estudo
conclui-se que na cidade os fatores que levam a ndo fixacdo do capital humano

criativo sdo:

o falta de oportunidades no mercado de trabalho

e politicas fiscais pouco atrativas

¢ inexisténcia de uma estratégia de ambito nacional para as regifes
¢ sistema judicial ineficiente

e auséncia de estratégia de comunicacao

e reduzidos espacos de interagéo e deficiente oferta habitacional

Como fatores de fixacdo presentes na cidade do Porto destaca-se na qualidade

do lugar elementos como:

e estilo de vida

e toleréncia

e autenticidade

e qualidade do ensino universitario,

e stock de patrimonio e possibilidade de requalificacdo do mesmo
e seguranca

e projectos de incubagdo empresarial

e facilidade de mobilidade e acesso ao exterior

Pensando em vetores de acdo que potenciem o Porto como um centro urbano

passivel de atrair talento criativo delineiam-se:
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a elaboracdo de uma estratégia nacional de desenvolvimento das regides

poderia ser de grande utilidade

¢ aformulacdo de um mercado Unico estendido até a regido da Galiza

e a criacdo de uma marca Porto que traduza uma agregacdo de toda a regido
Norte 0 que traria maior impacto a sua internacionalizacao

e a construcdo de uma estratégia de comunicacao eficaz e ciente dos mercados
mais recetivos

e valorizacdo dos aspetos diferenciadores da cidade como a exploracdo da sua
vertente atlantica e patriménio histérico Gnico

e potenciacdo da facilidade da mobilidade e ligacdo ao exterior

e otimizacdo dos espacos vazios existentes

e exponenciacédo de iniciativas de interacdo universidades - meio criativo - meio

empresarial.

O Porto necessita de encontrar um caminho ndo de especializacdo mas, sim, de
combinacgdo sustentada das vertentes cultural, turistica e cientifica. Permitiu-nos esta
investigacdo fundamentar a conviccdo de que sdo mdltiplas as dimens@es que definem
esta problematica.

Salientamos a compreensdo obtida neste estudo como contributo para o
alargamento do conhecimento sobre a classe criativa, sua atracdo e fixagdo a um lugar.
Como indica Florida como em todos os periodos de grande mudanca e transicdo este
estd carregado de dificuldade, disrupcdo e desafio mas a criatividade humana € a mais
espetacular forca transformativa e é algo que nos consegue atirar de um degrau para
outro. Se a emergéncia de uma nova ordem e de uma nova classe social coloca
tremendos desafios também transporta as sementes de resolugéo (Florida, 2012: xvii).

Muitos estudos estdo ja realizados, mesmo, no ambito nacional. Ja muito se
compreende e conhece na problematica das indUstrias criativas e seu talento. Seria, no
entanto, sempre util prosseguir com fundamento nas investigacdes e conhecimento
produzido sobre a nossa realidade nacional e estudar qual o resultado das estratégias
utilizadas nos diversos contextos, face a especificidade da regido e cada
constrangimento situacional. Continuar com estudos que se fundamentem em medidas
de produtividade, inovacdo e crescimento da «Era Industrial», como explica Florida

(2012:397), mas, também, outras que possam capturar a esséncia da «Era Criativa.
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Este conhecimento pode, assim, ser a base de decis6es adequadas ao territorio em
causa. Se a cidade é ela mesma a razdo da atracdo e fixacdo do talento criativo, ela é,
também, o constructo desse talento criativo num processo dinamico, interativo e
continuo. O valor atrativo da cidade resulta de um processo vital, no sentido de se gerar
permanentemente a si propria, como resposta as necessidades emergentes,

permanentemente reformatada e geradora de crescimento econémico.
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Guido entrevista

1 - Até que ponto considera importante a atracdo de capital humano como forma de
ligagéo a fontes de conhecimento diferentes e distantes das nossas?

2 - Na sua perspetiva, quais sdo as condi¢cdes necessarias numa cidade capazes de atrair
capital humano qualificado?

3 - Vrias teorias ditam que o desenvolvimento urbano sé é possivel com a presenca de
capital humano criativo.

3.1 - Até que ponto concorda gue os talentos criativos sdo elementos essenciais a
este desenvolvimento?

4 — Atualmente, o Porto tem niveis de mobilidade populacional consideraveis, por
exemplo, com os alunos de programas de intercdmbio europeu.

4.1 - Pensa que esta populacdo tem alterado o mapa laboral, ou seja, algumas
dessas pessoas estardo a fixar-se nesta regido para trabalharem? Porqué?

4.2 - Na sua opinido, o que falta para que essas pessoas, com qualificacdes e um
potencial digno de ser explorado, ndo se fixem aqui?

6 - Quais sdo a seu ver as condices adversas a fixacdo de pessoas empreendedoras e
detentoras de talento?

7 - Quais sdo para si 0s pontos a desenvolver na criagdo de uma imagem da cidade que a
tornem atrativa para individuos criativos?

8 - A presenca de capital humano pode também ser desenvolvida via criagdo de
interacOes entre individuos multidisciplinares que se cruzam e complementam.

8.1 - Considera que existem no Porto espacos que permitam e promovam estas
interacdes? Se sim, quais? Se ndo, o que poderia ser utilizado para tal?

8.2 - Tem conhecimento de algumas iniciativas que existam de articulagdo entre
as universidades e organizacdes locais como industrias, centros de pesquisa cientifica,
polos culturais ou outro tipo de organizacdes?

8.3 - Tem conhecimento se a Camara do Porto tem ja desenvolvido iniciativas
nesse sentido? O que se tem feito? O que se poderia fazer ainda na sua opiniao?

9 - Segundo alguns autores, a cultura ¢ cada vez mais o “negocio” das cidades — a base
das suas atracdes turisticas e a sua vantagem competitiva Unica.

9.1 - Até que ponto o Porto esta a fazer das industrias criativas e culturais o seu
negocio?
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9.2 - Atendendo as caracteristicas fisicas e humanas do Porto que industrias lhe
parecem ser aquelas a explorar em particular?

10 - Para fazer deste sector o seu “negdcio” a aposta em formagdo de recursos humanos
qualificados nestas areas sdo essenciais. Na sua opinido o ensino superior presente na
cidade tem capacidade para gerar estes recursos?

11 - Que condicgoes, Ihe parece, que o Porto oferece para a fixacdo de novos talentos
profissionais que podiam ser mais exploradas?

12 - Considera o Porto um centro urbano tolerante, isto é, capaz de receber novas
visdes, ideias e culturas como validas e relevantes?

13 - Tem conhecimento de alguma estratégia a ser levada a cabo no Porto em prol da
potenciacdo da tolerancia e da diversidade social e cultural?

14 - Para um outro autor, Edward Glaeser, uma cidade é tdo mais atrativa quanto mais
infraestruturas de consumo possui e uma das formas de medir o valor do consumo nas
cidades é como produto do seu patrimonio — o stock valioso de edificios que sdo
considerados como esteticamente apraziveis.

14.1 - A seu ver o Porto tem um stock de patriménio capaz de competir com
outras cidades europeias?

14.2 - Tem conhecimento de alguma estratégia levada a cabo na cidade no
sentido de dotar a cidade dos atributos que os consumidores valorizam, de desenvolver
este “stock”?

15 - Para outros autores a preocupa¢do com o planeamento e ordenamento do territorio,
construcdo de espacos publicos e apoio a arte publica nas suas varias formas terdo
tendéncia para aumentar cada vez mais pelo que estes elementos ocupardo um papel de
destaque nas agendas politicas locais.

15.1 — Concorda com a importancia destes elementos para atracao de talentos?
15.2 — A seu ver a cidade do Porto esta a valoriza-los corretamente?

15.3 — Na sua opinido que papel podera ter a reabilitacdo urbana na criacdo de
condigdes que suscitem o interesse dos talentos criativos em fixarem-se na cidade?

16 — Até que ponto lhe parece importante a criacdo de condi¢des para receber néo so o
criativo mas também as suas familias? Pensa que o investimento também devera ser
feito por essa via?

17 — A promocédo do empreendedorismo e a criacao de programas de
coaching/mentoring /incubacdo parecem-Ihe relevantes quando falamos da atracdo de
talento criativo? O que falta a estes programas para que sejam capazes de atrair talento
internacional
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Entrevistas

1.A atracdo de capital humano como forma de ligacdo a fontes de conhecimento

diferentes e distantes

Carlos Martins

“A competéncia e o conhecimento associados a qualificagcoes técnicas e
profissionais das pessoas €& decisiva em qualquer territorio quer para a sua
competitividade quer para os seus proprios processos internos de desenvolvimento (...)
N&o sé pelo o que ele representa, porque o perfil dessas competéncias traz também a
nivel de exigéncia ao préprio territorio ao nivel dos processos de producdo de
conhecimento, investigagéo, da exigéncia em termos de oferta ao consumo cultural, em
termos de acesso a plataformas tecnoldgicas, ao espaco publico, seja o capital humano
exigente qualificado ele proprio é um fator de exigéncia sobre o territdrio, portanto
alavanca e potencia e tem um conjunto de exigéncias cujas respostas também

melhoram as competéncias desse territério.”
Vladimiro Feliz
“ O capital humano é um dos principais ativos da sociedade atual e o Porto nisso

tem uma vantagem competitiva muito forte.

2.0s talentos criativos como elementos essenciais ao desenvolvimento urbano

Carlos Martins

“O que entendemos por talentos criativos, ai sim, a questdo comeg¢a a ser mais
complexa. Ha teorias distintas sobre este assunto, tem muito a ver com as proprias
geografias onde estas teorias foram desenvolvidas. (...) Mas aquilo que ha de acordo,
de denominador comum destas visGes é que, de facto, quanto a talento criativo falamos
em um conjunto de competéncias que ultrapassam a mera dimensdo cultural ou
artistica, que muitas vezes, de imediato, se associa aquilo que se chama talentos
criativos. Estamos a falar, acima de tudo, de outras competéncias que alargam as bases

ligadas a cultura e as artes e tem a ver j& com uma bolsa muito grande com a inovagao
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e tecnologia, sistemas digitais.”(...) “...quando a concentra¢do é maior e quando as
relacbes em rede sdo mais densas e mais intensas também a producdo de valor
associada é maior. De facto, nesse sentido mais lato, classes criativas sao fator,

matéria prima, essencial aos territorios”.

Francisca Ramalhosa

“E uma opinido pessoal e a minha dtica é sempre de: que potencial e que mais
valia podem trazer para o territorio. Que condicdes é que o territdrio pode dar a esse
capital humano?

N&o penso que o desenvolvimento urbano se faga apenas pela via da captagao
deste talento criativo. O desenvolvimento urbano faz-se por vérias vias, quanto mais
vias, maior o desenvolvimento urbano e mais sustentavel. O talento urbano é apenas
uma das vias para o desenvolvimento urbano. Nao acho que se ndo ha talento criativo,
ndo ha desenvolvimento urbano.(...) Ha outras cidades que ndo o tém, nem o querem
ter, e nem por isso deixam de ter desenvolvimento urbano, escolhem outras vias. E

uma estratégia. No Porto considero que tenha sido uma estratégia natural.

Vladimiro Feliz

“S8o uma camada do desenvolvimento das cidades. As cidades desenvolvem-se
em ecossistema e num sistema de atividades e de setores que lhe acrescentam valor e
que lhe trazem riqueza. As industrias ligadas ao conhecimento, a criatividade, a
inovacdo sdo na sociedade atual um dos setores importantes emergentes, ndo é o setor
que ira mudar o panorama da cidade mas, pelo menos, com a sua transversalidade
tem um impacto muito significativo em tudo aquilo que acontece. Seja na area do
turismo, da coesdo social, seja na area das tecnologias ou na area da saude, tudo o que
esta ligado a criatividade, a inovagao toca um bocadinho tudo isto. A oportunidade de
inovacao e de criar mexe muito quando colocamos uma pessoa que nao € a sua area de
conforto a trabalhar noutra area: um médico a trabalhar na area tecnol6gica, um
engenheiro a trabalhar na area da salde, um pintor a trabalhar na area da
gastronomia, ai nascem as oportunidades de inovacdo e criacdo. Portanto, nos temos é
gue criar 0s mecanismos que gerem o networking entre estes diferentes agentes e

consigam tirar o melhor de cada um destes atores.”
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Luis Serpa

“A presenca de talentos criativos desencadeia novos e variados processos, mas
ndo é suficiente, essencialmente o poder politico tem de acompanhar, promover a
revitalizacdo urbana, ndo basta a reabilitacdo urbana. Tem de existir esta dicotomia

para que o potencial da presenc¢a de talentos criativos seja aproveitada.”
Francisco Penim

“Uma cidade despojada de ideias concretizadas que impactem na populagdo é

uma cidade deserta de vida”

3.Influéncia da mobilidade populacional na alteracdo do mapa laboral da regido

Carlos Martins

“Eu conhego varios casos de estudantes estrangeiros que ficaram no Porto e
qgue hoje estdo integrados profissionalmente, de forma muito positiva e tém uma
relacdo muito interessante com a cidade, muito menos critica do que que muitas vezes
nés manifestamos. Mas também conhecemos pessoas que através de programas sairam
de Portugal, do Porto e que ndo regressaram. Eu tenho duvidas que o saldo seja
positivo. Ndo é que o regresso, em si, seja um fator essencial porque sdo sempre
decisbes individuais mas o conjunto de recursos que saem de Portugal faz com que
aqueles que entram e que se retém leva a um saldo claramente deficitario.” (...)
“Uma coisa é o periodo do Erasmus outra coisa do género, que geralmente é um ano,
outra coisa é o que fica para além disso. Sdo muitos os estrangeiros que ficaram no

Porto mas sdo mais portugueses que através do Erasmus ficaram la fora.”.

Francisca Ramalhosa

“A universidade do Porto é um claro pdlo de atracdo e fixagdo de pessoas.
Primeiro atrai, puxa as pessoas para ca que depois acabam por ficar. Porque o Porto,
cidade e regido, oferece condicGes para ficarem e é uma cidade diversa, com diferentes
setores de atividade. Por exemplo nds aqui na empresa temos varios ex-alunos de

Erasmus que ficaram cd a trabalhar (...) Sdo mais pro-ativos.”
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Vladimiro Feliz

Claramente, ndo s6 do mapa laboral mas do mapa social. Alids, é uma
prioridade nossa, no portal do turismo estamos a desenvolver uma &rea, temos 3
camadas. O visitar, para o0 turista comum, o viver para quem vem Vviver
temporariamente, Erasmus, doutorandos, quadros de uma multinacional e temos a area
de negdcio para captagdo de investimento. Obviamente, que estes agentes alteram o

panorama da cidade.

Luis Serpa
“Existe de facto uma grande quantidade de ERASMUS e cada vez mais. Mas isso

)

¢ diferente de termos talentos aqui fixados.’

Francisco Penim

“Acho que pode mudar o mapa laboral da cidade do Porto e que deve”

4. Existéncia de espacos promotores de interacOes entre individuos

multidisciplinares que se cruzam e complementam

Carlos Martins

“a oportunidade é ndo tentar for¢ar uma exporta¢do mas trabalhar em conjunto,
produzir em conjunto, em colaboracdo, em cocriacdo, co-working. Ndo é apenas
ocupar um escritorio em conjunto. E criar redes de trabalho em conjunto. Na capital da
cultura ja temos feito algum trabalho desses e artistas portugueses e nao portugueses se
trabalham em conjunto, é claro internacionalmente também sdo promovidos em
conjunto.”

“Quando falamos em espacos falamos em varias camadas. Ha espagos cidades e
0 espago regido onde a dimensdo criativa esta mais presente, vemos iSSO N0 espago
publico na comunicagdo de cidades, nos eventos que acontecem. (...) Mas depois ha a
questdo dos espacos, dos lugares, dos espacos mais proximos, dos espacos de trabalho
dos espacos de residéncia, dos espacos de interacdo e o Porto ainda tem poucos
espacos multidisciplinares, os seus espagos de criacdo ainda sdo muito mono -
teméaticos. Temos o grande teatro, o grande museu da arte contemporanea, o grande

espaco para a musica, mas a interacdo entre o profissional e o amador, entre o
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tradicional e o contemporaneo, entre as diferentes correntes artisticas, entre o visitante
e 0 residente, esse conjunto de tensGes novas que se deve gerar, ndo estdo
materializadas. Mas ha uma infraestrutura muito grande que estd a ser criada, ha
dezenas de novos espagos que estdo promovidos através das industrias criativas”

“(...) As incubadoras, também. Faltard, eventualmente, melhor dialogo entre
eles, para que ndo haja sobreposic¢des, ndo quer dizer que ndo haja sobreposicoes, mas
consciéncias dessas sobreposi¢des. E que haja uma rede de espacos de apresentacéo.
(...) Os espacgos mais interessantes do ponto de vista criativo que havia no Porto estdo
a ser substituidos por espacos de consumo imediato que estdo a dar muito pouco

espaco a criatividade e sdo cada vez mais iguais.”

Francisca Ramalhosa

Ha imensos espacos na cidade, especialmente na Baixa que estdo sem atividade
e que podem ser usados exatamente para isso. E podemos utilizar a vontade e o
trabalho dos privados. Temos o exemplo do Palacio das Artes, do HardClub, o Batalha
que pode ser um futuro modelo nas artes perfomativas. S&o espagos que o setor merece

que a cidade Ihe ofereca, pelo trabalho que tem vindo a mostrar.

Vladimiro Feliz

“A sociedade é a base desse networking. As relagdes interpessoais sdo muitas
vezes geradoras desses contactos. E se no passado o Porto tinha dificuldade em abrir-
se a diferentes instituicdes a diferentes pessoas, que ainda tem, faz parte do nosso
ADN, nota-se uma grande abertura de um conjunto de entidades, quer por parte da
propria populacdo, da nova geracdo, a nova geracao que trouxe, também, uma nova
forma de ver a cidade. Uma nova forma de ver a cidade permitiu criar esses
mecanismos de networking. Mas desde plataformas como o «HUB Porto» da junta de
freguesia de Paranhos em parceria com a Camara quer plataformas como o «e-
learning café» que a universidade do Porto desenvolveu, a «Cidade das Profissdes»
que a Camara desenvolve, através da PortoDigital... sdo comunidades que permitem
que estas dindmicas se envolvam fora da esfera institucional.”

“ Temos também o habito de achar que estes movimentos se resolvem por
decreto, por acdo institucional. Esses movimentos tém que ser naturais tém que
nascer da sociedade civil, muito mais proximo da cultura americana e anglo-saxonica

do que da cultura europeia. ”
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Luis Serpa

“Ndo existem suficientes; ndo existe a consciéncia do potencial destes espagos e
destas interacGes; ndo ha apoios suficientes para estas iniciativas; existem muitas

’

zonas degradadas que poderiam ser aproveitadas neste sentido.’

Francisco Penim
“Ndo os suficientes ou suficientemente divulgados. Espagos autdrquicos, espagos
de apoio aos mais jovens, desempregados e/ou necessitados, espacgos ligados aos clubes

desportivos e culturais, espagos universitarios ligados a empresas”

5.Iniciativas existentes de articulacdo entre as universidades e organizacoes locais

(industrias, centros de pesquisa cientifica, pélos culturais, ou outros)

Carlos Martins
“Esta ainda escondido esse talento criativo mais recente, mais contemporadneo.
O Porto culturalmente passou de uma cidade muito privada e muito independente para
uma presenca muito forte, nalguns casos esmagadora, das grandes instituicdes e o que
ndo € Serralves, Casa da Mdusica ou teatro S. Jodo tem pouco espago e presenca,
funciona para circuitos muito limitados. Havia que abrir esses espacos, até com esses

protagonistas, com esses parceiros.”’

Francisca Ramalhosa

“A Universidade do Porto tem um papel fundamental. Existe gente que trabalha
muito bem, ndo temos nada a apontar a universidade e s6 temos que agradecer muito a
universidade. Por um lado pela imagem pela universidade boa que € e reconhecida
mundialmente e depois porque a universidade trabalha muito para a cidade. Tem um
polo que esta a desenvolver aqui na Baixa, Carlos Alberto, para as industrias criativas.
A universidade trabalha muito o seu poder, oferecendo iniciativas e espagos a cidade. A

universidade foi um grande mentor da ADDICT e a Universidade Catdlica também. ”

Vladimiro Feliz
“Todos os que ja referi e um conjunto de projetos que per si criam este link entre

diferentes institui¢des. Muitos deles dinamizados pelo meio académico, por elementos
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oriundos desse meios académicos e alguns espacgos que surgem da sociedade civil. A
ADDICT ainda esta num estado muito institucional precisava de vir para o terreno
para crescer, sair da esfera da estratégia e passar a esfera do terreno. H& outras
entidades desde as universidades a fundacdo da Juventude, Hotclub, Serralves, Casa
da Mdusica que individualmente ou em conjunto conseguem implementar um
conjunto de projetos. No ambito municipal temos um projeto bem interessante mais
voltado para as artes performativas, que € o «Manobras no Porto» conseguimos fazer
com algo que era muitas vezes dependente do incentivo publico passasse a poder ser
vendavel noutras realidades. O desafio que langcamos aos players foi apresentem-nos
solucdes que depois possam ter viabilidade futura noutras cidades noutros eventos.
Alguns deles foram ja cartaz do Guimardes - Capital da Cultura, foram ja parte do
Serralves em Festa, isto mostra bem que num setor que nunca tera uma dimensao
economica que sustente uma cidade mas pode ser parte do desenvolvimento dessa
cidade e ter replicagdo em termos econémicos em ter valor dando mais autonomia a
esses agentes. “

“A universidade tem feito um trabalho importante na sua credibilizagdo a nivel

internacional que a curto e médio prazo vai colher frutos”
Luis Serpa

“Existem algumas iniciativas no pais mas ndo sdo suficientes, em Coimbra ha

algo que nesta linha. As Universidades devem ser o ponto de partida para isto.”

6.Papel da autarguia no desenvolvimento destas iniciativas

Carlos Martins

“O Porto cidade /regido tem logo um problema administrativo. Quem € que
responde em nome dessa politica publica de regido? Ninguém, porque ndo ha nada.
(...)O municipio do Porto é apenas um municipio de uma cidade com 200 e poucos mil
habitantes e tem o impacto que consegue ter na sua escala porque do outro lado do rio,
do outro lado da circunvalagdo, ja ndo tem importdancia, ja ndo pode influenciar.”

“4 camara do Porto, propriamente dita, tem politicas ativas nalgumas areas que
sdo proximas destas, tem tido uma relacdo interessaste com as universidades, uma

reforma importante no ensino publico, tem mantido no centro do discurso politico o
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tema da regeneracdo urbana, tem acompanhado, de forma proxima, o fenémeno de
«regresso a baixa» e tem estado empenhada em alguns eventos que sdo marcantes para
a cidade, eventos de rua e agora com o «Primavera». No entanto, penso que falta na
cidade as individualidades que se interessam por este tema encontrar uma agenda
comum, que é muito responsabilidade das instituicdes fazé-lo e a ADDICT é uma
plataforma com alguma possibilidade de interven¢do”

“Faltam recursos humanos qualificados para trabalhar, formagdo de agentes
qualificados porque ligar criatividade, cultura, economia, territorio é dificil e exige

competéncias pessoais muito complexas.”

Francisca Ramalhosa

“Acho que ha sempre mais para fazer. Acho que as Industrias Criativas tem sido
um setor muito bem tratado pela Camara do Porto. Temos o caso do Palacio das Artes,
0 apoio que é dado & Casa da Musica. As vezes ndo é preciso ser a Camara a fazer,
pode apoiar quem faz.”
“ As vezes a Camara do Porto é apontada com falta de interesse, falta de vontade

de apoiar o setor cultural mas relativamente aos investidores aos criativos que ocupam

o territorio, a Camara do Porto acolhe muito e tem uma relacdo muito boa.”

Vladimiro Feliz

“Municipio deve fazer com que os interlocutores falem entre si.”

“(...) devemo-nos posicionar como facilitadores destas dinamicas ,interferir o
minimo possivel e despoletar algo nessas redes. Porque se todo este processo for
baseado em investimento publico ou dinheiro publico tera os dias contados porque
morrera no dia em que o estado sair dele. O estado ao funcionar como facilitador e
regulador e incentivador (nédo financiador) faz com que a sociedade por si crie 0S seus
mecanismos de dinamica e que depois tém muito mais sustentabilidade e durabilidade

)

no tempo.’
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7.Investimento da cidade do Porto nas industrias criativas e culturais enguanto

negadcio

Carlos Martins

“Eu penso que o Porto ainda ndo tem resolvido esse assunto. Qual é o seu
negdcio, hoje? O Porto foi durante muito tempo uma cidade que foi um centro de
servicos que suportava um corpo industrial a sua volta, ligada as inddstrias mais
tradicionais como téxtil, mais a norte, a ourivesaria em Gondomar, o cal¢ado nas suas
franjas, o mobiliario nas zona do Vale do Sousa. O Porto foi um centro de servicos
onde tudo isto se encontrava, a nivel de mercados financeiros, nos mercados de
servicos, ao nivel das seguradoras, ao nivel dos espacos de entretenimento e de lazer,
nas universidades. Com a perda industrial a sua volta o Porto perdeu influéncia
econdémica mas também influéncia social e politica. Até porque muita dessa populagéo
com a perda industrial saiu para a periferia. Hoje debate-se com esse novo paradigma,
com essa encruzilhada, que é «para que serve esta cidade, hoje?”

“Sera que somos mais um centro de ciéncia, um espago de produgao € consumo
cultural, sera cada vez mais um espaco de turismo (o Porto ndo era uma grande cidade
de turismo), serd um stand dos seus diversos patriménios, quer monumental ou
imaterial ligado ao vinho ou outros. (...) 0 Porto ndo tem um fator que incentive um
mercado, precisa de dentro da sua escala encontrar um caminho que obviamente ndo
serd da absoluta especializacdo. Sera pelo equilibrio deste conjunto de fatores mas
tem que ser mais cultural mais turistico e com vertente mais cientifica, mais
tecnoldgica. Mas valorizar os fatores de identidade que o Porto tem: a mobilidade, os
seus custos, 0 mercado imobiliario, a sua relagdo com o mar. S&o fatores que nédo sédo
tao diferenciadores que desde logo garantam o sucesso, € necessario um trabalho de

organizacao e planeamento e de gestao.”

Francisca Ramalhosa

“O Porto tem apostado cada vez mais no turismo, é um destino turistico nobre
porque tem um aeroporto excelente, temos as low-cost, os fluxos turisticos tém
aumentado, a cidade do Porto tem visto isso e tem feito um esforco para acompanhar.
O n° de unidades hoteleiras tem aumentado, crescem hostels e guest-houses como
cogumelos e também as unidades hoteleiras de luxo. A oferta é variada para diferentes
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publicos porque tem aumentado o n° de turistas e o tipo de turistas que vém. Para ndo
falar do turista que entra no Porto para ir para o Douro ha muito turista que vem para
fim-de-semana, que vai a Casa da Musica que vai a Serralves e a cidade do Porto

)

reconhece que é preciso completar a oferta para que quem vem queira voltar.’

Vladimiro Feliz

“E um dos seus negocios. Muito se vai fazendo na cidade, seja na area dos media
com um conjunto de entidades ligadas a criagdo multimedia que hoje nasce na cidade e
vive muito em torno do meio académico, seja na area tecnoldgica, seja na area turistica
e acho que muito ainda ha a fazer. Essa geragdo e este setor de atividade tem esta
obrigacao de criar fora daquilo que ja esta acontecer. Olhando para o que existe mas

’

fazendo com que a oferta de valor seja superior a soma individual das partes.’

Jorge Pinto

“Por exemplo, faz sentido apostarmos no audiovisual, porqué? Qual é a tradi¢do
na regido? Qual é a industria que nos aqui temos que vai utilizar isto, o audiovisual?
Som, cinema, musica? E uma aposta da Catélica, por exemplo, mas néo sd, a propria
Universidade do Porto...é suficiente para criarmos uma indastria com valor?
Obviamente que ha sempre empresas de som e imagem mas a questdo ndo é essa, faz
sentido pensar do ponto de vista de uma estratégia de desenvolvimento deste setor?
Tenho sérias davidas. ”

“ Se identificares o setor do cal¢ado, o calcado ja esta bem e ainda queres pd-lo
mais acima, tu podes construir em torno desta figura do calcado, a parte de maquinas,
manutengdo, a parte do artesdo, que faz o calgado a mao, as peles... toda a cadeia de
valor... tu podes ter quase todo o setor norte a depender s6 do calgado. Se temos o
calgado, o téxtil, o vinho, o turismo... para que € que vamos inventar mais? ”

“Historicamente temos 3 ou 4 setores com base economica, onde somos capazes
de competir, vamos agora construir outputs e criar inputs novos, também, a este 3ou 4

setores. Nao vamos ter mais coisas ao lado, vamo-nos concentrar”.
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8.Industrias a explorar em particular atendendo as caracteristicas fisicas e

humanas do Porto

Carlos Martins

“Defendemos 4 indUstrias acima de tudo: audiovisual, o design, a arquitetura e
0 software de entretenimento educativo. Porque temos competéncias nas
universidades nessas 4 &reas e temos caracteristicas culturais, do territério que
permitem favorecer estas industrias. Por exemplo a a arquitetura, ndo faz nenhum
sentido que uma cidade que tem 2 Pritzkers, que tem uma escola de arquitetura a escala
internacional, uma arquitetura enquanto cidade também muito interessante, tenha o
valor total de faturacdo da arquitetura miseravel, em que o maior atelier do Porto
fatura 4 ou 5 milhdes de euros que € o que uma farmécia fatura. Quando ha ateliers no
mundo que faturam mil milhdes de euros, com nomes menos conhecidos do que o0s
nossos. E uma desconsideragio da fungéo econdmica, o Porto n&o tem sabido usar as
suas marcas, logicamente o valor social e econdémico também € mais baixo e é

preocupante saber que isso acontece.”

Francisca Ramalhosa

“O Porto tem apostado cada vez mais no turismo”

Vladimiro Feliz

“Olhar para as areas de potencial da cidade as ciéncias da vida, tecnologia,
arquitetura e arte e a questao do turismo que € aquela que nos permite no curto prazo
encontrar produtos e servigos inovadores. Que posicionem o Porto até como referéncia
a este nivel. Devem estar relacionadas com os pontos fortes da cidade. Temos bons
exemplos ndo s6 na area empresarial mas na area da investigacdo, na area das
engenharias e na arquitetura temos, a provar ,2 Pritzkers. N&o podemos ser o que nao

’

somos.’

Jorge Pinto

“Passando para o Porto, assumindo que o potencial esta nas industrias criativas:
eu acho que ha alguns setores no Norte, para chegar ao Porto, que tém algum potencial
inquestionavel, o calcado, 0 que esta a volta do design mas ndo sé, a arquitetura etc.,
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mas acho que ha 3ou 4 coisas, ndo ha muito mais, ha o cluster do vinho, ha a
componente tecnoldgica que pode ou ndo ser relevante, o turismo que pode ser
interessante....Ha aqui um eixo que pode estruturar o desenvolvimento de uma regido.
A proposito da exportacdo, o norte € uma regido exportadora, entdo vamos identificar
quais sdo os setores, o que é que eles precisam e ndo vamos dispersar mais.”

“ O setor do calgado devia servir de inspiragdo para todos nos, nao devia haver
nenhum setor, que ndo fosse calgcado, que ndo passasse por la e percebesse o que ali
aconteceu. Era um setor em crise, que parecia que ia desaparecer, deram uma
reviravolta, é hoje um setor exportador com marcas proprias e é um exemplo para

todos”

Francisco Penim

“Arquitetura, artes e gastronomia”

9.Ensino superior da regido direcionado para a formacdo e geracdo de recursos

humanos qualificados

Carlos Martins

“...claramente existe capacidade, embora sinta que as universidades possam ser
mais internacionais. Temos que sentir que o Porto ndo é apenas um espaco onde se faz
uma boa formacdo académica, que é verdade, mas muitos dos académicos
internacionais, passam por, interagem com a cidade, e n6s 0s encontramos. Penso que
esse lado ainda estd insuficientemente resolvido. Vejo muito poucos professores
estrangeiros a trabalhar no Porto e precisamos de trazer outro tipo de competéncias
mas as universidades engquanto espaco de investigacdo e formacdo sdo hoje muito
relevantes. E nenhum aluno portugués quando sai do pais sente um défice em relacao

as suas competéncias face aos alunos dos outros paises.”

Francisca Ramalhosa
“Acho que tem ensino superior muito bom nestas areas. Ja oferecem muitos

’

recursos a cidade.’
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Luis Serpa

“Apoio a investigacdo ndo existe; a Universidade tem de ter duas fungdes: a
transmissdo de conhecimentos e o acolhimento dos graduados. S&o necessarias
Universidades internacionais, que procurem alcancar o «overseas».

Ha um grave problema que ¢ o da falta de continuidade das estratégias, 0 Inov
Art enviou centenas de jovens universitarios que depois chegaram cé e ndo tinham
emprego nem capacidade para o criar. Estdo agora nas listas do IEFP.

As Universidades sdo responsaveis. Formar empreendedores com consciéncia
das necessidades, fomentar a competitividade. Em Portugal existe competicdo mas néo

existe competitividade.

Francisco Penim

do o suficiente. O atual ensino superior é pouco pratico, pouco adequado a

realidade e muito maniqueista”

10.0 Porto enquanto centro urbano tolerante

Carlos Martins

“O Porto tem caracteristicas muito particulares em relacéo a expressao cultural,
é, ao mesmo tempo, uma cidade altamente liberal e tolerante, porque o sempre foi na
sua historia, como é muito resistente em relacdo aos seus valores e a sua moral.
Porque consegue combinar muito bem este lado evoluido com este lado tradicional.
(...) Ndo acho que haja uma resisténcia ao outro, uma resisténcia ao diferente.
Sentimos que as pessoas do Porto sdo muito abertas, muito hospitaleiras, mesmo
quando néo falam uma palavra de outra lingua expressam-se, comunicam. E tem uma

)

elite cultural muito aberta e cosmopolita.’

Francisca Ramalhosa
“Héa aqui este conflito na cidade do Porto, eu acho que a cidade do Porto néo é
uma cidade tolerante, e eu que ndo sou do Porto sempre disse isso, é uma cidade

fechada, provinciana, mas depois no terreno temos esta diversidade e esta dinamica
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cultural que so existe numa cidade tolerante. No Porto, se um imigrante faz qualquer
coisa para a cidade é bem acolhido se é um imigrante que a cidade nédo Ihe reconhece

valor no que faz ... mas sinto que sao marginalizados os imigrantes”.

Francisco Penim

“As pessoas sim. Os politicos ndo.”

11.Estratégias implementadas no Porto em prol da potenciacdo da tolerdncia e da

diversidade social e cultural

Carlos Martins

“Isso acontece naturalmente com 0 Proprio acesso, com a mobilidade: quanto
mais viajamos mais tolerantes ficamos. Percebemos a nossa dimensdo relativa as
coisas, perdemos certezas absolutas, quanto menos certezas temos mais dispostas
estamos aprender. Em duas geracOes estd ultrapassado, o pouco de resisténcia que

’

ainda ha.’

Francisca Ramalhosa
“Nao me lembro de nenhuma estratégia porque acho que cidade é

conservadora”

Vladimiro Feliz

“O Porto é sempre critico face a mudanca temos o exemplo da Av. dos Aliados, a
propria estacdo de S, Bento quando foi construida foi muito criticada e hoje € um dos
ex-libris da cidade, a Casa da Musica, eu, ai, critico porque se destruiu algo fantastico
para construir a Casa da Musica, o Porto tem muita facilidade para criticar mas depois
acolhe bem essas solugoes. (...) Ha uma grande resisténcia a mudang¢a mas é possivel.
O melhor caminho para essa tolerancia é fazer com que as coisas aconte¢cam por
iniciativa da sociedade civil, de uma forma regulada e de uma forma que respeite a

liberdade individual e coletiva.”
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12.0 Porto e o seu stock de patrimonio competitivo com outras cidades europeias

Carlos Martins

“Desde logo se considerarmos essa dimensdo patrimonio edificado e historico
que podemos ter, temos outros patrimonios imateriais. Se considerarmos a malha
urbana medieval do Porto, no centro historico, o seu valor é de reconhecida
importancia mundial. No entanto, o que penso que esta a acontecer é que o edificado
nédo é apenas o publico e esse estd muito bem conservado, quer o religioso quer o
civil, é também o privado, esse sim tem grandes problemas. O Porto hoje tem um stock
de fogos subaproveitados, em ruina, huma escala preocupante. Tem uma politica de
rendas de acesso a esse patriménio imobiliario que limita a sua restauracéo.

Apesar do esforco da Porto Vivo e outras organizac@es ainda estamos longe de
alcancar o desejado até porque ndo havera nunca or¢camento publico suficiente para
transformar todo aquele patriménio. Tem que haver alguma relagdo com o mercado e
neste contexto econémico néo é favoravel, o investimento estd muito condicionado, até
pelo sistema financeiro que temos, torna-se muito dificil ultrapassar este bloqueio.

Ha varios agentes que estdo a trabalhar neste sentido.

Por outro lado, o negdcio do turismo, a capacidade do turismo gerar de riqueza
ainda esta muito limitado por estratégias de muito curto prazo. O Porto tem ainda
uma taxa média de permanéncia muito baixa face a outras cidades europeias. Dublin
gue € uma cidade muito menos interessante do que o Porto em termos de patrimonio
imobiliario, tem uma taxa de permanéncia dos turistas 3 vezes maior . Percebe-se que
ha uma estratégia para isso, e criar um conjunto de historias a volta da cidade,
narrativas que fazem com que pessoas tenham mais interesse em ficar mais tempo. A

visita ao Porto é limitada. ”

Francisca Ramalhosa

“(0 Porto) tem um stock de patrimonio competitivo. Aqui qualquer edificio de
habitacdo pode ser uma obra de arte e ficamos parados para olhar. Temos o rio
Douro tambem...

A reabilitacdo urbana. Temos um centro histérico que € patrimonio mundial
mas esta num estado miseravel e temos a existéncia de uma Porto Vivo para

reabilitar.
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A realizacdo de mega eventos sdo ancoras de outros investimentos e sdo alturas
de publico, que vém para esse evento grande e depois gostam e voltam. Potenciam
outros pequenos e o setor publico, ai, tem um papel de investir nesses eventos grandes.

E depois o privado funciona bem.

Vladimiro Feliz

O Porto tem patriménio para competir com outras cidades europeias e
extravasar. Poucas cidades podem apresentar este cartdo de visita que é este
enquadramento que vai dos Aliados até ao rio.(...). Temos é de saber gerir muito bem
esta questdo patrimonial. A crise prejudica-nos mas também ajuda-nos porque ao
travar esta faria imobiliaria, o investimento que hoje existe estd muito mais
qualificado. Cerca de 70% do licenciamento que temos hoje na cidade é para
requalificacao.

E o principal papel da sociedade de reabilitagdo urbana, dinamizar a
reabilitacdo muito focada na baixa e no centro histdrico e que hoje se comeca a ver a
gradual requalificacdo dos edificios, ja complementada com a componente da
animacdo. Ver as primeiras pessoas que vém para a baixa viver. H& outros projetos
que tém a ver com 0s criativos como 0 «projeto Arrebita». Projetos de mais baixo custo

1

dos materiais para a reabilitagdo e também nas taxas para quem reabilita.’

Francisco Penim
“(As cidades portuguesas tém stock de patriménio competitivo) com outras sim.

’

Com todas ndo.’

13.Importancia de elementos de planeamento e ordenamento do territorio,

construcdo de espacos publicos e apoio a arte publica na atracdo de talentos

Carlos Martins

E decisivo, ndo é por acaso que as cidades, hoje, estdo a rever todas as suas
politicas de planeamento puablico. Deixou de ser um planeamento baseado numa
I6gica urbanista em que a engenharia e a arquitetura é que decidiam como é que era
o futuro de uma cidade, mas sim, mais holistica, de 360° em que fungdes como a

educacéo, a cultura, o turismo, a criatividade sdo metidas eleva uma relagdo com o
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espaco publico. Que tipos de novas relacdes se criam no espago publico? Que tipo de
novos didlogos? Isso tem a ver com design, tem a ver com arquitetura, mas tem a ver
também com politicas de mobilidade, politicas de seguranga, manutencao dos espacos e

o0 Porto ainda é uma cidade muito pouco confortavel para o transeunte.

Francisca Ramalhosa

“Acho importante mas acho que a atracdo desses talentos é natural e outros
também vém para o seu territorio natural que é o centro historico. As cidades que ndo
tém esse territorio tém que fabricar para atrair, o Porto é uma cidade que por
natureza atrai. Esta condicdo de degradacdo potencia as artes. A estratégia para
atrair as induastrias criativas e potenciar esse setor ndo passa pela parte fisica, o
espaco a desenvolver, um edificio degradado vazio € ideal para quem quer criar.”

“O gabinete de Apoio ao Empreendedorismo que faz parceria connosco € um
apoio a quem quer investir na baixa, a quem quer abrir negécio e faz todo apoio
econdmico/financeiro e juridico. Temos agora um programa para os Aliados, para
dinamizar a avenida dos Aliados e uma das acbes passa pela ocupacédo de espacos
devolutos indo buscar gentes do setor das indUstrias criativas que possam animar esses
espacos, valorizando assim o edificio. Aqui, € ao contrario, precisamos é do apoio das
Industrias criativas. Esse programa esta agora a ser delineado mas pode passar pela
abertura de um concurso de ideias: durante uma semana, o que faz neste edificio? Com
que custo? E durante um més, durante uma semana, alguém ocupara esse edificio.com
uma exposicao, uma atividade econémica. Pode vir quem quiser, podem vir de fora.
Mas trabalhamos para nos, ndo fazemos um concurso internacional, a Unica vez que
fizemos um concurso internacional foi de arquitetos, de ideias para a frente ribeirinha.

De resto quando fazemos concursos, calls, nunca fazemos para fora.”

Vladimiro Feliz

“Claramente, particularmente o planeamento e ordenamento do territorio,
construcdo de espacos publicos, tornar o espaco publico arrumado, agradavel para que
depois os privados e a sociedade civil faga o seu papel que é implementar as dindmicas
econdmicas. Numa cidade que tem séculos de histéria todo esse planeamento ainda é

mais dificil.”
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Carlos Martins

“O estacionamento ainda é cadtico, a mobilidade limitada porque mesmo o
sistema de metro favoreceu muito mais o avangar da periferia como centro do que
alargar dentro da prdpria cidade. Ainda se veem muitos carros no espaco publico,
ainda se vé muito edificio com um ar de guerra e ndo de regeneracao, poucos jardins
na cidade, poucos espacos para desporto. Ndo é uma cidade solar, aberta. Alguns
espacos foram devolvidos a cidade, no ambito do Porto 2001, nomeadamente a zona
ribeirinha, mas o miolo ainda é muito pouco atrativo. A questdo da presenca da
estética do design no espaco publico, ainda é muito na logica da escultura e pouco
mais.

“Toda a parte ribeirinha foi elemento fundamental na reabilitacdo que ainda é
muito para o residente. Ndo ha muito consciéncia desse lado maritimo, atlantico, na
relacdo com os turistas. Vé-se sempre o0s estudantes de Erasmus ou o0s visitantes que
tém uma presenca mais longa a ocuparem esses espagos, sao esses fatores de

)

diferenciagdo que depois na comunicagdo diaria ndo é tdo presente.’

14.Promocdo do empreendedorismo e criacdo de programas de

coaching/mentoring /incubacdo

Carlos Martins

“O que eu posso dar de garantia ao meu negocio, aquilo que eu posso fazer em
termos de plano de negdcio, é completamente diferente porque vender uma ideia ou
vender o talento tem requisitos completamente diferentes. Por outro lado o talento, até
pelo seu perfil, enquanto criadores, pode ser, muitas vezes, menos rigido no seu
processo de organizagao e de gestdo e, por vezes, hd uma contradicdo, entre um lado
muito informal e livre da criacdo e a logica mais formal e rigida dos processos
empresariais. O que tem que acontecer é uma fusdo desse fendmeno, quem tem que se
preocupar com a gestdo ndo tem que ser o préprio criador. Estamos a falar de
estruturas de microescala. Trazer alguém que tem consciéncia dos processos de gestao,
que tem capacidade financeira para os desenvolver e que se juntam a quem cria, tem
novas ideias € essencial. Pedir ao criativo que de repente va fazer cursos de economia

ou gestdo financeira, de empreendedorismo, que se transforme e tenha de ir a um
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banco de fato e gravata faz pouco sentido. Nao é por acaso que Silicon Valley produziu,

houve capital de risco que entrou.”

“Os melhores negocios do mundo comecaram por ndo ser negocios, a
consciéncia dos negocios acontece muito mais tarde. E necessario levar os
investidores para dentro das universidades. Nao é perguntar o que é necessario para
ser empresario €: tu ja és empresario porque tens uma ideia que tem valor econémico
entdo vamos comegar a vender, vamos comecar a produzir e entregar. Depois 0 resto
dos assuntos vai aparecer, é preciso perceber o sistema de financiamento, como € que
funciona o sistema de entrega, de comunicacdo, 0 servi¢o ao cliente. Ndo condicionar
0s processos, havia uma ideia no empreendedorismo que era pedir as pessoas que
tragam ideias e ver qual a mais sélida para fazer uma empresa, no empreendedorismo
criativo é o contrario, nds temos que ter muitas ideias, todas a tentar ser realidade,
algumas vao vingar outras ndo. Ndo podemos selecionar aquela que é a melhor
porgue ndo conseguimos antecipar, 0s processos criativos tém ldgicas de valoracao
completamente diferentes. As incubadoras tém gente de gestéo e criativos e esses sao

os melhores exemplos.”

Francisca Ramalhosa
“Ja existe na cidade, nomeadamente no Gabinete, funciona muito bem, muita
dindmica, com muita adeséo. (...). O que falta é as entidades que fazem isso abrirem-Se

ao mercado estrangeiro”.
Francisco Penim

“Parece-me muito relevante... o mentoring é essencial e indispensavel nesta

area’”

15.Comunicacdo — uma alavanca do desenvolvimento das industrias criativas

Carlos Martins
“Acima de tudo é comunicacdo. Ninguém vai viver para uma cidade porque
eventualmente h4 um evento ao fim de semana mas ndo se importa de viver numa

cidade onde haja muitos eventos todas as semanas. Mas tenho algum receio que esta
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politica obsessiva que as cidades tém de realizacdo de eventos crie uma expetativa que
as cidades depois ndo aguentam do ponto de vista financeiro. O Porto ndo pode ter
todos os dias grandes festivais, tem que ser mais equilibrado.”

“A percecdo de valor da cidade é muito limitado. Tem a ver com comunicacao, acima
de tudo, ndo é com publicidade é com comunicacdo. A comunicacdo sabe gerar
historias, narrativas, perce¢des, leituras sobre a cidade que (hoje) ainda sdo muito

superficiais.”

Vladimiro Feliz

“Muitas vezes ndo é percetivel para as pessoas aquilo que esta a acontecer. E
muitas vezes dificil passar a mensagem de algo que é sustentavel, importante para a
sociedade como um todo, em detrimento de algo que correu menos bem. Dou como
exemplo: nos temos no Porto um projeto Gnico em termos nacionais e internacionais,
haverd muito poucos, na area da Educacdo, temos 18 empresas emparelhadas com 18
agrupamentos de escolas. As 18 maiores empresas da regido e muitas delas do pais,
estamos a falar da Bial, da SONAE, da Amorim, EFACEC ....acompanham as escolas
dando coaching, desenvolvendo formacéo na area de emprego e literacia financeira,
nos alunos de 2° e 3° ciclos. Isto nunca saiu cé para fora, na imprensa, como acéo de
partilna de boas praticas. Falta mudar a légica de comunicacao da sociedade, saiu

uma reportagem na rtp mas ndo é vendavel.”

Luis Serpa

“A divulgagdo tem de transmitir a vontade de ser empreendedor. As pessoas em
Portugal ndo sdo empreendedoras, s6 agora se comeca a falar do empreendedorismo e
de forma incorreta. E necessario coaching, que ndo deve ser feito por académicos, tem
de ser feito por pessoas que conhegcam a pratica e ndo apenas a teoria. As iniciativas e
negocios tém de passar a pensar internacional, ndo ha mercado interno suficiente. A
cultura faz-se com a comunicacao. “

“Quase nenhum equipamento cultural faz uma comunica¢do web, fazem-Se
espetaculos, organizam-se conferéncias, ndo gravam nada, ndo produzem conteddos,
ndo filmam os espetaculos, falta uma comunicacdo integrada baseada em todos os
meios, TV, Web, Mobile, a Induscria esté a tentar fazer isso com o CCB, etc. H4 uma

falta de consciéncia dessa importancia por parte das administragdes. Vem cd um
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orador, fazemos logo uma entrevista, propomos fazer um documentario, criar

contetidos que possam depois ser divulgados e até vendidos internacionalmente.”

Jorge Pinto

O que me vale a mim dizer que temos o realizador mais antigo do mundo e se um
individuo quiser vir filmar a Portugal ndo consegue uma licenca em 48 h? Estas
figuras, esta estratégia de comunicacdo, nds temos de ter muita seguranca quando
dizemos «Em Portugal isto acontece». Tem que acontecer mesmo, ndo pode acontecer
de vez em quando...Nos dizemos em Portugal temos uma industria de cinema e portanto
temos o Manuel de Oliveira, ou dizemos em Portugal ndo temos industria de cinema,
temos o cinema enquanto forma de arte. Mas depois é preciso chegar ca e termos uma
politica de apoio ao cinema e ela ndo existe. Tens um Siza ...porque tens uma escola
que os forma mas depois os estrangeiros tém que chegar ca e ver um pais que reflete
essa arquitetura. Ndo podem ver um pais onde ndo existe um planeamento, onde os
centros historicos estdo a morrer. Isso tem um problema complicado na comunicacao,
que é a dissonancia cognitiva, crias uma expetativa que depois te sai gorada e isso €
bem pior de corrigir.

“O branding ndo existe, isso é consequéncia do trabalho que nos fazemos no dia
a dia e que faz com que tu tenhas a imagem que tu tens da Alemanha, tens uma imagem
da Italia, uma imagem do Fran¢a, uma imagem do Japao, € o que tu fazes todos os dias
e que faz com que os outros coletivamente tenham essa imagem. Eu acho que esta
narrativa coletiva ainda nédo o fazemos porque ndo acreditamos em nos, porque ndo ha
essa identidade de exceléncia. Ela surge naturalmente quando as pessoas comegarem a
perceber, quando soubermos que somos bons naquilo que fazemos. N6s ainda nao
temos a certeza de poder fazer esse discurso com seguranga. ”

“Os proximos passos sdo cada um no seu setor desenvolver este esforco
associativo de exceléncia e resolver os problemas fazendo as coisas acontecerem.
Porque se tu puseres as coisas a funcionarem ao nivel local, ao nivel da pequena
empresa que trabalha com outra pequena empresa, que eu chego ao pé de ti e digo eu
ndo faco mas aqueles srs. fazem e fazem bem, tu tens confianca para recomendar, iSSo
vai criando um sentimento de exceléncia que pouco a pouco se vai espalhar pela

’

sociedade.’
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Francisco Penim

“Os pontos fortes da cidade na cria¢do de uma imagem sao a multiculturalidade,
seguranca, pro-atividade e o fator inovagdo”

“Nao tenho (conhecimento da divulga¢do de iniciativas culturais, académicas e
de outro tipo de oportunidades que tém lugar feita fora de Portugal)”

“A melhor de forma de comunicar € apoiando embaixadores portugueses nas
mais variadas areas potenciando a sua visibilidade - usar o Ronaldo, o Mourinho, o
Duro Barroso, o Nelson Evora, a Joana Vasconcelos, a Mariza, a Paula Rego, o Souto

Moura’™

16.Razbes da fixacdo/ndo fixacdo, na reqido, de pessoas com qualificacoes,

empreendedoras e detentoras de talento

Carlos Martins

“Obviamente sé ha uma questdo, que é o mercado. E as pessoas saberem que
tém uma oportunidade de trabalho ao nivel das suas qualificacbes, das suas
ambicOes, das suas aspiracdes. E hoje, o Porto ainda ndo oferece um mercado, um
mercado de regido suficiente para um conjunto de recursos, de talentos, que a propria
cidade gera ou que poderia atrair. Essa questdo é essencial, ndo vale a pena, néo é
uma questdo de decreto, € uma questédo de oportunidades.

Quem, ao fim de muitos anos de estudo, de investimento pessoal, ndo consegue ter
um minimo de dignidade profissional na sua cidade, sai. Ou quem vem para cé estudar

’

e quer ca ficar mas nao tem uma oportunidade de trabalho, vai embora.’

Francisca Ramalhosa
“Em termos de habita¢do podiamos estar muito melhor. Tem que haver mais
pequenos apartamentos baratos mas prontos, ha muita procura e pouca oferta. ”
“Temos as caracteristicas naturais do nosso povo que facilitam, somos

’

hospitaleiros, somos simpaticos.’

Vladimiro Feliz
“Acima de tudo 0 Porto € uma cidade com uma qualidade de vida tremenda,
concilia um conjunto de fatores, além dos que ja disse, em torno do conhecimento e

da economia local, mas em termos geograficos. Nao ha nenhuma cidade que tenha um
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parque da cidade que termine no mar, como 0 nosso, € com uma dimensdo como o
nosso, que tenha uma frente de rio e de mar, como nds temos e que tenha um equilibrio
entre 0 que é patrimonio historico e aquilo que é contemporéneo. Um Porto que
concilia tudo muito bem e que conserva o seu ADN. O Porto distingue-se das grandes
cidades europeias e, por isso, ser o melhor destino europeu 2012 porque é uma cidade
diferente, mas auténtica, em que gquem a procura ndo tem apenas um regresso ao
passado, consegue ver experiéncias contemporaneas, com solucdes que a sociedade
contempordnea procura.”

“O Porto ndo tem greenfield para grandes investimentos e ao criar esta logica de
captacdo para pequenos empreendedores, e que a Universidade do Porto ou a
Universidade Catdlica estdo ja a trabalhar, porque estas startups tém que surgir muito
no seio das universidades, esta a posicionar-se como um campo importante para a
fixacdo destes empreendedores que circulam pelo mundo fora. Porque um
empreendedor desde que retna as condi¢Bes basicas, desde que tenha um aeroporto
que o liga ao mundo, que tenha rede de infraestruturas que Ihe permitam montar o seu
negocio e estando nds no sul da Europa, para ligacdo ao mercado americano e oriental
Portugal € uma excelente plataforma. Se soubermos aproveitar isto se soubermos fazer
os links corretos nomeadamente com a costa oeste dos Estados Unidos, muito ligada
ao empreendedorismo e ser a ponte para a Europa, para a América do Sul e Africa,
temos aqui o ecossistema ideal que muito tem a ver com a comunidade luséfona para a
fixagdo destes empreendedores.”

“As condigoes (de fixagdo) estdo ca a nivel estrutural, a nivel de capital humano.
Falta a nivel nacional uma visdo mais descentralizada do desenvolvimento do pais e
essa visdo descentralizada ajudara a fixar mais investimento e dinamizar mais esta
cultura criativa e empreendedora. O mal do Porto € o mal do pais mas o feedback que
temos é que as grandes iniciativas de inovacdo que estdo a acontecer no pais
acontecem acima de Coimbra. O eixo Coimbra, Aveiro, Porto, Braga e Guimaraes é
um eixo vital para a redinamizacdo do Norte. Falta um conjunto de incentivos e de
protecdo do risco. (...) Depois falta resolver uma série de custos de contexto,
estabilidade fiscal que é essencial a quem investe, resolver os problemas da Justica.
Depois as questdes laborais, que deram ganharam flexibilidade, sdo essenciais e depois
a questao fiscal haver alguns incentivos para que os jovens empreendedores possam ter
condigdes. Acima de tudo quadros fiscais atrativos para jovens qualificados e
empreendedores, seja ao nivel do IRS pessoal que permita atrair estes quadros e este
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capital para a cidade e isto teria de ser feito a nivel do pais e a nivel local e a nivel das

empresas criar mecanismos menos penalizadores para aqueles que geram riqueza.”

Luis Serpa

“Né&o existem condicdes, nem 0s nossos conseguimos reter. (...) O custo de vida
aqui é muito elevado quando comparado com outros paises da Europa Ha uma falta
de atratividade, os impostos sdo altissimos, a politica fiscal tem de ser mudada para
estes talentos quererem ficar aqui. Nao h& mercado interno, € necessario existir
pertinéncia internacional para singrar.”

“A tolerancia entendida como a capacidade para receber imigrantes. A
existéncia de Facilities como local de trabalho, habitacéo, transportes e, um aspeto
muito importante, uma assisténcia médica adequada. Ao nivel das Tecnologias — TICs
que permitam facilidade de comunicacdo. Acessos, a existéncia de lugares apraziveis,

gastronomia e o clima.”

Carlos Martins

“E as pessoas saberem que tém uma oportunidade de trabalho ao nivel das suas
qualificacOes, das suas ambicOes, das suas aspiracdes. E hoje, o Porto ainda ndo
oferece um mercado, um mercado de regido suficiente para um conjunto de recursos,
de talentos, que a propria cidade gera ou que poderia atrair. Quem vem para ca

estudar e quer cd ficar mas ndo tem uma oportunidade de trabalho, vai embora.”

Francisco Penim

“Em Portugal existe um deficit de ética de trabalho que se reflete na
produtividade - isso assusta e isso tem de mudar com provas palpaveis! ”

“Em termos de fixacdo: seguranca, fator inovacdo e multiculturalidade. Em

termos de ndo fixacdo, a falta de apoios financeiros, a habitacéo e a falta de emprego.”
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17.0s pontos a desenvolver na criacdo de uma imagem da cidade que a tornem

atrativa para individuos criativos

Carlos Martins

“O mercado imediato deve ser potenciado, deve haver politicas ativas para
massa critica regional, e que passa pelo Porto ter mais relagdo com tudo a sua volta,
por exemplo, se considerarmos este eixo urbano que vem da Galiza até Aveiro, estamos
num continuum urbano, que devia ser um mercado Unico, de facto, devia ser criado
um mercado em rede. ”

“Por outro lado, a internacionaliza¢do, nos podemos trabalhar no Porto com o
mundo inteiro mas é preciso que a marca Porto e a marca regional, associadas a
cultura também sejam valorizadas.”

“Falamos de um Oliveira, de um Alvaro Siza, de Souto Moura, néio falamos de
um jovem arquiteto ou de um jovem musico e essa é claramente uma falha nos proprios
processos de promogéo e de valorizagédo internacional das nossas marcas. Por outro
lado, perceber quais sdo os mercados onde isso faz sentido.”

“A cidade ser apresentada como regido, ser uma cidade—regido, nds associamos
o Porto a mais um espacgo geogréafico muito limitado, que vai da circunvalagédo ao rio
Douro, quando a marca Porto ultrapassa. ”

“O que torna diferente o Porto é muito claro, tem a ver com geografia, com a
sua histéria, o seu patriménio, com as suas pessoas acima de tudo. E uma cidade que
tem um grande sentido de independéncia, um grande sentido de liberdade. ”

“Por outro lado, a questdo da mobilidade e do acesso. A cidade esta ligada em
rede a outras cidades, por vezes a pre¢os muito baixos e rapidamente com as low-cost e
penso que aproveita isso ja, no turismo, porque as pessoas comecaram a chegar e
ocuparam os lugares. N&o se soube trazer isso para commuters, viver noutra cidade e
trabalhar no Porto, € um fator econdmico muito relevante que esta ainda pouco
valorizado.”

“A questdo dos espacos: ha muitos espagos no Porto, o centro da cidade esta
vazio. Ha espacgos muito baratos com muita qualidade que qualquer criador gostava de
ter e que nas suas cidades é impossivel manter um escritorio com as condi¢cdes que o
Porto pode oferecer. Virada para um rio, uma zona de patrimonio mundial, com um

carater simbolico quanto farte, aos precos que tem, ndo ha ninguém na europa que
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possa oferecer. E o Porto ndo tem sabido valorizar esse mercado imobiliario
internacional dos espacos para a criagao”

“..Algo muito pouco valorizado no Porto é a dimensdo atlantica da cidade. O
Porto esta muito organizado na sua comunicagao para o rio e muito pouco para 0 matr.
O Porto ndo usa essa relacdo com o mar e com o Atlantico que abre muito o espaco
de comunicacéo no seu dia-a-dia.”

“...e 0 que sera mais importante de tudo, a universidade. Deve ser um agente
ativo no atingimento de metas. Hoje, através das suas interacGes com 0 meio a sua
volta com o empreendedorismo, com a cultura, hd ainda um trabalho a fazer com essa

porosidade entre 0 mundo real e a universidade.”

Francisca Ramalhosa

“Eu acho que o Porto tem uma imagem natural atrativa para as industrias
criativas. (...) A propria estrutura urbana, o centro historico, as ruas estreitas, ndo ha
esquadro e régua, potencia esta criatividade e potencia o espaco individual de cada

um para criar. “

Vladimiro Feliz
“Estarmos no mapa no mapa global do empreendedorismo da inovacédo, da

criatividade”

Luis Serpa

Promover co-working; creative leading labs; permitir que se desenvolva trabalho
sem existir preocupagdo com rendas; existem muitos espacos vazios que nao serao
aproveitados durante o proximo século por falta de fundos; necessarias estratégias que

retenham o talento; procurar a revitalizagao urbana.

Jorge Pinto

“N&o ha uma cidade em Portugal que nédo tenha delineada uma estratégia para
promover a sua cidade. (...) H& um erro em Portugal que nés ainda ndo conseguimos
perceber. A politica para o nosso territério (deveria) ser uma politica de cidades de
pequena e media dimensdo. Porque a tendéncia que existe, hoje, de concentrar tudo em
Lisboa e depois tudo no Porto, nés vamos a médio longo prazo pagar um preco do
ponto de vista ambiental e de qualidade de vida que é elevadissimo e que é o que se
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passa no 3° mundo. H4 um conjunto de cidades de média dimensdo que oferecem
grande qualidade de vida, que fazem o seu trabalho mas ai, sim, falta uma estratégia
mas ndo é delas, é a nivel nacional.”

“O trabalho de comunicar os atributos das cidades faz sentido que seja feito, pela
Associacdo de Municipios ou mesmo pelo governo através de dos gabinetes de
coordenacdo que tém esse papel de perceber quais as vantagens competitivas dos
territorios, quais sdo as vantagens economicas das diferentes regioes.”

“Os proximos passos sdo cada um no seu setor desenvolver este esfor¢o associativo de
exceléncia e resolver os problemas fazendo as coisas acontecerem. Porque se tu puseres as
coisas a funcionarem ao nivel local, ao nivel da pequena empresa que trabalha com outra
pequena empresa, que eu chego ao pé de ti e digo eu ndo fago mas aqueles srs fazem e
fazem bem, tu tens confianca para recomendar, isso vai criando um sentimento de

exceléncia que pouco a pouco se vai espalhar pela sociedade.”
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