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Resumo

Com o presente documento procura-se entender o papel do Servico Social na construgdo,
avaliacdo e redefini¢do de politicas sociais. Nao menosprezando o carater administrativo
na aplicagdo das medidas de politica social, encara-se a dimensdo politica como parte
integrante da pratica profissional, descurada ou privilegiada pelos assistentes sociais,
pretendendo-se compreender a influéncia que a atividade primordial a promogao da justica
social — a policy practice do Servigo Social — mantém na relagao com as politicas sociais.
Para a concretizagdo dos objetivos delineados, procuram-se estudar os fatores (internos e
externos a profissao) que determinam a influéncia dos assistentes sociais na construcao,
avaliacdo e redefini¢ao das politicas sociais, refletindo-se também sobre a consciéncia dos
profissionais sobre a presenca ou a auséncia desta atividade no quotidiano profissional e
sobre a atuacdo destes, direta ou indiretamente, nos niveis de politica social. Ainda, faz-se
alusdo aos desafios e as oportunidades do Servi¢o Social para uma intervengdo, mais clara

e organizada, nas medidas de politica social que influenciam a realidade social.

Palavras-chave
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Abstract

This paper seeks to understand the role of Social Work in the construction, evaluation and
redefinition of social policies. Not neglecting the administrative nature of the
implementation of social policy measures, the political dimension is seen as an integral
part of professional practice, neglected or privileged by social workers, aiming to
understand the influence that the primordial activity to the promotion of social justice — the
policy practice of Social Work — maintains in relation with social policies.

To achieve the objectives outlined, we seek to study the factors (internal and external to the
profession) that determine the influence of social workers in the construction, evaluation
and redefinition of social policies, reflecting also on the professionals’ awareness about the
presence or absence of this activity in daily professional life and about their performance,
directly or indirectly, at the levels of social policy. It also refers to the challenges and
opportunities of Social Service for a clearer and more organized intervention in social

policy measures that influence social reality.
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e Social policy;
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e Social justice.
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Introducio

O presente documento, realizado no ambito do Mestrado em Servico Social —
Especializacdo em Empreendedorismo e Inovacdo na Economia Social, lecionado na
Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catolica Portuguesa, em Lisboa, surge
no ambito do desenvolvimento de um projeto de investigacdo que compoe a dissertacao de
mestrado, baseada na relagdao do Servigo Social com as politicas sociais.

Essencialmente, a exposi¢ao procura dar a conhecer a importancia e a relevancia do papel
do Servigo Social na construcdo, avaliacdo e redefinicdo de politicas sociais, refletindo-se
sobre as praticas profissionais quotidianas que fomentam (ou nao) uma maior justi¢a social
e os desafios que sdo colocados a propria agdo profissional nesse ambito.

O interesse em investigar a relacdo da profissdo com as politicas sociais surgiu de um
desafio colocado pelo Professor Doutor Francisco Branco e pela Professora Doutora Maria
Inés Amaro, que expuseram a importancia, a utilidade e a pertinéncia de se estudar a policy
practice do Servigo Social, especificamente em Portugal ainda que, maioritariamente, com
base em investigagdes e estudos empiricos realizados internacionalmente, sendo parcas as
analises nacionais referentes ao papel dos assistentes sociais nas politicas sociais.

Importa referenciar que os dois Professores detém relagdo e contacto direto com
profissionais estrangeiros que examinam aprofundadamente a tematica, debrugando-se a
analise sobre a consciéncia e o reconhecimento que os assistentes sociais atribuem a policy
practice, em que ambito e de que formas ¢ realizada essa atividade do Servigo Social que
permite a profissdo influenciar a construcdo, a avaliacdo e a redefinicdo de politicas
sociais, exemplos da pratica da atividade junto das estruturas sociais, entre outros aspetos,
como a importancia da policy practice na formacao dos assistentes sociais. Salienta-se,
nesse contexto e a titulo exemplificativo, a contribuicdo fundamental de dois Professores,
Idit Weiss-Gal e John Gal da Escola de Servigo Social de Tel Aviv, em Israel.

Por se considerar relevante a aplicabilidade de um estudo sobre a policy practice do
Servigo Social em Portugal, tendo-se o privilégio e a mais-valia de comunicar e de trocar
impressdes e argumentos com outros profissionais, com distintas realidades e com
conhecimentos complementares, podendo-se comparar e refletir sobre aspetos como a
consciéncia e o reconhecimento dos assistentes sociais relativamente a atividade em

diferentes paises, construiu-se uma dissertacdo de mestrado referente ao tema que, de igual
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modo, se perspetiva possibilitar o fornecimento de contributos tedricos e empiricos a uma
abordagem de maior dimensao e mais aprofundada, a efetivar a médio prazo.

Como se compreende, aceitou-se o desafio com agrado e com curiosidade em se investigar
a acdo do Servigo Social junto das politicas sociais. E com grande satisfagio que se
colabora e participa num trabalho efetuado com um teor de analise de maior extensdo e
onde se procura, sobretudo, entender como a profissao faz jus ao seu maior proposito — a
justica social. Evidenciado por diversos autores (como McDonough, 1993), a policy
practice tem sido a face negligenciada da profissdo, ndo somente em Portugal mas também
noutros paises, dai ser pertinente e urgente investigar-se essa atividade que, exatamente, ao
se vincular a justica social (principio ético pelo qual se norteia a esséncia profissional),
pode comprometer a missdo e a sustentabilidade da acdo dos assistentes sociais.
Considerou-se que poder entender o papel e a influéncia do Servigo Social na concecao,
avaliacdo e redefini¢do de politicas sociais proporciona a abertura de caminhos para a real
percecdo de situagdes e problemas enfrentados, entendendo-se as oportunidades, as
ameacas e os desafios colocados a profissdo na relagdo com as estruturas sociais.

Com a investigacdo, fornece-se uma contribuicdo académica por este ser um assunto
limitado (pouco aprofundado) a nivel nacional: o que se pretende ¢ poder ajudar a
produgdo de conhecimento cientifico no que concerne ao papel do Servigo Social na
relacdo com as politicas sociais, colaborando-se para o enriquecimento e o alargamento da
investigacao e reflexividade na area cientifica da profissao.

Igualmente, o estudo da influéncia e do papel dos assistentes sociais nas politicas sociais
detém extrema importancia e pertinéncia social por possibilitar a propria classe
profissional compreender a sua policy practice no seio da sociedade percebendo-se, através
de uma analise aprofundada teérica e empiricamente, situacdes presentes que poderdo
auxiliar a tomada de orientagdes futuras, com vista ao fomento de uma maior justi¢a social
entre todos os cidaddos e melhoria do bem-estar social em geral. Como alguns autores
(Hare,2004 cit in Weiss et al, 2006) citados no presente mencionam, ao fazer alusdo a
pratica generalista, a influéncia do Servigo Social nas politicas sociais (a nivel macro) tem
repercussoes na vida de cada pessoa (nivel micro), devendo ser os efeitos dessa relacao
positivos e proporcionadores de melhoria na qualidade de vida de cada individuo.
Naturalmente que, e sendo o objeto de estudo o Servigo Social, contribui-se também para a

propria pertinéncia, desenvolvimento e melhoria da profissdo. Entende-se que a policy
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practice esta presente na agenda profissional, sendo necessaria e urgente de debater e de
analisar. Como se demonstra na exposi¢do, a dimensdo politica do Servigo Social estd
patente desde a sua emergéncia, porque ao se vincular a profissdo ao principio de justica
social, € notéria a sua acdo junto das estruturas sociais para uma maior equidade, justica,
respeito e promocao do bem-estar social de todas as pessoas. Mas e por nao se
compreender se a sua dimensao politica, que ¢ indissociavel, € consciente, reconhecida e
colocada em pratica pelos assistentes sociais, através da policy practice, ¢ imprescindivel
investigar-se, adotando-se uma postura de questionamento ético para uma reflexao critica e
construtiva que possibilite o desenvolvimento e/ou melhoria da atuacdo profissional,
pautada pelos principios de direitos humanos, dignidade humana e justiga social.
Traduzindo-se no tema de investigacao, procura-se entender o papel do Servigo Social na
construcdo, avaliacdo e redefinicdo de politicas sociais que, pressupde-se, se desenvolve
para o bem-estar da populacdo, para uma maior justica social € bem-estar social.

Sendo o fio condutor de toda a andlise, o objetivo geral da investigacdo centra-se na
compreensdo da importancia e da influéncia da policy practice dos assistentes sociais nas
politicas sociais. Para concretizacao desse objetivo maior que €, de facto, o que se pretende
saber, delinearam-se os seguintes objetivos especificos: perceber no que se traduz a policy
practice do Servico Social (contextualizagdo historica, defini¢des, principios, orientagdes,
atividades, métodos); entender em que ambitos e como se operacionaliza a policy practice
na interven¢ao dos assistentes sociais; € compreender se a policy practice ¢ uma atividade
consciente e presente na intervengao dos profissionais de Servico Social.

Primeiramente expde-se a revisdo de literatura que procura dar a conhecer o estado atual de
discussdo sobre a policy practice do Servigo Social, apontando-se algumas das perspetivas
de autores nacionais e, sobretudo, internacionais, fazendo alusao a relacdo do Servigo
Social com a politica social, enumerando fatores proeminentes na influéncia profissional, o
contributo-chave da formagdo académica para o envolvimento na policy practice,
apresentando oportunidades a posi¢@o atual do Servico Social nas medidas de politica.

De seguida, da-se lugar ao enquadramento teérico da dissertagdo, centrando-se a
investigacdo no modelo de analise dos Professores John Gal e Idit Weiss-Gal, que
concetualiza a policy practice, mostrando-se outras rotas ¢ abordagens metodoldgicas de
autores complementares, bem como dissecando sobre os fatores que influenciam a

intervengdo profissional junto das politicas sociais, nomeadamente o contexto social e
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politico, a profissdo de Servico Social, os ambientes de trabalho e as caracteristicas
sociodemograficas e perceg¢des/valores sociais e profissionais.

Mantendo uma matriz concetual de referéncia, procede-se a investigacdo empirica
qualitativa baseada na inquiricdlo de onze assistentes sociais, explanando-se
pormenorizadamente a metodologia utilizada para a recolha e andlise dos dados
conseguidos junto dos profissionais. Na exposicao das consideragdes dos entrevistados e
analise dos discursos, utilizou-se o instrumento de andlise “MAXQDA — Qualitative Data
Analysis Software”, organizando as informagdes proferidas pelos profissionais, de forma a
refletir-se criticamente sobre os objetivos do estudo e as oportunidades do Servico Social
ao exercicio da policy practice. Analisam-se e interpretam-se as consideragdes dos onze
assistentes sociais, com caracteristicas diferentes (género, formagao e periodo temporal da
mesma, area de intervencdo, posi¢do no emprego e participagdo politica), sobre a
consciéncia que detém na influéncia da construcao, redefinicao e/ou avaliacao de politicas
sociais, que participacdo mantém no nivel macro do Servico Social, que fatores estdo
subjacentes a sua influéncia nas medidas de politica € como a operacionalizam, deixando
espago aos constrangimentos e, sobretudo, aos desafios profissionais para uma a¢do mais

focada no principio basilar de justica social.
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1. Papel do Servico Social na construcao, na avaliacio e na redefinicio de

politicas sociais

O Servigo Social ¢ uma profissdo de interven¢ao e uma disciplina académica que incorpora
os valores da justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do
respeito pela diversidade, adotando a mudanca social como um meio para atingir esses
principios (cf. Craig, 2002, Hare, 2004, Marsh, 2005 e Banks, 2006 cit in Gal ¢ Weiss-Gal,
2013; International Federation of Social Workers [IFSW], 2014).

Com o proposito de promocdo e de melhoria do bem-estar social, destaca-se o papel
fundamental dos assistentes sociais na influéncia das politicas sociais (Jansson, 2008 cit in
Gal e Weiss-Gal, 2013), encaradas como os meios pelos quais os Estados e as variadas
autoridades operam entre si, procurando resolver os problemas sociais, sendo cruciais no
ecossistema em que os cidaddos coabitam pelo efeito direto que detém nas suas vidas
(Weiss-Gal e Gal, 2011 cit in Gal e Weiss-Gal, 2013).

Como se podera verificar pela presente exposi¢do, reforga-se a relevancia do
posicionamento do Servico Social entre as dimensdes politica e técnica, nao se
menosprezando a sua consciéncia € a sua responsabilidade em ser agente de mudanga,
efetivo e a todos os niveis de intervencdo (micro, meso e macro). Realizando a policy
advocacy junto dos cidaddos mais vulneraveis, capacitando-os dos seus recursos e
oportunidades (nivel micro), trabalhando as comunidades de intervencdo segundo
dindmicas organizacionais (nivel meso), a profissdo necessita, paralelamente, de
concretizar a chamada policy practice, aqui aprofundada, para a defesa e promog¢ao dos
principios de justiga social e dignidade humana, com os quais se compromete no
prosseguimento do codigo de ética, fazendo jus a sua macro atuagdo (cf. Bouquet e
Garcette, 2005 e Dominelli, 2004 cit in Amaro, 2012; Cummins et al, 2011).

O exercicio da policy practice permite aos assistentes sociais deterem um papel ativo e
participante na construgdo, avaliacdo e redefini¢do de politicas sociais e, ndo apenas, na
sua implementacdo como se tem verificado nas sociedades contemporaneas (Faleiros,
1997). Nao s6 o Servigo Social ocupa uma posi¢do privilegiada para denunciar as
injusticas sociais pela proximidade e interven¢do com, pela e para a comunidade, mas
também a sua identidade permite-o influenciar as politicas que ¢ chamado a administrar

(Amaro, 2012). Dessa forma, constréi-se uma sociedade mais justa, mais respeitadora dos
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direitos humanos e sociais de cada um, atendendo as necessidades sociais que espelham

problemas e situagdes individuais.

1.1. Politica social como dimensao da pratica do Servico Social
O surgimento dos sistemas de bem-estar nas democracias liberais conduziu ao esfor¢o
pragmatico de sustentacdo de um equilibrio entre as forgas da liberdade e a equidade
(Marshall, 1965 e Jones, 1985 cit in McDonough, 1993). Portanto ndo ¢ surpreendente que
o Servico Social, profissdo desenvolvida nos pardmetros dos Estados sociais, defina os
seus valores de acordo com a justica social e a autodeterminagdo (Rawls’s, 1971 e Levy,
1976 cit in McDonough, 1993).
Desde a sua génese, com o designio de dar resposta as questdes sociais e urbanas da
sociedade industrial (Branco, 2015), que o Servigo Social procura influenciar as politicas
sociais que afetam os cidaddos (Gal e Weiss-Gal, 2013). Terd sido com a dita “questdo
social” e com o aparecimento de uma economia capitalista de base industrial que se tomou
consciéncia das condic¢des precarias dos trabalhadores assalariados, emergindo as primeiras
respostas para o desenvolvimento de politicas sociais (que garantissem os minimos sociais
ao proletariado) e, associado a elas, um enquadramento politico, social, institucional e
profissional para a intervenc¢ao (Amaro, 2012).
Em razdo da sua origem, a profissdo vinculou-se ao enfrentamento da questdo social
através das politicas sociais, ainda que estas se revestissem de um cardcter contraditorio —
ao mesmo tempo que atendiam aos interesses do capital, consideravam também as
necessidades da classe trabalhadora sendo a sua expansdao marcada, exatamente, pela luta
dos trabalhadores na perspetiva da conquista e da consolidagdo dos direitos sociais (Mioto
e Nogueira, 2013).
Analisando, compreende-se que o Servico Social se desenvolveu intimamente ligado ao
Estado Providéncia durante o periodo que se seguiu a Segunda Guerra Mundial (Castel,
2005 cit in Branco e Amaro, 2011)". Mais do que com uma ago caritativa ou filantropica,
a profissdo surgiu com o principal dever e direito de reforgar o sistema de bem-estar,

fomentando as questdes de cidadania e dos direitos humanos e os ideais de progresso

' Atente-se que, o Servico Social surgiu como profissdo antes da Segunda Guerra Mundial, aquando da
origem ¢ da criagdo dos Estados de Bem-Estar, ainda que a sua expansdo ¢ consolidacdo se desencadeasse
com o desenvolvimento do Estado Providéncia e das politicas sociais publicas a partir de meados de 1940
(Castel, 2005 cit in Branco e Amaro, 2011).

10



Dissertacdo de Mestrado em Servico Social
O papel do Servigo Social na construciio, avaliaciio e redefinicio de politicas sociais

humano, justica social, democracia, equidade e autodeterminagdo, consolidando-se como
uma atividade pratica da modernidade, com uma base cientifica e uma abordagem
humanista (Amaro, 2012 e Branco e Amaro, 2011).

O proprio contexto historico estrutural de consolidagdo do Servigo Social como profissdo
constituiu-se com a instituicdo de esquemas de politica publica e com a burocratizagao dos
sistemas de politica social — a profissao tornou-se maioritariamente publica e a sua esfera
de administragdo da politica cresceu de forma substancial. Denote-se que, conforme
desenvolvido a posteori, nesse processo, alguns autores alegam que o Servigo Social se
afastou dos seus fundamentos matriciais, tornando-se numa pratica administrativa e
managerialista (ibidem), dependente de um Estado mais regulador do que interventor,
refém de tendéncias neoliberais (Behring, 2003; Faleiros, 1997). Contrariando tal sentido,
[amamoto (2001, 1998) cit in Amaro (2012) alerta para a ndo abdica¢do de uma profissao
propositiva, e ndo somente executiva, detendo um papel ativo e fundamental na concegao
das medidas de politica que ¢ chamada a administrar.

Relembre-se que o Servico Social, como disciplina no ambito das ciéncias sociais, se funda
em dois importantes movimentos sociais (o movimento das Charity Organizations
Societies [COS] e o movimento dos Settlements Houses) que, ja na altura, se apresentavam
como resposta as questdes social e urbana da sociedade americana (Branco, 2015; Gal e
Weiss-Gal, 2013; Branco, 2010). As duas das mais importantes pioneiras da profissao —
Mary Richmond e Jane Addams — face ao contexto americano, marcado por graves
problemas sociais, laborais e de saude publica, preocuparam-se em responder a
necessidades sociais que, de forma um pouco distinta mas convergente, ja indiciavam a
natureza politica da profissdo. Richmond mais centrada no esfor¢o de racionalizacdo da
intervencdo das COS junto de familias pobres e em situacdo de vulnerabilidade social,
estruturando bases para a formacdo dos seus voluntarios e estabelecendo suportes
cientificos e técnicos e Addams na criacdo de servigos e respostas sociais nos bairros
pobres das grandes cidades americanas. Ambas, nas suas «sociatrias»’, estiveram “ [...]
comprometidas na luta contra a pobreza, a insalubridade e as inumanas condicdes de

trabalho, em prol da integracdo dos imigrantes e da coesdo social” (Branco, 2010: 71) e,

2 . ~ . . rs . ~

A designacdo de «sociatria» remete para “ [...] o dominio do estudo e da interveng¢do sobre os problemas
sociais, traduz de forma mais rigorosa o campo profissional no ambito da divisdo social do trabalho entre
profissdes e areas cientificas emergentes” (Branco, 2010: 71).

11
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portanto, implicadas no desenvolvimento de politicas concordantes com os valores
profissionais.

E percetivel a relagio complementar entre o Servigo Social e a politica social. De facto a
politica social, como disciplina cientifica, precedeu a iniciativas do trabalho percursor da
profissdo para a reforma social (referente a politicas no periodo de transi¢ao entre os
séculos XIX e XX), ainda que e de acordo as concegdes de Addams e Richmond, os
assistentes sociais se orientem, desde entdo, para a relacdo entre a criagdo e a influéncia de
politicas publicas e a intervencao direta com os cidadaos (Branco, 2015).

Para Addams, a atuacdo politica ¢ um elemento intrinseco e central do Servigo Social
como ‘“sociatria”, sem prejudicar as outras dimensdes da intervencao profissional que a
esta se associam, sendo que para Richmond o mesmo ¢ entendido pelo seu envolvimento
em atividades e iniciativas da reforma social, por exemplo, no que toca a adogdo de
legislagdo em areas como a educagdo, o emprego, a habitacdo, a saude publica — em
sumula, os seus legados representam um “arquipélago de novos precedentes, estratégias,
grupos, redes e politicas sociais” (Robertson, 2015 cit in Branco, 2015: 6).

Similarmente, nas décadas de 60 ¢ 70, houve uma discussdo ativa sobre a esséncia € o
caracter do Servigo Social, relacionada com a sua natureza politica, demonstrando-se a
necessidade de clarificar e tornar consciente um ideario, uma posi¢ao sobre as situacdes
sociais € um projeto societario (Amaro, 2012). Nessa altura, como a autora referencia, as
correntes radicais da profissdo ganharam forca e olhavam o assistente social como um
agente politico que se encontrava ao lado dos mais desprotegidos, denunciando estruturas
sociais opressivas. No mesmo contexto, em 1965 na América do Sul, surgiu o denominado
movimento de reconceptualizagdo em Servigo Social, que procurou alternativas cientificas
de intervengdo (praxis) que contribuissem para transformar as situagdes precarias dos
cidadaos mais desfavorecidos (Lins et al, 1967), debatendo as relagdes sociais nos marcos
do capitalismo e dando maior visibilidade a politica social como espago de luta para a
garantia dos direitos sociais (Mioto e Nogueira, 2013).

Sao vérios os exemplos da relacdo do Servigo Social com a politica social e dos esforcos
dos assistentes sociais para a promog¢dao da mudanca social e da justica social que, na
generalidade, ¢ entendida como uma “condic¢do ideal em que todos os membros de uma
sociedade tém os mesmos direitos basicos, protecdo, oportunidades, obrigacdes e

beneficios sociais” (Barker’s, 1995 cit in Breton et al, 2003: 4).
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De acordo com o website da IFSW que expressa a defini¢do atualizada da profissao,
adotada primeiramente em 1982 e reajustada em 2014, o Servigo Social procura
desenvolver e promover a mudanga social, a coesdo social, 0 empowerment e a promog¢ao
da Pessoa. Por sua vez a politica social, iniciada no final do século XIX com a criagdo e
multiplicagdo das primeiras legislacdes e medidas de protecdo social, desenvolvida apds
um longo periodo recessivo entre 1914 e 1939 e generalizada com a constru¢ao do Welfare
State seguido a Segunda Guerra Mundial (Behring, 2003), inclui todas as politicas estatais
e ndo estatais de bem-estar, “ (...) desde a segurancga social a saude, educagdo e habitagao,
desde redes de seguranca aos direitos econdmicos, desde redistribuicao social a assisténcia
social, desde campanhas de luta contra a pobreza a cidadania social” (Santos e Ferreira,
2001: 177).

Constate-se também que a politica social ¢ entendida como uma modalidade de politica
publica constituindo-se numa agao governamental com objetivos especificos relacionados
com a protecao social (Vianna, 2002), visando o estabelecimento de medidas apoiantes dos
“[...] individuos marcados pela exclusdo econdmica resultante do modelo de producao
capitalista, ou mesmo dos multiplos imprevistos do quotidiano” (Trotta, s/d: 82). De
acordo com Banks (1999), abrange leis, diretrizes e politicas para a atribuicdo de
financiamento, desenvolvimento de servigos e conhecimento de necessidades no dominio
social, sendo realizadas em diferentes niveis: internacional (ex.: politicas dos direitos
humanos pelas Nag¢des Unidas); europeu (ex.: politicas referentes a migracao laboral,
efetuadas pela Unido Europeia); nacional (ex.: através de governos que promovam
politicas de prestagdo de cuidados de saude); regional e local (ex.: municipios que detém
politicas em favor da atribui¢do da habitacdo publica).

Sendo notoria a conexao entre as duas ci€ncias abordadas deduz-se, claramente, que tanto
as politicas sociais procuram atingir o principio de justica social, como também o Servico
Social o fomenta, contribuindo para a “ [...] visdo de uma sociedade em que todas as
pessoas tém igual acesso a recursos sociais € a bens sociais basicos, gozando de direitos
sociais iguais e de respeito cultural” (Reisch, 2002 cit in Gal e Weiss-Gal, 2013: 2).

Para Breton et al (2003), reforcando a argumentacdo e reconhecendo o valor da justica
social na profissao dos assistentes sociais, as injusti¢as sociais ndo podem ser tratadas de

forma significativa sem se considerarem as politicas que as criam ou que as agravam, nem
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a justica social pode ser efetivada de forma segura se ndo se promoverem politicas sociais
justas.

Da mesma forma, ao contemplar-se a colaboracdao de parceiros sociais € econdémicos, na
perspetiva de Leal (1985) e Vianna (2002), as politicas sociais ndo podem menosprezar a
importancia dos atores sociais e da sua capacidade de negociar politicamente as suas
posigdes na agenda publica tendo os assistentes sociais, nesse contexto, um papel a
defender e a preservar. Refor¢gando o mencionado Branco (2015), citando Knoepfel,
Larrue, Varone e Hill (2011), evidencia que o ciclo da vida politica implica uma relagao
direta entre os atores publicos da estrutura politica ¢ administrativa, os grupos-alvo, os
beneficiarios finais e os grupos de terceiros que sejam positiva ou negativamente afetados,
sendo esta dimensdo importante ao salientar a relevancia da observacgao e salvaguarda das
atividades na eficiéncia das medidas de politica publica. Dando o caso brasileiro como
exemplo, ja no final da década de 1970, os assistentes sociais posicionavam-se fortemente
em relacdo a formulacao de politicas sociais, no decorrer da sua intervencao estatal (Mioto
e Nogueira, 2013).

Como se evidencia, ao Servigo Social compete-lhe a tarefa de pensar a politica social do
ponto de vista técnico-racional e ndo como uma acdo caritativa ou assistencialista — cabe
ao assistente social refletir, discutir, planear e apresentar politicas sociais como alternativa
epistémica contraria ao senso comum, dado o conhecimento relativo as implicacdes do
Estado na vida social (Trotta, s/d). Até porque, como os autores elucidam, a categoria
profissional ¢ privilegiada ao atuar “ [...] na transversalidade das multiplas expressdes da
questdo social, na defesa dos direitos sociais e humanos e das politicas publicas que os
materializam” (Iamamoto, 2004 cit in Mioto e Nogueira, 2013: 62).

Fazendo-se alusdo ao proprio codigo de €tica da National Association of Social Workers
(2008), compreende-se que os assistentes sociais necessitam: de estar envolvidos na acao
politica procurando a igualdade de todos no acesso a recursos, emprego, Servigos e
oportunidades; de perceber o impacto da arena politica na pratica; e de incentivar
alteragdes na politica e legislagdo para a promocdo de condigdes coadjuvantes com as
necessidades humanas bdsicas e justiga social.

Na visao dos autores Cummins et al (2011) e da IFSW (2014), alterar as politicas sociais €
crucial para prosseguir o objetivo da profissdo porque, como se elucida, as medidas de

politica facilitam o aprofundamento dos valores profissionais, relacionando a situagdo da
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pessoa com as estruturas sociais, transformando e melhorando o ambiente em que os
cidaddos coabitam, com vista a melhoria do seu bem-estar social. Nesse parametro e sendo
central para a ética profissional ndo se descura que, por vezes, a sociedade ¢ fonte de
dificuldades individuais, ou seja, os problemas dos individuos derivam de questdes
econdmicas, sociais e culturais, dai a proeminéncia da abordagem pessoa-no-ambiente,
atuando-se de acordo com a perspetiva generalista (Weiss-Gal, 2008 cit in Gal e Weiss-

Gal, 2013; Cummins et al, 2011).

1.2. Participacio do Servico Social na politica social contemporanea

Torna-se relevante elucidar que o Servigo Social, profissdo e disciplina das ciéncias
sociais, possui obrigatoriamente uma dimensao politica, ao desenvolver um pensamento e
acdo sobre a sociedade e ao colaborar para projetos societarios, tendo uma visdo sobre o
seu papel na vida publica e, principalmente, defendendo a justica social como um dos seus
principais pilares, abordando os direitos individuais ao bem-estar e as expectativas da
sociedade, a desigualdade, a opressdo dos cidaddos e a propria justica na politica social
(Amaro, 2012).

Como se vincula na abordagem de Mioto e Nogueira (2013), o trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais na formulacdo, gestdo e execu¢do das politicas sociais ¢&,
indiscutivelmente, primordial para o processo de institucionalizagdo das politicas publicas,
para a afirmagdo da légica de garantia de direitos sociais, como para a consolida¢do de um
projeto ético e politico do Servigo Social.

Ainda assim, importa ndo descurar que o capitalismo tardio, acompanhado pela reversao
do ciclo econémico nos finais dos anos 60, forneceu predominancia as teses neoliberais’ ,
colocando em causa o Welfare State e, consequentemente, criando politicas sociais
residuais, centradas na transferéncia de responsabilidades do Estado para o mercado,
individuos e familias (Behring, 2003), encarando-se os assistentes sociais como

administradores de “ [...] convénios, de acordo com a estratégia dominante de administrar

* Somente no final dos anos 70, as indicagdes neoliberais (como: rompimento do poder dos sindicatos e
controlo da moeda; moderacdo nos gastos sociais ¢ regulamenta¢des econdémicas; procura de estabilidade
monetaria; contengdo com gastos sociais e restauragdo da taxa natural de desemprego; reforma fiscal baseada
na diminui¢do dos impostos sobre os rendimentos mais altos; desmonte dos direitos sociais ¢ quebra de
vinculagdo com as politicas sociais) transformaram-se em programas de governo da social-democracia
europeia, atendendo as particularidades de cada pais (EUA, Inglaterra, Alemanha Ocidental, etc.),
destacando-se a resisténcia sueca na aplicagdo do novo receituario e, ainda, a prossecugdo do neoliberalismo
pela América Latina no final dos anos 80 (Behring, 2003).
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problemas e recursos em vez de se prestar cuidado a populagdo e garantir seus direitos”
(Faleiros, 1997: 61).

Na verdade, atualmente, a profissdao ¢ chamada a responder a novas problematicas,
reposicionando-se no que diz respeito aos projetos societarios defendidos, ficando sujeita
as pressoes da competitividade e do individualismo, caracteristicas de um mundo
contemporaneo que, nas palavras de lamamoto (1996) cit in Amaro (2012), atribui um
“perfil preservo a questdo social”. Assiste-se aos crescentes niveis de eficacia e eficiéncia
produtiva e de acumulacio de riqueza das economias contemporaneas, independentes dos
niveis de bem-estar dos cidadaos, desenvolvendo-se fenomenos crescentes de pobreza e
exclusdo que, por sua vez, centram a intervengdo do Servico Social em “dispositivos
operativos de politicas sociais ou em projetos institucionais pré-fixados”, distanciando a
profissdo dos seus referenciais tedrico-metodoldgico e ético-politico (Andrade, 2001 cit in
Amaro, 2012).

Os proprios estudos empiricos ilustradores da influéncia do Servigo Social sobre as
politicas sociais demonstram que a relacdo entre ambos tende a ser marginalizada,
existindo uma discrepancia entre o discurso dos profissionais (refletido nos cédigos de
ética e nas declaracdes de principios) e a sua pratica (Gal e Weiss-Gal, 2013). No caso
portugués, fazendo-se alusdo a uma investigacdo desenvolvida por Amaro (2012), a
propoésito da adogdo duma postura normativa ou reflexiva em contexto institucional, um
dos entrevistados refere que se se olhar para as politicas sociais atuais, estas se encontram
formatadas de acordo com dispositivos, normas, manuais de procedimentos, dificultando o
pensamento e acdo reflexivos/ criticos dos profissionais. Por outro lado e remetendo-se ao
exemplo italiano, como Campanini e Facchini (s/d) cit in Gal e Weiss-Gal (2013)
elucidam, denota-se que os assistentes sociais priorizam e focalizam-se na dimensao
individual, na relagcdo com individuos ¢ familias, em detrimento da influéncia e
participagdo na construgdo, avaliagdo e redefinicdo de politicas sociais, alegando ndo
conseguir assumir um grupo coerente capaz de formular respostas a nivel politico sabendo-
se que, nesse parametro, a orientagcdo politica neoliberal tende a forcar o Servico Social na
direcdo oposta aos seus principios e valores basilares (curiosamente note-se que, a partir de
1970, se reconheceu a agao politica e coletiva do Servigo Social no apoio a resolugao de

problemas sociais).
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Como Breton et al (2003) mencionam, assiste-se a um paradoxo entre o propdsito € a
interven¢ao da profissdo — se por um lado, a justica social ¢ reconhecida como o valor que
sustenta o Servi¢o Social, por outro a politica social ¢ menosprezada e relativizada na
atuagdo dos assistentes sociais. Com o propodsito de se entender tal situagdo, os autores
concetualizaram e operacionalizaram a profissao em quatro modelos que se aproximam da
realidade da intervencao e que refletem a tendéncia de organiza¢ao do Servigco Social em
funcdo de determinados fatores, destacando-se o ultimo exemplo, conectado com a
importancia de se atuar em prol da justica social, fazendo jus a politica social.

No primeiro modelo construido pelos autores supracitados, as fungdes do Servi¢o Social
estao tripartidas nos niveis de pratica micro, meso € macro — os profissionais encaram a
justica social como uma questdo estrutural, desenvolvida num nivel superior/macro
especificamente por analistas politicos, ndo existindo articulacdo entre as varias dimensdes
pelas abordagens distintas no quotidiano profissional, pelo excesso de casos a cargo de
cada assistente social e pela falta de suporte organizacional e da propria profissdo para a
promocao da justiga social, centrando-se a atuag¢do nos fatores custo, controlo e qualidade,
envolvidos no crescente managerialismo dos servigos prestados (ibidem). No segundo
modelo, a profissdo continua a atuar em concordancia com os trés niveis (micro, meso e
macro) que se tornam interdependentes - as oportunidades para os assistentes sociais
expandirem os seus papéis e se familiarizarem com a variedade de abordagens, praticas,
teorias e linguagens sao limitadas, apesar de se reconhecer a importancia da atuagdo com
os individuos a nivel micro para uma intervengao maior, na influéncia das politicas sociais.
Ja no terceiro modelo, a justica social ndo ¢ encarada de forma abstrata: as fungdes,
competéncias, conhecimentos e tarefas dos assistentes sociais sdo comuns e detém ligacao
entre os varios niveis. Sob a envolvéncia da pratica generalista, os profissionais assumem a
sua intervencao com individuos, familias e pequenos grupos, desenvolvendo e organizando
as comunidades e planeando o trabalho de advocacia, formulacdo, implementagdo e andlise
de politicas. E somente no quarto modelo que as questdes relacionadas com a justi¢a social
e, nomeadamente com o papel politico da profissdo, estdo presentes na atuacao dos
profissionais em todas as suas fung¢des, independentemente das situacdes colocadas.

A esse respeito, Banks (1999) afirma com veeméncia a urgéncia da profissdo se tornar
proativa, ativa, progressista na influéncia das politicas sociais, tomando a iniciativa de

mudanga, por exemplo na definicdo de assuntos a debater, apelando a inovagdo (ao invés
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de continuar, permanentemente, na reatividade as situagdes e na resposta as circunstancias
colocadas, remetendo-se a tal passividade e administracdo de medidas de politica).

As profissdes sociais®, como o Servigo Social, podem procurar influenciar as politicas
sociais e ser bem-sucedidas por reagir a medidas percebidas como injustas ou ineficazes,
dando voz as reclamacgdes ou prestando informagdes sobre o impacto das politicas sociais
nos beneficiarios dos servigos — tal envolve ser ativo, porém nao necessariamente proativo
(ibidem). Nesse proposito, a autora propde ser util categorizar a reatividade e a
proatividade dos profissionais de acordo com a sua resposta ativa ou passiva face ao efeito
que detém nas politicas sociais, clarificando as seguintes posi¢des tomadas: passivo-
reativo, prendendo-se com a aceitacdo e a adaptagdo as politicas, sujeitando-se a
dependéncia das mudangas realizadas por outrem; ativo-reativo, remetendo-se aos
profissionais ativos em campanha, luta e reagdo contra politicas ou propostas injustas,
ineficazes ou inadequadas; passivo-proativo, relacionando-se com aqueles que produzem
informacao ou desenvolvem investigagdes relevantes para a constru¢do de politicas,
correndo o risco das produgdes poderem ser ignoradas, consideradas benéficas ou
prejudiciais; e ativo-proativo, reportando-se aos profissionais que procuram influenciar a
criagdo de novas politicas ou a melhoria das medidas existentes através do envolvimento
em campanhas para criagdo, por exemplo, de uma lei que puna e considere ilegal a
discriminacdo contra pessoas com deficiéncia, dando direitos a protecao e a objecdo de tais
atos.

De semelhante opinido, Dominelli (2004) cit in Amaro (2012) referencia que num modelo
societario de base tecnolédgica e capitalista, onde se aprofundam as desigualdades sociais, o
desemprego, a fragmenta¢do do laco social, a exclusdo, entre outros aspetos, o Servigo
Social precisa de sublinhar o seu papel de protagonista politico na acao e reflexdo sobre a
sociedade, tendo a capacidade de imaginar novas praticas e de reinventar a utopia sem
descurar o presente (como Faleiros, 2001 cit in Amaro, 2012 declara).

Nessa discussdo, Amaro (2012) sugere mesmo a reafirmac¢do da profissdo na defesa de um
ideal de justica social, democracia e realizacdo do potencial individual porque, no seu

entender, o Servico Social ndo pode abdicar da sua natureza politica, enquanto campo de

4 ~ e , . . . . .

As profissdes sociais incluem um nimero de grupos ocupacionais, como os assistentes sociais, envolvidos
no cuidado, no controlo social, na educagdo informal ¢ na advocacia de cidaddos vulneraveis, problematicos
ou desfavorecidos, com configura¢des distintas consoante os diferentes paises europeus (Banks, 1999).
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intervencdo e disciplina das ciéncias sociais, urgindo a necessidade de enfrentar as
pressdes managerialistas para um «finalismo técnico e metodologico».

O que importa ¢ ressaltar que a ndo participagdo do Servico Social nas politicas de bem-
estar ¢ o mesmo que aderir a cortes drasticos nos programas sociais ou compactuar com o
estreitamento da elegibilidade dos planos, fazendo com que sé as pessoas muito pobres
recebam assisténcia (Jansson, 1984 cit in Wyers, 1991). Em parte, como verificado pela
exposicdo das mutagdes na contemporaneidade refletidas por Amaro (2012), a realidade
traduzida por Jansson ¢ vivida no contexto societario precisando, por isso, o Servi¢o Social
resistir e contrariar as tendéncias de burocratizagdo e managerialismo, preocupando-se com
a construcao de relagdes, com o estabelecimento de proximidade com as pessoas € com o
desempenho do papel de mediador junto dos servigos e dos poderes institucionais.

Como se clarifica, o progresso em dire¢do a justica social requer um envolvimento direto
na formula¢do e redefini¢do das politicas sociais ainda que, infelizmente, mesmo em paises
onde a politica de bem-estar ¢ mais avancada e os assistentes sociais t€ém ganho um
consideravel reconhecimento como prestadores de servicos, a sua presenca a nivel de
influéncia na politica de desenvolvimento e em programas de lideranca seja dificilmente
sentida (Tilburg Institute, 1989 cit in McDonough, 1993).

Conjuntamente, os policy makers que definem os contextos nos quais os assistentes sociais
praticam a sua profissdo, normalmente, tendem a ter formacdo em economia, direito,
gestdo e estudos politicos, subordinando o exercicio do Servico Social a fins e a
regulamentos nao informados e, muitas vezes, ndo consistentes com 0s objetivos € 0s
valores profissionais, sendo as proprias decisdes, suscetiveis de constituir grande impacto
na vida dos cidaddos, tomadas por pessoas com pouco ou nenhum conhecimento direto das
circunstancias reais das suas situacdes, sem solicitagdo de contributos aos profissionais
entendidos das realidades sociais (McDonough, 1993).

Torna-se evidente, a partir da relacdo direta e participada com o cidadado, a interacao do
Servigo Social com os diversos sistemas e subsistemas integrados no territorio, sendo a
politica identificada como “ [...] uma relacdo comunicacional, de negociacdo de poder,
traduzida na tensdo entre o individual e o coletivo” (Vieira, 2015: 41). A profissdao ¢
identificada como uma intervencao orientada para a mudanca fundamentada em valores
éticos e democraticos, onde a pratica profissional ¢ centralizada na pessoa e a politica

social se coloca como um desafio negocial e tensional, transversal a sociedade (ibidem).

19



Dissertacdo de Mestrado em Servico Social
O papel do Servigo Social na construciio, avaliaciio e redefinicio de politicas sociais

A participacdo, necessaria ao papel ativo e proativo na conce¢do das medidas de politica
que o Servico Social ¢ chamado a administrar, traduz-se assim numa “ [...] agdo coletiva,
um sistema complexo que se comporta como processo identitario, de aprendizagem,
empoderamento e pertenca, orientado pelos valores éticos da autodeterminagao do sujeito,
da liberdade, da igualdade e da justiga social” (Vieira, 2015: 199).

No mesmo proposito, Marston e McDonald (2012) argumentam o interesse da profissao
atuar, na esfera politica, como um intérprete ¢ mediador de considera¢des concorrentes,
sendo privilegiada por compreender os problemas sociais que afetam as diferentes
comunidades — estas formas de fazer politica, ndo sendo tdo convenientes como as
abordagens top-down, sao mais inclusivas e consistentes de acordo com as necessidades da
populacdo, com quem os assistentes sociais estdo relacionados. Segundo os autores,
quadros de investigacdo-agdo participativa, abordagens de desenvolvimento comunitario e
democracia deliberativa sdo exemplos de um modo mais inclusivo do envolvimento dos
assistentes sociais na participa¢do ¢ no desenvolvimento de politicas sociais sendo que,
como se aprofunda no presente, as realidades organizacionais concretas sdao, por vezes,

contra estas formas de investigagdo e de agdo politica.

1.3. Singularidade da policy practice na prossecuc¢iao da justica social

Promover a justica social concretiza-se no maior propdsito da profissdo de Servigo Social —
prossegui-la de forma eficaz implica a compreensao, por parte dos assistentes sociais, do
impacto das estruturas sociais e das politicas sociais sobre a situagdo dos cidadaos (Weiss-
Gal, 2009; Weiss et al, 2006; Breton et al, 2003).

Envolvidos na facilitacdo do acesso das populagdes aos bens sociais bésicos como
cuidados de saude, alimentagdo, habitacdo, educacdo e trabalho e no compromisso com a
capacitacdo e emancipacdo das pessoas, baseado no respeito pela dignidade humana,
argumenta-se que os assistentes sociais estdo mais focados no desenvolvimento da
autodeterminagdo, desvalorizando e negligenciando a proeminéncia da justica social,
proporcionada através da designada policy practice (Specht, 1990 cit in McDonough,
1993), traduzida na forma de intervengdo profissional focada na afetagdo de politicas
sociais de bem-estar (Jansson, 2008 cit in Gal e Weiss-Gal, 2013).

Em Portugal, por exemplo, o Servigo Social, institucionalizado no contexto ideologico e

cultural do Estado Novo e marcado pela continua necessidade de regulacdo ética, da
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formagdo e do poder de creditagdo profissional (Branco, 2009a), permanece confinado a
interven¢do centrada no sujeito, promovendo a capacitacdo e a emancipagdo dos cidadaos,

colaborando

“ (...) na resolu¢do de problemas de adaptacdo e readaptacdo social dos individuos, grupos ou
comunidades, provocados por causas de ordem social, fisica ou psicoldgica, através da mobilizacao
de recursos internos e externos, utilizando o estudo, a interpretacdo e o diagnostico em relagdes
profissionais, individualizadas, de grupo ou de comunidade” (IEFP, 2009 cit in Amaro, 2012: 112;
cf. APSS, 2015).

Ja em Espanha, a policy practice encontra-se implicita no codigo de ética do Servigco
Social pelo dever de planear, desenhar, apelar e estabelecer mudancgas nas politicas sociais
€ nos servigos para grupos e comunidades, ainda que muitos profissionais ndo considerem
a atividade como parte integral do seu trabalho (Martinez-Roman, s/d cit in Gal e Weiss-
Gal, 2013).

De facto, a emergéncia da policy practice apresenta um desenvolvimento recente no
Servigo Social. Uma das discussdes que desafia continuamente a profissdo e que percorre a
reflexdo de varios autores, como Lee (1937), Rein (1970), Chambers (1962) e Schwartz
(1969), centra-se no que realmente constitui a missdo dos assistentes sociais: apoiar as
pessoas na aceitacdo e adaptacdo as situacdes sociais em que se encontram; ou ajudar e
capacitar os individuos para alterarem a sua vivéncia social participando, de igual modo,
na transformacéo de politicas’ (Rein, 1970 cit in Wyers, 1991). Sdo muitos os profissionais
que se dividlem entre as duas variantes, optando por interven¢des micro/mais
individualizadas ou por atuacdes meso e macro/mais coletivas mas, na verdade, a
controvérsia trouxe na ultima década a instigacdo da profissdo: a concetualizacao da policy
practice, resultante da relacao inequivoca do Servi¢o Social com a politica social (ibidem).
De acordo com Wyers (1991) que, juntamente com McDonough (1993) solicitaram o
reconhecimento da atividade para o apoio dos cidaddos nos sistemas mais elevados, o
impulso para o que atualmente se chama de policy practice comegou no final de 1970 pela
preocupacao, por parte de alguns docentes em Servigo Social, com a auséncia de conteudo
politico na formacao académica e na interven¢do dos profissionais € com a tendéncia de
alguns assistentes sociais considerarem as questdes politicas como assuntos privados dos

individuos, externos a responsabilidade profissional.

> Note-se que a Classificagio Nacional das Profissdes define os assistentes sociais como profissionais que “aconselham
os clientes sobre assuntos sociais e questdes afins, com o objetivo de ajuda-los a encontrar ou a otimizar os recursos que
lhes permitam ultrapassar as dificuldades e atingir os seus objetivos” (IEFP, 2009 cit in Amaro, 2012: 112).
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Recorde-se, como aprofundado adiante, que presentemente a falta de informagdo e de
formacao na policy practice deixa os licenciados em Servigo Social incertos sobre os seus
conhecimentos e facilmente paralisados pelo equivoco comum de que as politicas sociais
sdo ditadas por imperativos econdmicos, nao podendo ser alteradas nem reformuladas com
base nos contributos das profissdes sociais (McDonough, 1993).

Em meados da década de 1980, Jansson (2003) cit in Rocha (2007) desenvolveu o primeiro
conceito de policy practice como uma intervengao especifica do Servigo Social desenhada
para produzir mudangas na arena politica, diferenciando-o da participagdo politica, civica e
voluntaria que compreende uma vasta gama de acgoes politicas que os assistentes sociais
podem desenvolver como membros da sociedade em que vivem através, por exemplo, do
exercicio de voto em elei¢cdes, do trabalho para partidos politicos/candidatos ou pela
persuasao de voto de outrem (Gal e Weiss-Gal, 2013; Fisher, 1995 cit in Rocha, 2007).
Para Wyers (1991), a policy practice ndo ¢ andloga as bases de organiza¢do comunitaria ou
outras formas de acdo social direta, uma vez que tenta integrar a pratica do Servico Social
direto com a politica social e ndo a reforma politica em grande escala. Mas e como Gal e
Weiss-Gal (2013) referenciam, distingue-se a policy practice da agdo comunitaria, uma vez
que a atividade identifica a mudanca na politica social ou a contribui¢do para a formulagdo
da politica, enquanto a a¢ao social comunitaria considera e estimula a constru¢do de uma
comunidade, promovendo a organizag¢ao das pessoas que nela estdo inseridas.

Com base na argumentacao dos docentes Gal e Weiss-Gal (2013) que mais abordam a
tematica, ao investigar-se o lugar da policy practice no cédigo de ética — o documento-
chave de qualquer profissao (Banks, 2006 cit in Gal e Weiss-Gal, 2013) — denota-se que o
termo, explicitamente, ndo aparece em nenhum referencial dos diferentes paises (Israel,
Inglaterra, Australia, Estados Unidos, Espanha, Italia, Russia e Suécia) estudados pelos
autores. Ao invés, os codigos de ética reiteram que o Servigo Social se envolve nas
atividades que procuram influenciar as politicas, promovendo a justiga social.
Especificamente nos paises examinados, os assistentes sociais s30 necessarios na
contribuicdo para o desenvolvimento das politicas sociais (em Inglaterra), para defender as
mudancas nas politicas (nos Estados Unidos), para promover politicas socialmente justas
(Australia), para influenciar a formagao da politica social (Russia), para planear, desenhar,

aplicar e estabelecer modifica¢des nas politicas sociais (Espanha), para desempenhar um
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papel ativo na promog¢do, desenvolvimento e avango em politicas sociais integradoras
(Italia) ou para apoiar e sustentar politicas que proporcionem a justica social (Israel).

Para Gal e Weiss-Gal (2013) a policy practice procura, especificamente, reinterpretar a
limitada ace¢do do compromisso do Servigo Social com a justica social ¢ com a mudanga
social, pretendendo-se expandir e aprofundar a relacdo da profissao com os valores a que
se vincula — refere-se as atividades realizadas pelos assistentes sociais como parte
integrante do seu exercicio profissional em diversas areas e tipos de pratica, incidindo
sobre a formulacdo e a implementacdo de novas politicas e sugerindo, conjuntamente,
mudangas em medidas de politica ja existentes.

Como também Weiss-Gal e Peled (2009) elucidam, reforgando o supracitado, a promogao
da justica social s6 € possivel se os assistentes sociais estiverem envolvidos na policy
practice, denominada como “os esfor¢os para mudar as politicas em ambientes
legislativos, em organismos e comunidades através da criagdo de novas politicas,
melhorando as ja existentes ou anulando as iniciativas politicas de outras pessoas”
(Jansson, 2003 cit in Weiss-Gal e Peled, 2009: 369; cf. Weiss et al, 2006). Também no
parecer de Rocha (2007), a policy practice traduz-se numa abordagem de mudanga que
utiliza técnicas da pratica de advocacia e da comunidade para alterar programas e politicas
em varios niveis de sistemas, visando comunidades, locais (estaduais e federais, no caso
concreto dos EUA), organismos diversos ¢ tribunais, sendo concetualizada por diversos
autores de diferentes formas, encarando-a como: Servico Social politico, defesa da classe,
defesa politica, pratica comunitaria, agao social, defesa legislativa, entre outras.
Percebe-se, desde ja, pelo discurso proferido que a policy practice tem sido a face
negligenciada do Servigo Social, existindo uma indefini¢do concreta da nogao traduzindo-
se, como Wyers (1991) refere, num conceito nebuloso que se suporta em posi¢des diversas
(cf. Amaro, 2012; Cummins et al, 2011; Rocha, 2007; McDonough, 1993). Banks (1999)
argumenta mesmo, nessa discussao, que o Servigo Social se situa entre as organizagdes €
os servicos politicos, devendo ser proativo, com iniciativa de mudanca e de inovacao das
politicas sociais, ao invés de aceitar o status quo, a atitude reativa na aceitacdo e adaptacdo
a medidas de politica injustas e discrepantes da realidade social.

Procurando inverter a tendéncia, McDonough (1993) e Wyers (1991) comegaram por
solicitar um maior reconhecimento da intervengdo da policy practice como um continuum

de habilidades necessarias para que os assistentes sociais ajudassem as pessoas em niveis
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de sistemas maiores. Uma vez que, também para McDonough (1993), trabalhar para a
consecucao do ideal de justica social implica, sobretudo, que os assistentes sociais se
posicionem ao nivel da concecdo e avaliacdo das politicas sociais, definindo a policy
practice como o processo formal de influenciar tanto a tomada de decisdo legislativa e
judicial, como os padrdes de eleitorado nas comunidades e organizagdes.

Na perspetiva da autora supracitada (igualmente referenciada por Rocha, 2007 e Amaro,
2012) existem quatro abordagens metodoldgicas, intituladas de estratégias por Gal e
Weiss-Gal (2015), que determinam o envolvimento dos profissionais na policy practice: a
advocacia legislativa, que tem por objetivo promover ¢ influenciar a legislagdo por forma a
beneficiar as populagdes carenciadas representadas pela profissdo, recorrendo-se ao
lobbying; a reforma através da litigacdo, que se refere ao uso da via judicial para
supervisionar, estabelecer critérios e clarificar as formas de aplicacdo de medidas de
politica, pretendendo a protecao dos interesses de grupos sociais; a agdo social que, sendo
comunitdria, detém como proposito a redistribuicio da riqueza e a reducdo das
desigualdades; e por ultimo, a analise da politica social, no que concerne ao seu
financiamento, a sua forma de prestacdo, aos seus grupos beneficiarios e aos seus servigos
prestados que, naturalmente, contribuem para que a profissdo conquiste um espago na
concecdo, avaliacdo e redefini¢do de politicas sociais, com capacidade para discernir o que
se deve corrigir para a obtencao ultima de medidas de politica mais adequadas aos seus
quadros de referéncia.

Ainda e como abordagem alternativa mas complementar, Gal e Weiss-Gal (2015)
caracterizam cinco rotas distintas de influéncia do processo politico pelos assistentes
sociais: a policy practice por procuracdo, onde os profissionais afetam as politicas sociais
através de organizacdes autonomas e semiautdbnomas; a policy practice através de redes de
recrutamento, influenciado as medidas de politica pela participagdo direta em atividades
iniciadas e organizadas por institui¢des sociais; a policy practice por via da academia,
utilizando-se as universidades para a investigagdo, o status profissional e o acesso aos
policy makers e aos media com o objetivo de influéncia das politicas; a rota da sociedade
civil, onde as organizacdes de advocacia, os movimentos sociais € os provedores do bem-
estar social servem como quadro para as atividades da policy practice; e a rota do
informador, que se prende com a influéncia que o ambiente exerce sobre o envolvimento

dos assistentes sociais na policy practice.
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Cummins ef al (2011), que partilham de idénticas aceg¢des sobre a policy practice declaram
que esta pratica se eficaz, envolve uma aprendizagem de como se aplicam as competéncias
(compromisso, estabelecimento de metas, planeamento, implementacao e monitorizagdao do
progresso) da pratica generalista aos sistemas sociais maiores, onde os resultados ndo se
prendem com a mudanca individual, mas com a modificagdo do sistema, das respetivas leis
e condigdes sociais que afetam a vida de familias e individuos. No entender dos autores, a
policy practice € parte integrante da pratica generalista do Servigo Social, sendo que toda a
gama de atividades e papéis que os assistentes sociais desempenham ao tentar alterar
sistemas maiores em beneficio das comunidades, detém como objetivo de longo prazo a
criacdo de um ambiente social mais justo para todos os cidadaos.

Também Wyers (1991) foca a atencdo a pratica generalista, porque baseada tanto no nivel
micro como meso € macro, aumenta o desenvolvimento da policy practice. Refor¢cando a
mesma posicao, Rocha (2007) afirma que as politicas sociais que ndo det€ém o contributo
da comunidade falham, por isso e uma vez que os assistentes sociais estdo numa posicao
privilegiada (situando-se nos varios niveis de intervencao), podem mediar os problemas e
solugdes, com vista & promocao da justi¢a social.

Quando se aborda a policy practice, na perspetiva de Jansson (2003) cit in Weiss-Gal e
Peled (2009), importa distinguir o conceito de policy advocacy que, sendo parte da policy
practice € ndo a sua totalidade, visa ajudar pessoas em situagdo de vulnerabilidade a
melhorar os seus recursos ¢ oportunidades (Jansson, 2005 cit in Cummins et al, 2011). Esta
policy advocacy, como Cummins et al (2011) mencionam, acaba por ser uma das quatro
atividades da propria policy practice, sendo as outras: avaliacdo e analise, construg¢do de
aliangas e capacitagdo. Nesse intuito, percebe-se a importancia da politica na pratica
generalista: a politica ndo € apenas matéria de discussao no apoio ao acesso das pessoas a
programas e recursos, mas ¢ identicamente relevante na acdo do Servico Social, na sua
pratica profissional com individuos, familias, organiza¢des e comunidades.

Refor¢ando o papel desafiante do Servigo Social, Cummins et al (2011) alertam para a
influéncia da pratica generalista no desenvolvimento da policy practice. Reconhecendo-se
a abordagem da pessoa-no-ambiente (a relagdo dos individuos com o meio familiar,
comunitario, nacional e internacional), o dominio das situagdes individuais dos cidadaos
suporta a intervencao dos profissionais em niveis superiores/na influéncia de politicas, por

exemplo, nos trés poderes de governo (executivo, legislativo e judicial). Ou seja, através da
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policy practice, os assistentes sociais procuram eliminar barreiras no meio ambiente dos
cidaddos, criando oportunidades de desenvolvimento individual e coletivo.

Para promover a resolucao de problemas nas relagdes humanas e o refor¢o da emancipagao
das pessoas, sendo necessaria a formulagao ou transformacao de politicas sociais com vista
ao bem-estar dos individuos € a mudanga social, incorporam-se cinco principios
fundamentais ao desenvolvimento da policy practice, que se traduzem: na importancia de
determinar o efeito das politicas sociais na vida dos cidaddos, através da sua andlise,
avaliagdo e implementacdo; na relagdo dos servigos diretos com os esfor¢os da reforma
social, pela teoria geral dos sistemas e perspetiva da pessoa-no-ambiente; na percecao de
como as politicas organizacionais definem o alcance e o limite da intervencao; na
participagdo direta e efetiva na formulacdo de politicas em todos os niveis; € no aumento

da justi¢a social e econdmica na distribui¢ao de recursos no ambiente social (ibidem).

1.3.1. Fatores na influéncia do Servico Social nas politicas sociais

Parece ser concordante entre os autores que tecem consideracdes sobre a tematica, a
presenga de elementos preponderantes na influéncia profissional na relacdo com as
medidas de politica social (cf. Lustig-Gants e Weiss-Gal, 2015; Gal e Weiss-Gal, 2015;
Gal e Weiss-Gal, 2013; Amaro, 2012; Popple e Leighninger, 2011; Banks, 1999).

Segundo Lustig-Gants e Weiss-Gal (2015), a discussao sobre os fatores que impedem ou
promovem o envolvimento dos assistentes sociais nas atividades politicas surgiu ha trés
décadas, ainda que somente um numero limitado de estudos empiricos se dedique, desde
entdo, a reflexdo acerca do assunto incidindo, em maior parte, sobre a participagao politica
voluntaria (através de atividades de politica partidaria, expressdo de voto em eleigdes,
trabalho voluntario para partidos politicos ou exercicio de candidatura a cargos politicos),
nao relacionada com a concretizacao dos objetivos profissionais.

De facto, a policy practice descreve o papel do Servigo Social na arena politica que, entre
outras atividades, inclui: aconselhar ou fazer lobbying aos policymakers, relativamente a
questdes politicas que envolvam o dominio organizacional ou os grupos de beneficidrios
dos servigos; ensinar competéncias de advocacia aos cidaddos; analisar problemas sociais
ou politicos em niveis organizacionais, locais ou governamentais; ou fornecer testemunhos

em comités legislativos (Lustig-Gants e Weiss-Gal, 2015 e Gal e Weiss-Gal, 2015).
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Nesse contexto, os autores supracitados apresentam um modelo concetual, que explica os
motivos pelos quais os assistentes sociais se envolvem na policy practice e a forma como
estes tendem a intervir no processo politico, assente em trés componentes essenciais: a
oportunidade, referindo-se ao grau em que as instituicdes de formulagdo de politicas sdo
acessiveis aos profissionais de Servigo Social que, por sua vez, procuram influenciar o
processo politico; a facilitagao, prendendo-se com o grau em que o contexto organizacional
de trabalho dos profissionais permite encorajar e facilitar a aderéncia a policy practice; e a
motivagdo (interna e externa) no envolvimento na atividade, relacionada com a
socializagdo profissional, as caracteristicas individuais e os valores dos assistentes sociais
(ibidem). Como exemplo, o parlamento israelita concede um acesso relativo aos comités
legislativos dos membros da sociedade e, em particular, aos stakeholders e profissionais
com conhecimento em areas especificas — os funciondrios publicos sdo, mesmo,
convidados a participar em reunides relativas a sua area de responsabilidade (Lustig-Gants
e Weiss-Gal, 2015).

Na logica de Gal e Weiss-Gal (2013), existem fatores que podem influenciar o
envolvimento dos assistentes sociais na policy practice e que, complementarmente, se
relacionam e, em parte, aprofundam as trés componentes (oportunidade, facilitacdo e
motivagdo) enunciadas anteriormente. Para os autores, o contexto sociopolitico marcado
por fortes fenomenos contemporaneos, a propria profissdo de Servico Social no que diz
respeito ao seu estatuto organizacional, a sua capacidade organizacional e a formagao
académica, o ambiente de trabalho onde os profissionais exercem fungdes e as
caracteristicas e percegdes individuais dos assistentes sociais podem ser aspetos
condicionantes/inibidores ou estimulantes do reconhecimento e adesdo a policy practice.
Nesse intuito e como desenrolado a posteriori, Popple e Leighninger (2011) fazem
referéncia aos modelos de intervencao profissional utilizados ao longo das ultimas décadas,
baseados no mercado ou na politica social, com influéncia na prossecucdo dos valores
basilares do Servico Social.

No entender de Banks (1999), cujas consideracdes sao andlogas as anteriores, nao
incluindo a relagdo direta com a situagdo social e politica das sociedades, a autora
relaciona a realiza¢do efetiva da policy practice com o proprio Servigo Social e as
entidades com que estabelece relacdo, ou seja, prendendo-se com o compromisso

individual dos profissionais, a natureza e valores das instituicdes de trabalho, a esséncia e
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defini¢do da profissdo no pais investigado e a credibilidade dos assistentes sociais perante
os policy makers.

Ja pela comunicagdao de Amaro (2012), dirigindo-se concretamente para o caso portugués,
percebe-se que a fragil consciéncia da policy practice da profissdo podera estar associada a
varios aspetos, entre eles: a confusao entre a esfera politica do Servigo Social e a politica
partidaria (como igualmente Gal e Weiss-Gal, 2013 mencionam); a recusa de uma posi¢ao
militante por se associar a outros tipos de agir social; a falta de cultura; a auséncia de
cultura politica de grande parte dos assistentes sociais que dificulta a compreensdo da
conce¢ao e alcance da sua policy practice; e, ainda, a acdo da propria cultura
organizacional que influencia os profissionais para que ajam conforme o que esta
instituido, sem colocarem questionamentos ou refletirem criticamente. Amaro (2012)
introduz também outro fator que se associa a fraca consciéncia politica — a lacuna na
formacdo e que ¢ contemplada por outros autores, como Wyers (1991) e Weiss et al
(2006), que referenciam que o programa de estudos de varias escolas de Servico Social

pode ser insuficiente para atender as exigéncias do conceito de policy practice.

1.3.2. Contributo-chave da formacdo académica para o envolvimento na policy

practice
Num debate encetado por Flexner (2001,1915) cit in Amaro (2012) e Popple e Leighninger

(2011) sobre a consideracdo do Servigo Social como profissdo, atualmente ainda se torna
discutivel e alvo de reflexdo se se esta perante um saber de pleno sentido ou apenas uma
pratica profissionalizada, porque o facto do Servigo Social se assumir como mediador entre
os diferentes dominios profissionais e se operacionalizar em diferentes campos de
intervengdo, torna o seu objeto vago e dificil de especificar, complexificando o seu
reconhecimento enquanto profissao.

A verdade ¢ que constituindo-se numa pratica que exige uma formagdo especializada e
especifica de nivel superior, corresponde a um trabalho reconhecido e distinguido de
outros, integra-se no movimento societario geral de criacdo de grupos ocupacionais, tem
um papel social atribuido e reconhecido publicamente e é-lhe imputado um sistema de
valores aceite e com responsabilidade moral, correspondendo as expectativas atribuidas e

sendo genericamente considerado como competente e eficaz (Payne, 1996 cit in Amaro,

2012).
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Ainda assim e como o autor supracitado aponta, parece perdurar na propria formagdo um
sentimento de inespecificidade epistemologica do Servigo Social associado a uma
intervencao orientada para o individuo contraposta a uma atuagdo de direcdo politica, que
conduz a uma posi¢ao de subalternidade deste campo e que se baseia na centralidade da
pratica profissional no cidaddo e na sua adaptacdo ao meio, fazendo-se jus a visdo
individualista-reformista identificada por Malcolm Payne, centrada nas correntes
funcionalistas (ibidem).

Como se reforca, ndo se deverd insistir numa delimitacdo da pratica profissional por niveis
de intervenc¢ao, devendo ser o assistente social ““ [...] capaz de equacionar as problematicas
que se lhe colocam em termos micro, meso e macro, ndo descurando também o ambito das
politicas sociais, da administragdo social e do planeamento e avaliacdo” (Amaro, 2012:
100; cf. Cummins et al, 2011 e Breton et al, 2003).

Na generalidade internacional, a inclusdo da policy practice no programa de formagao
curricular em Servigo Social ¢ minima, relacionando-se diretamente com os contextos
sociopoliticos® vigentes nos varios paises e, por outro lado, com o pouco interesse
demonstrado pelos estudantes no envolvimento com este tipo de pratica ou com a propria
mudanga social (Gal e Weiss-Gal, 2013; Weiss et al, 2006).

De facto, sdo notorios os obstaculos ao prosseguimento desta forma de intervengdo que,
por sua vez, condicionam o desenvolvimento sustentavel do proposito da profissdo — a falta
“cronica” de docentes com experiéncia em politica social e atuagdo direta na policy
practice (Wyers, 1991), a divisao estrutural da intervengdo nas diversas escolas entre a
micro e a macro pratica, bem como a lacuna na formacdo especializada obriga os
estudantes a escolherem entre os varios niveis de atuacdo, fomentando-se a ilusdo de que
estes nao se interrelacionam e colocando, portanto, a policy practice como a face
continuamente negligenciada da profissao (Zlotnik, 2012; Heidemann et al, 2011; Fisher e
Karger, 1997, Schneider e Netting, 1999 e Mendes, 2003a cit in Weiss et al, 2006).

Em Portugal, apesar das conquistas no reconhecimento da licenciatura e na criacdo de
carreira técnica superior especifica do Servigo Social, a falta de consciéncia coletiva da

categoria, a fragil articulagdo da teoria com a pratica e o fosso entre o discurso dos

% Em Portugal, no periodo 1974/1976, enfatizou-se a dimensio sociopolitica sobre as componentes cientifica
e técnica e a rutura com o trabalho institucional em favor das metodologias de ag@o coletiva e acdo politica
junto dos movimentos sociais e de base popular (Branco, 2009a).
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académicos e o discurso dos profissionais conduz a um obscurantismo identitério,
conceptual, tedrico e cientifico no Servigo Social (Amaro, 2012). A fraca socializa¢do dos
profissionais com a producdo académica e a escassa literatura produzida a nivel nacional
que se orienta, sobretudo, para as areas especificas da intervengdo profissional, descurando
a importancia em abordar os proprios fundamentos, encaminha as fragilidades da
formacdo, responsaveis por algum sentimento de inseguranca, desconforto e incerteza,
criando areas de vazio e siléncio que impedem a constituicdo de uma identidade solida,
positiva e mobilizadora do corpo profissional — emerge a necessidade de uma consistente
producao académica, por via dos processos de qualificacao e do trabalho desenvolvido nos
centros de investigacao (ibidem).

Na formacao académica em Servico Social, torna-se portanto urgente a sensibilizagdo e a
predisposicdo dos estudantes para o (re) conhecimento da politica social e emergente a
percecdo da relacdo intrinseca entre os problemas individuais de cada cidaddo e as
implicacdes destes na defini¢do, avaliacdo e administracao das politicas sociais de uma
sociedade (Heidemann et al, 2011; Fisher, 1995, McNutt, 1995, Rocha e Johnson, 1997,
Hoefer, 1999, Lynn, 1999, Raber e Richter, 1999, Moore e Johnston, 2002 e Crawley,
2003 cit in Weiss et al, 2006). Concordantemente, como Zlotnik (2012) expde, para um
profissional que administra as politicas sociais, interessa perceber que impacto € que essas
medidas produzem nos individuos e nas familias imperando, similarmente, na academia a
necessidade de estimular-se o didlogo entres os docentes de Servico Social, que preparam
os alunos para a prossecu¢ao da policy practice, com o objetivo maior destes se
considerarem atores politicos, com influéncia direta nas politicas que aplicam na sua
interven¢dao tomando, paralelamente, uma posicdo profissional mediante a atividade
politica que executam.

A titulo exemplificativo, em paises como os EUA e a Australia procura-se, desde ja, uma
acreditagdo formal que incorpore a abordagem e o estudo da politica social no plano
curricular em Servigo Social (Council on Social Work Education [CSWE], 2001 e Pawar,
2004 cit in Weiss et al, 2006). No mesmo sentido, também Hoefer (1999) cit in Heidemann
et al (2011) destaca um modelo de 2° ciclo de estudos académicos (mestrado), descrito
como “O Servico Social e as Iniciativas Politicas”, que combina a politica e a formacao

dos assistentes sociais com campos de pratica sobre legislagao estadual.
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Como se referencia, a partir da avaliacdo de pequenas experiéncias como as citadas acima,
percebe-se que, futuramente, os alunos estardo mais propensos a envolver-se em atividades
politicas, a valorizar as competéncias politicas, a ser capazes de interpretar as medidas de
politicas sociais e a encarar-se, a si proprios, como praticantes politicos (Heidemann et al,
2011), tornando-se igualmente imprescindivel que se envolvam na mudanga social e,
portanto, na policy practice, apos a conclusao dos estudos universitarios (Saulnier, 2000).
A verdade ¢ que, apesar do crescente interesse no ensino da politica social e da formacao
na policy practice, continua ausente uma estrutura conceitual para uma discussdo
diferenciada no ensino da politica na profissdo de Servigo Social (Gordon,1994, Rocha e
Johnson, 1997, Adams, 2004, Pawar, 2004, Burgess e Taylor, 2005 cit in Weiss et al,
2006), bem como se denota a auséncia de informagdo na literatura da profissdo sobre as
técnicas educacionais de envolvimento e intervencao nas politicas sociais (Saulnier, 2000).
Numa investigagdo realizada nos EUA, questionados sobre o nivel de envolvimento civico
e literacia civica, os estudantes de Servico Social argumentam desconhecer os conceitos
basicos na elaboragdo de politicas governamentais, demonstrando dificuldade em pensar
em ser ativos na influéncia de medidas de politica dedicando-se, em maior grau, ao
voluntariado em servigos sociais € humanitarios apelando-se, por isso, a necessidade de
conexdo entre o sistema politico € o ser ativo no ambito das politicas sociais (Hoefer,
2015).

Notoriamente, preponderam determinados dilemas a formagdao dos assistentes sociais,
baseada na policy practice, dificultando-se a persecucao dos seus valores éticos, dando-se
como exemplo: o risco e as implicagdes negativas do envolvimento dos profissionais em
atividades e a toma de posicdes politicas, confundindo-se a policy practice com a
participagdo politica civica (cf. Gal e Weiss-Gal, 2013; Amaro, 2012); a caréncia de
envolvimento politico dos assistentes sociais, ndo menosprezando a perspetiva generalista
da pessoa-no-ambiente (Hare, 2004 cit in Weiss et al, 2006) e a auséncia de sensibilizacao
dos estudantes para a relagdo politica; a insuficiéncia no ensino dos futuros profissionais
quanto a analise critica sobre as politicas sociais e a forma como funcionam os sistemas
(estruturas politicas, ideologias, processos de formulacdo politica e conhecimento do
Estado-Providéncia); e a menoridade de assistentes sociais que encaram a policy practice

uma pratica intrinseca a intervencao (cf. Saulnier, 2000; McDonough, 1993; Wyers, 1991).
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Para além do acima enunciado, Zlotnik (2012) elenca identicamente algumas lacunas na
formacdo em Servigo Social: marginalizacdo da policy practice, incluida na macro
intervencdo, dando-se maior enfoque a gestdo, administragdo e organizagdo comunitaria;
diversidade de designagdes para a macro atuacdo, remetendo a falta de clareza e
consisténcia do contetido macro na formacao dos estudantes; dificuldade na aquisi¢cao de
competéncias para a influéncia da mudanca, incluindo a compreensdo, analise e
desenvolvimento de or¢amentos (importancia da utilizagdo dos meios de comunicagio e
criagdo efetiva de infograficos, que ainda se menospreza); plano curricular focado na
informacao necessaria para os exames de equivaléncia ao grau de licenciatura, sem
inclusdo da atividade; disciplinas curriculares de politica lecionadas por docentes, nem
sempre com competéncia e conhecimento sobre a policy practice; auséncia de
envolvimento organizado entre os profissionais que realizam a atividade; enfoque nas
experiéncias laboratoriais e competéncia na intervencdo individual, ao invés de se
possibilitar conjuntamente a aprendizagem sobre a policy practice.
Nesse proposito e concordantemente com o autor acima proferido, Weiss et al (2006)
relembram a predominéancia de uma heterogeneidade nos conteudos dos planos curriculares
dos cursos em Servigo Social, ndo somente pela existéncia de divergéncias entre paises,
mas igualmente pela falta de acordo sobre a defini¢do exata de politica social, uma vez que
esta abrange um numero limitado de dominios como a seguranga social, a saude, a
assisténcia social, conduzindo a um estreitamento de assuntos, que se concentram sobre
tais especialidades da atividade politica (se, no entanto, a defini¢do for alargada e incluir
dominios de politicas adicionais, como a educagdo, a habitacdo, o transporte, o ambiente,
ou atividades recreativas, ha um impacto maior sobre as matérias lecionadas).
Dados empiricos sobre os contedos de politica social na formagao em Servigo Social sao
raros (Gal e Weiss, 2000 e Mendes, 2003a cit in Weiss et al, 2006). Ainda assim, num
levantamento detalhado sobre os assuntos versados nos cursos de Servigo Social em
escolas australianas, Pawar (2004) cit in Weiss et al (2006) identificou seis amplas
categorias:

e Cursos que possibilitavam, principalmente, introdu¢des ao campo e ofereciam uma

compreensdo conceitual da politica social, fornecendo uma defini¢do mais clara e

discutindo a sua relevancia para a profissao;
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e Teoricamente, cursos que forneciam as teorias sociais que serviam de base para a
politica social. O conteudo desses cursos incluia teorias extraidas da ideologia
politica e econdmica, filosofia e feminismo;

e O processo de decisdo politica é uma terceira categoria de conteudo principal.
Cursos deste tipo incluem, normalmente, modelos basicos de formulagdo de
politicas e ensinam a lidar com o papel das instituigdes politicas e administrativas
que desempenham relevancia no processo de tomada de deliberagdes;

e Topicos baseados em temas como a saude, a incapacidade, a habitag¢do, o grupo de
mulheres e criancas, a pobreza e o desemprego constituem-se outra grande
categoria de conteudo em politica social;

e Anadlise politica ¢ outro tema importante, cujos cursos oferecem quadros e
ferramentas analiticas necessarias para efetuar este tipo de investigacao;

e O histdrico desenvolvimento da politica social e do Estado Social concretizam-se
noutras matérias fundamentais na lecionagao dos cursos de Servigo Social;

e Adicionalmente e com menor frequéncia, estudam-se conteudos relacionados com
economia, reformas em curso (privatiza¢ao, managerialismo, etc.), implementagao
politica, politica comparativa e avaliacdo de medidas.

Na educagdo em Servigo Social, interessa dar importancia aos métodos que enfatizam a
relevancia da politica social na pratica profissional e na atuag¢ao direta, em particular —
considera-se imperativo que os docentes adotem métodos de ensino que sublinhem a
proeminéncia do conhecimento da politica social para interven¢des mais generalistas ou
mais individualizadas (Gordon, 1994, Powell e Causby, 1994, Starr ef al, 1999, Mendes,
2003a e Adams, 2004 cit in Weiss et al, 2006; Saulnier, 2000). Nessa discussao, importa
ndo menosprezar a proeminéncia em testar modelos, compreender como se pode ter
sucesso na influéncia de politicas sociais, entendendo como sdo formuladas — quem e como
¢ envolvido, onde comeca a sua implicagdo, o que mantém as medidas, como reagir a
derrotas e a retrocessos (Hoefer, 2015).

Paralelamente, outro dos temas-chave referenciado pelos autores prende-se com o facto do
ensino da politica social dever assumir a forma de aprendizagem ativa, empregando
métodos de instrugdo experienciais sobre o aluno — tal pressupde que, em contraste as
formas mais passivas de ensino, os discentes tenham experiéncia pratica e envolvimento

ativo na analise, discussao e implementacao dos contetidos nos cursos de Servico Social
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(Rocha e Johnston, 1997, Fitzgerald e McNutt, 1999, Hoefer, 1999, Raber e Richter, 1999,
Rocha, 2000, Saulnier, 2000, Keller et al, 2001, Moore e Johnson, 2002, Zubrzycki e
McArthur, 2004, Burgess ¢ Young, 2005 cit in Weiss et al, 2006). Nesse aspeto, Saulnier
(2000) faz alusdo ao objetivo primordial de se ensinar os estudantes de Servigo Social a
desenvolver trés areas cruciais: competéncias de analise politica; capacidades de
intervencao politica; e o compromisso de envolvimento profissional na mudanga politica.

Heidemann et a/ (2011) afirmam ser imprescindivel uma nova abordagem de formagao
para que os assistentes sociais, habilmente, se envolvam nas mudangas da politica social
para a resolug¢ao dos crescentes problemas econdémicos, sociais e culturais que afetam os
cidadaos, precisando também os alunos de realizar plenamente a ligagdo entre as situagdes
das pessoas que recorrem aos servigos e as politicas que os influenciam, considerando a
policy practice uma parte integral da atuacdo profissional, ndo importando a sua
configura¢do ou especializacdo. Com o objetivo de ndo se desenvolver somente a teoria,
fornecendo igualmente as competéncias necessarias para a pratica, os autores criaram uma
abordagem inovadora para o envolvimento dos assistentes sociais nas politicas sociais,
baseada em trés aspetos cruciais: praticar a politica; prosseguir a mudanga e promover a
justica social. Prosseguir as trés componentes mencionadas implica identificar e analisar os
problemas sociais, desenvolver solu¢des politicas e compreender as disposi¢cdes das
politicas sociais ¢ os seus efeitos nas situagdes respeitando-se, para isso, oito etapas
essenciais: foco e pratica numa nova abordagem, fazendo-se uma avaliagdo diagndstica
para perce¢ao dos investimentos e recursos; escolha duma solucdo especifica para
determinando problema; identificacdo da lideranga e constru¢do de uma equipa de
instrutores com envolvimento e colabora¢do no planeamento, preparagdo, implementagao,
avaliacdo e revisao de agodes; desenho de um curso e conce¢ao de um programa de estudos,
identificando objetivos e atividades; desenvolvimento de uma estratégia multifacetada para
suporte da intervengdo; implementacdo da estratégia; avaliagdo, com base nos
conhecimentos, competéncias e perce¢des dos estudantes e na antecipagdo da agenda
politica sobre o problema selecionado; reflexdo e revisao, determinando o que funciona e o
que necessita de alteragdo, envolvendo os stakeholders (estudantes, instrutores,
administradores, parceiros de campanhas e, curiosamente, a rede alumni de antigos

alunos).
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Regista-se um volume crescente de literatura que relata o ensino da politica social de
acordo com métodos académicos que influenciam os estudantes na prossecucao deste tipo
de atuacgdo, tais como: exigéncia no planeamento e implementagdo de um projeto de policy
practice como parte de uma estratégia de intervencdo; preparagdo de um comunicado
escrito ou de um testemunho legislativo; redagdo de um artigo jornalistico; participagdo em
grupos de tarefa onde as questdes sdo discutidas com base na analise da literatura e das
consideragdes dos profissionais dos servigos; realizagdo da advocacy nas instituicdes;
tomada de reacdes face a documentos politicos orientadores e iniciativas politicas de
decisores; participacdo e experiéncia em debates organizados; simulacao de deliberagdes
de policy makers; e preparacdo/dominio na analise de documentos politicos (Rocha e
Johnson, 1997, Hoefer, 1999, Kasper e Wiegard, 1999, Raber e Richter, 1999, Rocha,
2000, Keller et al, 2001 cit in Weiss et al, 2006; Saulnier, 2000).

De facto e como representado, os estudantes de Servigo Social podem participar no
processo politico: como agentes de mudanca no seu ambiente de trabalho, focados na
melhoria de politicas nas instituigdes onde desempenham fungdes; como agentes de
mudanga externa ao seu local de emprego ou de estagio, por exemplo, testemunhando em
audiéncias e advogando para popula¢des marginalizadas ou participando em movimentos
de mudanga social; como especialistas em politica, fornecendo a perspetiva do Servigo
Social sobre questdes comunitarias e legislativas; como condutas politicas, implementando
e comentando os efeitos da politica e fornecendo feedback aos policy makers em
organizacdes ou niveis superiores (Saulnier, 2000).

Com base na literatura desenvolvida acerca do assunto, Weiss et a/ (2006) propdem um
programa curricular em Servigo Social para o ensino e aprendizagem da politica social,
baseado em duas assuncoes:

e Consideragdo do envolvimento politico, definido como parte integrante da pratica
profissional — a implicagdo dos assistentes sociais na arena politica € crucial para o
cumprimento dos valores da profissdo, como igualmente retratado na abordagem
generalista/pessoa-no-ambiente; a politica social deve constar da formagao geral e
ndo se limitar a uma pequena minoria de estudantes de Servigo Social que
pretendam exercer a policy practice;

e Rejeicao da neutralidade, isenta de valores, no ensino da politica social — na

aprendizagem da profissdo, os principios e os objetivos especificos devem ser
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estimulados pelos docentes, bem como a expressdao do ponto de vista dos alunos
sobre as questdes envoltas na politica social e de relevancia direta para o Servigo

Social.

Ainda, trés diretrizes adicionais sao apontadas pelos autores supracitados como relevantes

para o plano curricular sugerido:

Um nivel aceitdvel de formag¢ao em politica social ndo necessita de se basear em
todos os conteudos que sao incluidos no proprio dominio (as matérias dos
programas de ensino, inevitavelmente, sdo adaptadas as areas de interesse ¢ a
capacidade dos seus membros);

M¢étodos de ensino eficazes devem ser adotados na investigagdo sobre a
aprendizagem de adultos e em cursos que envolvam a politica social;

Investimento no staff das escolas de Servigo Social (a academia deve procurar ter
profissionais com conhecimento e experiéncia em politica social e na policy
practice, de modo a integrar este tipo de pratica nas formas mais tradicionais de

atuacao da profissao).

De acordo com a abordagem de Weiss et al (2006), a utilizacdo e prosseguimento do

programa curricular acima representado permite identificar ainda trés categorias de efeitos

conseguidos na formagdo em Servigo Social:

Resultados iniciais que proporcionam aos alunos uma base s6lida de uma ampla
gama de conhecimentos, competéncias analiticas e valores (entendimento factual
em dominios relacionados com a estrutura e a politica social, consciéncia das
dimensdes relacionais entre a politica social e os objetivos e valores da profissao,
capacidade para a realizacdo de um exame critico da politica social € do seu
impacto e os valores, interesses e for¢as que a influenciam);

Resultados intermédios que permitem aos discentes aprimorar as suas competéncias
na policy practice ¢ a sua compreensao das complexidades e implicacdes e
necessidades da estrutura social e da politica social (estes efeitos procuram,
sobretudo, aumentar a sensagdo de auto-eficacia dos estudantes para se envolverem
na policy practice e fortalecerem o seu compromisso com a mudanga social e

prosseguimento da justica social);
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Resultados finais que potenciem estudantes capazes de incorporar insights sobre o
impacto das politicas e ambiente social sobre os cidaddos, beneficiarios dos

servigos nas suas avaliacoes e intervengoes.

No parecer dos autores mencionados, a formagdo académica em Servico Social,

privilegiando a investigacdo e o prosseguimento e andlise da policy practice, carece de

incluir no seu plano curricular, para além dos itens anteriormente referenciados, uma

reflexdo sobre os seguintes aspetos:

Introducdo a politica social — definicao geral de politica social e do Estado de bem-
estar, analise genérica do desenvolvimento historico dos Estados-providéncia e
apresentacao das ideologias sociais, proporcionando aos alunos uma pandplia de
conceitos basicos de politica social, como pobreza, descentralizacao,
mercantilizacdo, desemprego, apoios pecunidrios e em espécie, privatizagdo e
setores de bem-estar (Estado, setor lucrativo e ndo-lucrativo), sistema de seguranca
social, assisténcia social, cuidados comunitarios, etc.;

Exame do Estado de bem-estar — pesquisa aprofundada do desenvolvimento
histérico e dos contornos contemporaneos dos Estados, bem como das tendéncias
dominantes da politica social moderna (“welfare-to-work”, privatizagao, devolugdo,
sensibilidade ao género, crescimento do setor da economia social);

Investigagdo dos programas da seguranca social, especificos para os varios grupos
de populagao-alvo e percecao do papel do sistema na sociedade e das suas
implicagdes na situacdo dos beneficiarios;

Estudo do progresso historico da assisténcia social, do papel dos servigos sociais,
em particular das entidades locais e da natureza das instituicdes oferecidas pela
comunidade a varios grupos de populagao;

Conhecimento dos campos especificos da politica social — habitagdo, satde,
educagdo, etc. —, aprendizagem e analise critica da politica;

Apropriagdo das teorias basilares da policy practice e das competéncias concretas
requeridas para o envolvimento neste tipo de pratica, que pressupdem uma analise
do codigo de ética profissional e identificacdo dos parametros que exigem a ligacao

ativa na formulagdo de politicas sociais.

Em stimula, a implementagao de um programa curricular na formagdo em Servigo Social

que assente na aprendizagem da policy practice contribui para a producdo de graduados
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capazes de integrar o seu conhecimento sobre o impacto da estrutura social e da politica
social na vida dos cidaddos, beneficiarios da sua interveng¢ao, assim como proporciona o
envolvimento na policy practice como parte integrante das suas atividades profissionais.
Concretizar o ideal de justica social fornece legitimidade ética para a policy practice do
Servigo Social - se a politica social e o Servigo Social estiverem integrados, emerge uma

profissao mais forte, concretizadora dos principios vinculados no cédigo de ética (Wyers,

1991).
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2. Policy Practice — a atividade principal do Servico Social na influéncia das
politicas sociais

O surgimento dos sistemas de bem-estar nas democracias liberais conduziu ao esforco
pragmatico de sustentacdo de um equilibrio entre as forgas da liberdade e a equidade
(Marshall, 1965 e Jones, 1985 cit in McDonough, 1993). Portanto ndo ¢ surpreendente que
o Servigo Social, profissao desenvolvida nos parametros dos Estados sociais, defina os
seus valores de acordo com a justica social e a autodeterminagdo (Rawls’s, 1971 e Levy,
1976 cit in McDonough, 1993).
De facto, promover a justica social implica o envolvimento dos assistentes sociais na
prossecucdo da policy practice (Gal e Weiss-Gal, 2013), consistindo essa atividade nos
esfor¢os dos profissionais para a criagdo e/ou alteragao e/ou redefinicao de politicas sociais
no meio legislativo, em instituigdes e em comunidades locais, com o objetivo principal de
colmatar problemas sociais (ex.: desigualdade, discriminag@o, injusti¢a social) e de
modificar a forma como determinadas organizagdes encaram as situagdes, fazendo alusao a
fenomenos como a fragmentagdo e a menor acessibilidade por parte dos beneficiarios dos
servicos (Jansson, 2003).
De acordo com Weiss-Gal e Levin (2010), influenciar as politicas de bem-estar social
considera-se uma questdo crucial entre os assistentes sociais, encontrando-se manifesta em
alguns codigos de ética internacionais (cf. British Association of Social Workers,
International Association of Schools of Social Work, National Association of Social
Workers), em definigdes profissionais (cf. Council on Social Work Education) ¢ em
organizagdes internacionais (cf. International Federation of Social Workers). Sendo,
segundo as autoras, identicamente suportada entre assistentes sociais e docentes de Servigo
Social, em paises como os EUA (Jansson, 1990; McDonough, 1993), o Canada (Dudziak e
Coates, 2004), a Australia (Gibbons e Gray, 2005), o Reino Unido (Dominelli, 2004), a
Africa do Sul (Mazibuko, 1996) e Israel (Gal ¢ Weiss-Gal, 2013).
Focando a variedade de tarefas da policy practice — configuracdo da agenda, colocando
iniciativas politicas no encargo de trabalhos dos policy makers; andlise das causas, da
natureza e da prevaléncia de problemas sociais; elaboracdo de propostas, formulando
solugdes ou respostas para situacdes especificas; promulgagdo politica, tentando a
aprovacao de politicas; implementacao politica, identificando os fatores que melhoram a

aplicacdo de medidas ou que orientam para a implementagao inadequada destas; avaliagao
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politica, procurando a obtengdo de dados acerca do desempenho das politicas
implementadas — concerne elucidar que alguns assistentes sociais se tornaram,
oficialmente, policy makers na defesa dos direitos, dentro ou fora do poder governamental
(Marston e McDonald, 2012).

Dai que, complementarmente, Cummins et al/ (2011) manifestem a importancia de aplicar
as competéncias da pratica generalista a realizagdo da policy practice: de compromisso,
para o desenvolvimento de relagcdes de confianca com legisladores, politicos, lobbyists,
grupos de representacdo e outros atores politicos; de avaliacdo, usadas pelos assistentes
sociais para entendimento da pessoa no seu ambiente, aplicando configuragdes macro onde
se identificam os pontos fortes de mudanca e a necessidade de recursos e de oportunidades
para a intervencao; de comunicagdo, essenciais para se estabelecer e manter relagdes com
os individuos e as suas familias; de resolu¢dao de problemas e de negociagao, utilizando a
pressao e a persisténcia como mais-valias na articulacao e mediacao de relagdes; e de redes
de colaboragdo, para percecao dos recursos, servigos envolventes, criando-se aliados para o
suporte e apoio de posteriores iniciativas legislativas.

Fazendo-se alusdo as trés caracteristicas primordiais da policy practice, importa nao
descurar o seguinte: todos os assistentes sociais, ndo somente um menor numero de
especialistas, devem estar envolvidos na policy practice, independentemente do foco das
atividades ou do campo de pratica (direto ou indireto), procurando incorporar este tipo de
atuacdo no seu repertorio de estratégias de intervencdo; a atividade enunciada visa
influenciar a politica de bem-estar social, consoante os diferentes niveis de intervencao
profissional e os meios nacional e internacional; a mesma, compreende as atividades
realizadas em ambientes de trabalho profissional, ndo incluindo a participagdo civica
voluntdria em outros cendrios — procura atingir medidas de politica diretamente relevantes
para os grupos de populagdo com que os profissionais se envolvem, ndo abrangendo a
participagdo politica como cidaddaos comuns (Weiss-Gal e Levin, 2010).

Reforcando, interessa esclarecer que os assistentes sociais ndo precisam de exercer um
cargo politico ou manter posi¢des de poder para afetar as politicas (Cummins et al, 2011).
Os profissionais tém as competéncias (conceitos, valores e crengas) € as perspetivas
necessarias para influenciar o processo de formulagdo de politicas, relacionadas com a
histéria do Servico Social e com a experiéncia na relagdo direta com os cidadaos, cuja

situagdo ¢ influenciada pelas medidas de politica. Na perspetiva dos autores € como
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sublinhado, nesse ambito, a pratica generalista estabelece uma influéncia direta na
realizagdo da policy practice porque, como se elucida, o objetivo ndo se prende com a
mudanca individual, mas com a alteragdo de politicas (a nivel macro), para que todos os
cidaddos possam ter acesso aos recursos necessarios para uma vida condigna em
sociedade.

A verdade ¢ que, por vezes, ndo se considera o Servigo Social uma profissdao ativamente
envolvida na reparacdo das desigualdades sociais, do crescimento das desvantagens e da
continua injustica — por tais motivos, a justica social necessita de permanecer central na
missdo profissional, sendo igualmente crucial uma clarificacdo do espaco de atuagdo dos
assistentes sociais no século XXI (Marston e McDonald, 2012).

Considerada, atualmente, uma atividade aparentemente limitada no ambito da atuagdo
profissional (Gal e Weiss-Gal, 2013), interessa ndo esquecer que os assistentes sociais
estiveram sempre envolvidos no trabalho politico, exercitando diferentes graus de discri¢do
profissional na interpretacdo politica do governo, dentro das limitagdes de recursos e
normas duma variedade organizacional (Marston e McDonald, 2012).

Ainda assim, denotam-se lacunas entre o discurso que encoraja o envolvimento ativo dos
assistentes sociais na policy practice e a sua atual e real implicacdo no processo politico
(McInnis-Dittrich, 1994 ¢ Reamer, 1993 cit in Weiss-Gal e Levin, 2010; McDonough,
1993). Afirma-se mesmo que os profissionais se tendem a distanciar das arenas onde a
politica social ¢ formulada sendo que, por outro lado, o nimero de investigagdes que se
ocupa em compreender a implicagdo profissional na influéncia de medidas de politica
também ¢ limitado, dificultando uma maior compreensdo (Weiss-Gal e Levin, 2010).
Percebe-se que os profissionais de Servigo Social exercem um consideravel controlo sobre
os meios e fins da sua pratica, ainda que a sua real liga¢do a policy practice e a mudanca
politica seja silenciada nas democracias liberais por diversos determinantes/fatores
(contexto sociopolitico, profissional, organizacional, caracteristicas individuais dos
assistentes sociais € o proprio ambiente social onde operam), abaixo descortinados, que
explicam o fraco envolvimento e implicagdo profissional nas politicas sociais (Gal e

Weiss-Gal, 2013; Marston e McDonald, 2012; Weiss-Gal e Levin, 2010).
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2.1. Implicacao dos assistentes sociais na policy practice

E consensual entre os investigadores que estudam o envolvimento dos assistentes sociais
na policy practice, com o objetivo primordial de influéncia das politicas sociais, a
existéncia de fatores que facilitam ou dificultam a implicagdo dos profissionais na
atividade que procura a prossecu¢do da justica social (Gal e Weiss-Gal, 2015; Lustig-Gants
e Weiss-Gal, 2015; Gal e Weiss-Gal, 2013; Marston e McDonald, 2012; Popple e
Leighninger, 2011; Weiss-Gal e Levin, 2010; Banks, 1999).

Nesse sentido e com base nas consideragdes de Gal e Weiss-Gal (2015) e Lustig-Gants e
Weiss-Gal (2015), importa fazer alusdo ao modelo concetual desenvolvido pelos autores
que analisa os motivos de envolvimento dos profissionais de Servigo Social na policy
practice ¢ a forma como, efetivamente, estes colocam em pratica a sua implicagdo na
atividade. Conforme o diagrama abaixo representado, a oportunidade, a facilitacdo e a
motivagdo determinam o envolvimento dos profissionais na policy practice, conduzindo
aos niveis de relacionamento profissional e a forma como este ¢ concebido (através de
rotas e/ou estratégias metodologicas de atuagdo). Como se compreende, o empenho dos
assistentes sociais na arena politica e a forma como o concebem depende, por exemplo, do
grau em que as institui¢des politicas sdo acessiveis aos profissionais € do grau em que a

cultura organizacional do local de trabalho facilita esse tipo de atividade.

/ \

. Motivagao:
Oportunidade: e~ C e .
e~ Facilitacéo: Socializagio profissional;
Instituicoes o L= ¢
foe Cultura organizacional Caracteristicas e valores
politicas s Lo
individuais

,; /

ENVOLVIMENTO POLICY PRACTICE
Formas de Envolvimento: “Como”
Rotas: Estratégias:
Nivel de envolvimento Por procuragao Advocacia legislativa
“Porqué” Redes de recrutamento Litigagdo
Universidades Agdo social
Sociedade civil Analise politica
“Informador”

Figura 1 - Modelo concetual de envolvimento do Servi¢o Social na policy practice
Fonte: Adaptado de Gal e Weiss-Gal, 2015
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O modelo concetual, acima representado na figura 1, foca-se em trés componentes
distintas, mas interrelacionadas, elaborado com base em referéncias teodricas instigadas
pelos autores, visando suscitar uma maior compreensdo do envolvimento dos assistentes
sociais na policy practice (Gal e Weiss-Gal, 2015; Lustig-Gants ¢ Weiss-Gal, 2015).

A oportunidade prende-se com as formas (rotas e estratégias) e os niveis de policy practice
influenciados pela estrutura e acessibilidade das institui¢cdes politicas, por exemplo: regras
regentes do acesso ao Parlamento; uso de consulta; acesso aos meios de comunicagio;
intervengao judicial; relevancia da analise politica.

De facto, o processo de formulagdo politica ocorre dentro de institui¢des politicas e estas
determinam o grau em que esse processo € acessivel aos assistentes sociais, variando de
pais para pais — enquanto que, em algumas nagdes, a participagao dos profissionais ¢
concretizada, principalmente, através de organizagdes representativas, noutros ¢ mais
frequente por organizacdes da sociedade civil, pelas universidades ou mesmo pela rota do
“informador”. Por outro lado, em alguns paises os esfor¢os para influenciar as politicas
relacionam-se com a agdo social, os recursos para a interven¢ao judiciaria ou a utilizacao
dos meios de comunicagdo social, sendo o processo de decisdo politica no seio das
instituigdes legislativas, um dos principais focos da policy practice, porque € o lugar de
primazia onde as leis que determinam a politica social sdo adotadas.

Dando o exemplo dos EUA, o lobbying legislativo, estritamente regulamentado, ¢ o
método preferido adotado pelos partidos que procuram influenciar a aprovacao da
legislagao nos niveis federal e estadual, traduzindo-se na maior forma de policy practice no
pais (Chari et al, 2007 cit in Gal e Weiss-Gal, 2015). Consegue-se, sobretudo, através da
policy practice por procuracdo no ambito da NASW, a nivel nacional e estadual, e de
organizacdes de advocacy ou coligacdes, dos quais os assistentes sociais fazem parte
(Hartnett et al, 2005 cit in Gal e Weiss-Gal, 2015). J4 na maioria das democracias
parlamentares, o lobbying profissional ¢ uma forma limitada de advocacy, sendo as regras
parlamentares e os legados que determinam o acesso dos assistentes sociais a outras etapas
do processo legislativo, em particular os comités legislativos, cruciais para o processo de
formulacao politica (Longley e Davidson, 1998 cit in Gal e Weiss-Gal, 2015). Em paises
como Espanha e Israel, os comités convidam, frequentemente, os oficiais governamentais,

os entendidos na matéria e os stakeholders (profissionais, representantes de grupos
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interessados e cidaddos) a assistir as suas deliberagdes, proporcionando um acesso
exclusivo a formulagdo de politicas (ibidem).

Num nivel mais informal, a oportunidade de se realizarem encontros entre assistentes
sociais, docentes de Servigo Social e decisores politicos permite a analise politica e,
portanto, a consecuc¢do de uma das formas de policy practice (Gal e Weiss-Gal, 2015).

A facilitagdo, por sua vez, relaciona-se com as formas e os niveis de policy practice
influenciados pelo grau de permissao de envolvimento na atividade por parte dos locais de
trabalho, tornando-se importante ndo menosprezar: os legados contextuais; a natureza do
servigo publico; a governanga; o status dentro de hierarquias burocraticas; a cultura
organizacional; e o proprio setor laboral no seu todo (Gal e Weiss-Gal, 2015). Na verdade,
em paises como Israel e Espanha, os assistentes sociais sao empregados pelo Estado e por
instituicdes de governo local com tendéncia para reproduzir a chamada “rota do
informador”, anteriormente assinalada, enquanto que em outros como EUA, Suécia,
Inglaterra e Russia tal ndo acontece. De facto, quando a maioria dos assistentes sociais sao
funcionarios publicos, enfrentam grandes limitacdes nas atividades relacionadas com a
politica no ambito do seu local de trabalho comprometendo, de forma eficaz, as opgdes que
os profissionais tém em se envolver na policy practice e noutras rotas mais indiretas, como
a atividade por procuragao ou por via de redes de recrutamento conduzindo, por vezes, a
absten¢do de participacdo nesse tipo de pratica (Gal e Weiss-Gal, 2015). De igual modo,
fortes hierarquias burocraticas e dominio de liderancas politicas no setor publico podem
dificultar o envolvimento profissional na policy practice (ibidem).

A motivacdo remete as formas e aos niveis de policy practice influenciados por recursos de
motivagdo internos (caracteristicas individuais, interesses pessoais e valores) e externos
(discurso profissional, atividades de organizagdes, formagdo em Servico Social). Os
codigos de ética sao componentes importantes do discurso profissional. O compromisso do
Servico Social com a mudanga social e a justica social, que se reflete nos codigos de ética,
¢ um ponto de partida para qualquer discussdo sobre a motivacdo dos assistentes sociais
para se envolverem na policy practice. No entanto, ¢ duvidoso que um compromisso
formal de trabalhar para a justiga social possa servir como base motivacional poderosa para
membros de uma profissdo. Na verdade, investigadores de diferentes paises tém afirmado
que, apesar do compromisso formal com a justi¢a social, a tendéncia individualista dentro

do Servico Social e a preferéncia pela micro atuagdo a custa de intervengdes sistémicas
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mais amplas podem transmitir menos apoio ao envolvimento dos assistentes sociais na
politica social, do que o vinculado no codigo de ética (Koeske ef al, 2005 e Mendes, 2013
cit in Gal e Weiss-Gal, 2015). Uma avaliagdo do Servico Social num estudo transnacional
revela que o grau em que o apoio a policy practice é incorporado dentro do discurso
profissional e das atividades de organizagdo representativa profissional diverge
significativamente entre nagdes (Gal e Weiss-Gal, 2013). Quando o envolvimento das
organizagdes profissionais (ex.: NASW e Australian Association of Social Workers) na
policy practice ou o lugar da atividade no discurso (no caso dos EUA, Israel e Espanha) ¢
maior, a implicacdo dos assistentes sociais, a nivel individual, ¢ mais prolifica (ibidem).
Em contraste, em nac¢des onde ndo se processa a situa¢ao supracitada, em paises como a
Italia ou a Russia, a policy practice ¢ uma atividade limitada ou praticamente inexistente
(Campanini e Facchini, 2013 e larskaia-Smirnova e Romanov, 2013 cit in Gal e Weiss-
Gal, 2015).

A formacao em Servico Social ¢ um canal privilegiado para a socializacdo profissional,
tendo um impacto sobre as atitudes, valores e preferéncias de futuro dos assistentes sociais
— quando a politica social ¢ mais bem integrada no sistema de educacdo (como nos EUA,

Israel, Espanha e Australia), a policy practice prevalece (Gal e Weiss-Gal, 2015).

2.2. Rotas e abordagens metodoldgicas da policy practice as politicas sociais
Procurando assumir o compromisso da participagdo na concecdo, avaliagdo e redefini¢do
de politicas sociais, embora sejam conhecidas as limitagdes encontradas no exercicio da
profissdo perante as fungdes executadas e os ambientes institucionais, sdo apresentadas
abordagens metodologicas relevantes e que permitem uma maior influéncia sobre as
medidas, sobretudo através da aproximacdo das estruturas e das redes que facilitam o
acesso a decisao politica.

No entender de Banks (1999), para se estabelecer relacdo com os policy makers torna-se
proveitoso que a influéncia dos assistentes sociais possa ser exercida através de canais de
comunicacdo e de representacdo e foruns — demonstra-se a necessidade em formar
coligacdes, aliangas, redes e associagdes de profissionais, proximas dos beneficiarios dos
servigos, prestadores de cuidado, membros do publico e politicos, com o principal objetivo
de aumentar a consciencializacdo sobre as questdes da politica social, proporcionando

momentos de mudanga e inovagdo, por exemplo no que concerne a legislagdo. Interessante
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sera referenciar, nesse contexto, o crescimento de redes europeias, nacionais e locais que
permitem a criagdo de grupos de interesse e de voluntarios, que operam como coletivo,
para a promogao do desenvolvimento comunitario colocando-o como uma estratégia para a
resolugdo de problemas sociais € econdmicos e para o bem-estar social no geral
(curiosamente, redes de diretores de servigos € de associagdes profissionais de assistentes
sociais estabeleceram-se no inicio dos anos 90, particularmente, para assegurar a
permanéncia de elementos da agdo social no debate e reflex@o europeu).

Criticados por nao adotar uma atitude ativa-proativa na influéncia de politicas sociais,
quando procuram inverter a tendéncia, Banks (1999) aponta que os profissionais fazem-no,
principalmente, de forma direta e publicamente observavel através de: campanhas
protestantes, demonstracdes e lobbying; disseminacdo de informacdes, incluindo
publicitacdo de questdes pertinentes nos media e fornecimento de contributos cruciais aos
decisores politicos para que, com o seu poder, possam tomar acdes/atitudes relevantes na
politica social; e/ou comissionamento, realizagcdo e divulgagdo de investigacdes elaboradas
por profissionais que demonstrem a necessidade de criacdo de novos servigos ou a
intervencao imediata perante a gravidade de determinados problemas sociais (atualmente, a
investigacdo ¢ uma das melhores formas dos praticantes influenciarem a politica,
particularmente dentro das suas instituigdes € comunidades).

Para Brawley (1997) e Brawley e Martinez-Brawley (1999) cit in Weiss-Gal ¢ Peled
(2009), os assistentes sociais devem utilizar a comunicagdo social ndo somente como um
meio para divulgagdo da sua intervencao, mas principalmente como um método de policy
practice para moldar conhecimentos, crengas, atitudes e comportamentos do publico em
geral, influenciando formadores de opinido e de politicas publicas. Os meios de
comunicacdo social dettm um papel importante na defini¢do da agenda publica sobre
questdes sociais ¢ moldam a forma como os problemas sociais sdo definidos e
compreendidos pelo publico e pelos decisores politicos (Brown, 1985 e Alger, 1989 cit in
Weiss-Gal e Peled, 2009). Por tal, os profissionais de Servico Social sdo encorajados a
utilizar esta ferramenta para delinear a resposta social adequada para os problemas sociais
e grupos populacionais marginalizados e para desenvolver as competéncias profissionais
necessarias, questionando as politicas através dos media (Brawley, 1997, Brawley e
Martinez-Brawley, 1999, Rocha e Johnson, 1997, Lens e Gibelman, 2000, Gray et al,
2002, Haynes e Mickelson, 2003 e Jansson, 2003 cit in Weiss-Gal e Peled, 2009).
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Por outro lado é possivel, ainda que com maior grau de dificuldade, procurar participar
indiretamente nas medidas de politica social, sobretudo, a partir: da educacdo e da
sensibilizacdo (no desenvolvimento comunitario ou no exercicio pedagdgico da missao
profissional) dos cidaddos, interrelacionando-os com as institui¢des das comunidades ou
com os decisores politicos, na sua consciencializa¢ao para os problemas e na procura de
solucdes e abordagens inovadoras; do suporte a individuos que, a titulo exemplificativo, se
juntem e criem grupos de auto-ajuda e representacdo em instancias superiores, dando-se
voz ativa aos cidaddos e apelando-se e sensibilizando-se a ja debatida policy advocacy
(Banks, 1999). Explanando agdes indiretas dos profissionais na influéncia de politicas
sociais, a autora mencionada faz referéncia ao caso holandés onde existe um regime
especial para as mulheres que se encontram em estabelecimentos prisionais que enfatiza a
sua reintegragdo e reabilitacdo, através da formacdo de grupos que, com educacio,
consciencializagdo e trabalho, se estabelecem dentro e fora das institui¢des, trabalhando-se
a mudanga, respeitando-se e desenvolvendo-se a liberdade individual através de escolhas e
do fomento de competéncias e capacidades, influenciando-se também os decisores
politicos para novas formas de trabalho, inversas a uma cultura tradicional de contengao,
punic¢do e tratamento.

Evidenciar os métodos diretos e indiretos para a policy practice, no entender de Banks
(1999), permite pensar sobre a politica social através da demonstragdo e da satisfacdo de
novas areas de necessidades e perante a eficacia de certas formas de trabalhar os problemas
sociais, refletindo um processo dinamico de mudanca resultante do poder de escolha, da
liberdade e da contribuicdo dos servigos locais/comunitérios e, igualmente, baseado em
reformulacdes de tendéncias e movimentos ja existentes e na criacdo de novas direcdes
para o aprofundamento das medidas de politica, conciliadas com a justica social.
Compreende-se, de facto, que a dimensao politica ¢ uma parte intrinseca da identidade do
Servigo Social, devendo constituir um imperativo da intervengdo para a consecu¢do da
justica social. Identicamente para McDonough (1993), o desenvolvimento da policy
practice ¢ concretizavel através da influéncia e da participacdo ativa dos assistentes sociais
em processos formais de tomada de decisdo politica (legislativo e judicidrio) e em padroes
baseados num circulo eleitoral de influéncia (comunitario e organizacional). Nesse
proposito, a autora identifica as seguintes quatro abordagens metodoldgicas para a

realizacdo da policy practice:
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Advocacia legislativa, com a pretensao de promover e influenciar a legislagdo de
modo a beneficiar as populagdes carenciadas representadas pelo Servigo Social,
aumentando ou facilitando o acesso a bens sociais basicos, recorrendo-se ao
lobbying no seu exercicio. Mahaffey e Hanks (1982) cit in McDonough (1993)
frisam que os assistentes sociais devem ser treinados no lobbying e nao deixar essa
atividade ao cargo de outros especialistas, tendo importancia estratégica estar
atento aos calendarios de projetos-lei, aos patrocinios e a utilizagdo de audigdes
abertas (torna-se primordial captar reacdes negativas propiciadas por despesas
maiores ¢ mudancas radicais na politica ou quando se beneficia certos grupos de
populacdo; por exemplo, o uso estratégico de comités abertos usando testemunhos
especialistas e a cobertura dos meios de comunicagdo social ajuda a focalizar a
atencao publica e legislativa sobre as propostas de medida de politica);

Reforma através da litigacdo prende-se com o uso da via judicial para
supervisionar, estabelecer critérios e clarificar as formas de aplicagdo de medidas
de politica, pretendendo a protecdo dos interesses dos grupos sociais. Os tribunais,
com poucos recursos, tornam-se noutro dos canais para a reforma politica e,
portanto, sdo cruciais a policy practice, ainda que o seu papel levante fortes
objecdes, nomeadamente no que diz respeito aos resultados das decisdoes e a
representatividade, alegando-se que a atividade judicial na defini¢ao de politicas
contraria o principio de divisdo de poderes pelo facto dos juizes nao serem
representantes dos cidaddos (Mnookin, 1985 cit in McDonough, 1993). Importa
referir que a maioria das decisdes judiciais envolve a interpretacao de leis, tendo o
tribunal o poder de proteger os cidadaos, principalmente os grupos minoritarios,
contra o excesso de intromissao nos direitos individuais (note-se que os assistentes
sociais que estejam envolvidos na policy practice necessitam do suporte de
especialistas em direito — o papel do Servi¢o Social ¢ importante para estabelecer a
representatividade da situacdo, recolha e interpretagdo de provas, organizagdo do
apoio publico, determinagdo de meios para prestacdo de contas e implementacao e
avaliagdo de resultados);

Acdo social com o objetivo principal de redistribui¢do da riqueza e de recursos e,
consequente, reducdo das desigualdades (Gamson, 1975, Rossi, 1972 ¢ Rothman,

1970 cit in McDonough, 1993);
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e Andlise da politica social, no que concerne ao seu financiamento, a sua forma de
prestacdo, aos seus grupos beneficidrios e aos servicos prestados para que o Servico
Social conquiste um espaco no ambito da concegdo, avaliacdo e redefinicdo de
politicas sociais, com capacidade para saber o que corrigir para obter medidas de
politica mais consonantes com os seus quadros de referéncia (Gilbert e Specht,
1986 cit in McDonough, 1993). Questdes como a equidade na elegibilidade e a
adequacdo na provisao de politicas estdo intrinsecamente relacionadas com a
prossecucao da justica social.

Como a autora supracitada faz referéncia, as estratégias de andlise da politica social sdo
importantes para assegurar a prestacdo de contas na area de aplicagdo de medidas de
politica e na reforma dos programas. Por outro lado, a defesa legislativa aumenta a
hipdtese de promogdo de politicas inovadoras, a acdo social ¢ impar no apoio de grupos
desfavorecidos como parte da agenda de politica social e a reforma através da litigacao
pode melhorar desigualdades que afetam minorias. Ainda assim e como atenta, utilizar na
selecdo dos problemas sociais critérios estabelecidos pela consecugdo da justiga social
pode ser insuficiente — torna-se necessario compreender as injusticas sociais que estao na
origem de determinadas situagdes, diagnosticando as causas e comportamentos
disfuncionais, procurando os assistentes sociais assumir fungdes inovadoras ¢ dindmicas na
promogao da justica social.

De acordo com as diversas abordagens metodoldgicas instigadas pelos autores, para Sarah
Banks (1999) as profissdes sociais, como o Servigo Social, atuam na influéncia de politicas
sociais, principalmente, através do seguinte:

e Trabalho em rede e em conexdo com as diferentes instituigdes e politicos para
construgdo de informagdes partilhadas e de aliancas;

e Divulgacido da interven¢do realizada e da situacdo enfrentada pelos beneficiarios
dos servigos ou por comunidades em jornais, revistas, videos e periddicos
académicos;

e Realizacao de investigagdes e sua posterior publicagdo;

e Apoio e suporte de grupos de populacdo em campanhas e manifestacoes face a sua
situacdo e articulagdo conjunta para a mudanga (note-se que fazer “campanha” se
conota com a ag¢ao social radical dos anos 60 e 70 e dificulta o maior envolvimento

dos profissionais, embora todas as questdes relativas a injusti¢a, pobreza ou
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iniquidade devam ser reportadas e trabalhadas, neste caso, pelos assistentes sociais

para uma transformacao efetiva).
Como Banks (1999) elucida, a influéncia do Servico Social na concec¢do, avaliagdo e
redefinicdo de politicas sociais depende de diversos fatores, como: o compromisso
individual de cada profissional — a sua ideologia, os seus valores e o seu ponto de vista
relativamente a constitui¢do do trabalho exercido (a titulo exemplificativo, ser cristao,
socialista, feminista, anti-racista conduz a uma posi¢do em dire¢do a mudanca, ao inves,
aqueles que separam os seus valores pessoais do trabalho limitam-se a execugdo e a
administracao das politicas dos seus empregadores); a natureza e os valores da institui¢ao
onde o assistente social executa fun¢des que podem inibir ou facilitar o desempenho de um
papel proativo na influéncia das politicas sociais (se a organizagdo for voluntaria ou sem
fins lucrativos com objetivos especificos de promog¢ao da mudanga ¢ mais facil assumir a
proatividade do que quando o empregador se trata de uma instituicdo estatal local ou
central, com determinada prestacdo de servigos ou fung¢des de controlo); a esséncia da
profissdao e a forma como ¢ definida (indiscutivelmente, ¢ mais facil trabalhar para a
mudanga de politicas a nivel local ou regional, uma vez que pode ser esperado como parte
da intervencdo, atuando no conhecimento das necessidades locais da vizinhanca e
promovendo a igualdade e a democracia; para um assistente social torna-se uma tarefa
mais dificil, uma vez que ¢é responsavel por avaliar as caréncias dos individuos e garantir a
relevancia, pertinéncia e adequabilidade dos servigos); a credibilidade perante os policy
makers e o reconhecimento e entendimento das informacgdes fornecidas pelos profissionais,
baseadas em politicas mais proximas das realidades comunitarias.
Comparativamente a visdo da autora supracitada, através do diagrama abaixo representado,
verifica-se que Gal e Weiss-Gal (2013) se encontram em consonancia com a abordagem
explanada, recordando que o envolvimento dos profissionais de Servigo Social nas
medidas de politica social depende de multiplos fatores que se relacionam entre si,
variando de pais para pais, nomeadamente: o contexto sociopolitico em que a profissdo
opera; as particularidades do Servigo Social, como profissao de ciéncias sociais; a natureza
dos ambientes de trabalho em que os assistentes sociais exercem funcdes; € um conjunto de
caracteristicas sociodemogréficas e percegdes individuais que, naturalmente, influenciam a

sua posi¢ao e aderéncia.
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—  Contexto sociopolitico —  Estatuto jurisdicional

— Profissdo de Servico Social Capacidade organizacional

Ambiente de trabalho ~ i
— . — Formacao académica
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ENVOLVIMENTO POLICY
PRACTICE
I

Caracteristicas individuais e
percecoes

Figura 2 — Fatores determinantes no envolvimento dos assistentes sociais na policy practice
Fonte: Adaptado de Gal e Weiss-Gal (2013)

O contexto sociopolitico relaciona-se com a politica ou o regime de bem-estar numa nacao
especifica, com as ideologias dominantes e as suas manifestacdes nas politicas sociais e
econdOmicas, assim como se prende com fatores mais estruturais, como a gravidade dos
problemas sociais ou os niveis de desigualdade existentes.

A profissdo de Servico Social ¢, por si propria, outro fator pelo qual se compreende o
envolvimento dos assistentes sociais na policy practice. As tendéncias profissionais, as
caracteristicas da associacdo profissional e/ou sindical e o seu papel percebido na
atividade, o alcance da policy practice e o seu conteido na formacao da profissao sao
componentes indispensaveis para analisar a implicagdo do Servigo Social nas medidas de
politica social.

Os ambientes de trabalho dos assistentes sociais sdo fatores adicionais que afetam a
concecdo e a operacionalizacdo da policy practice, as vias escolhidas pelos profissionais
para procurarem influenciar as politicas € o grau em que sdo capazes de se comprometer
com este tipo de atividade. Os tipos de organizacdo em que os profissionais estdo € que
dizem respeito as normas que enformam as atividades realizadas pelos assistentes sociais e
que definem a relacdo entre o local de exercicio e a arena politica, formal e especifica, e a
interacdo entre a administracdo e os funcionarios, desempenham um papel importante no
envolvimento dos profissionais de Servigo Social na policy practice. Por exemplo, a
adocdo do managerialismo como consequéncia da aderéncia aos principios do New Public
Management nos servigos sociais de varios paises, como Inglaterra e Italia, privou os

assistentes sociais de oportunidades para participar em atividades relacionadas com a
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politica no ambito do seu local de trabalho. Como Gal e Weiss-Gal (2013) abordam, a
policy practice ndo tem sido identificada como parte integrante das tarefas dos assistentes
sociais, nem ¢ uma atividade incentivada pelas organizagdes empregadoras, sendo a
motivagao limitada para envolvimento neste tipo de pratica.

O ultimo conjunto de fatores referenciado pelos autores dirige-se as caracteristicas
individuais de cada assistente social que impedem ou encorajam o envolvimento na policy
practice. Esses aspetos podem ser agrupados em quatro categorias: caracteristicas
sociodemograficas; valores pessoais; autoeficacia politica; e ideologias profissionais,
principalmente no que concerne a percegdes dos problemas sociais € a objetivos ¢ tarefas
do Servigo Social. Igualmente, a situagdo de emprego dos profissionais e o impacto das
redes de recrutamento de profissionais sdo aspetos relevantes a ndo descurar no
envolvimento dos assistentes sociais na policy practice.

Para Breton et al (2003), prosseguir o principio de justi¢a social implica custos ao Servigo
Social, nomeadamente: custos na partilha de poder (oportunidade e competéncia para
influenciar a formulagdo e a implementacdo de medidas de politica) que incluem a
percecdo diminuta do estatuto profissional, a ameaga de desprofissionalizagdo e o
consequente risco de perda de emprego, bem como o excessivo tempo em descortinar
opinides e tomar decisdes; custos de parcerias com cidaddos, instituicdes ou movimentos
sociais, porque nem todos os parceiros sdo produtivos ou estdo devidamente sincronizados
na consecu¢dao dos objetivos de justica social; e custos de coordenagdo, associados as
parcerias estabelecidas que sugerem a concordancia em divisdo de tarefas e de trabalho,
partilha de informagdes, estabelecimento de canais efetivos de comunicacdo, avaliagdo das
ligagcdes mais produtivas, desenvolvimento de processos de tomada de decisdo e criagdo de
mecanismos para mediagao de conflitos entre diferentes parceiros e concecao de processos

de selecdo, planeamento e mobilizacao da agdo social para dete¢ao de injusticas sociais.

2.2.1. O contexto social e politico

As racionalidades organizacionais dos Estados de bem-estar reconfigurados conduzem os
assistentes sociais a incompatibilidade entre a promessa de serem agentes de mudanca
social e a sua experiéncia como praticantes, tornando-se dificil para os profissionais a
articulacdo entre a sua identidade politica com a sua confianga e propdsito (Marston e

McDonald, 2012).
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A crise do Estado-Providéncia e o crescimento desmedido de um capitalismo globalizado
decorrente da mundializacdo da economia, associada ao aumento da pobreza e das
desigualdades sociais, e dos efeitos de convergéncia que a globalizacdo dos problemas
sociais tende a produzir sobre as politicas sociais, favorece novas e complexas formas de
exclusao social (Hespanha e Carapinheiro, 2001; Amaro, 2012).

O atual periodo de modernidade tardia, marcado pela expansao do capitalismo de mercado,
associa-se a desigualdades que representam um desafio para o Servigo Social, prejudicando
a possibilidade da profissdo prosseguir um modelo de prote¢do social comprometido com o
bem-estar coletivo (Marston e McDonald, 2012). A despolitizagao de questdes, como o
desemprego, a posicao de pessoas em situacdo de sem-abrigo e a pobreza envergonhada, ¢
facilitada pela adocdo do New Public Management que enfatiza o discurso técnico e
managerialista e desvaloriza o conhecimento profissional dos assistentes sociais e incentiva
os profissionais a adotar perspetivas que minimizem as conexdes entre a mudanga
estrutural e a manifestagdo de problemas individuais (Funnell, 1995 cit in Marston e
McDonald, 2012).

A propria globalizagao, fendmeno que prometia conquistas de bem-estar social, econémico
e politico para todos os povos e nagdes, reduziu-se a um crescente processo de
financeirizagdo, interferindo na autonomia e soberania dos Estados-nacionais e
intensificando problemas de governabilidade, transformando a abertura e a liberalizacdo
dos mercados em «verdadeiros simulacros da democracia» (Simionatto, 2004). A ideia de
que os Estados territoriais podem servir como proxy para a efetividade social nao ¢ mais
plausivel — as condi¢des sociais ndo dependem inteiramente da constitui¢do da politica
interna, mas sobretudo de orientagdes internacionais reféns de concecgdes neoliberais
(Fraser, 2009 cit in Marston e McDonald, 2012). Como exemplo, a autora faz alusao aos
fluxos de capitais crescentes, onde o trabalho ¢ mais barato, no caso concreto da Indonésia,
em que os trabalhadores produzem produtos baratos e mantém condi¢des de vida precarias
(ibidem).

Emergiram e amplificaram-se situagdes de risco social, discutindo-se o conceito de
“globalizagdo do risco social” que se associou, entre outros, a problemas como o
desemprego ciclico, a inseguranga social e as migragdes forgadas de familias a procura de
ocupacao (Hespanha e Carapinheiro, 2001). Estes exemplos de descontinuidade, incerteza

e risco traduzem a “desregulamentacdo” do sistema de direitos pretendida pelo
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neoliberalismo, de modo a que o individuo sobreviva com o0s seus recursos, sem a protecao
social publica, confinada as forcas do mercado (Faleiros, 1999). Presencia-se a
mercantilizagdo dos direitos sociais ¢ nao a sua defesa, a retracdo do Estado de direito, a
instrumentalizag¢do dos direitos pela racionalidade econdémica e o retrocesso na constru¢ao
democratica e no exercicio de cidadania (Simionatto, 2004).

Nos ultimos trinta anos, assiste-se ao triunfo de uma compreensao mais individualista das
relacdes sociais que enfraquece a ideia de responsabilidade coletiva, redesenhando a
intervencdo de profissdes sociais como o Servico Social e colocando em causa o
conhecimento e as agdes dos assistentes sociais como atores politicos, particularmente
daqueles que, diretamente, procuram dissolver as injusticas sociais e influenciam as
politicas publicas (Marston e McDonald, 2012).

Refletindo, que estratégias sdo encontradas pelo Servico Social para sensibilizagdo,
responsabilizagdo e capacitacdo dos agentes politicos sobre a indispensabilidade em
promover uma sociedade baseada nos direitos humanos e sociais, na justica social centrada
no bem-comum, no fomento da cidadania com o propodsito de bem-estar coletivo e
individual alcancando-se a paridade, a mudanca social, uma sociedade de todos e para
todos? Que comprometimento tem e que contributo pode dar a profissdo na inversdo da
forma como se encaram as politicas sociais face a complexidade da modernidade?

Surge uma tendéncia para olhar as politicas sociais como «produtivistas», afetas a uma
logica de mercado, analisando-as e avaliando-as segundo as leis da oferta e da procura, da
eficacia e da eficiéncia e da capacidade de obter retorno (Amaro, 2012).

No entender de Branco e Amaro (2011) assim como de Rodrigues (2008) assiste-se, desde
os finais dos anos 90, a ativacdo, a territorializagdo e descentralizacdo e a
individualizagdo/focaliza¢do das politicas sociais, baseadas nas mudangas nas concegdes
de solidariedade, cidadania e direitos sociais dos sistemas de bem-estar europeus.

A ativagdo, indicada pelos autores supracitados, refere-se a responsabilizacdo dos
individuos pelo empenho ativo na resolugdo dos seus problemas, a uma nova forma de
olhar a solidariedade, o compromisso, os direitos e os deveres e o pacto social, encarando-
se a universalidade e a garantia de direitos e beneficios como fatores estimulantes da
inatividade e passividade dos beneficiarios — “ninguém deve beneficiar de uma medida de
politica social sem que ativamente realize alguma agdo no sentido de alterar as

circunstancias que o levaram a necessitar de recorrer ao sistema de bem-estar” (Branco e
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Amaro, 2011: 660). Fomenta-se uma conce¢do de cidadania ativa, uma abordagem
individualista dos problemas sociais que coloca a tonica na disposi¢do dos individuos no
comprometimento com a sociedade através do trabalho, operando-se uma mudanca na
politica social dos propdsitos da integragdo para os da insercdo, assistindo-se a uma
focalizacdo no mundo do trabalho como o principal locus da integracdo social — alguns
autores evidenciam, aqui, o movimento do modelo social europeu do welfare para o
workfare (Alonso e Ortiz, 1996, Boyer, 2007 e Pangam, 2007 cit in Branco e Amaro,
2011).

A territorializacdo ¢ a descentralizagao relacionam-se com a tendéncia de se desenharem
programas ¢ medidas de politica social baseados na flexibilidade institucional e na
delimitagdo e administracdo territoriais, em oposicdo aos esquemas centralizados,
generalistas e universais, privilegiando-se uma légica de discriminacdo positiva das
populagdes e territorios. Ainda que esta tendéncia na politica social contemporanea
promova medidas mais especificas e contextualizadas, inclina-se para as “focopoliticas”
referenciadas por Faleiros (2001) cit in Amaro (2012) que comprometem o impacto na
desigualdade e desvantagem social, confinando-se o subnacional ao supranacional. Nesse
parametro, o Servigo Social detém um papel primordial na influéncia de politicas externas
aos Estados nacionais (Gal e Weiss-Gal, 2013). Paralelamente, ¢ relevante entender que os
efeitos da globalizagdo ddo lugar a uma “conce¢do de mundo «imposta» mecanicamente do
ambiente exterior, que, passiva e servilmente, torna-se a marca da propria personalidade”
(Gramsci, 2000 cit in Simionatto, 2004: 20). As instituicdes multilaterais (ex.: Banco
Mundial) desenvolvem os seus proprios modelos de bem-estar, promovendo-os
internacionalmente e impondo-os a paises sujeitos a condicionalidade da sua intervencdo
financeira, constituindo-se politicas sociais globais (Boaventura de Sousa Santos e
Ferreira, 2001; Simionatto, 2004).

No que concerne a individualizagdo/focalizacdo das politicas sociais, encara-se a
autonomia e a responsabilizacdo dos individuos como requisitos normativos em todas as
esferas da vida social e no acesso as politicas sociais (Breviglieri, 2008 cit in Branco e
Amaro, 2011), exigindo-se uma demonstra¢cdo ativa de capacidades e responsabilidades,
como condigdo essencial para o desenvolvimento das politicas ptblicas de reconhecimento
(Canteli, 2006 cit in Branco e Amaro, 2011). O individuo ¢ encarado como ator, com

competéncia de acdo, sujeito de direitos e deveres, devendo ter capacidade contratual e ser

55



Dissertacdo de Mestrado em Servico Social
O papel do Servigo Social na construciio, avaliaciio e redefinicio de politicas sociais

capaz de ser autonomo e autodeterminado (ibidem). Fazendo referéncia a dimensdao mais
reforcada nas politicas sociais, Castel (1995, 2009) cit in Branco e Amaro (2011) alerta
para os problemas causados pelos processos de individualiza¢do, havendo um conjunto de
condi¢des necessarias a realizacdo plena da individualidade — os cidaddos ou tendem a
aderir a racionalidade do individualismo e a desvincular-se da sociedade, designando-se
individuos hipermodernos por excesso (imersao na subjetividade; desenvolvimento de uma
cultura hedonista e psicologica) ou sdo deixados sozinhos na sua incapacidade de se tornar
individuos, sendo considerados hipermodernos por defeito, apresentando auséncia de
capitais sociais de suporte ¢ incapacidade em aceder ou criar recursos para a construcao da
sua individualidade (Castel, 1995 [2009] cit in Branco e Amaro, 2011).

Na modernidade onde o welfare € substituido pelo workfare, passando-se de um Estado
intervencionista, de bem-estar baseado em politicas sociais para um Estado regulador, de
rendimento, norteado por politicas de rentabilidade, financeiras e produtivistas, marcado
pelo poder de cobrar impostos e gastar recursos (Amaro, 2012; Simionatto, 2004; Santos e
Ferreira, 2001; Faleiros, 1999), urge a necessidade do envolvimento e participacdo dos
assistentes sociais nas politicas sociais para transformacdo de medidas de agdo estatal

coadunadas com a justi¢a social.

2.2.2. A profissdo de Servico Social

O enquadramento social, politico, institucional e profissional para o exercicio do Servi¢o
Social associou-se ao desenvolvimento das primeiras politicas sociais publicas, numa
economia capitalista de base industrial, que estabeleceu um minimo de garantias sociais
(Amaro, 2012).

As questdes da cidadania e dos direitos humanos constituiram-se como principal
referencial ético, no ambito da construgdo dos sistemas de bem-estar social, conduzindo a
profissionalizagdo e ao reconhecimento do Servigo Social como area de expertise técnico-
cientifica — os assistentes sociais foram chamados a assumir um papel ativo nas politicas de
bem-estar, cumprindo a justi¢a social consagrada no codigo de ética e tendo inerente a sua
missao o suporte das medidas de politica social (Amaro, 2012; Weiss-Gal e Gal, 2007).
Em analise e conforme a literatura presente no website da IFSW e as identidades
profissionais de paises como Australia, Inglaterra, EUA e Canadd, os assistentes sociais

sdo responsaveis por mostrar ao conhecimento publico, estruturas sociais € imperativos

56



Dissertacdo de Mestrado em Servico Social
O papel do Servigo Social na construciio, avaliaciio e redefinicio de politicas sociais

econdmicos, valores, atitudes e comportamentos profissionais que contribuem para o bem-
estar e direitos humanos, respondendo as necessidades manifestantes e trabalhando para a
consecugdo da justica social entre individuos, grupos e comunidades, em contextos locais e
globais (Marston e McDonald, 2012).

Confira-se que, a justi¢a social ¢ o valor basilar do Servi¢o Social que assegura a conexao
entre as dimensdes pessoal/interpessoal, comunitaria/organizacional e politica/sociopolitica
de situacdes particulares da vida em sociedade (Marston ¢ McDonald, 2012; Breton et al,
2003). A maior fun¢do do Servigco Social consiste, de facto, em promover o desenho ¢ a
implementagdo justa de politicas sociais baseadas nas historias de vida de cidadaos
concretos e na eficiéncia dos recursos usados para producao de resultados, desmantelando
medidas de politica improprias (Breton et al, 2003).

O proprio contexto estrutural/societdrio e institucional sustentam o envolvimento inclusivo
dos profissionais na politica para que estes detenham um papel proeminente na formulagao
de medidas e ndao somente na sua implementacdo e administragdo, criando-se parcerias
construtivas e trabalhando o empowerment de grupos para construgdao de politicas sociais
mais justas. Ao mesmo tempo, a separagdo do Servico Social em niveis micro, meso e
macro ndo deve ser considerada, na oOtica dos autores, por comprometer a promog¢ao da
justica social, implicando custos elevados — se os assistentes sociais ndao partilharem o
poder de influenciar o desenho e a implementacdo de politicas sociais acabam por colocar
em causa o seu status profissional, correndo o risco de desprofissionalizacao (ibidem).

A verdade ¢ que a adogdo de praticas individualizadas (micro) e o chamado hiper-
profissionalismo conduziu o Servico Social a uma forma de anti-intelectualismo
manifestada através, por exemplo e com maior énfase, da retirada parcial da missdo
profissional de promog¢ao da justica social (Marston e McDonald, 2012). Denote-se que,
um exame superficial aos dois principais periddicos (Journal of Social Work Education e
Social Work Education) de educagdo em Servigo Social nos EUA concluiu que, no periodo
correspondente a 2001-2002, de entre 167 artigos publicados, apenas 19 se direcionaram
ao principio de justiga social, ligando-se tal fendmeno a pressdo atual para firmar uma
identidade profissional que produz assistentes sociais que funcionam como
administradores de praticas individualizadas (Karger e Hernandez, 2004 cit in Marston e

McDonald, 2012).
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De semelhante parecer, Andrade (2001), Faleiros (2001), Bouquet e Garcette (2005),
Dominelli (2004) e Webb (2006) cit in Amaro (2012) referenciam que a policy practice
ndo tem sido identificada como parte integrante das tarefas dos assistentes sociais, nem ¢
uma atividade incentivada pelas organizagdes empregadoras, sendo a motivagdo limitada
para o envolvimento neste tipo de pratica, ficando assim para tras as dimensdes mais
relacionais, compreensivas e holisticas do agir dos profissionais, falando-se na tal
desprofissionalizacdo ou do perigo de esvaziamento do projeto ético-politico do Servigo
Social e da transformagao do assistente social num gestor administrativo da politica social.
Utilizando a terminologia de Habermas citada em Amaro (2012), o Servico Social ¢
posicionado entre o mundo dos sistemas e o mundo da vida — cabe a profissao estabelecer
uma ponte, com vias de comunicagdo entre os sujeitos individualmente nas suas
idiossincrasias e a estruturas sociais formais, sendo uma profissdo que ajuda a sociedade a
“funcionar melhor”, de acordo com as palavras de Harriet Bartlett em 1970, um dos

fundadores da profissao nos EUA (Marston e McDonald, 2012).

“A negligéncia dos profissionais, nomeadamente dos que estdo dedicados a uma carreira
académica, na publicacdo e divulgacdo do conhecimento produzido, a auséncia de uma organizacao
sistematica de foruns de debate, a escassez de profissionais interessados e dedicados ao estudo
como atividade principal” (Amaro, 2012: 117),

podera condicionar a existéncia de contetdo politico na formagao dos assistentes sociais.
Sendo que, a auséncia de reconhecimento da area, relacionada com uma desagregacao
identitaria, uma baixa autoestima da classe profissional e uma inexisténcia de figuras de
referéncia fortes gera, igualmente, a uma falta de capacidade de afirmagao profissional dos
assistentes sociais, a uma posi¢ao de subordinacao (ibidem).

Recuando a histéria do Servico Social como profissdo e fazendo-se alusdo ao contexto
portugués, evidencie-se que as transformacoes nas politicas sociais publicas que, doravante
contribuiram para a consolidacao do Servigo Social no sistema de profissdes em Portugal,
tém desencadeado alteracOes nas concec¢oes de solidariedade, cidadania e direitos sociais,
numa sociedade onde se impde a crescente presenca de uma orientagdo managerialista,
procedimentalista e instrumental (Amaro, 2012), influenciando uma dindmica de
desprofissionalizagcdo condicionante do projeto de desenvolvimento profissional do Servigo

Social (Branco, 2009a).
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Assim como Gal e Weiss-Gal (2013) evidenciam, focalizando-se no exemplo italiano, a
falta de regulagdo profissional constitui-se num entrave ao desenvolvimento da policy
practice. Também “em Portugal, a profissdao de Assistente Social ndo ¢ objeto de uma
regulamentacdo geral, quer no que se refere a formagao, quer no que respeita ao exercicio
profissional” (Branco, 2009a: 69) suscitando, ndo somente, irregularidades e ilegalidades,
por exemplo no uso de titulos profissionais e/ou nos graus académicos, como também
interferéncias na agao profissional coadunada com os valores de justica social.

A auséncia de uma autorregulagdo ética e de mecanismos especificamente profissionais de
protecao e poder disciplinar neste dominio (como a constituicdo de uma Ordem
Profissional ou de uma Associacao de Direito Publico reivindicada, pelo menos, desde
1997), alicercada a qualidade da formagdo e diminuta capacitagdo para a investigacao e
producdo de conhecimento provoca a vulnerabilidade jurisdicional do Servigo Social
(Branco, 2009a e Branco, 2009b). A acrescer, a definicdo de Servigo Social aceite pela
IFSW, que lhe atribui um proposito de mudanga social e compromete a profissdo com os
principios dos direitos humanos e justica social, opde-se ao reduto em que a instancia

nacional situa a profissdo (inexisténcia de um codigo ético-deontoldgico).

2.2.3. Ambientes de trabalho

Encarando a justica social como o valor basilar do Servico Social na promog¢do das
politicas sociais, a profissio combina objetivos e atividades que procuram a mudanca
social, a melhoria dos sistemas de bem-estar ¢ o crescimento € o desenvolvimento pessoal
e interpessoal dos cidaddos que se tornam beneficiarios dos servigos, numa preocupacao
altruista com o bem-estar e o controlo e protecao sociais (Payne, 1996 cit in Amaro, 2012).
Procurando suportar politicas que corrijam a privagdo, a iniquidade, a discriminagdo e a
opressao dos grupos mais vulneraveis, o Servigo Social compromete-se no apoio ao acesso
de recursos sociais, servicos e oportunidades, almejando a redistribuicao mais equitativa da
riqueza, uma rede de seguranc¢a mais forte e coesa e uma prestagao de servigos e beneficios
sociais como direito (Weiss-Gal e Gal, 2007).

Considerado como agente de mudanga, o Servico Social dirige-se tanto as barreiras,
desigualdades e injusticas sociais, como responde aos problemas sociais e pessoais do

quotidiano, privilegiando sempre uma abordagem holistica e integral na sua intervengao,
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impregnada num sistema integrado de valores baseados nos ideais de justica social,
democracia e dignidade humana (Ramsay, 2003 e Hare, 2004 cif in Amaro, 2012).

Ainda assim, num modelo societdrio de base tecnologica e capitalista, o Servico Social
tem-se visto confrontado, questionado e desafiado com novas exigéncias, estando sujeito a
reorganizacdo da sua atuacdo, sendo orientado para olhar o individuo na sua situagdo
particular e adapta-lo a norma, limitando-se a participacdo governamental no bem-estar
social, coadunando-se com as chamadas “workfare policies” (Faleiros, 2001 cit in Amaro,
2012; Weiss-Gal e Gal, 2007). As consequéncias dessa tendéncia de politicas sociais
colocadas aos profissionais demarcam-se, por exemplo, no estabelecimento do contrato (de
insercao social) e da negociagao, onde se pressupde uma relacao simétrica entre as partes, a
existéncia de efetivas oportunidades, mas principalmente a tonica na fragilidade moral e na
incapacidade do cidaddo, inabilitado de solucionar a sua situagdo sem recorrer a um
contrato que defina os aspetos mais basicos da vida, cuja gestdo se encontra ao alcance de
outros (Branco e Amaro, 2011).

Em sociedades onde, mais do que a privagdo, a escassez de recursos, a falta de emprego, as
pessoas apresentam sinais de anomia no sentido de ndo serem capazes de desenvolver
relacdes positivas com a sociedade, reconhece-se a existéncia de um fenomeno crescente
de desconexdo a que Castel (2009) cit in Branco e Amaro (2011) intitula de desafiliagdo,
provocado pela individuacdo como a dimensdo mais reforcada das politicas sociais
modernas. A esse respeito, autores como Soulet (2007) cit in Branco ¢ Amaro (2011)
mencionam a necessidade dos assistentes sociais prestarem a devida atengdo aos processos
identitarios dos cidaddos, reconstruindo identidades, dando sentido e perspetivando
trajetorias alternativas, contribuindo para a mudanga social e individual, ndo se tornando
em especialistas na gestdo da pobreza e ndo dando azo ao que o autor designa de
“estereotipo de perfectibilidade” (os individuos sao encarados como a fonte dos seus
problemas e o recurso para a solug¢do destes). Os profissionais precisam de se libertar da
propensdo para olhar apenas para razdes individuais como explicativas de uma situagdo
(Dubet, 2004 cit in Branco e Amaro, 2011), mobilizando ndo somente recursos pessoais
para a sua superacdo, mas igualmente possibilitando a mudanca da estrutura social na
influéncia das politicas sociais, através da policy practice.

De facto, num contexto marcado pelo neoliberalismo e pautado por processos de

institui¢ao de esquemas de politica publica e burocratizacao dos sistemas de politica social,
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o Servigo Social tem-se afastado gradualmente dos seus fundamentos basilares, tornando-
se numa pratica administrativa e managerialista (Gal e Weiss-Gal, 2013; Amaro, 2012;
Branco ¢ Amaro, 2011). A sua atuacdo comeg¢a a orientar-se segundo uma concecao
tecnologizante da gestdo do social, transformando-se “numa das engrenagens da politica
social do Estado” com o objetivo de corrigir ou de atenuar o excesso de diferenciacio
social (Mouro, 2001 cit in Amaro, 2012). A intervengdo social confina-se a instrucao e ao
desenvolvimento de processos administrativos, maioritariamente associados a questdo do
controlo — a pratica torna-se mais instrumental que substantiva, mais centrada nos
resultados do que nos processos e dirige a atengao dos assistentes sociais para a avaliacao
dos cidaddos perante a sua adesdo ao contrato, verificacao da condi¢do de recursos (means-
test approach) e apresentacao de resultados (Branco e Amaro, 2011).

Sdo colocadas em questdo profundas transformacdes no Servico Social que “se antes
trabalhava com a finalidade de promover a inclusdo dos excluidos na sociedade, agora tem
por fungdo a ‘gestdo da exclusdo’, com a qual a exclusdo passa a estar socialmente
legitimada” (Rossel, 2001 cit in Amaro, 2012). A visdo mais compreensiva do projeto de
vida dos cidaddos ¢ colocada a margem e persiste uma forte tendéncia para a
instrumentaliza¢do e estandardizacdo de respostas as diferentes situagdes (Branco e
Amaro, 2011).

A justica social ¢ reivindicada pela afirmagdo de conhecimentos técnicos por assistentes
sociais como praticantes de politicas, especialmente quando estes dependem de paradigmas
de decisdao de politicas racionais (Marston e McDonald, 2012). Argumenta-se a
necessidade de elaboracdo e andlise interpretativa de politicas, mais inclusivas e mais
consistentes devido a ligacdo dos profissionais com as comunidades, contestando-se
abordagens de politica “top-down™ sabendo-se, a priori, que realidades concretas
organizacionais sdo contra estas formas de investigacao e acao politica — quadros de acao
de pesquisa participativa e desenvolvimento da comunidade aproximam-se de abordagens
de democracia deliberativa, sendo exemplos de um modo mais inclusivo de envolvimento
e desenvolvimento politico que impliquem os assistentes sociais (ibidem).

Numa sociedade de informagdo e comunicagdo que ndo favorece a participacdo € as
relagdes sociais, onde o progresso tecnologico ndo pressupde um progresso moral, a
profissdo corre o risco de perder o seu ideal de equidade social, encontrando-se

confrontada com as pressdes da competitividade, que lhe impdem uma logica de eficacia e

61



Dissertacdo de Mestrado em Servico Social
O papel do Servigo Social na construciio, avaliaciio e redefinicio de politicas sociais

de eficiéncia e que lhe exigem uma racionalizagdo, rigidificacdo, padroniza¢do de
procedimentos, com praticas impessoais e estigmatizantes (Bouquet e Garcette, 2005 cit in
Amaro, 2012). Como exemplificativo, o excessivo fechamento de processos de inquirigao
associados a medidas, como o Rendimento Social de Inser¢@o, ou a servicos como o de
atendimento social, obedecem ao encaixamento do processo de intervengdo em parametros
necessarios a construgdo de um software que reforce a logica de ultrarracionalidade
instrumental imposta pelo mundo tecnologico, submetendo o Servigo Social a um trabalho
e fun¢do administrativos de concessdo de prestacdes, verificacdo de meios e preenchimento
de formularios (ibidem).

A instituicdo e a organizagdo das entidades segundo uma racionalidade instrumental
dirigem, efetivamente, a acdo do assistente social para a execu¢do e a administracdo das
medidas de politica social (com especial énfase para a atribuigdo de beneficios sociais),
fazendo confundir a finalidade da sua intervencdo com esse processo de aplicagdo de
medidas desprovida de reflexdo critica, remetendo-se a “funcionarizacdo do Servico
Social” (Bouquet e Garcette, 2005 cit in Amaro, 2012) e esvaziando-se assim a pratica
profissional do seu sentido ético e politico ou transformando essas esferas numa retorica
distante das realidades efetivas. “O Servigo Social estd a abandonar a abordagem holistica
para trabalhar com os clientes no sentido de se alinhar com a politica dominante da gestdao
neoliberal do cuidado” (Webb, 2006 cit in Branco e Amaro, 2011: 668).
Concordantemente, Weiss-Gal e¢ Gal (2007) mostram, segundo um estudo empirico
desenvolvido com estudantes de Bacharelato e Mestrado em Servi¢o Social de Israel e dos
EUA que a profissao, atualmente, se remete a passividade sem sentido critico, alinhando-se
aos interesses de elites sociais, econdmicas e governamentais sobre as quais depende o
status e o poder da profissdo, confinando-se assim os profissionais a visdes conservadoras
e neoliberais dos grupos dominantes da sociedade. Os autores reforcam esta atitude dos
assistentes sociais associando-a a insuficiéncia e/ou inexisténcia de suporte e de
responsabilidade coletiva da profissdo, no que concerne por exemplo aos gastos
governamentais com servigos sociais, a responsabilidade das entidades superiores para
com o bem-estar, a disponibilidade de financiamento para despesas sociais e a logica do
meanstested vs beneficios universais (ibidem).

Webb (2006) cit in Amaro (2012) sublinha o abandono da abordagem holistica na relacao e

no trabalho com os cidaddos fruto da convergéncia da profissdo com a politica dominante
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da gestdo neoliberal do cuidado, conduzindo a uma intervengdo centrada em “dispositivos
operativos de politicas sociais ou em projetos institucionais pré-fixados” (Andrade, 2001
cit in Amaro, 2012: 75) que se traduzem, por exemplo: no fundamento em automatismos
de repeti¢ao; na focalizacdo nos dominios objetivos das politicas sociais e institucionais;
no distanciamento dos referenciais tedrico-metodoldgico e ético-politico do Servigo Social;
na ndo vinculagdo aos projetos dos destinatarios; na compartimentagdo das historias de
vida em problemas sociais, sobrevalorizando a visdo do todo; e no encaminhamento para a
norma sem questionamento e apresenta¢ao de novas propostas.

Nesse proposito, o autor designa novas formas assumidas pela pratica como “tecnologias
do cuidado”, traduzidas: na analise e gestdo do risco da realidade social nao centrada no
direito e na garantia, mas no proprio risco € na sua distribui¢do, encarando-se o assistente
social como analista das situagdes em termos do risco que apresentam, calculando a
necessidade/capacidade de intervencao institucional; no managerialismo, entendido como a
crescente supremacia dos principios de gestdo e aplicacdo de sistemas burocraticos a
atuacdo profissional; na evidence-based practice que separa o sujeito do objeto,
estabelecendo uma sistematicidade, objetividade e planeamento das praticas de forma
prévia e generalizada a diversas situagdes e socorrendo-se da investigagdo para produgao
de guias de procedimento sem a participagdo ativa dos profissionais de terreno; ¢ na
competence-based practice, norteada pela simplificacdo e massificagdo de procedimentos,
reduzindo tarefas qualitativas complexas a procedimentos separaveis, quantificaveis e,

portanto, passiveis de monitorizagdo (ibidem).

“(...) A reducdo das garantias dos sistemas de bem-estar associada aos novos problemas sociais,
ecoldgicos, financeiros, econémicos e politicos trazidos pelo desenvolvimento de um capitalismo
tecno-global (...) colocam a questdo da avaliacdo e gestdo dos riscos, mais do que o atendimento as
necessidades e a alocagdo de recursos, como tarefa saliente do Servigo Social” (Amaro, 2012: 77).

Assim, numa légica de democratizagdo dos riscos, cada individuo responsabiliza-se por
gerir os seus proprios riscos assumindo as consequéncias de eventual incapacidade,
colocando o assistente social num papel de assisténcia, através de férmulas burocratizadas
de agdo (Dominelli, 2004 cit in Amaro, 2012). Dando o exemplo italiano, a politica
neoliberal tende mesmo a forgar o Servico Social numa dire¢do oposta aos seus principios

e valores provocando, consequentemente, a fragmentacdo de servigos, o proprio
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managerialismo, as limitagdes econdomicas e a falta de recursos que, por sua vez, originam
a formacao de redes de solidariedade informais (Gal e Weiss-Gal, 2013).

De facto, a adocao do managerialismo como consequéncia da aderéncia aos principios do
New Public Management nos servigos sociais de varios paises, como Inglaterra e Italia,
priva os assistentes sociais de oportunidades para participar em atividades relacionadas
com a politica no ambito do seu local de trabalho (Gal e Weiss-Gal, 2013), submetendo-se
o Servico Social a logica da evidence-based practice e, portanto, a uma espécie de
receituario para a intervencdo que retira ao profissional a sua capacidade de reflexdo, de
criatividade e de inovacgao das praticas (Webb, 2006 cit in Amaro, 2012).

E por tal, fundamental questionar e repensar o individuo no seu contexto e na realidade
mais macro que o envolve, cabendo ao assistente social resistir e contrariar o processo de
burocratizacdo e de managerialismo, assumindo o seu papel de mediador e de visdo do
«individuo-no-seu-contexto» social, econdmico, politico e cultural, produzindo
articulacdes entre os niveis micro, meso € macro ¢ percebendo as reciprocidades e
interdependéncias entre eles e aprofundando a sua capacidade de construir e de trabalhar
em redes que se constituam fluxos de partilha de recursos, de informacdo, de metodologias
de trabalho (Faleiros, 2001 cit in Amaro, 2012).

Reafirmando-se na defesa de um ideal de justica social, democracia e realizagdo do
potencial individual e ndo menosprezando a preocupagdo com o individual que se encontra
inserido num contexto local e global que o influencia e condiciona, o Servigo Social nao
pode abdicar de uma proposta de projeto societario e de defesa de direitos universais,
procurando trabalhar para uma cidadania inclusiva (Mohan, 2005 cit in Amaro, 2012).
Reforcando a preméncia da policy practice, os assistentes sociais tém a missao de burilar o
interface entre o politico e o técnico, assumindo a responsabilidade de funcionar com uma
voz de consciéncia da sociedade, pela posicao privilegiada que mantém na perce¢do do que
deve ser denunciado, mantendo um papel ativo e propositivo na conce¢ao das medidas de
politica que sdo chamados a administrar (Bouquet e Garcette, 2005, Dominelli, 2004 ¢
ITamamoto, 2001 cit in Amaro, 2012).

Assumindo a centralidade da atuagdo do assistente social na relagao entre o individuo e a
sua entourage social, politica, econdémica, cultural e ambiental, fomentando o
empowerment, nao como mero trabalho individualizado, mas preconizando as suas esferas

estruturais e coletivas, Dominelli (2004) cit in Amaro (2012) destaca, entre onze principios
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considerados fundamentais para o Servigo Social contemporidneo, os seguintes:
estabelecimento de relacdes contextualizadas que ndo descurem os niveis micro, meso e
macro da interven¢do; tomada de consciéncia da incerteza e ambiguidade; identificacao
dos direitos humanos e da cidadania como referenciais para a atuagdo; perce¢do e trabalho
em prol do desmantelamento de dinamicas de opressdo; ¢ a capacidade de lidar com a
complexidade e a subtileza do poder.

Ainda assim, no presente campo profissional prevalece um discurso dissonante das praticas
preconizadas, assistindo-se a uma retérica que valoriza as questdes da cidadania e da
justica social, da criatividade do assistente social, da importancia da construgao partilhada
com o cidaddo de percursos personalizados de insercdo e reconstrugdo identitaria,
percecionando-se na pratica servigos e circuitos organizados para nortear o profissional
para desempenhos rotinizados, massificados e tecnocraticos que desemboca no perigo de
um processo de desprofissionalizagdo, anteriormente analisado (Amaro, 2012).
Equacionando as problematicas colocadas em termos micro, meso € macro, os assistentes
sociais nao devem descurar o ambito das politicas sociais, da administracdo social e do
planeamento e avaliag¢do, sendo cada vez mais agentes de mudanga que a partir do micro,
realidade de confronto, promovam transformagdes macro, fazendo assim jus a dimensdo
politica do Servi¢o Social — preparagao e influéncia de decisdo, da proposi¢ao de novas
respostas, da analise e critica as politicas sociais, da conce¢do de programas e medidas de
politica e da interpretagdo das sociedades e das suas estruturas, propondo modelos

alternativos sempre que necessario e adequado (ibidem).

2.2.4. Caracteristicas sociodemograficas e percecdes/valores sociais e profissionais

Importa, fazendo jus a identidade profissional, percecionar o modo como os assistentes
sociais encaram as trajetorias e as evolucdes do Servico Social na sua vertente de
intervencdo mais macro e que caracteristicas os influenciam na direcdo politica nas
sociedades hodiernas.

De acordo com Amaro (2012), a visdo cldssica do Servi¢o Social que organizava a pratica
profissional em trés formas distintas e separadas da abordagem ao real — o caso, o grupo e
a comunidade, vigente até aos anos sessenta do século XX, menosprezou a ac¢ao politica
dos assistentes sociais, tendo sido com os movimentos de reconceptualizag¢ao e a adogao do

método integrado que se deu lugar ao questionamento, afirmag¢do e cientifizacdo do
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Servico Social, acompanhado pela rejeicdo da apologia da neutralidade da pratica
profissional e a afirmacdo de uma dimensdo necessariamente politica (atente-se que em
Portugal, este processo se iniciou antes do 25 de Abril de 1974).

Identificaram-se praticas alternativas, centradas numa intervengdo territorial de cariz
comunitario, na linha da promoc¢ao e desenvolvimento social, assistindo-se a uma rutura
entre o Servico Social classico e moderno - sob a forte influéncia do pensamento da
América Latina, a visdo mais alternativa da profissdo fez referéncia a assistentes sociais
militantes e com uma a¢do messianica sobre o tecido social, direcionados para uma visao
humanista/estruturalista baseada no empowerment e autodeterminagdo individual, com o
objetivo de mudanca e promocdo da justica social, como valor basilar da profissdo’
(ibidem). O assistente social, genericamente, passou a ser considerado como um
profissional de mediacdo, como agente de ligagdo entre os individuos, comunidades e
estruturas sociais formais, estabelecendo vias de comunicacao entre ambos ¢ estando a
profissdo posicionada, utilizando a terminologia de Habermas citada por Amaro (2012),
entre o mundo dos sistemas e 0 mundo da vida.

Ainda assim, sabe-se que a visdo conservadora e neoliberal dos grupos dominantes das
sociedades contemporaneas (elites sociais, economicas e governamentais dos quais o status
e o poder da profissdo dependem) tem criado impacto sobre os valores e premissas dos
assistentes sociais e limitado o Servico Social as workfare policies, ou seja, a
administracdo de medidas concebidas por poderes externos a sua a¢ao e a participagado
governamental passiva no bem-estar social, remetendo-se a profissao a concretizagao da
interven¢do individual e & marginalizacdao da influéncia da policy practice em diferentes
paises, sendo esta uma atitude consentida ou alvo de criticas entre os profissionais (Lens e
Gibelman, 2000 cit in Weiss-Gal e Gal, 2008 e McDonough, 1993).

Nesse proposito, Craig (2002) cit in Weiss-Gal e Gal (2008) e McDonough (1993)
reforcam o argumento de que, de facto, a realizagdo da justica social e consequente
implicacdo na policy practice requere um compromisso social com abordagens
progressivas para a prestacdo do bem-estar, manifestado no envolvimento do Estado,
através de politicas predominantemente universais que favoregam a prevencao e a redugao

dos problemas sociais e a promogao e redistribuicdo dos direitos sociais.

7 “Em Portugal, esta visio, aqui designada de alternativa, balizou todo o processo de requalificagio do
Servigo Social com vista a sua academizag@o, concretizada pelo reconhecimento do grau de licenciatura em
Servigo Social ocorrido em 1989 (Amaro, 2012: 106).
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Preocupados com os fatores que afetam a percecdo e os valores sociais e profissionais dos
assistentes sociais no envolvimento e no compromisso com a policy practice, Weiss-Gal e
Gal (2007) alertam para a releviancia do cumprimento da missdo, da afiliagdo e da
profissionalizacdo do Servico Social e da classe profissional, para o poder critico e
responsabilidade coletiva. Refor¢cando o demonstrado e como evidencia Amaro (2012)
numa investigacao realizada em Portugal, a falta de consciéncia coletiva da categoria
vivenciada no pais, apresenta-se como causa ¢ consequéncia da auséncia de assertividade,
de figuras de referéncia e de inexisténcia de motivos de orgulho da profissao.

Na verdade e fazendo alusdo a outro estudo, os assistentes sociais que detém orientagdes
mais progressistas, que tendem a atribuir os problemas a causas estruturais € que apoiam o
envolvimento do governo no bem-estar social e os servicos universais, estdo mais
inclinados para a promogao e envolvimento na policy practice (Weiss-Gal e Gal, 2008). Da
mesma forma, os profissionais que atribuem maior importancia aos objetivos sociais
(justiga social e ambiental e mudanca social) mantém maior aderéncia e suporte a este tipo
de interveng¢ao, tao necessario e emergente na atuacao do Servigo Social (ibidem).

Como Haynes e Mickelson (2003) e Netting, Kettner e McMurtry (1993) cit in Weiss-Gal
e Gal (2008) elucidam, a policy practice também se baseia na compreensdo de que os
problemas e sofrimento individuais estdo enraizados ndo somente em fatores pessoais, mas
igualmente em causas sociais que o Servi¢o Social ndo deve descurar na sua intervengao.
Em analise, este tipo de atuagdo visa promover politicas que estendam os direitos sociais a
todos, especialmente aos mais vulneraveis que vivenciam situacdes de pobreza e de
exclusdo social, e mudar politicas que restrinjam esses mesmos direitos, que ndo preveem
as necessidades sociais basicas e ndo abordam as desigualdades sociais (Jansson, 2003 e
Lens e Gibelman, 2000 cit in Weiss-Gal e Gal, 2008).

Numa investigagdo realizada com profissionais de Israel, Weiss-Gal e Gal (2008)
identificam as  orientagdes  socioecondmicas (que incluem  caracteristicas
sociodemograficas) e os valores profissionais como tendo um impacto crucial na percegao
dos assistentes sociais sobre a policy practice, influenciando a sua adesdo e envolvimento,
constatando-se a priori, como referenciado anteriormente, que aqueles que se identificam
em maior grau com a justi¢a social procuram adotar de forma efetiva a policy practice. O
estudo visa, sobretudo, determinar em que medida os valores profissionais — definidos pela

importancia que atribuem aos objetivos da profissdo — e os valores sociais — definidos pelas
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orientacdes politicas e econdomicas dos profissionais, as suas perce¢des sobre as causas da
pobreza, o seu apoio ao maior envolvimento do Estado na provisdo do bem-estar e a
servicos sociais universais — desempenham um papel nas atitudes dos assistentes sociais
em relacdo ao seu envolvimento na policy practice (ibidem).

De entre os objetivos delineados, os autores supracitados colocam como eixos de andlise as
seguintes variaveis: dados sociodemograficos e profissionais (idade, género, estado civil,
etnia, religido, formacgdo em Servigo Social, anos de experiéncia como assistente social e
envolvimento na pratica individual); orientagdo socioecondmica e politica; percecdo das
causas de pobreza; apoio para o envolvimento do Estado de bem-estar; suporte para
beneficios sociais; percecao da importancia dos objetivos do Servigo Social; sustentagcdo da
policy practice na profissao (promogao da legislagdo social; maior sensibilizagdo publica
acerca dos problemas sociais; alteracdo de politicas e de servicos sociais relacionados, por
exemplo, com discriminagdo, inacessibilidade, servigos improdutivos; fornecimento de
know-how a formuladores de politicas de bem-estar; organizacdo de protestos contra
politicas de bem-estar indesejaveis; suporte de grupos comunitarios; exercicio de pressao
sobre as organizagdes e servigos para mudar politicas que melhor sirvam o cidaddo); e, por
ultimo, o envolvimento dos profissionais no tipo de pratica abordado.

Analisando-se a relagdo entre as varidveis acima identificadas, denota-se que o
compromisso para com a policy practice se correlaciona significativa e positivamente,
ainda que com percentagens distintas, com a orientacdo socioecondmica, a atribui¢ao da
pobreza a causas estruturais, a oposicao da visao de que o bem-estar tem efeitos negativos
sobre os seus destinatarios, a disponibilidade para pagamento por servigos de assisténcia
social, o apoio para beneficios universais e com a importancia fornecida a promogdo da
justica social, ao invés de se fomentar o exercicio de controlo social (ibidem). A atribuicao
de maior relevancia para a valorizacao dos recursos internos dos individuos e para exercer
o controlo social contribui para um menor envolvimento na policy practice, enquanto a
maior proeminéncia a promog¢ao da justi¢a social contribui significativamente para uma
influéncia mais abrangente (note-se que € como mencionam os autores, as praticas micro e
macro nao se contradizem, podendo ser acionadas em timings semelhantes).

A mais progressista orientacdo socioecondémica dos assistentes sociais € 0s que mais se
inclinam para a atribui¢do da pobreza a causas estruturais e sociais expressam maior apoio

e envolvimento na policy practice. Quanto mais os profissionais encaram o governo como
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responsavel pelo bem-estar social, maior o seu apoio para a policy practice. Quanto maior
a sua oposicdo a visdo de que os beneficios tém efeitos negativos sobre os destinatarios,
mais dispostos estdo a pagar pelos servigos de assisténcia social e quanto mais alargada a
predisposi¢do para os servicos universais, mais comprometidos se tornam na prossecugao
da policy practice (Weiss-Gal e Gal, 2008).

De facto, quanto maior importancia os assistentes sociais atribuirem a promogao da justica
social como um objetivo da profissdo, maior sera a sua influéncia e envolvimento na policy
practice (Haynes e Mickelson, 2003 e Jansson, 2003 cit in Weiss-Gal e Gal, 2008), uma
vez que os obstaculos que influenciam o comprometimento para com este tipo de pratica
sao determinados pelas politicas, requisitos e procedimentos das organizagdes profissionais
(Woodcock e Dixon, 2005 cit in Weiss-Gal e Gal, 2008). Em institui¢des israelitas e
entidades de outros paises que empregam assistentes sociais, especificamente no sector
publico, da-se prevaléncia a pratica micro € meso € uma permissao minima de
oportunidades a realizagao da policy practice (Elliott, 1997 e Spiro et al, 1997 cit in Weiss-
Gal e Gal, 2008). Outros dos constrangimentos colocados prendem-se com o facto de se
protelar que os assistentes sociais ndo t€ém o conhecimento, as competéncias ou as
capacidades necessarias para se envolverem na policy practice (Keller, Whittaker e Burke,
2001 e Saulnier, 2000 cit in Weiss-Gal e Gal, 2008). Nesse propdsito, a falta de capacidade
de afirmacdo profissional, relacionada com o obscurantismo identitario e falta de
consisténcia de um corpo de conhecimentos proprio, pode-se tornar num constrangimento
a prossecucao da missao e das boas praticas profissionais, correndo-se o risco de alienagao
e/ou cristalizacdo (Amaro, 2012).

Ainda, o estudo conclui que o género, a etnia e a religido dos profissionais contribuem para
a variacao de influéncia no tipo de pratica refletido — por exemplo, assistentes sociais
homens, arabes e religiosos encontram-se mais envolvidos na policy practice do que as
mulheres, judias e ndo religiosas (Weiss-Gal e Gal, 2008).

Pelo entendimento estrutural da pobreza, apoio ao refor¢o do papel do Estado na relagao
com questdes de desigualdade e redistribui¢do e reconhecimento da justica social como
requisito crucial, deve emergir uma maior disponibilidade dos assistentes sociais na

participagdo da policy practice.
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3. Estudo empirico: No contexto portugués, em que se traduz o papel do Servico
Social na construcao, avaliacio e redefinicao de politicas sociais?

Um trabalho empirico inspirado numa reflexdo tedrica adequada revela elementos de
compreensdo que se afastam de evidéncias comuns (Quivy, 2008), permitindo tecer
consideragoes fundamentadas sobre determinado tema.
O estudo sobre o papel do Servico Social na construgdo, avaliagdo e redefinicdo de
politicas sociais construiu-se de acordo com um quadro tedrico e metodoldgico, baseado na
perspetiva de andlise de Gal e Weis-Gal sobre a policy practice, sendo suportado pela
inquiri¢ao de assistentes sociais acerca da sua influéncia em medidas de politica.
Os factos observados, descritos e analisados, evidenciaram reflexdes sobre o exercicio
profissional da policy practice, comparando-se os resultados esperados, com base no
enquadramento teérico desenvolvido, e os resultados obtidos, a partir da verificacdo

empirica, aqui explanada, desencadeando oportunidades de a¢ao ao Servigo Social.

3.1. Metodologia qualitativa na relacio do Servico Social com a politica social

Para se compreender o papel dos assistentes sociais na construgdo, avaliacdo e redefini¢ao
de politicas sociais optou-se por realizar uma investigagdo de caracter qualitativo, mais
intensa e profunda, reconhecendo e analisando perspetivas sobre a policy practice,
baseando o estudo em abordagens teoricas, neste caso de autores cruciais como Gal e
Weiss-Gal, cuja perspetiva se analisa aprofundadamente, no presente (Flick, 2005).

A investigagdo qualitativa “ (...) parte dos significados individuais e sociais do objeto, e
evidencia a diversidade das perspetivas sobre ele (...); estuda as praticas e o saber dos
participantes; e analisa as interagdes” (Flick, 2005: 6). Dai que o ponto de partida da
investigacdo tenha incidido sobre a atividade do Servigo Social que promove a justica
social — a policy practice — fazendo jus ao que esta envolve, explanando a sua
contextualizagdo histdrica, defini¢des, principios, métodos e orientacdes, compreendendo
também os seus ambitos € modos de operacionalizacdo e a consciéncia dos assistentes
sociais sobre a sua presenca no quotidiano profissional.

No estudo utilizou-se uma estratégia de investigagdo indutiva, sabendo-se a priori que a
literatura sobre a policy practice no Servi¢o Social em Portugal ¢ reduzida, recorrendo-se a

referéncias tedricas e a estudos empiricos internacionais e aos dados nacionais disponiveis,
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de modo a utilizar as informagdes como modelos para explicar os objetivos propostos (ja
enunciados no presente) com a consecu¢do do projeto.

Como Blaikie (2001) referencia, a estratégia indutiva permite estabelecer generalizagdes
universais que sao utilizadas como explica¢des padrdo, desenvolvendo-se teorias a partir
das relagdes entre generalizagdes — pretendeu-se, de facto, com a revisdo de literatura (que
atualiza as informacdes e os argumentos sobre a policy practice) e com o enquadramento
teodrico que se centra na analise da politica social como dimensdo da pratica do Servigo
Social e na policy practice como atividade essencial promotora de justica social,
promover-se uma recolha empirica dos dados (consideragdes e posigdes dos profissionais
face a atividade), coadunando-se com os argumentos teéricos desenvolvidos e percebendo-
se as mais-valias e os desafios acrescentados ao projeto, fornecendo-se sugestdes para
futuras investigagdes.

Sob o processo de investigacdo prevaleceu a teoria enraizada, dando-se preferéncia a
discussdo e a observagdo da presenca da intervencdo dos assistentes sociais na construgao,
avaliacdo e redefinicdo das politicas sociais, de acordo com os pressupostos tedricos € a
partir da inquiri¢do e reflexdo com os profissionais acerca do tema.

O modelo de processo de investiga¢do, na teoria enraizada, englobou a amostragem tedrica
e a codificacdo tematica, presentes no estudo sobre a policy practice. Pretendendo a
amostragem teorica enriquecer a elaborag¢do da teoria, controlando o processo de selegdo
dos dados (Flick, 2005), definiram-se critérios de conveniéncia para a recolha de
informacdes, nao somente pela facilidade no acesso, mas também por ser a Unica forma de
se efetuar a avaliagdo com os recursos (pessoas e tempo disponivel) limitados, ponderando
entre a amplitude (percecdo dos assistentes sociais sobre a policy practice nas varias areas
de intervencdo profissional — agdo social publica, acdo social do terceiro setor, satde,
justica e poder local) e a profundidade (prosseguimento com a analise até¢ ao possivel, com
cada assistente social, ndo priorizando a quantidade de profissionais entrevistados em cada
area, mas explorando e desenvolvendo o parecer de cada um).

Assim e atingindo-se a saturagdo tedrica de acordo com a relevancia dos casos e nao pela
sua representatividade, para a constituicdo do universo de analise realizaram-se entrevistas

semidiretivas ou semidirigidas® a onze assistentes sociais.

¥ Como Albarello et al (1997) referem, a entrevista semiestruturada permite ao proprio entrevistado estruturar
0 seu pensamento em torno da situagdo investigada, dai o seu aspeto parcialmente ndo-diretivo. Por outro
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Conforme o modelo de desenho empirico expresso no anexo A, a escolha dos entrevistados
baseou-se em critérios de diversidade, sendo: um profissional do sexo masculino e dez do
sexo feminino; dois com formagdo basica e nove com formagdo pos-graduada; todos com
formagdo concluida entre 1980 e 2004; quatro da agdo social publica (dois em cargos de
chefia e dois subordinados), uma da acao social do terceiro setor (em fungdes de direcao),
duas da area da satide (uma acumulando fun¢des de diretora e de subordinada e uma
somente como técnica de “terreno”), uma da justi¢ca (no momento, como subordinada, mas
com experiéncia profissional durante todo o percurso como diretora e coordenadora) e trés
do poder local (duas diretoras e uma subordinada); seis com interesse politico e cinco sem
qualquer influéncia e participacao politica.

Os objetivos da entrevista explicaram-se a cada assistente social, esclarecendo-se que o
estudo pretendia entender o papel e a influéncia do Servigo Social nas medidas de politica
social. Com base no instrumento de recolha de dados (guido de entrevista) presente no
anexo B, mostrou-se também que a entrevista se encontrava dividida e orientada em trés
momentos de andlise: consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a
politica social; operacionaliza¢do da interven¢do do Servigo Social junto das politicas
sociais; e os desafios do Servigo Social a participagdo nas politicas sociais.

Anteriormente a realizagdo das entrevistas, considerou-se igualmente o consentimento dos
entrevistados para a utilizagdo do gravador, salvaguardando-se a confidencialidade e o
anonimato. Realizaram-se as entrevistas no local de trabalho dos assistentes sociais para
maior serenidade e reflexdo sobre os parametros desenvolvidos, dando lugar a
possibilidade destes referenciarem outros aspetos proeminentes para a investigagao.

Para analisar a informagio obtida escolheu-se a analise de contetido’ tendo-se construido,
com o apoio do instrumento de anélise “MAXQDA — Qualitative Data Analysis Software”,

(13

sinopses que se traduzem em “ (...) sinteses dos discursos que contém a mensagem
essencial da entrevista e sdo fi€is, inclusive na linguagem, ao que disseram os

entrevistados” (Guerra, 2006: 73).

lado, o seu caracter parcialmente diretivo, exposto através das intervencdes do entrevistador, destaca-se pela
defini¢do do objeto de estudo que elimina do campo de interesse do entrevistado algumas consideracdes,
exigindo o aprofundamento de aspetos que ele proprio ndo teria explicitado.

° A analise de conteudo é “ (...) uma técnica e ndo um método, utilizando o procedimento normal da
investigagdo — a saber, o confronto entre um quadro de referéncia do investigador e o material empirico
recolhido. (...) Tem uma dimensdo descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado e uma dimensao
interpretativa que decorre das interrogagdes do analista face a um objeto de estudo” (Guerra, 2006: 62).
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Para a criagdo de resenhas sobre o discurso proferido pelos entrevistados procedeu-se a
uma codificagio'® tematica, seguindo-se os procedimentos de anélise que se posicionam
nas teorias enraizadas. Ou seja, as categorias resultaram da adaptacao dos significados ou
contetidos tematicos, retirados das entrevistas, elaborando-se codigos sobre o material
empirico, construidos a partir da literatura e outros a partir de expressdes dos assistentes
sociais, intitulados de codigos in vivo (Flick, 2005).

Do resultado da codificagdo e com o suporte do MAXQDA elaborou-se uma lista de
codigos e categorias superiores e inferiores, ordenados por hierarquias, interrelacionados e
que procuraram, de forma clara e objetiva, ordenar o discurso ¢ as reflexdes dos assistentes
sociais sobre o papel do Servigo Social nas politicas sociais.

Conforme presente no anexo N, criaram-se cddigos com base no quadro teorico de
referéncia e codigos in-vivo (somente no que concerne as especificagdes do codigo
“ambiente de trabalho profissional”), que deram lugar ao aprofundamento da investigacao
e a ligacdo entre a teoria e a empiria. Em simula, partiram-se das experiéncias narradas
para os conceitos, retomando a analise tedrica para situar a empiria, mudando os conceitos
empiricos em conceitos operativos para se desenvolver uma leitura e uma interpretacdo dos

fendomenos observados (Flick, 2005).

3.2. Analise e interpretacao: Operacionalizacao da justica social, através da policy
practice, na conduta profissional do Servi¢co Social

O Servigo Social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios
da vida e a melhoria do bem-estar social.
No discurso dos assistentes sociais entrevistados, denotam-se que os principios de justica
social e de mudanga social se encontram presentes no quotidiano profissional. Ainda
assim, questionados sobre a sua missao, nao ¢ totalmente clara a sua consideragdo sobre a
dimensdo politica do Servico Social na atuagdo profissional — todos fazem alusdo ao
empowerment, a promog¢ao da Pessoa (cf. proferido no codigo de ética da IFSW), a policy
advocacy, sendo menos percetivel a acdo politica que detém sobre as estruturas sociais.
Existe a nocdo de relagdo com o poder para provocar a mudanga social e do “trabalho na

defesa dos direitos dos cidadaos”, percebendo-se as consequéncias de politicas sociais

10 . ~ ~ . ~ e .
Entende-se por codificacdo “as operacdes pelas quais os dados s@o divididos, concetualizados, e

reagrupados de forma diferente. E o processo nuclear de construg@o das teorias a partir dos dados” (Strauss e
Corbin, 1990 cit in Flick, 2005: 180).
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desajustadas a realidade e da influéncia dos problemas sociais na vida particular de cada
pessoa. Na entrevista 8, a assistente social ¢ concisa ao encarar a policy practice como
imprescindivel para a aproximacdo e adequagdo das politicas sociais as necessidades dos
cidaddos, no cumprimento e na defesa dos direitos humanos; para ndo compactuar com
injusticas sociais, revela o papel do Servico Social ao nivel micro, mais territorial e
comunitario, como a nivel macro, da decisao e da propositura politica. Esta profissional faz
ainda referéncia (ao nivel do trabalho individual) ao papel proativo que os cidadaos tém
como atores de deveres e de direitos, usufruindo e contribuindo para uma sociedade mais
digna e justa, sendo paralelamente necessario o papel profissional na relagdo com as
institui¢des para se assegurar a justica social das medidas de politica.

“O exercicio dos assistentes sociais ¢, sobretudo, politico” (cf. entrevista 4), sendo
fundamental aprofundar a dimensdo politica para um maior profissionalismo e
competéncia na atuagdo profissional apoiando e promovendo, através da influéncia das
medidas de politica, respostas sociais adequadas aos cidaddos, que respeitem a sua
dignidade e que potenciem o seu bem-estar. Percebe-se que os assistentes sociais
entrevistados tém consciéncia da importancia do seu papel politico, mas ndo ¢ claro e
consensual a sua influéncia na construcdo, avaliagdo e redefinicdo de politicas sociais,
aludindo principalmente a sua fun¢do de administragdo de politicas.

Todos os assistentes sociais entrevistados fazem referéncia, como mais-valia e
oportunidade, ao conhecimento privilegiado dos profissionais de Servigo Social sobre os
problemas sociais existentes e que afetam a vida dos cidaddos, na relacdo direta que
constroem com as pessoas, ocupando uma posi¢ao favorecida na denuncia das injustigas
sociais junto das estruturas sociais. Assim e chamando a aten¢do para tal, torna-se
importante a construgdo de politicas sociais baseadas em logicas de participagao bottom-up
(de reconfiguragdao identitaria) ao invés de top-down (de modelizagdo hegemonica),
possibilitando um “ (...) sistema coletivo de atores cuja relagdo-na-acdo se comporta como
um sistema aberto em iteragdo e interagdo com o meio envolvente” (Vieira, 2015: 19).

Pelo discurso dos entrevistados €, por isso, claro o seu papel na administragao de politicas
sociais, mas ao nivel da sua influéncia na constru¢ao de medidas, as consideragdes nao sao
uniformes — umas das assistentes sociais (cf. entrevista 4) alerta, inclusive, para o facto de
nao haver avaliacao de politicas sociais em Portugal, cabendo aos profissionais do setor da

administracao publica a maior participagdo na concegao e na melhoria de politicas.
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Ainda assim, ¢ concordante entre todos a necessidade de intervir politicamente, porque as
politicas tém de ter um fundamento e adequabilidade na pratica (cf. entrevista 6), sendo
que a “primeira atua¢ao politica comeca na dentincia do problema social” (cf. entrevista 8):
“nds temos que saber convencer os politicos da justeza e da necessidade daquela medida”
(cf. entrevista 9), referenciando aqui a importancia da advocacia legislativa no lobbying ou
da tentativa de influéncia, a partir da explanagao de situagdes na elaboracao de relatorios e
informagdes sociais a superiores hierarquicos.

Para além da dificuldade em tomar como parte integrante e ter consciéncia da influéncia do
Servico Social na construgdo, avaliacao e redefini¢ao de politicas, entende-se pelo discurso
dos profissionais que esta intervengdo esta dependente de fatores que os entrevistados,
indiretamente, referenciam.

A profissao ¢ um determinante abordado por todos os assistentes sociais: no que concerne
a sua organiza¢do interna, fazendo referéncia a necessidade de regulacdo profissional com
a criacao e emergéncia de estruturas, como a Ordem dos Assistentes Sociais, de maior
unido e corporativismo (voz ativa e representatividade), mobilizagdo e participacdo quanto
a falta de capacidade de afirmagdo profissional, tratando-se de uma profissdo com um
corpo cientifico e técnico, sem risco de desprofissionalizacdo (“ideia minimamente
generalizada que da profissao todos sabem um pouco”, cf. entrevista 1 ou com a invasdo de
outras profissdes sociais no campo do Servigo Social); ser undnime quanto a missao do
Servi¢o Social que, independentemente do local de trabalho, area profissional ou fungdes
exercidas, pressupde trés niveis de intervencdo social — as politicas sociais (macro), as
culturas organizacionais (meso) e a relagdo com o cidadao (micro), “ (...) ligando o mundo
dos sistemas e o0 mundo das organizacdes com o mundo da vida” (Vieira, 2015: 48).

As fragilidades da formacido parecem ser responsdveis por algum sentimento de
inseguranca, desconforto e incerteza por parte significativa dos entrevistados relativamente
a profissdo e as matérias relacionadas com a politica social (“fragil articulacdo da teoria
com a pratica”, Amaro, 2012:120), sendo indispensavel a criagdo de uma identidade
profissional sélida, positiva e mobilizadora do corpo profissional (cf. também referido na
entrevista 4); por outro lado, aborda-se a necessaria e a consistente producio académica,
quer por via dos processos de qualificacdo individual, quer por via do trabalho

desenvolvido no ambito dos centros de investigacao.
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O contexto sociopolitico ¢ referenciado por todos os assistentes sociais pelo
distanciamento dos legisladores de medidas de politica social das profissdes sociais e,
neste caso, do Servigo Social com informagado privilegiada para a adequacao das politicas
sociais a realidade social — “a maior parte das nossas politicas sociais sdo definidas em
gabinete por quem nunca viu nem nunca contactou uma pessoa em situacdo de
desvantagem social” (cf. entrevista 3), sendo que ‘“se ndo houver vontade politica, ndo ha
nada a fazer” (cf. entrevista 8), tornando-se necessario, por exemplo, a participacdo ativa
dos assistentes sociais em instancias politicas como o Parlamento (vide entrevista 4).

O ambiente de trabalho revestido de uma preocupagdo com a eficiéncia e eficacia da
intervencdo, avaliada fundamentalmente por indicadores de cariz quantitativo (nimero
elevado de processos a cargo, cf. referido pelos entrevistados) e resultados objetivos (que
ndo espelham o trabalho social qualitativo desenvolvido, cf. referenciado nas entrevistas)
torna-se alarmante para os assistentes sociais que mostraram que o managerialismo coloca
em risco a identidade profissional, tratando-se situagdes distintas com os mesmos
“receituarios”, como se aborda nas entrevistas 1 e 2, dando lugar a evidence-based practice
que generaliza situacdes e retira ao assistente social a sua capacidade de reflexdo, de
criatividade e de inovag¢do de praticas (Amaro, 2012) e a competence-based practice,
conduzindo a simplificagdo de procedimentos e reduzindo tarefas qualitativas a processos
quantificaveis e monitorizaveis (ibidem). Outro dos perigos do managerialismo apontado
pelos entrevistados remete a contratualizacdo da relagdo profissional com os cidadaos:
“cumprir os direitos humanos ¢ também a qualidade da relacdo que se tem com as pessoas
e nao so os resultados” (cf. entrevista 8).

Por outro lado, a dificuldade em aferir o trabalho qualitativo desenvolvido e a auséncia de
instrumentos para o efeito (cf. entrevista 8) traduzem deficitariamente a intervencao dos
assistentes sociais, dificultando a visibilidade e a influéncia profissional e a relagdo mais
participativa com os varios niveis de decisdo. Nos ambientes institucionais, a participacao,
“ (...) processo social e politico, presente na relagdo individuo, sociedade, Estado,
mercado” (Vieira, 2015: 137), através da criacdo de parcerias internas e externas, surge
como uma estratégia para reforgar a representatividade e acentuar o carater reivindicativo
das necessidades e respostas adequadas aos cidadaos; a parceria aumenta o poder de

pressdao ou negociacdo junto dos centros de decisdao e ¢ utilizada para distribuir
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responsabilidades e angariar recursos (cf. abordado em entrevistas 1 ¢ 2 a0 mencionarem
as reunides de parceiros das Comissdes Sociais de Freguesia).

Em ultima instancia, as caracteristicas sociodemograficas ndo sido separadas dos valores
pessoais (cf. refere a assistente social da entrevista 8), quando se procura influenciar a
constru¢do de medidas de politica social. Ainda assim, como profissional de Servigo Social
ha caracteristicas e valores necessarios para a prossecu¢ao do valor de justica social
presente na missao da profissdo, como: a dedicacao, a fidelidade, o respeito pelo préximo,
a perseveranca, a capacidade de saber ser e saber estar ao relacionar-se com outros, a
transparéncia, o rigor, a justica, a ética e a proatividade aliada & competéncia profissional.
Procurando-se obter consideragdes sobre a operacionalizacdo da influéncia de politicas
sociais, a assistente social da terceira entrevista ¢ imparcial, adotando uma postura ativa-
proativa (cf. Banks, 1999): “as preocupagdes da influéncia nas politicas (...) concretizam-
se quotidianamente” numa atitude ativa e reflexiva intervindo através, por exemplo a nivel
mais indireto, de reunides com equipa técnica, com representantes concelhios e
ministeriais, pela decisdo partilhada em Comissdes Sociais de Freguesia e redes sociais (cf.
entrevista 1), pela utilizacdo dos meios de comunicacao internos as organizagdes (como e-
mails) e externos (cf. entrevista 6), pela apresentacdo de solugdes objetivas aos centros de
decisdo a partir de um diagnoéstico social elaborado (cf. entrevistas 5 e 8). Como refere a
assistente social da entrevista 4, dando o exemplo concreto da organizagdo onde trabalha, a
partir de uma proposta individualizada e local, criou-se uma resposta de politica publica
nacional, influenciando-se politicamente a varios niveis, sendo importante criar-se
oportunidades de acdo politica nas variadas estruturas sociais envolvidas.

Claro que, a posicdo no emprego em cargos de chefia ou em postos de subordinacdo tem
influéncia e ¢ facilitadora mas, de acordo com os entrevistados, as oportunidades criam-se
para influéncia das politicas sociais: “os mandatos institucionais apontam, sobretudo, para
a execucdo e a administragcdo de politicas. Agora, a autonomia conquista-se todos os dias”
(cf. entrevista 3). Por outro lado, a propria militdncia partidaria facilita a influéncia direta
na concecdo de medidas de politica: “o facto de ter exercido o cargo de deputada na
Assembleia da Republica permitiu-me participar, por exemplo, no desenho da lei da
violéncia doméstica, (...) fazer até lobby (...) no sentido positivo de trabalhar (...) para a

mudanga social e a justi¢a social” (cf. entrevista 4).
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Por outro lado, importa esclarecer a diferenca entre militancia politica vs militancia
politico-partidaria, confundidas por alguns dos entrevistados. Como referenciado pela
assistente social na entrevista 3, “ (...) fiz uma opg¢do de ter uma participacao civica e nao
partidaria, mas tudo isto € politico, ndo ¢ partidario”, referindo-se ao caracter politico da
sua intervencdo e da dimensao politica indissocidvel do Servigo Social, independente da
op¢ao de ter uma posi¢ao partidaria, de filiagdo ou de voluntariado num partido politico. A
quarta entrevistada, por sua vez, menciona que a sua militancia politico-partidaria facilitou
a influéncia da construg¢do, melhoria e avaliagdo de politicas sociais: “Enquanto estive
como deputada, estive num nivel partidario, mas no meu quotidiano, estou num nivel
politico, de mudanca social” (cf. entrevista 4).

Questionados sobre os constrangimentos ao desenvolvimento da policy practice, os
assistentes sociais entrevistados apontam dificuldades internas e externas ao Servigo Social
que dificultam a participacdo politica profissional na construgdo, avaliagdo e/ou
redefini¢do de medidas de politica social. Abordando os aspetos intrinsecos a profissdo: os
entrevistados fazem continuamente referéncia a dificuldade na regulacao profissional que,
por exemplo, conduz a invasdo da especificidade do Servigo Social por parte de outras
profissdes sociais (cf. entrevista 8) ou que aponta a indefini¢do da intervencdo, com maior
focalizacdo na atuacdo individual a nivel micro (cf. entrevistas 1 e 2); a fragilidade da
participagdo, da afirmacdo e da unido da classe profissional (entrevista 3) na defini¢do de
politicas sociais que orienta o Servigo Social somente para a administragao das medidas de
politica (entrevista 4); “ndo temos uma postura de formulagdo politica e isso comeca na
escola, uma vez mais” (cf. entrevista 8), alertando para uma formag¢ao académica pouco
centrada na dimensao politica profissional e pouco aprofundada na policy practice, bem
como para a escassa literatura e investigagdo em Servigo Social (entrevista 5). No que
concerne aos aspetos externos a profissao, os entrevistados fazem alusdo: ao contexto
sociopolitico, aos lobbies que dificultam a agdo politica profissional e, especificamente, a
distancia entre os legisladores e os assistentes sociais com posi¢do privilegiada sobre a
realidade social; ao managerialismo presente nos contextos organizacionais que impede a
prossecucdo da missdo profissional baseada na justica social, pela preocupacdo inerente
com a quantificacdo de dados; e aos proprios meios de comunicagao social (entrevistas 2 e

8) que detém uma representagao incorreta e/ou parcial da agao do Servigo Social.
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Elencando as oportunidades evidenciadas pelos entrevistados ao desenvolvimento da

policy practice, elaborou-se o diagrama abaixo representado que explana os aspetos

internos e externos ao Servigo Social, primordiais para um papel mais participativo da

profissdo na construcdo, avaliagdo e redefini¢ao de politicas sociais.

Regulaciao
profissional

Mais investigacao/producio
cientifica e literatura produzida

Militancia
Internas ao politica
Servico

Social Formacio

continua

Inovacao, atualizacio e maior relacao

da formacao académica com a
. . realidade de atuacio profissional
Mais-valias e

oportunidades Criacdo de instrumentos para aferir e
dar visibilidade ao trabalho qualitativo

Contrariacio das tendéncias
managerialistas nos ambientes de trabalho
Externas ao Relacao com a
Servico Social comunicac¢io social
Influéncia do sistema
politico portugués/lobbies

Figura 3 - Mais-valias e oportunidades ao desenvolvimento da policy practice do Servico Social
Fonte: A partir das entrevistas recolhidas

Internamente ao Servico Social, os entrevistados apontam como prioridades:

A urgéncia na regulacdo da classe profissional, nomeadamente através da
constituicdo da Ordem dos Assistentes Sociais (dimensao focada em todas as
entrevistas);

Um maior nimero de producao cientifica sobre a profissdo de Servico Social e,
ndo somente, acerca de arcas de intervencdo em concreto, bem como mais
literatura produzida sobre a esséncia profissional (cf. entrevista 3);

A emergéncia de uma militincia politica com capacidade de voz ativa,
participativa, proativa e inovadora (cf. entrevista 4 e 5: “cabe-nos a nds afirmar a

nossa jurisdi¢do profissional e construir o nosso espago”);
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Maior aten¢do e enfoque numa formacido académica que nao descure a policy
practice, ensinando e sensibilizando os estudantes para a dimensdo politica como
parte integrante da missdo profissional e da prossecucdo dos seus principios
orientadores e a necessidade de formacio continua, ao longo da experiéncia e
amadurecimento profissional, criando-se também uma relacdo mais proxima,
atualizada e inovadora entre o mundo académico e o mundo profissional (cf.
entrevistas 2 e 3);

A cria¢do de normas e procedimentos para aferi¢do do trabalho qualitativo dos
assistentes sociais, ainda nao mensuravel nos contextos institucionais preocupados

com a quantificacdo das praticas profissionais (cf. entrevista 6).

Como mais-valias externas a profissao, os entrevistados destacaram:

A contrariedade das tendéncias managerialistas presentes nos ambientes de
trabalho procurando, também por isso, criar instrumentos para medi¢do do trabalho
qualitativo, conforme referenciado acima,;

A influéncia do sistema politico, através da advocacia legislativa (promovendo e
influenciando a legislagdo) recorrendo-se ao [lobbying para, por exemplo,
influenciar decisores politicos (cf. entrevista 1);

A promocio da relacio com a comunicacio social, fazendo jus a forma como a
propria profissdo se afirma e comunica na sociedade, alterando a sua representacdo
social (cf. entrevistas 2 e 8) — exemplificando, na Universidade de Tel-Aviv em
Israel, criou-se o “Media Project” que visa, sobretudo: aumentar a sensibilizagao
dos meios de comunicagdo social como um importante canal para a policy
practice; melhorar as competéncias de utilizacdo dos media para a promogao da
mudancga social; aumentar a conscientizacdo sobre a prestagdo Unica que oS
assistentes sociais podem dar ao processo de formulagdo de politicas; e encorajar
os profissionais a utilizar os meios de comunicagdo como parte diaria da sua
intervencdo (Weiss-Gal e Peled, 2009). O projeto, com o principal objetivo de
sensibilizar os profissionais para compartilhar conhecimentos com os decisores
politicos e aumentar a sua consciéncia sobre as dificuldades dos cidaddos e
repercussoes da politica social nas suas vidas, baseia-se nos seguintes

pressupostos: a pratica da intervengao politica ¢ fundamental no meio académico
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em geral e ndo somente para os estudantes que se dirigem a macro atuagdo
(Saulnier, 2000, Zubrzycki e McArthur, 2004 cit in Weiss-Gal e Peled, 2009); a
policy practice deve ser considerada como parte integral da atuagdo do Servigo
Social em todas as areas, integrando a micro e a macro intervencao (Fisher, 1995,
Abramovitz, 1998, Gibbons e Gray, 2005 cit in Weiss-Gal e Peled, 2009;
Cummins et al, 2011; Wyers, 1991); os estudantes que sao sensibilizados, durante
o percurso académico, para a intervengao politica t€ém mais facilidade em utiliza-la
na intervengdo profissional (Hoefer, 1999, Raber ¢ Richter, 1999, Rocha, 2000,
Saulnier, 2000, Moore e Johnston, 2002, Burgess ¢ Young, 2005, Cree, 2005,
Gibbons e Gray, 2005, Young e Burgess, 2005 e Weiss et al, 2006 cit in Weiss-Gal
e Peled, 2009). Essencialmente, a exemplificacdo do projeto concretiza-se numa
das possiveis estratégias de utilizacdo dos meios de comunicacdo social como
método de policy practice para influéncia da politica social, até porque como
alguns assistentes sociais que participaram referiram, antes da utilizagdo dos media
para promog¢do da mudanga politica, os mesmos sentiam-se impotentes, sem voz e
incapazes de afetar as realidades sociais, tornando-se assim primordial a
divulgacao do seu trabalho, as suas apari¢cdes publicas (Fook, 2002 e Knei-Paz,

2005 cit in Weiss-Gal e Peled, 2009).

Em stimula e como referenciado na entrevista 8, para a mudanca do “ser” e do “estar” do
Servico Social na relagdo com as politicas sociais, € imprescindivel haver a necessidade, a
capacidade e a oportunidade, cabendo aos assistentes sociais: “ tomar a iniciativa, chama-
se a isso postura politica e todos nds a devemos ter no trabalho e nas universidades, dar o

contributo pela via adequada, respeitando as hierarquias, mas expressando a opinido”.

3.3. Discussdo: Cumprimento da esséncia profissional como oportunidade a
posicao atual do Servigo Social nas politicas sociais

Como se entende, os Estados de bem-estar tém bloqueado a expansdo da politica social e,

sobretudo, a sua materializagdo em direitos, optando por estratégias (minimamente)

provedoras, assentes na afericdo de condi¢cdes de recursos/meios ou de comprovada

situagdo de pobreza (Rodrigues, 1998). Perfilham-se significativos grupos de populagao,

espacos de vida e de trabalho, precarizados e/ou em risco de vulnerabilidades,
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desgastando-se as velhas formas provedoras de bem-estar social, condicionadas a
imaginacdo civica e as instancias de politica para experimenta¢do e implementacdao de
renovados investimentos (ibidem).

Hoje, a crescente complexidade das sociedades (pds) modernas, a fragmentagdo das
realidades sociais, o desaparecimento do pleno emprego, o aumento da precariedade no
mundo do trabalho, em conjunto com o aprofundamento dos fatores de crise do modelo
europeu'’ conduzem a desafios e a mudangas na politica social, generalizados com os
fenomenos de crise, incerteza e vulnerabilidade que se instalaram nos diferentes dominios
da situacao financeira, econdémica, social, cultural (Branco e Amaro, 2011).

Nesse sentido, Faleiros (1999) alerta para os trés problemas no movimento de retragao das
politicas sociais, conceptualizadas como “focopoliticas” pela menor universalidade e
centralidade nos problemas e pela maior énfase sobre os mais pobres e vulneraveis, que
necessitam de ser enfrentados: a garantia do acesso; a dependéncia da tutela; e a
inadequacao a pluralidade de situacdes.

Intrinsecamente relacionado, surge uma tendéncia para olhar as politicas sociais segundo
uma légica de mercado, analisando-as e avaliando-as de acordo com as leis da oferta e da
procura, da eficicia e da eficiéncia e da capacidade de obtengdo de retorno: “Faz,
efetivamente, parte das novas regras do social a subordinagdo da légica do politico e da
logica do social a norma econémica (Astier, 2007 cit in Amaro, 2012: 52).

Perante as mutagdes da politica social contemporanea, também o Servigo Social
aprofundou o seu caracter instrumental, norteado para: a focalizacdo nos procedimentos,
em detrimento da avaliacdo diagndstica e global da real situacdo dos cidadaos; a
preocupacdo com os resultados, ao invés da sensibilidade para com o processo; a confusdo
entre eficacia da intervengdo e uma quantificacdo de praticas; a sobrevalorizagdo da
importancia de procedimentos técnicos contra uma subvalorizagdo dos impactos reais dos
processos de intervencao na transformagao individual e social (Branco e Amaro, 2011).

De facto, com o desenvolvimento dos sistemas de bem-estar, o Servigo Social tem-se

transformado gradualmente num facilitador dos processos administrativos e burocraticos

""" A partir de 1974, as fragilidades do modelo social europeu demonstraram-se num conjunto de fatores,
apontados por Rosanvallon (1995) cit in Branco ¢ Amaro (2011), de crise: financeira (desequilibrio entre
receitas e despesas e primeira crise petrolifera); ideoldgica (perda de legitimidade e ideia do Estado como
gestor incompetente); ¢ filosofica (questionamento do principio de solidariedade perante o principio da
responsabilidade, a incapacidade do Estado de reduzir a incerteza ¢ a tendéncia de reducdo de cobertura de
riscos).
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de aplicacdo e execucdo de medidas de politica publica (ibidem), desvalorizando o caracter
substantivo na sua agenda politica, ética e tedrica, submergindo-se em preocupacdes
procedimentais, instrumentais e managerialistas. Assiste-se a uma ldogica de gestdo que
conduz a burocratizacdo da confianga, a reemergéncia do controlo, a contratualizagdo da
dimensao relacional, a redefinicio da natureza dos interfaces entre assistentes
sociais/empregadores, assistentes sociais/cidadaos e individuos/Estado e a propria
burocratizagdo da intervengao que limita a autonomia e a liberdade aos profissionais, reduz
0 espaco de atuagdo e estreita a possibilidade de desenvolvimento de reflexdes, dos
contributos éticos e das intervengdes holisticas (Dominelli, 2004 cit in Amaro, 2012).
Encara-se que a pratica estd dominada por um perfil cientifico-burocratico do Técnico
Superior de Servico Social, pela exigéncia das instituicdes e pela orientagdo das escolas e
da socializacdo entre pares, conduzindo ao desrespeito e subalterniza¢do dos destinatarios
de medidas de politica social e a frustracdo e descontentamento profissional (Amaro,
2012).

Implicando, assim, a globalizacdo uma redefini¢do da identidade, da missdo e do projeto
do Servico Social (ibidem), atualmente torna-se necessaria uma ‘“rereconceituagdo” da
profissdo sendo imprescindivel, como o autor declara, “ (...) repensar o futuro e reinventar
a utopia, sem perder os pés no presente” (Faleiros, 1999: 164). O Servi¢o Social tem que
resistir e contrariar as tendéncias de burocratizagdo e managerialismo, preocupando-se com
a construcao de relagdes, com o estabelecimento de proximidade com as pessoas € com o
desempenho do papel de mediador junto dos servigos e dos poderes institucionais,
influenciando as politicas sociais modernas. Ai, também a perspetiva do empowerment'” se
coloca como referencial na intervencdo dos assistentes sociais, integrando as diferentes
esferas de atuagao social e da vida social, para além do dominio individual — enfatizam-se
as dimensdes comunitaria e estrutural com um papel-chave nas formas alternativas de
responder aos problemas sociais e de suscitar a mudanga social, alicercando-se as
capacidades individuais e as oportunidades estruturais e equacionando-se 0s
condicionalismos colocados por fatores politicos, econdmicos e sociais sob o sujeito-no-

seu-contexto (Amaro, 2012; Branco e Amaro, 2011).

12 «Os processos de empowerment pressupdem a existéncia de recursos individuais (competéncias, eficacia
pessoal, capacidade de conhecer e realizar um projeto, entre outras) e de recursos coletivos (a existéncia de
possibilidades individuais ¢ coletivas de acdo, disponibilidade de recursos financeiros, de informagdes, as
condicdes de acesso e utilizagdo de servicos, etc.)”, Le Bossé (2003) cit in Branco e Amaro (2011: 675).
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E urgente construir-se uma politica social especifica que tenha o objetivo de realizar, “ (...)
organicamente integrada as politicas sdécio-econdmicas setoriais, o enfrentamento da
pobreza, exclusao social e desigualdades sociais, a promog¢ado de espacos de convivialidade
e lagos sociais, visando a universalizagdo dos direitos sociais” (Rodrigues, 1999: 42). E
nesse parametro, também o Servico Social ¢ confrontado com a exigéncia de encontrar
formas de articular, na sua atuagdo, o carater universal dos direitos com a valorizagao da
pessoa enquanto ser singular, posicionada numa sociedade individualista, concretizando os
ideais de justica social e de desenvolvimento pessoal (Bouquet e Garcette, 2005 cit in
Amaro, 2012).

Explicitando-se com base no parecer de Rodrigues (1999), torna-se premente a
implementagdo duma politica social orientada para o processo e situacdes de desigualdade
social, especifica (com identidade construida na implementagdo da positividade e ndo
meramente na reparacao de danos provocados por outras politicas), como prioritaria no
dever do Estado e vinculada a direitos de cidadania (distante do caracter concessivo e
precario de atribuicdes).

De acordo com Ilamamoto (1996) cit in Amaro (2012), denotando-se implicita a
emergéncia da policy practice, a profissdo depara-se assim com a necessidade de encontrar
estratégias para corresponder a seis desafios contemporaneos: defender as conquistas
sociais alcangadas, nomeadamente no que concerne ao carater publico e universal das
politicas sociais; encontrar formas de explicitar os interesses e necessidades da vida e do
trabalho de classes dominadas, fazendo jus ao didlogo social; reforgar os direitos sociais, a
partir da sua efetivacdo e relegitimagdo; investir numa cultura publica democratica, que
coloque em andlise e na agenda politica, como matéria de justi¢a social, o caracter
estrutural de alguns problemas individuais; participar na constru¢do de uma nova
cidadania, que contribua para a consolidacdao de direitos ja existentes e para a criagao de
novos que respondam aos problemas e que estimulem a constru¢do de uma relagdo
inovadora entre o Estado e a sociedade; e defender a ampliacdo progressiva da esfera
publica, diminuindo a discrepancia e as tensdes entre as pessoas excluidas e incluidas.
Num mundo globalizado onde se aprofunda uma légica de ativagdo nas politicas, o Servico
Social deve proteger os direitos existentes e denunciar a precariedade inerente a questao do
financiamento das politicas sociais, cada vez mais a responsabilidade do setor privado ¢ a

opgao pelas contribuigdes individuais para fundos privados, ao invés de se basear nas
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contribui¢des de trabalhadores, patrdes e impostos para um fundo comum (Faleiros, 2001
cit in Amaro, 2012).

Como elucida o autor fazendo referéncia, ainda que indiretamente a policy practice, 0s
assistentes sociais ndo podem abdicar de realizar um trabalho de capacitacdo e de (re)
construcdo de projetos de vida com os cidaddos, analisando estruturalmente os problemas
por forma a influenciar as politicas sociais que norteiam a vida dos beneficiarios dos
servigos. Ao mesmo tempo, a profissdo deve constituir-se como mediador de relagdes de
parceria entre entidades publicas, privadas e do terceiro setor, com responsabilidade na
execugdo de politicas, funcionando como canal de articulagdo, permitindo também a
transferéncia e a otimizacdo de recursos (Weiss-Gal e Peled, 2009; Banks, 1999). Em
ultima instancia, os profissionais devem contribuir para uma cidadania inclusiva,
preocupando-se com o individual, inserido num contexto local e global que o influencia e
condiciona, ndo abdicando de uma proposta de projeto societario e de defesa de direitos
universais (Mohan, 2005 cit in Amaro, 2012).

Segundo Dominelli (2004) cit in Amaro (2012), o Servigo Social tem a responsabilidade de
ser o garante de acesso a plena cidadania por parte dos mais vulnerdveis. Para tal, a
profissdo deve saber burilar o interface entre o politico e o técnico, assumindo a
responsabilidade de funcionar como uma voz de consciéncia da sociedade, pela posigdo
privilegiada que ocupa no que deve ser denunciado (Bouquet e Garcette, 2005 e Dominelli,
2004 cit in Amaro, 2012; Banks, 1999; McDonough, 1993). “ (...) O Servigo Social nao
deve abdicar de ser uma profissao propositiva, € ndo meramente executiva, ¢ de ter um
papel ativo na conce¢do das medidas de politica que ¢ chamado a administrar” (Ilamamoto,
2001 cit in Amaro, 2012: 89).

Num documento sobre a proatividade ou a reatividade das profissdes sociais'® na
influéncia das politicas sociais, Banks (1999) esclarece a reacdo do Servigo Social as
politicas e a nao contribuicdo proativa para a constru¢do ou alteracdo das medidas
existentes, alertando para a necessidade da profissdo desenvolver a sua credibilidade e as
relagdes primordiais a intervengdo tatica sobre as politicas, até porque a conexdo entre a

profissdo e a politica social ¢ indiscutivel e o progresso na justica social requer um

1 -~ o e . , . . . .« . .

? As profissdes sociais incluem um niamero de grupos ocupacionais, como os assistentes sociais, envolvidos
no cuidado, no controlo social, na educagdo informal ¢ na advocacia de cidaddos vulneraveis, problematicos
ou desfavorecidos, com configura¢des distintas consoante os diferentes paises europeus (Banks, 1999).

85



Dissertacdo de Mestrado em Servico Social
O papel do Servigo Social na construciio, avaliaciio e redefinicio de politicas sociais

envolvimento direto dos assistentes sociais na formagao e modifica¢do das politicas sociais
(Day, 1989 e Jansson, 1988 cit in McDonough, 1993).

Como McDonough (1993) alerta, papéis de implementacdo e administragdo de politicas
sociais orientam os assistentes sociais para a burocratizagdo e pouco efeito na mudanga
social. Coordenada com a abordagem de Banks (1999), a autora afirma que também o
status profissional influencia a aderéncia do Servigo Social a policy practice, e portanto a
prossecucdo da justica social, estando dependente de trés condi¢des: um reconhecido corpo
de conhecimentos transmitidos e certificados; uma area de atividade definida e legitimada;
e um codigo de ética, regulador do exercicio profissional (Greenwood, 1957 cit in
McDonough, 1993). Nesse proposito, a abordagem de Branco (2009) ¢ complementar nao
se descurando que o proprio desenvolvimento do Servico Social, residente em exercer o
seu poder em trés campos distintos: no campo de jurisdicdo legal perante o Estado
(parceria profissional na regulagdo da formacao dos assistentes sociais, poder de creditagao
profissional e regulagdo ética), no campo publico através da comunicagdo social e nas
situagOes de trabalho, facilita a realizacdo da policy practice e consequente influéncia de
politicas sociais, coadunadas com a justica social.

De facto, os membros das profissdes sociais sdo os Unicos trabalhadores que detém a
informagao crucial e as ideias relevantes para a melhoria da politica social, especialmente
porque se encontram diariamente com as pessoas mais vulnerdveis, oprimidas e
marginalizadas (Gal e Weiss-Gal, 2013; Amaro, 2012; Weiss-Gal e Peled, 2009; Banks,
1999; McDonough, 1993). A verdade ¢ que a responsabilidade do assistente social no
alivio e na prevencao de dificuldades e sofrimento nem sempre ¢ suficiente através da
atuagdo direta com os individuos e suas familias, sendo indispensavel consciencializar o
poder politico para os problemas individuais que det€ém uma base estrutural/societal
(British Association of Social Workers, 1996 cit in Banks, 1999). Para efetivarem a sua
influéncia nas decisdes politicas, os assistentes sociais necessitam de ganhar maior
credibilidade e o status que McDonough defende, considerar cuidadosamente a sua rede e
as suas taticas de influéncia de modo a serem percebidos por instancias superiores €
certificar-se de que a micro realidade ndo ¢ distorcida na macro realidade, encontrando
novos financiamentos e estando atentos a evolugdes nas medidas de politica, procurando
influenciar localmente e nacionalmente, mas similarmente a nivel europeu (incluindo, criar

novas parcerias ¢ conhecer os problemas sociais dos diferentes paises europeus, as suas
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causas e possiveis estratégias para os enfrentar que possam ser desenvolvidas nos niveis de
decisdo politica).

Frequentemente, os profissionais de Servigco Social sdo criticados por aceitar o status quo,
por nao desafiar as politicas injustas e desleais e por ser “reativos” ao invés de “proativos”
na relacdo com as mudangas na politica social (Banks, 1999). Por outro lado, os resultados
da pratica profissional também sdo colocados em causa, fazendo-se alusdo a atuagdes
restritas e incapacitantes do bem-estar, que criam formas de discriminagdo e segregacao e
invadem a privacidade dos cidaddos (Wilding, 1982 e Oliver e Barnes, 1993 cit in Banks,
1999). Nesse designio, Faleiros (2001) e Dominelli (2004), Bouquet e Garcette (2005) e
Webb (2006) cit in Amaro (2012) remetem para a relevancia de rejeicdo de um
pensamento Unico e de inevitabilidade sobre as sociedades, evidenciando a importancia de
se estimular o desenvolvimento de uma perspetiva critica no Servigo Social, sublinhando o
seu papel de protagonista politico na agdo e reflexdo sobre a sociedade.

Conforme amplamente abordado, o debate sobre a influéncia do Servico Social nas
politicas sociais iniciou-se, particularmente, a partir dos anos 70, alegando-se a
incapacidade profissional em resolver, individualmente, problemas como o desemprego, a
pobreza e a dependéncia (Rein, 1970 cit in Banks, 1999) precisando-se,
complementarmente, ndo s6 de uma proatividade dos profissionais para a influéncia de
politicas, mas também o desenvolvimento de novas politicas na Europa, sobretudo
regionais e locais. Associados ao managerialismo, identicamente os fendmenos de
privatizagdo, individualizacdo e ambientes competitivos de mercado colocaram novos
desafios as profissdes sociais, e ao Servigo Social em particular, pressupondo uma resposta
mais proativa e responsavel de sua parte na influéncia das politicas sociais.

De acordo com a missdo e os principios orientadores do Servi¢o Social (cf. IFSW, 2015),
os assistentes sociais gozam o dever ético de saber como defender os cidaddos perante
instancias superiores, assim como mantém um forte auto-interesse em ser capazes de
convencer os decisores acerca das politicas mais ajustadas e equitativas a situacdo dos
beneficiarios de servigos sociais € humanos (Hoefer, 2010).

De facto, a profissdo ocupa uma posicao privilegiada na dentincia das injusticas sociais e,

por isso, na relacdo com as politicas sociais, tendo os seguintes aspetos a seu favor:

e Compreensao contextual dos problemas sociais, com base na perspetiva generalista;
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e Aderéncia aos valores profissionais € compromisso ético em apoiar as populacdes
mais vulneraveis, promovendo a advocacia;

e Utilizacdo de competéncias de comunicagdo, avaliacdo, investigacdo e reflexdo
critica para melhoria da andlise e de estratégias politicas;

e Aplicacdo de competéncias de advocacia e de intervengdo clinica, com emprego
distinto (através de técnicas persuasivas, uso de poder, etc.);

e Producdo de experiéncias reais de linha direta com cidaddos, com o objetivo de
melhoria das politicas sociais;

e Potencia dum maior investimento e aprendizagem da politica e agdo social, usadas
para influenciar a politica social como parte da formagao académica;

e Possibilitacdo da experiéncia politica a nivel local, estadual ou federal (caso dos
EUA), devido a integracdo de conteudos na formagdo dos assistentes sociais
(Zlotnik, 2012).

Ainda assim, para Wyers (1991) como similarmente para McDonough (1993), existem
dilemas que impedem o desenvolvimento da policy practice. A falta de uma acegao
comum do conceito torna-se o mais gravoso, predominando a indefini¢do de caracteristicas
unicas que indiquem a policy practice como um modo de pratica do Servigo Social,
distinto de outros. Outro constrangimento prende-se com o lugar em que ¢ conduzida a
policy practice, nao se entendendo se esta dependente do nivel em que ¢ praticada, se
integra ou se se separa das especificacdes principais da profissdo e se ¢ uma componente
dos repertorios de todos os assistentes sociais ou s6 de alguns profissionais.

Nesse proposito, Wyers (1991) ressalta alguns modelos que, para si, ndo resolvem as
questdes colocadas, traduzindo a forma como a policy practice tem sido encarada ao longo
dos tempos. Nesses paradigmas, explicitadores das diferencas entre os profissionais e a
relacdo entre a politica social e o Servigo Social, pode-se encarar o assistente social como:
perito politico, que realiza andlises politicas, ajuda a reformulacdo de politicas sociais ou
fornece conhecimentos e competéncias relativas ao processo politico; agente de mudanca
em ambientes externos ou internos; ligagdo politica que, a0 mesmo tempo, implementa
uma mudanga organizacional ou legislativa e trata dos efeitos da politica junto dos
cidaddos; ou como politico, tornando-se a propria personifica¢ao da politica.

Compreendendo-se que o exercicio da consciéncia politica pode colocar os assistentes

sociais numa permanente luta contra os poderes instituidos em favor dos mais vulneraveis,
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conduzindo até a situagdes de burnout, como Amaro (2012) alerta, os profissionais
precisam de assumir papéis politicos e aprender a perceber a policy practice como uma das
aptiddes da pratica do Servigo Social, ndo sendo competéncia exclusiva de um especialista
em politica (Rocha, 2007; Saulnier, 2000; Banks, 1999).

De acordo com Zlotnik (2012) e no seguimento da argumentacdo proferida, para o
desenvolvimento de uma agenda proativa sao colocadas questdes reflexivas por docentes
de Servico Social e assistentes sociais debrugados sobre a policy practice:

e Que estratégias podem ser utilizadas para melhorar a conexao ¢ o envolvimento
entre os programas de educacio do Servico Social e os profissionais que exercem a
sua influéncia sobre a politica ou as organizagdes politicas/de advocacia?

¢ Que vantagens apresentam os assistentes sociais perante outros profissionais sociais
que possam deter influéncia politica e como se articulam e se demonstram na
atuagdo da macro realidade?

e Quais os aspetos mais importantes que os assistentes sociais devem aprender para
influenciar as politicas sociais, nas universidades e também noutras experiéncias
educativas?

e Naiao descurando os atuais limites da formagdao em Servico Social, como se deve
equilibrar ou priorizar a aquisi¢do de experiéncia sobre o assunto, conhecimento e
pratica empirica, bem como o desenvolvimento de competéncias necessarias para
os alunos que pretendem ingressar numa carreira politica?

e (Como pode a comunidade em Servigo Social sensibilizar os diferentes panoramas
da sociedade para a adequacao da profissdo na realizacao da policy practice?

e (Como se podem atrair e envolver os alunos, mais interessados e potenciais
profissionais, na prossecucao da policy practice?

Com o objetivo de promog¢ao de uma influéncia de medidas de politica baseada na real
situagcdo dos cidadaos, podendo-se juntar as questdes criticas acima enunciadas, Cummins
et al (2011) elencaram cinco parametros essenciais a nao descurar na efetiva realizagdo da
policy practice:

e Comprometimento e crenga na possibilidade de que a mudanga individual suscita
modificagdes nas estruturas sociais (a alteracdo individual pode conduzir a
transformagdo das comunidades, organizagdes, Estado e nagdo no geral, tanto nas

estruturas dos o6rgaos de decisao politica como nas medidas de politica);
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e Compromisso, a longo prazo, com os cidaddos na influéncia efetiva da politica
social (provocar alteragdes nas politicas requer persisténcia e perseveranga, bem
como monitoriza¢do do decurso das medidas de modo a influenciar, por exemplo, a
legislacdo, sendo por tal necessario demonstrar perante aos beneficiarios dos
servigos confianga, um tratamento com dignidade e respeito);

e Paixdo pela justica social e pelo empowerment, apoiando-se os cidaddaos nas suas
necessidades individuais e procurando a alteracdo de politicas sociais que
condicionam a situagdo singular dos beneficiarios;

e Utilizacdo da teoria geral dos sistemas para ajudar na compreensdao de que os
problemas sociais ndo estdo isolados no meio ambiente, mas em permanente
interacdo e mudanga com outras situagdes, solucdes e fatores, podendo existir
aspetos negligenciados e introduzidos nos esforgos da policy practice;

e C(apacidade de encontrar um terreno comum entre disputas e desacordos,
fomentando competéncias de mediacdo e negociacdo, essenciais para o
estabelecimento de relagdes e, por vezes, coligagdes com policy makers, no ambito
do desenvolvimento da atividade promotora de justica social.

Na verdade, o sucesso da policy practice pode diminuir as dividas e os sentimentos de
impoténcia dos assistentes sociais, alterando a imagem publica negativa dos profissionais e
demonstrando o seu compromisso com a mudanga social (Cummins et al, 2011).
Importante ¢ ndo menosprezar, como os autores frisam e outros (cf. Branco, 2015), que a
intervengdo politica do Servico Social comecou com as Settlements Houses, de Jane
Addams e com as COS de Mary Richmond, devendo fazer parte do quotidiano profissional
— trata-se de uma atividade central nas raizes historicas, tanto a nivel micro como macro,
estando presente no codigo de ética, fazendo jus ao valor fundamental de justigca social e
permitindo aos assistentes sociais serem parceiros na criacdo de um ambiente social mais
favoravel ao potencial humano (ibidem).

Para tal e complementarmente a discussdo colocada, Zlotnik (2012) elenca quatro
combinagdes fundamentais ao repensar do Servico Social como profissdo com dimensao e
intervengdo politica, ao nivel da concecdo e avaliagdo de politicas sociais:

e Criagdo de ligacdes - fortalecimento dos vinculos com os programas de formagao
em Servigo Social e organizagdes de advocacia, proporcionando oportunidades de

investigacao colaborativa, experiéncia pratica e conhecimento compartilhado,
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podendo ser fundamentais na ajuda dos alunos para a compreensdo do papel
importante dos assistentes sociais no processo politico, passivel de aprofundamento
com efeitos na situagdo singular dos cidadaos; utiliza¢do de “instrutores de campo”
para conexao com as oportunidades da policy practice; estimulagdo de relagdes
com os programas disponiveis na politica publica; envolvimento dos estudantes nas
atividades de advocacia, a partir da influéncia do corpo docente em atividades
macro;

Reconsideragdo da formagao e do plano curricular - reforco da integragdao de
contetidos macro durante todo o periodo de formacdao e ndo somente no ultimo
semestre, abordando a formulacdo de politicas ao nivel de instituicdes e
comunidade; melhoria da aquisicdo de competéncias de policy practice,
nomeadamente através da andlise de legislacdo, advocacia, implementacdo de
politicas, treino de estratégias para utilizacdo dos meios de comunicagdo,
compreensdo das dinamicas e dos orcamentos inerentes as organizacdes publicas,
privadas e do terceiro setor; asseguramento aos estudantes da aquisicdo de uma
base comum de competéncias relacionadas com o tipo de pratica; fomento da
experiéncia, colocando em pratica competéncias politicas; revisdo dos planos
curriculares para melhorar a especializa¢do na dimensao politica profissional;
Estimulagdo a concecao de oportunidades, envolvendo os estudantes no processo
politico, através: da analise e monotorizagdo da legislagdo pendente; do
visionamento de audiéncias legislativas; da visita de instituicdes publicas e
legislativas; do estabelecimento de parcerias com organizagdes de advocacia; da
participacdo em coligagdes locais; do desenvolvimento de alertas para a atuagao
dos meios de comunicagdo; da instrugdo e sensibilizagdo dos policy makers sobre
questdes pertinentes para o Servigo Social (torna-se primordial: destacar os
profissionais envolvidos na policy practice, organizando audi¢des simuladas ou a
execugdo de fungdes de lobbying; garantir que os docentes detém experiéncia na
policy practice; aumentar a integracao de conteudos macro e micro; desenvolver
posicionamentos na definicdo da politica, mesmo que seja necessario recorrer a
supervisdo da profissdo; criar estdgios curriculares na area politica);

Producdo de marketing dos profissionais em Servico Social, especializados na

influéncia de politicas sociais pela consecucao da policy practice - assegurar que as
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oportunidades de emprego sdo visiveis e concretizdveis; destacar os pontos fortes
dos assistentes sociais que procuram adotar posi¢des na policy practice, ainda que
muitas das instituicdes empregadoras desconhecam as capacidades e as
competéncias destes profissionais, existindo ainda equivocos estereotipados sobre o
que fazem os graduados em Servigo Social compartilhados, por vezes, por
estudantes da profissao; elevar o perfil da macro politica, enfatizando a cobertura
de noticias e a campanha nos meios de comunicag@o social, percebendo por parte
das organizagdes profissionais e escolas de Servigo Social potenciais
empregadores, demonstrando-se disponiveis para a associagdo a entidades que
protejam e promovam a profissao. Importancia de garantir que os assistentes sociais
sdo competitivos no mercado de trabalho, fazendo-se alusdo: a relevancia das
universidades atualizadas sobre as tendéncias de mercado emergentes, aos
conhecimentos, valores e competéncias fornecidos que devem permanecer em
articulagdo entre escolas e organizagdes; ao entendimento, por parte de potenciais
empregadores, da versatilidade dos assistentes sociais e da profundidade do seu
grau de conhecimento; ao apoio que os professores fornecem na identificagdo dos
ativos que os estudantes t€ém para oferecer, como profissionais € que contribuem

para o processo politico.

Em suma, assegurar a intervenc¢ao do Servico Social na politica contemporanea e mudanga
social implica: repensar a construcao da agenda politica do assistente social para ajudar a
restabelecer um proposito claro e realista na educagdo profissional; questionar assungdes
sobre como a justica social se promove num periodo contemporaneo de governanga global;
identificar metaforas apropriadas para re-imaginar a dimensao politica na pratica do
Servico Social; reavaliar o nivel local da pratica organizacional como um lugar de ativismo

politico (Marston e McDonald, 2012).
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Reflexiao Conclusiva

O Servigo Social mantém um papel primordial ao nivel da preparacdo e influéncia de
decisdo, da proposi¢ao de novas respostas, da analise reflexiva e critica as politicas sociais,
da concecdo de programas ¢ medidas de politica e da interpretagcdo das estruturas sociais,
tentando propor modelos alternativos, promovendo a sua policy practice, com o objetivo
essencial de contribuir para uma vida mais justa em sociedade.

Ao longo do presente trabalho, procurou-se compreender o papel do Servigo Social, direto
ou indireto, consciente ou inconsciente, na construgdo, avaliagdo e redefini¢do de politicas
sociais, sabendo-se a priori que todos os assistentes sociais, na sua intervencao quotidiana,
administram medidas de politica na relacdio que estabelecem com os cidadaos,
beneficiarios dos servigos sociais.

Com o desenvolvimento do estudo, procurou-se aprofundar no que consiste a policy
practice do Servigo Social, analisando-se perspetivas e conceitos diversos (e nem sempre
uniformes) sobre a atividade profissional, focalizando a abordagem no modelo de analise
dos Professores Idit Weiss-Gal e John Gal, da Universidade de Tel Aviv, em Israel.

Quase totalmente baseado em literatura estrangeira, pela insuficiéncia de bibliografia
portuguesa sobre o tema, com um maior esfor¢o na traducdo e na analise da informacgao,
optou-se ainda assim, pela realizagdo de uma investigacao qualitativa, ndo somente pelo
interesse em obter consideragdes dos assistentes sociais sobre esta atividade intrinseca ao
Servico Social, permitindo dissecar sobre a sua posi¢cdo politica (ou auséncia dela) na
relacdo com os varios sistemas em que atuam aos niveis micro, meso € macro da realidade.
Sabe-se que o mundo se encontra imerso num hiper-crescimento da racionalidade
cientifica, economicista, instrumental que, decerto, rodeada pelas logicas de inovagao,
progresso, eficacia e eficiéncia, coloca em risco uma racionalidade social orientada por
padrdes de paridade, justica, seguranca e bem-estar dos cidadaos. Verificou-se que,
associados a contingéncia moderna e aos problemas diversos que essa origina (trabalhos
temporarios, desemprego, pobreza, exclusdo social, desafiliacdo) e que colocam em risco a
sustentabilidade social e o proprio lago social, surgem desafios ao Servigo Social
necessarios a reflexdo critica e a intervengao proativa da classe profissional.

Um dos desafios colocados a profissdo, como se sustenta, prende-se com a

indispensabilidade de considerar a dimensao politica do Servigo Social na intervengdo. A
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profissdo ndo pode compactuar com aquilo que Soulet (2007) cit in Branco e Amaro
(2011) intitula de «esteredtipo de perfectibilidade», considerando os cidaddos como fonte
dos seus proprios problemas e, por isso, 0 recurso para a sua solu¢do, aludindo a concegao
de «cidadania ativa» ou a légicas de inser¢ao pautadas pelo movimento de workfare.

Como Boaventura de Sousa Santos (1998) cit in Amaro (2012) afirma, em alturas de crise
¢ possivel reinventar a democracia e o Estado, ¢ necessario recentralizar decisdes, repensar
a sociedade e os principios a que se vincula. Por isso e sendo o Servico Social um dos
campos de saberes das ciéncias sociais e detendo uma posi¢do privilegiada de ligacao
direta a sociedade e aos cidadaos que a constituem, detém o dever ético e o direito de agir,
com base no desenvolvimento do potencial humano e justica social.

A consciéncia e a presenga da dimensao politica do Servigo Social na sua intervengdo ¢
uma prioridade e uma oportunidade para ajudar a construir uma sociedade mais inclusiva.
Desta forma, na dissertagdo procurou-se entender e mostrar que a policy practice ¢ um dos
requisitos e uma das atividades possiveis, urgentes e necessarias para ajudar na
reorientagdo de politicas sociais baseadas no respeito pelos direitos humanos e sociais.
Ainda que ndo tdo aprofundadamente como se gostaria, o contributo que se deixa ¢ de
apostar na acdo politica do Servigo Social para que se aprofunde o substantivo, o projeto
humanista, relacional e holista da profissdo, concretizando o ideario de justi¢a social,
vinculado no cédigo de ética, deixando como desafios: o aumento de literatura produzida;
a necessidade de atualizacao da formagao nas universidades baseada na policy practice; a
urgéncia da regulacao profissional; e a importancia de pensar sobre novos financiamentos e
relagdo com a comunicagdo social. Como pistas para futuras investigagdes, tornar-se-ia
importante estudar a abordagem profissional sobre a policy practice em assistentes sociais
com formacao posterior a 2005; investigar-se a dimensdo politica no meio académico
(entre docentes e discentes); e realizar estudos de caso em organizacdes dos trés setores

(publico, privado e economia social) da sociedade.
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Modelo do desenho empirico da investigagio sobre o papel do Servi¢o Social na construcio, avaliagiio e redefini¢do de politicas sociais
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Anexo B:

Guifo de entrevista da investigacio sobre o papel do Servico Social na construcfo, avaliacio e redefinicio de politicas sociais

Temas

Objetivos

Questoes

Legitimacao da entrevista

Consciéncia e presenca da influéncia do

Servico Social sobre a politica social

Apurar a identificagdo e valoracao dos
principios da justica social e da
mudanga social como integrantes da
missdo do Servico Social;

Aferir em que medida a influéncia/
acdo no ambito das politicas sociais
(policy practice) ¢ entendida como
uma dimensdo integrante da concegido
do Servigo Social;

Percecionar a postura adotada face as
politicas sociais (proactiva ou reativa);
Conhecer o ponto de vista sobre os
fatores determinantes na influéncia do
Servigo Social sobre as politicas
sociais;

Apreender a importancia atribuida a
formagao académica para uma atuagio
profissional que integra a dimensdo
macro/ policy practice;

Entender o ponto de vista sobre a
relevancia das caracteristicas e valores
individuais como fatores
motivacionais para a influéncia da
politica social.

No seu ponto de vista no que se traduz
a missdo do Servigo Social?

Na sua intervengdo profissional, em
que medida e de que forma estdo
presentes os principios de justica
social e de mudanga social
consagrados no codigo de ética do
Servigo Social?

Qual o papel que atribui ao Servigo
Social na influéncia sobre as politicas
sociais (criag@o, melhoria e
avaliagdo)?

Que fatores influenciam a implicagdo
do Servigo Social nas politicas
sociais?

Considera-se um profissional
empenhado em influenciar politicas
sociais? Porqué?

Que caracteristicas e valores pessoais
do assistente social destaca como
importantes na ado¢do de wuma
orientacdo para valorar a influéncia
sobre as politicas sociais? Considera
que essas  caracteristicas  estdo
presentes no seu caso pessoal?

No seu quotidiano profissional, de que
forma procura influenciar as politicas
sociais? Que individuos e estruturas
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(comunitarias, organizagdes politicas,
instancias juridicas) sdo envolvidas?
Durante a sua formagdo académica,
obteve conhecimento tedrico e
empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens
desenvolvidas com a  pratica
profissional?

Operacionalizacio da__intervencio

do

Servico Social junto das politicas sociais

Conhecer o ambito de intervengdo nas
politicas sociais (locais, regionais,
nacionais, europeias, internacionais);
Apurar o ponto de vista sobre a
distingdo entre militincia politica e
policy practice;

Conhecer a visdo sobre os diferentes
métodos de influéncia da policy
practice (diretos e indiretos);
Conhecer as formas de envolvimento
(meios e estratégias) dos assistentes
sociais nas politicas sociais;

Perceber de que forma a profissdo,
através do seu estatuto jurisdicional,
capacidade organizacional e formagdo
académica e o ambiente de trabalho
(pelas posigdes, normas, fungdes e
condi¢des) se concretizam em fatores
determinantes da influéncia sobre as
politicas sociais.

De acordo com o seu ambito de
intervengao, que niveis de politicas
sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

No seu contexto de trabalho, detém
autonomia para poder influenciar a
formulagao/ reformulagdo de politicas
sociais ou o mandato institucional do
Servigo Social aponta, sobretudo, para
a aplicacdo/ administracado  das
medidas de politica social?

Na institui¢do onde exerce fungdes,
que métodos e estratégias procura
utilizar para influenciar as politicas
sociais?

Mantém militdncia politica enquanto
cidadd(o)? A sua participagdo em
institui¢des politicas da comunidade
influencia o seu papel profissional?

De que forma o estatuto jurisdicional
e organizacional do Servigo Social
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influencia o seu papel nas politicas
sociais?

Desafios do Servico Social a participacio

nas politicas sociais

Conhecer  os constrangimentos
identificados como condicionadores a
participa¢do na formulacdo, avaliagdo
e redefini¢ao de politicas sociais;
Aferir o ponto de vista sobre a mais-
valia do envolvimento profissional na
construgdo de politicas sociais.

Que constrangimentos aponta a
participagao do Servico Social na
formulagdo, avaliagio e redefini¢do de
politicas sociais?

Que  mais-valias/  oportunidades
destaca do envolvimento profissional
na idealizagdo de politicas sociais?
Quais os desafios urgentes e
emergentes que destaca para a
interven¢do na concecdo, avaliagdo e
redefinigdo de politicas  sociais,
coadunados com os  principios
profissionais?

Finalizacio da entrevista




Anexo C:

Entrevista Semiestruturada 1

Data: 08-07-2016

Nome entrevistado: “Humberto”
Género: Masculino

Formagdo: P6s-Graduada

Periodo de formagao: 1980-2004

Area de intervengio: Agdo social publica
Posi¢do no emprego: Subordinado

Participag@o politica: Com interesse e participagao

Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?

O Servico Social implica sempre aqui uma questdo de mudanga. Ndo podemos conceber o Servigo Social sem
destacar algumas palavras-chave que relacionam a profissdo com a politica social: a questdo da mudanga, que se concilia
com a nog¢do de relagdo ndo apenas entre as pessoas mas, acima de tudo, com o poder, estando a politica social
relacionada com o poder.

O Servigo Social tem uma missdo de mudanga relacionada diretamente com uma dimensao de poder e de
relagdo. Desses dois conceitos podemos desenvolver uma conversa, mas eu ndo consigo conceber uma missao
unicamente operativa do Servi¢o Social, tendo que haver sempre esta perspetiva com o poder. Nao é o poder da relagao
do assistente social com o utente, estou a falar da capacidade auto-reflexiva que o Servigo Social devera ter, dos
profissionais que devem ir desconstruindo a sua atividade diaria, semanal e mensal de forma a perceber que implicagdes

tém na sociedade, propondo novas politicas.

2. Na sua intervencio profissional, em que medida e de que forma estido presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no codigo de ética do Servico Social?

Nido me recordo os moldes do texto, mas existe uma fundamentacdo tedrica que fala sobre o que € que sdo
necessidades minimas e necessidades basicas, o que é que o assistente social procura garantir: se procura garantir
unicamente o minimo, satisfazendo aquilo que a pessoa precisa no momento ou se, pelo contrario, reconhecemos na
pessoa um potencial de crescimento e de desenvolvimento e satisfazemos as suas necessidades basicas, reconhecendo
capacidade de evolugdo e assim sucessivamente. Nao quer dizer que nés ndo consigamos acompanha-la nesse processo
de crescimento e de desenvolvimento, eu creio que a justica social se posiciona exatamente ai.

Qual ¢ o nosso olhar para a situacdo em que ela estd integrada? Tentamos, enquanto técnicos e enquanto
instituicdo, salvaguardar unicamente os minimos, correspondendo imediatamente aquela situacdo e tentando perceber que
se insere num determinado enquadramento e precisa de algo mais, ou seja, temos que corresponder ¢ mexer (se calhar, ¢

mesmo esse 0 termo) na estrutura, noutro sistema.

2.1. De acordo com o pensamento supracitado, qual é o seu papel na organiza¢io onde desempenha
fungdes? Procura alertar e sensibilizar as suas chefias para a prossecuc¢io dos principios acima
mencionados?

Dou um exemplo: hoje estava a atender e ndo estava de permanéncia (um conceito que existe na minha

instituicdo em que devera estar sempre um técnico no local de atendimento para situagdes que surjam, ndo estando



previamente agendadas). Eu ndo estava de permanéncia, embora estivesse no local de atendimento: surgiu uma pessoa
que se apresentou ao servigo colocando uma situacdo muito complexa que se prende com um pedido de alojamento.
Independentemente da pessoa poder ou ndo estar devidamente orientada, admitindo até que dentro desta institui¢do, da
qual eu fago parte, existam servigos que possam responder a esse pedido (Unidade de Emergéncia, etc.), vamos pensar
que a pessoa na sua consciéncia pensava que ali podia encontrar a solu¢do para o problema apresentado. Eu tive que
telefonar para um servico que geograficamente ndo se situa no mesmo local, tive que perguntar se a pessoa ja tinha
processo no sistema e que elemento técnico ¢ que a iria atender, dado que eu ndo a poderia atender, segundo o
regulamento. A reflexdo que eu estava a fazer na altura destas diligéncias todas era: o que ¢ que se propde aqui? Serd que
o regulamento se adequa as necessidades das pessoas admitindo que, no limite, a minha institui¢do ndo conseguiria ou
ndo poderia responder a necessidade daquela pessoa. Ou seja, eu estava a limitar-me a ndo atender e ndo estar com aquela
pessoa, existindo regulamentos e uma organica por detras devidamente fundamentada e estruturada, tendo uma logica que
considera que aquela pessoa nao deveria ser atendida por aquele profissional por uma série de razdes que tém uma logica.

Muitas vezes, nesta area social o que acontece ¢ que a nossa necessidade de estabilidade faz com que tenhamos
uma necessidade de regulamentar e burocratizar o sistema, tornando-o pouco flexivel com este tipo de situacdes e aqui €

que a justica social falha ou tende a falhar.

2.2. E de que forma é que considera que os profissionais que no quotidiano se relacionam diretamente
com os cidadaos, conhecendo as suas situacdes, poderiam ter um papel participativo na modificacio
de instrumentos de trabalho?

Dou outro exemplo concreto: durante esta semana acompanhamos um utente numa diligéncia e a partida nds,
enquanto profissionais, nao teriamos que o fazer, porque ele estd integrado noutra instituicdo e poderia ser uma diligéncia
efetuada pelos outros técnicos e ndo necessariamente por nds. Aquilo que eu comentava com uma colega que nao ¢
assistente social mas que me acompanhou nessa diligéncia era: além do regulamento da nossa instituigdo, existe um
regulamento de base, independentemente do codigo de conduta, dos direitos e deveres do assistente social, o que eu estou
a falar ¢ do nosso posicionamento face a profissao e quando falo da profissao falo da relagdo que mantemos com o grupo,
com a familia, com a comunidade, ou seja, o olhar que nds temos com a pessoa percebendo as situagdes que estdo por
detras de nods e isso ¢ completamente decisivo. Se eu ndo fizesse aquela diligéncia com aquela pessoa, a pessoa niao
deixava de ter a resposta que tem, nao deixava de entrar numa unidade de recuperacao, agora, iria entrar, decerto, de uma
forma diferente.

A percecdo que eu tenho, e isso nao esta concetualizado em nenhum artigo do regulamento, mas esta
consagrado no “regulamento” da minha relacdo com aquele utente — faz parte do processo ndo terapéutico, mas duma
relagdo técnica com aquele utente que, naquele momento, era muito importante fazer-se aquela diligéncia de ir a estagdo
dos correios levantar o vale postal. Dir-me-as: ndo tinhas que o fazer! Enquanto assistente social ndo ¢ a minha fungao,
mas era importante para o utente perceber que havia alguém que confiava nele, que ele iria sair de um local que ninguém
queria que ele saisse devidamente acompanhado e era relevante que ele sentisse seguranga. Onde ¢ que esté ai o papel do
Servigo Social e a mudanga? Considero que se encontra focado nesta pequena mudanga do utente se sentir confortavel,

eventualmente, quando sair da estrutura onde se encontra, tendo condi¢des para se organizar melhor na sociedade.

2.3. Ou seja, no seu ponto de vista, preferiu agir de acordo com a sua conduta e ética, naquilo que
considera com base nos principios profissionais nio interferindo, portanto, com a estrutura social/

organizaciio onde est4 envolvido? Foi uma estratégia?



E facil ser “by the book”! Cumprir o regulamento ¢ estar, ndo diria, totalmente confortavel na nossa secretaria,
mas ¢ quase, ndo nos implica sair da nossa zona de conforto porque o regulamento quer precisamente que noés fiquemos
confortaveis, tendo que cumprir aquilo.

Ser assistente social implica um pouco mais do que isso ¢ a dindmica de qualquer proposta de politica social
visa, precisamente, a capacidade de jogar com estas duas dimensdes e olhar para os regulamentos e os procedimentos,
para todo um enquadramento juridico e legal, mas também para a nossa perce¢do diaria/ quotidiana de olhar para a
realidade e, essencialmente, olhar para as pessoas que estdo a nossa frente, que podem ser familias ou comunidades, e
perceber de que forma ¢ que ndés com pequenos passos do nosso “regulamento pessoal”’ conseguimos provocar a
mudanga. E serd que isso ndo contribui para a alteragdo dos regulamentos que estdo instituidos nas organizagdes? Nao

sei, agora aquilo que eu considero que ¢ fundamental para o sucesso € a integragdo dos utentes.

2.4. Mas considera que niio é possivel dar esse feedback as chefias tentando reconstruir os regulamentos
e fazendo parte integrante daquilo que é a sua constituicio?
Sim, embora a minha organizagao seja secular, tem que ter capacidade de se adaptar e olhar para os tempos e
perceber de que forma ¢ que se pode ir adaptando as realidades, sentindo também abertura dos meus superiores
hierarquicos para partilhar dificuldades quando ndo se consegue cumprir o regulamento, desconstruindo visdes de forma

conjunta.

3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (criacio, melhoria e
avaliacio)?
Existe uma importancia tedérica em que podemos conceber o Servigo Social como uma profissdo que esta
diretamente ligada ao terreno, que tem o dever e a responsabilidade de rudimentar a politica social.
O que acontece na realidade, e estivamos ha pouco a falar da medida de Rendimento Social de Insergdo, trata-
se de perceber que condigdes ¢ que os técnicos tém no terreno para efetivar a medida de politica social. Concordo com a
medida, reconhece méritos e promove a integragdo das pessoas, agora ¢ a capacidade da medida em que estdo, por um
lado, para fazer o acompanhamento correto ¢ adequado da pessoa e¢/ou do agregado, qual ¢ a capacidade de identificar
oportunidades de melhoria dessa medida e fazer chegar esse feedback aos centros de decisdo e, aqui, eu sinto uma grande
distancia entre os operacionais da medida com os niveis de decisdo dessas medidas de politica social vastas. Eu creio que
ai o assistente social, da dificuldade que tem na gestdo, opta por estar mais perto do utente ou do agregado, melhorando a
relacdo, mas tem dificuldade em fazer uma relacdo vertical, ou seja, ndo meramente uma relagdo horizontal com os

utentes e seu agregado mas uma relagdo vertical com os varios niveis de decisdo.

3.1. Mas parece-lhe que ha ou deveria haver algum papel da profissao?

Diria mais que deveria haver, tenho dificuldades em conceber atualmente, ndo por culpa somente do Servigo
Social que funciona como uma profissdo, uma area de saber e dentro dessa area aquilo que me parece ¢ que, além dessa
responsabilidade, existe um adiamento de quem decide, estando tdo longe da realidade que s6 procura saber de algo
quando ¢ necessario formular os artigos da legislacdo e ndo se demonstra disponivel para ir atualizando conhecimentos.
Ai o nosso papel devia ser, ndo perdendo a relagdo com as pessoas, que ¢ algo que nos distingue, o de encontrar
momentos de partilha, de discussdo para se chegar aos focos de decisdo, porque se ndo o nosso trabalho tende a ficar
direcionado para dentro, limitado e ndo damos oportunidade de partilhar reflexdes para melhorar a eficacia da politica

social.



4. Que fatores influenciam a implicacio do Servico Social nas politicas sociais?

Existe, persiste ou permanece o preconceito do Servigo Social, sinto muitas vezes que existe uma ideia
minimamente generalizada que da profissdo todos sabem um pouco e que isso condiciona, claramente, uma nogao
devidamente técnica e fundamentada de que o Servigo Social ¢ imprescindivel na area da politica social. Se eu sei o
mesmo que um senhor que ndo ¢ formado e nao tem qualquer especializagdo do Servigo Social, ¢ dificil fazermos valer a
nossa opinido e o nosso know-how e isso ¢ uma ideia que esta generalizada ndo apenas fora mas também dentro da area,
ha muitos profissionais com quem trabalho que sinto que ndo ddo valor ao conhecimento que tém, dando aqui énfase aos

fatores relacionados e internos a profissao.

4.1. Destaca mais algum fator importante?

Existe depois, ndo domino muito, uma burocracia que limita a composigao de alguma medida de politica social.
A sensagdo que eu tenho a quem esta a assistir de longe, de muito longe (e refiro-me ao poder legislativo), ¢ o
distanciamento que existe exatamente entre o legislador e quem esta no terreno e da dificuldade de quem esta no terreno
em chegar ao legislador e, diria, da vontade do legislador de chegar ao terreno, esse ¢ um fator mais estrutural
relacionado com o contexto sociopolitico.

Podemos encontrar também na propria dindmica da sociedade, fazendo com que a tendéncia e a conjugacgio
destes dois fatores referidos inicialmente possam estar a influenciar uma terceira via que, na minha opinido, ¢
ambivalente e as consequéncias sdo negativas, ou seja, o afastamento entre legislador e comunidade/técnico que se
encontra no meio (que nos da bastante informagao) e, por outro lado, a auto-perce¢ao que o Servigo Social tem, fazem
com que ou tendem a fazer uma interven¢do cada vez mais individualizada e, quando eu digo individualizada, ndo ¢
unicamente na pessoa, ¢ muitas vezes, “‘eu dou-te 0 mesmo comprimido a ti, porque tu tens o mesmo problema que
aquele”, ou seja, tratar todos da mesma forma, diria que é como se se mecanizasse a profissdo e isso ¢ um risco que nos
corremos ¢ que ¢ influenciado por esses dois pontos anteriores. Ou seja, ha uma certa tendéncia de “amadorismo” que,
por um lado, se prende com esse auto-preconceito que nos temos do Servigo Social e, por outro lado, com o afastamento
que faz do legislador e de nds ndo termos uma so6lida estrutura de politica social que nos oriente e que organize a nossa
profissdo, fazendo com que se generalize a forma de trabalhar, ndo querendo dizer que essa forma nao seja boa, agora
sendo aplicada a todas as pessoas ¢ que eu tenho duvidas que seja. Podes ter a mesma constipacdo, mas a forma de
tratamento pode ter de ser diferente e o Servigo Social exige, muitas vezes isso, qual € o seu problema? Entdo qual é o

formulario que temos que preencher? O que muda € s6 a caligrafia e isso assusta-me um pouco.

5. Considera-se um profissional empenhado em influenciar politicas sociais? Porqué?

Eu considero-me um profissional empenhado na relagdo direta com os utentes e com as comunidades. Se me
perguntas, em que medida é que eu consigo equacionar as politicas sociais, eu colocaria uma outra palavra: enquanto
cidaddo tenho a responsabilidade e o dever de influenciar e de propor e, pelo facto de eu ser assistente social a minha
atitude, enquanto cidaddo, pode influenciar esta area, ou seja, a partir da minha reflexdo e da intervengdo na comunidade.
Agora ao contrario, enquanto assistente social demonstra uma atitude civica? Tenho mais dificuldade em perceber, agora
sei que ha aqui alguma coisa que falha, mas o investimento que ndés temos que dar na relagdo com o utente ¢ tal que nos
perdemos forga em investir nas politicas sociais.

Devido aos fatores que enumerei anteriormente, o desgaste ¢ tdo profundo que, falo por mim, ndo consigo
colocar e compenso esse caminho através da minha atitude como cidaddo, aproveitando o know-how do assistente social.
Mas sao caminhos diferentes. Ou seja, aquilo que me estds a dizer é: enquanto assistente social devias reservar das tuas
35 horas semanais, 1 hora, 5 horas ou 10 horas e dizer “muito bem, que pesquisa bibliografica ¢ que eu vou fazer para, de
acordo com a minha pratica profissional, perceber o que ¢ que foi de diferente?” e na proxima semana, na reunido de



equipa, propor. Eu nio consigo fazer isso, nido tenho tempo. Agora, fora do meu horario de trabalho, exergo atividade

civica e aproveito para adquirir maior formagao profissional, digamos que ¢ uma forma negligente de compensar.

6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢ao de uma
orientacio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estao
presentes no seu caso pessoal?

Falando ha pouco do empenho e da dedicacdo que sdo fundamentais, fidelidade ao utente é uma palavra que
nds, muitas vezes, nos esquecemos e, volto a dizer, a fidelidade ndo estd somente consagrada nos regulamentos e nos
artigos, ou temos uma relacdo fiel com o utente, de verdade, ou entdo ndo faz sentido nds estarmos a propor algo acima
de nos, quando ndo ha uma relagdo horizontal. E de que forma ¢ que essa fidelidade extrapola para as politicas sociais?
Posso-te dar um exemplo: ha um utente que esta constantemente a chegar ao topo da piramide na minha organizagao,
permanentemente, ndo ao topo mas ao segundo elemento do topo, através de e-mails, reunides, portanto, se eu nao dou
resposta ele vai por outros meios. Chega 14 acima e, as vezes, eu ja tinha dado resposta e chegam os e-mails, as cartas, as
reunides, tudo. O que é que existe no meio de tudo? Se eu nio tenho uma relacdo de verdade com essa pessoa, embora eu
perceba que a verdade para ele era fazer automaticamente o que ele queria, a fidelidade ¢ a verdade, acima de tudo, ¢ eu
dizer aquilo que enquanto técnico me parece, naquele momento, ¢ fundamentar isso. Se o utente concorda ja parte do
campo de analise, agora eu também ndo posso estar a condicionar a minha conduta e a¢do pelo comportamento que ele

tem de chegar 14 acima e dar como garantida a resposta.

7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacdes politicas, instincias juridicas) sdo envolvidas?

Embora o legislador esteja 1a em cima, longe, existem algumas formas em que se vai percebendo e existindo, na
realidade social de Lisboa, alguma esperanga de que as politicas estdo a mudar. Sdo casos de decisdo partilhada, das redes
sociais ¢ das Comissdes Sociais de Freguesia e isso sdo exemplos de tentativas do poder tentar estar mais préximo do
utente.

Existe o esfor¢o, por outro lado, dos técnicos e das institui¢des despenderem o seu tempo para estarem todos
reunidos. Existe, ou ndo, persisténcia e de quem? Dos técnicos e das organizagdes. Dou um exemplo: na tltima Comissao
Social de Freguesia a que assisti, tinha de haver um momento inicial em que se apresentavam novos parceiros e o ponto
de agenda era mesmo esse, a apresentagdo de novos parceiros para a Comissao Social de Freguesia. E se eu perguntar que
parceiros € que tu consideravas que iriam aparecer, num segundo nivel, porque ja existem outros parceiros, tu ias-me dar
exemplos de institui¢des sociais da comunidade, era também aquilo que eu pensava. De facto, estavam 1a dez entidades
parceiras, mas s6 cinco ou seis ¢ que estiveram presentes, os restantes que faltaram eram instituigdes sociais, ¢ curioso.
Os outros cinco eram empresas locais, nomeadamente os stands da comunidade e foi muito interessante porque eles
levantaram-se, dirigiram-se ao pulpito, apresentaram a empresa ¢ disseram por que razdo ¢ que queriam pertencer a
Comissao Social de Freguesia, qual era a mais-valia que iriam dar a Comissdo de Freguesia pelo facto de estarem
presentes. Curiosamente, nenhuma instituicdo social compareceu dando a sua visdo e aqui percebe-se que alguma coisa
esta a mudar e ¢ um indicador, na minha opinido, considerar aqui que existem varios setores, incluindo o setor privado e
o terceiro setor, as dinamicas a que vamos assistindo.

Alias, nos na faculdade tivemos cursos de mestrado em que falamos sobre isso (por exemplo, com um professor
da universidade), as dindmicas de pensamento, vai-se insistindo cada vez mais nisso, eu fui muito por ai: assistir a duas/
trés empresas da comunidade a disponibilizarem-se a participar. Dir-me-4s: mas isso ndo ¢ bem assim e é para ganharem
mais dinheiro, porque t€m o objetivo do lucro. Eu ndo digo que eles ndo tenham o objetivo do lucro, mas percebem que,
para la chegar, tém que encontrar estratégias que ndo ¢ unicamente a vender mais barato, tem que haver tudo. E essa



abertura de espirito que eu ndo sinto, muitas vezes, nas instituigdes sociais em que se considera que sdo especialistas da
acdo social e que ndo existe mais ninguém que seja especialista da acdo social e que mais ninguém sabe fazer agdo social
e depois fecham-se em quintais, muitas vezes quintais com arame farpado, com dificuldade em olhar para o outro lado e
se nem se quer olham para o outro lado do quintal onde pode estar um parceiro, s6 o olham quando ¢ para uma logica de
atribuicdo de recursos e isso, se nds temos dificuldade em ter alguém ao nosso lado, muito mais se ndo estamos abertos
para uma dinamica social, existe mesmo muita dificuldade para isso e temos que dar alguns passos grandes até 14 chegar.
Penso que as instituigdes sociais devem repensar os seus modelos de organizagdo, os seus modelos de lideranca para

terem alguma capacidade de chegar.

8. Durante a sua formac¢fo académica obteve conhecimento tedrico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?

Tive duas cadeiras de politica social. Sdo cadeiras que eu recordo pela saudade do professor e ndo pelas turmas
em si. O que se percebe em termos de conteudos de faculdade ¢ um grande distanciamento entre aquilo que se aprende na
faculdade com aquilo que se assiste na realidade, na pratica profissional. Aquilo que eu sinto é que talvez tenham sido as
cadeiras com mais distanciamento da realidade, mais tedricas até do que propriamente a ética ¢ a deontologia. Nao apenas
por causa das criticas do professor, ndo vou por ai, mas pelos temas abordados houve ali uma grande dificuldade de
perceber que a politica social se liga diretamente com a realidade do Servigo Social e isso prende-se também pela
conotacdo direta da relagdo da profissdo com o utente e nunca se pensou que essa relagdo poderia ter outro vértice. Essa
percecao eu tive-a noutras cadeiras durante o curso que ndo apenas politica social, em cadeiras de Servigo Social, de ética

e deontologia tive mais essa percegao.

Operacionalizacao da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu ambito de interven¢io, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

Trabalho diretamente com uma medida que ¢ o Rendimento Social de Inser¢ao (RSI) e, portanto, a forma como
eu me relaciono com essa medida diariamente ¢ de 6dio e de paixdo. Porque, quer dizer, no fundo o trabalho que existe
faz com que nds sejamos obrigados a ter um olhar, ndo diria mecénico, mas quase, que nos dificulta a ter uma visdo
completamente correta e adequada da génese dessa medida e da sua posi¢ao no terreno, ndo conseguimos.

Agora, existem aqui outras medidas, ndo sei se tém que ver diretamente com politica social, eu creio que sim,
que ¢ a parte de consciencializagdo da pessoa, quais sdo os seus direitos e eventualmente deveres, lembrei-me por causa
da medida de RSI. Muitos cidaddos desconhecem a plenitude dos seus direitos e o assistente social também tem essa
obrigagdo, ndo apenas de salvaguardar mas também de informar, de dar conhecimento de quais sdo os direitos das
pessoas ou, pelo menos, das implicagdes que t€ém em nao acionar os direitos e isso entra ja na politica social.

Falo, por exemplo, na regulagdo das responsabilidades parentais: a facilidade, ndo vale a pena dizer que
estatisticamente isso deve ter explodido, em termos de menores e familia, ndo tenho dados estatisticos mas nao deve ser
preciso face ao niimero de processos e, ndo raras as familias, ndo fazem a minima ideia de que tém que fazer um processo
em Tribunal, existindo uma sentenga a regulamentar tudo e isto ¢ um direito que assiste a crianga, tudo do ponto de vista
da crianga. Se ndo for feito, isto ¢ uma medida e o nosso papel enquanto assistentes sociais ¢ salvaguardar o superior
interesse da crianga mas tentando trabalhar, na medida do possivel, a dindmica familiar ¢ mostrar ao pai, a mae ou a quem
for que aquele direito ¢ fundamental a crianga e, muitas vezes, os assistentes sociais ndo conseguem ter esse trabalho por
unicamente preencherem o formulério tal e indo ao Tribunal fazer aquilo e aquilo. Nao, tem que haver um trabalho prévio
que ¢é continuo e que nio se limite unicamente a um atendimento. E fazé-lo entender que aquele direito ¢ fundamental e
se ele ndo recorrer/ acionar, as consequéncias que podera ter sio muito negativas que ¢, neste caso, a desprotegao.



10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulaciao/ reformulagao de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicacio/
administracido das medidas de politica social?

O regulamento ai é relativamente claro, nds temos que concretizar medidas de politica, neste caso o RSI, e
temos margem de manobra nas a¢des que propomos e em cada plano de intervengdo. Agora, a nossa capacidade técnica
de acompanhar no terreno o cumprimento ¢ a adesdo da familia, do agregado, da pessoa, essa agdo ¢ muito dificil e
voltamos 4 primeira pergunta que tu me fizeste: o Servico Social esta disponivel para isso? E tentar perceber que na
minha relagdo com o utente ou com a familia eu também tento chegar a politica social, porque quando eu estou a negociar
um plano de intervengdo e estou a celebrar um contrato de inser¢do com utentes, comprometendo-se eles a fazer o
pagamento da renda habitacional e se compromete a levar o filho todos os dias a escola, se compromete a cumprir o plano
de vacinagdo, aquilo ndo é unicamente “sim, ndo ou talvez”, existe aqui uma relacdo que ¢ estabelecida, existe uma
vinculagdo entre técnico, utente ou familia que nos obriga a fazer esse acompanhamento e perceber quais sdo as
capacidades que o utente esta a ter naquele momento, ou ndo, e qual ¢ a atitude que nds temos que ter para ele continuar
essa agdo. Agora, dir-me-as: consegues fazer isso a todos? Nao, impossivel, ndo temos capacidade de resposta pelo

ntmero elevado de casos.

11. Na instituicio onde exerce funcdes, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

Em situag@o de agdes de formag@o a obrigatoriedade de cada técnico ter que partilhar a sintese da formagao e
quais os contributos para a nossa pratica profissional, estou a falar muito concretamente ¢ tem de haver, depois, no
relatério uma breve sintese de sugestdes de melhoria do servigo, em fungdo da formacdo que tivemos, apresentando ao
diretor de servico. Dou-te o exemplo da formagdo que eu tive nesta organizagdo sobre a violéncia doméstica, para além
de partilhar a bibliografia com as colegas, partilhei um resumo sobre os contetidos, fiz uma breve sintese ao diretor de
servigo de 3/4 pardgrafos dizendo que, em fung¢do da alteracdo da legislagdo sobre a violéncia doméstica e da bibliografia
mais recente, parece que 0 nosso posicionamento enquanto técnicos quando fazemos atendimento devera ser tal, porque
outras institui¢des da cidade e do pais estdo a trabalhar desta forma e os dados estatisticos apresentam-nos isto, penso que
isto ¢ trabalhar a politica social, agora se fazemos isto sempre ndo porque nao temos essa capacidade.

Outra forma que nos fazemos ¢ aquilo que nds chamamos “agdes de cabeca sem cabeca” que ndo tém o grande
objetivo de formar os nossos utentes mas de os sentir, perceber como estdo a ir, fazemos a¢des de sensibilizagdo nos
bairros sociais sobre o RSI e a sua aplicacdo e o nosso objetivo ndo é que eles fiquem a saber a medida de tras para a
frente e como se pode aplicar, porque isso eles sabem melhor do que nos, o que é fundamental é entender como ¢ que eles
se posicionam face a estas medidas. E muito facil dizer que eles tentam fugir do sistema, é claro que temos pessoas nesse
registo, conforme ha bons profissionais também ha maus, agora ha pessoas beneficiarias de RSI ou de outra qualquer
medida que tém a prestagdo e nos temos que ter o poder de os ouvir e de os sentir. Dou um exemplo, quando fizemos a
acdo da habitag@o, uma coisa que nds consideramos que eles nunca iriam dizer era a importancia de se constituirem como
grupos de condominio e qual foi a sugestdo deles que eu penso que isto ¢ delicioso e paradigmatico? Quando falamos em
elei¢do por votos ¢ elei¢do vertical e o que € que eles sugeriram? Fazer uma elei¢do horizontal, ¢ pensar um pouco fora da
caixa e, muitas vezes, nos limitamos os utentes. Nao sei se esta solu¢do poderia ser eficaz ou ndo, agora para os
problemas que eles apresentaram que eram problemas das portas estarem sempre fechadas nos pisos 0, isto era um
problema transversal ao piso 0, como no piso 7 havia um problema transversal de infiltragdes. Entao o que ¢ que cles
sugeriram? Conseguir juntar todos os sétimos e rés-do-chao andares e fazer uma elei¢ao horizontal. Naquela comunidade

com aquelas pessoas faz mais sentido aquele tipo de organizagao, ha algum problema nisso? Nao me parece.



12. Mantém militincia politica enquanto cidadi(o)? A sua participacdo em instituicoes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

Como cidaddo eu sou vogal na assembleia de freguesia, fui candidato independente (ndo tenho filiagdo
partidaria), agora a interpretagdo politica que eu fago da realidade é que tem que ser a minha pratica profissional, ndo
tenho a menor duvida. Até porque, muitas vezes, o partido que eu apoiei sem qualquer militancia, volto a dizer, tinha uma
opinido um pouco diferente do RSI, mais na area de direita, uma opinido um pouco obtusa sobre estas medidas de politica
social e eu propus, como missdo, trabalhar a visao que os membros t€m, perceberem que a realidade ¢ um pouco mais do
que um conjunto de pessoas num pais que ndo quer fazer nada, querendo beneficiar desse rendimento. Por um lado, hé
pessoas que ndo estdo de todo nesse catalogo, sdo pessoas que estdo numa situagdo de fragilidade e aquele é o Unico
rendimento que dispde enquanto solugdo e depois, em segundo lugar, considerar que os 180,99€ é um suprassumo de
rendimento que as pessoas podem comprar carros, nio é verdade. E claro que ha pessoas a enganar o sistema, mas
enganam tanto os de RSI como de outros, o meu objetivo de trabalho ¢ tentar fazé-los perceber que a medida em si, na
sua génese, ¢ boa, ¢ generosa e ¢ fundamental porque mantém a coesdo social, porque sem esse principio quebra-se o

resto, mais do que coesdo social diria até capital social.

13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servico Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?

Esta 14 tudo escrito, tudo detalhado, agora no dia-a-dia a nossa capacidade de concretizar o que esta 14 escrito e

olhando para a realidade com que nos deparamos, acho ai alguma dificuldade e volto a dizer a distancia que ha entre os

regulamentos, neste caso, ¢ 0 nosso quotidiano ainda ¢ alguma e tem que haver aqui um esforgo de aproximagio, nos

também temos que nos elevar um bocadinho.

Desafios do Servico Social a participacio nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participacio do Servi¢o Social na formulacio, avaliaciio e redefinicio de
politicas sociais?

O Servigo Social permanece muito limitado em si mesmo, o Servigo Social somos nods e limitamo-nos muito!
Teimamos a ficar numa légica muito paliativa, “colocar pensos” nas pessoas, ndo diria rotulos mas colocar os pensos.
Isso limita muito a nossa intervengdo e a capacidade que temos de nos assumirmos como profissionais interventores da
realidade social. E uma questio essencialmente interna da profissio, se nés nio melhorarmos a nossa forma de olhar a

profissdo, de ndo nos limitarmos a nds e a nossa intervengao.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealizacao de politicas sociais?
Eu continuo a acreditar que o Servigo Social ¢ das poucas profissdes/ areas de saber que consegue, de uma
forma positiva, conciliar uma componente pratica da agdo com uma parte teodrica e isso traduz-se num olhar amplo que
poucas profissdes tém. Essa capacidade e, quando digo profissdes digo pessoas, porque uma profissdo que queira ter esta
dupla vertente de relagdo horizontal e vertical tem de ter necessariamente um olhar amplo e ndo encontro outras
profissdes que o tenham. Olhamos para outras areas como a psicologia e a sociologia, sdo profissdes de mérito, ndo quero
estar a colocar-me acima de ninguém, mas s2o profissdes que limitam muito o olhar ao fenomeno social ¢ ao fendémeno
psicologico, falando da psicologia, ¢ que ndo complexificam.
Eu creio que nos assistentes sociais temos medo de complexificar, que ndo ¢ sindnimo de complicar, e creio que

complexificamos a perspetiva de outra forma, sem sermos mais eficazes.



16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a intervenc¢do na conceciio, avaliacio e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

Eu creio que o facto de existir uma ordem profissional iria contribuir para um outro enquadramento, mais do
que externo a propria profissao, interno, referindo-me ao que ha pouco mencionei do auto-preconceito que temos, de nos
limitarmos e de simplificarmos muito a nossa andlise. Sem qualquer propdsito, teimarmos a colocarmos pensos nas
pessoas e de preencher mecanicamente os impressos, ndo nos envolvendo devidamente e creio que a ordem permitia esse
trabalho mais sistematico.

Creio também que, olhando para a minha formagdo académica, pensando que terminei o curso ndo ha muito
tempo em 2005/2006, para agora sinto que existe uma densidade bibliografica cada vez maior e isso tem uma dupla
vantagem: por um lado, obriga-nos a ler, a estar cada vez mais atualizados, mas também ¢ o reflexo de que alguma coisa
estda aqui a mudar e que o assistente social ndo é unicamente um interventor, ¢ também um investigador e isso ¢
extremamente importante.

Diria também que, em termos mais basicos, se o Servigo Social ndo estiver perto do poder e dos niveis de
decisdo, tem alguma dificuldade em cumprir a sua atuagdo. Estarem nos niveis de decisdo pessoas de Servico Social, ndo
por serem assistentes sociais mas por terem uma visdo ampla e que lhes permite perceber que o fenomeno social ndo ¢
unicamente aquele episoddio, se insere numa dindmica, e estando nos niveis de decisdo ndo cabe somente decidir mas ter

uma visdo diferente, uma vez que cada profissdo tem a sua pratica.
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Participag@o politica: Sem influéncia/ participagdo e interesse

Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

Em jeito de preambulo, o conhecimento do agir e do saber ¢ muito diferente do conhecimento politico e, por
isso, o exercicio da profissdo do Servico Social num contexto como a da instituicdo onde trabalho distancia-se, e muito,
da intervencdo e do contexto politico. De qualquer modo, a instituicdo, tendo em conta o seu estatuto e a sua natureza
juridica, na sua vigéncia, também sofre aqui as alteragdes politicas e, por isso, as administragdes que vao sucedendo de
nomeacado ¢ de confianga politica. Cada administragdo procura, depois, também desenvolver o seu plano de agdo, o seu
plano estratégico, tendo em conta ndo s6 a missdo da instituigcdo ¢ as atribuigdes que lhe sdo confiadas e, por isso, tendo
como referéncia o diagnostico social e economico da cidade, mas também procurando responder as exigéncias que a
cidade vai definindo como prioridade, nesta relagdo como a organizagdo tem, da relago tripartida.

Missdo da responsabilidade da instituigdo numa rede muito estreita com o Instituto da Seguranga Social e,
naturalmente também, com a Camara Municipal e que muito gostariamos que fosse numa relagdo muito mais estreita
com o Ministério da Satide ou com a Administragdo Regional de Saude e mesmo com a DREL (Dire¢ao Regional de
Educagdo de Lisboa), que fariamos aqui uma parceria muito grande. Mas esta relagdo tripartida esta assente, de facto,
nestes trés vetores: no Instituto da Seguranga Social, Camara Municipal e na instituicdo onde exer¢o funcdes. Se bem
que, de facto, as outras entidades também assumem aqui posigdes e naturalmente estes protocolos, depois, tém isto: como
¢ que o Servigo Social desta forma direta no exercicio do seu quotidiano, os assistentes sociais ¢ nomeadamente no
contexto da instituicdo, eu considero que eles ndo tém aqui, como direi, uma relagio direta com o poder politico, mas no
seu exercicio profissional podem em muito influenciar, porque tém aqui uma informacdo que lhe vem diretamente do
trabalho e do conhecimento da comunidade e¢ dos individuos e dos cidaddos que podem, naturalmente, filtrar e vao
contribuir para uma melhor caracterizagdo das situacdes-problema, ou seja, das vulnerabilidades daquele territorio, das
forgas ¢ das entidades que atuam naquela comunidade para melhor, de facto, poderem responder.

Exemplo disto ¢ um documento que este ano as institui¢des, as dez Unidades de Desenvolvimento e de
Intervenc@o de Proximidade tentaram mapear que ¢ o diagndstico social e a propria representagao das Comissdes Sociais
de Freguesia, com a representacdo de muitas instituicdes ou de um bom nimero de instituicdes que atua naquela
comunidade com naturezas diferentes e missdes diferentes, esta partilha também considero que influencia sempre. De
forma direta, ndés ndo trabalhamos numa autarquia, nao trabalhamos num hospital mas agora, no seu dia-a-dia, o
assistente social tem, de facto, penso eu, todo um manancial de informagado que é voz daqueles que ndo sdo voz, mas nao

desta forma direta.



1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?
Para mim enquanto assistente social, eu penso que a missao do Servigo Social se prende com um trabalho na
defesa dos direitos dos cidaddos. A profissdo tem aqui diferentes fungdes e diferentes missdes, ¢ o papel de informar, de

orientar, de encaminhar, no sentido de ajudar o cidadao a melhor contacto e relagdo com o sistema.

2. Na sua intervencio profissional, em que medida e de que forma estido presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no cédigo de ética do Servico Social?

Eu penso que estes dois principios estdo sempre presentes no nosso agir, porque cada pessoa ¢ uma pessoa
unica e ndo pode ser vista como um grupo ou como uma massa de pares, ¢ um individuo inico com a sua historia, com as
suas forgas, com as suas fragilidades, por isso esta nogdo sempre da justica social.

A mudanga social ¢ porque cada individuo tem o direito de ser ajudado neste processo de mudanga, a
circunstancia em que o individuo se encontra, ele ndo chega a um determinado nivel ou patamar porque quer mas sim
porque as intercorréncias da sua vida lhe criaram aqui uma dificuldade de relagdo com o sistema e, por isso, de alguma
forma ele ficou ali naquele momento, a func¢éo do Servigo Social é perceber de que forma é que a mudanga pode ser feita.
Naturalmente sempre esta mudanga, sendo o proprio cidaddo quem a conduz e ele saberd melhor do que qualquer um de

nds o caminho que quer percorrer e para onde quer ir, ele é o centro e detém este saber.

3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (criacido, melhoria e
avaliacio)?

Eu penso que, no caso concreto da instituicdo onde me encontro, ¢ muito fruto da sua agdo quotidiana, em que
muitas das respostas que hoje se constituem como medidas de protecao e medidas de politica social, ndo surgem somente
de um campo de conceitos teodricos, ndo surgem apenas de uma nogdo de um conceito, mas sim fruto de toda uma
experiéncia que aparece da comunidade e que, depois, se vai naturalmente apurando, construindo e que, passada a outros
niveis de decisdo, se converte, muitas vezes, em medidas de politica social.

Deixe-me dar-lhe um exemplo muito recente: neste momento, as normas ¢ o regulamento de atribui¢do de
produtos de apoio que estd em vigor no Centro Distrital ¢ muito fruto de um grupo de trés/ quatro assistentes sociais que,
na institui¢do onde estou, refletiu critérios de acesso a estes produtos e que agora, depois, a institui¢do naturalmente
partilhou com o Centro Distrital e o regulamento tem muito por ai a sua base, por isso, imagine como dois/ trés
assistentes sociais num periodo em que a instituicdo repensa a gestdo desta rubrica no orcamento cria aqui e, ai sim digo,

maior equidade no acesso aos direitos e maior justiga social.

4. Que fatores influenciam a implicacio do Servico Social nas politicas sociais?

Eu penso que os assistentes sociais ainda sdo pouco ouvidos: o pode politico vé muito no Servigo Social uma
profissdo, enfim, de contencdo, ou seja, sdo os profissionais que (ndo sei se sei dizer isto corretamente) travam a
manifestacdo e, por isso, ndo ¢ frequente os cidaddos em situagdo de fragilidade fazerem manifestagdes. Repare que, as
empresas, 0s grupos profissionais organizam-se frequentemente para se manifestar e ser visivel o seu descontentamento
junto do poder politico. Os cidaddos que estdo em situagdo de vulnerabilidade ndo tém esta capacidade, porque os
servigos sociais e os assistentes sociais nesta relagdo e mediagdo com as politicas criam aqui também uma certa
contengdo e por isso os animos, ¢ nds somos uma sociedade enfim ainda serena, sdo ainda muito escassas as situagdes
que assumem aqui atua¢des mais duras ou mais dificeis perante os 6rgdos de comunicag@o social e o sistema politico.
Existe, eventualmente, uma ou outra familia que faz aqui, como que uma ameaga ao poder politico, as instituigdes de
solidariedade social, mas sdo muito poucos os casos, considero que ainda ndo tém esta capacidade de reivindicar os seus

direitos e os assistentes sociais t€ém aqui muito um papel de conter.
____________________________________________________________________________________________________________|



5. Considera-se um profissional empenhado em influenciar politicas sociais? Porqué?
Eu considero-me uma profissional empenhada, ndo sei se nesta logica da influéncia, mas sim de desinstalar
consciéncias. Isso sou muito clara, ndo consigo acomodar-me, ndo consigo cumprir uma orientagdo s6 porque me ¢ dada

e isso desinstala no sentido de que a minha postura influencia, com certeza, niveis de decisao.

6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢io de uma
orientaciio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estio
presentes no seu caso pessoal?

Eu penso que nds s6 podemos acionar para os outros, aquilo que gostariamos que outros fizessem por nés. E
por isso, eu acho que as pessoas com quem trabalhamos reconhecem com facilidade o empenho com que cada um de nds,
cada profissional, cada assistente social desenvolve o seu trabalho, a maneira como se relaciona com o cidaddo e como
transmite, mesmo para niveis de decisdo, os seus direitos e, por isso, sempre muito baseados num respeito muito grande
por cada pessoa, pela sua historia de vida, porque antes da politica social como medida de resolugdo, de minimizagio dos
problemas da pessoa, esta a pessoa e se nos reconhecermos, em primeiro lugar, esta necessidade da pessoa facilmente
chegamos ao restante. Se nds virmos sempre as politicas sociais a frente de tudo até nos esquecemos da pessoa.

Para que serviriam as politicas sociais se ndo existissem as pessoas? Imagine, politicas de apoio a familia,
politicas de apoio a infancia, politicas de apoio as maes trabalhadoras no sentido que possam dedicar mais tempo a sua
familia, politicas de apoio na integragcdo no trabalho, essas politicas irdo, naturalmente, facilitar a vida, criar melhor
condigdo de acesso a direitos de um grupo de pessoas e se nds tivermos, de facto, aqui esta nogdo concreta das pessoas, as
politicas ajustar-se-do melhor.

Eu penso, também, que a propria criagdo das politicas nem sempre tem em conta as pessoas a quem se dirigem,

o legislador esta assim um bocadinho longe das pessoas.

7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacgdes politicas, instincias juridicas) sdo envolvidas?

Na nossa experiéncia concreta de assistente social, o primeiro nivel de intervengdo sdo sempre 0S nossos
dirigentes, porque cabe-lhes a eles também fazer sentir junto da administracdo determinadas necessidades para a
comunidade e isso ¢ fruto, de facto, desta proximidade que os nossos dirigentes t€ém a administragdo e de fazer sentir as
fragilidades e as potencialidades de um territorio.

Eu penso que, neste momento, a maneira como as Comissdes Sociais de Freguesia funcionam e o territorio
concreto onde trabalho tem, neste momento, trés Comissdes Sociais de Freguesia a funcionar, penso que bastante bem
com um envolvimento muito grande das entidades da comunidade onde ha um conhecimento, um bocadinho, comega por
ser setorial mas depois existem momentos alargados em que os diferentes grupos de trabalho daquelas Comissdes Sociais
de Freguesia se reinem em plenario onde partilham, enfim, o caminho percorrido, onde identificam necessidades e,
naturalmente, surge neste grupo alargado também estratégias para minimizar estas necessidades. Lembro-me, por
exemplo, num dos plenarios que aconteceu nos ultimos dias de Junho na Faculdade de Direito, de uma das Comissdes
Sociais de Freguesia ter colocado a preocupagdo com a acessibilidade dos cidaddos na via publica e como ndo s6 aquele
grupo de pessoas, que se preocupa e que estuda a questio da acessibilidade, dos carrinhos para as maes com bebés, das
cadeiras de rodas para as pessoas com mobilidade reduzida, do acesso ao metro da universidade para alunos que possam,
eventualmente, ter aqui também dificuldades de locomogdo, como sdo preocupagdes de toda uma comunidade e ndo s6
daquele grupo que refletiu sobre elas, mas sim de todos, todos as assumem como preocupacdes suas e, naturalmente, o
proprio Sr. Presidente da Junta com todo o seu 6rgdo executivo e as pessoas da comunidade, no sentido de tudo isto
facilitar e trazer uma melhor qualidade de vida as pessoas.



8. Durante a sua formacio académica obteve conhecimento tedrico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?

A minha formagdo ja tem vinte anos, mas eu penso que estas questdes fazem parte do Servigo Social desde
sempre. Poderiam ndo ter exatamente estes conceitos novos mas sdo sempre preocupagdes, ao longo dos anos, na
formagdo dos assistentes sociais e tem, com certeza, muito esta nogao.

Se calhar agora para nds ¢ falamos dos anos 90, uma medida de politica social de que todos falamos e todos
temos uma opinido muito concreta ¢, por exemplo, esta medida de prote¢do social Rendimento Social de Inser¢do. Eu
penso que ele vem aqui ser, de facto, um grande marco da intervencao de diferentes instituicdes, mas antes ja havia
inimeras medidas de apoio as familias, a maneira como elas se consagram e depois se vao desenvolvendo, os subsidios
de desemprego, a protecdo na doenga, sdo todas elas dimensdes de politica social, a procura do trabalho apoiado (hoje, de
facto, de grande dificuldade), a integracdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, a constituigdo e o
alargamento da rede escolar para as criangas, enfim.

Tudo isto surge ha muitos anos mas nos agora, se calhar, se falarmos numa medida de politica social, todos nos
quase que, Rendimento Social de Insercdo, ¢ mais um instrumento mas ¢ o que nos marca mais, sem davida, porque esta
medida, que surge como piloto em 1996 e depois se assume como medida de caracter nacional em 1997, eu participei
ainda um bocadinho também dos projetos-piloto, mesmo na cidade as coordenagdes de grupo mistas, uma ja da
coordenagdo da institui¢do onde estou, outras do Centro Distrital, eu trabalhei numa freguesia em que a Sra.
Coordenadora do Nucleo era uma assistente social muito conceituada do Centro Distrital e todos aprendemos muito, o

trabalho integrado tem o seu marco.

8.1. Mas na escola teve algumas cadeiras que lhe pudessem fornecer maior conhecimento?

Eu penso que o Servigo Social ja mostraria aqui muito esta no¢ao (agora tenho assim esta distancia de 25 anos,
porque 20 sdo de profissao, teria que pensar um bocadinho na curricula) mas lembro-me, por exemplo, que no nosso
trabalho de investigagdo de 5° Ano foi desenvolvido com um conceito, hoje em dia, ainda muito na moda que ¢ a
capacitagdo do individuo para a propria resolugdo dos seus problemas.

Este conceito do empowerment ndo ¢ mais do que capacitar o cidaddo para, o que ¢ hoje a protecdo na
maternidade e as competéncias ¢ capacitar os pais para o exercicio responsavel das suas fung¢des parentais, o que ¢ hoje o
exercicio de ajudar as pessoas a fazerem melhor a gestdo dos seus orgamentos familiares, evitando aqui este ciclo do
endividamento, ¢ ajudar as pessoas a definir dentro dos seus recursos que sdo sempre escassos ¢ insuficientes, tornar estas
pessoas/ empodera-las no sentido de dizer: “onde ¢ que eu invisto? Onde é que eu posso investir menos?”. Sejam eles

proprios, as pessoas, os cidadaos, a perceber o que ¢ que t€ém de melhor.

Operacionalizacao da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu ambito de intervencio, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

Eu ndo sei se a minha influéncia chega a listar ou a caracterizar medidas de politica social, agora, a minha
influéncia junto de outros pares ou de outras entidades quando, naturalmente, procuramos numa relagdo de ativagao de
servicos, de recursos que a comunidade tem, quando potenciamos e trabalhamos numa relagdo de confianga entre as
institui¢des para que o individuo seja poupado e respeitado, em que a cada instituigdo que tem que recorrer para acionar
um determinado recurso, tenha que expor a sua situa¢do a quantas entidades e instituigdes, pois, chame-lhe o que quiser,
mas estamos aqui a proteger este cidadio.

Se estabelecermos nos, entidades, relagdes de confianga, critérios ¢ meios de acionar os recursos sem que o

cidaddo esteja constantemente a copiar, estas questdes agora das fotocopias dos cartdes de cidadao, a fotocopiar sempre
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os seus documentos de quanto ganho e quanto recebo, qual é o valor da minha presta¢do social, qual é a renda que eu
pago, se criarmos nds aqui relagdes e mecanismos de que as pessoas tenham acesso a informag¢do minima de que

precisam para ativar recursos, naturalmente, estamos aqui a contribuir para o bem-estar.

10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulacio/ reformulagio de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicagdo/
administracio das medidas de politica social?

Esta questdo estd um bocadinho relacionada com a anterior, ou seja, o assistente social ndo estd mandatado para
criar novas medidas de politica social mas, tendo em conta aqui as necessidades do cidaddo, naturalmente dentro desta
piramide das necessidades, um dominio da seguran¢a e do bem-estar, com certeza ¢ aqui um campo vastissimo de
trabalho dos assistentes sociais.

Por exemplo, em etapas dos ciclos de vida em que as pessoas, por razdes muito concretas, necessidade de
cuidados permanentes, t€ém de deixar o seu habitat natural para passarem a residir em alojamentos coletivos, em respostas
as designadas hoje “estabelecimentos para apoio a pessoas em situacdo de dependéncia”, “lares lucrativos”, “estruturas
residenciais para pessoas idosas”, enfim estes conceitos que agora vao surgindo; quando temos o cuidado, perante uma
situagdo de dependéncia, ndo responder, de imediato, a uma administragdo hospitalar que tem aqui uma preocupacio
muito grande em libertar a cama e que a resposta desta pessoa seja adequada as necessidades, que respeite a sua
dignidade e os seus cuidados, ai isso ¢ construir medidas de politica social, ¢ isso qua faco todos os dias.

Quando me ¢ sinalizada uma situacdo do hospital e que chego ao hospital e, num primeiro momento,
conhecendo ou néo ja algum reduto familiar ou antes de ir ao encontro da pessoa para a conhecer ja nos estdo a dizer que
a senhora ou o senhor tem alta e que tem que sair, tem que sair para onde, quando, como? Tem que sair quando se
encontrar a resposta segura que respeite as necessidades desta pessoa e, naturalmente, também os interesses desta pessoa.

Todos nds na minha equipa temos situagdes em que, muitas vezes, somos também pressionados pelas entidades
publicas, nomeadamente administragdes hospitalares para que os doentes tenham imediatamente uma resposta mas, de
facto, as respostas ndo se encontram com o estalar dos dedos e, sobretudo, respostas que garantam o bem-estar ¢ a

protecdo dos cidaddos.

11. Na instituicio onde exerce fungdes, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

Permita-me falar um bocadinho de peito aberto: as minhas metas sdo sempre um rigor enorme na avaliagdo e,
de facto, tendo em conta que o bem-estar do outro ¢ o valor maximo. Nem sempre, depois, as respostas que acionamos
atingem esta plenitude, mas este ¢ o principio do rigor, da transparéncia e ndo ter receio de ser questionada em
determinada orientagdo que o processo tem. Procuramos sempre com a pessoa que utiliza esta resposta, o que ¢ que ¢é
melhor para si e em funcéo do que a pessoa, dentro dos seus condicionalismos, tentar ver na comunidade, na familia, no

seio mais proximo o que ¢ que podemos acionar para o bem-estar.

12. Mantém militincia politica enquanto cidadd(o)? A sua participacdo em instituicdes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

Eu nao mantenho nenhuma militancia politica.



13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servico Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?

Eu penso que este processo da regulagdo da profissdo ¢ um processo que ndo esta acabado por, entendo eu, ndo
haver vontade politica de o concluir, logo esta profissao ndo ¢ considerada, enfim, de grande relevo para a sociedade
portuguesa. Se ndo, os diferentes governos ja teriam tomado uma posic¢ao diferente.

Mas a profissdo também ¢ aquilo que os pares fazem por ela e eu também sinto que os profissionais, os
assistentes sociais estdo muito desmotivados, assumem aqui uma postura de grande caixa, exaustos, cansados, fatigados,
mas quando lhes ¢ dada a oportunidade de construirem, também, muitas vezes ndo se mobilizam e penso que ¢ muito
fruto disto, por exemplo, a ndo participagdo ou uma participacdo muito reduzida nas assembleias que a associa¢do dos
assistentes sociais promove regularmente. Eu propria tenho ideia que nas duas tltimas ndo terei comparecido, mas sou
socia e percebo que a profissdo esta um bocadinho desmotivada.

Nao sei como ¢ que a profissdo se pode aqui reforgar, eu penso que a regulagdo da profissdo através da ordem
dos assistentes sociais poderia ser aqui um mecanismo, mas 0 processo agora, se calhar, tem quase que recomegar de

novo e, por isso eu nao sinto, neste momento, a profissdo com capacidade para tal.

Desafios do Servico Social a participacdo nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participacdo do Servi¢o Social na formulacio, avaliacio e redefinicio de
politicas sociais?
Eu penso que hoje ha muitos lugares de decisdo que t€m a sua frente assistentes sociais e isto, s6 por si, € um
bom sinal. Ficamos sempre muito contentes quando determinados lugares sdo preenchidos por assistentes sociais, ¢ o
caso concreto agora da instituigdo onde me encontro, o Sr. Vice-Provedor, também um assistente social de referéncia para
a profissdo, com todo um trabalho no Instituto da Seguranga Social e que, de facto, muito nos honra na profisséo. E, por
isso, nds ficamos muito contentes, ja tivemos outros com certeza, mas estamos a falar do momento atual.
Eu penso que existem também muitos lugares que estdo liderados por assistentes sociais muito empenhados ao
nivel das autarquias mas, naturalmente, o Servi¢o Social, eu penso que ainda ¢ visto como o parente pobre das profissdo e
tem a fungdo de conter. Nao sei, a academia tem aqui um papel fundamental ndo s6 na formagao como também pela
visibilidade que tem de ajudar aqui a criar outra imagem do Servico Social, penso que a academia, as vezes, também tem
aqui esta percegdo importante, tenho muitas vezes a nogao, ndo s6 na qualidade da formagdo que ministra aos seus
alunos, como depois também na relagdo com a comunicagdo social. A comunicag@o social também, nem sempre,
classifica os profissionais, estas questdes muito concretas que assumem aqui um debate ptiblico muito grande ao nivel

das Comissdes de Protecdo, veja sempre como o papel dos assistentes sociais ¢ tratado e cuidado.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealizacao de politicas sociais?

Eu penso que os profissionais, para além da sua atuacdo didria na relagdo dos seus postos de trabalho e dos
processos de acompanhamento com os individuos e familias, deveriam ndo descurar uma outra dimensao que ¢ a do
estudo, da investiga¢do e da formagdo continua e permanente.

Esta fadiga que, as vezes, se instala do processo de trabalho, pelos intimeros afazeres e outras dimensdes de
vida dos assistentes sociais faz com que os profissionais que estdo ha muitos anos na profissdo, as vezes, descurem
algumas areas de estudo e dedicam pouco tempo do seu exercicio profissional quotidiano ao estudo ¢ a reflexdo. As
instituicdes vao procurando, enfim, atenuar esta postura proporcionando momentos de formagdo interna, processos de
supervisdo, hoje na nossa institui¢ao, quase todas as equipas integram processos de supervisdo, uns com muito agrado
para os pares ¢ para as equipas, outros nem tanto, mas ¢ sempre um momento de reflexdo e ¢ sempre importante porque,

por um lado, nos retira muitas vezes, ndo € o caso da instituicdo onde exerco fungdes, mas alguns profissionais queixam-
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se deste isolamento e da auséncia de partilha e de construgdo de caminho, “qual é o caminho?”, esta pauta e isto ajuda-
nos, porque nds aprendemos muito com 0s pares.

A maneira como no dia-a-dia se exerce a profissdo, se define estratégias e se traz para a intervengao novos
contributos, ajuda-nos muito perante situagdes tdo complexas como as que temos hoje e, também, nos encorajam muito.
Se a pessoa pensar: eu no seu lugar no teria feito desta maneira e, muitas vezes, de facto, elogiamos a atitude que o outro

teve em defesa do bem-estar ¢ da dignidade do outro.

16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a intervencdo na conceciio, avaliacio e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

Agrada-me sempre este binomio da academia e das entidades ou da academia e do profissional e ha intimeras
oportunidades que as academias, depois, vdo tendo e que nds, muitas vezes, até nem aproveitamos. Existem muitas
sessoes, muitos momentos de reflexdo que as diferentes escolas vao promovendo, lembro-me da Universidade Catélica, o
ISCTE, a Universidade Lusiada, e que era importantissimo que muitos de noés pudéssemos ir ou ouvir, perceber o que &
que ha de novo, o que é que se pensa de novo sobre determinadas situacdes, dmbitos de intervencdo, determinados grupos
e, as vezes, nos ficamos muito enfiados nas nossas rotinas no dia-a-dia e ndo vamos e isso faz-nos falta.

Referindo outro aspeto e, por exemplo, a propdsito das receitas médicas eletronicas que, muitas vezes, ndo sdo
possiveis de emitir, como ¢ que o cidadao comum tem acesso a esta informagao? Sao estas mentes brilhantes, poupar no
papel mas o cidaddo, no dia-a-dia, confronta-se com muitas barreiras. Noutro dia, tinhamos um senhor a dizer-nos: “ha
quanto tempo eu ando aqui a procura da senha para ter acesso a declaragdo para beneficios de passe social”; “Entao mas o
senhor deve ir junto da Loja do Cidadao fazer isto e aquilo (...); “Minha senhora, quantas madrugadas ja 14 fui, quando
chego 14 ja ndo ha senhas, ja ndo chega”. Isto, de facto, ¢ impressionante! Eu passo todos os dias em frente ao Centro
Nacional de Pensdes (CNP) e aquela fila, para acesso aos servigos do CNP diaria, ¢ um problema, a assiduidade aos
servicos. Agora, de facto, nés falamos de politicas sociais mas quais sio as politicas sociais? E um bocadinho aquela
questdo: ¢ o fato a medida ou o pronto-a-vestir? O fato a medida implica que eu tenha aqui o costureiro a trabalhar para a
pessoa, se eu sou um costureiro, com certeza, que vou tratar do fato, se eu vou a um pronto-a-vestir tenho que me sujeitar
ao tamanho que ha, a cor que ha agora, se calhar, ¢ o vermelho ¢ verde mas amanha pode ser o amarelo. Amanha podem
ser muitas cores e eu considero que € isto que ¢ preciso estar atento: cada pessoa ¢ uma pessoa, todos tém hoje indices de
vulnerabilidade muito acentuados, mas também tém muitas potencialidades que sdo precisas e nds ndo os podemos
substituir nas suas decisoes.

O que ¢ importante é que os cidaddos possam ter a informagdo para a decisdo livre, mas esta decisdo livre,
normalmente, eu consigo exercé-la se tiver aqui opco e, muitas vezes, eles ndo tém. E ha outra coisa: os nossos valores,
0s nossos padrdes, muitas vezes, ndo ficam assim tdo longe, nds somos seres de relagdo e as pessoas com quem estamos a
trabalhar, também, t€ém e vivem situagdes com as quais nao nos identificamos muito e, por isso, nem sempre criamos a
distancia necessaria para sermos parte da solucdo e, as vezes, ndo conseguimos ser parte da solugdo e somos quase parte
do problema.

Isto é sempre importante: “em que é que posso ser Util?”’; “no que ¢ que esta institui¢do lhe pode ser util?”. E se
nods dissermos isto as pessoas, nao no sentido “o que é que o senhor ca vem pedir”, ndo, “em que ¢ que esta institui¢ao lhe
pode ser util nos recursos que tem e que podem ser acionados, que mais valia podem trazer?” A pessoa pode dizer, com
toda a liberdade, que ndo quer nada, s6 quer ser ouvida e ndo quer que se acione nada, s6 quer que esteja disponivel para
a ouvir. O que ¢ que isto tem que ver com as medidas de politica social? Agora, se vir estas medidas, se enquadrar esta
fungdo do Servigo Social no ambito do bem-estar, do respeito do cidaddo, da liberdade e da autonomia do cidaddo, tem
muito mas para o Sr. Legislador tem zero. Esta ¢, de facto, uma profissdo de apaixonados, se esta apaixonada vai muito
longe.



Anexo E:

Entrevista Semiestruturada 3
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Género: Feminino

Formacao: Basica

Periodo de formagao: 1980-2004
Area de intervencdo: Justica
Posi¢do no emprego: Subordinada

Participag@o politica: Sem influéncia/ participagdo e interesse

Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?

Naio sei se € mais dificil ou se ¢ mais facil para quem ja tem mais experiéncia, a responsabilidade ¢ maior e
também, como que aparece de forma mais facil na nossa cabeca, o receio de poder parecer simplista na resposta, mas
como ndo temos trinta horas para conversar, para poder desdobrar a resposta ou para a poder explorar em varias
dimensodes, aquilo que me surge imediatamente quando se fala da miss@o do Servigo Social, que é essa a pergunta, tem
que ver naturalmente com a area dos direitos.

Eu diria duas coisas que ainda me parecem manter total pertinéncia: a defesa dos direitos e a acessibilidade aos
direitos, trabalhar na area da defesa dos direitos e da acessibilidade aos direitos e, portanto, trabalhar na advocacy e isto
se cada assistente social todos os dias, em cada hora do dia do seu trabalho, em cada minuto do seu trabalho, quer quando
estd a escrever uma informag¢do a um superior hierdrquico ou quando estd perante uma pessoa, uma familia ou uma
comunidade, se tiver sempre isto presente eu considero que trabalha melhor a missdo do Servigo Social se nunca se
esquecer desta questdo, de nunca se esquecer de orientar a sua intervengao por esta area de preocupacdo, dos direitos.

Se tivéssemos mais tempo podiamos agora explorar outras dimensdes da missdo do Servigo Social, porque esta
questdo dos direitos esta presente quando nds estamos na relagdo direta com as pessoas, na tradugdo da consciéncia
mesmo de cada um dos seus proprios direitos e, portanto, no apoio a pessoa na conquista dos seus direitos e trabalhar
estes corredores de acessibilidade aos direitos e, depois, estd presente também nas outras dimensdes do nosso trabalho e
se as suas preocupacdes relativamente a construgdo das politicas que elas tenham presente esta questdo dos direitos das

pessoas.

2. Na sua intervencio profissional, em que medida e de que forma estdo presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no cédigo de ética do Servigo Social?

Na minha experiéncia profissional, a justiga social e a mudanca social estdo presentes todos os dias. Em
qualquer area que nds trabalhemos, essas duas dimensdes tém que estar presentes porque elas sdo estruturantes da nossa
intervengdo, tal como a questdo dos direitos que esta ligada as questdes da justi¢a e as questdes da mudanga, porque a
intervengdo faz-se para transformar o ponto A para o ponto B e, portanto, a intervengdo faz sentido se tiver a mudanga
como proposito.

As questdes da justica ¢ da mudanga ao longo da minha vida profissional, que ja vai longa em termos de anos ¢
também foi muito diversificada, estdo sempre presentes nas preocupagdes da intervencdo, da reflexdo e da atuag@o aos
diferentes niveis. Quando estou perante uma pessoa ou quando estou perante uma proposta que tenho que fazer que possa

ter implicagdes na defini¢do das politicas, por exemplo.



3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (criacio, melhoria e
avaliacio)?

Esse papel ¢ obvio: o papel do Servigo Social na defini¢ao das politicas, ele ¢ 6bvio para quem tem uma
reflex@o sobre estas matérias. O que acontece ¢ que no dia-a-dia ele é esquecido por muitos dos profissionais, porque ele
¢ Obvio, esteja o profissional a que nivel estiver de intervengdo porque ele pode concretizar-se quer esteja ao nivel da
acdo direta ou ao nivel de assessoria a um governo, ele ¢ esquecido. Porque qual pode ser o papel?

Agora tinhamos que traduzir, o papel do Servigo Social é diferente consoante, ou melhor, o contributo que o
Servigo Social pode dar as politicas ou a definicdo das politicas, que é essa a questdo, ¢ diferente ou pode ter tradugdes
diferentes consoante os niveis de intervengdo a que nds estamos, mas o seu papel ¢ Obvio: se estiver ao nivel da
intervengdo local, na agdo direta, e se estiver a fazer uma intervengdo em que tem a atividade mais tradicional, eu vou
utilizar esta terminologia para me fazer entender que ¢ o atendimento social, uma atividade habitualmente desvalorizada
até pelos proprios profissionais (que ndo deveria de ser), que ¢ entregue as vezes até por castigo as pessoas, ¢ das
atividades mais nobres e ricas que os profissionais podem ter, mas imagine que estd a esse nivel de intervengdo, o
conhecimento que os profissionais tém daquilo que ¢é a realidade social por via do contacto direto com a realidade dos
individuos, das familias e das comunidades, se sistematizarem esse conhecimento e se o traduzirem em informagdo ¢ a
remeterem para quem de direito, se se fizerem ouvir nesse seu conhecimento dessa realidade, isso pode ser
transformador. Se um profissional fizer isso e se um colega que estd ao seu lado também o fizer e o outro também, entdo
nds nao temos o conhecimento de uma pessoa que contacta com as dez ou as vinte familias daquela comunidade, mas
temos ja os profissionais que trabalham com aquela comunidade que vive naquele territorio. Mas depois podemos ter nao
sO os profissionais que trabalham naquele territorio, podemos ter os profissionais que trabalham naquele territorio, mais
no outro territorio e se sistematizado este conhecimento e trabalhado, um conhecimento que vem de baixo para cima, ele
pode como que empurrar a defini¢do das politicas numa determinada direcdo. Podem sempre dizer que esta ¢ ainda uma
perspetiva um bocadinho idealista de me situar na profissdo, mas eu ainda acredito que estes movimentos de baixo para
cima sdo movimentos que tém o seu lugar e que tém forga. O que acontece ¢ que os profissionais nem eles proprios
valorizam, muitas vezes, o conhecimento que tém nem se fazem ouvir de forma organizada, estruturada e com rigor, nem
sistematizam o conhecimento que tém, preferem desprezar o seu proprio conhecimento divulgando-o nos corredores ou
nos cafés. Isto houve falar ja aqui de movimentos de grande falta de ética quando se expde o conhecimento das familias e
das pessoas nos corredores, em vez de trabalhar esse conhecimento a favor, por exemplo, da defini¢do de outras politicas.

Mas isto € para lhe dizer que existe, mesmo que esteja a este nivel (estou-lhe a dar um exemplo concreto) em
que ¢ mais dificil de fazer a relagdo, como ¢ que o Servigo Social pode contribuir, ndo ¢? Se esta ali a atender o “Manuel”
e 0 “Joaquim”, como ¢ que pode contribuir para a definicdo das politicas? Pode, ndo ¢ s6 quando é convidada, ndo é s6
quando se ¢ assistente social e se ¢ deputado(a), ou se esta como assessora de um gabinete de um secretario de Estado ou

de um ministro, ndo ¢é preciso para poder influenciar, ha outras formas, portanto o Servigo Social € rico nisso.

4. Que fatores influenciam a implicagdo do Servico Social nas politicas sociais?

Da minha resposta anterior identificam-se aqui alguns fatores que tém que ver com o posicionamento de cada
profissional e dos profissionais enquanto classe. Nos somos uma classe que ainda nao se organizou suficientemente para
se fazer ouvir, ndo temos se quer ainda conseguido uma ordem profissional, portanto deve ser feita uma leitura sobre isto,
sendo um fator que influencia. Nos ndo somos uma classe com uma organizagdo suficientemente forte para sermos
ouvidos enquanto classe, isto tem que ver com fragilidades varias, até fragilidades que tém que ver com posicionamentos
que sdo individuais e depois com posicionamentos enquanto classe que, naturalmente, também se prendem com a forma

como a sociedade nos 1¢ enquanto classe.



Esta ¢ uma profissdo e uma formagdo que tem sido ao longo do tempo desvalorizada socialmente, ao ponto dos
cursos pelas escolas de Servigo Social e pelas escolas mais antigas nunca terem sido reconhecidos, ndo conseguimos a
ordem, portanto os movimentos sdo dos dois lados. Isto ndo esta provado nem, porventura, suficientemente estudado, se o
facto de sermos uma profissao predominantemente feminina se tem alguma relagdo. Que efetivamente a nossa sociedade,
tal como se organiza relativamente a valorizagdo das profissdes, a nossa profissdo ndo ¢ ou nunca foi ao longos dos
tempos, nunca foi nem ¢ suficientemente valorizada nem mesmo quando, do ponto de vista politico, esta area social ¢
valorizada pela defini¢do de politicas e programas de grande investimento em politicas sociais, o Servico Social ndo
aparece com a valorizag@o devida, o que aconteceu, por exemplo, na época de ouro das politicas sociais (portanto, ali no
ano 2000, final da década de 90) no periodo mais recente porque houve outros, comegaram a proliferar varias formagdes
nesta area, mas temos aqui varios fatores que influenciam.

Eu ndo tenho um grande aprofundamento nesta reflexdo, mas penso que a questdo da nossa classe profissional
ndo se organizar suficientemente e de no se fazer ouvir € uma dimensao forte, porque individualmente as pessoas nio se

fazem ouvir nestas matérias ¢ a nossa classe ¢ muito fragil.

5. Considera-se um profissional empenhado em influenciar politicas sociais? Porqué?
Absolutamente! Porque é o que eu tenho feito desde que acabei o curso até agora, considero-me empenhada,
considero-me uma lutadora por estas causas. Primeiro, sou uma pessoa de causas, sou uma pessoa empenhada e sou uma

lutadora que acredita nas pessoas e, portanto, ndo desisto. Luto todos os dias!

6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢do de uma
orientaciio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estiao
presentes no seu caso pessoal?

Primeiro, do meu ponto de vista, ndo ha esta diferenca entre termos valores pessoais e valores profissionais, por
um lado, e depois ndo ha valores para influenciar as politicas e valores para fazer outras coisas na profissao.

Nos somos pessoas, com quadros de referéncia, onde os valores existem e nos estruturam. Como pessoas vamos
crescendo e vamo-nos desenvolvendo, em interagdo com os outros, consolidando-nos como pessoas, tendo uma matriz
que nos guia ¢ que ¢ sobretudo a dos valores. E como pessoas que nds recebemos, eu recebi a formagio em Servigo
Social e outras que tenham outra licenciatura, e que vou recebendo ao longo da minha vida outras formagdes, mas ¢ com
a pessoa que eu sou.

Claro que, a formac@o em Servigo Social também me estruturou como pessoa e também me valorizou como
pessoa, fez-me aprofundar. Aos meus dezoito anos quando entrei para o Instituto Superior de Servigo Social, eu ja tinha
uma matriz porque aos dezoito anos nds ja temos uma matriz e essa foi aprofundada e, se calhar, ndo ¢ indiferente eu ter
feito Servigo Social ou se tivesse feito uma Engenharia, por exemplo. Mas também eu ndo dava para as Engenharias, so
dava para trabalhar com pessoas, eu de resto até estava inscrita em Letras, eu ia para Linguas fazer o curso de
Germanicas mas depois fui com uma amiga (eu, alids, s6 sou assistente social por causa disto, porque ela queria ser
assistente social) ao Largo do Mitelo e depois disse “ai eu também queria vir para aqui”, porqué? Porque o Largo do
Mitelo era aquele Palacio do século XVII lindissimo e tinha aquela casa a dimensao das pessoas e eu ia para Letras que
eram aqueles corredores impessoais e eu disse “ai, eu ndo quero nada ir para ali” e fui fazer a minha inscrigdo também no
outro dia, escondida da familia. Eu sou assistente social por causa do Palacio do Mitelo e daquele espaco, porque tinha
bastante mais a ver comigo do que os corredores de Letras. Eu nunca tinha pensado ser assistente social, mas alguma
coisa naquele espaco me inspirou. Bom, isto ¢ uma anedota aqui a parte, mas eu nunca tinha pensado ser assistente social,
mas havia uma coisa que me desagradava em Letras que era ter como futuro profissional ser professora ¢ eu tinha
acabado o liceu na altura, ndo podia com professores, estava farta de professores, a ideia de vir a ser professora era uma



coisa que eu odiava como carreira profissional e veja so: eu vou para o Mitelo e sou professora com o maior gosto da
minha vida.

Bom, mas voltando, nés ndo somos pessoas ¢ profissionais, nds somos pessoas com uma determinada matriz e,
naturalmente, que as formagdes que nds fazemos ajudam a aprofundar a nossa matriz ¢ depois ndo ha uma matriz de
valores para as politicas e outra para outra coisa qualquer, ¢ a mesma matriz de valores que nos guia no nosso
desempenho profissional em qualquer area que nos estejamos a trabalhar. Eu, por acaso, tenho a sorte de ter acabado o
curso nos anos 80 em que ndo havia tanta dificuldade de emprego e desde os anos 80 até agora, eu tenho-me
experimentado em todas as areas e também me experimentei na concegdo e na avaliagdo das politicas publicas na area

social. Mas eu estive ai com a mesma matriz de valores com que fiz atendimento social.

6.1. Pode-me enumerar alguns desses valores?

Alguns, nos ja falamos aqui, valores que se prendem com a justica, com a ¢ética e, dentro da ética, podiamos
distinguir aqui varios tipos: a questdo de trabalhar a favor dos direitos das pessoas e da acessibilidade aos direitos, a
concegdo das politicas é muitissimo importante e ndo ¢ indiferente ter um determinado quadro ou outro, pensar nas
pessoas quando estamos a conceber uma politica ou ndo pensar nas pessoas, ter estado ja com pessoas a frente em
situagdo de vulnerabilidade ou de desvantagem social ou nunca ter estado com nenhuma pessoa a frente, isto nao ¢
indiferente quando se concebe uma politica social e eu experimentei-me nisso e tem vantagem.

A maior parte das nossas politicas sociais sdo definidas em gabinete por quem nunca viu nem nunca contactou
uma pessoa em situa¢do de desvantagem social e, portanto sdo, no fundo, os valores que nés perfilhamos no Servigo
Social, n6s nao temos valores na profissdo e depois outros que guiam a nossa vida, portanto temos valores que, depois,
sdo acrescentados pelas formagdes, neste caso especifico da formagdo em Servigo Social, que ajudam a consolidar outros.
Isto ¢ para lhe dar a ideia que eu vejo, muitas vezes, as pessoas a falarem da pessoa e do profissional, ndo ha isso, nos
somos pessoas e depois temos uma formacdo, mas somos s6 um. Dando um exemplo muito disparatado, ndo ha uma
pessoa muito honesta quando entra dentro do seu trabalho e depois quando sai ja ¢ desonesta, quando ¢ profissional é
muito honesta, quando ndo €... Nao ha nada disso, ndés somos s6 pessoas e somos iguais como pessoas e no desempenho
profissional. Claro que, o desempenho profissional obriga, isto agora leva-nos a um outro tipo de conversa que cruza com
a sociologia que ¢ assim: eu nao tenho o meu desempenho profissional, naturalmente, eu estou a desempenhar um papel,
quando eu estou em casa eu desempenho outros papéis, sou mde, sou mulher, sou amiga. Naturalmente que cada
desempenho de um papel me obriga a determinado tipo de comportamento que sdo diferentes, formas de vestir, de falar,
de estar, etc. Mas isso € uma outra coisa, agora, no que diz respeito aquilo que é mais profundo e mais denso de nos
proprios que tem que ver com os nossos valores, eles sdo iguais, quer dizer, nds temos ou ndo temos. E, temos para a
defini¢do das politicas que sdo iguais, quando temos uma pessoa a frente com quem estamos a trabalhar, ¢ igual.

Consoante o contexto podemos acionar dimensdes diferentes: se eu estiver a conceber uma politica social, eu
tenho que pensar no conjunto das pessoas; se estou com aquela pessoa especifica, eu estou a olhar para a realidade

concreta daquela pessoa.

7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacdes politicas, instincias juridicas) sdo envolvidas?

Depende do contexto onde eu estou. Nao ha uma resposta para isso, porque depende do contexto profissional
onde eu estou, mas esta a fazer-me essa pergunta por relagdo ao contexto onde eu estou agora ou outro? Porque eu ndo
posso responder em geral, eu aciono consoante o contexto onde eu estou.

Neste momento, trabalhando dentro do regime da Comissdo Nacional de Promog¢ao dos Direitos ¢ Protegdo das
Criangas e Jovens, eu aciono todas as estruturas que sdo possiveis e, atualmente, tenho funcdes técnicas, mas aciono



aquilo que ¢ possivel: as reunides de equipa técnica com o presidente da Comissdo Nacional; as reunides que eu tenho ou
as quais eu tenho acesso com a Comissdo Nacional, portanto, com os representantes dos varios Ministérios; todos os
momentos em que estou para poder influenciar o pensamento, a defini¢do. Depois trabalho com as Comissdes de
Protegdo Locais em cada concelho ¢ ai aproveito as estruturas concelhias, depois tenho acesso, aqui e acola, também aos
executivos municipais portanto, muitas vezes, tenho acesso ao Presidente de Cémara, a reunides, mas isto ¢ neste
contexto.

Se eu estiver noutro contexto, tenho que identificar quais sdo as estruturas que eu posso acionar para ir
provocando e ¢ mesmo o termo provocar, as estruturas para ir acionando mudancas na defini¢do das politicas ou

sugestdes de pequenas alteragdes.

8. Durante a sua formacfo académica obteve conhecimento tedrico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?

Jéa 1a vai ha muito tempo, mas essa informacao era dada. As universidades (como ¢é que eu hei-de traduzir esta
ideia de forma simples sem ser simplista), entdo agora cada vez mais, fornecem acessibilidade total, sendo que o
conhecimento estd bastante globalizado. A ideia de que o professor quando entra dentro da sala de aula traz consigo o
conhecimento que os alunos ndo tém estad completamente ultrapassada, o que faz também, imagino eu, a mim ja me fazia
nos ltimos anos em que dei aulas, a mudar de atitude.

Em muitos momentos eram os alunos que me traziam os livros, os textos ou as informagdes que eu nao
conhecia, ja naquela altura era preciso uma mudanga de atitude. Hoje, penso que até ¢ diferente do que na minha altura
que ndo havia tanto acesso ao conhecimento, mas as universidades ¢ o conhecimento que ¢ passado continua a ser
importante, porque a universidade ajuda a organizar e da as ferramentas de como chegar a informacdo. O aluno sai da
universidade com instrumentos para o que precisa, onde vai buscar e sai, espero eu, com uma dimensao muito importante
que ndo pode fazer sozinho em sua casa (é por isso que continuam a fazer sentido as universidades), ou seja, ter a

possibilidade de desenvolver o seu espirito critico e isso faz-se em relagdo com os outros.

Operacionalizacio da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu ambito de intervencio, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

Neste momento e estando a trabalhar num contexto especifico portanto, mais uma vez, os niveis de politica
social t€m que ver com as areas em que nos situamos, isto porque eu também nao tenho outro tipo de intervengdo. Ha
quem tenha intervengdo politica, fora da intervengdo profissional, eu nio tenho.

A minha intervengao situa-se ao nivel, neste momento, das politicas da infancia e da juventude e a partir do
meu trabalho, s3o estas as politicas que eu procuro influenciar.

As preocupagdes da influéncia nas politicas, mais uma vez, concretizam-se quotidianamente, porque essa tem
que ser uma preocupagao e, por isso, em cada proposta de trabalho essa preocupacdo tem que la estar, sempre. Se estou
numa reunido de trabalho, eu tenho a preocupagdo de que com a minha atividade, com o meu exercicio profissional quer
ao nivel da minha reflexdo sobre os assuntos ou das minhas concretizagdes da forma como eu exergo, que eu possa
influenciar as politicas. Quando eu me preparo para as reunides de equipa, com o meu pensamento sobre os assuntos,
tenho que ter este cuidado porque, neste momento, como eu tenho fungdes técnicas ndo estou a um nivel em que me
chamem para definir as politicas. Eu ja estive nesse nivel e ai era uma influéncia mais direta porque tinha a
responsabilidade da concecdo das politicas. Agora ninguém me chama, como nao me chamaram para a revisdo da lei de

promogao e protegdo que foi feita ha um ano e pouco, ninguém me chamou.



9.1. Mas alguém deve ter transmitido as preocupacdes da equipa técnica ao legislador, por exemplo?

Houve um grupo de trabalho que esteve na revisdo da lei, ninguém me chamou para esse grupo de trabalho,
nem ninguém me perguntou aqui, internamente, o que € que eu achava. Entdo como ¢é que nds fazemos quando estamos
numa situagado destas?

Nao podemos perder nenhum momento, porque eu sei que o meu lugar ¢ técnico, como ¢ técnico eu ndo sou
chamada, ninguém me chama para perguntar “oiga, isto vai ser revisto, diga 14 da sua experiéncia e do seu pensamento,
escreva sobre isto”, ninguém faz isso. Entdo, eu ndo posso como profissional, que sei que estou num nivel técnico, ndo
estou num nivel decisorio nem mesmo num nivel de grande influéncia. Eu ndo posso perder nenhum espaco, portanto,
estou numa reunido de equipa técnica com o Sr. Presidente da Comissdo Nacional, eu tenho que me preparar para esse
momento e em cada assunto que ¢ discutido eu tenho que dar a minha opinido fundamentada.

Dizem assim “isto vai ser feito, alguém quer dar o seu contributo”, aconteceu ha pouco tempo, o regulamento
de funcionamento e a reunido foi quinta-feira, vou-lhe dar um exemplo daquilo que estou a dizer. Eu ndo estou em
fungdes de diregao, portanto eu ndo tenho nenhum espaco, ninguém me chama para nada, entdo como ¢ que eu concretizo
isto? Tem que ser nesta aten¢do quotidiana aos momentos que eu tenho, que ndo posso perder e, alguns, eu tenho que os
criar. Ninguém pede mas eu escrevo e dou a minha opinido. Quinta-feira disseram “este ¢ o ultimo momento, quem
quiser que dé contributos para o regulamento interno”. Era quinta-feira e depois ia ser feriado dia 10/06, sexta-feira,
depois era sdbado e domingo e a seguir era feriado segunda-feira dia 13/06 e os contributos eram até dia 14/06. As vezes
obriga a um bocadinho de sacrificio, mas eu disse “eu quero dar contributos”, tive que trabalhar nesses dias e se
perguntarem “vai haver a revisdo, fala-se ai, e alteragdes a lei, quem ¢ que quer dizer alguma coisa”, eu ja disse “eu
quero”. E aproveitar cada momento, ¢ a Ginica forma, porque eu estou em fungdes técnicas, ja tive outras funges onde me

era competida a responsabilidade de conceber a medida de politica.

9.2. Mas, normalmente, os assistentes sociais sio sempre chamados para opinarem, mesmo que seja em
equipas construidas para formular legislacdo?

Eu diria que ndo sdo chamados por serem assistentes sociais, por acaso estdo la, podem estar ou nao estar. Eu

estou neste servigo ha seis anos a esta parte, mas antes ndo estava nenhum assistente social e eu pergunto-me como ¢ que

era possivel.

9.3. Ou seja, nio é uma profissio necessaria de estar presente?
Que se exija a necessidade de estar presente, como outras e isto tem que ver com as outras questdoes que nos ja

falamos.

10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulacio/ reformulacio de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicacio/
administracido das medidas de politica social?

Os mandatos institucionais apontam, sobretudo, para a execuc¢do ¢ a administragdo das politicas. Agora, a
autonomia conquista-se todos os dias. Mas isso ¢ verdade, os mandatos institucionais apontam sempre para a execucao
das politicas, mas nos, no nosso pensamento ninguém manda, nés ndo somos obrigados s6 a executar sem pensar,
portanto esta autonomia técnica conquista-se sempre pelo esforgo da reflexdo sobre aquilo que estamos a fazer, pelo
esforgo de produgao.

E verdade que, na nossa profissdo ¢ sempre exigido um bocadinho mais do que a outras, para provar, porque o
Servigo Social também ainda estd muito visto, na nossa sociedade, com uma profissdo que ¢ para a execugdo das

politicas, dado que sdo as pessoas que trabalham com os outros na execucdo, na administracdo dos recursos que existem,
____________________________________________________________________________________________________________|



portanto ndés somos os mediadores entre os recursos ¢ as necessidades que estdo do lado das pessoas, existem estes
recursos e estas necessidades, depois estd aqui o assistente social que faz esta mediacgdo e hé profissionais que se colocam
s0 neste espago de mediagdo e ha outros profissionais que tentam, para além disto, influenciar um lado ¢ outro,

provocando mudangas nos dois lados.

11. Na instituicio onde exerce fun¢des, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

Ja falei delas. Neste momento, olhe se tiver que utilizar uma linguagem que ndo ¢ muito técnica mas vai
perceber o que eu quero dizer, eu ando sempre a procura das “brechas”. Sabe onde estd aquela vesga por onde eu posso
entrar e deixar a minha marca? E como eu ando! “Ai, posso dar uma opinidio sobre o regulamento”, entio eu dou porque,
estrategicamente, foi posto num periodo de tempo em que era de descanso, eram sé feriados, “mas eu quero”, eu quero
sempre dar a opinido, eu quero sempre participar ¢ mesmo quando ndo me querem ouvir, eu fago para ser ouvida.

Portanto, a forma de influenciar sdo, de facto, as estratégias que passam por ter sempre uma atitude atuante,
ativa, participativa, reflexiva, temos que dar contributos que ndo podem ser uns quaisquer, organizados, fundamentados,
o que implica mantermo-nos ativos relativamente a produgao, as leituras, a atualizagdo do conhecimento face a area onde

nods estamos. Temos que nos fazer ser reconhecidos e, para isso, temos que ser profissionais exemplares.

12. Mantém militincia politica enquanto cidadd(o)? A sua participacdo em instituicdes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

Nao, nunca tive militancia politico-partidaria. Militancia politica no sentido mais global, porque tudo ¢ politica.
Politico-partidario nunca tive. Sempre tive militdncia politica, no sentido mais global, porque eu fiz trabalho voluntario
desde os quinze anos até ha dois anos atras, fago cinquenta ¢ oito anos amanha ou depois, mas fiz uma opgao de ter uma
participacdo civica e ndo partidaria, mas tudo isto ¢ politico, ndo ¢ partidario.

Nao tenho cartdo de partido nenhum e nunca fiz militancia partidaria, nem farei.

12.1.Mas tem alguma influéncia sobre instituicdes na comunidade?

Nao.

13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servico Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?

Nos precisamos de uma outra afirmacdo, de uma reafirmagio, de uma outra organizacdo. Eu ainda comentava
ha pouco tempo: os alunos fizeram um daqueles almogos de trinta anos de curso, convidaram professores ¢ também me
convidaram, uma desgraga porque eu ja ndo conhecia ninguém, enfim e faldvamos sobre isso; eu estava até a incentivar
aquelas colegas para se ligarem a Associagdo e para darem alguma forga, porque nds precisamos de tornar esse espago
num espago mais forte.

Nao temos uma ordem, isso tem muitas implicagdes, tem uma implicagdo que a mim me preocupa muitissimo,
estou muito ligada a preocupacdes que se prendem com o exercicio profissional e com a qualidade na intervengdo, ¢ que
se temos um assistente social que intervém com pouca ou nenhuma qualidade, ndo se pode fazer queixa a ninguém se
quer. Essa questdo também me preocupa na falta da ordem, para além das outras questdes, naturalmente, que tém que ver
com a existéncia de uma ordem que faz falta numa classe profissional. Mas esta questdo também me preocupa,

precisamos e, deixo-lhe o desafio a si que é jovem, que também me foi feito a mim enquanto jovem mas eu nem lhe sei



dizer porqué, a minha vida teve outros espacos de grande envolvimento e investimento e nunca investi nesse espaco mas

precisamos, de facto, de uma outra afirmagao.

Desafios do Servico Social a participacdo nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participacio do Servi¢co Social na formulacio, avaliaciio e redefinicio de
politicas sociais?

Para além destes que nds ja falamos que tém que ver com dimensdes da classe que tem pouca afirmagdo, temos
constrangimentos de varia ordem que vdo mesmo, até da forma como os profissionais individualmente se afirmam ou
ndo, ¢ temos até muita gente que ¢ assistente social e ¢ outra coisa qualquer e, sobretudo, gosta de se afirmar como outra
coisa qualquer e ndo como assistente social (¢ muito jovem, mas vai ver isso ao longo da sua vida, como eu também ja vi,
sobretudo se esta em postos considerados mais elevados, se tiver uma outra formagao até diz que ¢ mais a outra coisa e
ndo diz que ¢ assistente social).

Ha como que uma interiorizagdo por quem ¢ assistente social deste estatuto menor da formagdo em Servigo
Social e da pouca afirmagio por ai. Isto ¢ um constrangimento que ¢ individual e que ¢ de classe. Efetivamente, ha outros
constrangimentos na nossa afirmagdo na defini¢do das politicas que estd ligado com este, ninguém chama para a
defini¢do de politicas nas areas sociais ou eu ndo tenho visto a necessidade de chamar os assistentes sociais,
obrigatoriamente, podem chamar pessoas de areas afins para construir as politicas nesta area, mas noés nao somos

envolvidos.

14.1.Porque considera que seja assim dessa forma se nés estamos entre aqueles que administram as politicas
sociais? Porque é que isso acontece?

Porque ha uma grande desvalorizag@o social por quem administra, ai ¢ que esta.

14.2.Mas somos nés que estamos com a populaciio e somos o rosto das politicas...

Mas ¢ exatamente por isso, ha uma grande desvalorizagdo social de quem trabalha diretamente com as pessoas
e nds trabalhamos diretamente com as pessoas em situacdo de desvantagem. Pode-me dizer assim “mas os médicos
também” e porque ¢ que ¢ uma classe tdo poderosa? Porque eles tém o dominio de um saber que mais ninguém tem e o
que ¢ que nos acontece a no6s, minha querida? Toda a gente sabe!

Oiga, na altura do Rendimento Minimo Garantido que eu coordenei a nivel nacional, as equipas eram formadas
por assistentes sociais, psicologos e socidlogos, todos eles faziam o mesmo. Toda a gente sabe da area social, afinal quem
¢ que ndo sabe dar um conselho? Quem ¢é que ndo sabe dizer a um “pobre” o que ¢ que ele tem que fazer da sua vida?
Toda a gente acha que sabe e, portanto, ¢ esta afirmacdo do nosso conhecimento que noés ainda ndo fomos capazes de
fazer e que, socialmente, o nosso exercicio profissional ¢ desvalorizado e, as vezes, comega a ser desvalorizado por nds
proprios também. Se imaginar, ndés também contribuimos para isso, porque numa reunido de técnicos vai assistir a isto
(oxala nao assista e tudo aquilo que eu estou a dizer agora, nio verifique na sua vida profissional, quer dizer que eu estou
enganada e ficarei muito feliz): pode acontecer ver uma assistente social com linguagem de senso comum e outros
técnicos com linguagem técnica, ndo consegue afirmar-se, mas isto também acontece pela dificuldade que este exercicio
profissional tem acrescido as outras profissdes em que nds estamos, num permanente contacto com pessoas em que temos
que desconstruir a nossa linguagem e, depois quando passamos, por exemplo, para uma reunido com colegas ou uma
reunido até a outro nivel ndo fazemos esta separagao.

Isto ¢ uma dupla exigéncia para a nossa profissio que ndo ¢é reconhecida enquanto tal, ndo é reconhecida
enquanto dupla exigéncia. V&€ um médico preocupado em descodificar a sua linguagem para nés? Olhe, eu vou as

consultas e venho de 1a sem perceber nada, as vezes até tenho que marcar uma segunda consulta, como me aconteceu ha
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pouco tempo, porque eu nao percebi nada do que o médico me disse e vim de 14, da segunda, e também ndo percebi nada,
mas ele disse-me na conclusdo que estava tudo bem e pronto. Mas nds temos que cuidar destes aspetos porque a nossa
afirmacdo vem por aqui, vem por uma grande exigéncia connosco proprios na afirmagdo do nosso conhecimento ¢ na
diferencia¢do do nosso conhecimento das outras profissdes, porque temos uma area em que todos dizem saber sobre ela.

Toda a gente faz visitas domiciliarias como lhe chamam, que ¢ uma designag@o que eu ndo gosto, toda a gente
entra na casa das pessoas ¢ da e diz e faz ¢ acontece, nesta area das Comissdes de Prote¢do, mas também noutras areas
como o Rendimento Social de Inserc¢do, todas as areas, toda a gente faz. Analise de dindmicas familiares, toda a gente
faz, toda a gente sabe fazer isso. Entdo, a afirmagdo daquilo que ¢ especifico da nossa formacdo tem que, cada vez mais,
ser aprofundado, ¢ a nossa forma de nos afirmarmos e ai sim, porque se tiverem que conceber novas politicas na area da
medicina tém que ir la buscar os médicos, agora ndo sei dar aqui um exemplo concreto para ndo dizer um enorme
disparate, mas vao la buscar um médico, mas para nds ndo, se tiver 14 uma pessoa afim.

Nao estou a falar de cor, mas ha numa Camara, um senhor arquiteto que, com certeza, ¢ uma excelente pessoa e
um excelente profissional que € responsavel pela area da agdo social. Se uma assistente social fosse responsavel pelo
ordenamento do territorio na cidade de Lisboa, toda a gente iria achar estranho, portanto a nossa profissao e, antes da
profissdo a nossa formagdo, ainda sofre destes problemas. Agora, eu sei de situacdes de outras classes profissionais que
tém passado, ndo problemas semelhantes mas, algumas situagdes mais criticas, mas que tém lutado enquanto classes
profissionais, tém lutado organizando congressos e tém-se feito ouvir face a isso. Olhe a area da educagdo fisica, por
exemplo, dos professores de educagdo fisica com esta invasdo dos treinadores, pessoas que ndo sao tdo qualificadas, o
que eles ndo tém feito, as associa¢des profissionais que sdo ouvidas pelo governo, que fazem congressos, que tém figuras
importantissimas da area da educagdo e membros dos sucessivos governos que eles t€ém conquistado, tém lutado para que
isso ndo acontega, estes cursos que os treinadores vdo fazer ali de trés semanas. E para lhe dar o exemplo de uma area
profissional que também ¢ invadida por muitas informagdes que depois descaracterizam, tendo ali uma classe profissional
muito forte, portanto nos temos ainda muitas questoes desta natureza para vencer e depois temos o exercicio de cada um,

em cada dia.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealizacdo pode politicas
sociais?

Eu tive sorte, de facto, no meu percurso profissional, porque tenho experiéncia aos diferentes niveis: estive na
concecdo e avaliagdo das politicas publicas na area social e na execug@o. As mais-valias prendiam-se com o saber para
quem e para onde.

Do ponto de vista pessoal e profissional, poder estar aos diferentes niveis é de um enorme enriquecimento, ndo
querendo dizer que, depois, seja reconhecido por alguém. Do ponto de vista da classe profissional, se nods
conquistassemos mais posi¢cdes na defini¢ao das politicas, naturalmente que isso tinha mais-valias gigantes para os
beneficiarios dessas politicas, porque a nossa contribui¢do na defini¢do das politicas torna-las-ia diferentes daquelas que,
muitas vezes, sdo postas ca fora, porque a nossa formagdo, a nossa sensibilidade e o nosso conhecimento da realidade
concreta da vida das pessoas ¢ maior e os valores que nos orientam profissionalmente também sdo, em muitas situagdes,

diferentes.

16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a interven¢do na conce¢do, avaliacio e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

Olhe, os desafios sdo os classicos que, eu diria, sdo para as pessoas de Servico Social e sdo para as pessoas de

qualquer area, ndo sdo especificos aos assistentes sociais. Claro que, aqui, nds temos que pedalar um bocadinho mais do

que outras profissdes que estdo com outro tipo de consagracdo na nossa sociedade e, sobretudo, sdo valorizadas



socialmente de uma outra forma. Mas os desafios, naturalmente, passam por ndo abandonar o aprofundamento das
matérias, portanto ¢ preciso continuar a estudar, nés nunca sabemos tudo, ¢ preciso sempre estudar porque os contextos
complexificam-se e nds deixamo-los de os conhecer ¢ de os perceber porque as politicas mudam, precisamos de as rever,
ler, refletir, precisamos de aprofundamento permanente e isto pode ser feito nos bancos da escola mas ndo chega, nds
temos que fazer isto quotidianamente na nossa atividade profissional, porque uma intervengdo que ¢ feita sem este
conhecimento e aprofundamento ¢ uma intervengdo desqualificada.

Um desafio de aprofundamento que se se faga numa grande interagdo com os outros, porque o conhecimento
que nds lemos, aquilo que nos lemos nao ¢ suficiente, este aprofundamento tem que ser feito em interacdo com os outros,
em discussdo ¢ em reflexao que € algo que eu penso que hoje, com as novas tecnologias e como nos ainda ndo chegamos
a um ponto de equilibrio, andamos a experimentar. Considero que estamos muito isolados, portanto o grande desafio,
para mim, € procurar rapidamente forma de contrariar este isolamento e eu diria para a classe, sobretudo, que as novas
tecnologias vieram para ficar, ndo ha como enganar e ainda bem, e entdo trata-se de ler os textos, de nos atualizarmos,
mas ¢ preciso discuti-los e refleti-los com outros, manter grupos de discussdo, de reflexdo e de partilha, até para nos
alimentarmos na nossa motivagdo. Deixaria este desafio de contrariar o nosso isolamento, porque as organizagoes
também nos empurram muito para este isolamento, fazer, fazer e fazer e os nimeros, a estatistica.

O outro desafio para quem estd em exercicio como assistente social na agdo direta ¢ para ndo esquecer as
pessoas, porque as organizagdes estdo a empurrar os assistentes sociais para a estatistica e, portanto, 80% do tempo ¢é para
fazer trabalho de computador ¢ 20% para estar com as pessoas, ¢ preciso também procurar um outro equilibrio aqui.

Relativamente a defini¢@o das politicas, ndo esquecer que elas se vao definindo e as definigdes vao acontecendo
¢ estar atento a contribuicdo que, a partir do contexto onde nds estamos, ¢ sempre possivel contribuir, assim estejamos
atentos. Claro que as contribuigdes sao diferentes, mas ¢ sempre possivel contribuir e desde que fagamos aquilo que esta
ao nosso nivel, eu ndo sou ministra, portanto tenho que fazer o que estd ao meu nivel, se estivesse no décimo sexto andar
fazia outras coisas, o que ¢ importante ¢ ndo deixar de fazer o que esta ao nosso nivel e isso ¢ também um desafio, ndo
deixar de tentar encontrar as ditas brechas para participarmos de forma ativa, com o nosso conhecimento, sempre com 0s
valores que a nossa profissdo nos dé, para além daqueles que nos temos, ou que nos acrescenta, eu nao sei falar assim
porque para mim eles sdo todos os mesmos.

Os anos vao passando e a nossa profissdo ja ¢ uma escolha de vida, eu sou assistente social hoje, que lhe contei
como comecei, eu fui para 14 por causa do palacio, eu hoje digo nas conferéncias e nas minhas intervencdes publicas que
sou assistente social por convic¢do, ndo € que eu ndo pudesse ser outra coisa, mas ¢ por convicgdo ¢ ndo ha aqui

vocagoes, porque eu gosto de ser assistente social.



Anexo F:

Entrevista Semiestruturada 4

Data: 21-07-2016

Nome entrevistado: “Palmira”

Género: Feminino

Formagao: Pos-graduada

Periodo de formagao: 1980-2004

Area de intervengio: Agdo social do terceiro setor
Posi¢do no emprego: Diretora/ coordenadora

Participag@o politica: Com interesse e participagao

Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?
Eu diria, independentemente daquilo que vem nos cddigos internacionais, que ainda assim nao ha uma visdo
consensual sobre o que é, ou digamos que ha varias visdes. Mas, para ja, entendo que a missdo do Servico Social €,
claramente, a defesa dos direitos humanos, eu diria, dos grupos mais vulneraveis, esta sera a missdo de uma forma

objetiva.

2. Na sua intervencio profissional, em que medida e de que forma estido presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no cédigo de ética do Servigo Social?

Bom, eu diria que os principios tém que estar presentes na minha intervengao e na de qualquer profissional,

porque para essa visdo de defesa dos direitos humanos dos grupos mais vulneraveis, a agdo tem que ser orientada pelo

principio de justica social e tem que visar a mudanga social, no fundo, a organizagio das sociedades, das comunidades,

com vista a garantirem a efetivacdo dos direitos humanos desses grupos.

3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (cria¢do, melhoria e
avaliacio)?

Aquilo que atribuo, eu diria ndo sendo muito visivel, ele existe ao nivel da conceg@o e da melhoria das politicas
sociais e salto a avaliagdo e ja digo o porqué. Ao nivel da concecdo e da melhoria, eu ndo as dissocio, sdo duas faces da
mesma moeda, se nds pensarmos nos varios setores de politicas publicas, dou o exemplo da saude e da seguranga social,
o Servico Social ¢ uma das profissdes que faz parte da administragdo publica a varios niveis e, nomeadamente, a nivel
central e, portanto, nestes servigos contribui para a conce¢do ¢ melhoria e se noés pensarmos no sistema de saude, da
seguranga social e nas instituigdes que compdem o sistema de seguranga social ao nivel ministerial, quer ao nivel da
administragdo descentralizada, eles fazem parte dos organismos, estdo ao nivel diretivo e, portanto, contribuem com a sua
visdo e com o seu saber, a sua experiéncia. Ao nivel, depois, da melhoria porque os organismos sdo 0s mesmos, nao tem
¢ a visibilidade que provavelmente poderia ter, mas se houvesse uma identificagao dos profissionais que estdo nos varios
setores da administragdo publica e, nomeadamente, ao nivel do planeamento das politicas publicas, onde esta a conce¢ao
e a melhoria e o tipo de contributo que dao, provavelmente, irilamos ter surpresas, digo eu, porque também ndo conhego,
mas a pensar em pessoas concretas.

No que diz respeito a avaliagdo, nds ndo temos avaliagao de politicas em Portugal, temos algumas praticas de
avalia¢do pontuais e, por isso, da mesma forma que outros profissionais ndo participam, também os assistentes sociais

nao o fazem.



4. Que fatores influenciam a implicacio do Servico Social nas politicas sociais?

Por um lado, o proprio facto de fazerem parte, como eu disse ha pouco, dos varios niveis da administragao
publica e, portanto, essa ¢ uma questdo. Mas, eu ha pouco néo disse, ndo nos podemos esquecer o contributo que também
¢ dado pelos assistentes sociais ndo estando na administragdo publica, porque quando os profissionais de Servigo Social,
ndo estando no Estado, ou seja, no publico que ¢ o organismo por exceléncia onde se faz planeamento, mas estdo na
concegdo de projetos no terreno, também estao a dar um contributo para politicas publicas.

Posso dar um exemplo: eu fago parte de uma associagdo que criou o primeiro Gabinete de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental, nos finais dos anos 90, comeg¢amos a trabalhar em 1996 e fizemos o primeiro acordo em 1999.
Eu comecei a trabalhar nessa organizag@o, na altura, ha dois/ trés anos ¢ com uma assistente social que, por acaso, era da
seguranga social mas estava a fazer voluntariado e era membro da diregdo, estava como profissional na organizagdo e
fizemos uma proposta a seguranca social para um acordo atipico para a criacdo deste gabinete, sendo uma resposta de
politica publica de proximidade. Hoje mesmo eu estive, por coincidéncia, numa reunido de eleicdo dos érgdos dirigentes
da Unido de Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental e sou uma das pessoas que representa a associagao e
fago parte da diregdo. Ou seja, desde a criagdo daquele primeiro gabinete de apoio familiar e aconselhamento parental, a
partir dai comegaram outras organizagdes a criar respostas idénticas e a fazer acordos com a seguranga social. Ja se
trabalhava com familias, mas ndo havia esta especificidade, este foco de se trabalhar com as familias com filhos, no
fundo, em situac@o de risco, quer seja na prevengio, quer seja depois na intervencdo em sentido amplo. Em 2013, saiu a
legislagdo da seguranca social que cria, alids, como resposta publica os Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental, portanto da mesma forma que a seguranga social tinha outras respostas que sdo desenvolvidas pela sociedade
civil, enfim, nos termos daquilo que esta previsto na Constituicdo da Republica Portuguesa, que o Estado delega em
Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social competéncias em matéria de a¢do social para determinados grupos
especificos, nessa perspetiva houve uma organiza¢do que fez uma proposta concreta e, a verdade ¢ que ela deixa de ser
uma resposta individualizada/ local para comegar a ser uma resposta de politica publica nacional.

Portanto, isto para dizer que, por um lado, o posicionamento dos profissionais do setor publico sdo importantes,
e eu hd pouco ndo disse por isso ¢ que agora fui buscar esta dimensdo, também na sociedade civil podem dar esse
contributo. Faz-se a ligagdo com a pergunta anterior e, em termos de fatores, de acordo com os proprios principios e
tendo esses principios como isso mesmo, no fundo, imperativos da agdo, ndo sdo referenciais sdo imperativos da acdo, se
houver esse conhecimento tedrico e essa competéncia depois na pratica, necessariamente tém que ser proativos para criar
respostas que concorram para a tal mudanca e justica social.

A proatividade dos assistentes sociais tem que fazer parte das suas competéncias para a criagdo dessas respostas
e esse € um dos fatores que fara a diferenga entre haver ou ndo haver respostas. Assim como a sua oportunidade e, ao
mesmo tempo, a iniciativa de nas organizagdes em que estdo, tanto publicas como privadas, chamarem a si essa
competéncia como uma competéncia profissional. Esta para mim ¢ uma questao de fundo, uma competéncia profissional
que emana, claramente, dos principios e das perspetivas tedricas e, portanto, esta nas competéncias dos assistentes sociais
a criagdo destas respostas e, como diz o José Gil, “inscrito na sociedade portuguesa”, estes principios e estas perspetivas
teodricas tém quer ser inscritos no desempenho da profissdo e isso faz a diferenga, eu diria, entre ser profissional mais
competente, sendo que tal ndo se define pela negativa, um bom profissional sendo que, muitas vezes, conduz ao nio
reconhecimento da profissdo enquanto tal, porque por vezes tendem a desenvolver uma pratica de senso comum, mas eu
diria por ma pratica, ndo porque esteja no codigo genético da profissdo fazé-lo, mas nesta drea ¢ muito facil as pessoas
ficarem por ai e, depois, isso contribui para a auto-representacdo da profissdo e para a propria representagdo que existe na

sociedade.



5. Considera-se um profissional empenhado em influenciar politicas sociais? Porqué?

Questao respondida anteriormente.

6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢do de uma
orientacio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estio
presentes no seu caso pessoal?

Essa pergunta, para mim, ¢ uma pergunta armadilha, porque ndo ha caracteristicas pessoais, ou ha competéncias
ou ndo ha e ser simpatico pode ser uma caracteristica pessoal, mas simpatia ndo ¢ competéncia portanto, nestas questoes,
ndo estamos a falar de atributos pessoais. Esta historia da perspetiva assistencial, do ser bom cuidador ndo tem nada a ver,
isso era o que eu lhe estava a dizer relativamente a pergunta anterior, faz a diferenca entre apelar as caracteristicas
pessoais e ficar pelo nivel de senso comum ou ndo. Agora, claro (parece que me vou contradizer mas ndo vou), as
caracteristicas pessoais levam a que as pessoas também facam opgodes, desde logo, a montante, quando optam pela
profissdo, logo ai. E, portanto, aquilo que eu lhe estava a referir acerca da proatividade de ter que ser uma caracteristica

pessoal, ndo, no caso dos assistentes sociais tem que ser competéncia.

6.1. Mas, para tal, também teriam que existir pré-requisitos, por exemplo, de admissio ao curso de Servigo

Social?

Considero que nao, mas deixe-me dizer-lhe: eu tirei o curso no Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa e
fiz provas e uma entrevista de admissdo, na altura fazia-se. Mas essa historia é a mesma, por exemplo, para os médicos ao
terem determinado perfil, tendo de fazer psicotécnicos, porque ¢ que os assistentes sociais e os psicologos tém que ter? Se
a pessoa ja faz aquela opgdo é porque tem uma determinada visdo do mundo e porque quer exercer. Porque, de acordo
com o0s seus interesses, as suas proprias caracteristicas, tudo isso, ¢ porque tem aquela opgdo certa. Depois, as vezes,
parece que ndo lemos todos os mesmos livros, mas a verdade ¢ que lemos, agora hd uma musica que diz: ndo se ama
alguém que ndo ouve a mesma cangio, nio ¢? E um bocado a mesma coisa, “ou se ndo sabe porque é que pergunta”, diz
0 Jodo dos Santos, ¢ um pouco a mesma coisa.

De facto, depois de acordo com os referenciais que cada um tem, assim integramos o que aprendemos de uma
ou de outra forma. Mas para se ser assistente social, faz parte do profissional independentemente das caracteristicas
pessoais e, depois, do perfil, desenvolver determinadas competéncias e ai comegamos a falar de profissionalismo. Um
médico pode ser, a partida, uma pessoa mais ou menos sensivel, agora se eu for para uma profissdo muito relacional,
como por exemplo a questdo da psiquiatria, em que a relagdo ¢ um instrumento, se for uma pessoa insensivel e que nao
utiliza a relagdo como um instrumento, e se a partida ndo ¢ em que desenvolver essa competéncia, nés evoluimos como
pessoas, evoluimos com a nossa experiéncia, a maturidade ndo ¢ inata, adquire-se ao longo do nosso percurso de vida e,

portanto, ¢ disso que estamos a falar.

6.2. E considera que essas competéncias siio desenvolvidas no curso de Servico Social, em Portugal?

Bom, a maturidade ndo sei se ¢ desenvolvida nos cursos de Servigo Social, que isso é que os proprios tém que
desenvolver, agora, considero que nos sentdmos todos nos mesmos bancos de escola, portanto se uns desenvolvem e
outros ndo, também ndo podemos colocar a questdo s6 na formagdo. Se a formagdo pode desenvolver mais esta dimensdo
das competéncias profissionais, no fundo temos que ir a identidade profissional. Ndo sei, eu ndo tenho, neste momento,
uma opinido formada sobre isso para estar a dizer com rigor, porque ha uma panoplia de curriculos, ndo quero estar a
fazer juizos de valor se contribui ou ndo, agora penso que é sempre possivel melhorar e, portanto, pode ter que ser revisto
nalguns sitios noutros ndo, admito que seja necessario trabalhar mais esta questdo da identidade profissional e das

competéncias que fazem parte da profissao.
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7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacdes politicas, instancias juridicas) sdo envolvidas?

Eu ndo sabia que ia fazer essa pergunta, mas ja lhe respondi quando lhe dei o exemplo da criagdo dos Centros
de Apoio Familiar ¢ Aconselhamento Parental (CAFAP), mas posso-lhe dar outros. Quando, na mesma organizagao,
concorremos a um programa “Ser Crianga” que existia hd uns anos como projeto na area dos abusos sexuais infantis,
depois envolvia uma resposta especializada que previa formacdo, por exemplo, no Québec na area dos abusos sexuais
infantis e se criou uma resposta especializada nessa area, por exemplo, dentro dos CAFAP, estamos a contribuir. E se, de
manha, estive numa reunido dos CAFAP, a tarde estive numa reunido da APAV, onde a associacdo a que pertenco esta a
colaborar e em que a APAV, que ¢ uma organizagio nacional, quer fazer uma melhoria de um manual que eles ja tém de
intervengdo nos abusos sexuais. Ora, nos ja temos e até ja estamos a trabalhar antes deles, mas estamos a fazer parceria,
portanto estamos a contribuir para desenvolver respostas nesta area e que sdo respostas de politica publica, locais a este
nivel dos abusos, no caso da associagdo, mas que deixam de o ser por outra via porque, por exemplo, nds fazemos
formagao a todo o pais.

O facto das organizagdes onde os assistentes sociais trabalham, os proprios profissionais fazerem formacao, ¢
uma outra forma de disseminagdo, como ¢ evidente, do conhecimento e de influenciar a forma de fazer. Estou-me a
referir mais ao nivel da implementagdo das respostas, do que ha pouco era concegdo, no fundo, avaliacdo e melhoria. Mas
ao nivel da implementagdo também ¢é possivel por estas vias, por exemplo.

Portanto, quando eu ha pouco disse e parece uma resposta curta, que a missdo ¢ de facto a efetivagdo dos
direitos humanos dos grupos mais vulneraveis, eu optei por dar uma resposta curta, essa missao assenta numa visdo clara
daquilo que ¢ a profissdo e corresponde a uma coeréncia de pensamento. Tudo tem que ser por relagdo a isso, ¢ em

cascata.

8. Durante a sua formac¢io académica obteve conhecimento tedrico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?

Outra pergunta armadilha! Por acaso, um dos meus professores deu uma cadeira de politica, lembro-me! O
curso tinha varias cadeiras sobre politica europeia e tinha também sobre as politicas publicas nacionais, ou seja, acerca do
desenho das politicas e, depois, relativamente as politicas que temos. E, no estagio, ao trabalhar em varias areas, no meu
caso, num primeiro momento na area da justica e noutro momento na area da educacdo, primeiro na area da seguranca
social com familias de acolhimento e, depois, num segundo momento na area da educagéio com os programas de combate
ao insucesso escolar, eu estive a conhecer as politicas ptblicas, do ponto de vista das praticas e claro que o estagio
contribuiu para isso.

Portanto, quando nds pensamos que a politica publica pudesse ser outra coisa, ndo €, nods trabalhamos na
implementag@o de politicas publicas, no desenvolvimento de respostas, eu diria, temos que ter ambi¢do de criar as
respostas, mas ¢ nesse ambito que nos trabalhamos, na organiza¢ao da sociedade para responder, ou das comunidades,
para responder ou contribuir para aquela efetivagdo dos direitos humanos na resposta aos mais vulneraveis e com base

nos principios de justiga social e de mudanga social.

Operacionalizacao da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu ambito de intervencio, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

S6 ha influéncia, se todos procurarmos fazé-lo, mas ja lhe dei o exemplo de como se fazia. Eu considero que

tenho uma vantagem, decorre de uma oportunidade que tive: o facto de ter exercido o cargo de deputada na Assembleia

da Republica permitiu-me participar, por exemplo, no desenho da lei da violéncia doméstica, aprovada em 2007, fazer até



lobby (lobby ¢ uma palavra que nos, em Portugal, ndo usamos porque tem um sentido pejorativo) no sentido positivo de
trabalhar, ca estd, para a mudanga social e justica social para, por exemplo, a manutengdo, a revisdo ¢ a melhoria da
legislagdo na area da intervengao precoce, mas podia-lhe dar outros exemplos de intervengdo, mais ou menos visivel, que
¢ possivel ter a um nivel politico.

No fundo, aquilo que eu estive a dizer traduz a intervencao politica de um assistente social, quer seja partidaria
ou ndo. Enquanto estive como deputada, estive num nivel partidario, mas no meu quotidiano estou num nivel politico de
mudanga social ¢ esta ¢ uma dimensdo que, provavelmente, podia ser mais aprofundada nas escolas para termos
assistentes sociais a desenvolver mais a perspetiva da advocacia social, que eu ja vejo outros profissionais a falar disso.
Porque, se eu quero produzir mudanga social, esta perspetiva da advocacia social ¢ uma perspetiva que tem que se
colocar em cima da mesa, se ¢ advocacia legislativa, se ¢ outro tipo, pode-se falar das especificidades que tem mas, desde
logo, uma dimensdo que tem que ser aprofundada.

Eu ndo admito que um assistente social, e digo-o concretamente, € ndo ¢ uma questdo de formagao, que diga
que a politica ndo tem nada que ver connosco. O exercicio dos assistentes sociais €, sobretudo, politico. A perspetiva da
mudangca, da efetivacdo dos direitos humanos, no limite, aquela resposta pode dar para tudo, pode ter até uma leitura

assistencialista, mas ndo tem.

9.1. Durante o periodo em que esteve como deputada na Assembleia da Republica e a partir da visdo, do
conhecimento, da aprendizagem, da experiéncia que obteve, considera necessario e importante que
estejam presentes mais profissionais de Servico Social nessa instincia superior para poder ter uma maior
influéncia nas politicas sociais?

A pergunta ¢ legitima! Por tradigdo no Parlamento portugués, sobre os outros ndo me pronuncio, a maior parte
dos deputados sdo advogados ou vém dessa area, porque se entende, e bem, como 6rgdo por exceléncia de producdo da
legislagdo, mas ndo ¢ so, os governos também produzem legislagdo e, portanto, ndo é o Ginico, primeiro. Segundo, ¢ uma
instancia politica, ndo ¢ um gabinete para produzir legislacdo e, por isso, devia haver menos profissionais dessa area e
devia haver mais profissionais de diferentes areas, entre elas, a de Servigo Social e, portanto, ndo considero que o Servigo
Social seja melhor que outra profissdao qualquer.

Penso que, numa perspetiva de resposta aos problemas complexos e cada vez a sociedade ¢ mais complexa,
devemos ter uma visao complexa dos assuntos e isso beneficia da participagdo de deputados com diferentes formacdes e
diferentes visdes, entre elas, a do Servigo Social. Se me diz, devia haver mais assistentes sociais com exercicio partidario
e que, eventualmente, até fossem para o Parlamento, sim devia, mas também devia haver profissionais de outras areas.
Por exemplo, se forem mais assistentes sociais e se, por definicdo, forem assistentes sociais de direita, em que eu ndo me
revejo, porque ¢ que tém que ser mais assistentes sociais? Eu preferia mais advogados, psicologos ou médicos que
fossem de esquerda porque correspondem, para mim, mais aquilo que ¢ a propria vocagdo do Servigo Social no sentido
da mudanga social, da transformagdo, portanto mais nessa perspetiva. Mas, beneficiaria desta participa¢do precisando
também de um equilibrio de outros olhares, estou a colocar esta questdo de acordo com as maiorias e as tendéncias, mas
tem que ver com aquilo que eu entendo que a profissdo se pode ndo coadunar com determinado tipo de ideologias. Como

sabe, a profissdo foi criada no Estado Novo e, portanto, estas discussdes tém que ser mais aprofundadas.

10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulagio/ reformulacio de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicagdo/
administracio das medidas de politica social?

Pergunta armadilha! Por aquilo que eu ja disse, eu ndo sou mandata para fazer, faz parte das competéncias do
assistente social ndo se colocar na posi¢do de mandatado e, portanto, eu ndo me defino pela organizagdo, nem publica



nem privada nem pelas politicas, porque se ndo, eu nem me entenderia como agente de mudanca. Por essa via, eu nido
poderia trabalhar numa institui¢ao que nao me desse esse espago, sendo que esse espaco também se conquista e estamos a
falar dum conceito que ¢ muito importante que ¢ o da participagao.

Participagdo ndo se prende somente com o desenvolvermos a participagdo dos outros, é a nossa propria, dai a tal
proatividade, por isso tem que fazer parte das nossas competéncias. Dir-me-4, “esta bem, mas as pessoas que trabalham
no setor publico t€ém que respeitar a execug@o”, sim, e eu conhego pessoas do setor publico que estdo em varias areas ¢ o
nivel de execugdo delas tem um potencial, nao sei se maior ou menor, de mudanga e falo disto pensando na forma como
as pessoas trabalham, seja na seguranca social, seja na satde, seja na propria educagdo. Em areas como a justica, por
exemplo, como a Dire¢ao-Geral de Reinser¢do Social (DGRS) em que sdo todos técnicos de Reinsergdo Social, estd mais
balizada, mas se nds pensarmos na seguranga social, na saude e, eventualmente, noutras areas da justi¢a, ndo esta, porque
na DGRS ha aqui um saber transdisciplinar e, portanto, eu diria, a formagdo de base ¢ secundarizada por ai e o
investimento ¢ feito, tanto que qualquer profissdo, dentro de determinados critérios, pode ingressar na carreira, agora nas
outras areas...

Ha conhecimentos que nos ficam, por mais que se leia outras coisas pelo menos ha uma base, aquela questao do
paradigma da articulagdo ou da regulagdo, de Vicente Paula Faleiros. Eu pergunto-me, segundo o paradigma de
revelagdo, n6s somos assistentes sociais mas menos competentes, sobretudo perante todos estes desafios que se colocam.
Dir-me-a que as pessoas t€ém um vinculo contratual e, portanto, tém limites, certo, mas dentro desses limites ¢ preciso
perceber o potencial ¢ isso faz parte das competéncias do potencial de transformagdo. Nao ¢ simples mas eu, por
exemplo, ndo trabalharia em determinados servi¢os, porque ndo se coadunam, ndo ¢ com as minhas caracteristicas
pessoais, também, mas é com aquilo que eu entendo que ¢ a missdo e as competéncias do proprio Servigo Social. Podiam

contratar pessoas de outra area qualquer ou com o 12° ano para fazer determinados servigos.

11. Na instituicio onde exerce fun¢des, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

As redes sd3o uma questdo importante para se fazer lobby, da dinamizacdo e da participagdo em redes. Logo ao
inicio, eu dei-lhe um exemplo ¢ o objetivo desta rede ¢ influenciar politicas mas, no meu proprio desempenho como
deputada, eu tive uma intervengdo politica duma perspetiva social, em que a minha formagdo de base me foi muito util e,
portanto, esta questdo de trabalhar com redes é fundamental, mobilizacdo das pessoas para se trabalhar nesse sentido.

Digo que esta ¢ uma das principais estratégias e, depois, criar relagdes de confianga, a coesdo das redes tem que
assentar também em relacdes de confianga e de competéncia, redes que trabalhem no mesmo sentido, termos relagdes
com interlocutores-chave. Eu, através da minha intervengdo politica, acabo por conseguir, através das redes e de
interlocutores-chave, dar um contributo e isso também ¢ importante. Pode haver questdes mais especificas, mas esta ¢ a

chave.

12. Mantém militincia politica enquanto cidadd(o)? A sua participacdo em instituicoes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

A intervencdo, uma coisa € politica outra coisa ¢ partidaria. Eu entendo que a intervengao do Servi¢o Social tem
uma dimensdo politica, independentemente de estar num trabalho mais terapéutico, com vista a tal mudanga se nao perde-
se essa no¢do ¢ ficamos muito na mudanga individual que, como sabemos ¢ na nossa area, esta relacionada com a
dimensao ambiental, com os fatores sociais, portanto ndo podemos deixar de intervir a esse nivel. A dimensao politica faz
parte do meu desempenho como assistente social, a intervengdo partidaria pode ser mais uma ferramenta, da mesma

forma que na intervengdo partidaria, eu diria, sdo duas faces da mesma moeda e ndo estou a falar de ideologias politicas:



a intervencgao politica potencia a partidaria e vice-versa, ambas visam a melhoria da sociedade, ¢ o bem-estar das pessoas
e das comunidades através da transformagdo das condi¢des sociais.

Agora, n6s temos que ter a nogao que, a nossa dimensao, nés podemos fazer coisas maiores ou mais pequenas,
ja passamos o tempo dos grandes herdis e lideres, mas a nossa dimensdo, a dimensdo da nossa “rua”, podemos dar o
nosso contributo e ¢ assim que eu entendo, eu ndo sou a revolugdo, eu contribuo para, ha minha escala, provocar as

transformagdes possiveis e ¢ importante sentir que contribuimos para algo.

13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servico Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?

Ha entraves para os assistentes sociais como para outras areas, porque a producdo das politicas é pouco
participada, mas os assistentes sociais também contribuem para que seja pouco participada porque estdo aos varios niveis
de administragdo onde sdo produzidas e, igualmente, ndo ha assistentes sociais a dar contributos. Agora, ndo podemos
colocar sO a questdo no exterior, no reconhecimento, também ha o auto, eu diria, ¢ um fator que pode dificultar,
sobretudo, o ponto de vista da classe profissional. Se enquanto os médicos t€m o seu estatuto, conseguem com
determinadas posigdes provocar certas mudangas, aos assistentes sociais ¢ mais dificil, enquanto grupo, enquanto classe
profissional. Se falar dos profissionais assistentes sociais considero que ¢ tdo dificil como para outros, se falar com os
psicologos ndo vejo que seja mais facil ou com socidlogos portanto, por essa via ndo, como classe profissional. Isto ¢
como a questdo da ordem, sendo que a regulagdo passa muito pela ordem, claro que temos varios cursos que sio
colocados na malha do Servigo Social e que ndo sdo, mas eu ndo sei se ¢ isso propriamente que contribui ou ndo para o
estatuto, ndo diria que ¢ por ai.

Considero que a forma como exercemos a profissdo ¢ como nos posicionamos ¢ a competéncia com que
assumimos também concorre para mudar a representagdo que as pessoas tém e as escolas também podem ter um papel
importante ai. Eu ndo gosto de uma visdo dicotomica das coisas, dos bons e dos maus e muito menos bodes expiatorios e,
portanto, a questdo ndo sdo as escolas, os profissionais, a questdo ¢ a intera¢@o destas varias areas e que podem contribuir
para um debate e uma reflexdo mais aprofundada e eu considero que precisa de haver porque, se calhar, temos mais
consensos do que divergéncias, eu diria que isso contribui. A propria coesdo porque, depois, essa identidade corporativa
também pode ser fraca e, portanto, eu ndo sei se ¢ preciso mais regulagdo ou nao, se calhar sdo varias coisas, mais
regulagdo, uma identidade profissional mais forte, as escolas também terem um papel mais assertivo. Nos vemos que
muitas das politicas publicas também sdo influenciadas através das escolas, do contributo das universidades, dos estudos,

das investigagdes, dos posicionamentos da academia.

Desafios do Servico Social a participacdo nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participacao do Servico Social na formulacio, avaliacio e redefinicao de
politicas sociais?

Se analisar cada uma das respostas, tem a resposta final de uma forma geral e particular a essa pergunta.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealizaciio de politicas sociais?
Por definigdo e de acordo com o que disse, a pergunta tem dois aspetos: mais-valias ¢ oportunidades. As mais-
valias estdo relacionadas, no meu entender, com a propria identidade da profissdo e, portanto, quanto mais assumirmos
isso, mais contribuimos para a propria afirmagdo da identidade profissional e para a forma como ela ¢ entendida e, quanto
mais dermos visibilidade a isso. As vezes, ha aqui uma questio de visibilidade e de comunicagio que ndo é considerada,

um aspeto a ter em conta ¢ a forma como a profissdo comunica. Quanto as oportunidades, ja lhe dei varios aspetos que



decorrem do primeiro dia em que comegamos a trabalhar ¢ da forma como as proprias escolas trabalham, sendo que as

oportunidades também tém que se criar, se ndo € a tal perspetiva mais conformista e de regulagao.

16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a intervencio na concecio, avaliacdo e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

Haver um debate mais aprofundado entre as universidades, penso que ¢ um aspeto importante de considerarmos
que concorra para uma maior identidade e fortalecimento da profissdo e para uma perce¢do mais ajustada, do ponto de
vista da sociedade, de quem sdo os assistente sociais ¢ do seu papel. E preciso fazer este tipo de trabalho, porque nos
comegamos numa perspetiva muito assistencial e o nosso papel ainda ndo se descolou muito dessa imagem, pela forma
como nos comunicamos na profissdo, temos que trabalhar mais essa questao.

A ordem dos assistentes sociais ¢ claramente um desafio! Nao resolve tudo, o contexto sociopolitico ndo nos
vai dar oportunidade nenhuma, a oportunidade cria-se pela militancia, pelo tempo, pela insisténcia, porque ndo imagina
as propostas de criagao de ordens profissionais que ha no Parlamento, so falta 14 a criagdo da ordem dos patos, porque

existe uma diversidade enorme de profissdes que querem constituir ordens.

16.1.Mas como é que explica, por exemplo, ordens de psicélogos e de esteticistas existirem e a nossa nio ir
avante?

A explicacdo tem um argumento de base que ¢ utilizado, que ¢ um argumento defensivo para impedir a criagao,
no caso da nossa ordem, mas também da para outras, ¢ que no6s somos uma profissdo que trabalha por conta de outrem e
ndo temos atividade individual e eu diria que este é o grande argumento utilizado e eu estive no Parlamento e, na altura,
debati-me também pela ordem, percebi como ¢ que funciona e esse ¢ um argumento que pode ser defensivo da parte do
sistema, mas ¢ um argumento que conduz, por exemplo, os psicologos a ter ¢ os assistentes sociais ndo.

O sistema dar-nos essa oportunidade nem pensar, o sistema ira criar dificuldades a todos o mais possivel, tem
que ser muito pela militancia e, eventualmente, por algum tipo de agdo mais publica, mais mediatica, que crie mais
pressdo social, tem que se pensar provavelmente nisso. Essa € uma das questdes que tem que se ponderar, portanto sdo
varias as estratégias, mas enquanto o debate ndo passar mais para agdes para fora, porque a politica tem visibilidade e
impacto do ponto de vista social e, portanto, se ndo causar determinado impacto, vdo em diante, ndo ¢ uma questdo
partidaria, ¢ uma questdo de sistema politico e, enfim, de prestigio de determinadas areas, tudo aquilo que puderem
dificultar e encontrar motivos para a ndo criagdo da ordem, melhor. Quanto tempo a ordem dos arquitetos nao levou
também a ser criada e eles trabalhavam a nivel privado, portanto, eu diria que € uma questdo de tempo, muito
sinceramente e o tempo ¢ um argumento importante. Vocé teve o cuidado de dizer “h4 vinte anos”, mas ha quarenta anos
se continuarmos a dizer isso, 0 tempo ja comega a acusar muito, comeg¢a a ser um argumento a favor, mas esperemos que
ndo tanto, mas tem que haver mais pressdo externa, pensar-se em mais agdes de pressdo social, ¢ um dos fatores. Se
calhar temos que olhar mais para fora, para outros paises, para ver como foi feito, mais experiéncias a esse nivel, ¢ um
desafio que esta em cima da mesa.

Outro desafio ¢ a produgdo cientifica.

Para sintetizar, até diria, estes dois desafios e mais um que ¢ esta dimensao mais politica e desenvolvermos essa
dimensdo mais politica, de influéncia, de contribui¢do para a mudanga social e ndo ficarmos s6 na intervengdo mais
centrada na relagdo de ajuda e terapéutica, desenvolvermos mais essa dimensao da profissdo. Em relaggo a esta dimensao
politica, dizer sé e para terminar, que nao ¢ consensual, mas este ¢ o entendimento que eu tenho daquilo que ¢ o exercicio
da profissdo para concorrer para uma determinada missdo, porque ndo podemos ter uma determinada missao e visao do
Servigo Social e, depois, alienar esta dimensao politica, ndo ¢ a dimensao, ¢ uma dimensdo importante ¢ dai eu considerar
que a temos que aprofundar para sermos mais competentes como profissionais. A minha propria investigacdo vai no



sentido de aprofundar esta dimenséo politica, porque quando eu procuro conhecer a visdo de pais e maes que adiaram a
parentalidade, portanto, a visao que tém duma politica publica, estou a partir da perspetiva de contribuir, cé esta, de dar
essa visdo mais do que contribuir para a politica publica, ndo ¢ isso que esta aqui em causa, ¢ uma outra fase, mas nesta
fase ¢ sobretudo de ouvir as pessoas, dar voz as pessoas sobre aquilo que entendem que deve ser uma politica publica
para a area da parentalidade. Isto ¢ uma forma de concorrer para as politicas publicas, se vai ser utilizada ou ndo, ha
imensa investigacdo que ndo ¢ utilizada, agora o meu compromisso com a profissdo, com esta dimensao politica leva-me
a que, até na area de investigagdo, eu concorra para isso € concorra ouvindo e dando voz as pessoas ¢ isto ¢ a tal mudanga
social através da capacitacdo das proprias pessoas e de se criarem respostas que correspondam aquilo que sdo as
necessidades das proprias pessoas, ndo ¢ aquilo que ¢ definido superiormente a nivel politico com a participagdo dos
assistentes sociais, ¢ mais do que isso.

A participagdo dos assistentes sociais tem que passar por dar voz as pessoas para a constru¢io das politicas.
Como ¢é que eu como assistente social sustento que ¢ a minha visao? Nao, se eu quero levar, do ponto de vista inclusive
de principios como falou, como a democracia, da participagdo, se quero levar isso a sério, entdo eu tenho que ir a fonte
das proprias politicas, tenho que dar voz as pessoas e ai comecamos a falar de transformacdo social e, se calhar, até
provocar algumas ruturas e, a nossa profissdo também tem isso que ¢ focamos a visao das pessoas e desfocamos aquilo
que ¢ a nossa visdo e 0s nossos conhecimentos, vamos mais além, ¢ mais profundo. Eu ndo falei tanto disso na entrevista,
mas tem que ver com a minha propria interven¢do do ponto de vista terapéutico, eu partilho daquilo que ¢é a visdo das
proprias pessoas, ndo partilho daquilo que ¢ a minha visdo e essa também ¢ uma rutura que noés temos que fazer do ponto
de vista do Servico Social, ¢ aprofundar essa dimensao da participagdo das pessoas.

Eu ndo acrescentei um quarto desafio, porque considero que a participagdo faz parte da dimensdo politica, a

participacdo das pessoas ¢ das comunidades.



Anexo G:

Entrevista Semiestruturada 5

Data: 22-07-2016

Nome entrevistado: “Matilde”

Género: Feminino

Formagao: Pos-graduada

Periodo de formagao: 1980-2004

Area de intervencéo: Satde

Posi¢do no emprego: Diretora/ Coordenadora e Subordinada

Participag@o politica: Sem influéncia/ participagdo e interesse

Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?

Eu terei sempre que lhe responder de acordo com aquilo que é a minha identidade profissional e que resulta da
minha pratica profissional todos estes anos. Estou numa area muito especifica que é a saude e, quer queira quer néo,
acaba sempre por ser enviesado para aquilo que ¢ a minha experiéncia.

Eu encaro a missao do Servigo Social sempre a dois niveis: quer a nivel de uma intervengdo de caso/ de
resolucdo de situagdes e de compreender, efetivamente, onde ¢ que os fatores sociais se decidem em determinadas
situagdes, quais sdo as problematicas onde nos, seja em qualquer das areas em que, efetivamente, ajudamos a resolver;
seja, depois, ao nivel de intervencdo de projetos, de estruturas, de servigos, portanto, a um nivel mais macro ¢ que eu
considero que ai, realmente, n6s podemos dar uma resposta que ultrapassa aqui uma dimensao, claramente, individual e
que ndo tem s6 que ver com ultrapassar pequenos problemas ou problemas sociais do utente, na intervencdo de caso,

digamos assim.

2. Na sua intervencio profissional, em que medida e de que forma estido presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no cédigo de ética do Servico Social?

Estao sempre presentes! De mudanga, porque efetivamente nds tentamos operacionalizar, mais que ndo seja,
para a alteracdo e tém que estar sempre presentes duas dimensdes porque ¢ essa a minha pratica e, depois, considero que
depende muito do servico onde nds estamos a intervir. Se nos, efetivamente, estamos num servigo que nos permite ter
uma intervengao mais a nivel setorial, a mudanca que nos possamos proporcionar acaba por ter um impacto muito maior.
Se estamos num servico mais direcionado para a comunidade e para os projetos comunitarios, a mudanga tem um
impacto muito mais abrangente. Se estamos num servico onde fazemos uma intervencdo de abordagem individual, a
mudanga operacionaliza-se individualmente, portanto com o utente. Eu considero que a mudanga esta sempre presente ¢ ¢
iSS0O que se perspetiva, mais que ndo seja para a alteracdo de uma situagdo que € problematica, seja ela por uma situagao
de satde ou, por exemplo, de cariz economico. A mudanca esta sempre presente, seja porque foi efetuado um diagndstico
comunitario em que se perspetiva uma mudanga numa determinada comunidade, ou impacto de um servigo num
determinado territorio.

A justica social acaba sempre por ser o ideal, do meu ponto de vista, ¢ aquilo de que nds gostariamos e termos
presente, que existisse justica e equidade, s3o os nossos principios, sdo os valores pelos quais nds nos tentamos reger.
Efetivamente, sabemos que, muitas vezes, ndo ¢ assim por condicionantes varias, mas eu considero que sdo principios/

valores/ ideais da nossa intervencdo que estdo sempre presentes.



3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (criacio, melhoria e
avaliacio)?

Considero que temos um papel muito reduzido. Eu costumo dizer que, muitas vezes, quem legisla e quem
propde ¢ quem esta muito longe do terreno e, efetivamente, o Servigo Social tem muito pouca expressdo, culpa da classe
profissional. Nao estamos aqui a culpar ninguém, existe falta de corporativismo da nossa parte, se calhar, para nos nos
tentarmos fazer ouvir. Veja-se, por exemplo, s6 ao nivel da ordem quem ¢é que consegue juntar-se a esta causa para a
ordem de Servigo Social? Eu considero que, por ai, se vé a nossa inércia face a determinadas situagdes, nomeadamente a
nogao das politicas sociais. Nao me parece que haja uma representagdo ou tentativas de representagdo significativas para
que nds possamos juntar, efetivamente, aquilo que ¢ o nosso conhecimento do terreno, os nossos conhecimentos técnico-

cientificos e fazer propostas.

4. Que fatores influenciam a implicagdo do Servico Social nas politicas sociais?

A classe profissional, a representacdo da nossa profissdo, a forma como noés nos fazemos representar. Por
exemplo, quando falamos de politicas sociais, nos inevitavelmente associamos a partidos, eu ndo tenho conhecimento de
assistentes sociais que estejam presentes na nossa Assembleia da Republica que possam, efetivamente, fazer aqui
algumas propostas, eu ndo tenho conhecimento, mas isso ndo significa que até o proprio grupo profissional possa

apresentar propostas, ndo me parece eu sejamos assim tao proativos nessa matéria.

4.1. Considera, portanto, que o contexto sociopolitico possa também ser um fator?
Sim, o contexto sociopolitico e, por outro lado, a propria questdo da afirmagao profissional. Eu considero que

ainda ndo nos revemos nesse papel de poder ter aqui algum poder interventivo nessa matéria.

5. Considera-se um profissional empenhado em influenciar politicas sociais? Porqué?
Nao, de todo. Eu, de facto, considero que, na minha area profissional ¢ na area em que intervenho, no
Agrupamento de Centros de Satde, ha areas que nds ja conseguimos ir “tocando” digamos assim, portanto, ja temos aqui
uma nocao de intervengdo mais global a nivel de estruturas de servigos em que, efetivamente, podemos proporcionar a

mudanga no servico de saude, que ¢ algo especifico. Agora, a esse nivel, de todo, nao.

6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢io de uma
orientaciio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estio
presentes no seu caso pessoal?

Eu considero que passa muito pela forma como nds nos fazemos representar. Era fundamental termos uma
ordem e tem sido isso que a Associa¢do dos Profissionais de Servigco Social (APSS) tem vindo a batalhar e considero que
tem um impacto completamente diferente da forma como até regula a nossa profissdo e como nos faz, depois, representar,
tem um impacto totalmente distinto.

Repare que qualquer medida que, muitas vezes, seja aplicada noutra area, as ordens manifestam-se ou vém
consultar uma ordem profissional sobre determinada matéria, isso ndo acontece tanto ao Servico Social e penso que ¢
determinante para a profissdo, a varios niveis, mas a nivel de auscultagdo para politicas e pareceres, entendo que era
fundamental a constituicdo da ordem, até porque permitiria criar, e ja existiu na APSS, alguns grupos de trabalho

resultando dai propostas de melhoria ou mesmo de legislagao.



6.1. E quais sdo as caracteristicas de cada assistente social que considera que sejam importantes para poder
influenciar as politicas sociais?

Acima de tudo, corporativismo e colegialidade que eu considero que, muitas vezes, acaba por faltar. Sentimos
que, efetivamente, nods temos o nosso papel que ndo é s6 o de colmatar os problemas que nos chegam, temos alguma
capacidade de planeamento e de intervengdo estratégica nesse sentido. Como dizia, a constitui¢do de grupos de trabalho
do qual resultam, por exemplo, propostas de melhoria, portanto, temos esta capacidade de ultrapassar aquilo que é o

trabalho ao sabor das rotinas que nos vao chegando.

6.2. Sao também essas as suas caracteristicas pessoais?

Eu gostaria que estivessem sempre presentes, 0 que muitas vezes acontece ¢ que nem sempre temos essa
oportunidade. O excesso de trabalho e aquilo que, efetivamente nos vai chegando, sobrepde-se aquilo que possa ser um
planeamento estratégico da nossa intervengdo, porque implica analise critica, capacidade de planeamento e, sobretudo,
esta muito direcionado para aquilo que é a nossa identidade porque, provavelmente, se for falar com outra colega que
trabalhe ao meu lado, tem uma visdo completamente diferente da que eu tenho e isso condiciona, depois, a pratica e a

postura.

7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacdes politicas, instincias juridicas) sdo envolvidas?

Eu considero que estamos muito longe de poder influenciar porque repare eu, pelo menos, quando falo de
influenciar politicas sociais tenho, para mim, um tipo de intervenc¢do ou de uma abordagem muito distante daquilo que ¢ a
nossa intervengdo no dia-a-dia. Se me perguntar, procura proporcionar mudangas a nivel de estruturas e de servigos?
Considero que tenho tido oportunidade, no servigo onde estou, para o fazer, agora de politicas sociais entendo que ja ¢é
um passo gigante com uma distdncia muito grande entre aquilo que é o nosso dia-a-dia profissional e, depois, essa outra

dimens3o.

8. Durante a sua formac¢fo académica obteve conhecimento tedrico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?

Nos tivemos cadeiras de politica social. Esta sempre presente nem poderia deixar de estar, sdo ferramentas base

como qualquer outra cadeira, umas mais outras menos, mas em termos de politicas sociais ndo poderia deixar de estar no

nosso quotidiano. Quando nds somos assistentes sociais, nos trabalhamos diariamente com as politicas que vao

emergindo, até porque compreendemos determinadas politicas a nivel de determinados setores.

Operacionalizacao da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu ambito de intervencdo, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

Mais locais. Nao sei se podemos falar de influéncia a nivel de politica, mas de influéncia a nivel de servico.

Nos temos orientagdes politicas e legislacdo pela qual nos vamos regendo mas depois também conseguimos, a nivel da

nossa intervencdo e, nomeadamente na saude, ajustar o nosso papel enquanto prestador de cuidados de saude para a

promog¢do de uma maior acessibilidade, para a participagdo do utente no servico de saude, portanto, recebemos as

orientacdes, mas eu até penso que depois ha um desfasamento entre aquilo que consideramos e aquilo que temos que

fazer.



10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulacio/ reformulacio de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicacio/
administracido das medidas de politica social?

Nos recebemos orientagdes muito especificas, nomeadamente orientagdes estratégicas a nivel da saude e, por
exemplo, se hd uns anos nos estdvamos muito mais direcionados para uma intervengdo comunitaria, agora ndo ¢ assim e ¢
determinante para a pratica profissional, aquilo que sdo as orientacdes emanadas. Se a nossa filosofia de prestacdo de
cuidados, que ¢ claramente influenciada pelas politicas e pelas orientagdes estratégicas que sdo definidas, a nossa missao
¢ claramente influenciada por isso. Se nos temos uma visdo estratégica, digamos assim, dos nossos dirigentes que
direcionam a nossa interven¢@o mais para um ambito, por exemplo faz-se muito pouco de prevengdo, faz-se muito pouco
de interveng@o comunitaria, os nossos recursos humanos alteraram drasticamente e temos muita escassez, portanto, ¢
quase que gerir o dia-a-dia. E se a nossa orientagdo ¢ esta, nds temos muito pouca margem para trabalhar se,
efetivamente, as orientagdes sdo de prestar uma satide fortemente comunitaria, de promogao e prevengao de satde ai, com
certeza, que nos da maior margem de manobra para seguirmos aquilo que ¢ o diagnosticado e tratado.

Ainda assim, considero que vamos tendo alguma oportunidade de melhoria até por projetos que vado sendo
desenvolvidos, nomeadamente, a minha intervencdo a nivel do Gabinete de Cidadao e que permite, efetivamente, fazer

aqui algumas propostas de melhoria de servigos e de estruturas.

11. Na instituicio onde exerce fun¢des, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

Eu estou em varias unidades de saude, onde tenho tempo afeto para atendimento social, onde trato as
reclamacdes das unidades e, depois, tenho o papel de coordenacdo do Gabinete de Cidaddo do Agrupamento e ai sim, de
facto, ¢ olhar para uma reclamag¢do como uma oportunidade de mudanga nos servigos e, por outro lado, o Gabinete do
Cidadao tem vindo a desenvolver projetos nesse sentido para a melhoria da qualidade e para a mudanga nos servigos/
cuidados que sdo prestados, sobretudo, ndo s6 do diagndstico em termos das reclamagdes que nos vao surgindo, mas

também a nivel de projetos que o gabinete tem vindo a desenvolver.

12. Mantém militincia politica enquanto cidada(o)? A sua participacio em instituicdes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

Nao. Nao sou militante, revejo-me em alguns ideais politicos, mas ndo sou militante.

13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servico Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?
Considero que, precisamente, a falta de afirmag¢do da nossa profissdo e a representacdo do Servigo Social que,

efetivamente, enfraquece o0 nosso estatuto e o nosso papel noutras areas.

13.1.Mas, para si, o Servi¢co Social deveria ter um papel ativo nas politicas sociais? Porqué?

Sim. A nossa formagao permite-nos varios niveis de intervengdo e nés temos competéncias para um trabalho de
diagnostico, de planeamento, de avaliagdo, portanto, nds temos competéncias ¢ temos o conhecimento da realidade. Sao-
nos dadas essas ferramentas no nosso curso ¢ a nivel da nossa intervengao, se nds aliarmos aquilo que ¢ o conhecimento
de uma pratica a uma proposta de melhoria, quem melhor do que os assistentes sociais que reconhecem o terreno e as

problematicas sociais para fazer propostas de melhoria ou de alteragdo?!



Desafios do Servico Social a participaciao nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participacdo do Servi¢o Social na formulacio, avaliacdo e redefinicio de
politicas sociais?

A classe profissional e o contexto sociopolitico.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealizacio de politicas sociais?

Mais-valias e oportunidades a todos os niveis porque eu considero que ¢ aliar, precisamente, dois niveis de
intervengdo: o conhecimento do terreno ¢ um nivel mais macro.

Eu continuo a pensar que ha um desfasamento tremendo, quem faz propostas ndo tem conhecimento daquilo
que sdo as realidades em que politica seja, sejam politicas de habitacdo, de satde, de educagdo. Continua a existir um
desfasamento tremendo, as vezes nds até questionamos perguntando o que andam a fazer, tem muito que ver com a
distancia que existe entre quem faz e quem legisla/ propde e quem esta no terreno, o desconhecimento de quem esta no
terreno. E preciso auscultar, ¢ preciso diagnosticar para entfio, a partir disso, serem feitas propostas e, as vezes, parece

que existe um desfasamento entre o topo ¢ a base.

16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a intervencdo na conceciio, avaliacio e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

Sabe que considero que ¢ dificil, deixamo-nos dominar pelas rotinas do dia-a-dia, pelo excesso do trabalho e
pelas demandas dos servigos e ficamos inertes. Ninguém sozinho faz a mudanga ou, de facto, nos temos a capacidade de
ter voz ativa ou entdo o grupo profissional ndo tem impacto, mas depois as pessoas, muitas vezes, ndo se reveem em
determinadas a¢des. No nosso agrupamento nds somos oito assistentes sociais e se for auscultar cada uma de nds sobre o
que considera que ¢ o nosso papel, todas nés vamos ter uma visdo completamente diferente. Ou tem alguém que, de
facto, coordena e lidera um grupo e que, depois, tenta puxar por determinadas caracteristicas e que orienta e planeia o

servico em prol disso ou entdo as pessoas acabam por ir pelo seu caminho.

16.1.Considera que a formacio académica tem relevancia, implicacio e responsabilidade pelo facto, por
exemplo, de entre oito profissionais, todas terem uma visio um pouco distinta e nio partilhada da missao

e objetivos do Servico Social?

Se calhar tem, por isso ¢ que faz com que cada um saia com uma visao diferente. Por exemplo, a minha tese foi
sobre o Servico Social na satde, se for perguntar o que ¢, como ¢ que se faz Servico Social na saude, cada uma de nds
tem uma opinido distinta e isto também tem que ver com a auséncia de regulamentacdo, cada uma vai remeter para aquilo
que considera ser o Servigo Social na saude, porque existe muito pouca coisa escrita e regulamentada sobre a nossa

atuacdo e conduz-me muito para aquilo que sdo as nossas consideragdes, dependendo das identidades profissionais.

16.2.Falou de algo muito importante, o facto de te também haver aqui uma insuficiéncia de producio
cientifica...

Exatamente! Noutro dia, nds tivemos uma situagdo de uma reclamagdo relativa a uma consulta de psicologia e,
de facto, a coordenadora de psicologia responde a dizer que estava previsto, no regulamento da ordem profissional deles,
que se interrompesse aquela intervencao terapéutica se se quebrasse determinado ponto. Nos ndo temos nada disso, nos
vamos muito ao sabor daquilo que n6s consideramos que pode ser e ao auscultar outras colegas questionando se assim

esta correto ou nao.



Ha muito pouca supervisao e repare, por exemplo, ao nivel dos agrupamentos de saude, ndo esta regulamentado
nem previsto a coordenacdo do Servico Social, noés estamos integrados numa unidade de recursos assistenciais
partilhados que pode ser coordenada, ou ndo, por um assistente social, no nosso caso ¢ coordenado por uma psicodloga e
noutros agrupamentos sera coordenado por outros grupos profissionais e eu considero que, depois também, dificulta,
porque ndo temos producdo, existe muito pouca coisa escrita em determinadas areas, entdo acaba por ficar muito a mercé
daquilo que nos achamos, do que o nosso superior hierdrquico (que pode nem ser da nossa area) acha, porque nao

existem ferramentas escritas onde nds nos possamos socorrer.

16.3.Considera que o Servico Social corre o risco de ser desprofissionalizado, ser um bocadinho

“desmembrado” entre as varias profissdes que acabam por invadir aquilo que é a nossa intervencio e o

nosso olhar?

Depende das areas. Se for, por exemplo, para uma agdo social, claramente que ndo. Noutro dia falava disto com
uma colega ao telefone, por causa de um caso que estavamos a discutir, e eu dizia “para vocés ¢ facil porque sdo s6
assistentes sociais, agora imagina isto na satide, em que toda a gente considera que ¢ um caso social e que estamos aqui
no meio de duas profissdes”. Eu entendo que depende muito das areas, eu ndo posso falar no meu caso, porque eu estou
aqui ha treze/ catorze anos e a minha area tem vindo a ser definida, mas nés atuamos numa area em que outros
profissionais atuam também e, as vezes, existe alguma impreciso no que nos fazemos e uma tentativa de intrusdo.

Eu tenho este exemplo comigo: logo desde o inicio, eu lembro-me dos enfermeiros me dizerem “nds no
principio ndo tinhamos assistente social e faziamos um bocadinho de assistentes sociais”. Era o que mais faltava, eu
também ndo vou para casa dos utentes fazer um bocadinho de enfermeira. E a historia de pensarem que podem fazer o
nosso trabalho e ha algumas dreas em que corremos esse risco, portanto, cabe-nos a no6s afirmar a nossa jurisdi¢do
profissional e construir o nosso espago. Cabe-nos a nés definir o nosso trabalho e quando trabalhamos em equipas
multidisciplinares, definir aquele que ¢ 0 nosso campo de intervengdo que até pode ter a parceria de outros profissionais,
agora a nossa especificidade de interveng@o ¢ completamente diferente, porque as tantas nds pensamos “mas eu andei a
tirar um curso durante cinco anos para me virem dizer que podem fazer o meu papel?”, ¢ a ignorancia dos outros em
relagdo ao nosso papel ¢ ao desempenho do Servigo Social, por isso ¢ que temos que ser nds a afirma-lo porque se ndo,
claramente que somos absorvidos, entdo na area da saude, eu ndo tenho duvidas nenhumas. Ha pouco tempo tive numa
formacdo onde se dizia “a assistente social é quem trata dos subsidios e dos produtos de apoio”, claramente que nao, no
servigo onde eu estou situada ¢ reconhecido o papel do Servigo Social, quer em trabalho de equipa, quer noutro tipo de

competéncias e de intervengao.



Anexo H:

Entrevista Semiestruturada 6
Data: 22-07-2016

Nome entrevistado: “Elisa”
Género: Feminino

Formacao: Basica

Periodo de formagao: 1980-2004
Area de intervencéo: Poder local
Posi¢do no emprego: Subordinada

Participag@o politica: Sem influéncia/ participagdo e interesse

Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?

Eu sou uma pessoa muito pratica e, para mim, a missao do Servico Social é ajudar as pessoas a ajudarem-se a si
proprias, seja de que forma for. Respeitando as individualidades, os tempos das pessoas (as vezes, para nds, ¢ o tempo de
mudanga e para as pessoas nao ¢€; as vezes, para nos, ¢ o tempo de ajudar e para a pessoa ndo ¢€), portanto nos o que temos
que fazer e a minha pratica ¢ essa ¢ o deixar claro para as pessoas que estamos ca, quando elas entenderem que ¢ o tempo
delas e, depois, ha aquelas pessoas que nem se quer t€ém a nogao de que precisam de ajuda ou consideram que ninguém as
quer ajudar e, portanto, eu entendo que temos que demonstrar as pessoas que nos interessamos o suficientemente por elas
para as querermos ajudar, assim elas queiram ser ajudadas.

Ha outras coisas que nos temos que levar em consideragdo nesta questdo do ajudar, do apoiar, do estar ¢ do
ajudarmos as pessoas a crescerem, a tornarem-se € a serem mais pessoas que ¢ também nao lhes tentar passar aquilo que,
para noés, é o padrao. Dou-lhe um exemplo: eu tenho estado a trabalhar em articulagdo com duas colegas, uma delas da
habitag@o e outra da Santa Casa da Misericordia na situagdo de uma trabalhadora, uma mulher alcodlica, perfeitamente
estruturada, com um filho com comportamentos delinquentes ja adulto e aquela casa é qualquer coisa de surrealista.
Aquilo que, para nos, foi manifestamente insuficiente em termos de limpeza daquela casa, para eles foi o suficiente. Claro
que nds continuamos a insistir para melhorar um pouquinho mais e estamos a conseguir, felizmente, mas aquele é o
padrio de referéncia deles, aquilo que eu concebo como um espago “lar”, ndo € o mesmo que eles concebem e isto no
dia-a-dia e na nossa ansia de ajudar as pessoas, aquilo para nds ¢ o melhor possivel, ndo ¢ aquilo que para elas ¢ o melhor
e, portanto, nds as vezes temos que parar um pouquinho para refletir também se ndo estamos a exigir demais aquelas
pessoas e ir diminuindo a bitola do objetivo. Nos continuamos a tentar que aquela casa fique mais proxima dos nossos
padroes, até porque depois interfere aqui com uma série de questdes, por exemplo, ainda abocado me ligou a colega da
habitac@o acerca dos técnicos de manutengao, ou seja, ¢ preciso intervencionar a casa com obras ¢ eles ndo entram para
fazer as obras se a casa ndo tiver o minimo de salubridade, mas temos que ir tentando sempre devagar, porque se ndo, nao
conseguimos que as pessoas acompanhem aquele que € 0 nosso objetivo, mas que nao é o objetivo delas.

A relagdo de confianga ¢ fundamental para n6s conseguirmos fazer alguma coisa. Portanto, para mim e de uma
forma muito pratica, porque eu sou muito pouco chegada a teorias, ¢ esta a missdo do Servigo Social, pelo menos a minha

missdo como assistente social.



2. Na sua intervencio profissional, em que medida e de que forma estdo presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no cédigo de ética do Servico Social?

Aquilo que, para mim, ¢ importante ¢ que as pessoas tenham acesso da forma mais equitativa possivel aos seus
direitos e, repare, eu estou num contexto de trabalho um bocadinho especifico porque a minha populagdo-alvo sdo os sete
mil e seiscentos trabalhadores de uma Camara Municipal. Eu s6 intervenho junto dos trabalhadores da Camara, porque eu
trabalho no Departamento da Saude, Higiene e Seguranga, portanto claro que com isto chego, muitas vezes, as familias
sempre que se justifica, mas a minha populagdo-alvo nao ¢ a cidade, ¢ esta populagdo em concreto ¢ isto da aqui uma
série de especificidades, as regras sdo um pouco diferentes, o tipo de trabalho também ¢ diferente, claro que nés temos
aqui situagdes de caréncia econdmica, mas temos situagdes de acompanhamento em questdes de acidente de trabalho,
doenga profissional, recolocagdo profissional que ¢ uma das areas que me da mais gozo, porque € o potenciar a
capacidade remanescente das pessoas, é permitir que as pessoas que estdo, muitas vezes, do ponto de vista fisico-psiquico
com muitas incapacidades, nds procurarmos a capacidade remanescente e potencia-la pela tarefa que exerce dentro da
Camara e continuar a ser valido, estar motivado e feliz. Esta € a area que me da mais gozo, confesso que ndo tenho muita
paciéncia para falta de recursos econdmicos. Muitas destas pessoas ja vém naquele espirito do assistencialismo, do
estarem sempre a espera que as coisas lhes caiam ao colo, do miserabilismo e eu ndo tenho muita paciéncia para isso,
confesso, alids eu sempre que me apercebo de uma familia de um trabalhador que ja tem ndo sem quantos colegas de
Servigo Social envolvidos no processo, eu ndo entro, ou fago o estritamente necessario, porque as vezes sdo pessoas que
sabem mais do que eu, dos direitos deles, porque eu também ha muita coisa que ndo domino. Por exemplo, eu ndo
domino muito os direitos das pessoas que pertencem a Seguranga Social, neste momento, domino mais que ha dez anos
atras, porque nos ja temos trabalhadores cuja ligagdo ¢ a Seguranga Social, mas até 2007 todos os trabalhadores da
Camara pertenciam a Caixa Geral de Aposentagdes ¢ isto faz diferenca, uma baixa duma pessoa que pertence a
Seguranca Social ¢ diferente duma que pertenca a Caixa Geral de Aposentacdes. Portanto, as pessoas que sdo nossos
utentes que tém assistente social na Santa Casa, no Hospital, na Escola, sabem mais do que eu e, portanto, ndo precisam
da minha intervengdo. Em relagdo as pessoas que sdo potencialmente meus utentes ou sdo meus utentes, a minha
preocupacao ¢ que os direitos sejam os mais conhecidos possiveis e que sejam usufruidos da forma mais equitativa.

Dou-lhe um exemplo, em caso de acidente de trabalho, a Camara ¢ uma auto-seguradora, ou seja, é responsavel
pela reparacdo do acidente até ao estado mais aproximado que a pessoa tinha a data do mesmo, ¢ responsavel por ter
médicos, ter acordos com hospitais e quando ndo tem, por ser uma situagdo nova, tem de encontrar e tem que arranjar.
Esta situa¢do do acidente de trabalho e da doenga profissional, a Lei N.° 503/99 é muito semelhante, desde 1999 e eu
soube isto em 2007, nesta Lei diz que sempre que um trabalhador tem um acidente de trabalho ou uma doenga
profissional e precisa do apoio de terceira pessoa por seis horas ou mais por dia para a satisfagdo das suas necessidades
basicas tem direito a um subsidio. Eu estou aqui desde 1992, em 2003 nés tivemos um grande acidente de trabalho sem
mortes, em que o jovem ficou tetraplégico e eu acompanho essa situagdo desde 2004, ele esteve em reabilitagdo desde
Setembro de 2003 até Maio de 2004 ¢ quando saiu eu propus ao médico, em 2007, que ele voltasse a fazer um novo
internamento, com o objetivo de o recolocarem num posto de trabalho que nunca foi possivel e ele quando sai desses dois
meses vem com indicagdo que tem direito a este subsidio, que eu desconhecia, ele foi a primeira pessoa a requere-lo,
sendo que os juristas da Camara demoraram meses para o atribuir. A partir dai, foi criado um procedimento que fui eu,
pela minha pratica que o desenhei, de atribui¢ao de subsidio a terceira pessoa em caso de acidente ou doenca profissional,
sempre que a pessoa precisa de ajuda de outra pelo menos seis horas por dia. Claro que a Camara da imenso jeito que isto
ndo seja divulgado, porque isto ¢ mais dinheiro que as pessoas recebem, podendo ir até ao ordenado minimo desde que a
pessoa que presta o apoio possa passar recibo das finangas, ¢ um acréscimo em termos de gastos. Durante alguns anos s
uma ou outra pessoa ia pedindo e sabia daquilo e eu, a partir de certa altura, disse aos meus superiores hierdrquicos que

ndo era correto, fui comegando a sensibilizar os médicos que sistematicamente ndo propunham, até que eu pedi para sair



uma informag@o nos sistemas de comunicagdo da Camara, no recibo do vencimento, na intranet, a divulgar este subsidio.
Sempre que eu vejo uma pessoa que ¢ um sinistrado, mesmo que ndo seja um utente meu, eu vou informar que existe este
subsidio e que ele tem que perguntar ao médico, isto ¢ um ato médico e a pessoa so tem direito se 0 médico o declarar, e
depois vir ter connosco porque nds servimos um pouco de elemento de ligagdo entre o ato médico e a parte burocratica,
ou seja, nos informamos os recursos humanos na altura dos processamentos dos vencimentos quem tem direito, quem
iniciou e quem terminou e quanto ¢ cada valor.

Em termos de justiga social, aquilo que eu me lembro ¢ a tentativa de que o acesso aos direitos seja 0 mais
equitativo possivel e tratar os trabalhadores todos por igual, independentemente das hierarquias ou outras situagdes, eu ja
tratei de um acidente de trabalho de uma chefe de divisdo, empenho-me da mesma forma com todos, claro que ha
situagdes que ndo sdo tdo gravosas, alias ja ha aqui um pouco o héabito, sempre que ha um acidente de trabalho, os colegas
da higiene e seguranga sabem e, se ha estadia em hospital, contactam-me sempre para eu perceber qual ¢ o ponto de
situagdo.

Promove-se o tratamento de todos de igual forma, proporcionando os recursos que nds temos, internos e/ou da
comunidade. Como sabe, as respostas que 0 nosso pais tem sdo muito escassas e parcas, por exemplo, referenciar um
trabalhador em fungdes publicas a uma Santa Casa da Misericordia ou a Seguranca Social, normalmente, é para ter um
ndo e isto ¢ uma das coisas que mais mexe comigo, as pessoas s6 ddo um apoio monetario tipo “penso rapido” e eu
entendo que se devem dar apoios monetarios sempre que haja capacidade de mudanga para lhes dar uma pequena
ferramenta para darem um salto e ndo ficarem dependentes dos outros. Nos temos aqui numa entidade que faz ligacdo
connosco, os Servicos Sociais da Camara, havendo 14 duas técnicas, uma delas psicologa, a outra ndo sei qual ¢ a
formagao que, mediante solicitagdo ou encaminhamento nosso, estudam a situacao da pessoa e depois todos os meses vao
ao Continente, fazem a compra da “despensa” e o Continente entrega aquilo que cada trabalhador tem direito. Esta ¢ uma
perspetiva muito assistencialista que eu pessoalmente ndo concordo, mas recorro sempre que as pessoas precisam. Eu
propus isto para uma Técnica Superior, Jurista, porque ela estava numa situagdo muito complicada, tinham-lhe dado alta,
cla mora longe, portanto ia ter um acréscimo de gastos de passe e tinha que vir mesmo trabalhar e nds queriamos que ela
viesse trabalhar, alids, encontramos-lhe um novo posto de trabalho para ela vir trabalhar e entdo eu propus as colegas e,
felizmente foi aceite, que lhe atribuissem a “despensa” ndo por seis meses mas por trés, na perspetiva do crescimento e do
empoderamento. Também para ela perceber: “eles confiam em mim, portanto eu vou conseguir” e aquela parte que ela
iria gastar na comida, ela pdde recondicionar para o passe porque, como sabe, muitas pessoas endividaram-se e ndo foram
s6 as pessoas com valores mais baixos de vencimento, também técnicos superiores e outras pessoas com niveis melhores.

Eu acredito nisto e sempre que eu encaminho pessoas com mais capacidades, ¢ nesta perspetiva e, raramente,
tenho um feedback negativo. Ou, de facto, consigo, um trabalho de parceria com os colegas das outras instituicdes e,
muitas vezes, ndo passa pelo apoio direto/ monetario, mas passa pelo acompanhamento, por estarmos mais proximos a
apoiar as pessoas nas coisas que vamos conseguindo arranjar, porque por exemplo o Rendimento Social de Inser¢ao esta
muito tipificado e ¢ miserabilista, ¢ s6 para quem ndo tem nada ¢ os trabalhadores da Camara, felizmente, tém um
ordenado base, as vezes, ndo t€ém ¢ capacidade para o gerir e precisam de uma ajuda para equilibrar as suas contas para
continuarem o seu caminho sozinhos. Isso, para mim, seria a verdadeira fungdo de um subsidio em termos monetarios,
que era o dar a cana e ndo dar o peixe e nds damos o peixe. Para mim, as cantinas sociais s30 uma aberragdo, sao uma
humilhag@o para quem sai de 14 com a comida. Eu estou contentissima por irem acabar com isso ¢ por irem dar os
géneros alimentares as pessoas, claro que nos casos em que as pessoas ndo sabem cozinhar, ndo sabem guardar os
géneros alimenticios de forma a tomar conta deles na despensa ou no frigorifico, que alguém lhes dé competéncia a esse
nivel, porque ha muita gente que ndo sabe e ha muito pouco trabalho nesta area. Considero que ja respondi ao caso da

mudanga social.



3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (cria¢ido, melhoria e
avaliacio)?

Eu considero que nds deviamos estar em todas, muito sinceramente, ndo querendo “puxar a brasa” a categoria
profissional, porque as politicas t€ém que ter um fundamento na pratica e 0 nosso pais ¢ peregrino a este nivel, o que nos
melhor sabemos fazer ¢ leis, depois elas ndo tém ¢ qualquer aplicabilidade na pratica, portanto eu entendo que os
senhores que as escrevem, se viessem ter umas conversinhas com o pessoal de terreno que, muitas vezes, ndo sdo so
assistentes sociais, ha outras areas igualmente importantes que, se calhar, s6 tinham a ganhar, as leis ficariam mais
exequiveis e mais adaptadas, porque nds também temos que saber viver.

Aqui na Camara, durante muitos anos, nés tinhamos um problema muito grave nos anos 90 com a questdo das
adigdes, principalmente do alcool e ndo havia interven¢do. A minha primeira chefe da altura, quando chamou os técnicos
para a divisdo dela, foi muito para tentar implementar uma intervencao estruturada na questdo do alcool, principalmente.
E de facto, durante muitos anos andamos a “pregar no deserto”, intervindo individualmente até que, em 2003/ 2004,
aparece um vereador de recursos humanos cuja formagdo era Engenharia Eletrotécnica que resolveu, com o seu staff’
muito iluminado, fazer um regulamento de prevengdo e controlo de consumos excessivos de alcool e depois veio
conversar connosco, nos que trabalhavamos diretamente com pessoas que tinham problemas com alcool para além das
chefias que acabam por ter um papel mais ou menos importante, consoante o seu perfil, ja aquilo estava feito. Ficaram
muito espantados quando nds contamos que tinhamos pessoas que tinham feito onze internamentos ¢ continuavam a
beber, vinte e tal recaidas, “ah mas isso acontece?”, e quando o regulamento saiu nés pensamos que podiamos ficar
orgulhosamente sos a trabalhar individualmente ou podiamos aproveitar o facto de aquele senhor ter tido aquela ideia
peregrina e transforma-la em nosso beneficio. Como esse regulamento até se previa uma reavaliacdo passado algum
tempo, nds aproveitimos o que de bom havia, sabendo que existiam coisas menos boas, ¢ ele ainda esta em vigor mas
ndo em implementagdo porque, a partir de 2009, ficou suspenso e ainda estamos a espera que 0 novo va a sessao de
Camara para ser implementado, mas se o meu diretor quiser pode fazé-lo a qualquer momento, porque ele nao foi
revogado, ainda esta em vigor, mas ndo sendo um instrumento de politica perfeito fez com que, a partir dele, se pudessem
trabalhar muitas coisas que até ai ndo se conseguia.

O facto de nos ndo conseguirmos influenciar a elaboragdo da lei em si, ndo significa que ndo a possamos
reverter a nosso favor a posteriori ¢ aproveitar o periodo de avaliagdo, que foi o que acabamos por fazer e, neste
momento, esta outro elaborado e sujeito a regras que ndo nos fazem sentido, mas t€ém de ser respeitadas, aproveitando
para intervir de forma mais global. Se nds disséssemos que ndo prestava para nada e os médicos s6 refizessem (a parte do
teste do baldo ¢ feita por médicos e enfermeiros), mas ndo, nds fizemos formagao, cartazes, desdobraveis, acompanhamos
as pessoas, portanto aproveitamos o que de bom havia.

Elaborar as politicas, ndo fazemos e eu penso que muito poucas pessoas da area do Servigo Social tém, de facto,
tido um contributo. Consigo, se calhar, identificar quatro ou cinco nomes de pessoas sonantes que tém estado mais
proximo de quem elabora politicas e que, de alguma forma, influenciam um pouco na area da saide mental, na area da
Seguranca Social. Sdo pessoas que, de alguma forma, podem ter posto 14 uma virgula ou um ponto, ha quem tenha um
papel importante e eu entendo que estamos numa fase em que o Servigo Social cresceu muito em termos de produgao, em
termos de pessoas a estudar no sentido da investiga¢do, porque eu sou uma mulher da pratica, mas ha mulheres que leem,
estudam e escrevem muito. Eu tenho um artigo que saiu agora num livro que foi publicado pela APSS em conjunto com a
Diregao-Geral de Satude e que foi na sequéncia de um curso pos-graduado na area da saude mental, em parceria com as
duas entidades: ¢ uma pequena reflexdo a partir da minha pratica, que eu fiz para um dos trabalhos do curso mas
felizmente que, cada vez mais, ha muita gente a fazer investigagdo ¢ a aprofundar uma série de areas e ai sim eu
considero que nds temos todas as condi¢des e se conseguirmos a bendita da ordem dos assistentes sociais podemos fazer

um percurso muito semelhante, se assim o entendermos. Quem ¢ que ouviu falar de psicologos antes da ordem de



psicologos? Ninguém! Atualmente, a ordem dos psicologos opina em tudo o que lhes diga diretamente respeito e estdo
em todos os telejornais, depois sdo muito facciosos, tendo que estar em tudo, claro que quando lhes fago perguntas
engracadas, como uma psicologa entender que tinha que escrever na ficha de aptiddo, perguntando a um colega o que era
e ele dizer-lhe que o melhor é perguntarem a mim, assistente social, que percebo. Eles sdo 6timos, mas ainda tém uma
visdo muito centrada nas pessoas e na terapéutica, os meus colegas nem tanto, cada vez estdo a fazer mais especializagdes
na area da saide ocupacional e, portanto, ja tém muito uma visdo organizacional, mas até ha uns anos faziam somente
clinica. Depois, com um diretor diferente, a situagdo alterou-se, ele exige que saiam dos gabinetes.

Em termos de uma participagdo que seja reconhecida e que nos sintamos como sendo nossa, eu ndo tenho a
certeza se, efetivamente, nds temos tido um papel na elaboragdo das politicas, sei que nos as aplicamos. Espero que,
principalmente, nas institui¢des onde haja um grande niimero (isto ¢ uma esperanga que eu tenho) de assistentes sociais,
que as pessoas consigam fazer mudangas, mas eu sei que ¢ uma esperanga va porque ainda recentemente, acompanhou
com certeza o que se passou na Seguranga Social com aquela instabilidade toda e com a passagem das competéncias para
as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s) e os colegas de Servigo Social ndo se conseguiram mobilizar
para, em conjunto, protegerem o seu posto de trabalho. Nao houve uma reflexdo e uma unido interna para proporem a

mudanga.

4. Que fatores influenciam a implicacio do Servico Social nas politicas sociais?

A falta de capacidade de mobilizagdo das pessoas. O meu departamento movimenta muito dinheiro por causa,
justamente, dos acidentes de trabalho e da parte das consultas de medicina no trabalho e em 2007, aqui na Camara,
tentaram esvaziar o departamento de contetdo ficando como, na altura era uma divisdo meramente administrativa e
burocratica, e passar para outra entidade todas as outras competéncias da pratica e dos dinheiros. Nos, ndo todos mas um
grupo de psicologia e de servigo social, com alguns médicos que na altura estavam a recibos verdes, mobilizdmo-nos e
ndo conseguiram.

E muito absurdo, se nos fizermos aqui uma auto-reflexdo, como ¢ que uma profissio que apela & participagio e
que fomenta a participa¢do dos utentes, quando tem uma mobiliza¢do em sede de Assembleia da Republica, em que vai
ser votada a ordem dos assistentes sociais ¢, no fundo, estdo 14 meia duzia de profissionais. Eu ndo acredito em greves,
primeiro porque me cortam no ordenado e o dinheiro faz-me imensa falta e depois porque, normalmente, nés somos tao
poucas em cada um dos servigos que, o facto de fazermos greve ndo aquece nem arrefece, pelo simples motivo de que se
o utente vier, provavelmente, vai pensar que nos estamos em servi¢o externo.

A participagdo e a mobilizagdo tém de ser de outra forma e nds temos que a fazer. Eu contra mim falo porque,
eu por acaso fui a Assembleia da Republica, mas também ndo sou uma pessoa que me mobilizo muito, mas em
momentos-chave eu dou a cara. Eu tive ameaca de processo disciplinar em 2007 porque fui falar por mim, enquanto
trabalhadora deste departamento a sessdo de Camara, portanto as pessoas tém que se assumir com o que querem fazer e
sentirmo-nos apoiados pelos colegas e nos funcionamos muito assim, usando uma expressao da minha diretora municipal,
“em func¢do do nosso método de trabalho”.

Quando eu tirei o curso, ha vinte ¢ cinco anos atras, falava-se muito que as assistentes sociais nao se
mobilizavam e que eram todas muito bem casadas com médicos, com altos quadros e, portanto, era quase como se
viéssemos fazer aqui um voluntariado remunerado, portanto ndo precisavam de se mobilizar porque, enfim. Nao € o caso,
eu sustento a minha propria casa, sou divorciada, ndo tenciono casar mais e tenho dois filhos que sou eu que sustento e
deve haver muitos colegas assim. Faz sentido nos percebermos porque é que nos mobilizamos tdo pouco mesmo face a
todos os ataques que vamos tendo de outras profissdes a entrarem no nosso caminho, a desvalorizarem-nos
continuamente, a fazerem absurdos como aquilo que anda a correr ai agora do Instituto de Emprego e Formacdo

Profissional estar a divulgar um posto de trabalho de um diretor técnico com 550€.



Se calhar, vale a pena refletirmos sobre isto, porque se ndo conseguirmos marcar o nosso territorio na nossa
institui¢do, na nossa comunidade mais direta, como vamos conseguir participar na elaboragdo de politicas? Apesar de nds
termos o conhecimento da realidade, mas que sistematizagdo ¢ que fazemos da realidade? Eu detesto fazer estatisticas,
tenho que as fazer todos os meses e fago-as sempre pela base, o meu trabalho ndo ¢ minimamente visivel pelas
estatisticas que eu apresento e contra mim falo. O meu trabalho ndo aparece sistematizado em lado nenhum, eu mato-me
a trabalhar porque gosto, nunca pus limites a que me fizessem telefonemas a qualquer altura para tentar resolver a
situagdo de um utente que necessite de mim, mas depois se for ver qual ¢ a minha produgdo em termos de elementos
objetivos de vinte e cinco anos de trabalho aqui, ¢ muito pouco.

Nao ha elementos para aferir um trabalho mais qualitativo, mas nés podemos construi-los, ¢ um percurso que
nds desistimos muito. Eu, por exemplo, na formagdo que fiz no curso de poés-graduagdo em Servigo Social e satde
mental, foram 14 falar colegas mais dos hospitais que, neste momento, ja tém muitas ferramentas informaticas e que se
queixam que perdem horas a preencher aquilo e eu queixo-me de ndo ter uma para preencher. Depois, tudo tem que ver
com maturidade de cada uma das areas de trabalho e vou-lhe dar mais um exemplo pratico: o Servigo Social aqui no
departamento é muito sui generis e a culpa é um bocadinho minha. Eu estive quinze anos sozinha aqui e nem todas as
pessoas sabem que eu sou assistente social, mas eu sei que sou conhecida e sei que ha muita gente na cdmara que me
conhece e que, em caso de necessidade para si ou para outro, indica. Mas, durante quinze anos, estive sozinha em Servigo
Social e ja havia um grupo significativo de psicélogos, ndo tdo extenso como agora, em que sdo nove psicologos no total
do departamento. Em 2007, a minha chefe da altura entendeu que havia necessidade de vir outra pessoa ¢ veio outra
assistente social, nessa altura nés ja eramos divisdo e na divisao vizinha, dentro do mesmo departamento, havia mais uma
colega que foi minha colega de secundario e de faculdade que estava 1a. Em 2011, ha uma reestruturagéo da camara e ¢
criado um departamento que junta esta divisdo vizinha a nossa e, para além de uma colega, eu descobri que estava la
outra profissional (nessa altura, a Camara permitiu que as pessoas que quisessem mudar de local, pudessem ter essa
hipotese e, portanto, vieram mais duas colegas de Servigo Social). O meu diretor, que também nao estava ca ha muito
tempo, geriu muito mal a unido deste grupo, passamos de duas pessoas para seis ¢ ainda tivemos uma jovem que estava a
acabar o curso de psicologia, assistente técnica de categoria profissional, mas que estava la junto das colegas da divisdo
vizinha, eramos sete. Tivemos que fazer um plano de interven¢do e correu muito mal e a partir dai, eu que gosto muito de
saber viver, disse “deixei-me trabalhar, mas ndo me pegam para trabalhar com estas colegas que eu ndo estou para isso”.
Continuei a articular diretamente com uma assistente social, como sempre tinha feito, e mantivemo-nos um bocadinho a
parte. As duas profissionais que vieram de novo tém estado num projeto muito concreto que ndo tem que ver diretamente
com o Servigo Social, ¢ um projeto de satide ocupacional que se chama “100% Bem”, eu ¢ a minha colega continuamos
com a area da saide ocupacional e as colegas que estavam na outra divisdo mantiveram o apoio social e também a parte
da educacdo, das creches e das unidades familiares, isto era o panorama do Servigo Social até Marco/ 2016.

Sempre que hd um projeto novo eu quero participar, porque estou aqui ha muitos anos e diversificar faz-me
bem e, portanto, estou sempre a procura de coisas novas. Desde o ano passado que nds temos um diretor clinico da area
de medicina do trabalho que valoriza muito a area do Servigo Social, eu conheci-o a puxar muito pela profissio num
seminario do SICAD, ele dizia que nés temos que marcar a nossa posi¢do, “vocés tém que se organizar internamente”.
Houve aqui alguns conflitos e eu disse ao meu diretor, com quem tenho muito boa relagdo, que tinhamos que reunir, até
porque ele dizia-me que o vereador estava muito interessado na area social e quer que fagamos um plano de intervengao,
de modo a rentabilizar o dinheiro que a Camara da aos servigos sociais, ndo serem so eles a decidir o que fazer com o
dinheiro. Comeg¢amos a trabalhar em conjuntos de quatro e as outras duas colegas mantendo-se no projeto, porque nos ja
faziamos em conjunto, embora ndo corra muito bem, as estatisticas do atendimento, essa duas colegas nunca fazem
atendimento e nos, de alguma forma, fazemos. Inicialmente, cada uma de nds entregava as estatisticas a um colega que

fazia a congregagdo de tudo, até que tivemos que comegar a fazer um sé quadro com as informagdes.



Isto para dizer que as relagdes interpessoais sdo muito complicadas e podem condicionar a implantagdo e o
reconhecimento de uma categoria profissional ou ndo. Psicologia, que sdo nove e, ha uns anos a esta parte, t€m uma
coordenadora que, até ha pouco tempo, nds assumiamos como nossa também, tém-se vindo a organizar duma maneira
que tém imensas bases e ferramentas em Excel, construidas por eles porque aqui, infelizmente, na Camara, o nosso
departamento de informatica ndo nos da as respostas de que gostariamos, que nos permita registar muito mais ao
pormenor aquilo que se faz. Eu fui-lhe explicando isto tudo para chegar a este ponto, que eu espero que se chegue 14,
neste momento, no6s somos trés aqui, fizemos um plano de intervengao social que esta entregue e ainda néo foi discutido
porque o meu diretor tem outras prioridades e pretendemos porque nos, até ha pouco tempo, eramos Gabinete de
Psicologia e de Servigo Social e ele, j& ha muito tempo, que queria separar, que o nosso nome fosse “Gabinete de
Intervencdo de Servigo Social”, ele em tempos tinha criado um nome que eu nunca suportei que era o GAST e eu
costumo dizer que era um desgaste para mim, portanto ele sabe perfeitamente que eu ndo me revejo no nome, ele ja disse
que iamos mudar, mas que tinhamos que fazer uma proposta consistente e, portanto, eu considero que “Gabinete de
Intervengdo de Servigo Social” (GISS) seria 0 nome em que eu me revejo e as colegas aparentemente também, tendo
estas duas propostas em cima da mesa. O nosso plano de intervencao social tem varias areas, tem uma coisa que nos vai
dar alguma visibilidade se for implementada que eu sei que vai ser, ndo sei ¢ quando, que ¢ uma linha de atendimento
social e, portanto, espero que devagarinho, porque a dindmica de trabalho das pessoas que ndo estdo habituadas a
trabalhar entre si ¢ dificil e eu ndo sou muito boa a gerir conflitos e, depois, eu propria tenho feito um percurso muito
grande, porque me “saltava a tampa” com muita facilidade, agora estou mais ponderada. Ha uma série de coisas que nos
consideramos que estamos a falar da mesma forma e ndo estamos e, portanto, isto ¢ preciso muita conversa s6 que, as
vezes, as pessoas nao tém disponibilidade, porque cada um de nds estd num momento de vida diferente para ouvir o outro
¢ para falar com o outro. Eu acredito que vamos chegar a bom termo, o meu diretor queria dispensar uma das colegas,
porque ela tem algumas dificuldades e algumas perturbacdes, mas eu disse-lhe que com as limitagdes que ela tem, tem
feito um esforco imenso para se por a par de tudo, tomando a iniciativa, ela é que fez todos os esquemas do plano, se
calhar ndo tem tantos rasgos em termos teorico-praticos, mas temos que aproveitar as potencialidades de cada um e,
portanto, neste momento ndo fizemos ainda a discussdo, porque depois também entramos neste periodo de férias,
provavelmente vamos discutir no final de Agosto/ 2016.

Reformulando toda esta conversa: se nds ndo conseguirmos, de facto, ter um bom trabalho quer de boa
articulagdo, até porque muito do nosso trabalho acaba por ser isolado, principalmente quando estamos a trabalhar mais
em fung¢do do caso e ndo tanto em fun¢do de um projeto, mas se nds ndo nos conseguirmos articular e mostrar evidéncias,
claro que para mim as pessoas sdo 0 mais importante, mas ndo ha nada melhor do que termos factos. Eu, as vezes, digo
que estou de rastos e penso no que fiz durante a semana e eu passei horas naquele telefone e ndo tenho nada
contabilizado, mas fartei-me de trabalhar e, apesar disso, nem um atendimento fiz naquela semana ou porque as pessoas
faltaram ou porque ndo se justificou marcar, portanto se nés ndo conseguirmos isto, se nds ndo conseguirmos ter
visibilidade enquanto grupo unido/ corpo profissional para o exterior, se nds deixarmos que nos continuem a espezinhar e
a chamar nomes, a passar sempre uma imagem tdo pouco positiva, como ¢ que nds queremos conseguir participar nas

politicas sociais? E, mais uma vez, eu estou-me a autoflagelar, porque também nao fago nada de especial.

5. Considera-se uma profissional empenhada em influenciar politicas sociais? Porqué?
Nao. Se me fizesse a pergunta desta forma: considera que ¢ uma interventora dentro da Camara, eu respondia-

lhe que sim, que fago o suficientemente para isso, agora em termos de politica em si, ndo.



6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢do de uma
orientacio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estiao
presentes no seu caso pessoal?

Perseveranga e esta capacidade de participagdo, capacidade de mobilizar os proprios profissionais, de por as
pessoas a mexer.

Nao sei se s3o as minhas caracteristicas pessoais, se fossem ja teria conseguido organizar um seminario interno
da Camara, porque nos somos cerca de cem e ainda nao consegui. Distribuidas por varios departamentos ¢ com realidades

completamente diferentes, mas somos cerca de cem, s6 a habitagdo tem imensas, mesmo a prote¢ao civil tem muitas.

7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacdes politicas, instancias juridicas) sdo envolvidas?

Se influencio ¢ muito indiretamente, agora quando eu insisto, por exemplo, que todas as pessoas tém que ter
conhecimento do subsidio de terceira pessoa estou, de alguma forma, a influenciar a aplicagdo da politica e ndo a medida
de politica. Estou convencida que se 0 nosso plano de intervengo passar e se nos o conseguirmos por em pratica, porque
envolve outras entidades e vai envolver uma parceria na construgdo dos varios projetos que nds enunciamos e
esmiucamos até ao limite do que podiamos fazer, mas envolve outros parceiros que ndo sO os servigos sociais, mas
também mais duas entidades da Camara.

Acredito que possamos comegar a construir uma politica na area social dentro dos recursos humanos que ¢ uma
coisa que ndo tem havido. A minha diretora municipal ndo ia concordar nada com isto, porque elas consideram que os
protocolos que conseguiram implementar com varias instituigdes, as pequenas benesses que ddo aqui ou ali, sdo a
intervengdo em recursos humanos na area social e eu ndo concordo. Tenho a pretensdo que possamos fazer mais, mas
confesso que a minha grande preocupacdo ¢ sempre a pessoa, alias sei que, em algumas instancias aqui da Camara, ha
quem entenda que eu e, mais algumas pessoas aqui do servi¢o, consideramos que os trabalhadores t€ém sempre razao e
ndo ¢ verdade. Mas, se estdo a atacar os trabalhadores no sentido de os tentar desvalorizar, eu meto-me sempre e se for
um utente meu, defendo-o também. Tenho imenso cuidado a quem me dirijo, pego imensa desculpa por estar a emitir a
opinido, mas nio deixar de o fazer, estou aqui ha imensos anos e conhego demasiado bem esta realidade, embora esta
realidade seja muito flutuante e ndés quando estamos a conhecer ja mudou tudo outra vez. Os vereadores dos recursos
humanos sdo sempre vereadores das finangas e este vereador que nds temos, ha muito pouco tempo, talvez dois anos, ele
diz que ¢ vereador dos recursos humanos e dos recursos financeiros e isto faz toda a diferenga e, portanto, s6 ndo nos
vendem porque ninguém nos quer e nés somos muitos, quando cheguei cerca de 12.000 funcionérios, mas ninguém se
preocupa com os trabalhadores. Se for ver todos os protocolos que a Camara faz com a cidade, ou seja com as varias
instancias, ndo ha uma alinea a proteger os seus proprios trabalhares, a fazer uma discriminag@o positiva ou ligeiramente
positiva, ndo ha uma alinea. Os trabalhadores da Camara, por exemplo, no regulamento que permite o acesso a habitacao,
nunca tém possibilidade porque eles tém um vencimento e, em principio, ninguém recebe abaixo do ordenado minimo,
mesmo que tenha penhoras. Nao tém qualquer hipotese, porque o que ndo falta é gente na cidade que, supostamente, nao
tem rendimento nenhum, uns ndo tém mesmo e outros nao tém declarado. Ha muitos anos que, por exemplo, o
departamento para os direitos sociais tem uma ou duas vagas no lar para situagdes emergentes na cidade, eu ja tive
situagdes gravissimas de trabalhadores a precisar de entrar em lar e ndo consegui. Eu estou aqui ha vinte e cinco anos,
como lhe digo, e consegui a atribui¢do de casa para trés pessoas, este trabalhador tetraplégico de que lhe falei,
consequéncia de um acidente de trabalho, porque era uma casa que estava adaptada e porque salientei que, pela lei, a
Camara tinha que fazer a adaptacdo da casa e como ele ndo tinha casa para adaptar porque era no Barreiro num segundo
andar sem elevador, portanto ndo havia possibilidade de adaptacdo, era mais pratico atribuir-lhe e havia uma que estava

vazia que tinha adaptacdo por la ter morado uma pessoa com deficiéncia e dois, um deles ja faleceu o outro esta



aposentado, porque eram pessoas isoladas e numa altura em que havia casas no bairro que ninguém queria, porque so
dava para uma pessoa ¢ a maior parte tem familia e eles eram, de facto, isolados. Pelo facto de serem trabalhadores nao
conseguem, a ndo ser que estejam no caminho da Camara, ha muitos trabalhadores que moram em bairros sociais porque
moravam em barracas ou num sitio onde, por exemplo, a instituicdo teve de fazer uma estrada e tiveram que ser
realojados. Portanto, a Camara ndo se preocupa com os seus proprios trabalhadores, porque vive em funcdo da cidade.
Nos somos o Unico departamento e supostamente a dire¢do municipal de recursos humanos deveria, efetivamente,
preocupar-se, mas preocupa-se em dar aos diferentes. Um dos nossos objetivos, em termos de objetivos estratégicos da
dire¢do municipal, ¢ criar condi¢des para o melhor funcionamento da cidade, ou seja, nds ao estarmos a dar condi¢des aos
recursos humanos para estarem o melhor possivel, estamos a facilitar que a cidade funcione melhor. A Camara esquece-

se que tem aqui um grupo brutal que é quem executa esse trabalho e, as vezes, ndo tem possibilidade de ter esse cuidado.

8. Durante a sua formac¢io académica obteve conhecimento tedrico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?

O meu professor, da altura, esforcou-se muito. Devo dizer-lhe que quando tive a primeira vez o meu professor
foi numa cadeira de politicas sociais, no segundo ano por ai. Depois do professor ter ido ao Brasil fazer o seu mestrado,
se bem me lembro, nés fizemos ai a parte da nossa investigacdo com ele que era justamente sobre politicas sociais e
gostei muito, considero ter aprendido muito.

Muito sinceramente, eu entendo que aquilo que aprendi ndo me serve para a minha intervengdo profissional.
Durante muitos anos eu questionava-me se ndo tivesse andado 1a aqueles cinco anos se eu nao conseguiria fazer o mesmo
trabalho. Neste momento, ja ndo tenho a mesma opinido, eu esforgo-me muito para ler, também durante muitos anos s
havia coisas do tempo “da outra senhora” e eu ndo tinha paciéncia para ler aquilo, porque ja tinha lido durante o curso e
eu fui uma verdadeira papa-livros. Quando os professores davam a bibliografia eu era a primeira a ir buscar a biblioteca e
a fotocopiar, ainda noutro dia mandei alguns calhamagos para a reciclagem, guardei-os durante vinte anos ¢ entendi que
os ia voltar a ler e claro que nao voltei a ler nada. Agora, de facto, tenho feito algum investimento até mesmo econémico,
a minha mesa-de-cabeceira estd cheia de coisas de Servigo Social, umas ja li outras nem tanto, mas também para me
permitir ir relembrando algumas coisas, essencialmente aprendendo porque ha muita coisa nova. Agora, estou aqui de
volta da possibilidade de ir fazer um curso que foi divulgado pela Universidade Lusiada esta semana, que eu ja me tinha
apercebido que o Michael Bennett falava de uma coisa que eu nunca tinha ouvido falar, tem que ver com os processos
comunicacionais ¢ com o grupo de etnometodologia e analise conversacional e eles vao fazer um curso livre, ndo sei
muito bem quando, parecendo-me interessante porque tem que ver com 0S processos comunicativos no atendimento
social. Tenho feito algum esfor¢o, também durante algum tempo, depois de ter feito o curso de Servigo Social na satide
mental, fiz parte de um grupo de reflexdo sobre esta area, depois por motivos pessoais, ndo podia continuar a empenhar-
me como gosto.

Eu ndo sei como ¢ que ¢ a formagao académica agora, estamos a falar do Instituto Superior de Servigo Social
do Mitelo em que eu terminei, em 1991. Na altura, aquilo fez-me sentido, eu gosto imenso do professor de que falei
acima, para mim ele ¢ uma das referéncias, ha uma série de pessoas que foram muito importantes na minha formagao,
pela parte tedrica, mas também pela parte relacional. Por exemplo, com o meu professor de direito, aquelas aulas eram
uma motivacdo. Mais do que eu me possa lembrar em termos dos conteudos, eu lembro-me das vivéncias. O Palacio
Mitelo era qualquer coisa de especial, um sitio especial, eu tenho muita pena, temos que nos juntar e criar ali o lar das
assistentes sociais e, entretanto, fazemos 1a todos os almogos de curso para rentabilizar o dinheiro.

Se calhar ja faria sentido, neste momento, dar uma outra tonica a esta tematica em termos da formagdo, mas
deixe-me dizer-lhe que esta historia da ordem veio desestabilizar um bocadinho. Eu ndo me arrependo nada de 14 ter

andado cinco anos, trés anos ndo sdo o suficiente até porque, cada vez mais, vocé€s vao mais novos para os cursos. Eu



entrei com dezanove anos, a maturidade ¢ diferente e embora nés ja na altura nos questionadssemos sobre a vantagem ou a
desvantagem de ter um estagio no segundo ano de observacdo participante, se calhar, poderia ter sido mais curto mas foi
muito enriquecedor para mim. A minha paix@o pela saide mental vem dessa altura, eu fiz 0 meu estagio no Miguel
Bombarda e, portanto, eu li tudo sobre psiquiatria ¢ antipsiquiatria. Se ndo serviu em termos da pratica, serviu para me
despertar para estas questoes. Nao sou nada a favor dos mestrados por discussao de curriculo porque, para mim, neste
momento fazer mestrado ¢ para me trazer um upgrade em termos de informagdo e de formacdo, alias a todos os cursos
que vou ¢ para ter mais conhecimento e, durante muitos anos, eu nao ia a coisas de Servi¢o Social, primeiro porque nao
havia muita coisa e depois porque, como aqui as areas de intervencdo sdo tdo variadas, eu tenho necessidade de me
informar sobre muitas coisas. Ainda ontem, estava a comentar com uma colega que vai haver uma formagdo aqui na
Camara sobre organizagdo autarquica, sobre competéncias das Camaras, das Juntas de Freguesia, que é muito ligada ao
direito mas que nos permite fazer uma leitura daquilo que fazemos.

Nos temos sempre que tentar fazer uma leitura do contexto, nem sempre o fazemos, eu tenho nogdo que, em
muitas situagdes, estou quase como a médica, em que nos queixamos de um dedo e ela s6 vé mesmo um dedo, ndo vai
ver se tem ligacdo a outros membros. No geral das situagdes, eu tento contextualizar o melhor possivel e quanto melhor
eu conhego a organizagdo, melhor eu consigo mexer-me de maneira a mudar as coisas na pratica e a levar a bom porto

aquilo que eu quero para o trabalhador, que ¢ necessario.

Operacionalizacao da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu Ambito de intervencio, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

Aqui, essencialmente, os niveis de politica sdo os da Camara, os locais e também a nivel europeu, porque nds
regemo-nos pela estratégia da saide ocupacional e da higiene e seguranga em termos europeus e nacionais. NOs temos
participado e concorrido a concursos a nivel internacional, mesmo de prémios, transmitindo a nossa pratica. Neste
momento, ha um grupo de trabalho em que os colegas estdo a tentar sistematizar a nossa intervengao para concorrer a um
concurso de boas praticas em termos da Unido Europeia.

Eu aplico a Lei N° 503/99 que ¢ uma lei nacional para os trabalhadores da funcdo ptblica que tém acidentes de
trabalho e doengas profissionais. No fundo, embora nao consigamos identificar, eu sei que hé aquela lei que nos enquadra
enquanto trabalhadores nos direitos e deveres e, depois, ou vou pesquisar, ou ligo a colega dos recursos humanos a
perguntar qual é o numero da lei ou a jurista. Tenho uma nogio daquilo que é importante e quando ndo sei, pergunto. E

saber onde ¢ que podemos ir buscar a informacao porque, as vezes, as pessoas tém muita dificuldade.

10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulacio/ reformulagio de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicacao/
administracio das medidas de politica social?

E mais para administrar e aplicar, embora na minha pratica eu tenha um grande grau de autonomia e, deixe-me
dizer-lhe que me tenho vindo a aperceber, nos ultimos tempos, que ¢ uma raridade dentro da propria Camara. Eu fago
contactos com toda a gente que eu entendo € o meu diretor ndo me coloca obstaculos. Tenho o bom senso de lhe dar
conhecimento, mas ele ndo esta a espera, eu nao tenho que mandar um e-mail para ele enviar para alguém se, no meu
contacto, as coisas ndo correm muito bem, como ja aconteceu, ele depois diz-me ¢ eu ndo volto a contactar essa pessoa
em concreto. Em termos da intervengdo, normalmente, a ndo ser que seja uma entidade ou uma pessoa que a priori ja se
saiba a informagdo de que ndo gosta muito de ser contactada por técnicos e que prefere ser contactada pelas chefias, eu
costumo contactar com toda a gente. Agora, em termos de autonomia para influenciar a elaboragdo de politicas sociais
ndo, porque eu nao influencio nada.



Tenho tido a sorte de ter bons chefes, mesmo a minha primeira chefe que era relativamente controladora, ha
servigos que ¢ um absurdo, para mandar um e-mail tem de passar pelo diretor. Alids, eu costumo dizer a brincar, se eu
perco este diretor ¢ vem um deste género, eu tenho um processo disciplinar, porque eu ndo sei trabalhar assim, ndo sei

pedir “amen” para cada vez que vou espirrar.

11. Na instituicio onde exerce fun¢des, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

Tenho muito o habito, e isto ndo ¢ uma estratégia técnica, ¢ como se eu ndo soubesse nada, estou a espera que
as pessoas digam e eu ja sei as coisas. Mantenho-me muito informada, ainda o diretor clinico ali no café dizia “porque
ndo sei 0 que...”, eu ja sei isso, ele perguntou-me como ¢ que eu ja sabia e eu disse-lhe que sabia tudo e o que néo sabia
acabava por saber.

Tenho um radar muito grande e tenho alguma capacidade de absorver informagdo. Em termos de estratégias,
essencialmente, eu sempre tive muito orgulho do trabalho de mediacdo que fiz aqui, entre as varias areas e entre as
pessoas e as varias areas, entre os utentes e as varias areas. Quando as pessoas estdo muito aflitas porque nido conseguem
resolver um problema dum acidente, dum seguro de medicina no trabalho, de qualquer coisa, normalmente vém ter
comigo. Eu entendo que este papel de mediadora, de ser para muitos, uma pessoa de referéncia. Para muitas pessoas, eu
sou o elemento securizante, nd6s temos muitos trabalhadores completamente sozinhos, completamente desestabilizados e
desestruturados e ha pessoas, estou a pensar em duas, uma ja esta aposentada e durante anos era eu que a apoiava e agora
tenho a situagdo de uma técnica superior, uma arquiteta que esta completamente de rastos, ndo tem coragem nenhuma,
tem familia e, muitas vezes, corro riscos porque asseguro as pessoas a seguranga ¢ nos estamos, cada vez mais, longe de
um servigo de mudanga.

Ha pessoas que precisam de sentir que ha ali alguém do outro lado, mas quando tenho que ser um bocadinho
mais incisiva também sou. Tanto sou de boazinha como ndo, porque quando tenho que pdr a mao no nariz mesmo aos

utentes, eu ponho e quando me tentam enganar ndo corre bem.

12. Mantém militincia politica enquanto cidadd(o)? A sua participacdo em instituicdes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

Nao, ndo acredito nos partidos. Lutei, durante muitos anos, numa determinada area que agora, neste momento,

ndo me diz absolutamente nada, pelo contrario, da-me quase nojo. Vejo muito poucas noticias, as vezes, ando aqui

completamente a pairar, porque costumo dizer que desgracas ja vejo muitas e fora do trabalho € o estritamente necessario.

13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servi¢o Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?

Nao influenciando! Estamos tdo pouco visiveis que simplesmente ndo influenciamos. Se calhar, algumas

pessoas conseguem 14 por uma virgula ou um ponto final, porque em termos mais consistentes e de continuidade ndo

influenciamos.

Desafios do Servico Social a participacio nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participacio do Servigo Social na formulacio, avaliaciio e redefinicio de
politicas sociais?
A falta de organizagao interna da propria profissdo e depois os lobbies que sdo uma coisa terrivel € com que eu

ndo sei lidar, sdo de facto muito dificeis de ultrapassar e, depois, eu entendo que nos falta alguma consisténcia e



persisténcia, se calhar, por motivos que eu nio consigo identificar. Até pode ser uma estratégia que estd bem definida e
eu nao sei, mas parece que desistimos, em Junho do ano passado estavamos na Assembleia da Republica, depois também
houve a mudanga na direcdo da associa¢do, agora pelos vistos parece que se vai arrancar. Eu considero que ha pouca
consisténcia, mas quem sou eu para acusar se eu nao estou la e penso que as pessoas que la estdo e que se tém mantido

tém sido heroinas e herdis, porque estdo 14, continuam, persistem e insistem.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealizagdo de politicas sociais?

Eu considero que as mais-valias em termos do proprio Servigo Social ndo seriam o mais importante. As mais-
valias seriam, de facto, que as politicas sociais fossem as mais adequadas possiveis a realidade ¢ dessem outro tipo de
resposta as pessoas. Eu ndo sou daquelas pessoas que dizem que o Rendimento Social de Inser¢do (RSI) s6 serve para
porem os ciganos a fazer grandes festas cada vez que recebem mas confesso que, ainda por cima, tendo estado a trabalhar
no amago de um bairro social, que ao dia em que as pessoas recebem, toda a gente estd a comer no café e eu propria fiz
parte da gestdo de um ATL de uma escola primaria a partir de uma associacdo de pais ¢ as pessoas que tinham menos
posses, algumas das quais recebiam o RSI, vinham com o bolo comprado na pastelaria e os meus filhos levavam um pao
com manteiga, assim como os das outras pessoas tinham, mais ou menos, o0 mesmo modelo de funcionamento que eu. Eu
ndo sou contra o RSI, eu sou contra a forma como ¢ aplicado, ou seja, da-se dinheiro mas também se tem que ensinar as
pessoas a geri-lo, a fazer as melhores opgdes, aquilo ndo pode ser para o resto da vida.

Ter uma colega que esta na area do Rendimento Social de Inser¢do e tem 200 casos, ¢ impossivel fazer este
trabalho, este trabalho psicoeducativo ¢ impossivel ser feito, portanto ndo posso criticar aquilo que ¢ executado porque,

com certeza, elas ddo o melhor do que sabem e do que podem.

16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a interven¢do na conce¢do, avaliacido e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

Eu considero que ¢ continuar aquilo que muita gente tem feito e que ndo ¢ o meu caso, que ¢ continuar a
investigar aplicando na pratica, a investigar a partir da pratica, mesmo que sejam pessoas que estdo nas academias, mas
que vao fazer investigagdo com base na agdo das outras que estdo na pratica, ndo ¢ s6 andar a ler o que ¢ que outros
pensadores andam a dizer, ¢ depois tentar perceber como ¢ que ¢ na pratica e, cada vez mais, nos mobilizarmos e nos
organizarmos.

Se nds ndo nos constituirmos como um corpo profissional que tem forca, que tem visibilidade, mesmo as
aberragdes que ha em todas as profissdes, vao ficar mais controladas. S6 para lhe dar um exemplo, aqui nos servicos
sociais atribui-se um subsidio de apoio domicilidrio a idosos e diziam 14 assim “este subsidio sera atribuido mediante a
avaliacdo do assistente social” e ndo ha assistente social e eu, um dia, encontrei o presidente dos servigos sociais no
refeitério e disse-lhe que lhe andava para mandar um e-mail e ele perguntou porqué ¢ eu disse-lhe, é que na pagina da
internet, que ¢ publica, tem isto escrito. Ele disse que ndo, porque ndo tinha nenhuma assistente social e eu disse-lhe que
sim, porque estava la escrito e, portanto, agradecia que corrigisse porque, para mim que sou assistente social, foi uma
afronta. Nao estou a pdr em causa o trabalho feito pela colega que é psicdloga e é impecavel, mas ela nio ¢ assistente
social, por isso pego que corrija e que ponha técnico da area social, o que entender, mas assistente social ndo poe. Ele, na
altura, disse que ia corrigir e que nao sabia. Depois, eu nunca mais me lembrei e um dia recebo um telefonema dele “olhe
onde ¢ que era mesmo que me tinha dito que havia aquele problema?”, eu localizei e ele corrigiu. Se houvesse uma
ordem dos assistentes sociais, as coisas nao seriam assim, claro que néo vai deixar de ser assim logo que seja criada, tudo
tem o seu percurso, mas as coisas ndo podem ser desta forma para o bem e para o mal. Se calhar, ha muita coisa que eu

fago que me vinham dizer que ndo podia ou ndo devia fazer assim.



A questdo da ética, nds apregoamos os codigos de ética, mas nos ndo estamos vinculados a nenhum codigo de
ética. Claro, depois ha os seus constrangimentos, os meus colegas fartam-se de resmungar daquilo que tém que pagar
para a ordem e eu tenho as minhas quotas em atraso, eles agora tiveram que entregar imensos papéis para se
candidatarem as especialidades. Eu tive muitos anos aqui na Camara, em que eu perguntava qual era a estratégia da
dire¢do municipal e ndo havia e a diretora municipal, com muitos defeitos que tem, ha cerca de dois anos que estd ca e
tem uma estratégia definida e, pode-se ndo concordar, mas ¢ conhecida e publica, portanto ninguém pode dizer que nao
sabe por que linhas é que se orienta, aquilo vem de cima para baixo e vai pormenorizando consoante os departamentos e

as areas, esta escrito.
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Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?

Primeiro que tudo, penso que o Servico Social encerra varias ferramentas que, devidamente conjugadas,
permitem trabalharmos com as pessoas e ndo para as pessoas, envolvendo-as e transformando-as, no fundo, nos
principais agentes e responsaveis pelas suas proprias situagdes.

A importancia do Servigo Social, eu considero que ¢ fundamental porque, nos proprios, também temos essas
ferramentas nas nossas aprendizagens e vamos transmitindo-as consoante o nosso trabalho e as situagdes com que nos
deparamos, de acordo com a realidade de cada pessoa, bairro, territério, de forma a rentabilizar o que temos e

promovendo a vida das pessoas com quem trabalhamos.

2. Na sua intervencio profissional, em que medida e de que forma estido presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no codigo de ética do Servico Social?

A minha intervencdo ¢ um bocadinho de retaguarda, como sabe, mas obviamente que eu oriento as pessoas
nesse sentido. Eu penso que os principios de justi¢a social ¢ de mudanga social tém que estar sempre muito presentes,
porque se ndo também ndo faria sentido existirmos.

Eu considero que o Servico Social e, as vezes isto ¢ um bocadinho subjetivo e delicado porque, muitas vezes,
nods estamos 14 fora nas nossas vidas e, por vezes, até ouvimos comentarios “ah, porque este nao faz nada e vai la e tem o
subsidio e o outro coitado, anda ai”, eu penso que aqui tem que haver uma medida muito certa para percebermos onde ¢
que devemos pdr mais ou por menos.

A equidade e a justica social tém que ver com cada situagdo e com cada caso porque ha casos em que, se calhar,
eu costumo sempre perguntar as pessoas quando (e sabe que eu sou muito agarradita) me vém propor um subsidio, eu
fago esta reflexdo com as pessoas que ¢, “que mudancga é que este subsidio vai fazer na vida desta pessoa”, ¢ ai é que eu
entendo que bate na equidade e na justiga social, porque eu ndo me importo de atribuir um subsidio, desde que eu perceba
que aquela prestagdo pecuniaria, mesmo que seja com alguma importancia econémica, vai fazer toda a diferenca na vida
daquela pessoa. Se o técnico me vem apresentar uma proposta de subsidio ¢ me diz “ah, mas coitado sempre teve o
subsidio”, estda bem, mas que diferenca ¢ que este subsidio faz? Se calhar, ndo faz nenhuma e perpetua a
subsidiodependéncia e, em termos de mudanca da vida daquela pessoa, ele ndo opera mudanga, mesmo que seja um valor
muito pequenino e, como lhe digo, sabe que eu sou muito comedida nos subsidios.

Temos que perceber ¢, se gera mudanca faz todo o sentido, se ndo gera mudanca ndo faz e eu penso que ¢ aqui

que esta a justiga social, porque a justica, a equidade, a coeréncia, os varios valores que nos defendemos e que tém que



estar em cima da mesa quando pesamos se sim ou se ndo, se vamos apoiar este ou aquele, eu penso que ¢ um bocadinho

por ai.

3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (criagido, melhoria e
avaliacio)?

Nos temos um papel fundamental e eu penso e aprendi isto, também, na faculdade que, as vezes, até na propria
elaboragdo das nossas proprias informagdes sociais ou relatdrios sociais, sejam eles para onde for, até por ai que parece
que ndo, um relatério social s6 tem que ver com a vida de um determinado agregado, até nessas pequenas coisas nos
podemos interferir e operar mudanga nas politicas sociais, porque tem muito que ver com as medidas que propomos e as
medidas ndo sdo s6 a nivel macro e, portanto, ai estamos numa outra dindmica, estamos numa linha da hierarquia e da
estrutura organizacional da instituicdo que representamos ou estamos num nivel mais micro e podemos influencia-las
pelas nossas informagdes e pelas medidas que propomos.

Portanto, ha aqui dois niveis distintos: por um lado, ao nivel técnico podemos e devemos influenciar com os
pareceres que emitimos; ao nivel mais macro, de estrutura organizacional e mais hierarquico, podemos influencia-las por
todo o envolvimento e toda a importancia que a instituigdo também tem na cidade de Lisboa. Como sabe, a instituigao, tal
como a Seguranca Social e a Camara Municipal estdo na rede social com outros parceiros, mas sdo as trés principais
instituicdes e penso que, por ai, nds temos toda a capacidade, temos todo os mecanismos, todos os meios para
conseguirmos influenciar as politicas sociais, caso disso ¢ o plano de desenvolvimento social que esta a ser desenvolvido,
neste momento, ¢ um documento que inclusive estd em fase de validagdo e aprovacdo por parte dos varios parceiros da
rede social, portanto s6 por ai ja nds temos toda a possibilidade de influenciar as politicas sociais e outras com que nos

vamos cruzando no nosso dia-a-dia, sejam elas aos varios niveis.

4. Que fatores influenciam a implicagdo do Servico Social nas politicas sociais?

Sao varios os fatores que condicionam. Para ja, um dos grandes fatores que condicionam ¢é, sem duvida, a
questdo socioecondmica, sociopolitica, mas esses sdo fatores que sempre influenciaram, esteja o pais mais em crise ou
menos em crise, sempre influenciaram, umas vezes pela positiva, outras vezes pela negativa mas, no fundo, eles estdo 1a
presentes e sempre influenciam.

Por exemplo, as questdes associadas a saude mental sdo fatores que condicionam muito a interveng@o social,
alias este ano ¢ o ano que nds vamos dedicar muito as questdes da satide mental, porque se considera que a questdo da
saude, seja ela a que nivel for, mas se for ao nivel da saide mental agrava, porque ha toda uma capacidade para pensar e
avaliar e esse ¢ um dos grandes condicionalismos que nos encontramos, neste momento, na interven¢do social.
Obviamente que a desestruturagdo, a reprodugdo de geragdes, ha questdes que sdo continuas no tempo. Esta questdo, por
exemplo, da desorganiza¢do que ndo ¢ imediata ou do momento, ¢ uma desorganiza¢do que produz ciclos de vida
geracionais, em que ja os pais destas pessoas que recorrem eram utentes, os avos eram utentes e, portanto, ha aqui um
ciclo reprodutor de situagdes. As vezes nio sio situacdes de pobreza, propriamente, sio questdes de desorganizagio que
motivam, depois, outras questdes e que poderdo conduzir ao relacionado com a pobreza, claramente.

As baixas escolaridades continuam a existir e penso que aqui a questdo da educag@o cruza muito com o Servigo
Social e destas familias que eu acabei de falar, nés temos ainda hoje em 2016 criangas que nao vao a escola e criangas e
jovens que ndo vao a escola dentro da cidade de Lisboa, porque s2o expulsas da escola, porque sao jovens/ adolescentes
que ndo apresentam padrdes de comportamento compativeis com o meio escolar e, portanto, ndo podem estar também a
“prejudicar” toda a vivéncia escolar dos outros alunos e as escolas consideram que ¢ mais facil retirar um aluno que nao
esta a corresponder, do que “minar” um bocadinho todo o ambiente escolar a volta do comportamento desadequado desse

aluno. E portanto, e esta ¢ uma das questdoes que me preocupa muito, temos alunos com absentismo escolar com 14/15/16



anos que nao estdo a ir a escola, mas também ndo estdo a ir a mais lado nenhum, estdo a ir para os bancos de jardim ou
para os recantos da cidade consumir ou traficar e isto, em 2016, esta a acontecer e preocupa-me imenso porque, voltando
ao ciclo reprodutor das geragdes, leva-nos a pensar que esta situacdo se podera vir a repetir. Todos estes fatores sdo

grandes condicionantes a intervencdo social.

5. Considera-se um profissional empenhado em influenciar politicas sociais? Porqué?

Sempre! Eu penso que nods temos que ter um papel muito proativo e, se calhar, ndo consigo influenciar tao
diretamente mas, sempre que me ¢ possivel, fago o reparo e fago chegar a quem de direito e penso que todos nds temos
que fazer isto ao nosso nivel.

Neste momento, estou numa posi¢ao privilegiada, porque ¢ muito facil fazer chegar a administracdo o que eu
penso, o que eu sei e 0s meus contributos, mas houve outros momentos em que nio foi possivel pelas proprias fungoes
que desempenhava e, se calhar, daqui a uns tempos vai voltar a ndo ser, provavelmente ¢ isso que nos espera, mas de
qualquer modo eu penso que, cada um, onde esta, deve ao seu nivel, dentro das possibilidades que tem, fazer chegar
todos os seus contributos.

O povo portugués diz “quem nao tem cdo, caga com gato”, portanto se ndo conseguirmos fazer chegar, pela
nossa relagdo direta com quem faz as politicas sociais, que o fagamos através dos nossos relatorios, das nossas posturas,
da nossa intervengdo com os utentes, que o fagamos de uma forma tranquila, mas muito responsavel e muito ciente de

que sabemos que ¢ mesmo assim e que ¢ este 0 caminho que queremos trilhar.

6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢do de uma
orientacio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estao
presentes no seu caso pessoal?

Quando eu iniciei estas fungdes, eu disse que ndo sabia se estava a altura e foi uma pessoa que, neste momento,
jé esta aposentada e pela qual eu tenho um carinho especial que, quando eu falei, me disse: “seja boa pessoa, de certeza
que vai estar a altura”. Portanto, eu considero que o ser boa pessoa encerra em si varias qualidades e dentro dessas
caracteristicas eu reconheco, por exemplo: a coeréncia que ¢ uma das caracteristicas que nos deve acompanhar sempre na
nossa intervenc¢do, o sermos coerentes connosco, com os outros ¢ com aquilo que dizemos e aquilo que fazemos, ¢
fundamental; a honestidade; o sentido de justica social e de equidade social; a lealdade a instituigdo; o estarmos muito

atentos as realidades que se passam e de que forma ¢ que eu consigo influenciar aquela situagao.

7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacdes politicas, instancias juridicas) sdo envolvidas?

Todas as possiveis ¢ imaginarias. Como lhe digo, neste momento ¢ nds ndo somos so6 aquilo que somos no
momento, no6s somos aquilo que todo o nosso percurso, seja pessoal ou profissional transporta e, portanto, eu penso que,
em varios momentos da minha vida e em varias coisas que ja fiz aos variadissimos niveis, seja profissional ou pessoal, eu
tive oportunidade de influenciar de alguma forma e também, obviamente, de ser influenciada, porque nés ndo podemos
pensar s6 que nds ¢ que podemos influenciar, os outros também nos influenciam e, muitas vezes, positivamente e temos
que aceitar isso como uma mais-valia para o nosso crescimento ¢ desenvolvimento pessoal. Neste momento, fala-se
muito de governagdo integrada, que eu tive oportunidade de estar no terreno durante dois anos ¢ de trabalhar muito na
area da intervencdo integrada, ¢ um dos caminhos porque se existe, por exemplo, um caminho de governagdo integrada
num territoério onde existe uma Comissdo Social de Freguesia, o caminho esta muito mais aberto e fluido e a realidade de
Lisboa ¢ esta, havera outras realidades no pais, mas esta ¢ a que nds conhecemos. Por exemplo, as Comissdes Sociais de

Freguesia que estdo integradas na rede social permitem-nos desenvolver todo este trabalho de dar e de receber, de nos



completarmos uns aos outros, de podermos influenciar as politicas sociais pelas agdes que levamos a cabo, pelos varios
projetos e programas de sensibilizagdo, de consciencializa¢do ¢ penso que, a partir dai, nds temos todo o caminho para
fazer até a influéncia das politicas sociais e ¢ um grande veiculo que temos a nossa disposi¢do, ¢ uma grande ferramenta e
¢ a sede de todo o trabalho que podemos desenvolver em conjunto com os parceiros, ndo so valorizando e promovendo a
nossa institui¢do, mas também desenvolvendo e promovendo as outras institui¢des que trabalham connosco. O processo
da governagdo integrada é o dar e o receber, ¢ o valorizar cada parceiro na sua dimensdo e nas suas caracteristicas e,

portanto, temos todo um caminho para desbravar.

8. Durante a sua formac¢io académica obteve conhecimento tedrico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?

Olhe, faz amanha vinte anos que eu conclui a licenciatura e era uma licenciatura de cinco anos e ¢ muito
interessante, porque nds estagidamos numa area onde também as politicas sociais estdo muito ao rubro, na infincia e o
acolhimento na infancia com criangas em risco, com menores desprovidos de meio familiar normal e, por exemplo, eu
penso que o meu caminho de influéncia das politicas sociais comegou logo ai.

Neste momento e, isso seria uma entrevista que teria que fazer ali a0 meu colega, estamos muito atentos as
necessidades da infancia e das criangas que estdo retiradas de meio familiar normal. Eu posso-lhe dizer que aqui, ao nivel
da propria instituigdo, tudo esta a mudar em termos da infancia, as equipas estdo a ser refor¢adas, ndo so reforgadas mas
também reorganizadas em funcao das necessidades das criangas e tudo isto ¢ a alteragdo das medidas sociais, a propria lei
de protegdo de criangas alterou, porque quem esta no direto também vai dando conta destas necessidades e, isto para lhe
dizer, tive e agora fico muito feliz quando vejo, pelas conversas aqui com o meu colega que vai reabrir o servigo de
colocacdes familiares da instituigdo porque, por exemplo, ha vinte anos atrdas eu e o meu grupo de trabalho da
universidade fizemos um trabalho que concluiu que as colocagdes familiares ndo eram uma boa resposta e quando se
pensa assim na resposta, nua e crua, pensamos ha-de ser, decerto, uma boa resposta porque estamos a dar uma familia as
criangas e estamos a integra-las no meio familiar, ndo ¢ o delas mas ¢ o outro. Provdmos que ndo estava nem seria uma
boa resposta, fico muito feliz ao perceber que, agora, o projeto vai para a frente, tem pernas para andar e desta forma
vamos conseguir, com certeza, proteger muito mais as nossas criangas.

Ao longo do meu percurso profissional, eu fui sentindo aqui alguns pontos de viragem em relag@o as politicas
sociais. Por exemplo, sabe que eu passei pela Emergéncia Social quinze anos, o proprio Nucleo de Planeamento e de
Intervencdo com Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (NPISA) é um sinal disso, sai no momento em que considerei que
ia nascer qualquer coisa e fiquei com pena de ter saido nessa altura, mas a vida ¢ mesmo assim, depois sentimos sempre
aquele bichinho que nos leva a pensar e a refletir sobre as coisas, quando saimos com tudo concluido parece que ja ndo ha
mais nada para fazer, portanto sai e ainda bem que sai, porque ¢ mesmo assim. O funcionamento do NPISA ¢ um outro
sinal da nossa capacidade de influéncia das politicas sociais. Por exemplo, neste momento e isto também ¢ fruto de uma
necessidade que foi muito sentida, nds temos em curso, ao nivel da agdo social de proximidade, o refor¢co do apoio as
pessoas idosas que estdo em casa e ¢ muito no sentido de eu também preparar o meu futuro enquanto idosa, todos nos
temos essa responsabilidade, portanto naquele momento da vida em que estamos mais frageis, ele tem que ser muito bem
preparado e sera aquilo que nds fizermos hoje, porque é depois o que vamos colher. Neste momento, estamos a trabalhar
no sentido de tentar encontrar respostas alternativas a institucionalizacdo, essas respostas tém obrigatoriamente que
passar por um apoio domiciliario muito mais refor¢ado e alargado e muito mais competente, eventualmente, eu atrevo-me
mesmo a dizer, com fisioterapia em casa, com varias respostas que ndo existem bem como, por exemplo, um idoso que
estd em casa e precisa de alguém para passar a noite e, este ¢ um projeto que ja estd a ser pensado, poder recorrer a

alguém que foi devidamente formado e enquadrado pela instituicdo, termos estes cuidadores informais que podem passar



a noite em casa de um idoso e que, desta forma, com o apoio domiciliario reforcado, evitamos que esta pessoa seja
integrada num lar.

Outra questdo em que estamos a apostar muito ¢ o administrador da ag@o social também esta muito interessado
nesta questdo e estd a desenvolver um projeto que ird apresentar brevemente, ¢ um projeto que visa preparar a
permanéncia das pessoas nas suas proprias casas porque, € isto sdo pequeninas coisas mas que influenciam também as
politicas sociais e 0 econdémico porque noés reduzimos muitos custos, investimos, formamos e capacitamos as pessoas e,
por outro lado, diminuimos custos e, mais ainda, damos trabalho a pessoas que ndo o tinham, porque para ficar com os
idosos durante a noite, as pessoas ja estdo ocupadas, portanto diminuimos, muito numa questdo pratica e ao limite,
subsidios de agdo social, porque ocupamos as pessoas, valorizando-as e recompensando-as pelo proprio trabalho por via
da sua remunerag@o e, por outro lado, beneficiamos o idoso que esta em sua casa e precisa de apoio. Eventualmente, esta
pessoa até podera ser um vizinho proximo e, portanto, ndo corta com as suas redes relacionais e isto ¢ muito importante.
Outra coisa €, por exemplo, prepararmos em conjunto com outros parceiros, nomeadamente a Camara Municipal, as
Juntas de Freguesia, a permanéncia destas pessoas em casa, nomeadamente pela salvaguarda das condi¢des de
habitabilidade, um idoso que esta na sua casa e que ndo pode sair a rua sem ser em cadeira de rodas, se tiver um piso em
que ele nao se consegue deslocar em cadeira de rodas ele ndo o pode fazer, mas se tiver um piso facilitador e a Camara
Municipal e as Juntas de Freguesia ja estdo, neste momento, a alterar alguns pisos da cidade, alguns passeios que ja estdo
a ser requalificados, a questdo das acessibilidades das cadeiras de rodas ou, por exemplo, uma pessoa que vive aqui perto,
vem a rua como? Mas se se fizer uma rampa, ja pode vir a rua, portanto todo este trabalho estd a ser desenvolvido em
conjunto com todos os parceiros. A questdo dos passeios vai, decerto, diminuir muitos acidentes que acontecem nédo so6

com idosos, mas também com pessoas das varias idades.

Operacionalizacao da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu ambito de intervencio, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

Questdo respondida ao longo da entrevista.

10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulacio/ reformulacio de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicacio/
administracio das medidas de politica social?

Questdo respondida ao longo da entrevista.

11. Na instituicio onde exerce fun¢des, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

Questdo respondida ao longo da entrevista.

12. Mantém militincia politica enquanto cidadd(o)? A sua participacdo em instituicoes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

Nao.



13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servi¢o Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?

A questdo do sindicato ja ¢ um passo importante, porque ha questdes que eu, neste momento, estou um
bocadinho mais afastada, mas estive muito envolvida na Associa¢do de Profissionais de Servi¢o Social e sentia-se, sem
duvida, esta necessidade de alguma estrutura, de refor¢o da nossa interveng@o. Penso que a questdo do sindicato nos vem
ajudar muito neste sentido, porque vem trazer ao de cima algumas questdes, nomeadamente as violéncias nos postos de
trabalho, a protecao relativamente a grupos mais vulneraveis, estando numa fase muito embrionaria, mas com potencial

de ajuda.

13.1.Terio as escolas de Servico Social influéncia?

Claro que sim! Eu sei que ja ha em alguns estabelecimentos de ensino, mas eu penso que os professores de
Servigo Social deviam ser pessoas do terreno. Eu percebo que nem sempre ¢ facil e possivel, mas tenho algum receio que
as pessoas fiquem “encapugadas” nos seus métodos e técnicas e nas suas teorias, nas suas metodologias e abordagens e se
esquegam do que se passa no terreno. Uma pessoa que estd no terreno muito mais facilmente consegue levar, para o
ambito académico, a realidade, porque esta muda permanentemente. Eu posso-lhe dizer que quando comecei a trabalhar
e, iniciei fungdes na Emergéncia (isto parece caricato e da vontade de rir), pode parecer insignificante mas as coisas
mudam de tal forma que ha vinte anos atras, quando eu comecei a trabalhar na Emergéncia Social, ainda muito pouco se
falava de SIDA, alids, falava-se e evitava-se de falar e quando nos aparecia uma pessoa que nos entendiamos que poderia
ter SIDA, evitdvamos o maximo de contacto com aquela pessoa e, hoje em dia, nés sabemos que estas pessoas precisam
de imenso carinho, de um abrago, de um afeto, coisa que ha vinte anos noés sentiamos ali um “esticdo”, parecia que tinha
que haver um biombo entre o utente e o técnico e, por exemplo, eu considero que essa ¢ uma das questdes que s6 mesmo
a pratica ¢ que nos ajuda a ultrapassar. Quem fala da SIDA, fala das questdes da saude mental, fala de variadissimas
questdes que eu penso que sO estando no terreno ¢ que nds conseguimos acompanhar o evoluir das situagdes e
conseguimos posicionarmo-nos diariamente para novas realidades que nos surgem e perceber que o proprio perfil do
utente muda completamente. Lembro-me também nessa altura, foi um periodo muito marcante e que antecedeu uma
mudanga de mentalidade muito grande, recordo com muito carinho esse tempo, ajudou-me imenso a crescer ¢ a perceber
outras coisas: nés hoje pedimos aos utentes o seu numero de telemovel para o podermos contactar e, na altura, se um
utente nos dizia que tinha telemodvel, nds ja ndo achavamos normal. Isto para dizer que, ¢ importante estarmos no meio
académico e pensarmos todas estas questdes a luz do que sdo as teorias e os modelos de intervengdo, mas isto tem que
estar intrinseco e fortemente relacionado com o que se passa no territorio, nos locais onde estamos, na comunidade,
porque as coisas mudam. A questdo dos Centros de Dia, hoje ndo respondem as necessidades das pessoas, porque ja ndo
querem ir ao Centro de Dia e eu considero que isto reflete a evolugdo que houve também ao nivel, quer do perfil dos
utentes, quer das proprias pessoas que foram envelhecendo e que, neste momento, precisam até de outras respostas, mas ¢
assim, eu ja ndo posso mais dizer a um utente que vai ao Centro de Dia, que faz umas atividades, que almoga, que vé
televis@o e que, se calhar, depois lancha e vai para casa, isto ndo serve, ha vinte anos sim e era 6timo, porque as pessoas
iam ao Centro de Dia pelo convivio. As pessoas tém outras exigéncias, precisam que 0s servigos se posicionem de forma
a responder as suas necessidades, nos temos pessoas intelectualmente muito cultas que precisam dos seus espagos, de ir
ver uma exposi¢do. A questdo, por exemplo, de ir comer ao Centro de Dia e poder levar uma pessoa amiga a fazer a
refeicdo consigo, isto se calhar era impensavel ha ndo sei quanto tempo, hoje nds temos que pensar nisso, inclusive até
que a pessoa pode querer, ndo ir aquele Centro de Dia da sua area de residéncia, mas ir a um outro na outra ponta da
cidade porque, se calhar, todo o percurso de vida desta pessoa foi 14. Imagine uma pessoa que sempre trabalhou no
Lumiar, onde ¢ que nés fazemos as nossas relagdes diarias no mundo do trabalho? E a volta do espago onde trabalhamos,

portanto uma pessoa que sempre trabalhou no Lumiar, que criou as suas relagdes com o senhor do café, do restaurante, do



Centro Comercial, o Centro de Dia que se situa no Bairro Alto ndo lhe diz absolutamente nada, porque néo ¢ ai que estao
as suas ligagdes e a pessoa tem o direito de poder ir ao outro, ou se naquele outro ndo tem uma determinada atividade,
poder ter a liberdade de escolher ainda outro mais proximo. As pessoas t€ém que poder escolher ¢ encontrar as melhores
solugdes para si proprias e isto, ha uns anos atras, ndo era possivel, portanto eu penso que nds temos que nos posicionar

cada dia e 6timo termos pessoas muito académicas, mas que t€ém que descer ao terreno e t€ém que perceber o que se passa.

Desafios do Servico Social a participacio nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participacdo do Servi¢o Social na formulacio, avaliacdo e redefinicio de
politicas sociais?

Por um lado, a questdo dos perfis e, portanto, ai nds temos que repensar a resposta social a realidade das
pessoas, por exemplo esta questdo dos Centros de Dia. O constrangimento existe e nds temos que o saber ultrapassar, eu
olho para os constrangimentos ¢ penso em desafios. Existe um grupo de trabalho para repensar os Centros de Dia e
entende-se que esta resposta social, num futuro proximo, possa ser um centro civico onde ha uma resposta para cada faixa
etaria onde, por exemplo, as criangas estdo num espago de acdo socioeducativa, onde os pais podem frequentar um
espago de desenvolvimento de competéncias, de treino das técnicas informaticas, da lingua portuguesa ou da lingua
estrangeira, conforme a situa¢do e a nacionalidade de cada familia e haver um espago também para os idosos em que,
inclusive, o proprio espago dos idosos seja um espago multivariado para os mais velhos, mais experientes, mais sabios,
muito bem pensado porque tem que haver um espago para as pessoas mais autdbnomas, mas também para as mais
dependentes.

Um dos nossos constrangimentos ¢ a questdo das deméncias, a longevidade que ndo ¢ em si um
constrangimento mas traz consigo alguns para os quais nds ndo estamos preparados para lidar, porque antigamente havia
poucas pessoas que atingiam os 90, os 100 e nds, neste momento, ja temos nos nossos equipamentos pessoas com mais de
100 anos e ¢ para isto que nos temos que preparar, portanto, eu ndo lhes chamo constrangimentos, chamo-lhes desafios

para encararmos a nova realidade e nos posicionarmos perante ela e para conseguirmos criar e elevar respostas.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealizacio de politicas sociais?

Questdo respondida ao longo da entrevista.

16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a intervenc¢do na conceciio, avaliacio e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

Questdo respondida ao longo da entrevista.



Anexo J:

Entrevista Semiestruturada 8

Data: 27-07-2016

Nome entrevistado: “Joana”

Género: Feminino

Formagao: Pos-graduada

Periodo de formagao: 1980-2004

Area de intervengio: Agdo social publica
Posi¢do no emprego: Diretora/ coordenadora

Participag@o politica: Com interesse e participagao

Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?

A missdo do Servigo Social ¢ mudar o mundo para melhor, esta ¢ a grande utopia da profissdo, trabalhando com
as pessoas, os cidaddos, as familias, as organizagdes e os sistemas. Portanto, trabalhar esses dois niveis para, por um lado,
desenvolver capacidades e competéncias nos cidadaos e nas pessoas para dar volta as suas dificuldades e com os sistemas
e as instituigdes, também ao nivel politico para, naturalmente, aproximar correspondendo, o mais possivel, as
necessidades das pessoas e, sobretudo, ¢ essa a nossa grande referéncia, ao cumprimento dos direitos humanos das
pessoas e familias.

Essa ¢é grande utopia do Servigo Social que, depois, se concretiza nos locais onde as assistentes sociais
trabalham. Naturalmente podera ser a um nivel mais micro, mais territorial, mais institucional, mais comunitario; pode
ser a um nivel de decisdo administrativa e legislativa, pode ser a um nivel politico, mas a missdo ¢ essa. E mudar o
mundo para melhor e que as pessoas, em geral, usufruam e gozem dos seus direitos e da sua liberdade, da justiga social,
da sua dignidade e que tenham um papel proativo na sociedade, essa ¢ outra dimensdo que ¢, ndo s6 que a pessoa tenha
resolvido os seus problemas mas que seja um ator, portanto tem direitos e tem deveres. Tem o direito de usufruir de uma
vida digna e respeitavel, incluida na sociedade, mas depois tem o dever de contribuir para a sociedade. Portanto, mais
responsabilidade para as pessoas, mais condigdes para exercer o seu papel de pessoa, cidaddo, filho, pai, etc. e, ao nivel

dos sistemas e das organizagdes, que eles criem mais oportunidades.

2. Na sua intervencio profissional, em que medida e de que forma estdo presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no cédigo de ética do Servico Social?

Eu acho que o nosso trabalho como assistentes sociais e de outros na area das ciéncias sociais, 0 compromisso ¢
no quotidiano, nds termos sempre como referéncia esses direitos. Naturalmente que, eu trabalhei ao nivel do territorio nas
comunidades, das institui¢cdes, trabalhei ao nivel da gestdo das organizagdes, trabalhei ao nivel da propositura politica e
legislativa e, portanto, nesses varios quadros a minha preocupacdo e o meu papel foi sempre este compromisso com o
bem-estar das pessoas, melhorar as suas condi¢des de vida, melhorar o seu acesso aos direitos, como? Por exemplo, se
vocé tiver uma organizagdo que funciona bem, que ¢ eficaz e eficiente.

Estou-me a lembrar de uma institui¢do em que estive na gestdo, como ¢ que eu na gestdo cumpri esse grande
ideal de fazer, todos os dias, com que as criangas ¢ 0s jovens possam gozar dos seus direitos exatamente com uma gestao
eficaz e eficiente. Portanto, cumprir e fazer cumprir determinados objetivos que melhoram ndo s6 o desempenho das
equipas, naturalmente que ¢ muito importante um compromisso com a formagdo das equipas para que elas melhorem os

seus desempenhos ¢ a sua atitude face as criancas numa organizacdo que funciona de forma transparente, eficaz e



eficiente, melhorando os métodos de intervencao e os sistemas de gestdo e a todos os niveis fazendo participar as pessoas.
Talvez foi essa a dimensdo que, na minha gestdo da institui¢do, eu dei mas ateng@o, isto €, acho que uma casa como ¢
aquela instituicdo é uma comunidade, como clientes trés mil criangas e jovens e, agora, multiplique isso depois por
familias, cerca de mil e trezentos funcionarios, doze estabelecimentos e, portanto, a minha preocupagido sempre foi fazer
esta gestdo, mas que as pessoas participassem todas na casa e sendo os resultados do seu trabalho aqueles que nés temos
que tornar visiveis. Porque, eu acho que ha um problema, normalmente, de quem estd no direto, tem muito trabalho mas
ndo vé resultados e isso ¢ muito desgastante, ¢ dificil conseguir aferir resultados e chegar ao objetivo de perceber o que ¢
que se melhorou; eu confesso que senti isso no meu direto, nés vamos tendo pequenos sucessos nos contactos, etc. mas
que resultados ¢ que eu estou a conseguir fazer? E isso na gestdo de uma casa ¢ possivel fazer-se: os resultados que as
criangas tiram na escola, na forma como as criangas estdo a ir para a familia e sdo integradas, ha resultados palpaveis
numa organizagao se esta tiver essas preocupacdes de fazer envolver as pessoas e medir os resultados e, isso, ainda nem
todas as organizagdes estdo preparadas mas ¢ possivel fazer isso. Eu encetei um processo de sistemas de qualidade,
exatamente era para dar mais eficiéncia aos sistemas, portanto fluirem mais rapidamente dentro de uma gestdo mais
humanizada para ndo demorar muito tempo, para os processos ndo pararem, etc., mas também para medir resultados, ndo
s6 resultados estatisticos que sdo importantes, mas também resultados qualitativos, é muito interessante porque ¢
possivel. Portanto, como ¢ que eu na minha pratica ao longo do tempo tentei trabalhar reportando-me ou referenciando-
me aos direitos humanos? Exatamente cumprindo essa missao no quotidiano.

Ha aqui outro aspeto importante, ndo sdo s6 os resultados do assistente social, ¢ também a forma como se se
relaciona com o seu cliente, a empatia que pde na relagdo, porque a relagdo ndo vale so pelos resultados que se podem
alcangar, mas pelo processo, a pessoa sentir-se mais valorizada e segura, mais capaz e confiante ¢ na relagdo, cumprir os
direitos humanos ¢é também a qualidade da relagdo que se tem com as pessoas e ndo sé os resultados. As vezes, as pessoas
nao mudam de situagdo, esta mantém-se, mas vivem-na de outra maneira e o assistente social tem que dar atengdo a isso.
Eu fiz acolhimento durante cinco anos e sei que nos conseguimos resolver 30% dos problemas que nos vinham, a maior
parte ndo conseguiamos, mas onde ¢ que nods tinhamos que apostar? Nas pessoas, na relagdo com as pessoas, na sua
autoconfianga, no reforco da sua esperanga, torna-los capazes de gerir a situacdo de outra forma, portanto, ndo podemos
centrar-nos s6 em alterar situagdes concretas, também ¢ no sentido de mudar atitudes, comportamentos e competéncias
das pessoas com quem trabalhamos e isso ¢ cumprir os direitos humanos, dando mais dignidade, respeito, confianga,
liberdade, portanto, todos os dias o ato do assistente social tem de ser um ato de construgdo de direitos e tem que ter isto
muito consciente. Eu acho que as pessoas ndo tém consciéncia, eu tenho que fazer isto, mas sempre pensando onde é que
eu estou a construir.

Noutro dia, numa conferéncia, eu dizia que em cada dia o assistente social tem que fazer uma auto-reflexao:
qual foi o empurrdo que eu dei hoje ao mundo para melhor? O que € que eu fiz que conseguiu avangar no bom sentido
junto das pessoas, organizagdes, colegas? Se eu fizer isso todos os dias, vou tomando consciéncia que vou fazendo coisas
e ¢ uma boa pratica para quem comega, porque se nao as pessoas também ficam abatidas e desinteressadas em nao
conseguir resultados.

Se pensar bem, qualquer ato por mais pequeno que ele seja, se for no bom sentido, estd a construir uma
mudanga positiva e isso pode-se fazer na comunidade, na instituigdo, a trabalhar a todos os niveis quer seja na gestao ou
na decisdo politica, podemos fazer isso todos os dias, podemos estar a construir um mundo melhor, porque o mundo ¢
sistémico, se juntar muitas pequenas agdes boas faz o0 mesmo efeito se juntar pequenas agdes mas, € sistémico e as coisas
ndo estdo isoladas e, portanto, mesmo que seja pequenino uma floresta constroi-se com arvores, se nao houver arvores
ndo ha floresta e cada arvore ¢ importante na floresta. Temos que, de alguma maneira, construir o nosso quotidiano,

porque também ¢ importante: o desempenho do assistente social ndo serd bom se ele proprio ndo estiver bem, bem



consigo proprio, bem gostando de fazer o que faz, bem sabendo que esta a construir um mundo melhor, é para isso que

nods existimos, o formato ¢ de acordo com o seu campo de atuagao.

3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (criacio, melhoria e
avaliacio)?

Eu considero que ha ai um campo vasto para trabalhar! Eu penso que o assistente social portugués nédo ¢ de
militancia, ¢ muito funcionalista, estd muito no seu trabalhinho, estd muito dentro de caixinhas, cada um quer cumprir o
seu papel, ndo ha aqui uma corrente. Nos vemos isto pela Associagdo de Profissionais de Servigo Social (APSS) que nao
pode criar vitalidade, energia e desenvolvimento se ndo houver o apoio dos associados ¢ os assistentes sociais ndo dao
esse apoio, estdo a espera que a APSS lhes d€, mas a APSS nio lhes d4, se cada um ndo der. Nao podemos estar & espera
de receber sem dar e, portanto, ai vé-se a falta de dimensao politica na atuagdo dos assistentes sociais.

Ha tudo para fazer nesse campo e a universidade tem de ter uma intervengao nisso, porque todas as fungdes em
que os assistentes sociais estdo sdo politicas. Se vocé, no seu quotidiano, detetar que ha problemas e situacdes que nao
sdo de uma pessoa, sdo de um conjunto de pessoas, a dimensdo passa de personalizada/ familiar/ comunitaria para uma
dimensao nacional e vocé tem que por o problema a esse nivel.

A primeira atuagdo politica comeca na dentincia do problema, ha um problema na minha comunidade e ele tem
de ter uma dimensdo politica para ser resolvido. Ja ndo é um problema das pessoas nem das familias, ¢ um problema que
se coloca a outros niveis, portanto passa a ser um problema social, da sociedade e, nisso, os assistentes sociais estao no
sitio certo para o fazer e porque ¢ que ndo fazem, pergunto eu?

A pessoa ndo tem a ideia que tem uma dimensdo politica, falam-se das politicas como se ndo estivessem ao
alcance das pessoas, a defini¢do politica estd ao alcance de todos nos, individualmente, como grupo e como classe.
Temos ¢ que ter uma atitude, uma postura, uma compreensao ativa e denunciar os problemas.

Eu lembro-me de um projeto sobre a pobreza muito interessante, havia uma escala determinada eleita, sendo
um projeto financiado pela Comissdo Europeia e era um projeto que comecou, porque ali na zona de Pombal havia
muitas mulheres sozinhas e, sobretudo, vilivas com criangas pequenas, havendo muitas familias afetadas, porque os
homens ali andavam muito de motorizada e havia muitos acidentes ¢ morriam bastante. A colega que estava no
acolhimento ia detetando que esse era um problema e entdo fez um projeto centrado nas pessoas que tinham problemas de
habitagdo, de rendimentos, de satide e comegou a trabalhar com eles. As tantas, deu-se conta que o problema, embora
tendo comegado com aquelas familias, ndo era um problema s6 daquelas quinze ou vinte familias, era afinal um problema
daquela zona/ comunidade e, portanto, o projeto comegou a ganhar dimensdo e ja teve que haver uma decisdo politica,
neste caso, da autarquia relativamente as habitagdes, etc.

Se o assistente social ao agir tem uma visdo de escala no seu trabalho, uma visdo de processo, mais alargada
que ndo fazer a sua “casinha”, comeca a ter olhos para ver outras coisas ¢ ¢ preciso ter olhos para conhecimentos,
capacidades para ndo ficar na sua “casinha”. O assistente social tem que estar sempre a ver o imediato, mas também o
mediato ¢ o a longo prazo, tem que ter sempre esta visdo. Este ¢ um papel extraordinariamente importante do assistente
social que o distingue de outras profissdes, esse ¢ um fator distintivo de identidade do préprio assistente social, ndo ¢ o
psicdlogo, ndo € o socidlogo, ndo ¢ o educador social, ndao ¢ o terapeuta, o assistente social tem esta dimensdo, tem a
pessoa e a familia na sociedade, por isso temos o caso, o grupo e a comunidade e, portanto, temos que ter olhos para
trabalhar estes niveis ¢ fazer esta multiplicidade e transversalidade dos problemas e das solugdes, ¢ essa a nossa mais-
valia para as equipas, ¢ estar sempre a ver as ligagdes com tudo o resto.

Eu costumo dizer que o assistente social ¢ como um artesdo de filigrana, porque vai ligando, vai tecendo para

ter coeréncia e solugdes, vai tecendo todas as pegas para chegar a uma finalidade e, as vezes, ndo pode ser s6 no local,



tem que seguir para ir mais além. Esta perspetiva de médio prazo, de visdo, de capacidade de ver mais além, tem de ser

exigida ao assistente social.

4. Que fatores influenciam a implicacio do Servico Social nas politicas sociais?

Se ndo houver vontade politica, ndo ha nada a fazer!

Eu ja fui diretora-geral, trabalhei com os partidos politicos que, normalmente, alternavam e percebi que sao
diferentes nalgumas coisas e iguais noutras, isto é, se escolhe politicamente, vocé pode levar avante. Por exemplo, eu
estou a pensar numa politica que, primeiro, foi do Partido Socialista e, depois, o Partido Social Democrata travou: a
questdo das redes sociais para o desenvolvimento, foi um projeto inovador, com muita dimensao ¢ que gerava mudanga a
nivel local, a historia das parcerias, da cooperagdo institucional, tinha este grande principio que era juntar as organizagoes
de uma base do concelho, de uma freguesia, ter uma visao.

Agora, a academia tem de ter aqui um papel importante, apesar de ainda ndo ter mudado muito, ha algo que nio
esta de acordo com os tempos. A realidade ¢ outra, o interesse dos jovens é outro, ainda ndo captou bem onde se
concretiza, talvez uma nova geracdo possa ajudar. Torna-se necessario juntar mais os profissionais que atuam na
realidade social com os alunos que se encontram na academia. Uma dimensao politica é vocés alunos juntarem-se num
grupo e reportarem também situagdes que gostariam de ver modificadas para uma maior sensibilizagdo destas areas nas
universidades, mudando sistemas. Juntar aqueles que tém essa proatividade, consciéncia e vontade de fazer documentos
dirigidos a universidade, da vossa experiéncia, daquilo que acham que esteve bem e aquilo que é preciso. E um
contributo que ddo, manifestar o que sentiram falta e o que propdem que se fizesse, ¢ essa a dimensdo politica que
também temos que ter no trabalho, ndo ¢ critico, é construtivo. Tomar a iniciativa, chama-se a isso postura politica e
todos nos a devemos ter no trabalho e nas universidades, dar o contributo pela via adequada, respeitando as hierarquias,
mas expressando a opinido. Claro que a decisdo depois ndo lhe cabe a si, mas a sua postura foi a correta, trabalha nessa
perspetiva.

Eu sou muito pouco tolerante com assistentes sociais “coitadinhas” que dizem “ai, eu ndo consigo fazer”, ha
sempre formas, claro que ha limites, ha para ai maus-tratos terriveis a profissionais em diversas organizagdes, como em
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS), mas isso ja se entra noutra situagdo. Agora, quanto as
dificuldades, “ai eu ndo posso fazer, ai ndo querem que eu faga”, tem que se criar oportunidades, imaginar, ir para além
disso, nao se pode ¢ estar parado dizendo-se que ndo se pode, ¢ proibido dizer “ndo pode”, as pessoas podem, tém ¢é que
encontrar a forma, se calhar ndo ¢ a que se tem tentado. Nao se podendo dessa maneira, tem que se perceber outra, a
quem se pode ligar, vou la fora, fica ca dentro, falo com este ou com aquele, parado é que ndo, porque nds temos este
compromisso com a mudanga e com um trabalho que va na dire¢o certa e se ndo o estamos a fazer, algo esta mal e nos
nao podemos ser complacentes com isso, temos que ser coerentes.

Eu néo posso ¢ ser vencida da vida, ndo podemos ter uma atitude de vencidos, se tudo estivesse facil, nos nao
éramos necessarios, temos que ter este conceito, nds existimos para desenvolver, para responder ao problema, mas
também para superar grandes obstaculos, ¢ para isso que nods existimos, porque se estivesse tudo bem, nos ndo
precisamos de existir.

Escute, o problema néo esta la fora, esta em nds! Relativamente ao papel de cada area profissional nas ciéncias
sociais, também ha assistentes sociais a fazer animagao, por exemplo. Eu considero que isto ¢ uma ameaga com a qual
temos que lidar, temos que lidar com tato agora e, para isso, temos de alterar também as nossas posturas. Para ja,
precisamos de ser muito competentes ¢ perceber qual ¢ o nosso papel e, por outro lado, ser competentes naquilo que
fazemos, ir analisando e ir encontrando solugdes, porque ¢ natural. Vocé tem um campo social que ¢ o maximo, ¢ tudo

social.



No meu tempo, eu era assistente social e ndo havia no local mais nenhuma agente de profissao social, havia os
auxiliares, os educadores agentes de desenvolvimento, mas eram de formagao técnico-profissional. Na minha altura nem
eramos licenciados ainda, mas eramos os tnicos ¢ eramos da Seguranca Social, porque a saude tinha poucos, as IPSS
também tinham poucas assistentes sociais, as autarquias nem pensar, portanto eu venho desse tempo e, gragas a Deus,
que esse tempo passou e que agora temos isto.

Eu prefiro os problemas do desenvolvimento do que do subdesenvolvimento e este ¢ um problema de
desenvolvimento, claro que se passou de um extremo para outro, todas as pessoas querem trabalho, agora ¢ 6bvio que
estd numa fase disfuncional, todos acabamos por fazer um bocadinho do mesmo e os servicos publicos estdo a contribuir
para isso porque quando eles pdem, por exemplo, o RLIS, eu também la estive por isso também sei que ¢ assim, no6s nao
podemos por que as equipas sdo formadas por assistentes sociais, nos temos que por que sao formadas por licenciados em
ciéncias humanas e sociais. Ndo podemos tomar, por exemplo, um socidlogo por um assistente social e, portanto, isto
aqui da campo as mais diversas interpretagdes, desde a historia ao direito sdo tudo ciéncias sociais, portanto, ha aqui
também uma responsabilidade deste lado e as pessoas querem emprego.

Ha a tese, a antitese e a sintese e, neste momento, estamos na antitese, estamos “todos ao molho e fé em Deus”,
¢ 0 que acontece agora no social e temos que passar para outra fase, por tudo no seu lugar, mas exige tempo e temos que
trabalhar nele. Cada um também tem de criar as suas “balizas” na intervencao, voc€ nao pde, por exemplo, o professor de
Filosofia a ensinar Matematica e ndo pde um médico a fazer direito. Agora toda a gente esta a fazer acolhimento com
tudo o que isso implica, nomeadamente falando da medida de protegdo social Rendimento Social de Inser¢éo e, na defesa
da profissao, ha um trabalho que tem de ser feito, mas para primeiro ponto, nés temos de denunciar a situagdo. Ao nivel
das varias instituicdes o que ¢ que se esta a passar para noés tomarmos consciéncia de forma evidente para, depois,
pegarmos nisso e evidenciar, perceber o que esta a acontecer. A APSS, neste momento, estd numa fase de instalagao onde
vamos ter sede e fazer estas coisas, mas também precisamos de mais gente a trabalhar, nés as que estamos ndo
conseguimos fazer, essa ¢ uma area que estd a descoberto e que precisava de haver uma ou duas colegas que se
dedicassem a isso. Por grupos de trabalho o que ¢ que se esta a passar, essa ¢ uma area pela qual tenho muita preocupagao
e a gostaria de retomar mas, neste momento, ndo hé condi¢des, ndo ha capacidade de resposta e, para isso, temos de ver
se arranjamos colegas que contactassem as institui¢des, que pedissem aos profissionais que fizessem o ponto de situagdo
do que se estd a passar, com esses dados ja se pode desenvolver trabalho, isso esta em carteira, mas até ao final do ano
ndo temos capacidade para isso, mas sendo uma preocupagdo temos que pegar nela. E ndo é so por ndo ter a Ordem, ela

ndo vai resolver tudo, a regulacdo ¢ mais importante, claro que a Ordem concorre para isso, fornece mais forca.

5. Considera-se um profissional empenhado em influenciar politicas sociais? Porqué?

Eu sempre tive consciéncia da dimensdo politica da profissdo de Servico Social, de que a maior parte dos
problemas nao se resolviam com a interveng@o de proximidade, local, junto das familias, mas que precisava de mudar
institui¢des, sistemas e politicas para melhorar as condi¢des. Claro que houve locais onde eu estive que podia fazer mais
ou menos isso mas, felizmente, estive também em locais em que, uma das fungdes de direcdo-geral era a propositura
politica, apresentar medidas de politica que pudessem, naturalmente e nesse campo, conseguir argumentar quanto as areas
dos idosos e da infancia e juventude, por exemplo.

Eu tive a felicidade de estar num direcdo-geral nove anos, nos anos 90, que foi a década de ouro de Portugal,
porque foi a década em que nds comegadmos a receber os fundos, a abertura/ influéncia a Europa, conhecer aquilo que se
estava a passar nos outros paises, tentar melhorar as nossas politicas, intervencdo, prote¢do social, os projetos de luta
contra a pobreza que foram decisivos na mudanga da intervencdo local, o Rendimento Minimo Garantido, as pensodes
sociais, portanto, eu tive essa sorte de ver uma alteragdo profunda na politica social que era inexistente, praticamente, e

que comegou a partir, fundamentalmente, do 25 de Abril com os primeiros passos e, depois refor¢ado, claramente, com a



nossa adesdo a atual Unido Europeia e eu estava nos sitios certos quando isso aconteceu. A contrata¢do de pessoal, as
autarquias comecaram a deixar as infraestruturas e a ter preocupagdes sociais, as [IPSS que se comegaram a qualificar,
portanto eu estive num periodo de desenvolvimento muito grande na area da politica social, claro que ainda insuficiente,
mas nos partimos de uma base muito baixa com novas respostas sociais, até ai havia os lares, depois comegou a haver o
servigo de apoio domiciliario, os centros de convivio, as politicas para a area da deficiéncia que comegaram por ser muito
privadas. Eu na minha fase de trabalho, sai de Angola em 1974 e, portanto, comecei a trabalhar aqui em Portugal a partir
dessa data, por isso apanhei estes anos todos de crescimento e de desenvolvimento das politicas sociais e estive em
lugares proximos da propositura politica e, sempre, de dimensdo nacional, quando se falava em agdo social era a
seguranga social, havia poucas colegas na saude e na educacao.

A grande conclusdo a que eu chegava ha pouco ¢ a seguinte: vocé pode ter a nogdo do que é necessario mas, ao
nivel politico, se vocé ndo tiver acompanhamento ndo pode fazer nada; ndo ¢ a necessidade que vocé reconhece ou os
fundamentos que vocé apresenta €, de facto, o critério politico, isso € que leva avante ou ndo. Agora, do nosso ponto de
vista, uma coisa ndo tem que estar ligada a outra, vocé tem ¢ que fazer aquilo que esta ao seu alcance, quem decide,
decide ao nivel da sua responsabilidade.

Portanto eu sempre tive, por um lado, a consciéncia que a minha interven¢ao de assistente social ndo era
exclusivamente casuistica, de proximidade e local, mas tinha uma dimensdo politica que eu tinha que usar
permanentemente e, por outro lado, os assistentes sociais também se juntam pouco. Nessa altura houve um movimento
muito interessante, ndo sendo somente de profissionais de Servigo Social, em Santarém, diretoras dos lares das
Misericordias (estou-lhe a falar dos anos 80), sendo o primeiro distrito que teve técnicos na direcdo, nem se quer tinham
diretores técnicos e, como foi o primeiro distrito, eles tiveram uma pratica muito interessante que foi juntarem-se e
fazerem encontros mensais entre os diretores técnicos e isso foi muito importante porque, depois, tiveram mais
visibilidade e para a qualificacdo dos lares — ¢ essa pratica que os assistentes sociais ndo tém, de se juntarem
profissionalmente que, depois, também tem que ver com a identidade.

Porque ¢ que os assistentes sociais nao tém uma pratica de se juntarem, por exemplo, ao nivel dos concelhos,
dos que trabalham na satde, na seguranca social, etc., refletirem a sua pratica e porem as suas questdes e terem
visibilidade? Sem diivida nenhuma que os assistentes sociais sdo uma das profissdes que mais conhecimento tem da
realidade social deste pais, tanto como no6s havera, mas mais do que nés ndo existem certamente, noés estamos nos
capilares deste pais e ndo usamos isso, de maneira nenhuma. Uma boa pratica relativamente a APSS e gostaria que assim
fosse que, por concelho, houvesse grupos que se encontrassem, duas/ trés vezes por ano nao era muito, mas que
refletissem as suas praticas e que colocassem as suas questdes, temos que dinamizar.

Isto que esta a acontecer, nds temos que tomar uma posi¢ao e a posi¢do ndo vem de cima, somos nds a comegar
por baixo, ndo basta s6 por baixo ou s6 por cima, mas se ndo houver estes dois movimentos nds dificilmente
conseguimos resultados. De baixo porque sabem e sentem o problema, reconhecem os contornos que o problema tem e
por cima para levar a situagao aos distintos niveis de decisdo, mas se ndo se mexerem ca em baixo, ha um ditado muito
interessante que diz “caracol parado, a onda leva”. E isto que estd a acontecer as assistentes sociais, se ndo nos
mexermos, ninguém se vai mexer por nos, ainda por cima ndés somos os profissionais da participacdo, do envolvimento
dos cidadaos, do empowerment, somos profissionais ¢ depois, para nos, ndo fazemos nada, o que me leva a ter dividas se

se faz isso com o cliente.



6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢do de uma
orientacio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estiao
presentes no seu caso pessoal?

Vocé vai ler um documento muito interessante que se chama “a ra que estava a ser cozida e ndo sabia”, ¢ assim
um livro pequenino que se 1€ muito bem, porque esta dividido por varios capitulos e cada capitulo faz uma analogia e
uma alegoria sobre situagdes da vida e tira ligdes sobre acontecimentos, no que ¢ que aquilo se transporta depois para a
vida. Uma das historias do livro é sobre as crengas, em que se diz que nds transportamos, na idade adulta, todas as
crengas, todos os conhecimentos e aquisi¢des, informagdo, meio social em que vivemos, a educacdo dos nossos pais, 0s
contextos em que fomos criados ¢ educados, formando aqui uma base que nos sustenta e nos prende, porque ¢ fechado,
portanto isto transporta-nos e se nés nao temos consciéncia disto e ndo quer aqui ter outras visoes, para além daquelas
que ja adquirimos quando vamos para a universidade e para o trabalho, se estamos “contentinhos” com a mochila que ja
trazemos, isto € uma prisdo, nao ¢ uma base de apoio. Portanto, o que interessa aqui € a pessoa ter a consciéncia que isto
¢ um adquirido, mas ndo é um bunker, em que queremos aprender novas coisas, ter outras visdes, aprofundar outros
conhecimentos, se nds ndo tivermos isso, nds ficamos presos aqui, nos nossos preconceitos, nas nossas crengas,
dificilmente mudamos. Acho que ¢ a alegoria do bambu, porque o bambu cresce dez anos para baixo e s6 ao fim de dez
anos € que se comega a ver a crescer e, portanto, isto ¢ a raiz, aquilo que nos sustenta, podendo ser para o bem ou ndo.

Na universidade, mais uma vez, ndo basta formar técnica, tem que se tomar atitudes e comportamentos, porque
se ndo corre-se o risco da aquisigdo técnica que sdo ferramentas, sem ter qualquer utilidade se a pessoa tiver preconceitos,
estere6tipos que a faz olhar para o cidaddo, em fungdo desses adquiridos. E eu ndo sei se a universidade, mais uma vez,
esta preparada, tenho muito medo disso, porque isso ¢ muito forte.

Eu penso que esta geragdo ¢ muito superficial, vai muito no imediato por aquilo que lhe dé prazer, pela imagem
e nao aprofunda, ndo reflete, ndo tem pensamento abstrato, ndo tem a dimensao espiritual das coisas, isto determina o que
ndés somos como profissdo. Se o assistente social tem preconceitos a trabalhar com idosos, com ciganos, com
refugiados... “Ai, eu ndo gosto de trabalhar com velhos”, entdo enganou-se na profissdo, nds trabalhamos com pessoas,
ndo pode colocar a partida entraves, nds gostamos mais de uma coisa do que de outra, todos nds temos as nossas

preferéncias, mas temos que estar preparados para todas as areas, se ndo enganamo-nos na profissio.

7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacdes politicas, instincias juridicas) sdo envolvidas?

Questdo respondida anteriormente.

8. Durante a sua formacgdo académica obteve conhecimento teérico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?

Eu ndo sai da escola muito consciente disso, ndo quer dizer que ndo tivesse aprendido, eu acho que foi mais o
confronto com a realidade e, de alguma forma, a consciéncia que fui tomando de que os problemas ndo tinham uma
resoluc@o so local e problemas, muitos deles, com dificuldades de ordem organizacional e institucional e eu, por muito
que fizesse no local, no trabalho com as familias, era insuficiente. Esse confronto com a realidade ¢ que me fez tomar
consciéncia de que, para se resolverem problemas, para se fazer a mudanga, precisamos de trabalhar a varios niveis.

Nao sei se tem conhecimento do documento que foi feito na OCDE que era sobre a educagdo para o século
XXI, nos finais dos anos 90, da as grandes linhas de orientagao da educagdo, estando Portugal representado com o Prof.
Roberto Carneiro, eu usei-o muito para uma instituicdo onde estive, pelas referéncias para o nosso programa de atividade,

fala na educagdo a todos os niveis e o que ¢ que a educacdo deve dar aos jovens. Tem que, ao longo do seu processo de



aprendizagem, aprender a fazer com os outros, aprender a estar e a aprender a ser, sdo estes os quatro pilares para uma
educagdo do século XXI e, como pode ver, abrange isto tudo que eu lhe tenho estado a dizer.

Aprender a ser, ¢ a tal historia das crengas e daquilo que nés vamos adquirir, aprender a estar, aprender a
relacionar-se, aprender a estar com a comunidade ¢ com as pessoas, aprender a relacionar-se com as chefias a todos os
niveis, aprender a fazer instrumentos e ferramentas de apoios, aprender a fazer com os outros em trabalho de equipa.
Portanto se a escola, nos seus programas, pudesse ter disciplinas/ momentos que fossem ao encontro destes quatro
pilares, se calhar correspondia aquilo que deve ser a escola, ndo s6 aprendendo a fazer, mas aprendendo a estar na
sociedade de hoje, na comunidade, no trabalho, aprender a ser e a ter a boa atitude e o comportamento adequado, eu
penso que ndo ¢ preciso muito mais. Agora, como ¢ que isso se traduz depois na pratica em referéncia a estes quatro

pilares?

Operacionalizacao da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu ambito de intervencdo, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

No meu caso, tentei sempre influenciar as politicas de agdo social e do que se prendesse com as respostas

sociais, a questdo da intervencio social, dos projetos de desenvolvimento local. E que influenciar as politicas ndo é so

fazer medidas, ¢ ter campo de atuac@o para se fazer aquilo que € preciso ser feito e, para isso, conseguir os meios e as

condicdes para o fazer.

10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulacio/ reformulacio de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicagcdo/
administracio das medidas de politica social?

Questdo respondida anteriormente.

11. Na instituicio onde exerce fun¢des, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

A primeira questdo ¢ sempre noés fundamentarmos a realidade, fazer um diagndstico bem feito, a realidade ¢é
esta, os problemas sdo estes e evidencia-los. Para ja, escrever pouco, porque os politicos ndo léem, ndo ha tempo para
isso, tudo muito sistematico e objetivo com as evidéncias, os problemas e os resultados, tudo muito esquematico, a forma
também ¢ importante para ter sucesso. A forma como noés escrevemos e apresentamos as questdes também ¢ importante
para nos evidenciarmos aquilo que queremos dizer. Depois colocar as vantagens, os inconvenientes e a ponderagdo, ou
seja, uma analise SWOT e, depois, apresentar a proposta e as suas mais-valias. E importante colocar, de igual modo,
varias solugdes e dentro dessas solugdes, apresentar aquela que nos parece mais adequada, ponderando todas as questdes.
Para a mudanga ¢é preciso haver a necessidade, a capacidade e a oportunidade, tem que ponderar sempre isto: perceber
qual ¢ a necessidade, a capacidade, percebendo-se se é possivel ou ndo e, depois, a oportunidade, o momento certo. As
coisas vdo acontecendo, o que ¢ preciso ¢ nds sabermos agarra-las no momento e fundamentar, no maximo em trés
paginas. Primeiro, ¢ o impacto que ha e corresponder a uma necessidade sentida, outras vezes, eram os proprios gabinetes
que solicitavam informagdes, apresentacdo de propostas.

Algo que eu tentei influenciar varias vezes ¢ ndo consegui que ¢ o sistema de cooperagdo das IPSS, que eu
penso que esta errado. Como sabe, o sistema de cooperagdo envolve o pagamento do utente por més que eu considero que
faz um clientelismo que ndo estimula as institui¢gdes para os mais pobres, se tiver alguém que comparticipe mais vai no
sentido errado, s6 que ¢ mais barato do que qualquer outro sistema. Eu, ao longo de nove anos, apresentei trés modelos

distintos e nenhum foi a frente porque qualquer um deles, para ja, tinha que haver coragem de enfrentar o lobby das IPSS,



etc. e o segundo, qualquer sistema que fosse no sentido de financiar a familia, ndo satisfazia as IPSS, portanto nunca teve
sucesso. Ha coisas que s@o evidentes e até sdo necessarias, mas como ndo ha capacidade nem oportunidade, ndo vao para

a frente.

11.1.Considera que a comunicacdo social é um meio importante para termos uma relacio mais proxima e
diferente com sistemas maiores?

Os meios de comunicagdo social sdo importantes, sem duvida, para o bem e para o mal. As coisas sdo
importantes quando aparecem, de facto. Para o mal, quando a comunicagdo social v€ uma parte da realidade, do problema
e contam-no como se fosse aquela realidade e ndo €. Parece que agora até ha ai uma telenovela onde aparece uma
assistente social ma, estd ver o protétipo que eles tém? E uma representagio que tém da classe profissional. Ndo quer
dizer que ndo haja assistentes sociais que possam ter atitudes negativas, mas a classe nao ¢ na totalidade assim e isso

deve-nos fazer pensar.

12. Mantém militincia politica enquanto cidada(o)? A sua participacdo em instituicdes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

Mantenho interesse politico, gosto de estar atualizada, gosto de participar, mas ndo sou militante nem nunca fui.

Sou militante, sim, dos direitos humanos. Tenho militancia politica no sentido de ser uma cidada ativa,

interventiva, participativa, mas nao militancia partidaria, sdo coisas diferentes. Nesse sentido, continuo a ser atenta,

vigilante e quando considero que devo intervir, intervenho.

13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servico Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?

O codigo de ética existe, em termos internacionais e ndo nacionais, mas os direitos humanos ndo tém
nacionalidade. O que ¢ que o codigo de ética vai acrescentar a isso? Esta 1a tudo dito, o que os codigos de ética tém é que
se vocé ndo os seguir pode ser penalizada. Agora, os direitos humanos estdo pasmados no codigo de ética, mais
concretizados, mais elaborados e aprofundados.

Claro que a regulacdo da profissdo reforgava, esta escrito, dd mais seguranga, isso ¢ algo em que estamos a
apostar, alids na Convenc¢do que vai haver, vai ser apresentado um projeto de codigo de ética, queremos mesmo tratar
dele, até antes de ter a ordem, vamos fazé-lo porque consideramos que ¢ necessario fazé-lo, mas é nesse sentido mais de
ser, de facto, um refor¢o perante terceiros, ndo perante nos. Perante nds ¢ aquilo que nds sabemos, a esséncia da nossa
profissdo ¢ cumprir e fazer cumprir os direitos humanos, perante terceiros, claro que um cédigo de ética nos defende e
apoia mais para a nossa intervengio. E o mesmo que a ordem, tem também o objetivo de nos defender mais e nos dar
mais visibilidade publica, uma ordem ¢ sempre importante ter, assim como a regulacdo da profissdo, mas para nos

individualmente nao ¢ isso que vai fazer a diferenca.

Desafios do Servico Social a participacio nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participacio do Servigo Social na formulacio, avaliaciio e redefiniciao de
politicas sociais?

E preciso ter iniciativa e haver vontade politica. Os constrangimentos estio onde nds ndo nos organizamos para

isso, quando ndo temos uma postura de formulagdo politica e isso comega na escola, mais uma vez. Tem que ver com a

nossa formagéo e da consciéncia que temos do que ¢ o exercicio da profissdo e com este grande défice que nds temos de

ndo nos juntarmos e ndo refletirmos entre assistentes sociais, o que ¢ a nossa profissdo, os constrangimentos, as



oportunidades, etc. Ha défices de participagdo coletiva dos assistentes sociais ¢ isso comega no territorio, os

constrangimentos sao 0s nossos, nao ha constrangimentos externos.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealizacao de politicas sociais?

A dimensao politica ¢ uma dimensdo que ¢ especifica do assistente social. Como lhe disse, de facto, o Servigo
Social ¢ das profissdes que tem um conhecimento mais real da situago, por exemplo, da pobreza em Portugal, somos nos
a primeira linha, somos nds nas IPSS, na satde, na seguranca social, nos organismos publicos, no territério em que
fazemos o acolhimento, nas autarquias, s3o os assistentes sociais.

A nossa mais-valia ¢ a credibilidade do nosso conhecimento que ¢ um conhecimento real e que ndo pomos a
render. Olhe, agora escrevemos um oficio, um pedido de participa¢do do Sr. Presidente da Republica na nossa Convengao
e uma das coisas que eu la digo é isso: através da sua made, nossa colega, de acordo com a realidade de um assistente
social com um trabalho préximo, de grande ligagdo ao real, fazendo destes profissionais aqueles que podem falar com
competéncia face ao conhecimento que tém, da realidade das familias; se quiser conhecer a realidade social, ¢ falar com
assistentes sociais, mas nos temos este potencial e ndo usamos, esta historia de que a solugdo vem de fora esta a enganar
os profissionais, estdo enganados, a solu¢ao vem de dentro, vem de nos.

Tém aqui um instrumento que ¢ a APSS, podia ser, mas ndo ¢, nos ndo temos 10% de associados, como ¢ que
pode ser? E depois precisamos de gente que dé tempo do seu tempo para trabalhar na associacdo, ninguém esta a ganhar
na associacdo, ¢ amor a camisola e ¢ injusto que meia duzia esteja a fazer isto com vinte mil assistentes sociais neste pais,
ndo ha mais meia dizia de assistentes sociais que queiram dar forga a associagdo? Eu estou a sentir isto como uma grande
injustica, com tanto que ha por fazer, ndo ha ninguém que se disponibilize a dar umas horas, uma ou duas vezes por
semana? Sdo precisos grupos que tomem conta de determinados temas e projetos, assim nés podiamos fazer uma série de
coisas, por exemplo com 0 que se estd a passar com assistentes sociais em varios organismos, alguém que recolha
informacdes a nivel nacional, nds temos profissionais em todo o sitio, na justica, nas misericordias, etc., ndo ¢ dificil
chegar aos colegas, nds temos tudo, s6 que nao fazemos e isso ¢ que me enraivece, quando nos estamos aqui a queixar

que ninguém nos liga, que andamos mal tratados, desculpas.

16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a intervencdo na conceciio, avaliacdo e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

E tomar consciéncia do seu poder e fazer alguma coisa nesse sentido! Deixarem-se de inércia, deixarem de estar

sentados, acordem, esta tudo a nossa espera, se nds nos mexermos temos outra visibilidade e as coisas passam-se de outra

maneira.
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Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?

A missdo do Servico Social, para mim, ¢ trabalhar para a dignidade da pessoa e obviamente que, para se
trabalhar para a dignidade da pessoa, € preciso trabalhar no sentido da justica social. Claro que as questdes da dignidade
ndo estdo somente associadas a justiga social, mas essa ¢ uma vertente muito importante, do meu ponto de vista.

A questdo da dignidade é mais ampla, mas eu diria que a dignidade engloba tudo, ¢ a pessoa sentir-se bem
consigo propria, aquilo que do ponto de vista da ética se diz que ¢ a estima de si, o sentir-se bem no meio de outros,
porque se sente reconhecido pelos outros, pela comunidade, pelos pares, pela sociedade em geral e a dignidade esta
associada também aquilo que deve ser o papel das institui¢des para que, de facto, a pessoa se sinta bem consigo propria,
se sinta bem no meio dos outros, para mim a dignidade ¢ isso.

Eu diria que o papel das institui¢des ¢ muito, depois, o da justi¢a social, o de fazer com que haja justica social
para que a pessoa viva com dignidade e se sinta uma pessoa digna e quando eu digo isto nao sei se estou a ser um pouco
confusa para si ou ndo, sdo as institui¢des, no fundo, que tém que assegurar essa justica social, portanto estou a colocar o
Servigo Social ai dentro. Obviamente que, eu ter a estima do outro enquanto profissional ¢ importante e isso reflete-se no
respeito com que eu trato o outro mas, para além disso, ¢ o meu trabalho para que o outro seja um ser, na verdadeira
ace¢do da palavra, um ser humano, um ser social, portanto eu trabalhando nas organizagdes, eu estou no campo das
institui¢cdes e tenho ai um papel a desenvolver, ¢ fazer com que essas institui¢des funcionem de forma justa para com essa
pessoa, quando digo pessoa, o ser humano na comunidade em si, a sociedade em geral.

Para mim, a miss@o do Servig¢o Social ¢ o de trabalhar para a concretizagio da justi¢a social, primeiro que tudo,

trabalhar para a dignidade da pessoa humana e isso leva-nos, entdo, para o campo da justica social.

2. Na sua intervenc¢ao profissional, em que medida e de que forma estdo presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no codigo de ética do Servigo Social?

Na minha vida profissional, procuro ndo sé desenvolver o meu trabalho no dia-a-dia, se ele estiver mais
diretamente ligado as pessoas, através do estabelecimento de uma relagdo de respeito e, por outro lado, por ao servico
daquela pessoa aquilo que sdo os recursos que existem, com os quais eu trabalho ou, ndo trabalhando diretamente com
eles, eu conheco-o0s, conhego a forma de acesso, sou obrigada a conhecer e, portanto, eu fago com que as pessoas tenham
acesso a esses recursos, a essas medidas que existem, no fundo, para o bem-estar da pessoa.

Eu diria que, essa ¢ uma forma de eu agir de acordo com o principio da justica social e com esse valor e

principio da justi¢a social €, no fundo, estabelecendo uma relagdo de respeito com a pessoa, pondo ao seu servigo, a sua



disposic¢ao aquilo que sdo os recursos existentes e, mais, se por acaso ndo esta nas minhas maos, se eu ndo estou a gerir
esses recursos, eu pelo menos tenho que os conhecer e tenho que facilitar o acesso da pessoa a esses recursos.

Ha uma outra vertente também, no campo da justiga social, que ¢ o0 meu dever de, verificando que os recursos
s80 escassos, que ndo sdo os adequados, ¢ eu lutar, também, para que os recursos aumentem, para que haja recursos
adequados, para que haja politicas, eu estando a falar de recursos, estou necessariamente a referir-me a medidas de
politica. Portanto, ¢ meu dever trabalhar nesse sentido, de propor, de ser propositiva, de usar os meus conhecimentos para
influenciar para que esses recursos sejam criados, desenvolvidos, para que sejam postos ao servigo do cidadao.

Isto parece retorica, parece um discurso um bocado romantico ou quase que de um politico, mas ¢ um discurso
que eu penso que, para mim, tem que ser o discurso do Servigo Social, na sua vertente politica, que faz parte da profissdo,

essa dimensao politica da qual nos nos esquecemos, ndo ¢ partidaria, € politica.

2.1. Concorda quando se percebe que nem todos os profissionais encaram o Servico Social como tendo uma
dimensao politica...

Nido encaram, porque ndo querem encarar! Porque na formagdo, essa vertente ¢ dada aos estudantes, nos

falamos nisso e aprendemos isso. Provavelmente alguns, ndo quererdo assumir essa vertente ou também ela ndo foi

passada de uma forma forte, que devia ser. Mas isto é como tudo, depois os assistentes sociais sdo um grupo profissional

que ndo é homogéneo, como os outros também ndo sio.

3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (criagido, melhoria e
avaliaciio)?

Considero que nds temos um papel e a desenvolver, muitos assistentes sociais também créem que nods nao
temos poder para definir politicas ou para influenciar politicas, eu penso que isso ndo ¢ bem assim. Obviamente que,
podemos pensar que a nivel nacional pode ser mais dificil, mas depende também da estrutura organizacional onde nos
encontremos, porque ha assistentes sociais colocados em servigos, onde efetivamente podem fazer a diferenga, estou a
pensar no campo da satde, na propria seguranga social, na justica, onde o peso do Servigo Social até é mais forte, é nossa
obrigagdo, de facto, noés propormos medidas de politica, novas formas de fazer, propormos novas medidas, mais
adequadas aquela que ¢ a realidade.

Agora, como ¢ que nds dizemos que ndo temos influéncia politica, podemos ter influéncia efetivamente, o
problema, do meu ponto de vista, estd em que muitos de nos ndo se dedica a fazer avaliagdo, no fundo, do que fazem e
dos resultados que alcangam, como ndo vamos avaliando, nao refletimos sobre o que fazemos e acerca dos resultados, o
que ¢ que falta, no fundo, o tal diagnéstico. Claro que, se nds ndo fazemos isso, ndo refletimos sobre isso, provavelmente
ndo somos capazes de propor nada, vamos sendo operativos, vamos gerindo o nosso dia-a-dia, fazemos as coisas da
mesma forma todos os dias, nem pensamos no que fazemos, aquilo ja ¢ automatico e, portanto, ¢ natural que assistentes
sociais que fagam o seu trabalho desta forma sem refletir, ¢ normal que digam que nao temos capacidade de influéncia.

Mas como eu lhe dizia, ao nivel nacional, se calhar, ndo sera tao visivel, mas nos temos exemplos de colegas
nossos que, em determinados servigos, estdo la e participam na mudanga das politicas, participam nisso, ha exemplos
muito interessantes de servigo que, lamentavelmente, as coisas vao mudando em funcdo de orientagdes politicas que nos
temos nos governos e, portanto, os contextos vao-se alterando, mas eu tenho na memdria alteragdes que houve, em que os
assistentes sociais foram muito incluidos nisso. Houve influéncia dos assistentes sociais no Rendimento Minimo
Garantido, houve em muitas medidas na area do envelhecimento, no Instituto de Desenvolvimento Social da Seguranca
Social onde estavam varios colegas assistentes sociais, na questdo da dependéncia dos idosos, na criacdo da Rede de
Cuidados Continuados Integrados, a forma de operacionalizar porque também ¢ uma forma de criagdo de justica, de

equidade, a operacionalizagdo das medidas sei que também teve a participacdo de muitos assistentes sociais, portanto ha



ai coisas muito interessantes que tém o cunho do Servigo Social, se calhar ndo tanto como nds gostariamos, mas também
porque talvez alguns de nés ndo afirmam, nas equipas multidisciplinares, a sua competéncia, o seu saber, se ndo afirmam
e claro que outros tomam lugar.

A nivel local, é mais facil, ao nivel das politicas locais ai, até pela proximidade que nds temos a quem decide, ¢
mais fécil, agora 14 estd, também depende muito, obviamente que depende da personalidade dos proprios eleitos a quem
nds temos que influenciar, mas também depende muito de nds e, para isso, nds precisamos de ser competentes, do ponto
de vista técnico e teodrico para sustentar aquilo que dizemos, do ponto de vista politico também. Nos temos que saber
convencer os politicos da justeza e da necessidade daquela medida, obviamente que isso requer, da nossa parte, esse
quadro de competéncias (a técnica, a tedrica e a politica) e nessa técnica nos, de facto, temos que saber avaliar, temos que
ter tudo muito bem definido e justificado para, depois, podermos dizer “o caminho deve ser este, por isto”. Nao ¢ nada
dificil, ndo quer dizer que ndo haja dificuldades, mas ndo deve ser dificil para nds pensarmos desta forma e propormos,
pode ser dificil convencermos, nem sempre do outro lado t€ém a mesma visdo que nos temos, mas a mim ja me aconteceu
a primeira ndo os convencer mas a segunda, porque depois insisto, conseguir.

E mais facil, do ponto de vista local, fazer isso porque nés, de facto, estamos mais proximos de quem decide, de
quem tem o poder para decidir e, na verdade, eu ndo tenho dividas que a nivel local, ndés podemos ter um papel muito
importante, seja que técnico for, se nds soubermos justificar aquilo que propomos, ¢ muito dificil também ndo irem por
aquilo. Obviamente que nos também quando propomos, temos que ter a consciéncia de que ha recursos que € preciso
alocar as medidas, temos que também ter bom senso, se ndo ha nem pode vir a haver or¢amento, enfim ¢ como nos
aprendemos quando planificamos, sabemos que depois de um diagnostico, levantam-se ali uma série de hipoteses de
intervengdo, nem sempre nds vamos por todas as hipdteses, selecionamos algumas e quando selecionamos, ha um
conjunto de critérios que estdo nessa base de decisdo, alguns deles sdo os recursos que nos temos para implementar
aquilo, se ndo temos ndo vale a pena termos ilusdes, ndo vamos langar uma medida para a qual ndo temos recursos,
portanto logo nessas hipdteses de intervengdo, se alguma requer grande financiamento e ndo o conseguimos, essa
hipotese fica de parte. Portanto, quando propomos, temos que ter consciéncia dos recursos que temos que afetar ¢ da
possibilidade deles existirem, se ¢ que existem.

Eu sou muito opinativa aqui na Camara, mas fui sempre, ndo é porque agora sou diretora, fui muito opinativa
ao ponto de haver quem dissesse que eu era intransigente, ndo ¢ uma questdo de intransigéncia, isto deve ser resolvido
desta forma e por estes motivos e 0s recursos necessarios sao estes e, portanto, nao pode ser feito de outra forma, tem que
ser feito desta, tem que ser assim. Nos, depois, temos que jogar com aquilo que sdo as op¢des politicas e eu digo aos
politicos, “agora ¢ uma questdo de opgao politica”, porque ¢ uma questdo de opgao politica afetar dinheiro para a a¢ao
social ou preferir afetar para a cultura, com um espetaculo cultural qualquer, ¢ uma opgao politica, mas eu apresento as
coisas e, na verdade, esta Camara, noutros tempos, gastava muito mais em cultura do que na aco social, agora esta ao
contrario.

Nos podemos influenciar os dois niveis da profissdo em si, claro que como assistentes sociais podemos fazer
parte de determinados grupos e a influéncia passar por ai, num grupo politico, associativo, alids, isso remete-nos para a
nossa Associagdo Profissional de Servigo Social (APSS). Obviamente que a APSS ndo tem forca, porque nds como classe
ndo nos organizamos porque, na verdade, somos tantos assistentes sociais ¢ a APSS ndo tem muitos socios, o problema
estd em nods, ndo esta na associagdo. Claro que a APSS se ndo tem socios, se ndo tem socios que participem, eu estou a
dizer isto e até falo contra mim propria, também ndo participo porque ndo tenho tempo para participar, mas sou solidaria

com quem esta 14 a trabalhar.



4. Que fatores influenciam a implicacio do Servi¢o Social nas politicas sociais?

O ambiente de trabalho, a nossa competéncia, a forma como a afirmamos, quando nés estamos seguros daquilo
que ¢ a nossa fungdo, daquilo que nds sabemos e que podemos por ao servigo das pessoas, da propria organizagao, porque
as organizacgdes existem para as pessoas, portanto nds tanto estamos ao servigo da organizagdo, como ao servi¢o das
pessoas. A questdo da competéncia, a questdo da nossa capacidade de influenciar e de propor, claro que ha fatores que
influenciam, como eu disse ha pouco, também depende das orientagdes que existem, do proprio contexto econémico, do
contexto politico, com certeza que influenciam e isso associado ao proprio profissional e & forma como afirma a sua

competéncia.

5. Considera-se um profissional empenhado em influenciar politicas sociais? Porqué?

Sim, considero. Porque eu penso que, isto ndo é uma questdo de gabarolice, isto faz parte do sentido politico
que eu tenho da minha vida e da profissao e, no entanto, ndo pertengo a nenhum partido.

Eu fago leituras da realidade onde vivo, da realidade onde trabalho, dos elementos com os quais eu trabalho,
faco leituras disso, fago avaliagdes e isso obriga-me a refletir sobre qual pode e deve ser o caminho. Se hd uma situacdo
que ndo ¢ boa para as pessoas, ndo as trata na sua dignidade, o meu dever ¢ pensar como ¢ que eu considero que aquilo
deveria ser e como ¢é que eu posso prever e propor a mudanca, o que é que ¢ preciso mudar, o que é que é preciso fazer de
novo e eu fago isso, escrevo e falo, cumpro o meu dever nesse aspeto. As vezes, claro, ando aqui, & um pouco dificil,
escreve-se muita coisa, fala-se sobre muita coisa e, por vezes, também procuro os momentos apropriados para falar, esses
vou diretamente a quem decide para colocar a situagdo, mas também aprendi isso na minha vida profissional, eu nunca
vou colocar um problema sem ir com uma hipdtese de solugdo, porque isso ¢ muito mau, é eu ir colocar um problema e

estar a espera que o outro decida, ndo, a minha obrigagao € eu ir ja com hipdteses de solugao.

6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢io de uma
orientaciio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estido
presentes no seu caso pessoal?

A questdo das competéncias, eu aprendi isto, ndo ¢ da minha palavra, eu aprendi e incorporei e sigo isto como
sendo a minha cartilha.

E a competéncia tedrica, a competéncia técnica e a competéncia politica. O problema é que nds, muitas vezes,
nos centramos na competéncia técnica, ¢ o instrumental so, o operativo, isso ¢ muito importante, s que isso sem a
competéncia tedrica e a nossa competéncia politica também para, no fundo, lutar, para transmitir aquilo que sao as
necessidades da sociedade, do contexto até mais micro em que estejamos a funcionar, nao ¢ possivel, s6 o técnico ndo
serve. O tedrico e o politico, no fundo, sdo os que nos dao a capacidade de interpretar aquilo que sdo os dados empiricos,
os dados com os quais nos trabalhamos, que sdo muitos, muitas vezes, nds ndo fazemos leitura daquilo, tratamos aquilo
de uma forma isolada e ndo fazemos, depois, a ponte para a totalidade, para o coletivo, ndo chegamos a totalidade, ndo
saimos do micro, do individual e ndo interpretamos, se quer, o individual. Se ndo interpretamos, ndo teremos nunca

capacidade para influenciar.

7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacdes politicas, instancias juridicas) sdo envolvidas?

Questdo respondida ao longo da entrevista.



8. Durante a sua formacio académica obteve conhecimento tedrico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?

Relaciono também a dois niveis: o conhecimento tedrico que tive com o que fago. Por um lado, em termos do
estudo da politica social e das politicas publicas, nds aprendemos que, do ponto de vista tedrico, ha uma parte que ¢ mais
de enquadramento tedrico/ disciplinar e ha outra parte mais precisa, em que nos estudamos as diferentes areas da politica
social nos diferentes setores. Esse enquadramento mais disciplinar, mais teérico do que é a politica sociai, as diferentes
concegdes ajudam-me, de facto, também a interpretar as diferentes formas de fazer a politica no campo social, de uma
forma mais paliativa, mais assistencialista ou ¢ segundo uma visdo de direitos de cidadania, portanto, um carater mais
amplo, politicas mais articuladas entre si. Isso serve para eu, ndo s6 também refletir sobre a realidade, como também para
pensar que nds podemos agir de outra forma. Portanto o que eu aprendi, do ponto de vista teorico, ajuda-me a fazer uma
analise do que existe e a pensar no que poderia ser diferente, claro que quando eu penso nisso, do ponto de vista mais
reflexivo, eu também vou depois as diferentes areas com que trabalho e vejo quais sdo as medidas mais adequadas para
serem postas em pratica, segundo aquilo que eu entendo que deve ser o carater da politica social, um carater mais amplo
que contribua, de facto, para a justiga social, ndo resolve lamentavelmente o problema da pobreza e da exclusio social,
mas pelo menos que atenue os efeitos da pobreza e da exclusdo. Eu quando digo ndo resolve, nao quer dizer que eu ndo
gostasse disso, ndo sou daquelas pessoas que acha que isto ¢ uma fatalidade, ndo tenho uma posi¢do naturalista disto,
achando que pobres sempre ha-de haver e excluidos, enfim, ndo ¢ essa a visdo que eu tenho, acho é que parte do sistema e
falo do sistema politico ¢ econémico funcionam de maneira a ndo se querer resolver o problema, a questdo da
redistribui¢do da riqueza tem muito que se lhe diga, mas pelo menos naquela parte que pode estar a nossa disposi¢do para
redistribuir eu procuro, segundo aquilo que eu aprendi, propor formas de redistribuir a riqueza de uma forma mais justa,
mais adequada aquilo que sejam as necessidades das pessoas ¢ isso, depois, também nos leva a propor medidas de
politica com um determinado carater.

Claro que as medidas de politica, depois, também sdo na fase seguinte, ha uma certa regulamentacao da medida
¢ uma forma de operacionalizar a medida e, ai, ja entram sobretudo elementos relacionados com a metodologia de
atuacdo do Servico Social, sendo uma questdo mais metodoldgica, como ¢ que nds depois implementamos. E sabe que os
dois elementos, quer os conhecimentos que nés temos daquilo que ¢ a politica social em si e, mais na sua vertente teorica
e reflexiva, com a metodologia de intervengdo, no fundo com a teoria e a metodologia do Servigo Social, também nos
leva a que a forma de operacionalizar as medidas seja diferente. A forma como noés propomos a operacionalizagdo da
medida também ndo ¢ neutra. Vou-lhe dar um exemplo: ha muitos anos, eu propus aqui a constituicdo de um concelho
municipal da pessoa idosa, na altura a vereadora que estava disse-me que achava interessante, mas ndo era oportuno,
“{famos entrar em ano de elei¢cdes”, s6 me disse isso, ndo quis discutir o assunto, eu também era muito mais jovem e ndo
era tdo propositiva, deixei passar porque pensei que daqui a uns tempos voltava a propor; na verdade, ndo houve
oportunidade de voltar, houve agora hd um ano e acontece que o nosso gabinete juridico nos disse que ndo podiamos criar
um concelho nem uma comissio, que pena. A minha primeira proposta e eu, quando peguei nessa proposta que vinha de
1997, segui mais ou menos aquilo que eu tinha na cabega relativamente a estrutura em si do concelho municipal, quem ¢
que integrava o concelho municipal, certo ¢ que, desde que veio aquela recusa do nosso juridico a dizer que so se
poderiam criar os que estdo previstos na lei que ¢ o concelho municipal de juventude, a comissdo municipal de satde, o
concelho local de agdo social, de resto ndo podemos criar mais nada, eu nao fiquei satisfeita, “nos vamos fazer isto e
chamar-lhe outra coisa” e olhe, ainda bem que isso aconteceu. Dissemos, “vamos criar um féorum”, ndo ¢ uma estrutura
formal, ¢ algo informal e isso levou-me a pensar que o forum era um pouco diferente, ndo é aquela das representacdes, de
estar 14 o da seguranca social, estarem 14 pessoas das IPSS, se bem que, no meu concelho municipal, na minha proposta,
eu tinha 14 posto sempre as proprias pessoas idosas, havia representantes das institui¢des, mas estavam 14 as pessoas

idosas. Neste momento, sabe como ¢ que esta? SO ha pessoas idosas, quem quiser vai la! Até podem ir os mais novos, até



pode 14 ir, pode-se interessar, conhecer o concelho, interessa-se pela realidade, acha que ha aqui alguma coisa que €
preciso refletir ¢ debater e vai a reunido do féorum e pde 14 o problema para abordar as questdes do envelhecimento.
Porque ¢ que eu com trinta anos também nao hei-de ter alguma coisa a dizer? Posso ter! Mudamos ja aquilo tudo, para ja
estamos a construir a ideia com treze pessoas idosas que conviddmos (de quinze), estamos a reunir com eles, a “partir
pedra”, ¢ interessantissimo, convidamos pessoas diferentes umas das outras, uns qualificados e outros sem qualificagdo,
duas imigrantes, ja fizemos trés reunides, contamos ter a primeira sessdo do féorum em Outubro/ 2016, a proposito
também do dia internacional da pessoa idosa no mesmo més, onde a Camara tem um programa dedicado aos mais velhos,
este ano vamos ter uma coisa nova que ¢ o forum, eles estdo todos implicados, tém dado sugestdes e aquilo esta
completamente diferente.

Claro que, aquilo pode ser incomodativo para os politicos, porque as pessoas estdo ali sem rede, dizem o que
quiserem e do debate podem sair dali recomendacdes para politicas, para outras formas de fazer, podem haver
recomendacgdes para os politicos, assim como para as instituicoes, para elas funcionarem melhor. Quem vai orientar
aquilo sdo eles, porque ninguém tem que falar por eles, mas também ¢ trabalhar no sentido da mudanca, o fascinio do

local € que nos podemos fazer estas coisas.

Operacionalizacao da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu ambito de intervencio, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

Questao respondida ao longo da entrevista.

10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulacio/ reformulagio de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicagio/
administracio das medidas de politica social?

Questdo respondida ao longo da entrevista.

11. Na instituicio onde exerce fungdes, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

Com avaliagdes, diagnosticos, com dados reais/ empiricos, ndo € com percegdes, as vezes vao la percegdes, mas
nunca vai sé a percego, vio sempre dados objetivos sobre a realidade e escrevo. As vezes, estrategicamente, primeiro
falo e percebo qual ¢ a sensibilidade e, a seguir, escrevo, até porque ¢ mais dificil decidir contra quando se escreve com
dados precisos, com dados objetivos, as vezes, na conversa até¢ ¢ mais facil dizer-se assim coisas desagradaveis, como
“mas o que ¢ que nds temos que ver com isso”, “mas nds nio temos condigdes para isso” e ai rebatemos e, a seguir,
comunicamos por escrito. Depende da situacdo, portanto eu, as vezes, primeiro escrevo e depois falo para preparar o
terreno e, a seguir, vai, porque coisas que nods achamos que poderiamos fazer e, na verdade, nem sempre esta nas nossas
maos.

Eu quando digo que temos uma grande capacidade de influenciar quem decide ao nivel local, de qualquer
forma, ha dimensdes de intervengdo que ndo sdo faceis para nods, porque sdo competéncias de outros niveis, do nivel
nacional, nem sempre ¢ facil. Eu dou-lhe um exemplo, as vezes as pessoas ndo tém consciéncia disso: as pessoas que
estdo em dificuldade financeira devem recorrer a seguranga social, aqueles apoios pontuais para a pobreza, do sistema de
acdo social ou o subsistema de solidariedade com o Rendimento Social de Inser¢do, efetivamente ¢ a seguranca social,
mas noés sabemos que, muitas vezes, a seguranga social ndo responde a uma situagao incrivel de fragilidade e onde é que
se vé, de facto, que as pessoas estdo assim? E exatamente neste meio que é um meio mais pequeno, que nos acabamos

por saber que na freguesia tal existem pessoas com dificuldades; mandar as pessoas para a Seguranca Social, nds ndo



temos competéncia para isso, as Camaras legalmente ndo podem dar dinheiro a um cidaddo, a Camara ndo pode dar um
subsidio a uma pessoa, quanto muito ha um subsidio que ¢ dado de uma forma indireta, por exemplo, no caso da
habitag¢@o social. Digamos que, o arrendamento da casa tem um custo, mas aquela familia vai pagar em fungdo do seu
rendimento, ¢ uma forma de subsidiar indiretamente a pessoa mas, se a familia precisa de 500€ para uma despesa de
saude assim inesperada, a Camara ndo pode, nds s6 podemos dar subsidios a entidades com personalidade juridica, ou
seja, por exemplo as IPSS, se nos dermos a IPSS, ela ¢ que pode dar aquela pessoa, nés ndo podemos. O que ¢ que
algumas Camaras fazem? Definiram estratégias alternativas, sabendo que alguns dos seus municipes estdo com
dificuldades, quando foi agora com esta crise, claro que a situacdo de familias em pobreza aumentou e aqui sente-se a
pressdo, de facto.

Muitas Camaras criaram fundos sociais, mas como nds nao podemos dar diretamente, temos que arranjar aqui
subterfiigios/ estratégias. No nosso caso, por exemplo, os pedidos vém para nos, nds analisamos, fazemos Servigo Social
de caso enfim, propomos o apoio, dizemos a pessoa que vai ter o apoio, mas que o vai levantar na institui¢do X ou Y a
quem nos entregamos dinheiro formalmente, ¢ um subsidio que vai para aquela institui¢ao que, no fundo, ndo fica com o
montante e ¢ a instituicdo que, apds a nossa comunicacgdo, vai dar aquela pessoa aquilo que nos dissermos que vai dar,
sdo estratégias que arranjamos, muitos municipios fizeram isso, por exemplo, alguns pagam medicamentos diretamente a
farmacias que ¢ uma coisa um pouco dificil, nds aqui ndo conseguimos, ndo fazemos isso até porque ha entendimentos
diferentes da lei.

Conhego muitas pessoas idosas que tém uma reforma baixissima, as politicas nacionais ¢ que deveriam mudar
para tratar a pessoa idosa com dignidade, sim ela tem que ter um rendimento decente e isso ndo estd nas maos do local,
claro que podemos arranjar outras medidas de politica que fagam com que a pessoa ndo esteja numa situagdo de tdo
grande fragilidade, eu estou a falar do exemplo das pessoas idosas, mas n6s ndo podemos alterar o valor da sua pensao,
nao temos capacidade para isso, no nosso caso, como nds sabemos que muitos deles gastam uma boa parte da sua magra
reforma na medicagdo, nds temos um apoio para a medicag@o, para comprar os medicamentos, no fundo é uma politica

social que minimiza, atenua, ndo resolve o problema maior que ¢ a pobreza, nos ja sabemos disso.

12. Mantém militincia politica enquanto cidada(o)? A sua participacdo em instituicdes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

Sou intrinsecamente politica e interessada pela politica.

Confesso que, neste momento, ndao tenho nenhum papel ativo em alguma associagdo, as vezes, participo em
acoes de reflexdo, porque me convidam, por vezes, até partidos ou estruturas associativas ai da sociedade que me
convidam para falar de algo e vou 14 e dou o meu contributo para a reflexdo com outros mas nao pertenco, neste
momento, a nenhum grupo, so6 trabalho.

Sabe que, por vezes, também ¢ cansativo, mas depois também ¢ aliciante e, depois, nos aqui que trabalhamos
com as Juntas de Freguesia. Sabe que hd muitos assistentes sociais que poderiam, alguns estdo, mas muitos outros
poderiam, porque eu conhego ai pessoas muito competentes e ¢ um privilégio conhecer essas pessoas e algumas com
quem eu trabalho no dia-a-dia, ha colegas excecionais, mas nem sempre nds temos oportunidades, por um lado porque
lugares de direcdo também sdo menos e, por outro lado, porque as vezes nds, também, quando somos muito afirmativos,
tém medo de nos e preferem que nds estejamos num lugar onde ndo tenhamos tanto poder, isso incomoda. Eu agora sou
diretora, mas eu ja fui aqui chefe da divisao de a¢@o social ¢ sai, pedi a cessacdo das fungdes, porque durante dois anos eu
tentei trabalhar com aquela vereadora, era muito dificil mas eu resisti durante dois anos, s6 que chegou uma altura em que

eu disse ndo ter capacidade para continuar, s6 me estava a desgastar e sai, queria 14 saber do lugar.



Uma pessoa também tem de reconhecer os seus limites, ¢ uma questdo da nossa propria dignidade enquanto
profissionais. Nao basta uma pessoa ser competente, ¢ preciso, de facto, que outros também reconhecam que nds

podemos ter um papel, as vezes tém medo de noés, ndo querem.

13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servico Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?

Temos um papel privilegiado, mas ndo o sabemos aproveitar, porque nao saimos do nosso “micro mundo”, nao
nos mostramos, estamos ali. Eu, ultimamente, tenho andado a pensar na situagdo em que nds estamos, sobretudo porque
andam ai outras areas a quererem entrar naquilo que ¢é, de facto, proprio e que nos define enquanto profissionais, e eu
penso que isso tem que ver com algum caminho que nos proprios fizemos e que, nalguns casos, se calhar, as pessoas nao
souberam afirmar a sua competéncia, a necessidade daquele profissional, ndo mostraram a diferenga que era terem um
assistente social ou terem outro formado noutra profissdo, noutra area com designagdes, as vezes, um pouco esquisitas,
ndo estou a querer depreciar essas pessoas, obviamente.

Nos ndo fazemos a diferenga, por um lado € isso, por outro, nalgumas organizagdes também ndo lhes interessa
se o assistente social ¢ diferente, faz melhor ou néo, eles querem ¢ que alguém faca, ndo estdo muito preocupados com a
qualidade, querem € resposta e, sobretudo, gastar pouco.

Hé um conjunto de justificacdes, ndo ha uma unica justificacdo para isto. Agora, ha uma coisa que a mim, nos
ultimos tempos, me faz pensar e me incomoda: como nds, de facto, evoluimos como profissao, nds pegamos inicialmente
no caso, na intervengao individual mas fomos evoluindo nisso, embora nos primoérdios ja a Jane Addams era, sobretudo,
mais da comunidade, mas aquilo que nos identificou como profissdo foi o caso, o diagndstico social que ¢ um diagnostico
individual, ¢ a Mary Richmond. Desenvolvemos e evoluimos em termos da comunidade, do coletivo e veja que, nos
ultimos tempos, parece que nos tém acantonado no individual e sdo poucos os profissionais que t€ém lugar sem ser no
individual.

Claro que, se nds estamos s6 no individual, se calhar ¢ mais dificil nés influenciarmos politicas, porque depois
desgastamo-nos com o individual, ndo conseguimos passar aquilo para uma dimensdo mais coletiva. Mas eu sinto que
nos andam a querer acantonar no individual, na relagdo de ajuda individual, na interveng@o individual, no atendimento e
eu penso que nods nao reparamos nisso e deixamo-nos ir, entretanto aparecem-nos outros que até também ja fazem isso.

Eu estou muito preocupada, sinceramente ¢ ndo sei se ¢ a ordem que resolve isso, eu sou a favor da ordem, mas
considero que ndo vai resolver estas questdes, quanto muito a ordem pode regular o exercicio profissional, vai dizer que
aquelas pessoas ndo podem desenvolver estas fun¢des que sdo da nossa area, pode levar a que na classificacdo nacional
de profissdes, o que 14 esta definido se altere, porque aquilo é uma pouca-vergonha o que la estd, mudou, ndo era assim,
mas perdemos muito com isso, ndo nos particulariza ali, podemos ser nds e outros profissionais a fazer, a exercer
determinadas fung¢des que nos remete muito para o individual.

Como ¢ que nds queremos ter intervengdo e influenciar o campo das politicas, se ndés nos concentrarmos no
individual, ¢ muito dificil, porque para as politicas é preciso ter, por exemplo, competéncias ao nivel do planeamento e
requer diagndstico, etc., depois o plano propriamente dito e a avaliagdo de impacto, ¢ preciso saber isso. Para isso, nos
temos que estudar e, também, ha muitos profissionais que saem do banco da escola e nunca mais se lembram de estudar e
que depois, sobretudo, comegam a entrar na rotina, ¢ a pratica pela pratica, até se esquecem do que aprenderam do ponto
de vista tedrico, ha alguns até que dizem que a teoria ¢ uma coisa ¢ a pratica ¢ outra.

Nao pode haver uma boa pratica, se ndo houver reflexao tedrica, se ndo for sustentada pela reflexao tedrica. Se
nods, depois, ndo vamos atualizando os conhecimentos, claro que vamos ter praticas repetitivas, ndo vamos influenciar em

nada as politicas, vamos ser sempre profissionais que estejam a chorar por no ter recursos, etc.



13.1.Considera que a formacio académica tem tido um peso especial na nossa abordagem na intervencio, nos
locais de trabalho?

Eu penso que sim! Sabe que isto de Bolonha veio alterar muito as coisas, a formagdo reduziu tanto que é

preciso fazer opgdes em termos de planos curriculares, tém que ser feitas opgdes, claro que se vai dar o basico, ndo se

aprofunda, ndo se desenvolve o campo da investigacdo também, ndo temos disciplinas que peguem de uma forma

aprofundada nos diferentes modelos de intervengao.

Desafios do Servico Social a participacao nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participaciio do Servico Social na formulacio, avaliacdo e redefinicio de
politicas sociais?

Questao respondida ao longo da entrevista.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealiza¢fo de politicas sociais?

Questao respondida ao longo da entrevista.

16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a intervencdo na conceciio, avaliacio e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

As pessoas serem formadas com esse espirito e manterem a nogao de que o Servigo Social ¢ uma profissao de
caracter politico, ndo ¢ so técnico, nao ¢ s6 operativo e instrumental, ¢ uma profissao estrutural do ponto de visto politico,
porque nds temos que analisar a realidade, as diferentes orientagdes e op¢des que ha na realidade social do ponto de vista
politico, até para podermos interpretar melhor o contexto em que trabalhamos, com mais ou menos recursos, com formas
de acesso que vao mudando, t€ém uma leitura politica. Vemos pelo Rendimento Social de Inser¢do, tem de haver uma
leitura politica que ndo pode ser basica, eu também oi¢o, muitas vezes, dizer que “as pessoas ndo querem mudar, querem
¢ viver a conta daquela prestagdo miseravel e ndo aproveitam as oportunidades que lhes ddo”, as vezes, aquilo nao sao
oportunidades nenhumas, nés ndo somos capazes de fazer uma leitura dessas, que aquilo nao s@o oportunidades
nenhumas, aquilo sdo umas coisas que pdem ao servigo da pessoa que nao tém nada que ver com ela, isso ¢ contra aquilo
que nos aprendemos, ou ndo ¢? Nos ndo temos que conhecer a pessoa e as suas fragilidades e trabalhar as suas
potencialidades e ver, com ela, como pode ultrapassar as suas dificuldades?! O tal “acordo de inser¢ao” tem que ser feito
com a pessoa ¢ ndo, nds temos que fazer aquilo depressa, s6 vemos as fragilidades da pessoa e, depois, ha ali uns recursos
que estdo ao nosso dispor que sdo iguais para toda a gente e nds ainda vamos dizer que as pessoas ndo aproveitam as
oportunidades.

Eu considero que nods, enquanto profissdo, se ndo sabemos interpretar a realidade, se ndo temos esta nogao
politica do que ¢ a realidade onde trabalhamos, ¢ um campo iminentemente politico. As pessoas que estdo em situagdo de
maior ou menor fragilidade, isto tem razdes politicas, a forma como se definem as medidas de politica social ¢ politica,
entdo se nds estamos neste campo, como ¢ que nao somos capazes de fazer leituras politicas da realidade, da forma como

trabalhamos e como as organizagdes funcionam, os recursos que temos? E que depois qualquer um pode fazer isto!



Anexo L:

Entrevista Semiestruturada 10
Data: 03-08-2016

Nome entrevistado: “Rosa”
Género: Feminino

Formagao: Pos-graduada

Periodo de formagao: 1980-2004
Area de intervencdo: Satde
Posi¢do no emprego: Subordinada

Participag@o politica: Com interesse e participagdo

Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?

Eu estou integrada numa equipa multidisciplinar de satide mental e trabalho no ambito dos cuidados prestados
mais centrados na comunidade, embora o servi¢o dependa de uma estrutura hospitalar e, portanto, no plano de cuidados
elaborado pela equipa multidisciplinar, a minha missdo e funcdo como assistente social ¢ ajudar, providenciar ou
estimular a adesdo e ser facilitadora da parte mais social desse projeto terapéutico do plano de cuidados do paciente e das
familias. De alguma forma, ¢ assegurar nesse plano tudo o que tem que ver com a parte social, garantia de direitos,
sensibilizagdo para a questdo da doenga e da adesdo a consulta, também algum suporte as familias e, depois na pratica, a
mediagdo mais institucional com as estruturas da comunidade para que os utentes possam exercer os seus direitos de
cidadania. Acionar muito as redes de suporte, quer comunitarias, quer familiares, mas sempre que o utente, neste caso,
pacientes de doenga cronica de evolugdo prolongada, estejam compensados, a maior parte deles, sendo que a maioria

estdo em ambiente comunitario, em casas com estruturas reabilitativas.

2. Na sua intervencio profissional, em que medida e de que forma estio presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no cédigo de ética do Servico Social?

O principio de justica social quando mediamos medidas de politica social, temos que voltar a nossa intervencdo
para aquela situagdo e, dadas as circunstancias e a subjetividade do utente, agir em dois contextos, por um lado o
individuo e, por outro lado, as medidas de politica, aquilo que ele pode adquirir ou ter acesso para melhorar a sua
existéncia, a sua condicdo de vida. Agora, ¢ muito importante este interface, porque nio deixamos de ter um sujeito e, por
um lado, temos a nogdo mais objetiva do que é que aquele individuo e aquelas familias precisavam de adquirir para
melhorar a sua condi¢do de vida, mas por outro lado também temos de auscultar mais nesta esfera subjetiva, o que ¢
importante para o individuo.

Penso que a questdo da justica social e da mudanga sdo duas esferas importantes, muitas vezes aquilo que
inicialmente o individuo aceita como projeto estd a uma distancia muito grande para aquilo que o técnico, na sua
subjetividade e na sua performance profissional, pensa ser o importante, portanto este interface entre estas duas
constelagdes também ¢ um processo e, muitas vezes, quando falo na mudanga social hd esta questdo da subjeti

vidade, quando apoiamos uma atitude mais compreensiva e quando somos estes facilitadores, temos de
engrenar o sujeito para a aquisi¢ao das suas competéncias e neste processo ter um papel importante e prioritario.

Quando trabalhamos em projetos de continuidade e acompanhamos durante muito tempo as pessoas, muitas

vezes, n0s percebemos esta questdo da mudanca e o que sujeito vai imprimindo e aquilo que, inicialmente, ndo era a sua



expectativa ou as suas necessidades e depois, mais tarde, ha um reconhecimento daquilo que precisa e daquilo a que tem
direito.

No trabalho na area da saide mental ¢ a legitimidade também e, muitas vezes, o sujeito precisa de fazer este
percurso e depois na adaptagdo o que € que a sociedade tem para lhe oferecer, ai o Servigo Social tem muito este papel de
mediagdo, as vezes quase que até se confunde com controlo social, mas quando somos agentes nestas mudangas quer nos
processos individuais e depois, por outro lado, aquilo que o Estado tem para oferecer em termos de respostas, temos este
interface da nossa ética e do respeito pelo bem do outro, do sujeito, da individuag@o e, igualmente, esta questdo das

medidas de politica e a ética que também tem que ver com este processo.

3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (criacio, melhoria e
avaliacio)?

No ambito do trabalho que fago dentro da satde, inevitavelmente, ha quase um paradoxo quando fazemos a
nossa formagdo académica, esta questdo da influéncia das medidas de politica ¢ algo muito presente e penso que a nossa
formacdo ¢ suficiente e da-nos os instrumentos para nos capacitar e alertar para esta questdo. Na pratica, afastamo-nos
muitas vezes mais desta questdo mas, no meu caso concreto, quando eu fiz a minha formacéo que nao foi especifica na
area da saude, fez-se um semindrio em habitagdo e urbanismo, mas para estas questdes da psiquiatria comunitaria
também foi muito importante. Inicialmente, tive uma lacuna que se prendeu com estas questdes do sujeito, da
proximidade e foquei muito a minha intervengdo nalguns instrumentos que me faziam falta, porque a outra parte, as
medidas de politica, de cidadania e dos direitos humanos, essa questdo estava la e fazia sentido continuar a estar, mas a
influéncia eu vejo-a mais na questdo da mediacdo das medidas de politica, adaptadas as necessidades subjetivas ¢ ao
sujeito, muito nesta responsabilidade e nesta capacitagdo do trabalho conjunto que tenhamos com a pessoa, tendo esta a
consciéncia de que se votar, no ambito da satide mental, as pessoas perdem muito a capacidade reivindicativa, porque
exercer a cidadania é também muito esta influéncia e na minha pratica esta influéncia ¢ trabalharmos muito com o sujeito.

Na mediagdo, na constru¢do ou na avaliagdo, o Servigo Social devera exercer influéncia. Agora, ¢ uma area
algo descuidada, porque realmente na saude hd uma resposta de satide, mas as questdes da habitacdo, da educacdo, do
trabalho e estas medidas de politica que serviram tanto na minha pratica e no trabalho com os utentes sdo respostas
superiores € 0 nosso trabalho ¢ muito nesta mediacdo institucional e nds fazemos muito essa mediacao através dos nossos
pares e este exercicio de elevar e de devolver para cima ¢ um exercicio com uma pratica um bocadinho esquecida.
Ultimamente e até com as circunstancias atuais, ¢ uma pratica que nao ¢ s6 o Servigo Social, eu considero que tem que
ver muito com as dindmicas institucionais que se tém criado, de que tudo se pode resolver, nomeadamente este
desencontro entre aquilo que existe e as necessidades, porque este discurso de retdrica € uma realidade atual que os
ministérios tém sempre tudo, na politica é sempre assim, mas eu pela minha pratica na saide quase ha vinte anos, noto
que isso para além de ndo ser um exercicio, no6s desesperamos na mediagdo com 0s nossos pares € com as nossas colegas,
mas depois ndo devolvemos, ndo avaliamos, ndo temos este exercicio mas também ha mais resisténcias institucionais e
quando se trabalha muito sob stress, mesmo quando devolvemos as chefias, ha muito estas questdes dos ataques pessoais,

mas eu considero que isso € fruto dos nossos tempos e das instituigdes que estdo muito fechadas.

4. Que fatores influenciam a implicagdo do Servico Social nas politicas sociais?

Para além do que referenciei anteriormente, as nossas caracteristicas pessoais também influenciam a implicacao
da profissdo nas politicas sociais. Como eu ha pouco estava a dizer da minha formagao académica no Instituto Superior
de Servigo Social e que ainda dessa formag@o sdo os instrumentos que tenho, quando saimos da nossa licenciatura e eu
que vim trabalhar com uma equipa multidisciplinar, com outras profissdes, saimos muito capacitadas para essa questao e

para outras.



Naquilo que eu senti mais foi na questdo do individuo, da relagdo terapéutica, de outras questdes que também
fui buscar porque, no meu caso, eu trabalhava muito com pessoas ¢ familias. Agora, nds temos 0s nossos instrumentos
académicos mas cada um utiliza aqueles com que se identifica mais, claro que essa questdo subjetiva é importante,
mesmo quando se trabalha mais com individuos, a nossa postura individual importa, a formagdo e os contextos atuais sao
muito importantes, mas obviamente que temos essa responsabilidade e esse compromisso com a nossa profissdo, depende
muito também das caracteristicas pessoais de cada um. Nestes contextos mais adversos, claro que se pode esperar um

trabalho mais arduo, agora ha sempre possibilidade de influenciar desde que seja uma questdo que nos importa.

5. Considera-se um profissional empenhado em influenciar politicas sociais? Porqué?

Quando terminei a minha formagdo como assistente social, essa questdo era colocada, eu considero que ndo ha
nenhum assistente social que ndo seja movido pelo idealismo, ndo é que eu tenha perdido essa esperanga e essa
capacidade, penso que reconstrui um pouco ¢ esta esfera do individual, tenho os instrumentos para lidar de uma forma
diferente. Agora, claro que sim, quando ndés estamos a trabalhar com pessoas e estamos a trabalhar processos de
mudangcas individuais, ha sempre um envolvimento a essa questdo das mudangas politicas, a pessoa € um sujeito mais
ativo, ¢ mais por ai.

Eu agora ja ndo vejo as situagdes como vi-a, ¢ um redimensionar mas, claro que, sempre que tenho
oportunidade de expressar a minha opinido, quer internamente quer externamente, faco-o sempre. E muito facil nos
acomodarmo-nos, mas fago-o sempre, seja ligado a grupos de trabalho, agora mais recentemente no ambito da saude
mental, também me liguei a uma plataforma civil de acompanhamento a implementagdo dos cuidados continuados de
satide mental, visa ser um instrumento de pressdo junto dos 6rgdos da Administracdo Regional de Satde e da Seguranga
Social para dar alguns alertas que, em grupos de trabalho, consideramos importantes e que estamo-nos a oferecer como
alguma consultadoria em representagdo de utentes, familias e profissionais. Sempre que ha possibilidade e sempre que
me faz sentido apesar de, hoje, essa questdo repousar em mim de uma outra forma muito por estas mudangas mais do

sujeito.

6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢io de uma
orientaciio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estio
presentes no seu caso pessoal?

Nao se acomodar! Observar, estar atento ¢ informado e, depois, muito o respeito, o assistente social tem de ser
um humanista, tem sempre a pessoa no centro e todas as outras esferas a volta.

Outra questdo que ¢ importante e que nos, as vezes, descuramos porque ndo somos nem super-homens nem
super-mulheres, ¢ o cuidarmos de nds porque, muitas vezes, esquecemos a supervisdo, a inter-visdo institucional, sdo
areas que noés esquecemos com facilidade, portanto para estarmos vigilantes, ativos ¢ ndo nos acomodarmos, também
precisamos de cuidar muito de nds e das nossas praticas e ter acesso a informagao, fazé-lo individualmente mas também
em grupo. Nos esquecemos muito esta area da supervisdo institucional e da inter-visdo, o que acontece é que eu, por
exemplo, costumo procurar colegas com que me identifico mais nas praticas e discutir casos, mas considero que ¢ muito
importante, ndo podemos esquecer isso, tem que ver muito com as questdes institucionais, claro que essa questio das

caracteristicas pessoais € relevante, mas ndo devemos esquecer a supervisao que também ¢ fundamental.



7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacdes politicas, instincias juridicas) sio envolvidas?

Quando fago mediagdo institucional no sentido da obteng@o desta advocacia social, eu tento sempre aquele
direito que esta consagrado aquela pessoa que possa resultar numa mais-valia e, em termos praticos, num beneficio para
aquela pessoa sendo que, as vezes, ha alguns constrangimentos institucionais.

A nivel da saide mental, ha uma questdo que ¢ muito importante ¢ nos moldes em que nds trabalhamos, ¢ a
psiquiatria comunitaria em que o doente, portador de uma anomalia psiquica e de uma patologia psiquiatrica possa, de
alguma forma, ter acesso ao seu tratamento de forma digna e continuada e remover todos os obstaculos econdmicos,
familiares, comunitarios, porque ¢ um cidadao, os seus direitos sdo consagrados, quer o acesso a saude, a educagdo, quer
ao ludico e, claro que, tento influenciar todos os agentes que estejam envolvidos ao nivel da educagdo ou de estruturas
socio formativas, também as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) locais, a Seguranga Social quando
implica ter acesso a prestagcdes sociais ou apoios econdmicos eventuais, os municipios muito também na area da
habitag@o social, as IPSS com respostas para a alimentagdo, de bem essenciais para a infancia e juventude, para os idosos,
porque na area da satide mental encontramos pessoas desde os dezoito aos oitenta e cinco anos e as suas familias, até
também as creches e outros equipamentos, as colonias de férias, tudo o que possamos imaginar. Sempre no respeito da
pessoa, na luta contra o estigma, em que a pessoa que esteja doente, com problemas de saude mental, tenha acesso livre e

incondicional como outro cidaddo qualquer tem.

8. Durante a sua formacfo académica obteve conhecimento tedrico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?

Claro que sim! A minha formacao académica, que ja 14 vao vinte e dois anos, ainda ¢ uma formag¢ao muito atual
nesta area das ciéncias sociais e eu que trabalho com pessoas muito ligadas a satde, médicos psiquiatras, psicologos,
enfermeiros, terapeutas ocupacionais, trabalhamos muito um sujeito e as suas problematicas, quer familiares, quer
socioculturais e, portanto, isso na nossa formagao ¢ um ponto a favor.

Eu continuo a entender que a formacdo em Servico Social nesta area da satide mental ¢ uma mais-valia,
principalmente nestas areas suburbanas em que trabalhamos com tantas problematicas associadas a estas questoes das
determinantes sociais ¢ na influéncia destes fatores na saude mental das pessoas e temos esse apport, muito mais que
outras areas. A nivel das medidas de politica também, agora ¢ claro que estd tudo sempre em mudanca, temos os

instrumentos e os hébitos tendo, depois, de estar sempre em atualizagdo, é essa postura de ndo desmobilizar, estar atenta e

vigilante.

Operacionalizacao da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu ambito de intervencio, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

Local, na interface com as instituicdes comunitarias e também ao nivel do sujeito, capacitando-o e tendo

sempre presente esta questdo da mobilizagdo e da legitimidade dos direitos, a nivel macro, também pela minha pratica e

como estou a trabalhar no direto, ndo tanto, mas quando surge uma oportunidade de me ligar a grupos de trabalho ou

agora, como disse, a esta plataforma civil de acompanhamento a implementacdo dos cuidados continuados integrados de

satide mental e sim, porque temos estado a fazer alguma pressao junto do Ministério da Saude, ndo ¢ tao a nivel macro, é

mais a nivel interinstitucional e ao nivel do sujeito.



10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulacio/ reformulacio de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicacio/
administracido das medidas de politica social?

E uma autonomia que tem de se reconstruir e construir, ¢ um processo individual e isso, claro que a minha
escola me ajudou muito e as caracteristicas pessoais também, quer com 0s nossos pares, quer quando se trabalha com

outras profissdes ¢ um processo continuo, ndo se pode desarmar.

11. Na instituicio onde exerce fun¢des, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

Nio é uma pratica corrente, a militdncia ndo tem muito que ver comigo mas, por exemplo, ha outra questio que
nds também tentamos, quando tenho um convite para ir a uma palestra apresentar trabalho, é tentar sempre corresponder
porque, as vezes, a nossa pratica ¢ um bocadinho esmagadora e tento sempre ndo me acomodar, uma ou duas vezes por
ano costumo ir fazer uma apresentacdo, também ja estive ligada a uma corrida pela satide mental, uma vez participei num
trabalho para uma televisdo no combate contra o estigma na doenca mental, um trabalho realizado numa associagao,
liguei-me a0 movimento associativo.

Também ¢ uma forma de influenciar, quando vim para a area da satide mental, em 1998/ 1999 liguei-me a um
movimento no servigo que tinha que ver com o movimento associativo, porque estavamos com dificuldades de respostas,
logo inicialmente comegamos a trabalhar neste paradigma da saide mental comunitdria e com estas estruturas de que
falei, mas tinhamos a no¢ao que havia algumas respostas mais especificas no ambito da reabilitagdo psicossocial que nao
existiam e, portanto, também se traduziu numa forma de influéncia, havia quatro ou cinco pessoas interessadas por essa
area e, portanto, liguei-me logo a esse grupo. Esta instituicdo de que estou a falar ¢ independente, mas foi criada num
servico, estamos sempre a descuidar esta questdo, a verdade é que logo no segundo ano, quando cheguei ao servico,
liguei-me a um projeto que tinha que ver com o movimento associativo e eu vim da habitagdo e urbanismo, trabalhei
muito com associa¢des de moradores, comissdes e isso estava muito mim e liguei-me, sou sécia fundadora de uma IPSS e
ainda colaboro com eles, tem duas respostas sociais e foi criada, na altura, também para colmatar, houve alguma
influéncia, tivemos que tratar toda a questdo da pratica, influenciar de alguma forma o Ministério da Saude e da
Seguranca Social, porque obedece a um conjunto de despacho especifico de respostas psicossociais para a saude mental,
ter o apport dos dois ministérios sendo a tutela da Seguranga Social e estive em reunides de trabalho. Esse projeto foi
uma necessidade que surgiu dentro do meu local de trabalho, estas respostas da area psicossocial e, portanto, foi um
trabalho que tinha que ver com a minha intervengdo como assistente social no servigo, mas depois que se extrapolou, que
consumiu muitas horas da minha vida pessoal, mas sim, conseguimos uma resposta que tem ajudado muitas familias e
utentes, tem um férum socio-ocupacional e uma unidade de vida protegida, portanto tem sido um projeto do qual ainda
nao me consegui desligar. No inicio foi o Servico Social, sem duvida, o impulsionador deste projeto dentro do servigco e

da criagdo desta IPSS como resposta especifica.

12. Mantém militincia politica enquanto cidadd(o)? A sua participacio em instituicdes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

Questdo respondida anteriormente.

13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servico Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?
Eu considero que no ¢ uma condi¢do Uinica, mas penso que ¢ importante até porque nos o que vemos sao que

as outras profissdes estdo todas organizadas.



E discutivel se uma ordem pode facilitar ou ndo, claro que as ordens as vezes também tém algumas questdes
que dependem da pessoa que estd a frente, mas essa ¢ uma questdo secunddria. Para mim, a ordem ¢ muito importante
para essa questdo e, portanto, para haver uma pratica cientifica ¢ académica comum, mesmo quando nos cruzamos com
estagiarios (claro que, as caracteristicas pessoais tém muita influéncia), o importante é a formagdo académica e nos
vemos que ha diferencas.

A regulag@o da pratica e este compromisso sdo muito importantes ¢ também para nos defendermos de outras
profissdes, ndo falo nisto so nesta atitude defensiva, porque se tens o objeto da tua pratica, ndo ¢ depois por haver uma
ordem que isso fica esclarecido no teu local de trabalho, mas ¢ importante porque ha energias que hoje em dia temos que
despender para um trabalho que, se tivéssemos uma atividade regular ¢ uma ordem ndo teriamos que despender, nao ¢
justo, porque mesmo esta questdo, eu que trabalho com outras profissdes, ¢ claro isso. Nao tém que ser s6 com as
questdes pessoais e o trabalho a ditar e gasta-se demasiada energia que, se tivéssemos uma ordem era diferente, ndo nos
descuidamos mas ha energia a ser gasta pela profissdo que no tinha que ser, que tinha que estar regulamentada. Portanto,
para além deste trabalho arduo, temos que aceitar um convivio com outras profissdes que sdo confluentes, ha
competéncias especificas para o Servigo Social mas ha também competéncias transversais a outras profissdes — o trabalho

com as familias, até a mediagdo institucional.

13.1.Mas sente que o Servi¢co Social esta a ser “invadido” por outras profissoes?

Considero que sim, aquilo que nos fica ¢ o mais dificil e o mais arduo.

No meu local de trabalho, eu ndo sinto isso, mas ¢ um esforgo grande, eu despendo muita energia ¢ ndo teria
que despender, porque quando ha uma contratagao de um profissional ha um esfor¢o maior. Claro que na minha equipa
sou sO eu, ha muito trabalho nessa area, mas a situagdo ndo tem que estar assim e a regulacao da profissdo e a ordem tém
um papel muito importante, estamos a ser muito empurrados para o dificil, para as impossibilidades e areas que,
“tradicionalmente” eram colocadas ao Servigco Social, mesmo ndo havendo ordem, mas ndo havia tantas profissdes, a

oferta ¢ muita e a profissdo ndo estd regulada e outras profissdes invadem.

Desafios do Servico Social a participacio nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participaciio do Servi¢o Social na formulacio, avaliaciio e redefinicio de
politicas sociais?

Por exemplo na area da satide mental, os constrangimentos podem ser pessoais — se ha um grupo de trabalho
num setor, um grupo de profissionais em que essa questao ¢ secundaria, que ndo lhes interessa, ¢ muito facil depois, ha
alguns constrangimentos dentro da instituigdo, se ¢ fechada, também depende do tipo de institui¢ao onde trabalhas, se ndo
ha uma horizontalidade, depende de multiplos fatores, as caracteristicas profissionais, das chefias dentro daquela
instituicdo e, depois, as caracteristicas do perfil de poder institucional. Também depende do ministério ¢ das orientagdes
que sdo criadas, depende muito do que flui.

Na saude mental, o Servigo Social sempre participou como consultor, até nas medidas de politica, na lei da
satide mental, entdo nos anos 90, o Servico Social esteve muito ativo na area da satide mental e continua a estar, esta
menos porque agora ha outras profissdes e nao s6 por isso. Porque depois, do ponto de vista politico, na década de 90
houve um terreno muito fértil para estas questdes, pela alternancia politica e pelos partidos que estiveram mais tempo e
pelas pessoas que estavam, os ministros da saude, também por outras circunstancias socioecondmicas do pais, do
crescimento, dos fundos comunitarios, mas também tem muito que ver com as pessoas que sdo nomeadas nessa area, a
nivel do Plano Nacional de Satde Mental estavam pessoas que sempre contaram muito com o Servigo Social nestas
questdes, foi também com o surgimento da psiquiatria comunitaria em que estas questdes do social eram muito caras,

mas agora, pelos vistos, estd a haver um retrocesso. A psiquiatria comunitaria, este paradigma que, ndo sei por que



motivos, por dinheiro ndo ¢, este modelo comunitario para além de trazer mais-valias para os utentes, ndo ¢ mais caro. As
vezes, em Portugal, hd muito isto, estes avangos e retrocessos €, muitas vezes, sem sentido nenhum, é um pais pequeno e

nas areas especificas sdo lobbies de sete ou oito pessoas.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealizaciio de politicas sociais?

A nossa dificuldade de nos fazermos ouvir ou a dificuldade em nos ouvirem, eu penso que sdo as duas
situagdes, temos muito esta leitura das pessoas, do conhecimento das necessidades do individuo e estamos na
proximidade. Levar muito a voz das pessoas e estas necessidades, temos essa leitura privilegiada do terreno, das
aspiragdes ¢ das necessidades das pessoas, dos pontos fortes e fracos, dos diagndsticos das situagdes, dos contextos
individuais ou locais e conduzir essa informagdo para o ambito da prevengdo. De alguma forma, ou por termos

dificuldade em nos fazermos ouvir e nos ouvirem, muitas vezes, condiciona-nos, coloca-se aqui como que um tampao.

16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a intervenc¢do na conceciio, avaliacio e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

Nao desarmar, estarmos vigilantes, acreditarmos e sermos otimistas, avaliando sempre bem as situagdes. Ha

sempre forma, quem trabalha com pessoas tem sempre tantas surpresas positivas. J& me surpreendi mais na minha

profissdo, do que me desiludi e ainda me consigo surpreender.



Anexo M:

Entrevista Semiestruturada 11

Data: 09-08-2016

Nome entrevistado: “Tatiana”

Género: Feminino

Formacao: Basica

Periodo de formagao: 1980-2004

Area de intervencéo: Poder local

Posi¢do no emprego: Diretora/ coordenadora

Participag@o politica: Sem influéncia/ participagdo e interesse

Consciéncia e presenca da influéncia do Servico Social sobre a politica social

1. No seu ponto de vista no que se traduz a missiao do Servico Social?

Eu vejo a missdo do Servico Social e o papel dos assistentes sociais como agentes, técnicos com formacdo
especializada que podem contribuir para introduzir ou provocar a mudanga em termos de trabalho em diversas areas, mas
sobretudo visando contribuir para a promog¢ao da qualidade de vida das pessoas em varios dominios, do ponto de vista do
desenvolvimento.

Portanto, eu sinto que nos somos, de facto, um grupo de profissionais que tem esta missao, garantindo aqui os
direitos humanos que ¢ a base e um pressuposto relativamente a intervenc@o dos assistentes sociais, desta area do Servico
Social mas, de facto, sdo técnicos com esta formagdo que podem e devem, com o seu conhecimento, colaborar na
produgdo de conhecimento, que ¢ uma questdo que, por vezes, fica para segundo plano, sdo estes técnicos que tém este
dominio de contribuir para a mudanca em vdrias areas, vejo como este papel que podem desempenhar, sobretudo quer
junto das pessoas com quem trabalham diretamente, mas também sdo protagonistas de mudanga junto dos responsaveis,
porque sdo duas vertentes que ndo estdo dissociadas, mas sdo dois caminhos de intervir junto das pessoas e também
digamos, aqui, alguma intervencao de outro cariz mas, obviamente, junto dos dirigentes ou responsaveis pelas politicas

sociais. Um papel com mais ou menos sucesso, mas considero que somos um grupo profissional com esta condigao.

2. Na sua intervenciio profissional, em que medida e de que forma estdo presentes os principios de justica
social e de mudanca social consagrados no cédigo de ética do Servico Social?

Para ja, decorre da pratica profissional, depois estdo presentes nas formas e nas abordagens que sao feitas em
termos de intervengao, na qualidade que devemos colocar ao nivel do nosso trabalho e da técnica, porque ha aqui uma
questdo que os assistentes sociais devem prevenir pelo espago de conhecimento do seu trabalho que ¢ colocarem naquilo
que fazem um nivel de qualidade profissional responsavel, de principios que devem de estar assegurados. Portanto, o
nosso quotidiano deve ter estes principios da responsabilidade, do rigor técnico, de produzir conhecimento, de
ganharmos, do ponto de vista das institui¢cdes, o lugar, pode ser privilegiado e seria desejavel que o fosse, no sentido de
sermos ouvidos, termos voz relativamente as areas em que nds intervimos ¢ isso, no fundo, deve fazer parte do nosso
quotidiano.

Termos sempre presente que, de facto, hd& um conjunto de principios que noés devemos assegurar e ¢
fundamental o nosso comportamento relativamente ao grupo de profissionais em determinado tipo de instituigdo, numa
postura e numa atitude rigorosa, a técnica e de respeito pelos principios que regem aquilo que deve ser a intervencdo
social. As vezes costumo dizer que, nas pequenas posturas, nés indicamos ou damos informagio sobre a nossa postura

relativamente a intervengdo que desenvolvemos, a forma como preparamos uma reunido ¢ fundamental, este quotidiano



também passa por ai, a forma como nés redigimos uma informagéo/ um parecer, penso que nos deveremos ser exigentes
do ponto de vista do rigor técnico, porque também sé ai ¢ que vamos conquistando e vamos, também, ganhando
credibilidade para fazermos propostas de medida.

Eu, as vezes, penso muito na nossa pratica aqui no municipio que, se ndo fosse alguma persisténcia, é preciso
ser-se persistente e ter-se convicgdes sobre aquilo que fazemos e, sobretudo, em termos daquilo que ¢ a nossa chegada a
decisdo e ao poder, sabermos também esperar pela oportunidade, devemos sempre estar atentos a oportunidades, ter um
papel nas oportunidades que ¢ fundamental e faz parte do nosso dia-a-dia, do nosso percurso profissional, portanto o
Servigo Social tem de estar atento as oportunidades, ganhar espago ¢ eu penso que nos aqui, até pela experiéncia que eu
tenho, que foram de facto conquistas que nés fomos tendo.

Ha uma representagdo do Servigo Social e dos assistentes sociais em contextos mais alargados, nomeadamente
nos municipios e, as vezes, pensando o que € que aquele grupo de profissionais esta a fazer ou ha uma representagdo que
ndo corresponde, muitas vezes, aquilo que ¢ ou que deve ser verdadeiramente o nosso papel e junto de outros técnicos,
com esta diversidade e, sobretudo quando trabalhamos também em contextos tdo alargados, em que nés trabalhamos
hoje, aqui desde socidlogos, arquitetos, historiadores, portanto nés fomos conquistando um lugar por estarmos atentos as
oportunidades, atentos a produzir algum conhecimento, a dizer que o nosso papel para aquele contexto e para uma certa
visdo de globalidade da integracdo e depois comegamos a ser chamados, o que ndo acontecia ¢ hoje, também muito por
via das questdes que se falam da integragdo, das parcerias, digamos que deu uma nova condigdo dos assistentes sociais e
do Servigo Social também estar presente nas questdes de desenvolvimento do concelho, neste caso, estou a falar
concretamente de um territorio onde nés trabalhamos e onde fomos ganhando esse espaco que foi importante.

Temos de ter sempre na nossa pratica, porque isto ndo ¢ facil e eu agora estou a falar como dirigente, como ¢
que ¢ possivel compatibilizar aquilo que s@o as orientagdes da administragdo, muitas vezes, até ndo concordamos ou até
consideramos que deveria ser de outra forma, e depois com um corpo técnico muito reduzido, eu sempre tive poucas
pessoas, alias uma das conquistas foi termos mais gente, durante muitos anos eu tive duas técnicas de Servigo Social,
depois com a questdao da rede social entrou mais uma e s6 recentemente ¢ que entraram mais quatro pessoas. Eu entrei
como dirigente em 1994, a equipa era muito reduzida e isso também traduzia aquilo que era a visdo do proprio municipio
relativamente a esta area da agdo social, de facto, ndo foi dotada de recursos para o desenvolvimento de uma atividade
mais alargada. Nos tivemos aqui algumas experiéncias que foram significativas que sao hoje referéncia para nos, agora
mais longinquas porque, de facto, as coisas também foram evoluindo, penso que a propria rede social veio dar, de alguma
forma, o seu contributo, porque na institui¢do isto também nao ¢ tdo novo, do ponto de vista da filosofia e dos principios
da rede social. Nos tivemos uma experiéncia anterior que ¢ ainda, a nivel nacional, como uma referéncia de trabalho
articulado, hoje mais distante, mas tem vindo a ser recuperado essa experiéncia dos anos 80 por via da propria rede social
e daquilo que ela implica em termos de trabalho integrado, de uma plataforma de negociagdo, de definicdo de prioridades,
para nos, isto ndo foi tdo novo quanto isso, tivemos esse privilégio, ¢ uma experiéncia antiga que tinha, de facto, estes
principios. O que parece ser também importante € este nosso contributo no quadro de outras areas de intervengao do
municipio, acabamos sempre por ser chamados, por estar presentes na educacao, por exemplo, hoje menos expressivo
mas em areas de estudos que estdo a ser feitos relativamente a zonas do territorio, portanto nos participamos sempre com
o conhecimento que nds temos ¢ isso ¢ bom porque, as vezes, sistematizando o conhecimento também nédo ¢ facil, no ¢é
porque seja dificil, ndo ha é condi¢do para isso porque estamos sobrecarregados com outro tipo de interveng@o que nao
nos permite retirar o tempo suficiente para produzirmos este conhecimento, estes diagnosticos, por isso ¢ que eu defendo
que deveriamos ter um observatorio sobre as questdes do desenvolvimento local e aqui entra tudo desde as areas do
urbanismo, das requalificagdes porque, de facto, tudo isto tem que ver com o desenvolvimento da intervengdo social, com
o Servico Social do ponto de vista, depois, das suas especificidades, temos de ter uma visdo muito abrangente e,

sobretudo, eu falo desta forma, porque a experiéncia que nds temos aqui ¢ a do municipio que tem a gestao do territorio,



tem responsabilidades que vém por via daquilo que s3o as competéncias atribuidas aos municipios, tem competéncias que
nds fomos tendo intervengdo por via de natureza legislativa e local da nossa participagdo na Comissdo de Protecdo de
Criangas ¢ Jovens (CPCJ), no Nucleo Local de Inser¢ao (NLI) da medida de Rendimento Social de Inser¢do (RSI), na
Rede Social, no fundo sdo dominios que, por via da legislagdo, as instituigdes foram chamadas a estar presentes. Depois,
digamos que a interven¢do dos municipios, neste caso, a legislagdo que suporta ¢ vaga, deixa um pouco ao critério das
administragdes dos municipios ao clarificar essa sua interven¢do e, portanto, nds fomos sempre tendo aqui uma matriz
que passava muito pela participagdo, ou seja, nds nunca tivemos uma intervengdo direta com as comunidades, nds
tivemos sempre uma participagdo em contextos de parceria, o grupo concelhio para a deficiéncia, o grupo concelhio que
era dinamizado por nds, o grupo concelhio para a drea dos idosos, a participagdo na CPCJ e ja por via legal, a
participagdo no NLI, na Rede Social, participamos nalguma intervengdo comunitaria mais distante, a instituicdo teve
sempre uma matriz de estarmos em contextos de parcerias formais ou informais, mas digamos que a nossa atividade e a
nossa acao foi muito situada nesses contextos e também no apoio as instituigdes, na criagdo de novas respostas.

Nos nunca tivemos uma intervengdo e aqui o nosso quadro ¢ a nossa experiéncia, ¢ que nds nunca tivemos
numa intervengao direta com as pessoas, o Servico Social na instituicdo também tem espago de trabalho, nomeadamente
na area da divisdo social, dos trabalhadores, uma dimensdo interna e depois também temos tido uma intervencéo por via
do Servigo Social, mas com caracteristicas de uma interveng@o nao tdo direta na area da habita¢do e depois tinhamos a
acdo social. Portanto, nos enquanto ac¢ao social nunca tivemos uma intervencao direta com as pessoas, era sempre por via
da participagdo nesses contextos e estruturas de parceria e depois, num papel mais direto de trabalho com as institui¢oes
de apoio, quer ao nivel do investimento, apoios financeiros para o desenvolvimento de agdes, houve sempre o
entendimento da institui¢do que, em termos locais, para intervir em matéria de agdo social era da responsabilidade ou da
Seguranga Social ou das institui¢des, este foi um pensamento que a institui¢ao teve e nds desenvolvemos sempre a nossa
interven¢do muito no quadro da participagdo das estruturas com apoios, conhecimento, participacdo de negociagao de
atividades que eram desenvolvidas, s6 mais recentemente ¢ que nods tivemos aqui um programa que estd em curso ha um
ano que foi o Plano de Emergéncia Social e que, mesmo assim, nds defendemos sempre que ndo iriamos trabalhar
diretamente com as pessoas. Esta foi uma medida que a institui¢do implementou de apoio financeiro a familias em
situagdo de vulnerabilidade social e tem um regulamento proprio, mas foi também sempre o nosso pensamento € a nossa
sugestdo que ndo fosse a institui¢do a fazer este apoio direto as pessoas, porque ha organizagdes que trabalham com estas
pessoas, ha muito implementado e a instituicdo ndo queria aqui ter um papel de ndo integracdo naquilo que ja é o que se
faz, no fundo sermos aqui um fator de complemento como suporte, se ja existem gestores que estdo a acompanhar as
situagdes, a instituicdo ndo tem de fazer esse papel e duplicar e, do ponto de vista dos utentes, ndo tém que passar por
estes circuitos, a institui¢do s6 fornece apoio financeiro as instituigdes, temos grupos de trabalho que servem para a
avaliacdo e monitorizagdo, mas sdo os gestores de caso que continuam a fazer esse trabalho, a institui¢do ndo quis aqui
assumir e abrir uma porta de atendimento para que viessem e fazermos, novamente, o diagnostico das situagdes, ja estd a

ser feito, as pessoas ndo tém que estar sujeitas a este tipo de abordagem.

3.  Qual o papel que atribui ao Servico Social na influéncia sobre as politicas sociais (criacido, melhoria e
avaliacio)?

Eu considero que ha um contributo, assim como o de outros técnicos de outras areas. O Servigo Social tem
papel, ¢ uma voz porque, de facto, tem o dominio do conhecimento e as metodologias de trabalho, eu penso até que nos
somos bastante privilegiados do nosso contributo na implementacao de medidas de politica social. Nao somos os tinicos,
considero que também outras areas tém o seu papel, mas ndés somos fundamentais, a ndo ser que algo estivesse tdo

alterado que nao nos permitisse ter algum papel.



Temos um papel fundamental, porque nds também através do planeamento e das questdes da monitorizagao,
hoje vamos tendo a pratica da criagdo destes instrumentos de avaliagdo, eu lembro-me que nds aqui na institui¢do talvez
tivéssemos sido um grupo que comegou a falar destas questdes do planeamento, definir estratégias, prioridades, metas,
coisas que se calhar outros técnicos ndo tinham tdo presente e, portanto, eu considero que somos um grupo que tem essa
condicao da avaliagdo, da monitorizagdo, temos essa pratica, experiéncia e conhecimento, ndo digo depois que ele possa
ser implementado a todos os niveis, mas nos temos, o Servico Social pode dar esse contributo, ndo tenho dividas quanto

a isso.

4. Que fatores influenciam a implicagdo do Servico Social nas politicas sociais?
O dominio do conhecimento, da interpretagdo que se pode ter sobre essa realidade ou objeto de intervengao,

portanto, eu considero que o Servico Social tem esta mais-valia, claramente.

5. Considera-se um profissional empenhado em influenciar politicas sociais? Porqué?

Tentei, ndo quer dizer que sempre com sucesso, tentei e ndo fui eu sozinha, foi com a equipa também. Tenho de
reconhecer que considero que até, na altura, por sermos tdo poucas se criou uma condicdo, as vezes, de grande discordia,
mas sempre tentamos. Alids, s6 neste ultimo documento € que eu ndo participei, sempre que havia elei¢oes (de quatro em
quatro anos), neste caso 0os municipios, nos apresentavamos sempre uma proposta de trabalho para esses quatro anos de
alteragdes, de novos projetos, apresentamos sempre, nem sempre fomos ouvidas, porque durante largos anos a instituicao
tinha uma ideia muito clara do que queria ¢ ficava por ai mas, de alguma forma, o facto também de termos tido um certo
reconhecimento interno como profissionais responsaveis, que sabiamos representar, no fundo, tinhamos aqui uma relagao
institucional com o exterior importante, foi sempre valorizado. No6s apresentavamos sempre um documento, porque nos
tivemos uma condi¢do na instituicdo em que s6 ha dois anos ¢ que tivemos um novo presidente, porque nds tivemos uma
presidente que esteve ca durante muitos anos e, sobretudo, compreendeu o horizonte, nomeadamente no tempo em que eu
estive como dirigente. Eu estive com essa presidente como anterior vereadora, ela depois ¢ eleita presidente e durante
todo o meu percurso enquanto dirigente, eu estive com ela, digamos que, se fixou também ali uma ideia sobre estas
questdes e era uma pessoa de convicgdes, concorde ou ndo se concorde e s6 muito recentemente, nas elei¢des de 2013, ¢
que tivemos uma nova administra¢do, neste caso, mais em termos de um novo presidente, houve aqui um ajustamento
para tentarmos perceber, enquanto equipa, que caminho, quais s3o as orientagdes e a equipa foi marcando sempre os seus
pressupostos de intervengdo, quais sdo 0s projetos em curso, o que deveria avangar, ou seja, esta foi sempre a tentativa,
por isso € que eu digo que ¢ preciso persisténcia e também ndo perder oportunidades.

Muitas vezes, somos ouvidos ou nfo, mas nunca devemos desistir, também porque se instala um certo cansago
e eu confesso que penso que, por vezes, ndo vale a pena, ndo nos vao dar ouvidos, as vezes, também desistimos, eu por
exemplo ndo tinha sé esta area, eu como dirigente tinha esta area e a agdo cultural, eu tinha a atividade artistica com os
grupos de teatro ou com o movimento associativo, eu tinha estas duas areas. Ou seja, quando nos ficamos e temos varias
responsabilidades, as vezes também ¢ dificil esta gestdo, penso que a equipa, duas assistentes sociais e depois trés, se
caracterizava com o modelo de intervengdo nunca desistindo, com um conjunto de principios, com um conjunto de
pressupostos para o seu trabalho e, de facto, isso foi criando um corpo e um pensamento sobre estas questdes em termos
da nossa intervengdo. Nem sempre fomos bem-sucedidas, obviamente, mas nunca também se desistiu de dar o nosso
ponto de vista relativamente aquilo para que eramos chamadas ou ndo e perguntdvamos sempre quando havia elei¢des até
para marcar um novo mandato, da nossa parte, com algumas propostas ¢ faziamos sempre um documento, este ultimo
elaborado pelas duas colegas que, a nosso favor, a partir dai, eu também aqui como responsavel, tive um outro papel,
sendo feito um documento e eu leva-lo ao patamar em que as propostas sejam ouvidas, quando passou para diretora ainda

fizemos outro documento e¢ ai houve a mais-valia de juntar todos os técnicos com a mesma area ou os servigos de



intervengdo social naquela matéria e ndo so, outros técnicos de outras areas, para definir a intervengdo no municipio, na
saide e na agdo social contributos para novas abordagens, o documento até ganhou num momento em que esteve o
presidente e outros vereadores ¢ ouviram o que nds tinhamos para dizer, nés sabemos que estas coisas ndo sdo imediatas,
a propria administracao chegou e tem o seu tempo para conhecer o proprio funcionamento desta organizagdo, que ¢
grande.

Nunca devemos desistir, devemos sempre levar um pouco da nossa voz, ndo ¢ no sentido reivindicativo mas de
melhorar, porque temos essa responsabilidade enquanto profissionais e técnicos e quando nos pedem pareceres sobre
determinado assunto, esses pareceres devem ser elaborados sempre num registo de maxima abrangéncia e integracao,
qualidade, rigor, isso ¢ que nos vai sempre norteando, porque se ndo levarmos isto a sério, também somos absorvidos e
damos pouco conta daquilo que foi a nossa formagao, evidentemente que ndo € facil e, por vezes, apetece-nos desistir,
mas isto ¢ no quotidiano, isto ¢ sempre na forma e no quotidiano, pode ter momentos mais globalizantes em que nds
dizemos que consideramos tal ou que vamos produzir um documento geral sobre aquilo mas ¢, de facto, no nosso
quotidiano que nos também podemos marcar a diferenca e a génese do Servigo Social estd na nossa participag@o no dia-a-
dia, no pequeno gesto, na pequena atitude. Sobretudo, relativamente a esta condicdo que nds temos de ter, o
conhecimento sobre as questdes e os problemas sociais do concelho, nds como organizagdo temos este privilégio e
condicdo, se vierem falar sobre o contexto social do concelho tém que nos perguntar a nds, porque nds sabemos e ¢ essa
conquista de estarmos dotados de conhecimento que também nos da esta condi¢ao de estarmos nos sitios onde se fala de
desenvolvimento, nas varias situagdes nds temos sempre algo a dizer e temos que reivindicar este espaco para nds. Penso
que hoje ja fizemos esse caminho e agora quando tém projetos ja chamam a agdo social e os colegas, mesmo dirigentes de
outros servigos, ja me dizem que nds temos de dar o nosso contributo e isso noés fomos conquistando e ¢ importante, o
facto da propria rede social que acaba por ter aqui um dominio do conhecimento mesmo ao nivel dos diagndsticos, dos
planos de desenvolvimento social, hoje ja t€ém que fazer aqui uma entrada nestas vias quando querem falar de planos de
desenvolvimento a varios niveis porque repare, a partir do momento em que outros setores fazem candidaturas,
nomeadamente ao “Portugal 2020 para determinadas areas, hoje a tipologia de projetos que sdo apoiadas e tém um plano
de desenvolvimento social, ja nos t€ém perguntado, esta ¢ uma das mais-valias dos proprios contextos locais de acdo
social tém, também deram uma ajuda no sentido de situar a interveng¢ao do Servico Social.

Penso, de facto, que nés temos um papel e devemos té-lo e demonstrando-o pela pratica, porque nao interessa
produzir s6 documentos que sdo importantes, mas ¢ essa questdo do quotidiano, do dia-a-dia, da forma como noés fazemos
as abordagens, ndo podemos ter complexos nem achar que somos detentores de todo o conhecimento, somos detentores
de um conhecimento de uma forma de atuagé@o especifica que tem um lugar e deve ter, outros néo o fazem e influenciar as
politicas sociais a partir dai, mas também nao podemos estar a influenciar fora, temos de influenciar dentro, esta questdo
das oportunidades e de estarmos nas coisas, sO ai ¢ que podemos influenciar e temos tido essa preocupagao. O sucesso
tem que ver com aquilo que as administragdes defendem como prioritario, se calhar neste aspeto ainda ndo deram a
prioridade que nos consideramos que deveria ser dada, mas também nao foi por nossa demissdo de irmos dizendo que era

importante, tenho esta convicgao.

6. Que caracteristicas e valores pessoais do assistente social destaca como importantes na ado¢do de uma
orientacio para valorar a influéncia sobre as politicas sociais? Considera que essas caracteristicas estio
presentes no seu caso pessoal?

Questao respondida anteriormente.



7. No seu quotidiano profissional, de que forma procura influenciar as politicas sociais? Que individuos e
estruturas (comunitarias, organizacdes politicas, instincias juridicas) sdo envolvidas?

Questao respondida anteriormente.

8. Durante a sua formac¢fo académica obteve conhecimento tedrico e empirico sobre as politicas sociais? Se
sim, como relaciona as aprendizagens desenvolvidas com a pratica profissional?
Fizemos essas abordagens, também ja estd um bocadinho longe, repare que eu acabei a minha formagdo em
1981. Eu fui para esta area porque, de facto, eu tinha tido uma experiéncia em termos de participagdo civica,
considerando que esta area de formagdo ¢ que se adequava do ponto de vista do seu aprofundamento. Certamente que
falamos sobre outras politicas, mas isso também tem que ver com a necessidade de qualquer profissional estar atualizado,
mas foi muito importante e marcante na minha formagao. Agora, se me perguntasse, tinha que estar a fazer um esforco de
memoria.
Marca o meu percurso, porque repare, eu fui para o Instituto Superior de Servigo Social em 1970. Eu considero
que a partir do momento em que nds temos uma formacdo, tem de se continuar a exploragdo e aquisi¢do de

conhecimentos, n6s ndo sabemos tudo.

Operacionalizacao da intervencio do Servico Social junto das politicas sociais

9. De acordo com o seu ambito de intervencio, que nivel de politicas sociais procura influenciar? De que
forma concretiza essa influéncia?

Questdo respondida anteriormente.

10. No seu contexto de trabalho, detém autonomia para poder influenciar a formulacio/ reformulacio de
politicas sociais ou o mandato institucional do Servico Social aponta, sobretudo, para a aplicacdo/
administracio das medidas de politica social?

Questdo respondida anteriormente.

11. Na instituicio onde exerce fun¢des, que métodos e estratégias procura utilizar para influenciar as
politicas sociais?

Os métodos ¢ naquilo que nds damos, eu considero que ja traduzi um pouco esta ideia, no nosso dia-a-dia ¢ isto,
¢ na forma como nds nos posicionamos relativamente as questdes que nos sao colocadas, todos os dias nos chega imensa
informacdo para dizermos o que pensamos, para despachar para aqui e para ali e quer dizer, muitas vezes, o que aparece
aqui nesta experiéncia desta organizagdo ¢ quando aparece um problema para resolver que nio seja percetivel para o
urbanismo, que ¢ para a limpeza urbana, vem para aqui e, portanto, pensa-se que ali ha gente que ¢ capaz de resolver isto.
Até nestas pequenas coisas, n6s vamos marcando e influenciando, quando ha algo que aparece ¢ eu também digo que esta
area, se calhar e até porque tenho a agdo sociocultural, isto sempre foi o sitio onde caiu tudo, onde havia qualquer pedido
e, repare, nos temos aqui a pressao que o exterior exerce que, depois, tem de ser resolvida do ponto de vista interno e, no
fundo, eu penso que nos influenciamos tentando dar o nosso contributo, no sentido de arrumar a nossa intervencdo. E
importante criarmos aqui os limites, nds estamos aqui e ndo estamos para tudo, quem resolve isso também nio sabemos,
mas ndo temos que integrar tudo de forma ligeira e, isso foi sempre uma dificuldade grande aqui, as vezes, até era
interessante, nem queira saber o que aparecia por ai. O mundo vem para a institui¢do do ponto de vista dos municipes e,
portanto, ¢ preciso que sempre tudo o que vem, quer de e-mails ou de expediente, “a sua considerag¢do”, pois, ha minha

consideragao.



E sempre necessario situarmo-nos e fazer este exercicio que é ouvir, participar e irmo-nos situando sempre nas
pequenas coisas, 0 nosso papel, a nossa intervencao, até onde é que podemos ir e clarificando, se ndo pensam que nods
somos aqui o caldeirdo e que fazemos um bocadinho de tudo, até no devolver e dizer “ndés aqui ¢ isto ou ndo
concordamos por isto” ¢ influenciar, também, ¢ situar e re-situar. Portanto, quem esta nestes papéis e tem esta amplitude
do ponto de vista do seu trabalho sujeita-se mais, agora também ha muita coisa que vem para a area de agdo social, algo
que nods resistimos sempre muito era “tratar do assunto” de forma pontual, arranjdvamos sempre uma estratégia, nos
temos de esclarecer as pessoas, ndo s6 o exterior mas do ponto de vista interno também, porque hd uma falta de
conhecimento, ha uma representacdo, “ai, os pobrezinhos ¢ ali para aquela sec¢do”, os colegas a brincar, muitas vezes,

diziam-me “olha tu que és dos pobres”, o quotidiano também ¢ muito isto, ndo s 0s momentos em que apresentamos

documentos mais estruturados e podemos influenciar face as oportunidades.

11.1.Porque é que considera que ainda ha muito esta representacio do Servico Social como a profissio que
trata os assuntos dos “pobrezinhos”?

Hoje, ndo sei se as novas geragdes tém essa ideia. Olhe, eu lembro-me de uma coisa que o meu pai me dizia que
eu achava muita graga: o meu pai trabalhava numa empresa que tinha uma area de Servigo Social associada e 0o meu pai
dizia, associando também a pessoa que 14 estava que era assistente social e depois como eu fiz esta formacédo, porque até
nds proprios temos dificuldade de dizer para quem ndo sabe o que nds somos, “a minha filha trabalha num socorro
social”, porque era o que eles chamavam la a pessoa que estava na empresa, estamos a falar de um tempo muito recuado,
por outro lado e falando de uma forma mais simplista, ndo falando ja ao histdrico, mas se calhar porque ndés somos os
técnicos que, geralmente, tem intervengdo junto das pessoas mais vulneraveis e vao a assistente social para pedir apoio,
por exemplo as pessoas que estdo a receber o RSI dizem “a minha Dra.”, no fundo que ¢ a técnica gestora, as pessoas
associam muito, isto numa abordagem mais simples do comum. Eu parece-me que tem muito que ver com isto, a
assistente social ¢ que trata da pessoa que estd com mais problemas ¢ dificuldades, do ponto de vista da representagdo das
pessoas, ¢ muito as assistentes sociais do “socorro social”, que era possivelmente a forma como viam aquele servigo da
empresa.

A nossa influéncia ¢ no dia-a-dia, em momentos-chave, em oportunidades e, sobretudo, ndo ¢ pensarmos no
momento, ¢ construirmos um pensamento ¢ uma ideia técnica sobre as situagdes, ndo ¢ muito facil, as vezes até para
alguns dirigentes perceberem que nds devemos ir para além do caso. Nos tivemos muito esta experiéncia com a nova
administragdo, porque a ideia é nés fazermos coisas para os pobres, se nds nos tivéssemos distraido, esta ultima
experiéncia foi de grande discussdo, relativamente a este plano de emergéncia social, se nos nos tivéssemos distraido,
tinhamos aberto um guichet de atendimento, em que os municipes em situagdo de dificuldade extrema iriam 1a pedir
apoio, a instituicdo acabaria por fazer aqui um papel, do nosso ponto de vista porque depois também apresentamos,
acerca dos atendimentos, um documento com propostas ¢ ideias. Se ndo tivéssemos feito isso, estariamos a fazer algo que
nds sempre rejeitamos enquanto técnicos, enquanto até politica, porque ndo faz sentido, de facto a instituicdo se vai
canalizar verbas tem de estar proxima e acompanhar, tem de criar mecanismos de monitorizag¢ao, no fundo esta a utilizar
recursos publicos para esse efeito, tem de prestar contas sobre isso até porque a administragdo tem de prestar contas em
sede dos oOrgdos instituidos para o efeito, mas se nos tivéssemos distraido, nds estavamos a fazer o mesmo papel que as
colegas que tém as responsabilidades em agao social e RSI nas instituigdes, a organizagdo criava um servigo paralelo e
concorrente. Nos temos de ter sempre este papel complementar junto das outras institui¢des e contribuir com aquilo que é
a sua condigdo, ndo fazer o que os outros ja fazem. Se noés, efetivamente, ndo tivéssemos feito esta pressdo para
representarmos um projeto, devidamente justificado e fundamentado, hoje certamente a institui¢ao teria 1a um gabinete de
atendimento para atender pessoas que iam la pedir e nos voltariamos a pedir os documentos, no fundo, sujeitar as

pessoas, devendo-se ter em conta os principios deontoldgicos, as pessoas ndo tém de andar a contar a sua vida a todos os



técnicos, nos sempre nos debatemos com estas questdes. Quer dizer, ndo era por termos ali o atendimento, era porque,
para nds, ndo nos fazia sentido criarmos uma situagdo que ja existia, as pessoas ja tinham no seu contexto atendimento,
ndo fazia sentido e sdo, de facto, as instituicdes que conhecem aquelas familias, s6 por darmos uma verba ndo fazia
sentido, ¢ uma questao de respeitar aqui as pessoas, podendo criar aqui algo perigoso, constrangedor, a parte daquilo que
sdo os critérios adotados pelas instituigdes, tudo isto foi um processo interessante porque, no fundo, foi muito partilhado e
negociado com as institui¢des, o regulamento foi feito com as instituigdes, os critérios de elegibilidade das pessoas, tudo

foi feito com as pessoas, ndo foi um processo facil, mas influenciamos.

12. Mantém militincia politica enquanto cidadi(o)? A sua participacdo em instituicoes politicas da
comunidade influencia o seu papel profissional?

Nio, ndo mantenho militancia politica enquanto cidada, mas sempre fiz parte de associacdes e hoje ainda fago

parte de uma associagdo local como presidente da assembleia geral, é essa a minha participagio civica neste momento. E

uma IPSS, ¢ uma lavandaria do idoso, constituida por um grupo muito pequeno, prestamos servigo de tratamento de

roupa a pessoas em situacao de dificuldade e estou 14 porque a instituicao onde trabalho era parceira da organizagdo para

a aquisi¢do do estatuto de IPSS, eu e uma colega ja acompanhavamos, a partir do momento em que a minha instituicao

saiu, os outros dirigentes queriam que nos entrassemos, era tdo pouca gente e tanta dificuldade que acabamos por entrar,

mas ¢ evidente que a partir do momento em que entramos deixamos de ter, até por questdes de compatibilidade, porque é

uma organizagdo que também recebe apoios financeiros da institui¢do onde trabalho, a partir desse momento deixamos de

ter qualquer acompanhamento e ligacéo.

13. De que forma o estatuto jurisdicional e organizacional do Servico Social influencia o seu papel nas
politicas sociais?

Esta-me a falar, por exemplo, de uma ordem? Se calhar a nossa defesa e a defesa de alguns principios estd a
descoberto e o facto de haver uma ordem, ela estaria certamente num patamar em que esta nossa influéncia poderia ser
muito maior. Porque, repare, ha a associagdo que cumpre uma fungdo, mas a ordem tem outro nivel/ patamar e ai
considero, do ponto de vista também das exigéncias que sdo feitas aos assistentes sociais que, muitas vezes, sao
incompativeis com os principios deontoldgicos, isso ¢ uma questdo de natureza mais profissional.

Influenciar as politicas? Pois, se tivéssemos uma outra forma de organizagdo. Na avaliagdo das politicas sociais,
as vezes participamos, ndo participamos tanto ¢ na concegdo das politicas, porque as politicas acabam por ser também
concebidas em contextos politicos muito restritos e perdemos ai aquela condi¢do, se tivéssemos um outro tipo de
estrutura em termos da profissdo poderia ser diferente.

Nos executamos politicas, neste caso, até mais as colegas da Seguranga Social, mas nés também executamos
politicas de inser¢do, muitas vezes, correspondentes aquelas que sdo as orientagdes das politicas centrais, mas também
politicas proprias e especificas, uma vez que ha aqui niveis de autonomia das institui¢des relativamente ao poder central.
se eu lhe for dizer, por exemplo, o que ¢ que as Camaras tém em matéria de Servigo Social previsto na legislacdo ¢
“contribuir para a melhoria da qualidade das pessoas (...)”, ¢ uma defini¢do completamente genérica, para além depois
das outras obrigagdes que tem, como participar na CPCJ porque isso esta previsto por Lei, ha aqui coisas que estdo

tipificadas em termos de legislacao.



Desafios do Servico Social a participacao nas politicas sociais

14. Que constrangimentos aponta a participacido do Servi¢co Social na formulacio, avaliaciio e redefiniciao de
politicas sociais?

Um dos constrangimentos pode ser ainda alguma falta de informagéo sobre as mais-valias do Servigo Social, ou
seja, ndo estd suficientemente percetivel aquilo que, efetivamente, a profissdo pode dar para as politicas sociais, falta de
informagéo de quem faz as politicas sociais e nossa também, noés muitas vezes também nao temos consciéncia daquilo
que somos capazes de dar e do papel que podemos ter, a representagdo que t€ém de nds e, por outro lado, somos nos que
também ndo fazemos muito por isso, estou a falar em termos globais.

Repare, estas questdes da associagdo, eu fui socia da associagdo, depois deixei de pagar as quotas e deixei de
ser membro, até ai, até esta nossa consciéncia de ndo nos valorizarmos o suficiente, também pode acontecer. Se calhar,
porque também o Servigo Social ndo esta instalado em lugares-chave que possam estar proximo desses momentos de
construcao de politicas sociais, quem sdo os técnicos que estdo 1a? Se fizéssemos uma avaliagdo de quem faz as politicas,
quem ¢ que la esta? Se verificassemos as formagdes, se calhar os técnicos de Servigo Social estdo pouco nesses lugares
mais proximos do poder, eventualmente podera ser outro constrangimento, porque fica num patamar mais, ndo estou a
falar em importancia, ¢ assim. Os Governos que estdo, quem ¢ que chamam para deter um papel nas politicas, ndo sei se
chamam o Servigo Social de uma forma muito consciente, “o Servigo Social tem aqui uma palavra a dizer”, nao sei,

penso que nao.

14.1.Por exemplo, a nossa influéncia sobre os meios de comunicacgio social também é muito redutora. Isso
também espelha a representacio que se tem da profissiao de Servi¢o Social...

Eu ja reparei isto em duas telenovelas, porque o que eu vejo como negativo ¢ a audicdo que tém e o replicar, o
disseminar e o refor¢ar uma pratica depreciativa. Em casa eu até fui um bocadinho gozada e depois ja ha muito isto “é
assistente social”, aparece sempre com aquele ar tradicional, com uma pastinha, eu confesso que fico profundamente
envergonhada.

Lembro-me sempre, ndo s6 falando do meu pai, uma vez fiz uma intervengdo cirurgica, sdo aspetos sem
importancia mas que t€ém que ver com uma representagao e, por isso ¢ que esta questdo das politicas, também nao nos dao
a importancia devida, estava naquela fase da anestesia ¢ 0 médico pergunta-me o que ¢ que eu fago e eu digo que sou
assistente social. Eu sou assistente social com muito orgulho e honra, as vezes as pessoas parece que tém vergonha de
dizer que sdo assistentes sociais. Lembro-me de me terem perguntado qual era a minha profissdo e eu disse que era
assistente social e entdo disseram-me “é assistente social, entdo anda ai nas casas das pessoas, faz muitos inquéritos, ndo
€?”. Fixei isto como a representacdo que tém de nos, fazer os inquéritos porta-a-porta, fazer as visitas, fiquei
constrangida, sdo as tais ideias construidas que demoram muito tempo a desconstruir, algo ¢ a ideia do comum das
pessoas tem sobre os assistentes sociais, depois ha, de facto, o contexto profissional onde ndés nos movemos, ou seja,
também esta figuras e estes conceitos tém de ser alterados, o Servigo Social junto de outros profissionais.

Depois, com esta mistura do ser técnico de politica social, estas formacdes todas que existem agora, também
introduziu agora aqui alguma confusio e eu tenho sérias duvidas as formagdes que sdo dadas, agora por exemplo nos
tivemos aqui uma experiéncia com o Instituto Piaget. A questdo da qualidade do trabalho, ou seja, o que € que nos

acrescentamos mais aquilo que sdo as outras areas profissionais, tem de ser muito claro.

15. Que mais-valias/ oportunidades destaca do envolvimento profissional na idealizaciio de politicas sociais?
E um olhar sobre a justica social! Ha muitas técnicas, ha muitas matrizes, mas considero que nés damos uma

visdo, ¢ um olhar na perspetiva do principio de justica social, dos direitos sociais, da transversalidade.



16. Quais os desafios urgentes e emergentes que destaca para a intervenc¢do na conceciio, avaliacio e
redefinicio de politicas sociais, coadunados com os principios profissionais?

Os desafios prendem-se com atualizarmo-nos face aos novos problemas ¢ como ¢ que nds, Servigo Social,
lidamos com os nossos problemas. Conhecer ¢ saber qual o contributo, o desafio prende-se com a atengdo e a vigilia
quase que permanente sobre as novas realidades, os novos comportamentos, 0s novos problemas, 0os novos mecanismos,
esse ¢ um desafio e pensar.

Hoje, com uma sociedade de incertezas, onde se criam desvantagens para tantas pessoas, n6s podemos entrar
em muitas areas, agora apostamos numa interveng¢ao nestes dominios, mas amanha ja ndo ¢ assim, isto requer um esforgo
porque nunca temos uma avaliagio fechada, introduzindo outros fatores, por exemplo. E ma exigéncia, mas também o é
para outras profissdes, ndo ¢ uma condi¢éo especifica do Servigo Social. Hoje, as situagdes ndo t€m s6 uma dimensdo
local e isso, para mim, € a tal vigilia que os assistentes sociais tém de fazer, é saber para onde ¢ que estamos a caminhar,

¢ uma constante.
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Codificacdo dos dados empiricos sobre o papel do Servigco Social na construcio, avaliacio e redefiniciio de politicas sociais

Entrevistas

Coédigo

Entrevista Semiestruturada 1

Missao profissional

O Servigo Social tem uma missdo de mudanga relacionada diretamente com uma dimensao de poder e de
relagdo.

Entrevista Semiestruturada 1

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

Capacidade auto-reflexiva que o Servi¢o Social devera ter, dos profissionais que devem ir desconstruindo
a sua atividade diaria, semanal e mensal de forma a perceber que implicagdes tém na sociedade,
propondo novas politicas.

Entrevista Semiestruturada 1

Missdo profissional\Principios de justi¢ca social e de mudanca social

Reconhecemos na pessoa um potencial de crescimento e de desenvolvimento e satisfazemos as suas
necessidades basicas, reconhecendo capacidade de evolugao.

Entrevista Semiestruturada 1

Missao profissional

Nao consigo conceber uma missdo unicamente operativa do Servigo Social, tendo que haver sempre esta
perspetiva com o poder.

Entrevista Semiestruturada 1

Operacionalizaciio SS junto das politicas sociais\Mandato

Eu estava a limitar-me a ndo atender e ndo estar com aquela pessoa, existindo regulamentos e uma
organica por detras devidamente fundamentada e estruturada, tendo uma légica que considera que aquela

institucional o 3 P 5
pessoa ndo deveria ser atendida por aquele profissional.
Nesta area social 0 que acontece ¢ que a nossa necessidade de estabilidade faz com que tenhamos uma
Entrevista Semiestruturada 1 Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr necessidade de regulamentar e burocratizar o sistema, tornando-o pouco flexivel com este tipo de

situagdes e aqui ¢ que a justica social falha ou tende a falhar.

Entrevista Semiestruturada 1

Missdo profissional\Principios de justi¢a social e de mudanca social

Onde é que esta ai o papel do Servigo Social e a mudanga? Considero que se encontra focado nesta
pequena mudanga do utente se sentir confortavel, eventualmente, quando sair da estrutura onde se
encontra, tendo condi¢des para se organizar melhor na sociedade.

Entrevista Semiestruturada 1

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Cumprir o regulamento ¢ estar, ndo diria, totalmente confortavel na nossa secretaria, mas é quase, nao
nos implica sair da nossa zona de conforto.

Entrevista Semiestruturada 1

Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

A dindmica de qualquer proposta de politica social visa, precisamente, a capacidade de jogar com estas
duas dimensdes e olhar para os regulamentos e os procedimentos, para todo um enquadramento juridico e
legal, mas também para a nossa perce¢do diaria/ quotidiana de olhar para a realidade e, essencialmente,
olhar para as pessoas que estdo a nossa frente, que podem ser familias ou comunidades, e perceber de que
forma ¢ que noés com pequenos passos do nosso “regulamento pessoal” conseguimos provocar a
mudanga.

Entrevista Semiestruturada 1

Operacionalizagiio SS junto das politicas sociais\Mandato

Sentindo também abertura dos meus superiores hierdrquicos para partilhar dificuldades quando ndo se
consegue cumprir o re; b, desconstruindo visdes de forma conjunta.

ié i o flné 1igs PPy . . R o -
Entrevista Semiestruturada 1 Consciéncia e | DR da. el Ss masip > apel | podemos conceber o Servigo Social como uma profissdo que esta diretamente ligada ao terreno, que tem
peisbitonel on e dto puli i o dever e a responsabilidade de rudimentar a politica social.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi jais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 1 que infl iam a implica¢iio nas politicas sociais\Ambi de

trabalho proll'lssional

Trata-se de perceber que condigdes ¢ que os técnicos tém no terreno para efetivar a medida de politica
social.
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Entrevista Semiestruturada 1

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Medida, reconhece méritos e promove a integragao das pessoas, agora ¢ a capacidade da medida em que
estdo, por um lado, para fazer o acompanhamento correto e adequado da pessoa e/ou do agregado, qual ¢
a capacidade de identificar oportunidades de melhoria dessa medida e fazer chegar esse feedback aos
centros de decisdo.

Entrevista Semiestruturada 1

Sinto uma grande distancia entre os operacionais da medida com os niveis de decisdo dessas medidas de
politica social.

Entrevista Semiestruturada 1

Existe um adiamento de quem decide, estando tdo longe da realidade que sé procura saber de algo
quando ¢ necessario formular os artigos da legislagdo e ndo se demonstra disponivel para ir atualizando
conhecimentos.

Entrevista Semiestruturada 1

O nosso papel devia ser, ndo perdendo a relagdo com as pessoas, que ¢ algo que nos distingue, o de
encontrar momentos de partilha, de discussdo para se chegar aos focos de decisdo, porque se ndo 0 nosso
trabalho tende a ficar direcionado para dentro, limitado e ndo damos oportunidade de partilhar reflexdes
para melhorar a eficacia da politica social.

Entrevista Semiestruturada 1

Desafios a particip SS nas politicas sociais\Constr
Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr
Desafios a partici] SS nas politicas sociais\Mais-valias e
oportunidades
Consciéncia e presenga dz‘al' “_ @ SS‘ nas poli sociais\Fatores

que infl a sociais\Profissio de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Existe, persiste ou permanece o preconceito do Servigo Social, sinto muitas vezes que existe uma ideia
minimamente generalizada que da profissdo todos sabem um pouco e que isso condiciona, claramente,
uma no¢do devidamente técnica ¢ fundamentada de que o Servigo Social ¢ imprescindivel na area da
politica social.

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi is\Fatores | Di i ) que existe exatamente entre o legislador e quem esta no terreno e da dificuldade de quem
Entrevista Semiestruturada 1 que infl iam a implica¢iio nas p sociais\Contexto estd no terreno em chegar ao legislador e, diria, da vontade do legislador de chegar ao terreno, esse ¢ um
sociopolitico fator mais estrutural relacionado com o contexto sociopolitico.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi is\Fatores

Entrevista Semiestruturada 1

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de

Ha muitos profissionais com quem trabalho que sinto que nao dao valor ao conhecimento que tém, dando

Entrevista Semiestruturada 1

Servi¢o Social\Estatuto juri 1 e org: 1SS aqui énfase aos fatores relacionados e internos a profissao.
e . P on social, da dificuldade que tem na gestdo, opta por estar mais perto do utente ou do agregado,
Consciéncia e presenca da infl SS nas p Fatores & g & pta por et 1S D - ereg
P A = N melhorando a relagdo, mas tem dificuldade em fazer uma relagdo vertical, ou seja, ndo meramente uma

nas sociais\Ambi de

que i a T
trabalho profissional\Importincia da participagio

relagdo horizontal com os utentes e seu agregado mas uma relagdo vertical com os varios niveis de
decisdo.

Entrevista Semiestruturada 1

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Enquanto cidaddo tenho a responsabilidade e o dever de influenciar e de propor e, pelo facto de eu ser
assistente social a minha atitude, enquanto cidadao, pode influenciar esta area, ou seja, a partir da minha
reflexdo e da intervengdo na comunidade.

O investimento que nds temos que dar na relagdo com o utente ¢ tal que nés perdemos forga em investir

Entrevista Semiestruturada 1 Desafios a particip SS nas politicas sociais\Constr o 1
nas politicas sociais.
Consciéncia e presenca da influé SS nas politi is\Fatores
Entrevista Semiestruturada 1 que infl iam a implica¢io nas poli aracteristicas Fora do meu horario de trabalho, exergo atividade civica e¢ aproveito para adquirir maior formagdo
iodemogrificas e percecdes/ valores profissional, digamos que ¢ uma forma i de compensar.
Py NP o NP Falando ha pouco do empenho e da dedicacio que sio fundamentais, fidelidade ao utente ¢ uma palavra
Consciéncia e presenca da SS nas p soci es = . N . - %
. . s . PR . N L que nos, muitas vezes, nos esquecemos e, volto a dizer, a fidelidade ndo esta somente consagrada nos
Entrevista Semiestruturada 1 que nas p aracteristicas

a L
sociodemogrificas e percecdes/ valores

regulamentos e nos artigos, ou temos uma relagdo fiel com o utente, de verdade, ou entdo ndo faz sentido
nos estarmos a propor algo acima de nos, quando ndo ha uma relagdo horizontal.
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Entrevista Semiestruturada 1

Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Embora o legislador esteja l1a em cima, longe, existem algumas formas em que se vai percebendo e
existindo, na realidade social de Lisboa, alguma esperanga de que as politicas estdo a mudar. Sao casos
de decisdo partilhada, das redes sociais e das Comissdes Sociais de Freguesia e isso sdo exemplos de
tentativas do poder tentar estar mais proximo do utente.

Entrevista Semiestruturada 1

que infl a nas p is\Profissio de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

n n Desafios a ici SS nas politi iais\Mais-valias e instituicd iai -
Entrevista Semiestruturada 1 particip P Penso que as instituigdes sociais devem repensar os seus modelos de organizagdo, os seus modelos de
oportunidades lideranga.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores

O que se percebe em termos de contetidos de faculdade ¢ um grande distanciamento entre aquilo que se
aprende na faculdade com aquilo que se assiste na realidade, na pratica profissional.

Entrevista Semiestruturada 1

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi is\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de
Servigo Social\Importincia formacio ica para policy p. i

Pelos temas abordados houve ali uma grande dificuldade de perceber que a politica social se liga
diretamente com a realidade do Servigo Social e isso prende-se também pela conotagdo direta da relagdo
da profissdo com o utente ¢ nunca se pensou que essa relagio poderia ter outro vértice.

Entrevista Semiestruturada 1

is\Fatores

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Importincia formagio dé para policy f i

Essa percegdo eu tive-a noutras cadeiras durante o curso que ndo apenas politica social, em cadeiras de
Servico Social, de ética e deontologia tive mais essa percego.

Entrevista Semiestruturada 1

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Muitos cidaddos desconhecem a plenitude dos seus direitos e o assistente social também tem essa
obrigagdo, ndo apenas de salvaguardar mas também de informar, de dar conhecimento de quais sdo os
direitos das pessoas ou, pelo menos, das implicagdes que tém em ndo acionar os direitos ¢ isso entra ja na
politica social.

Entrevista Semiestruturada 1

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Existem aqui outras medidas, ndo sei se tém que ver diretamente com politica social, eu creio que sim,
que ¢ a parte de consciencializagdo da pessoa, quais sdo os seus direitos e eventualmente deveres,
lembrei-me por causa da medida de RSI.
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Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

O nosso papel enquanto assistentes sociais ¢ salvaguardar o superior interesse da crianga mas tentando
trabalhar, na medida do possivel, a dindmica familiar e mostrar ao pai, a mae ou a quem for que aquele
direito ¢ fundamental a crianga e, muitas vezes, os assi sociais ndo ¢ 1 ter esse trabalho por
unicamente preencherem o formulario tal e indo ao Tribunal fazer aquilo ¢ aquilo. Ndo, tem que haver
um trabalho prévio que é continuo e que nio se limite unicamente a um atendimento. I¥ fazé-lo entender
que aquele direito ¢ fundamental e se ele ndo recorrer/ acionar, as consequéncias que podera ter sdo muito
negativas que ¢, neste caso, a desprotecdo.
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Operacionalizaciio SS junto das politicas sociais\Mandato

O regul

ai ¢ relativamente claro, nds temos que concretizar medidas de politica, neste caso o RSI
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implicagéo nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional

A nossa idade técnica de acc no terreno o cumprimento e a adesdo da familia, do agregado,
da pessoa, essa agdo ¢ muito dificil e voltamos a primeira pergunta que tu me fizeste: o Servigo Social
esta disponivel para isso?
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Existe aqui uma relagéo que ¢ estabelecida, existe uma vinculagio entre técnico, utente ou familia que
nos obriga a fazer esse acompanhamento e perceber quais sdo as capacidades que o utente estd a ter
naquele momento, ou ndo, ¢ qual ¢ a atitude que nos temos que ter para ele continuar essa a¢do. Agora,
dir-me-as: consegues fazer isso a todos? Nao, impossivel, ndo temos capacidade de resposta pelo niimero
elevado de casos.
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Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

Parece que o nosso posicionamento enquanto técnicos quando fazemos atendimento devera ser tal,
porque outras institui¢des da cidade e do pais estdo a trabalhar desta forma e os dados estatisticos
apresentam-nos isto, penso que isto ¢ trabalhar a politica social, agora se fazemos isto sempre nao porque
ndo temos essa capacidade.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Papel

Ha pessoas beneficiarias de RSI ou de outra qualquer medida que tém a prestagdo e nos temos que ter 0

pr ional na influé de politicas sociais

poder de os ouvir e de os sentir.
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Quando fizemos a agdo da habita¢do, uma coisa que nos consideramos que eles nunca iriam dizer era a
importancia de se constituirem como grupos de condominio e qual foi a sugestdo deles que eu penso que
isto ¢ delicioso e paradigmatico? Quando falamos em elei¢do por votos ¢ eleigdo vertical e o que é que
eles sugeriram? Fazer uma elei¢do horizontal, ¢ pensar um pouco fora da caixa e, muitas vezes, nds
limi os utentes. Nio sei se esta solu¢ido poderia ser eficaz ou ndo, agora para os problemas que eles

apresentaram que eram problemas das portas estarem sempre fechadas nos pisos 0, isto era um problema
transversal ao piso 0, como no piso 7 havia um problema transversal de infiltragdes. Entdo o que ¢ que
eles sugeriram? Conseguir juntar todos os sétimos e rés-do-chdo andares e fazer uma elei¢do horizontal.
Naquela comunidade com aquelas pessoas faz mais sentido aquele tipo de organizagdo, ha algum
problema nisso? Ndo me parece.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
que infl iam a implica¢iio nas politicas sociais\Ambi de
trabalho profissional\Importincia da participacio
Oper lizacdio SS junto das politicas sociais\Militancia politica vs

militincia politico-partidaria

Como cidaddo eu sou vogal na assembleia de freguesia, fui candidato independente (ndo tenho filiagao
partidaria), agora a interpretagao politica que eu fago da realidade ¢ que tem que ser a minha pratica
profissional, nao tenho a menor duvida.
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Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

E claro que ha pessoas a enganar o sistema, mas enganam tanto os de RSI como de outros, 0 meu
objetivo de trabalho ¢ tentar fazé-los perceber que a medida em si, na sua génese, é boa, é generosa e é
fundamental porque mantém a coesdo social, porque sem esse principio quebra-se o resto, mais do que
coesdo social diria até capital social.

Entrevista Semiestruturada 1

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Teimamos a ficar numa logica muito paliativa, “colocar pensos” nas pessoas, ndo diria rétulos mas
colocar os pensos. Isso limita muito a nossa intervengdo e a capacidade que temos de nos assumirmos
como profissionais interventores da realidade social.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

E uma questio essencialmente interna da profissdo, se nos nio melhorarmos a nossa forma de olhar a
profissao, de ndo nos limitarmos a nds e a nossa intervengo.

Eu continuo a acreditar que o Servigo Social é das poucas profissdes/ areas de saber que consegue, de

N 8 g R
Entrevista Semiestruturada 1 Desafivazinar osil:::; it ¢ uma forma positiva, conciliar uma componente prética da agio com uma parte tedrica e isso traduz-se
P num olhar amplo que poucas profissoes tém.
a ici 1 iais\Mais-vali . - . .
Entrevista Semiestruturada 1 Desafios & par oii:::;irdades =Cc e Uma profissio que queira ter esta dupla vertente de relagdo horizontal e vertical tem de ter

necessariamente um olhar amplo e ndo encontro outras profissdes que o tenham.
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Desafios a participacdo SS nas poli sociais\Constr

Eu creio que nds assistentes sociais temos medo de complexificar, que nao ¢ sinénimo de complicar, e
creio que complexificamos a perspetiva de outra forma, sem sermos mais eficazes.
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Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Mais-valias e

Eu creio que o facto de existir uma ordem profissional iria contribuir para um outro enquadramento, mais
do que externo a propria profissdo, interno, referindo-me ao que ha pouco mencionei do auto-preconceito

oportunidades P — . s
que temos, de nos limitarmos e de simplificarmos muito a nossa analise.
Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 1 que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional\Presenca evide based practice Teimarmos a colocarmos pensos nas pessoas e de preencher 0s impressos
Creio também que, olhando para a minha formagdo académica, pensando que terminei o curso nédo ha
5 50 . Y e muito tempo em 2005/2006, para agora sinto que existe uma densidade bibliografica cada vez maior ¢
q q Desafios a par SS nas p e 5 o . .
Entrevista Semiestruturada 1 oportunidades isso tem uma dupla vantagem: por um lado, obriga-nos a ler, a estar cada vez mais atualizados, mas

também ¢ o reflexo de que alguma coisa estd aqui a mudar e que o assistente social ndo ¢ unicamente um

interventor, ¢ também um investigador e isso é ext importante.
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Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Diria também que, em termos mais basicos, se o Servi¢o Social ndo estiver perto do poder e dos niveis de
decisdo, tem alguma dificuldade em cumprir a sua atuago.
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Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implicagiio nas politicas sociais\Ambiente de

trabalho profissional\Presenca evidence-based practice

A auto-percecdo que o Servi¢o Social tem, faz com que ou tende a fazer uma intervengio cada vez mais
individualizada e, quando eu digo individualizada, ndo ¢ unicamente na pessoa, ¢ muitas vezes, “eu dou-
te 0 mesmo comprimido a ti, porque tu tens o mesmo problema que aquele”, ou seja, tratar todos da
mesma forma, diria que ¢ como se se mecanizasse a profissao ¢ isso ¢ um risco que nos corremos
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Como ¢é que o Servigo Social desta forma direta no exercicio do seu quotidiano, os assistentes sociais ¢
nomeadamente no contexto da instituigdo, eu considero que eles ndo tém aqui, como direi, uma relagio
direta com o poder politico, mas no seu exercicio profissional podem em muito influenciar, porque tém
aqui uma informagdo que lhe vem diretamente do trabalho e do conhecimento da comunidade e dos
individuos e dos cidaddos que podem, naturalmente, filtrar e vdo contribuir para uma melhor
caracterizagdo das situagdes-problema, ou seja, das vulnerabilidades daquele territorio, das forcas ¢ das
entidades que atuam naquela cc idade para melhor, de facto, poderem responder.
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Consciéncia e presenca da i SS nas politicas sociais\Fatores
que infl iam a implica¢io nas politicas sociais\Ambi de
trabalho profissional\Importincia da participacio\Atores e
estruturas envolvidas na policy practice

Um documento que este ano as instituigdes, as dez Unidades de Desenvolvimento e de Intervengdo de
Proximidade tentaram mapear que ¢ o diagnostico social e a propria representagdo das Comissdes Sociais
de Freguesia, com a representa¢do de muitas institui¢des ou de um bom numero de institui¢des que atua
naquela comunidade com naturezas diferentes e missdes diferentes, esta partilha também considero que
influencia sempre.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas soci Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

O assistente social tem, de facto, penso eu, todo um manancial de informagdo que ¢ voz daqueles que ndo
s30 voz, mas ndo desta forma direta.
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Missao profissional

Para mim enquanto assistente social, eu penso que a missdo do Servigo Social se prende com um trabalho
na defesa dos direitos dos cidaddos.
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Missdo profissional\Principios de justi¢ca social e de mudanca social

E o papel de informar, de orientar, de encaminhar, no sentido de ajudar o cidaddo a melhor contacto e
relagdo com o sistema.
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Missao profissional\Principios de justi¢ca social e de mudanca social

Eu penso que estes dois principios estdo sempre presentes no nosso agir, porque cada pessoa ¢ uma
pessoa linica e ndo pode ser vista como um grupo ou como uma massa de pares, ¢ um individuo unico
com a sua historia, com as suas for¢as, com as suas fragilidades, por isso esta no¢do sempre da justica
social.
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Missdo profissional\Principios de justi¢ca social e de mudanca social

A mudanga social é porque cada individuo tem o direito de ser ajudado neste processo de mudanga, a
circunstancia em que o individuo se encontra, ele ndo chega a um determinado nivel ou patamar porque
quer mas sim porque as intercorréncias da sua vida Ihe criaram aqui uma dificuldade de relagdo com o
sistema e, por isso, de alguma forma ele ficou ali naquele momento, a fungdo do Servigo Social é
perceber de que forma ¢ que a mudanga pode ser feita. Naturalmente sempre esta mudanga, sendo o
proprio cidaddo quem a conduz e ele sabera melhor do que qualquer um de nés o caminho que quer
percorrer e para onde quer ir, ele é o centro e detém este saber.
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Consciéncia e presenc¢a da influéncia SS nas politicas sociais

Muitas das respostas que hoje se constituem como medidas de protegdo e medidas de politica social, ndo
surgem somente de um campo de conceitos teéricos, ndo surgem apenas de uma nogao de um conceito,
mas sim fruto de toda uma experiéncia que aparece da comunidade e que, depois, se vai naturalmente
apurando, construindo e que, passada a outros niveis de decisdo, se converte, muitas vezes, em medidas
de politica social.

Entrevista Semiestruturada 2

Neste momento, as normas ¢ o regulamento de atribuicdo de produtos de apoio que esta em vigor no
Centro Distrital ¢ muito fruto de um grupo de trés/ quatro assistentes sociais que, na instituigio onde
estou, refletiu critérios de acesso a estes produtos e que agora, depois, a institui¢do naturalmente partilhou
com o Centro Distrital e o regulamento tem muito por ai a sua base, por isso, imagine como dois/ trés
assistentes sociais num periodo em que a instituicdo repensa a gestdo desta rubrica no orgamento cria
aqui e, ai sim digo, maior equidade no acesso aos direitos e maior justi¢a social.
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Oper li SS junto das politicas sociais\Niveis de politica
social
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores

que influenciam a implicagéo nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico

Eu penso que os assistentes sociais ainda sdo pouco ouvidos: o poder politico vé muito no Servigo Social
uma profissdo, enfim, de contengdo, ou seja, sdo os profissionais que (ndo sei se sei dizer isto
corretamente) travam a manifestagéo e, por isso, ndo ¢ frequente os cidaddos em situagdo de fragilidade
fazerem manifestagdes.

Os cidadaos que estdo em situagdo de vulnerabilidade ndo tém esta capacidade, porque os servigos sociais
¢ 0s assistentes sociais nesta relacdo e mediagdo com as politicas criam aqui também uma certa contengao

Entrevista Semiestruturada 2

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de

Entrevista Semiestruturada 2 Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr e por isso os animos, e nds somos uma sociedade enfim ainda serena, sdo ainda muito escassas as
situagdes que assumem aqui atuagdes mais duras ou mais dificeis perante os 6rgdos de comunicagio
social e o sistema politico.

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores

Existe, eventualmente, uma ou outra familia que faz aqui, como que uma ameaga ao poder politico, as
instituigdes de solidariedade social, mas sdo muito poucos os casos, considero que ainda ndo tém esta

Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e org: 1SS

C idade de reivindicar os seus direitos e os sociais tém aqui muito um papel de conter.
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Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Eu considero-me uma profissional empenhada, ndo sei se nesta logica da influéncia, mas sim de
desinstalar consciéncias. Isso sou muito clara, ndo consigo acomodar-me, nido consigo cumprir uma
orientagio s6 porque me ¢ dada e isso desinstala no sentido de que a minha postura influencia, com
certeza, niveis de decisao.
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Eu acho que as pessoas com quem trabalhamos reconhecem com facilidade o empenho com que cada um
de nos, cada profissional, cada assistente social desenvolve o seu trabalho, a maneira como se relaciona
com o cidaddo e como transmite, mesmo para niveis de decisdo, os seus direitos e, por isso, sempre muito
baseados num respeito muito grande por cada pessoa, pela sua historia de vida, porque antes da politica
social como medida de resolugdo, de minimizagdo dos problemas da pessoa, esta a pessoa e se nos
reconhecermos, em primeiro lugar, esta necessidade da pessoa facilmente chegamos ao restante.
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Consciéncia e presenca da i SS nas politi
profissional na influéncia de politicas sociais

Papel

Imagine, politicas de apoio a familia, politicas de apoio a infancia, politicas de apoio as maes
trabalhadoras no sentido que possam dedicar mais tempo a sua familia, politicas de apoio na integragdo
no trabalho, essas politicas irdo, naturalmente, facilitar a vida, criar melhor condi¢do de acesso a direitos
de um grupo de pessoas e se nos tivermos, de facto, aqui esta nogdo concreta das pessoas, as politicas
ajustar-se-20 melhor.
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Eu penso, também, que a propria criagdo das politicas nem sempre tem em conta as pessoas a quem se
dirigem, o legislador esta assim um bocadinho longe das pessoas.
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Operacionalizacio SS junto das pol sociais\Niveis de politica

Na nossa experiéncia concreta de assistente social, o primeiro nivel de intervengéo sdo sempre 0s nossos
dirigentes, porque cabe-lhes a eles também fazer sentir junto da administragdo determinadas necessidades

Entrevista Semiestruturada 2

social para a comunidade e isso ¢ fruto, de facto, desta proximidade que os nossos dirigentes tém a
Iministracdo e de fazer sentir as fragilidades e as potencialidades de um territério.
Eu penso que, neste momento, a maneira como as Comissdes Sociais de Freguesia funcionam e o
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi is\Fatores | territorio concreto onde trabalho tem, ngste momen}o, trés Comissﬁes. Sociais de Fregyesia a ﬁlnci?nar,
que infl ijam a implicacio nas politicas sociais\Ambi de penso que bastante bem com um envolvimento muito grande das entidades da comunidade onde ha um

trabalho profissional\Importincia da participagio\Atores e
estruturas envolvidas na policy practice

conhecimento, um bocadinho, comega por ser setorial mas depois existem momentos alargados em que
os diferentes grupos de trabalho daquelas Comissdes Sociais de Freguesia se reanem em plendrio onde
partilham, enfim, o caminho percorrido, onde identificam necessidades e, naturalmente, surge neste grupo
alargado também estratégias para minimizar estas necessidades.
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Operacionalizagiio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Lembro-me, por exemplo, num dos plendrios que aconteceu nos ultimos dias de Junho na Faculdade de
Direito, de uma das Comissdes Sociais de Freguesia ter colocado a preocupagio com a acessibilidade dos
cidaddos na via publica e como ndo s6 aquele grupo de pessoas, que se preocupa e que estuda a questio
da acessibilidade, dos carrinhos para as maes com bebés, das cadeiras de rodas para as pessoas com
mobilidade reduzida, do acesso ao metro da universidade para alunos que possam, eventualmente, ter
aqui também dificuldades de locomogdo, como sdo preocupagdes de toda uma comunidade e ndo so
daquele grupo que refletiu sobre elas, mas sim de todos, todos as assumem como preocupagdes suas e,
naturalmente, o proprio Sr. Presidente da Junta com todo o seu Orgdo executivo e as pessoas da
comunidade, no sentido de tudo isto facilitar e trazer uma melhor qualidade de vida as pessoas.
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Operacionalizacgiio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Se calhar agora para nos e falamos dos anos 90, uma medida de politica social de que todos falamos e
todos temos uma opinido muito concreta ¢, por exemplo, esta medida de protegdo social Rendimento
Social de Inser¢ao. Eu penso que ele vem aqui ser, de facto, um grande marco da interven¢do de
diferentes institui¢des, mas antes ja havia inimeras medidas de apoio as familias, a maneira como elas se
consagram e depois se vdo desenvolvendo, os subsidios de desemprego, a protegdo na doenga, sdo todas
elas dimensdes de politica social, a procura do trabalho apoiado (hoje, de facto, de grande dificuldade), a
integrag¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, a constitui¢do ¢ o alargamento da rede
escolar para as criangas, enfim.
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icos sobre o papel do Servico Social na construcio, avaliacio e redefiniciio de politicas sociais

Se falarmos numa medida de politica social, todos nés quase que, Rendimento Social de Inser¢do, ¢ mais
um instrumento mas ¢ o que nos marca mais, sem divida, porque esta medida, que surge como piloto em
1996 e depois se assume como medida de caracter nacional em 1997, eu participei ainda um bocadinho
também dos projetos-piloto, mesmo na cidade as coordenagdes de grupo mistas, uma ja da coordenagdo
da instituicio onde estou, outras do Centro Distrital, eu trabalhei numa freguesia em que a Sra.
Coordenadora do Nucleo era uma assistente social muito conceituada do Centro Distrital e todos
aprendemos muito, o trabalho integrado tem o seu marco.
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Operacionali SS junto das politicas sociais\Niveis de politica
social
Operacionali SS junto das politi is\Niveis de politica

social

Eu ndo sei se a minha influéncia chega a listar ou a caracterizar medidas de politica social, agora, a minha
influéncia junto de outros pares ou de outras entidades quando, naturalmente, procuramos numa relagao
de ativagdo de servigos, de recursos que a comunidade tem, quando potenciamos e trabalhamos numa
relagdo de confianga entre as institui¢des para que o individuo seja poupado e respeitado, em que a cada
institui¢do que tem que recorrer para acionar um determinado recurso, tenha que expor a sua situagdo a
quantas entidades ¢ instituigdes, pois, chame-lhe o que quiser, mas estamos aqui a proteger este cidaddo.
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Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

O assistente social ndo estd mandatado para criar novas medidas de politica social mas, tendo em conta
aqui as necessidades do cidaddo, naturalmente dentro desta piramide das necessidades, um dominio da

seguranca e do bem-estar, com certeza ¢ aqui um campo vastissimo de trabalho dos sociais.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

Por exemplo, em etapas dos ciclos de vida em que as pessoas, por razdes muito concretas, necessidade de
cuidados permanentes, tém de deixar o seu habitat natural para passarem a residir em alojamentos
coletivos, em resp as designadas hoje “estabeleci para apoio a pessoas em situagdo de
dependéncia”, “lares lucrativos”, “estruturas residenciais para pessoas idosas”, enfim estes conceitos que
agora vao surgindo; quando temos o cuidado, perante uma situagdo de dependéncia, ndo responder, de
imediato, a uma administragdo hospitalar que tem aqui uma preocupag¢ao muito grande em libertar a cama
e que a resposta desta pessoa seja adequada as necessidades, que respeite a sua dignidade e os seus
cuidados, ai isso ¢ construir medidas de politica social, é isso qua fago todos os dias.

Entrevista Semiestruturada 2

Missdo profissional

Todos n6s na minha equipa temos situagdes em que, muitas vezes, somos também pressionados pelas
entidades publicas, nomeadamente administragdes hospitalares para que os doentes tenham
imediatamente uma resposta mas, de facto, as respostas ndo se encontram com o estalar dos dedos e,
sobretudo, respostas que garantam o bem-estar e a protegao dos cidadaos.
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Permita-me falar um bocadinho de peito aberto: as minhas metas sdo sempre um rigor enorme na
avaliagdo e, de facto, tendo em conta que o bem-estar do outro ¢ o valor maximo. Nem sempre, depois, as
respostas que acionamos atingem esta plenitude, mas este é o principio do rigor, da transparéncia e ndo
ter receio de ser questionada em determinada orientagdo que o processo tem.
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Consciéncia e presenca da influ¢ SS nas politicas sociais\Fatores
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sociodemogrificas e percecdes/ valores
Consciéncia e presenc¢a da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Eu penso que este processo da regulagdo da profissdo ¢ um processo que ndo esta acabado por, entendo
eu, ndo haver vontade politica de o concluir, logo esta profissdao ndo é considerada, enfim, de grande
relevo para a sociedade portuguesa. Se ndo, os diferentes governos ja teriam tomado uma posicdo
diferente.
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Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Mas a profissao também ¢ aquilo que os pares fazem por ela ¢ eu também sinto que os profissionais, os
assistentes sociais estdo muito desmotivados, assumem aqui uma postura de grande caixa, exaustos,
cansados, fatigados, mas quando lhes ¢ dada a oportunidade de construirem, também, muitas vezes nao se
mobilizam e penso que ¢ muito fruto disto, por exemplo, a ndo participagdo ou uma participagdo muito
reduzida nas assembleias que a associagdo dos assistentes sociais promove regularmente. Eu propria
tenho ideia que nas duas ultimas ndo terei comparecido, mas sou socia e percebo que a profissdo esta um
bocadinho desmotivada.

Entrevista Semiestruturada 2 Desafios a participagio SS nas politicas sociais\Mais-valias ¢ Niio sei como & que a profissdo se pode aqui reforgar, eu penso que a regulagio da profissio através da
oportunidades ordem dos sociais poderia ser aqui um mecanismo
Eu penso que hoje ha muitos lugares de decisdo que tém a sua frente assistentes sociais e isto, s6 por si, ¢
A A Desafios a partici SS nas politicas sociais\Mais-valias e um bom sinal. Ficamos sempre muito contentes quando determinados lugares sdo preenchidos por
Entrevista Semiestruturada 2 a . s g s 3 2
oportunidades assistentes sociais, ¢ 0 caso concreto agora da institui¢do onde me encontro, o Sr. Vice-Provedor, também
um assistente social de referéncia para a profissdo, com todo um trabalho no Instituto da Seguranca
Social e que, de facto, muito nos honra na profissao.
Entrevista Semiestruturada 2 Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr

O Servigo Social, eu penso que ainda ¢ visto como o parente pobre das profissao e tem a fungio de conter

Entrevista Semiestruturada 2

A academia tem aqui um papel fundamental nao s6 na formagao como também pela visibilidade que tem
de ajudar aqui a criar outra imagem do Servigo Social, penso que a academia, as vezes, também tem aqui
esta percegdo importante, tenho muitas vezes a no¢ao, nao so na qualidade da formagao que ministra aos
seus alunos, como depois também na relagdo com a comunicagéo social.
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A comunicagdo social também, nem sempre, classifica os profissionais, estas questdes muito concretas
que assumem aqui um debate publico muito grande ao nivel das Comissdes de Prote¢do, veja sempre
como o papel dos assi sociais ¢ tratado e cuidado.

Entrevista Semiestruturada 2

Eu penso que os profissionais, para além da sua atuagdo diaria na relagdo dos seus postos de trabalho ¢
dos processos de acompanhamento com os individuos ¢ familias, deveriam ndo descurar uma outra
ensdo que ¢ a do estudo, da investigagdo e da formagao continua e per
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Esta fadiga que, as vezes, se instala do processo de trabalho, pelos inimeros afazeres e outras dimensdes
de vida dos assistentes sociais faz com que os profissionais que estio hd muitos anos na profissao, as
vezes, descurem algumas areas de estudo e dedicam pouco tempo do seu exercicio profissional
quotidiano ao estudo e a reflexdo.

Entrevista Semiestruturada 2
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oportunidades
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oportunidades
Desafios a particip SS nas politi 1ais\Mai lias e
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Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr
Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servigo Social\Importincia formagio académica para policy practice

Agrada-me sempre este bindmio da academia e das entidades ou da academia e do profissional e ha
inimeras oportunidades que as academias, depois, vdo tendo e¢ que noés, muitas vezes, até nem
aproveitamos. Existem muitas sessdes, muitos momentos de reflexdo que as diferentes escolas vio
promovendo, lembro-me da Universidade Catolica, o ISCTE, a Universidade Lusiada, e que era
importantissimo que muitos de nos pudéssemos ir ou ouvir, perceber o que é que ha de novo, o que é que
se pensa de novo sobre determinadas situagdes, ambitos de intervengdo, determinados grupos e, as vezes,
nos ficamos muito enfiados nas nossas rotinas no dia-a-dia e ndo vamos e isso faz-nos falta.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores

Entrevista Semiestruturada 2

que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional\Presenca evidence-based practice

Eu considero que ¢ isto que ¢ preciso estar atento: cada pessoa ¢ uma pessoa, todos tém hoje indices de
vulnerabilidade muito acentuados, mas também tém muitas potencialidades que sio precisas e nés nao os
podemos substituir nas suas decisdes.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
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que a nas p aracteristicas
sociodemogrificas e percecdes/ valores

Os nossos valores, os nossos padrdes, muitas vezes, ndo ficam assim tdo longe, nés somos seres de
relagdo e as pessoas com quem estamos a trabalhar, também, tém e vivem situagdes com as quais ndo nos
identificamos muito e, por isso, nem sempre criamos a distancia necessaria para sermos parte da solugao
e, as vezes, ndo conseguimos ser parte da solugdo e somos quase parte do problema.

Entrevista Semiestruturada 3

Missao profissional

A defesa dos direitos ¢ a acessibilidade aos direitos, trabalhar na area da defesa dos direitos e da
acessibilidade aos direitos e, portanto, trabalhar na advocacy e isto se cada assistente social todos os dias,
em cada hora do dia do seu trabalho, em cada minuto do seu trabalho, quer quando esta a escrever uma
informagdo a um superior hierarquico ou quando esta perante uma pessoa, uma familia ou uma
comunidade, se tiver sempre isto presente eu considero que trabalha melhor a missdo do Servigo Social se
nunca se esquecer desta questdo, de nunca se esquecer de orientar a sua intervengdo por esta drea de
preocupagdo, dos direitos.
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d

Na minha experiéncia profissional, a justica social e a mudanga social estdo presentes todos os dias. Em
qualquer area que nos trabalhemos, essas duas dimensdes tém que estar presentes porque elas sdo

Missao profissional\Principios de justica social e de social

estr da nossa intervengao, tal como a questao dos direitos que esta ligada as questdes da justica e
as questdes da mudanga, porque a intervengdo faz-se para transformar o ponto A para o ponto B e,
portanto, a intervengio faz sentido se tiver a mudanga como proposito.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Esse papel ¢ obvio: o papel do Servigo Social na definigao das politicas, ele ¢ 6bvio para quem tem uma
reflexdo sobre estas matérias. O que acontece ¢ que no dia-a-dia ele é esquecido por muitos dos
profissionais, porque ele ¢ 6bvio, esteja o profissional a que nivel estiver de intervengao porque ele pode
concretizar-se quer esteja ao nivel da agdo direta ou ao nivel de assessoria a um governo, ele ¢ esquecido.
Porque qual pode ser o papel?
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Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais

O contributo que o Servigo Social pode dar as politicas ou a definigao das politicas, que ¢ essa a questdo,
¢ diferente ou pode ter tradugdes diferentes consoante os niveis de intervengdo a que nds estamos

O conhecimento que os profissionais tém daquilo que ¢ a realidade social por via do contacto direto com

B S e n 8 Consciéncia e presenca da 1€ ia SS nas politi iais\Papel | a realidade dos individuos, das familias e das comunidades, se sistematizarem esse conhecimento e se o
profissional na influéncia de politicas sociais traduzirem em informagio e a remeterem para quem de direito, se se fizerem ouvir nesse seu
conhecimento dessa realidade, isso pode ser transformador.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 3 que infl iam a implica¢iio nas politicas sociais\Ambi de Um conhecimento que vem de baixo para cima, ele pode como que empurrar a defini¢do das politicas

trabalho profissional\Importincia da participacio

numa determinada diregdo.
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Podem sempre dizer que esta ¢ ainda uma perspetiva um bocadinho idealista de me situar na profissao,
mas eu ainda acredito que estes movimentos de baixo para cima sdo movimentos que tém o seu lugar e
que tém forca.

Entrevista Semiestruturada 3

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
que infl iam a implicaciio nas politicas sociais\Ambi de
trabalho profissional\Importincia da participacio
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

O que acontece ¢ que os profissionais nem eles proprios valorizam, muitas vezes, o conhecimento que
tém nem se fazem ouvir de forma organizada, estruturada e com rigor, nem sistematizam o conhecimento
que tém, preferem desprezar o seu proprio conhecimento divulgando-o nos corredores ou nos cafés. Isto
houve falar ja aqui de movimentos de grande falta de ética quando se expde o conhecimento das familias
e das pessoas nos corredores, em vez de trabalhar esse conhecimento a favor, por exemplo, da defini¢do
de outras politicas.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Mas isto ¢ para lhe dizer que existe, mesmo que esteja a este nivel (estou-lhe a dar um exemplo concreto)
em que ¢ mais dificil de fazer a relagdo, como ¢ que o Servigo Social pode contribuir, ndo ¢? Se esta ali a
atender o “Manuel” e o “Joaquim”, como ¢ que pode contribuir para a defini¢do das politicas? Pode, ndo
¢ s6 quando ¢ convidada, ndo ¢ s6 quando se ¢ assistente social e se ¢ deputado(a), ou se esta como
assessora de um gabinete de um secretario de Estado ou de um ministro, ndo ¢ preciso para poder
influenciar, ha outras formas, portanto o Servi¢o Social é rico nisso.
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Consciéncia e presenca da i ia SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implica¢@o nas politicas sociais\Profissio de
Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Nos somos uma classe que ainda néo se organizou suficientemente para se fazer ouvir, ndo temos se quer
ainda conseguido uma ordem profissional, portanto deve ser feita uma leitura sobre isto, sendo um fator
que influencia.
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Consciéncia e presenca da i ia SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implicacéo nas politicas sociais\Profissio de
Servico Social

Isto nao esta provado nem, porventura, suficientemente estudado, se o facto de sermos uma profissdo

predc

fc se tem alguma relagdo.
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iais\Fatores

Consciéncia e presenca da i ia SS nas politi
que infl i implicaciio nas politi iais\Profissio de

Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Penso que a questdo da nossa classe profissional ndo se organizar suficientemente e de nao se fazer ouvir
¢ uma dimensao forte, porque individualmente as pessoas ndo se fazem ouvir nestas matérias ¢ a nossa
classe ¢ muito fragil.
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que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Caracteristicas
sociodemogrificas e percecdes/ valores

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 3 e 2 20 nas p as sociais\Caracteristicas | primeiro, sou uma pessoa de causas, sou uma pessoa empenhada ¢ sou uma lutadora que acredita nas
sociodemogrificas e percegdes/ valores e ey o
ienci PP PAPP— ] o - . —
i ) Consc.le‘r:cla S i :i_a = S_?“” PO ratores | po meu ponto de vista, ndo hé esta diferenga entre termos valores pessoais e valores profissionais, por
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas pol jais\Fatores

Nos somos pessoas, com quadros de referéncia, onde os valores existem e nos estruturam. Como pessoas
vamos crescendo e vamo-nos desenvolvendo, em interagdo com os outros, consolidando-nos como
pessoas, tendo uma matriz que nos guia e que ¢ sobretudo a dos valores.
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Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissido de
Servigo Social\Importincia formacio académica para policy practice

A formagdo em Servi¢o Social também me estruturou como pessoa e também me valorizou como pessoa,
fez-me aprofundar.
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Consciéncia e presenca da i ia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implicagdo nas politicas sociais\Caracteristicas
sociodemogrificas e percecdes/ valores

Nos ndo somos pessoas e profissionais, nés somos pessoas com uma determinada matriz e, naturalmente,
que as formagdes que nos fazemos ajudam a aprofundar a nossa matriz e depois ndo ha uma matriz de
valores para as politicas e outra para outra coisa qualquer, ¢ a mesma matriz de valores que nos guia no
nosso desempenho profissional em qualquer area que nos estejamos a trabalhar.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que infl i implicacio nas politi iais\Caracteristicas

sociodemogrificas e percecdes/ valores

Valores que se prendem com a justi¢a, com a ética e, dentro da ética, podiamos distinguir aqui varios
tipos: a questdo de trabalhar a favor dos direitos das pessoas e da acessibilidade aos direitos, a conce¢do
das politicas ¢ muitissimo importante ¢ ndo ¢ indiferente ter um determinado quadro ou outro, pensar nas
pessoas quando estamos a conceber uma politica ou ndo pensar nas pessoas, ter estado ja com pessoas a
frente em situagdo de vulnerabilidade ou de desvantagem social ou nunca ter estado com nenhuma pessoa
a frente, isto ndo ¢ indiferente quando se concebe uma politica social e eu experimentei-me nisso ¢ tem
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A maior parte das nossas politicas sociais sdo definidas em gabinete por quem nunca viu nem nunca
contactou uma pessoa em situagdo de desvantagem social
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Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a impli nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi inis\Fatores
que influenciam a implicagio nas politicas sociais\Ambiente de

trabalho profissional\Importincia da participagio\Atores e
estruturas envolvidas na policy practice

Neste momento, trabalhando dentro do regime da Comissdao Nacional de Promog¢do dos Direitos e
Protegao das Criangas e Jovens, eu aciono todas as estruturas que sio possiveis e, atualmente, tenho
fungdes técnicas, mas aciono aquilo que ¢ possivel: as reunides de equipa técnica com o presidente da
Comissdo Nacional; as reunides que eu tenho ou as quais eu tenho acesso com a Comissdo Nacional,
portanto, com os representantes dos varios Ministérios; todos os momentos em que estou para poder
influenciar o pensamento, a defini¢do. Depois trabalho com as Comissdes de Protegdo Locais em cada
concelho e ai aproveito as estruturas concelhias, depois tenho acesso, aqui e acola, também aos
executivos municipais portanto, muitas vezes, tenho acesso ao Presidente de Camara
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SS junto das politi
social

Oper sociais\Niveis de politica

A minha intervengao situa-se ao nivel, neste momento, das politicas da infancia e da juventude e a partir
do meu trabalho, sdo estas as politicas que eu procuro influenciar.
As preocupagdes da influéncia nas politicas, mais uma vez, concretizam-se quotidianamente, porque essa
tem que ser uma preocupagdo e, por isso, em cada proposta de trabalho essa preocupagio tem que la
estar, sempre.
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Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Quando eu me preparo para as reunides de equipa, com o meu pensamento sobre os assuntos, tenho que
ter este cuidado porque, neste momento, como eu tenho fungdes técnicas nao estou a um nivel em que me
chamem para definir as politicas. Eu ja estive nesse nivel e ai era uma influéncia mais direta porque tinha
a responsabilidade da concecdo das politicas.
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Operacionaliza¢iio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Eu ndo posso como profissional, que sei que estou num nivel técnico, ndo estou num nivel decisério nem
mesmo num nivel de grande influéncia. Eu ndo posso perder nenhum espago, portanto, estou numa
reuniéio de equipa técnica com o Sr. Presidente da Comissdao Nacional, eu tenho que me preparar para
esse momento e em cada assunto que ¢ discutido eu tenho que dar a minha opinido fundamentada.
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Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Eu ndo estou em fungdes de diregdo, portanto eu nao tenho nenhum espago, ninguém me chama para
nada, entdo como é que eu concretizo isto? Tem que ser nesta aten¢do quotidiana aos momentos que eu
tenho, que ndo posso perder e, alguns, eu tenho que os criar. Ninguém pede mas eu escrevo e dou a
minha opinido.
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Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

As vezes obriga a um bocadinho de sacrificio, mas eu disse “eu quero dar contributos™, tive que trabalhar
nesses dias e se perguntarem “vai haver a revisdo, fala-se ai, e alteragdes a lei, quem é que quer dizer
alguma coisa”, eu ja disse “eu quero”. E aproveitar cada momento, é a Ginica forma, porque eu estou em
fungdes técnicas, ja tive outras fungdes onde me era competida a responsabilidade de conceber a medida
de politica.
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Desafios a partici SS nas politi iais\Mais-valias e

oportunidades

Que se exija a necessidade de estar presente
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Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Os mandatos institucionais apontam, sobretudo, para a execugdo e a administragdo das politicas. Agora, a
autonomia conquista-se todos os dias. Mas isso ¢ verdade, os mandatos institucionais apontam sempre
para a execugao das politicas, mas nds, no nosso pensamento ninguém manda, nés nao somos obrigados
s a executar sem pensar, portanto esta autonomia técnica conquista-se sempre pelo esforco da reflexdo
sobre aquilo que estamos a fazer, pelo esfor¢o de produgio.
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iais\Fatores

Consciéncia e presenca da i SS nas poli
que influenciam a implica¢do nas polmcas soclals\Proﬁssao de
Servigo Social\Estatuto jurisdici 1

O Servigo Social também ainda estd muito visto, na nossa sociedade, com uma profissdo que ¢ para a
execugdo das politicas, dado que sdo as pessoas que trabalham com os outros na execugdo, na
administragdo dos recursos que existem, portanto noés somos os mediadores entre os recursos e as
necessndades que estdo do lado das pessoas, existem estes recursos e estas necessidades, depois esta aqui

leor

o social que faz esta mediag@o e ha profissionais que se colocam s6 neste espago de mediagdo e
ha outros profissionais que tentam, para além disto, influenciar um lado e outro, provocando mudangas
nos dois lados.
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Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

A forma de influenciar sdo, de facto, as estratégias que passam por ter sempre uma atitude atuante, ativa,
participativa, reflexiva, temos que dar contributos que ndo podem ser uns quaisquer, organizados,
fundamentados, o que implica mantermo-nos ativos relativamente a produgdo, as leituras, a atualizagdo
do conhecimento face a area onde nds estamos. Temos que nos fazer ser reconhecidos e, para isso, temos
que ser profissionais exemplares.
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Operacionalizaciio SS junto das politicas sociais\Militancia politica vs
militincia politico-partidaria

Militancia politica no sentido mais global, porque tudo ¢ politica. Politico-partidario nunca tive. Sempre
tive militancia politica, no sentido mais global, porque eu fiz trabalho voluntario desde os quinze anos até
ha dois anos atras, fago cinquenta e oito anos amanhd ou depois, mas fiz uma opgdo de ter uma
participagdo civica e ndo partidaria, mas tudo isto é politico, ndo ¢é partidario.
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Consciéncia e presenca da i SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Nio temos uma ordem, isso tem muitas implicagdes, tem uma implicagdo que a mim me preocupa
muitissimo, estou muito ligada a preocupagdes que se prendem com o exercicio profissional e com a
qualidade na intervengdo, ¢ que se temos um assistente social que intervém com pouca ou nenhuma
qualidade, ndo se pode fazer queixa a ninguém se quer. Essa questdo também me preocupa na falta da
ordem, para além das outras questdes, naturalmente, que tém que ver com a existéncia de uma ordem que
faz falta numa classe profissional.

5 A Desafios a partici SS nas politicas sociais\Mai: lias e
Entrevista Semiestruturada 3 A . X N N L
oportunidades Nos precisamos de uma outra afirmagio, de uma reafirmagao, de uma outra organizago.
Para além destes que nos ja falamos que tém que ver com dimensdes da classe que tem pouca afirmagao,
Entrevista Semiestruturada 3 Desafios & partici SS nas sociais\Constr temos constranglmentos de varia ordem que vdo mesmo, at¢ da forma como os proﬁssmnals
P P

indi se afirmam ou ndo, e temos até muita gente que ¢ assistente social e ¢ outra coisa

social

qualquer e, sobretudo, gosta de se afirmar como outra coisa qualquer e ndo como
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Entrevista Semiestruturada 3

Desafios a partici

SS nas politi

sociais\Constr

Ha como que uma interiorizagdo por quem ¢ assistente social deste estatuto menor da formagio em
Servigo Social e da pouca afirmagao por ai. Isto ¢ um constrangimento que ¢ individual e que ¢ de classe.

Entrevista Semiestruturada 3

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Ha outros constrangimentos na nossa afirmagdo na defini¢do das politicas que esta ligado com este,
ninguém chama para a defini¢ao de politicas nas areas sociais ou eu ndo tenho visto a necessidade de
chamar os assistentes sociais, obrigatoriamente, podem chamar pessoas de areas afins para construir as
politicas nesta area, mas nds nao somos envolvidos.

Entrevista Semiestruturada 3

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Ha uma grande desvalorizagdo social por quem administra

Entrevista Semiestruturada 3

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constr

Ha uma grande desvalorizagao social de quem trabalha diretamente com as pessoas ¢ nos trabalhamos

dir com as pessoas em situagdo de desvantagem. Pode-me dizer assim “mas os médicos
também” e porque ¢ que ¢ uma classe tdo poderosa? Porque eles tém o dominio de um saber que mais
ninguém tem e o que ¢ que nos acontece a nos, minha querida? Toda a gente sabe!

Entrevista Semiestruturada 3

Desafios a parti

SS nas poli
oportunidades

E esta afirmagao do nosso conhecimento que nos ainda nao fomos capazes de fazer e que, socialmente, o
nosso exercicio profissional ¢ desvalorizado e, as vezes, comega a ser desvalorizado por nos proprios
também.

Entrevista Semiestruturada 3

M

Desafios a parti

SS nas p
oportunidades

soci

Do ponto de vista pessoal e profissional, poder estar aos diferentes niveis ¢ de um enorme
enriquecimento, nao querendo dizer que, depois, seja reconhecido por alguém. Do ponto de vista da
classe profissional, se nds conquistissemos mais posi¢des na defini¢do das politicas, naturalmente que
isso tinha mais-valias gigantes para os beneficidrios dessas politicas, porque a nossa contribuigdo na
defini¢do das politicas torna-las-ia diferentes daquelas que, muitas vezes, sdo postas ca fora, porque a
nossa formagdo, a nossa sensibilidade e o nosso conhecimento da realidade concreta da vida das pessoas
¢ maior e os valores que nos orientam profissionalmente também sdo, em muitas situagdes, diferentes.

Entrevista Semiestruturada 3

Desafios a parti

SS nas politi
oportunidades

Nao abandonar o aprofundamento das matérias, portanto ¢ preciso continuar a estudar, noés nunca
sabemos tudo, ¢ preciso sempre estudar porque os contextos complexificam-se e nos deixamo-los de os
conhecer e de os perceber porque as politicas mudam, precisamos de as rever, ler, refletir, precisamos de
aprofundamento permanente e isto pode ser feito nos bancos da escola mas ndo chega, nés temos que
fazer isto quotidianamente na nossa atividade profissional, porque uma intervengao que ¢ feita sem este
conhecimento e aprofundamento ¢ uma intervengao desqualificada.

Entrevista Semiestruturada 3

Desafios a parti

SS nas politi
oportunidades

Deixaria este desafio de contrariar o nosso isolamento, porque as organiza¢des também nos empurram
muito para este isolamento, fazer, fazer e fazer e os niimeros, a estatistica.

Entrevista Semiestruturada 3

M:

Desafios a parti

soci

SS nas politi
oportunidades

O outro desafio para quem estd em exercicio como assistente social na agao direta é para ndo esquecer as
pessoas, porque as organizagdes estdo a empurrar os assistentes sociais para a estatistica e, portanto, 80%
do tempo ¢ para fazer trabalho de computador e 20% para estar com as pessoas, ¢ preciso também
procurar um outro equilibrio aqui.

Entrevista Semiestruturada 3

Desafios a parti

SS nas politi
oportunidades

Relativamente a defini¢do das politicas, nao esquecer que elas se vao definindo e as defini¢des vao
acontecendo e estar atento a contribui¢ao que, a partir do contexto onde nés estamos, ¢ sempre possivel
contribuir, assim estejamos atentos.
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Entrevista Semiestruturada 3

Desafios a particij sociais\Mais-valias e

SS nas politi
oportunidades

O que ¢ importante ¢ ndo deixar de fazer o que esta ao nosso nivel e isso ¢ também um desafio, ndo
deixar de tentar encontrar as ditas brechas para participarmos de forma ativa, com o nosso conhecimento,
sempre com os valores que a nossa profissao nos da, para além daqueles que nos temos

Entrevista Semiestruturada 4

iais\Fatores

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Eu diria, independentemente daquilo que vem nos codigos internacionais, que ainda assim ndo ha uma
Visdo cc 1 sobre o que ¢, ou digamos que ha varias visdes.

Entrevista Semiestruturada 4

Missao profissional

A missao do Servi¢o Social ¢, claramente, a defesa dos direitos humanos, eu diria, dos grupos mais
vulneraveis, esta serd a missdo de uma forma objetiva.

Entrevista Semiestruturada 4

Missdo profissional\Principios de justi¢ca social e de mudanca social

Eu diria que os principios tém que estar presentes na minha intervengdo e na de qualquer profissional,
porque para essa visdo de defesa dos direitos humanos dos grupos mais vulneraveis, a agao tem que ser
orientada pelo principio de justi¢a social e tem que visar a mudanga social, no fundo, a organizagdo das
sociedades, das comunidades, com vista a garantirem a efetivagio dos direitos humanos desses grupos.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

Aquilo que atribuo, eu diria ndo sendo muito visivel, ele existe ao nivel da concegdo e da melhoria das
politicas sociais e salto a avaliagdo e ja digo o porqué.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenga da ia SS nas politi iai
profissional na influéncia de politicas sociais

Papel

O Servigo Social ¢ uma das profissdes que faz parte da administragdo publica a varios niveis e,
nomeadamente, a nivel central e, portanto, nestes servigos contribui para a conce¢do e melhoria e se nos
pensarmos no sistema de saude, da seguranga social e nas instituicdes que compdem o sistema de
seguranga social ao nivel ministerial, quer ao nivel da administragdo descentralizada, eles fazem parte dos
organismos, estdo ao nivel diretivo e, portanto, contribuem com a sua visdo e com o seu saber, a sua
experiéncia. Ao nivel, depois, da melhoria porque os organismos sdo os mesmos, ndo tem ¢ a visibilidade
que provavelmente poderia ter, mas se houvesse uma identificagdo dos profissionais que estdo nos varios
setores da administragdo publica e, nc damente, ao nivel do pl das politicas publicas, onde
esta a concegdo e a melhoria e o tipo de contributo que ddo, provavelmente, iriamos ter surpresas, digo
eu, porque também ndo conheco, mas a pensar em pessoas concretas.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

No que diz respeito a avaliagdo, nés nao temos avaliagdo de politicas em Portugal, temos algumas
praticas de avaliagdo pontuais e, por isso, da mesma forma que outros profissionais ndo participam,
também os assi sociais ndo o fazem.

Entrevista Semiestruturada 1

Enquanto assistente social devias reservar das tuas 35 horas semanais, 1 hora, 5 horas ou 10 horas ¢ dizer
“muito bem, que pesquisa bibliografica ¢ que eu vou fazer para, de acordo com a minha pratica
profissional, perceber o que ¢ que foi de diferente?” e na proxima semana, na reunido de equipa, propor.
Eu ndo consigo fazer isso, ndo tenho tempo.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi jais\Fatores
que infl iam a implica¢iio nas politicas sociais\Ambi de
trabalho profi 1\Presenca
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implicacéo nas politicas sociais\Profissiao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Nao nos podemos esquecer o contributo que também ¢ dado pelos assistentes sociais ndo estando na
administragao publica, porque quando os profissionais de Servi¢o Social, ndo estando no Estado, ou seja,
no publico que ¢ o organismo por exceléncia onde se faz planeamento, mas estdo na concegdo de projetos
no terreno, também estdo a dar um contributo para politicas publicas.
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Entrevista Semiestruturada 4

SS junto das poli
social

Oper sociais\Niveis de politica

Posso dar um exemplo: eu fago parte de uma associagdo que criou o primeiro Gabinete de Apoio Familiar
e Aconselhamento Parental, nos finais dos anos 90, comegamos a trabalhar em 1996 e fizemos o primeiro
acordo em 1999. Eu comecei a trabalhar nessa organizagdo, na altura, ha dois/ trés anos e com uma
assistente social que, por acaso, era da seguranga social mas estava a fazer voluntariado e era membro da
diregdo, estava como profissional na organizagdo e fizemos uma proposta a seguranga social para um
acordo atipico para a criagdo deste gabinete, sendo uma resposta de politica publica de proximidade. Hoje
mesmo eu estive, por coincidéncia, numa reunido de elei¢do dos orgaos dirigentes da Unido de Centros
de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental e sou uma das pessoas que representa a associagdo e fagco
parte da diregao.

Entrevista Semiestruturada 4

Operacionalizagiio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Em 2013, saiu a legislagao da seguranga social que cria, alids, como resposta publica os Centros de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental, portanto da mesma forma que a seguranga social tinha outras
respostas que sdo desenvolvidas pela sociedade civil, enfim, nos termos daquilo que esta previsto na
Constituigao da Republica Portuguesa, que o Estado delega em Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social competéncias em matéria de a¢do social para determinados grupos especificos, nessa perspetiva
houve uma organizagdo que fez uma proposta concreta e, a verdade ¢ que ela deixa de ser uma resposta
individualizada/ local para comegar a ser uma resposta de politica publica nacional.

Entrevista Semiestruturada 4

Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Se houver esse cc imento tedrico e essa cc depois na pratica, necessariamente tém que ser
proativos para criar respostas que concorram para a tal mudanga e justica social.

Entrevista Semiestruturada 4

s

Consciéncia e presenca da i SS nas politi is\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de

A proatividade dos assistentes sociais tem que fazer parte das suas competéncias para a criagdo dessas

Servigo Social\Estatuto jur G SS resp e esse é um dos fatores que faré a diferenga entre haver ou néio haver respostas.
Consciéncia e presenca da influé SS nas politi is\Fatores
Entrevista Semiestruturada 4 que infl i implicacdo nas politicas sociais\Ambi de A sua oportunidade e, a0 mesmo tempo, a iniciativa de nas organizagdes em que estdo, tanto piiblicas
trabalho profissional como privadas, chamarem a si essa competéncia como uma competéncia profissional.
Estes principios e estas perspetivas teoricas tém quer ser inscritos no desempenho da profissdo e isso faz
a diferenca, eu diria, entre ser profissional mais competente, sendo que tal nao se define pela negativa,
Consciéncia e presenca da infl SS nas p sociais\Fatores | ym bom profissional sendo que, muitas vezes, conduz ao nio reconhecimento da profissio enquanto tal,

Entrevista Semiestruturada 4

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

porque por vezes tendem a desenvolver uma pratica de senso comum, mas eu diria por ma pratica, nao
porque esteja no codigo genético da profissao fazé-lo, mas nesta area é muito facil as pessoas ficarem por
ai e, depois, isso contribui para a auto-representagdo da profissdo e para a propria representagido que
existe na sociedade.

Entrevista Semiestruturada 4

Jr

sociais\Fatores
a imp nas p aracteristicas
sociodemogrificas e percecdes/ valores

Consciéncia e presenca da i
a1 : PRENE

SS nas politi
o

As caracteristicas pessoais levam a que as pessoas também fagam opgdes, desde logo, a montante,
quando optam pela profissao, logo ai. E, portanto, aquilo que eu lhe estava a referir acerca da
proatividade de ter que ser uma caracteristica pessoal, ndo, no caso dos assistentes sociais tem que ser
competéncia.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Mas para se ser assistente social, faz parte do profissional independentemente das caracteristicas pessoais
¢, depois, do perfil, desenvolver determinadas competéncias e ai comegamos a falar de profissionalismo.
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Entrevista Semiestruturada 4

T s

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas p
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Importincia formacio académica para policy practice

Admito que seja necessario trabalhar mais esta questdo da identidade profissional e das competéncias que
fazem parte da profissdo.

Entrevista Semiestruturada 4

Quando, na mesma organizagao, concorremos a um programa “Ser Crianga” que existia ha uns anos
como projeto na area dos abusos sexuais infantis, depois envolvia uma resposta especializada que previa
formagdo, por exemplo, no Québec na area dos abusos sexuais infantis e se criou uma resposta
especializada nessa area, por exemplo, dentro dos CAFAP, estamos a contribuir.

Entrevista Semiestruturada 4

Operacionali SS junto das politicas sociais\Niveis de politica
social
Operacionali SS junto das politicas sociais\Niveis de politica

Estive numa reunido da APAV, onde a associagdo a que pertengo esta a colaborar e em que a APAV, que
¢ uma organizagdo nacional, quer fazer uma melhoria de um manual que eles ja tém de intervengio nos
abusos sexuais. Ora, nos ja temos ¢ até ja estamos a trabalhar antes deles, mas estamos a fazer parceria,
portanto estamos a contribuir para desenvolver respostas nesta area e que sdo respostas de politica
publica, locais a este nivel dos abusos, no caso da associagéo, mas que deixam de o ser por outra via
porque, por exemplo, n6s fazemos formagao a todo o pais.

Entrevista Semiestruturada 4

O facto das organiza¢des onde os assistentes sociais trabalham, os proprios profissionais fazerem
formagdo, ¢ uma outra forma de disseminagdo, como ¢ evidente, do conhecimento e de influenciar a
forma de fazer.

Entrevista Semiestruturada 4

social
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que infl iam a implica¢iio nas politicas sociais\Ambi de
trabalho profissional
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi jais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Importincia formagio académica para policy practice

O curso tinha varias cadeiras sobre politica europeia e tinha também sobre as politicas publicas nacionais,
ou seja, acerca do desenho das politicas e, depois, relativamente as politicas que temos. E, no estagio, ao
trabalhar em varias 4reas, no meu caso, num primeiro momento na area da justiga ¢ noutro momento na
area da educacdo, primeiro na area da seguranga social com familias de acolhimento e, depois, num
segundo momento na area da educagdo com os programas de combate ao insucesso escolar, eu estive a
conhecer as politicas publicas, do ponto de vista das praticas e claro que o estagio contribuiu para isso.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

Quando nos pensamos que a politica publica pudesse ser outra coisa, ndo ¢, nds trabalhamos na
implementagdo de politicas publicas, no desenvolvimento de respostas, eu diria, temos que ter ambigao
de criar as respostas, mas ¢ nesse ambito que nos trabalhamos, na organizagdo da sociedade para
responder, ou das comunidades, para responder ou contribuir para aquela efetivagao dos direitos humanos
na resposta aos mais vulneraveis e com base nos principios de justi¢a social e de mudanga social.

Entrevista Semiestruturada 4

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

O facto de ter exercido o cargo de deputada na Assembleia da Repiblica permitiu-me participar, por
exemplo, no desenho da lei da violéncia doméstica, aprovada em 2007, fazer até lobby (lobby ¢ uma
palavra que nés, em Portugal, ndo usamos porque tem um sentido pejorativo) no sentido positivo de
trabalhar, cé esta, para a mudanca social e justiga social para, por exemplo, a manutengio, a revisao ¢ a
melhoria da legislagdo na area da intervengdo precoce, mas podia-lhe dar outros exemplos de
intervengdo, mais ou menos visivel, que ¢ possivel ter a um nivel politico.

Entrevista Semiestruturada 4

lizacéio SS junto das poli sociais\Militancia politica vs
militincia politico-partidaria

Oper

Enquanto estive como deputada, estive num nivel partidrio, mas no meu quotidiano estou num nivel
politico de mudanga social

Entrevista Semiestruturada 4 Desafios a particij SS nas politi iais\Mai! lias e Esta ¢ uma dimenséo que, provavelmente, podia ser mais aprofundada nas escolas para termos assistentes
oportunidad; sociais a desenvolver mais a perspetiva da advocacia social

. . Desafios a partici SS nas politi iais\Mais-valias e Se eu quero produzir mudanga social, esta perspetiva da advocacia social ¢ uma perspetiva que tem que

Entrevista Semiestruturada 4 oportunidades se colocar em cima da mesa, se ¢ advocacia legislativa, se ¢ outro tipo, pode-se falar das especificidades

que tem mas, desde logo, uma dimensio que tem que ser aprofundada.
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Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Eu n3o admito que um assistente social, e digo-o concretamente, e ndo é uma questdo de formagao, que
diga que a politica ndo tem nada que ver connosco. O exercicio dos assistentes sociais ¢, sobretudo,
politico. A perspetiva da mudanga, da efetivagéo dos direitos humanos, no limite, aquela resposta pode
dar para tudo, pode ter até uma leitura assistencialista, mas ndo tem.

Entrevista Semiestruturada 4

Por tradi¢do no Parlamento portugués, sobre os outros ndo me pronuncio, a maior parte dos deputados
sdo advogados ou vém dessa drea, porque se entende, e bem, como 6rgao por exceléncia de produgdo da
legislagdo, mas ndo ¢ s6, os governos também produzem legislagdo e, portanto, nido ¢ o unico, primeiro.
Segundo, ¢ uma instancia politica, ndo ¢ um gabinete para produzir legislagdo e, por isso, devia haver
menos profissionais dessa area e devia haver mais profissionais de diferentes éreas, entre elas, a de
Servigo Social e, portanto, ndo considero que o Servi¢o Social seja melhor que outra profissao qualquer.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da i @ SS nas polif sociais\Fatores
que influenciam a implicacio nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico
Desafios a partici SS nas politicas sociais\Mais-valias e
oportunidades

Penso que, numa perspetiva de resposta aos problemas complexos e cada vez a sociedade ¢ mais
complexa, devemos ter uma visdo complexa dos assuntos e isso beneficia da participagdo de deputados
com diferentes formagdes e diferentes visdes, entre elas, a do Servigo Social.

Entrevista Semiestruturada 4

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Eu ndo sou mandata para fazer, faz parte das competéncias do assistente social ndo se colocar na posigao
de mandatado e, portanto, eu ndo me defino pela organizagdo, nem publica nem privada nem pelas
politicas, porque se ndo, eu nem me entenderia como agente de mudanga. Por essa via, eu ndo poderia
trabalhar numa instituigdo que ndo me desse esse espago, sendo que esse espago também se conquista ¢
estamos a falar dum conceito que é muito importante que é o da participagao.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da i SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implicag¢io nas politicas sociais\Ambiente de

trabalho profissional\Importincia da participacio

Participagdo ndo se prende somente com o desenvolvermos a participagdo dos outros, ¢ a nossa propria,
dai a tal proatividade, por isso tem que fazer parte das nossas competéncias.

Entrevista Semiestruturada 4

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Ha conhecimentos que nos ficam, por mais que se leia outras coisas pelo menos ha uma base, aquela
questdo do paradigma da articulagdo ou da regulagdo, de Vicente Paula Faleiros. Eu pergunto-me,
segundo o paradigma de revelagdo, nos somos assistentes sociais mas menos competentes, sobretudo
perante todos estes desafios que se colocam.

Entrevista Semiestruturada 4

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Dir-me-a que as pessoas tém um vinculo contratual e, portanto, tém limites, certo, mas dentro desses
limites ¢ preciso perceber o potencial e isso faz parte das competéncias do potencial de transformagao.

Entrevista Semiestruturada 4

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

As redes sdo uma questdo importante para se fazer lobby, da dinamizagao e da participagdo em redes.

Entrevista Semiestruturada 4

Operacionaliza¢iio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Criar relagdes de confianga, a coesdo das redes tem que assentar também em relagdes de confianca ¢ de
competéncia, redes que trabalhem no mesmo sentido, termos relagdes com interlocutores-chave.

Entrevista Semiestruturada 4

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Militancia politica vs
militincia politico-partidaria

A dimensdo politica faz parte do meu desempenho como assistente social, a intervengdo partidaria pode
ser mais uma ferramenta, da mesma forma que na intervengdo partidaria, eu diria, sdo duas faces da
mesma moeda e ndo estou a falar de ideologias politicas: a intervengdo politica potencia a partidaria e
vice-versa, ambas visam a melhoria da sociedade, ¢ o bem-estar das pessoas e das comunidades através
da transformagdo das condigdes sociais.




Anexo N:

Codificacdo dos dados empiricos sobre o papel do Servigco Social na construcio, avaliacio e redefiniciio de politicas sociais

Entrevista Semiestruturada 4

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

A produgdo das politicas ¢ pouco participada, mas os assistentes sociais também contribuem para que
seja pouco participada porque estdo aos varios niveis de administragdo onde sdo produzidas e,
igual ndo ha assi sociais a dar contributos.

Entrevista Semiestruturada 4

-y

Consciéncia e presenca da i SS nas politi is\Fatores
que influenciam a implicagdo nas politi iais\Profissio de

Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

A questdo da ordem, sendo que a regulagdo passa muito pela ordem.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi is\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Importincia formagio académica para policy practice

Temos varios cursos que sdo colocados na malha do Servigo Social e que ndo sdo, mas eu ndo sei se é
isso propriamente que contribui ou ndo para o estatuto.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da influé SS nas p is\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Considero que a forma como exercemos a profissao e como nos posicionamos e a competéncia com que
assumimos também concorre para mudar a representagéo que as pessoas tém e as escolas também podem
ter um papel importante ai.

Entrevista Semiestruturada 4

i

Consciéncia e presenca da i SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

A propria coesdo porque, depois, essa identidade corporativa também pode ser fraca e, portanto, eu nao
sei se ¢ preciso mais regulagdo ou néo, se calhar sdo varias coisas, mais regulagdo, uma identidade
profissional mais forte.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi is\Fatores

que influenciam a implica¢@o nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Importincia formacio académica para policy practice

As escolas também terem um papel mais assertivo. Nos vemos que muitas das politicas publicas também
sdo influenciadas através das escolas, do contributo das universidades, dos estudos, das investigagdes, dos
posicionamentos da academia.

As mais-valias estdo relacionadas, no meu entender, com a prépria identidade da profissio e, portanto,
quanto mais assumirmos isso, mais contribuimos para a propria afirmagao da identidade profissional e

. . Desafios a partici SS nas politi iais\Mais-valias e A N & . . . N
Entrevista Semiestruturada 4 L N oportunir it para a forma como ela é entendida e, quanto mais dermos visibilidade a isso. As vezes, ha aqui uma
questdo de visibilidade e de comunicagdo que ndo ¢ considerada, um aspeto a ter em conta ¢ a forma
como a profissdo comunica.
Consciéncia e presenca da influé SS nas politicas sociais\Fatores

Entrevista Semiestruturada 4

que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional\Importincia da participacio

As oportunidades também tém que se criar, se ndo ¢ a tal perspetiva mais conformista e de regulagao.

Entrevista Semiestruturada 4

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Mais-valias e
oportunidades

Haver um debate mais aprofundado entre as universidades, penso que ¢ um aspeto importante de
considerarmos que concorra para uma maior identidade e fortalecimento da profissdo e para uma
percecdo mais ajustada, do ponto de vista da sociedade, de quem sdo os assistente sociais ¢ do seu papel.

Entrevista Semiestruturada 4

'y

Consciéncia e presenca da i SS nas politi is\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Nos comegamos numa perspetiva muito assistencial e o nosso papel ainda néo se descolou muito dessa
imagem, pela forma como nos comunicamos na profissao.

Entrevista Semiestruturada 4

Desafios a partici

SS nas politicas sociais\Mais-valias e

A ordem dos assistentes sociais ¢ claramente um desafio! Néo resolve tudo, o contexto sociopolitico ndo

opor

nos vai dar oportunidade nenhuma, a oportunidade cria-se pela militéncia, pelo tempo, pela insisté
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A explicagdo tem um argumento de base que ¢ utilizado, que ¢ um argumento defensivo para impedir a
criagdo, no caso da nossa ordem, mas também da para outras, ¢ que noés somos uma profissio que

Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politi iais\Fatores < et A B 2

T e e e infl pre i T R M rT T s e St trabalha por conta de outrem e ndo temos atividade individual e eu diria que este ¢ o grande argumento
qa socio olitiéo utilizado e eu estive no Parlamento e, na altura, debati-me também pela ordem, percebi como ¢ que
P funciona e esse ¢ um argumento que pode ser defensivo da parte do sistema, mas ¢ um argumento que

conduz, por exemplo, os psicologos a ter e os assistentes sociais ndo.
Desafios & icipacdo SS nas politi iais\Mais-valias e O sistema dar-nos essa oportunidade nem pensar, o sistema ira criar dificuldades a todos o mais possivel,
Entrevista Semiestruturada 4 L oportunidades tem que ser muito pela militancia e, eventualmente, por algum tipo de agdo mais piblica, mais mediatica,

P que crie mais pressdo social, tem que se pensar provavelmente nisso.

q q Desafios a ici SS nas politi iais\Mais-valias e
Entrevista Semiestruturada 4 L S , A
opor Outro desafio ¢ a produgdo cientifica.

i S i Desafios 4 participagio SS nas politi cais\Mai lias e Desenvolve?nn0§ essa dinzenseio. mais politica, de influéncig, de contriblllicajlo para a mudanga socieq e ndo
DILEVSHiSCIes U uracs oportunidades ficarmos s6 na intervengdo mais centrada na relagdo de ajuda e terapéutica, desenvolvermos mais essa

dimensio da profissdo.

Entrevista Semiestruturada 4

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Em relagdo a esta dimensdo politica, dizer s6 e para terminar, que ndo é consensual, mas este ¢ o
entendimento que eu tenho daquilo que é o exercicio da profissdo para concorrer para uma determinada
missdo, porque ndo podemos ter uma determinada missio e visdo do Servigo Social e, depois, alienar esta
dimensio politica, ndo ¢ a dimensdo, ¢ uma dimensdo importante e dai eu considerar que a temos que
aprofundar para sermos mais competentes como profissionais.

Entrevista Semiestruturada 4

A participagdo dos assistentes sociais tem que passar por dar voz as pessoas para a construgdo das
politicas. Como ¢ que eu como assistente social sustento que ¢ a minha visao? Nio, se eu quero levar, do
ponto de vista inclusive de principios como falou, como a democracia, da participagdo, se quero levar
isso a sério, entdo eu tenho que ir a fonte das proprias politicas, tenho que dar voz as pessoas e ai
comegamos a falar de transformagao social e, se calhar, até provocar algumas ruturas e, a nossa profissao
também tem isso que ¢ focamos a visdo das pessoas e desfocamos aquilo que é a nossa visao e 0s nossos
conhecimentos, vamos mais além, é mais profundo.

Entrevista Semiestruturada 4

Desafios a participacdo SS nas politi 1ais\Mai lias e
oportunidades

Desafios a participacdo SS nas politi 12is\Mai lias e
oportunidades

Eu ndo acrescentei um quarto desafio, porque considero que a participagdo faz parte da dimensao politica,
a participa¢do das pessoas e das comunidades.

Entrevista Semiestruturada 5

Missio profissional

Eu encaro a missdo do Servigo Social sempre a dois niveis: quer a nivel de uma intervengao de caso/ de
resolugao de situagdes e de compreender, efetivamente, onde ¢ que os fatores sociais se decidem em
determinadas situagdes, quais sdo as problematicas onde nos, seja em qualquer das dreas em que,
efetivamente, ajudamos a resolver; seja, depois, ao nivel de interven¢do de projetos, de estruturas, de
servigos, portanto, a um nivel mais macro e que eu considero que ai, realmente, noés podemos dar uma
resposta que ultrapassa aqui uma dimensdo, claramente, individual e que ndo tem sd que ver com
ultrapassar pequenos problemas ou problemas sociais do utente, na intervencao de caso.
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Entrevista Semiestruturada 5

Missio profissional\Principios de justica social e de mudanga social

Estao sempre presentes! De mudanga, porque efetivamente nos tentamos operacionalizar, mais que nao
seja, para a alteragdo e tém que estar sempre presentes duas dimensdes porque ¢ essa a minha pratica e,
depois, considero que depende muito do servigo onde nos estamos a intervir. Se nos, efetivamente,
estamos num servico que nos permite ter uma intervengdo mais a nivel setorial, a mudanga que nés
possamos proporcionar acaba por ter um impacto muito maior. Se estamos num servigo mais direcionado
para a comunidade e para os projetos comunitarios, a mudanga tem um impacto muito mais abrangente.
Se estamos num servico onde fazemos uma intervengdo de abordagem individual, a mudanga
operacionaliza-se individualmente, portanto com o utente.

Entrevista Semiestruturada 5

Missao profissional\Principios de justi¢ca social e de mudangca social

A justica social acaba sempre por ser o ideal, do meu ponto de vista, ¢ aquilo de que nds gostariamos e
termos presente, que existisse justi¢a e equidade, s3o os nossos principios, sdo os valores pelos quais nos
nos tentamos reger.

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 5 que infl iam a implica¢@io nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico Eu costumo dizer que, muitas vezes, quem legisla e quem propoe ¢ quem estd muito longe do terreno.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores | O Servigo Social tem muito pouca expressdo, culpa da classe profissional. Nao estamos aqui a culpar

Entrevista Semiestruturada 5

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

ninguém, existe falta de corporativismo da nossa parte, se calhar, para nés nos tentarmos fazer ouvir.
Veja-se, por exemplo, s6 ao nivel da ordem quem ¢é que consegue juntar-se a esta causa para a ordem de
Servigo Social?

Entrevista Semiestruturada 5

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Eu considero que, por ai, se vé a nossa inércia face a determinadas situagdes, nomeadamente a nogao das
politicas sociais. Nao me parece que haja uma representagdo ou tentativas de representagdo significativas
para que nos possamos juntar, efetivamente, aquilo que ¢ o nosso conhecimento do terreno, 0s nossos
conhecimentos técnico-cientificos e fazer propostas.

Entrevista Semiestruturada 5

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas soci Fatores
que influenciam a implicacdo nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

A classe profissional, a representagdo da nossa profissao, a forma como nés nos fazemos representar.

Entrevista Semiestruturada 5

Quando falamos de politicas sociais, nds inevitavelmente associamos a partidos, eu ndo tenho

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

conhecimento de sociais que estejam presentes na nossa Assembleia da Republica que
possam, efetivamente, fazer aqui algumas propostas, eu nao tenho conhecimento, mas isso nao significa
que até o proprio grupo profissional possa apresentar propostas, ndo me parece eu sejamos assim tao

proativos nessa matéria.

Entrevista Semiestruturada 5

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Eu considero que ainda néo nos revemos nesse papel de poder ter aqui algum poder interventivo nessa
matéria.

Entrevista Semiestruturada 5

Operacionaliza¢iio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Eu, de facto, considero que, na minha 4rea profissional e na 4rea em que intervenho, no Agrupamento de
Centros de Satide, ha areas que nds ja conseguimos ir “tocando” digamos assim, portanto, ja temos aqui
uma nogao de intervengdo mais global a nivel de estruturas de servigos em que, efetivamente, podemos
proporcionar a mudanga no servigo de satde, que ¢ algo especifico. Agora, a esse nivel, de todo, néo.
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Entrevista Semiestruturada 5

Jr

Consciénciﬂ e presenqa dai SS nas politicas sociais\Fatores
quei i implicagi liticas sociais\Profissio de

nas p
Servigo Socml\Estatuto juris nal e organizacional SS

Era fundamental termos uma ordem e tem sido isso que a Associagdo dos Profissionais de Servigo Social
(APSS) tem vindo a batalhar ¢ considero que tem um impacto completamente diferente da forma como
até regula a nossa profissdo e como nos faz, depois, representar, tem um impacto totalmente distinto.

. . Desafios 2 partici SS nas politi iais\Mais-valias e A nivel de auscultagao para politicas e pareceres, entendo que era fundamental a constitui¢ao da ordem,
Entrevista Semiestruturada 5 oportunidades até porque permitiria criar, e j4 existiu na APSS, alguns grupos de trabalho resultando dai propostas de
melhoria ou mesmo de legislagao.
Consciéncia e presenca da influ¢ SS nas politi is\Fatores

Entrevista Semiestruturada 5

que infl iam a impli nas p aracteristicas
graficas e percegdes/ valores

Acima de tudo, corporativismo e colegialidade que eu considero que, muitas vezes, acaba por faltar.

Entrevista Semiestruturada 5

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Sentimos que, efetivamente, nds temos o nosso papel que ndo ¢ sé o de colmatar os problemas que nos

chegam, temos alguma capacidade de pl ento e de intervengdo nesse sentido.

Consciéncia e presenca da infl

SS nas politi iais\Fatores

Eu gostaria que estivessem sempre presentes, 0 que muitas vezes acontece ¢ que nem sempre temos essa
oportunidade. O excesso de trabalho e aquilo que, efetivamente nos vai chegando, sobrepde-se aquilo que

Entrevista Semiestruturada 5 que infl iam a implica¢io nas politicas sociais\Ambi de - . ~ M o P :
P : g possa ser um planeamento estratégico da nossa intervengdo, porque implica andlise critica, capacidade de
trabalho pr Presen¢a ialismo PR 2 N . .
planeamento e, sobretudo, esta muito direcionado para aquilo que ¢ a nossa identidade.
Consciéncia e presenca da influé SS nas politi is\Fatores
Entrevista Semiestruturada 5 que infl iam a implica¢do nas politi is\Profissdo de Se for falar com outra colega que trabalhe ao meu lado, tem uma visdo completamente diferente da que

Servigo Social\Importincia formacio académica para policy practice

cu tenho e isso condiciona, depois, a pratica e a postura.

Entrevista Semiestruturada 5

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Eu considero que estamos muito longe de poder influenciar porque repare eu, pelo menos, quando falo de
influenciar politicas sociais tenho, para mim, um tipo de intervengdo ou de uma abordagem muito
distante daquilo que ¢ a nossa intervengdo no dia-a-dia.

Entrevista Semiestruturada 5

Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Considero que tenho tido oportunidade, no servi¢o onde estou, para o fazer, agora de politicas sociais
entendo que ja ¢ um passo gigante com uma distancia muito grande entre aquilo que ¢ o nosso dia-a-dia
profissional.

Entrevista Semiestruturada 5

Consciéncia e presenca da i SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implicagdo nas politicas sociais\Profissio de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

halt

Quando nos somos sociais, nos tr

diariamente com as politicas que vdo emergindo,

q q

até porque nos determinadas politicas a nivel de deter setores.
q A O lizagio SS junto das politicas sociais\Niveis de politica i i o0 sei influénci: i iti influénci i
Entrevista Semiestruturada 5 per J P P Mal§ locais. Ndo sei se podemos falar de influéncia a nivel de politica, mas de influéncia a nivel de
social Servigo.
Nos temos orientagdes politicas e legislagdo pela qual nos vamos regendo mas depois também
Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores i a nivel da nossa intervengdo e, nomeadamente na satde, ajustar o nosso papel enquanto

Entrevista Semiestruturada 5

que infl a impli nas p
trabalho profissional

sociais\Ambi de

prestador de cuidados de saude para a promogdo de uma maior acessibilidade, para a participagdo do
utente no servigo de satde, portanto, recebemos as orientagdes, mas eu até penso que depois hd um
desfasamento entre aquilo que consideramos e aquilo que temos que fazer.
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Entrevista Semiestruturada 5

Operacionalizac¢iio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Nos recebemos orientagdes muito especificas, nomeadamente orientagdes estratégicas a nivel da saude e,
por exemplo, se ha uns anos nos estdvamos muito mais direcionados para uma intervengéo comunitaria,
agora ndo ¢ assim e ¢ determinante para a pratica profissional, aquilo que sdo as orientagdes emanadas.
Se a nossa filosofia de prestagio de cuidados, que ¢ claramente influenciada pelas politicas e pelas
orientagdes estratégicas que sdo definidas, a nossa missao é claramente influenciada por isso.

Entrevista Semiestruturada 5

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

E se a nossa orientagdo ¢ esta, nés temos muito pouca margem para trabalhar se, efetivamente, as
orientagdes sdo de prestar uma saude fortemente comunitaria, de promogao e prevengdo de satide ai, com
certeza, que nos da maior margem de manobra para seguirmos aquilo que ¢ o diagnosticado e tratado.

Entrevista Semiestruturada 5

Operacionalizacgiio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Considero que vamos tendo alguma oportunidade de melhoria até por projetos que vdo sendo
desenvolvidos, nomeadamente, a minha intervengdo a nivel do Gabinete de Cidaddo e que permite,
efetivamente, fazer aqui algumas propostas de melhoria de servigos e de estruturas.

Entrevista Semiestruturada 5

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi is\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servigo Social\Importincia formacio académica para policy practice

A nossa formagdo permite-nos varios niveis de intervengdo e nés temos competéncias para um trabalho
de diagnostico, de planeamento, de avaliagdo, portanto, nds temos competéncias e temos o conhecimento
da realidade.

Entrevista Semiestruturada 5

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

A nivel da nossa intervengdo, se nos aliarmos aquilo que ¢ o conhecimento de uma pratica a uma
proposta de melhoria, quem melhor do que os assistentes sociais que reconhecem o terreno e as
problematicas sociais para fazer propostas de melhoria ou de alteragao?!

Entrevista Semiestruturada 5

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

A classe profissional e o contexto sociopolitico.

Entrevista Semiestruturada 5

Desafios a partici SS nas politi is\Constr

Eu continuo a pensar que ha um desfasamento tremendo, quem faz propostas ndo tem conhecimento
daquilo que sdo as realidades em que politica seja, sejam politicas de habitagdo, de saude, de educagao.
Continua a existir um desfasamento tremendo, as vezes nos até questionamos perguntando o que andam a
fazer, tem muito que ver com a distancia que existe entre quem faz e quem legisla/ propde e quem esta no
terreno, o desconhecimento de quem esta no terreno. F preciso auscultar, é preciso diagnosticar para
entdo, a partir disso, serem feitas propostas e, as vezes, parece que existe um desfasamento entre o topo e
a base.

Entrevista Semiestruturada 5

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi is\Fatores

que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Ambiente de

Sabe que considero que ¢ dificil, deixamo-nos dominar pelas rotinas do dia-a-dia, pelo excesso do

trabalho fi I\Presenca ialismo 3 .
Pr ¢ e trabalho e pelas demandas dos servigos e ficamos inertes.
BN evistScmicsirucuradals Desafios a particip SS nas politi iais\Mais-valias e Ninguém sozinho faz a mudanga ou, de facto, nos temos a capacidade de ter voz ativa ou entdo o grupo
oportunidades profissional ndo tem impacto.
Entrevista Semiestruturada 5 Desafios a partici SS nas poli sociais\Constr Existe muito pouca coisa escrita e regulamentada sobre a nossa atuagdo e conduz-me muito para aquilo

que sd0 as nossas dependendo das identidades profissionais.
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Entrevista Semiestruturada 5

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Ha muito pouca supervisdo e repare, por exemplo, ao nivel dos agrupamentos de saude, nao esta
regulamentado nem previsto a coordenagdo do Servigo Social, nos estamos integrados numa unidade de
recursos assistenciais partilhados que pode ser coordenada, ou ndo, por um assistente social, no nosso
caso ¢ coordenado por uma psicologa e noutros agrupamentos sera coordenado por outros grupos
profissionais ¢ eu considero que, depois também, dificulta, porque ndo temos produgdo, existe muito
pouca coisa escrita em determinadas areas, entdo acaba por ficar muito a mercé daquilo que nés achamos,
do que o nosso superior hierarquico (que pode nem ser da nossa area) acha, porque ndo existem
ferr escritas onde n6s nos possamos socorrer.

Entrevista Semiestruturada 5

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Eu tenho este exemplo comigo: logo desde o inicio, eu lembro-me dos enfermeiros me dizerem “nos no
principio ndo tinhamos assistente social e faziamos um bocadinho de assistentes sociais”. Era o que mais
faltava, eu também ndo vou para casa dos utentes fazer um bocadinho de enfermeira. E a historia de
pensarem que podem fazer o nosso trabalho e ha algumas areas em que corremos esse risco, portanto,
cabe-nos a nos afirmar a nossa jurisdigdo profissional e construir 0 nosso espago. Cabe-nos a nés definir
0 nosso trabalho e quando traball s em equipas multidiscipli , definir aquele que ¢ 0 nosso campo
de interveng¢do que até pode ter a parceria de outros profissionais, agora a nossa especificidade de
intervengao ¢ diferente.

Entrevista Semiestruturada 6

Missao profissional

A missdo do Servigo Social ¢ ajudar as pessoas a ajudarem-se a si proprias, seja de que forma for.
R itando as individualidades, os tempos das pessoas (as vezes, para nos, ¢ o tempo de mudanga e para

as pessoas nao &; as vezes, para nos, ¢ o tempo de ajudar e para a pessoa nao ¢€).

Entrevista Semiestruturada 6

Missao profissional

A relagio de confianga é fundamental.

Entrevista Semiestruturada 6

Missdo profissional\Principios de justi¢a social e de mudanca social

Aquilo que, para mim, ¢ importante é que as pessoas tenham acesso da forma mais equitativa possivel aos
seus direitos.

Entrevista Semiestruturada 6

Operacionali SS junto das p

social

sociais\Niveis de politica

Foi criado um procedimento que fui eu, pela minha pratica que o desenhei, de atribui¢do de subsidio a
terceira pessoa em caso de acidente ou doenga profissional, sempre que a pessoa precisa de ajuda de outra
pelo menos seis horas por dia. Claro que a Camara da imenso jeito que isto ndo seja divulgado, porque
isto ¢ mais dinheiro que as pessoas recebem, podendo ir até ao ordenado minimo desde que a pessoa que
presta o apoio possa passar recibo das finangas, ¢ um acréscimo em termos de gastos.

Entrevista Semiestruturada 6

Operacionalizagiio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Durante alguns anos s6 uma ou outra pessoa ia pedindo e sabia daquilo e eu, a partir de certa altura, disse
aos meus superiores hierdrquicos que ndo era correto, fui comegando a sensibilizar os médicos que
sistematicamente nao propunham, até que eu pedi para sair uma informagao nos sistemas de comunicagao
da Camara, no recibo do vencimento, na intranet, a divulgar este subsidio. Sempre que eu vejo uma
pessoa que ¢ um sinistrado, mesmo que ndo seja um utente meu, eu vou informar que existe este subsidio
e que ele tem que perguntar ao médico, isto ¢ um ato médico e a pessoa so tem direito se o médico o
declarar, e depois vir ter connosco porque nos servimos um pouco de elemento de ligagao entre o ato
médico e a parte burocratica, ou seja, nos informamos os recursos humanos na altura dos processamentos
dos i s quem tem direito, quem iniciou e quem terminou e quanto ¢ cada valor.

Entrevista Semiestruturada 6

Missao profissional\Principios de justica social e de mudanga social

Em termos de justiga social, aquilo que eu me lembro ¢ a tentativa de que o acesso aos direitos seja o
mais equitativo possivel ¢ tratar os trabalhadores todos por igual, independentemente das hierarquias ou
outras situagdes.
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Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Eu considero que nos deviamos estar em todas, muito sinceramente, ndo querendo “puxar a brasa” a
categoria profissional, porque as politicas tém que ter um fundamento na pratica e o nosso pais ¢
peregrino a este nivel, o que noés melhor sabemos fazer ¢ leis, depois elas ndo tém ¢é qualquer
aplicabilidade na pratica.

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi is\Fatores

que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico

Eu entendo que os senhores que as escrevem, se viessem ter umas conversinhas com o pessoal de terreno
que, muitas vezes, ndo sdo so assistentes sociais, ha outras 4reas igualmente importantes que, se calhar, s6
tinham a ganhar, as leis ficariam mais exequiveis e mais adaptadas.

Entrevista Semiestruturada 6

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Mandato

Nao sendo um instrumento de politica perfeito fez com que, a partir dele, se pudessem trabalhar muitas
coisas que até ai ndo se conseguia.

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

O facto de nos ndo conseguirmos influenciar a elaborag¢ao da lei em si, ndo significa que ndo a possamos
reverter a nosso favor a posteriori e aproveitar o periodo de avaliagéo, que foi o que acabamos por fazer
e, neste momento, estd outro elaborado e sujeito a regras que ndo nos fazem sentido, mas tém de ser
respeitadas, aproveitando para intervir de forma mais global.

o AT e o
Entrevista Semiestruturada 6 Consclentiy :J:_:;:::g? ::in fluéncia dses r::lsn'c as sociais aeel Elaborar as politicas, ndo fazemos e eu penso que muito poucas pessoas da area do Servigo Social tém, de
P! P facto, tido um contributo.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores

Entrevista Semiestruturada 6

que influenciam a implicacdo nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Estamos numa fase em que o Servig¢o Social cresceu muito em termos de produgao, em termos de pessoas
a estudar no sentido da investigagao.

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi is\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissido de
Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Ha muita gente a fazer investigagdo ¢ a aprofundar uma série de areas e ai sim eu considero que nos
temos todas as condigdes e se conseguirmos a bendita da ordem dos assistentes sociais podemos fazer um

percurso muito 1t se assim o entendermos.

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da i SS nas politi
profissional na influéncia de politicas sociais

Papel

Em termos de uma participagdo que seja reconhecida e que nos sintamos como sendo nossa, eu nao tenho
a certeza se, efetivamente, nos temos tido um papel na elaboragdo das politicas, sei que nos as aplicamos.
Espero que, principalmente, nas institui¢des onde haja um grande niimero (isto ¢ uma esperanga que eu
tenho) de assistentes sociais, que as pessoas consigam fazer mudangas, mas eu sei que ¢ uma esperanga
Vi,

Entrevista Semiestruturada 6

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Reflexdo e uma unido interna para proporem a mudanga.

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influé SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

A falta de capacidade de mobilizagao das pessoas.

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi is\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

E muito absurdo, se nos fizermos aqui uma auto-reflexdo, como é que uma profissio que apela a
participagdo e¢ que fomenta a participagdo dos utentes, quando tem uma mobilizagdo em sede de
Assembleia da Republica, em que vai ser votada a ordem dos assistentes sociais e, no fundo, estdo la
meia dizia de profissionais.

Entrevista Semiestruturada 6

Desafios a particij SS nas politi iais\Mais-valias e

oportunidades

A participagdo e a mobilizagdo tém de ser de outra forma e nds temos que a fazer.
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Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de

Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Faz sentido nds percebermos porque ¢ que nos mobilizamos tdo pouco mesmo face a todos os ataques
que vamos tendo de outras profissdes a entrarem no nosso caminho, a desvalorizarem-nos continuamente,
a fazerem absurdos como aquilo que anda a correr ai agora do Instituto de Emprego e Formagido
Profissional estar a divulgar um posto de trabalho de um diretor técnico com 550€.

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que infl iam a implicacio nas politicas sociais\Profissio de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Se calhar, vale a pena refletirmos sobre isto, porque se ndo conseguirmos marcar 0 nosso territorio na
nossa institui¢do, na nossa comunidade mais direta, como vamos conseguir participar na elaboragdo de
politicas? Apesar de nos termos o conhecimento da realidade, mas que sistematizagdo ¢ que fazemos da
realidade?

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que infl iam a implica¢iio nas politicas sociais\Ambi de
ialismo

I\Presenca

trabalho pr

Eu detesto fazer estatisticas, tenho que as fazer todos os meses e fago-as sempre pela base, 0o meu
trabalho nao ¢ minimamente visivel pelas estatisticas que eu apresento e contra mim falo. O meu trabalho
ndo aparece sistematizado em lado nenhum, eu mato-me a trabalhar porque gosto, nunca pus limites a
que me fizessem telefonemas a qualquer altura para tentar resolver a situagdo de um utente que necessite
de mim, mas depois se for ver qual ¢ a minha produgdo em termos de elementos objetivos de vinte e
cinco anos de trabalho aqui, ¢ muito pouco.

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi jais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 6 que infl i '.‘ nas p .' icas socials ,A '_ de Nao hé elementos para aferir um trabalho mais qualitativo, mas nos podemos construi-los, ¢ um percurso
trabalho profissional\Importincia da participacio que nos desistimos muito.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas pol iais\Fatores
i ) e q i e s 0
Entrevista Semiestruturada 6 e a Imp. nas | P socml.S\fA - de Sempre que ha um projeto novo eu quero participar, porque estou aqui ha muitos anos ¢ diversificar faz-
b oe oSS innatmnortincialdalnaulicinacag me bem e, portanto, estou sempre a procura de coisas novas.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 6 que infl iam a implica¢iio nas politicas sociais\Ambi de

trabalho profissional

Isto para dizer que as relagdes interpessoais sio muito complicadas e podem condicionar a implantagio e
o reconhecimento de uma categoria profissional ou ndo.

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que infl iam a implicac@o nas politi aracteristicas

sociodemogrificas e percecdes/ valores

Eu ndo sou muito boa a gerir conflitos e, depois, eu propria tenho feito um percurso muito grande, porque
me “saltava a tampa” com muita facilidade, agora estou mais ponderada.

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenga da infl ia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implicagdo nas politicas sociais\Profissio de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Se nds ndo conseguirmos ter visibilidade enquanto grupo unido/ corpo profissional para o exterior, se nos
deixarmos que nos continuem a espezinhar ¢ a chamar nomes, a passar sempre uma imagem tdo pouco
positiva, como ¢ que nds queremos conseguir participar nas politicas sociais?

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Se me fizesse a pergunta desta forma: considera que ¢ uma interventora dentro da Camara, eu respondia-
lhe que sim, que fago o sufici para isso, agora em termos de politica em si, ndo.

Entrevista Semiestruturada 6

P

Consciéncia e presenca da ia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implicagdo nas politicas sociais\Caracteristicas
sociodemogrificas e percecdes/ valores

Perseveranca e esta capacidade de participagdo, capacidade de mobilizar os proprios profissionais, de por
as Pessoas a mexer.
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Entrevista Semiestruturada 6

Operacionalizaciio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Se influencio ¢ muito indiretamente, agora quando eu insisto, por exemplo, que todas as pessoas tém que
ter conhecimento do subsidio de terceira pessoa estou, de alguma forma, a influenciar a aplicagdo da
politica e ndo a medida de politica.

Entrevista Semiestruturada 6

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Tenho imenso cuidado a quem me dirijo, pego imensa desculpa por estar a emitir a opinido, mas ndo
deixar de o fazer, estou aqui ha imensos anos e conhego demasiado bem esta realidade, embora esta
realidade seja muito flutuante e nés quando estamos a conhecer ja mudou tudo outra vez.

Entrevista Semiestruturada 6

s

Consciéncia e presenca da i SS nas politi is\Fatores
que influenciam a implica¢@o nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Importincia formagio académica para policy practice

Muito sinceramente, eu entendo que aquilo que aprendi ndo me serve para a minha intervengdo
profissional.

Entrevista Semiestruturada 6

is\Fatores

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Importincia formacio académica para policy practice

Se calhar ja faria sentido, neste momento, dar uma outra tonica a esta tematica em termos da formagao,
mas deixe-me dizer-lhe que esta histéria da ordem veio desestabilizar um bocadinho. Eu niao me
arrependo nada de la ter andado cinco anos, trés anos ndo sio o suficiente.

Entrevista Semiestruturada 6

SS junto das pol
social

Oper sociais\Niveis de politica

Aqui, essencialmente, os niveis de politica sdo os da Camara, os locais e também a nivel europeu, porque
nods regemo-nos pela estratégia da saude ocupacional e da higiene e seguranga em termos europeus e
nacionais. Nos temos participado e concorrido a concursos a nivel internacional, mesmo de prémios,
transmitindo a nossa pratica. Neste momento, hd um grupo de trabalho em que os colegas estdo a tentar
sistematizar a nossa intervengio para concorrer a um concurso de boas praticas em termos da Unido
Europeia.

Entrevista Semiestruturada 6

Operacionalizagiio SS junto das politicas sociais\Mandato

institucional

E mais para administrar e aplicar, embora na minha prética eu tenha um grande grau de autonomia e,
deixe-me dizer-lhe que me tenho vindo a aperceber, nos ultimos tempos, que ¢ uma raridade dentro da
propria Camara.

Entrevista Semiestruturada 6

Operacionalizaciio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Agora, em termos de autonomia para influenciar a elaboragdo de politicas sociais ndo, porque eu ndo
influencio nada.

Entrevista Semiestruturada 6

SS junto das p sociais\Militancia politica vs
militincia politico-partidaria

Oper

Tenho um radar muito grande e tenho alguma capacidade de absorver informagdo. Em termos de
estratégias, essencialmente, eu sempre tive muito orgulho do trabalho de mediacio que fiz aqui, entre as
varias dreas e entre as pessoas e as varias dreas, entre 0s utentes e as varias areas.

Entrevista Semiestruturada 6

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Estamos tdo pouco visiveis que simplesmente nao influenciamos. Se calhar, algumas pessoas conseguem
: idad

4 por uma virgula ou um ponto final, porque em termos mais ¢ e de conti nio
1a p irgul: ponto final, porq t d t
infl iamo:
alta de organizagdo interna da propria profissao e depois os lobbies que sdo uma coisa terrivel e com
m . . PN L . . A falta d t d fi it lobb; 1 1
ntrevista Semiestruturada 6 G DTS SS nas p sociais\Constr que eu ndo sei lidar, sdo de facto muito dificeis de ultrapassar e, depois, eu entendo que nos falta alguma
consisténcia e persisténcia, se calhar, por motivos que eu ndo consigo identificar.
ey s cicsaturadalo Desafios a particip SS nas politi iais\Mais-valias e As mais-valias seriam, de facto, que as politicas sociais fossem as mais adequadas possiveis a realidade e
oportunidades dessem outro tipo de resposta as pessoas.
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. X Consci?n‘c‘ia O ILEEN d': i "_ i SS‘,“.”S poli : £ L \Fatores | Ter yma colega que esta na drea do Rendimento Social de Inser¢do e tem 200 casos, ¢ impossivel fazer
Entrevista Semiestruturada 6 e aimp 0 Das p 50“335\“.‘ de este trabalho, este trabalho psicoeducativo ¢ impossivel ser feito, portanto ndo posso criticar aquilo que &
trabalho pr LCELEIGE) HENELTD executado porque, com certeza, elas ddo o melhor do que sabem e do que podem.
q q Desafios a ici| SS nas politi iais\Mais-valias e
Entrevista Semiestruturada 6 e Bt " 5 . . a9 q q q %8
opor Continuar a investigar aplicando na pratica, a investigar a partir da pratica.
5 s s R SRp——
Entrevista Semiestruturada 6 Desaticsaipay BRI S ¢ o . o
opor Constituirmos como um corpo profissional que tem forca, que tem visibilidade.

Entrevista Semiestruturada 6

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

A questdo da ética, nos apregoamos os codigos de ética, mas nds ndo estamos vinculados a nenhum
cddigo de ética.

Entrevista Semiestruturada 7

Missio profissional

Penso que o Servico Social encerra varias ferramentas que, devidamente conjugadas, permitem
trabalharmos com as pessoas ¢ ndo para as pessoas, envolvendo-as e transformando-as, no fundo, nos
principais agentes e responsaveis pelas suas proprias situagdes.

Entrevista Semiestruturada 7

Missdo profissional\Principios de justi¢ca social e de mudanca social

Eu penso que os principios de justi¢a social ¢ de mudanga social tém que estar sempre muito presentes,
porque se ndo também néo faria sentido existirmos.

Entrevista Semiestruturada 7

Missio profissional\Principios de justica social e de mudanga social

Temos que perceber ¢, se gera mudanga faz todo o sentido, se ndo gera mudanga ndo faz e eu penso que é
aqui que estd a justiga social, porque a justi¢a, a equidade, a coeréncia, os varios valores que nos
defendemos e que tém que estar em cima da mesa quando pesamos se sim ou se ndo, se vamos apoiar este
ou aquele, eu penso que ¢ um bocadinho por ai.

Entrevista Semiestruturada 7

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Nos temos um papel fundamental e eu penso e aprendi isto, também, na faculdade que, as vezes, até na
propria elaboracio das nossas proprias informagdes sociais ou relatorios sociais, sejam eles para onde for,
até por ai que parece que ndo, um relatorio social s6 tem que ver com a vida de um determinado
agregado, até nessas pequenas coisas nos podemos interferir e operar mudanga nas politicas sociais,
porque tem muito que ver com as medidas que propomos e as medidas ndo sdo s6 a nivel macro e,
portanto, ai estamos numa outra dindmica, estamos numa linha da hierarquia e da estrutura
organizacional da institui¢do que representamos ou estamos num nivel mais micro e podemos influencia-
las pelas nossas informagdes e pelas medidas que propomos.

Entrevista Semiestruturada 7

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

Ha aqui dois niveis distintos: por um lado, ao nivel técnico podemos e devemos influenciar com os
pareceres que emitimos; ao nivel mais macro, de estrutura organizacional ¢ mais hierarquico, podemos
influencia-las por todo o envolvimento e toda a importancia que a institui¢do também tem na cidade de
Lisboa.

Entrevista Semiestruturada 7

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
que infl iam a implicaca b de

nas sociais\A
trabalho profissional\Importincia da participagiio\Atores e
estruturas envolvidas na policy practice

A instituigdo, tal como a Seguranga Social e a Camara Municipal estdo na rede social com outros
parceiros, mas sdo as trés principais instituigdes e penso que, por ai, nds temos toda a capacidade, temos
todo os mecanismos, todos os meios para conseguirmos influenciar as politicas sociais, caso disso é o
plano de desenvolvimento social que estd a ser desenvolvido, neste momento, ¢ um documento que
inclusive esta em fase de validagdo e aprovagdo por parte dos varios parceiros da rede social, portanto so
por ai ja nos temos toda a possibilidade de influenciar as politicas sociais e outras com que nos vamos
cruzando no nosso dia-a-dia, sejam elas aos varios niveis.
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Entrevista Semiestruturada 7

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implica¢iio nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico

Um dos grandes fatores que condicionam ¢, sem duvida, a questdo socioecondmica, sociopolitica, mas
esses sdo fatores que sempre influenciaram, esteja o pais mais em crise ou menos em crise, sempre
influenciaram, umas vezes pela positiva, outras vezes pela negativa mas, no fundo, eles estao la presentes
e sempre influenciam.

Entrevista Semiestruturada 7

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
que infl iam a implicaciio nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico

As baixas escolaridades continuam a existir e penso que aqui a questdo da educagio cruza muito com o
Servigo Social e destas familias que eu acabei de falar, nés temos ainda hoje em 2016 criangas que nao
vdo a escola e criangas e jovens que nao vao a escola dentro da cidade de Lisboa, porque sdo expulsas da
escola, porque sdo jovens/ adol que ndo apr padrdes de comportamento compativeis com
0 meio escolar e, portanto, ndo podem estar também a “prejudicar” toda a vivéncia escolar dos outros
alunos e as escolas consideram que ¢ mais facil retirar um aluno que ndo esté a corresponder, do que
“minar” um bocadinho todo o ambiente escolar a volta do comportamento desadequado desse aluno.

Entrevista Semiestruturada 7

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Eu penso que nos temos que ter um papel muito proativo e, se calhar, ndo consigo influenciar tio
diretamente mas, sempre que me ¢ possivel, fago o reparo e fago chegar a quem de direito ¢ penso que
todos nos temos que fazer isto ao nosso nivel.

Entrevista Semiestruturada 7

Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

Neste momento, estou numa posi¢ao privilegiada, porque ¢ muito facil fazer chegar a administragéo o
que eu penso, o que eu sei e os meus contributos, mas houve outros momentos em que nao foi possivel
pelas proprias fungdes que desempenhava e, se calhar, daqui a uns tempos vai voltar a ndo ser,
provavelmente ¢ isso que nos espera, mas de qualquer modo eu penso que, cada um, onde esta, deve ao
seu nivel, dentro das possibilidades que tem, fazer chegar todos os seus contributos.

Entrevista Semiestruturada 7

Operacionalizagiio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Se ndo conseguirmos fazer chegar, pela nossa relagdo direta com quem faz as politicas sociais, que o
facamos através dos nossos relatorios, das nossas posturas, da nossa intervengdo com os utentes, que o
facamos de uma forma tranquila, mas muito responsavel e muito ciente de que sabemos que ¢ mesmo
assim ¢ que ¢ este o caminho que queremos trilhar.

Entrevista Semiestruturada 7

Eu considero que o ser boa pessoa encerra em si varias qualidades ¢ dentro dessas caracteristicas eu
reconhego, por exemplo: a coeréncia que ¢ uma das caracteristicas que nos deve acompanhar sempre na
nossa intervengdo, 0 sermos coerentes connosco, com os outros ¢ com aquilo que dizemos e aquilo que
fazemos, ¢ fundamental; a honestidade; o sentido de justiga social e de equidade social; a lealdade a
institui¢do; o estarmos muito atentos as realidades que se passam e de que forma ¢ que eu consigo
influenciar aquela situagao.

Entrevista Semiestruturada 7

Seja profissional ou pessoal, eu tive oportunidade de influenciar de alguma forma e também, obviamente,
de ser influenciada, porque nés ndo podemos pensar so que nos ¢ que podemos influenciar, os outros
também nos influenciam e, muitas vezes, positivamente e temos que aceitar isso como uma mais-valia
para 0 nosso crescimento e desenvolvimento pessoal.

Entrevista Semiestruturada 7

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores
que influenci implicagiio nas politi aracteristicas
sociodemogrificas e percecdes/ valores
Consciéncia e presenca da influé SS nas politi jais\Fatores
que infl iam a implicaciio nas | sociais\Ambi de
trabalho profissional\Importincia da participacio
Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional\Importincia da participacio

Neste momento, fala-se muito de governacdo integrada, que eu tive oportunidade de estar no terreno
durante dois anos e de trabalhar muito na area da intervengdo integrada, ¢ um dos caminhos porque se
existe, por exemplo, um caminho de governagdo integrada num territério onde existe uma Comissdo
Social de Freguesia, o caminho estd muito mais aberto ¢ fluido.
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Entrevista Semiestruturada 7

Jr

Consciéncia e presenca da i SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢iio nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional\Importincia da participacio\Atores e
estruturas envolvidas na policy practice

Por exemplo, as Comissdes Sociais de Freguesia que estdo integradas na rede social permitem-nos
desenvolver todo este trabalho de dar e de receber, de nos completarmos uns aos outros, de podermos
influenciar as politicas sociais pelas agdes que levamos a cabo, pelos vérios projetos e programas de
sensibiliza¢do, de consciencializagdo e penso que, a partir dai, nés temos todo o caminho para fazer até a
influéncia das politicas sociais e ¢ um grande veiculo que temos a nossa disposi¢do, ¢ uma grande
ferramenta e ¢ a sede de todo o trabalho que podemos desenvolver em conjunto com 0s parceiros, nao s6
valorizando e promovendo a nossa instituicdo, mas também desenvolvendo e¢ promovendo as outras
institui¢des que trabalham connosco.

Entrevista Semiestruturada 7

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
que infl i implicag¢io nas politicas sociais\Ambi de

I\Importincia da par

trabalho profi:

O processo da governagdo integrada ¢ o dar ¢ o receber, ¢ o valorizar cada parceiro na sua dimenséo ¢ nas
suas caracteristicas e, portanto, temos todo um caminho para desbravar.

Entrevista Semiestruturada 7

Por exemplo, neste momento e isto também ¢ fruto de uma necessidade que foi muito sentida, nos temos
em curso, ao nivel da agdo social de proximidade, o reforgo do apoio as pessoas idosas que estdo em casa
e ¢ muito no sentido de eu também preparar o meu futuro enquanto idosa, todos nds temos essa
responsabilidade, portanto naquele momento da vida em que estamos mais frageis, ele tem que ser muito
bem preparado e sera aquilo que nos fizermos hoje, porque ¢ depois o que vamos colher. Neste momento,
estamos a trabalhar no sentido de tentar encontrar respostas alternativas a institucionalizagdo, essas
respostas tém obrigatoriamente que passar por um apoio domicilidrio muito mais refor¢ado e alargado e
muito mais competente.

Entrevista Semiestruturada 7

Operacionali SS junto das politicas sociais\Niveis de politica
social
Operacionali SS junto das politicas sociais\Niveis de politica

social

Projeto que visa preparar a permanéncia das pessoas nas suas proprias casas porque, e isto sao pequeninas
coisas mas que influenciam também as politicas sociais ¢ 0 econéomico porque nos reduzimos muitos
custos, investimos, formamos e capacitamos as pessoas e, por outro lado, diminuimos custos e, mais
ainda, damos trabalho a pessoas que ndo o tinham, porque para ficar com os idosos durante a noite, as
pessoas ja estdo ocupadas, portanto diminuimos, muito numa questdo pratica e ao limite, subsidios de
agao social, porque ocupamos as pessoas, valorizando-as e recompensando-as pelo proprio trabalho por
via da sua remuneragao e, por outro lado, beneficiamos o idoso que esta em sua casa e precisa de apoio.

Entrevista Semiestruturada 7

Jry

Consciéncia e presenca da i SS nas politi iais\Fatores
que influenci implicagiio nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional\Importincia da participaciio\Atores e

estruturas envolvidas na policy practice

Por exemplo, prepararmos em conjunto com outros parceiros, nomeadamente a Camara Municipal, as
Juntas de Freguesia, a permanéncia destas pessoas em casa, nomeadamente pela salvaguarda das
condigdes de habitabilidade, um idoso que esta na sua casa e que ndo pode sair a rua sem ser em cadeira
de rodas, se tiver um piso em que ele ndo se consegue deslocar em cadeira de rodas ele nao o pode fazer,
mas se tiver um piso facilitador e a Camara Municipal e as Juntas de Freguesia ja estdo, neste momento, a
alterar alguns pisos da cidade, alguns passeios que ja estdo a ser requalificados.

Entrevista Semiestruturada 7

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Penso que a questdo do sindicato nos vem ajudar muito neste sentido, porque vem trazer ao de cima
algumas questdes, nomeadamente as violéncias nos postos de trabalho, a protecdo relativamente a grupos
mais vulneraveis, estando numa fase muito embrionaria, mas com potencial de ajuda.

Entrevista Semiestruturada 7

Consciéncia e presenca da infl ia SS nas p sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servi¢o Social\Importincia formacio académica para policy practice

Penso que os professores de Servigo Social deviam ser pessoas do terreno. Eu percebo que nem sempre é
facil e possivel, mas tenho algum receio que as pessoas fiquem “encapucadas™ nos seus métodos e
técnicas e nas suas teorias, nas suas metodologias e abordagens e se esquegam do que se passa no terreno.
Uma pessoa que esta no terreno muito mais facilmente consegue levar, para o dmbito académico, a
realidade, porque esta muda per

nente.
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Entrevista Semiestruturada 7

Jr

Consciéncia e presenca da i ia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implicagdo nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Importincia formacéo académica para policy practice

E importante estarmos no meio académico e pensarmos todas estas questdes a luz do que sio as teorias e
os modelos de intervengio, mas isto tem que estar intrinseco e fortemente relacionado com o que se passa
no territorio, nos locais onde estamos, na comunidade, porque as coisas mudam.

Entrevista Semiestruturada 7

Desafios a partici

SS nas politi iai
oportunidades

As pessoas tém que poder escolher ¢ encontrar as melhores solugdes para si proprias e isto, ha uns anos
atras, ndo era possivel, portanto eu penso que nos temos que nos posicionar cada dia e 6timo termos
pessoas muito académicas, mas que tém que descer ao terreno e tém que perceber o que se passa.

Entrevista Semiestruturada 8

Missio profissional

A missdo do Servigo Social ¢ mudar o mundo para melhor, esta ¢ a grande utopia da profissao,
trabalhando com as pessoas, os cidaddos, as familias, as organizagdes e os sistemas. Portanto, trabalhar
esses dois niveis para, por um lado, desenvolver capacidades e competéncias nos cidaddos e nas pessoas
para dar volta as suas dificuldades e com os sistemas e as instituigdes, também ao nivel politico para,
naturalmente, aproximar correspondendo, o mais possivel, as necessidades das pessoas e, sobretudo, ¢
essa a nossa grande referéncia, ao cumprimento dos direitos humanos das pessoas ¢ familias.

Entrevista Semiestruturada 8

Missdo profissional

Podera ser a um nivel mais micro, mais territorial, mais institucional, mais comunitario; pode ser a um
nivel de decisio administrativa e legislativa, pode ser a um nivel politico, mas a missio é essa. E mudar o
mundo para melhor ¢ que as pessoas, em geral, usufruam e gozem dos seus direitos e da sua liberdade, da
justiga social, da sua dignidade e que tenham um papel proativo na sociedade, essa é outra dimenséo que
¢, ndo s6 que a pessoa tenha resolvido os seus problemas mas que seja um ator, portanto tem direitos ¢
tem deveres. Tem o direito de usufruir de uma vida digna e respeitavel, incluida na sociedade, mas depois
tem o dever de contribuir para a sociedade.
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Missdo profissional\Principios de justica social e de mudanca social

Naturalmente que, eu trabalhei ao nivel do territorio nas comunidades, das institui¢des, trabalhei ao nivel
da gestdo das organizagdes, trabalhei ao nivel da propositura politica e legislativa e, portanto, nesses
varios quadros a minha preocupagdo ¢ o meu papel foi sempre este compromisso com o bem-estar das
pessoas, melhorar as suas condigdes de vida, melhorar o seu acesso aos direitos.

Entrevista Semiestruturada 8

flua (T

Consciéncia e presenca da i ia SS nas p soci

E muito importante um compromisso com a formagio das equipas para que elas melhorem os seus

que influenciam a implicagdo nas politicas sociais\A
trabalho profissional

d penhos e a sua atitude face s criangas numa organiza¢do que funciona de forma transparente,
eficaz e eficiente, melhorando os métodos de intervengdo e os sistemas de gestdo e a todos os niveis
fazendo participar as pessoas.
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flud iais\Fatores

Consciéncia e presenca da i SS nas politi
que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profi

I\Presenca ialismo

Porque, eu acho que ha um problema, normalmente, de quem esté no direto, tem muito trabalho mas nao
vé resultados e isso ¢ muito desgastante, ¢ dificil conseguir aferir resultados e chegar ao objetivo de
perceber o que é que se melhorou.

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi jais\Fatores
que infl iam a implica¢iio nas politicas sociais\Ambi de
trabalho profissional

Medir resultados, ndo so6 resultados estatisticos que sdo importantes, mas também resultados qualitativos,
¢ muito interessante porque ¢ possivel.

Entrevista Semiestruturada 8

Missio profissional

Ha aqui outro aspeto importante, ndo sio so os resultados do assistente social, ¢ também a forma como se
se relaciona com o seu cliente, a empatia que pde na relagdo, porque a relagdo néo vale s pelos
resultados que se podem alcangar, mas pelo processo, a pessoa sentir-se mais valorizada e segura, mais
capaz e confiante e na relagdo, cumprir os direitos humanos ¢ também a qualidade da relagdo que se tem
com as pessoas € nao so os resultados.




Anexo N:

Codificacdo dos dados empiricos sobre o papel do Servigco Social na construcio, avaliacio e redefiniciio de politicas sociais

Entrevista Semiestruturada 8

Missao profissional\Principios de justi¢ca social e de mudanca social

Nas pessoas, na relagdo com as pessoas, na sua autoconfianca, no reforgo da sua esperanga, torna-los
capazes de gerir a situagdo de outra forma, portanto, ndo podemos centrar-nos s6 em alterar situagdes
concretas, também ¢ no sentido de mudar atitudes, comportamentos ¢ competéncias das pessoas com
quem trabalhamos e isso ¢ cumprir os direitos humanos, dando mais dignidade, respeito, confianga,
liberdade, portanto, todos os dias o ato do assistente social tem de ser um ato de construcdo de direitos e
tem que ter isto muito consciente.

Em cada dia o assistente social tem que fazer uma auto-reflexdo: qual foi o empurrdo que eu dei hoje ao
mundo para melhor? O que ¢ que eu fiz que conseguiu avangar no bom sentido junto das pessoas,

sociodemogrificas e percecdes/ valores

. . Desafios a partici SS nas politicas sociais\Mais-valias e By ; A e .
Entrevista Semiestruturada 8 L oportunidades organizagdes, colegas? Se eu fizer isso todos os dias, vou tomando consciéncia que vou fazendo coisas e
¢ uma boa pratica para quem comega, porque se ndo as pessoas também ficam abatidas e desinteressadas
em ndo conseguir resultados.
i o P oo e o . L . i .
. . C“"s'f'e:c'a C I :i'a S"S_“as [H0H ratores | o desempenho do social nio sera bom se ele proprio ndo estiver bem, bem consigo préprio,
Entrevista Semiestruturada 8 e 8 B sociais\Caracteristicas bem gostando de fazer o que faz, bem sabendo que estd a construir um mundo melhor, é para isso que nés

existimos, o formato é de acordo com o seu campo de atuagao.
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Consciéncia e presen¢a da influéncia SS nas politicas sociais

Eu considero que ha ai um campo vasto para trabalhar!

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Eu penso que o assistente social portugués ndo ¢ de militancia, ¢ muito funcionalista, estd muito no seu

trabalhinho, estd muito dentro de caixinhas, cada um quer cumprir o seu papel, ndo ha aqui uma corrente.

Noés vemos isto pela Associagio de Profissionais de Servigo Social (APSS) que ndo pode criar vitalidade,

energia e desenvolvimento se nao houver o apoio dos associados e os assistentes sociais ndo dao esse

apoio, estdo a espera que a APSS lhes dé, mas a APSS nao lhes dé, se cada um nao der. Nao podemos

estar a espera de receber sem dar e, portanto, ai vé-se a falta de dimensdo politica na atuacio dos
sociais.

Entrevista Semiestruturada 8

flud iais\Fatores

Consciéncia e presenca da i SS nas politi
que infl i implicacio nas politi iais\Profissdo de

Servigo Social\Importincia formagio académica para policy practice

Ha tudo para fazer nesse campo e a universidade tem de ter uma intervengdo nisso, porque todas as
fungdes em que os assistentes sociais estdo sdo politicas. Se vocé, no seu quotidiano, detetar que ha
problemas e situagdes que ndo sdo de uma pessoa, sio de um conjunto de pessoas, a dimensdo passa de
personalizada/ familiar/ comunitaria para uma dimensdo nacional e vocé tem que por o problema a esse
nivel.

Entrevista Semiestruturada 8

Py 1gs

Consciéncia e presenca da i ia SS nas |
profissional na influéncia de politicas sociais

iais\Papel

A primeira atuagdo politica comega na dentncia do problema, ha um problema na minha comunidade e
ele tem de ter uma dimensao politica para ser resolvido. Ja ndo é um problema das pessoas nem das
familias, ¢ um problema que se coloca a outros niveis, portanto passa a ser um problema social, da
sociedade e, nisso, os assistentes sociais estdo no sitio certo para o fazer e porque ¢ que ndo fazem,
pergunto eu?

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

A pessoa nao tem a ideia que tem uma dimensao politica, falam-se das politicas como se ndo estivessem
a0 alcance das pessoas, a definigdo politica esta ao alcance de todos noés, individualmente, como grupo e

como classe. Temos ¢ que ter uma atitude, uma postura, uma compreensdo ativa e denunciar os
problemas.

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissido de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Se o assistente social ao agir tem uma visdo de escala no seu trabalho, uma visdo de processo, mais
alargada que ndo fazer a sua “casinha”, comega a ter olhos para ver outras coisas e ¢ preciso ter olhos
para conhecimentos, capacidades para nao ficar na sua “casinha”.
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Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

O assistente social tem esta dimensdo, tem a pessoa ¢ a familia na sociedade, por isso temos o caso, o
grupo e a comunidade e, portanto, temos que ter olhos para trabalhar estes niveis e fazer esta
multiplicidade e transversalidade dos problemas ¢ das solugdes, ¢ essa a nossa mais-valia para as equipas,
€ estar sempre a ver as ligagdes com tudo o resto.
Eu costumo dizer que o assistente social ¢ como um artesio de filigrana, porque vai ligando, vai tecendo
para ter coeréncia e solugdes, vai tecendo todas as pegas para chegar a uma finalidade e, as vezes, nao
pode ser s6 no local, tem que seguir para ir mais além.

Entrevista Semiestruturada 8

SS nas politi
oportunidades

PR lias e

Desafios a partici

Esta perspetiva de médio prazo, de visdo, de capacidade de ver mais além, tem de ser exigida ao
i social.

Entrevista Semiestruturada 9

Missdo profissional

A missdo do Servigo Social, para mim, ¢ trabalhar para a dignidade da pessoa ¢ obviamente que, para se
trabalhar para a dignidade da pessoa, ¢ preciso trabalhar no sentido da justi¢a social.

Entrevista Semiestruturada 9

Missao profissional\Principios de justi¢ca social e de mudanca social

O papel das institui¢des ¢ muito, depois, o da justica social, o de fazer com que haja justiga social para
que a pessoa viva com dignidade e se sinta uma pessoa digna e quando eu digo isto ndo sei se estou a ser
um pouco confusa para si ou ndo, sdo as institui¢des, no fundo, que tém que assegurar essa justica social,
portanto estou a colocar o Servigo Social ai dentro.
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Missao profissional

Para mim, a missdo do Servi¢o Social ¢ o de trabalhar para a concretizagdo da justica social, primeiro que
tudo, trabalhar para a dignidade da pessoa humana e isso leva-nos, entdo, para o campo da justiga social.
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Missdo profissional\Principios de justi¢a social e de mudanca social

Estabelecimento de uma relagdo de respeito e, por outro lado, por ao servigo daquela pessoa aquilo que
$30 Os recursos que existem, com os quais eu trabalho ou, nao trabalhando diretamente com eles, eu
conhego-os, conheco a forma de acesso, sou obrigada a conhecer e, portanto, eu fago com que as pessoas
tenham acesso a esses recursos, a essas medidas que existem, no fundo, para o bem-estar da pessoa.
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Missao profissional\Principios de justi¢a social e de mudanca social

Se eu ndo estou a gerir esses recursos, eu pelo menos tenho que os conhecer e tenho que facilitar o acesso
da pessoa a esses recursos.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Ha uma outra vertente também, no campo da justiga social, que ¢ o meu dever de, verificando que os
recursos sao escassos, que nao sio os adequados, ¢ eu lutar, também, para que os recursos aumentem,
para que haja recursos adequados, para que haja politicas, eu estando a falar de recursos, estou
necessariamente a referir-me a medidas de politica. Portanto, ¢ meu dever trabalhar nesse sentido, de
propor, de ser propositiva, de usar os meus conhecimentos para influenciar para que esses recursos sejam
criados, desenvolvidos, para que sejam postos ao servigo do cidadao.
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Consciéncia e presenc¢a da influéncia SS nas politicas sociais

Para mim, tem que ser o discurso do Servigo Social, na sua vertente politica, que faz parte da profissao,
essa dimensao politica da qual n6s nos esquecemos, nio ¢é partidaria, ¢ politica.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de
Servigo Social\Importincia formag¢io académica para policy practice

Nao encaram, porque ndo querem encarar! Porque na formagio, essa vertente é dada aos estudantes, nos
falamos nisso e aprendemos isso. Provavelmente alguns, ndo quererdo assumir essa vertente ou também
ela nao foi passada de uma forma forte, que devia ser.
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Consciéncia e presenca da i ia SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implicacéo nas politicas sociais\Profissio de
Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Os assi sociais sdo um grupo profissional que ndo ¢ homogéneo, como os outros também nao sio.
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Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Considero que nés temos um papel e a desenvolver, muitos assistentes sociais também créem que nos nao
temos poder para definir politicas ou para influenciar politicas, eu penso que isso néo ¢ bem assim.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da i ia SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implicagio nas politicas sociais\Ambiente de

trabalho profissional

Podemos pensar que a nivel nacional pode ser mais dificil, mas depende também da estrutura
organizacional onde nos encontremos, porque ha assistentes sociais colocados em servigos, onde
efetivamente podem fazer a diferenca, estou a pensar no campo da satde, na propria seguranga social, na
justica, onde o peso do Servigo Social até ¢ mais forte.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da i SS nas p
profissional na influéncia de politicas sociais

Papel

E nossa obrigagio, de facto, nos propormos medidas de politica, novas formas de fazer, propormos novas
medidas, mais adequadas aquela que ¢ a realidade.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a participagio SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Como ¢ que nds dizemos que ndo temos influéncia politica, podemos ter influéncia efetivamente, o
problema, do meu ponto de vista, estd em que muitos de nds nao se dedica a fazer avaliagdo, no fundo, do
que fazem e dos resultados que alcangam, como ndo vamos avaliando, ndo refletimos sobre o que
fazemos e acerca dos resultados, o que ¢ que falta, no fundo, o tal diagnostico. Claro que, se nds ndo
fazemos isso, ndo refletimos sobre isso, provavelmente ndo somos capazes de propor nada, vamos sendo
operativos, vamos gerindo o nosso dia-a-dia, fazemos as coisas da mesma forma todos os dias, nem
pensamos no que fazemos, aquilo ja ¢ automatico e, portanto, ¢ natural que assistentes sociais que fagam
o seu trabalho desta forma sem refletir, ¢ normal que digam que ndo temos capacidade de influéncia.

Entrevista Semiestruturada 9

Ao nivel nacional, se calhar, ndo sera tdo visivel, mas nos temos exemplos de colegas nossos que, em
determinados servigos, estdo 14 e participam na mudanga das politicas, participam nisso.

Entrevista Semiestruturada 9

Ha exemplos muito interessantes de servi¢o que, lamentavelmente, as coisas vio mudando em fungado de
orientagdes politicas que nds temos nos governos e, portanto, os contextos vao-se alterando.

Entrevista Semiestruturada 9

Operacionali SS junto das politicas sociais\Niveis de politica
social
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politi ontexto
sociopolitico
Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implicagio nas politicas sociais\Ambiente de

trabalho profissional\Importincia da participagio

Houve influéncia dos assistentes sociais no Rendimento Minimo Garantido, houve em muitas medidas na
area do envelhecimento, no Instituto de Desenvolvimento Social da Seguranca Social onde estavam
varios colegas assistentes sociais, na questdo da dependéncia dos idosos, na criagdo da Rede de Cuidados
Continuados Integrados, a forma de operacionalizar porque também ¢ uma forma de criagdo de justica, de
equidade, a operacionalizagdo das medidas sei que também teve a participagdo de muitos assistentes
sociais, portanto ha ai coisas muito interessantes que tém o cunho do Servigo Social, se calhar ndo tanto
como nods gostariamos, mas também porque talvez alguns de nos ndo afirmam, nas equipas

multidi inares, a sua p 0 seu saber, se nao afirmam e claro que outros tomam lugar.
Entrevista Semiestruturada 9 Oper SS junto das p sociais\Niveis de politica | A nivel local, ¢ mais facil, ao nivel das politicas locais ai, até pela proximidade que nos temos a quem
social decide, ¢ mais facil
Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 9 que influenciam a impli nas politicas sociais\Contexto Depende muito, obviamente que depende da personalidade dos préprios eleitos a quem nés temos que
sociopolitico influenciar.

Entrevista Semiestruturada 9

iais\Fatores

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Depende muito de nds e, para isso, nos precisamos de ser competentes, do ponto de vista técnico e tedrico
para aquilo que dizemos, do ponto de vista politico também.
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Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da i SS nas politi
profissional na influéncia de politicas sociais

Papel

Nos temos que saber convencer os politicos da justeza e da necessidade daquela medida, obviamente que
isso requer, da nossa parte, esse quadro de competéncias (a técnica, a teorica e a politica) e nessa técnica
nos, de facto, temos que saber avaliar, temos que ter tudo muito bem definido e justificado para, depois,
podermos dizer “o caminho deve ser este, por isto”.
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SS junto das poli
social

Oper sociais\Niveis de politica

E mais facil, do ponto de vista local, fazer isso porque nos, de facto, estamos mais proximos de quem
decide, de quem tem o poder para decidir e, na verdade, eu ndo tenho dividas que a nivel local, nos
podemos ter um papel muito importante, seja que técnico for, se nds soubermos justificar aquilo que
propomos, é muito dificil também ndo irem por aquilo.
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Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Quando propomos, temos que ter a consciéncia de que ha recursos que ¢ preciso alocar as medidas, temos
que também ter bom senso, se ndo hd nem pode vir a haver orgamento, enfim é como nés aprendemos
quando planificamos, sabemos que depois de um diagnostico, levantam-se ali uma série de hipoteses de
interven¢do, nem sempre nés vamos por todas as hipoteses, selecionamos algumas e quando
selecionamos, ha um conjunto de critérios que estdo nessa base de decisdo, alguns deles sdo os recursos
que nds temos para implementar aquilo, se ndo temos nao vale a pena termos ilusdes, ndo vamos langar
uma medida para a qual ndo temos recursos, portanto logo nessas hipéteses de intervengao, se alguma
requer grande fi i ) € N30 0 CC i essa hipo fica de parte.

Nos, depois, temos que jogar com aquilo que sdo as opgdes politicas ¢ eu digo aos politicos, “agora ¢ uma

Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores | questio de opgdo politica”, porque é uma questdo de opgio politica afetar dinheiro para a agdo social ou
Entrevista Semiestruturada 9 que i iam a implica¢io nas sociais\Contexto preferir afetar para a cultura, com um espetaculo cultural qualquer, é uma opgdo politica, mas eu
sociopolitico apresento as coisas e, na verdade, esta Camara, noutros tempos, gastava muito mais em cultura do que na
agdo social, agora esta ao contrario.
Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores

Entrevista Semiestruturada 9

que influenciam a implica¢@o nas politicas sociais\Profissio de
Servico Social\Estatuto jurisdici 1SS

A APSS ndo tem forga, porque nds como classe ndo nos organizamos porque, na verdade, somos tantos

1 e org;:

sociais e a APSS ndo tem muitos s6cios, 0 problema esta em nos, ndo estd na associagdo.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

A nossa competéncia, a forma como a afirmamos, quando nés estamos seguros daquilo que é a nossa
fungdo, daquilo que nds sabemos e que podemos por ao servigo das pessoas.

Entrevista Semiestruturada 9

iais\Fatores

A questdo da competéncia, a questdo da nossa capacidade de influenciar e de propor, claro que ha fatores

Consciéncia e presenca da infl ia SS nas politi
5 PR "

que infl a nas

sociais

que infl , como eu disse ha pouco, também depende das orientagdes que existem, do proprio
contexto econdémico, do contexto politico, com certeza que influenciam e isso associado ao proprio
profissional e a forma como afirma a sua competéncia.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Eu penso que, isto nao ¢ uma questdo de gabarolice, isto faz parte do sentido politico que eu tenho da
minha vida e da profissdo e, no entanto, ndo pertengo a nenhum partido.

Entrevista Semiestruturada 9

Missio profissional

Se ha uma situagdo que ndo ¢ boa para as pessoas, ndo as trata na sua dignidade, o meu dever ¢ pensar
como ¢ que eu considero que aquilo deveria ser e como ¢ que eu posso prever e propor a mudanga, o que
& que ¢ preciso mudar, o que ¢ que ¢ preciso fazer de novo e eu fago isso, escrevo e falo, cumpro o meu
dever nesse aspeto.
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Entrevista Semiestruturada 9

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Também procuro os momentos apropriados para falar, esses vou diretamente a quem decide para colocar
a situagdo, mas também aprendi isso na minha vida profissional, eu nunca vou colocar um problema sem
ir com uma hipétese de solugdo, porque isso é muito mau, € eu ir colocar um problema e estar a espera
que o outro decida, ndo, a minha obrigagio ¢ eu ir ja com hipoteses de solugdo.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi jais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

E a comp teorica, a comp tecnica € a comp politica.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr

O problema ¢ que nos, muitas vezes, nos centramos na competéncia técnica, ¢ o instrumental so, o
operativo, isso ¢ muito importante, s6 que isso sem a competéncia tedrica e a nossa competéncia politica
também para, no fundo, lutar, para transmitir aquilo que sdo as necessidades da sociedade, do contexto
até mais micro em que estejamos a funcionar, ndo é possivel, s6 o técnico nio serve.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a participacio SS nas politicas sociais\Constrangimentos

O tedrico e o politico, no fundo, sdo os que nos ddo a capacidade de interpretar aquilo que sdo os dados
empiricos, os dados com os quais nos trabalhamos, que sdo muitos, muitas vezes, nos nao fazemos leitura
daquilo, tratamos aquilo de uma forma isolada e ndo fazemos, depois, a ponte para a totalidade, para o
coletivo, ndo chegamos a totalidade, ndo saimos do micro, do individual e ndo interpretamos, se quer, o
individual. Se ndo interpretamos, ndo teremos nunca capacidade para influenciar.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi jais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servigo Social\Importincia formagio académica para policy practice

Por um lado, em termos do estudo da politica social e das politicas publicas, nos aprendemos que, do
ponto de vista teorico, ha uma parte que ¢ mais de enquadramento tedrico/ disciplinar ¢ ha outra parte
mais precisa, em que nos estudamos as diferentes areas da politica social nos diferentes setores. Esse
enquadramento mais disciplinar, mais tedrico do que ¢ a politica sociai, as diferentes concegdes ajudam-
me, de facto, também a interpretar as diferentes formas de fazer a politica no campo social, de uma forma
mais paliativa, mais assistencialista ou ¢ segundo uma visdo de direitos de cidadania, portanto, um carater
mais amplo, politicas mais articuladas entre si.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da influé
que infl iam a impli
Servigo Social\Importincia formag¢io académica para policy practice

O que eu aprendi, do ponto de vista teorico, ajuda-me a fazer uma analise do que existe e a pensar no que
poderia ser diferente, claro que quando eu penso nisso, do ponto de vista mais reflexivo, eu também vou
depois as diferentes areas com que trabalho e vejo quais sdo as medidas mais adequadas para serem
postas em pratica, segundo aquilo que eu entendo que deve ser o carater da politica social, um carater
mais amplo que contribua, de facto, para a justica social.

Entrevista Semiestruturada 9

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de
Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores
q q P q P——— e P . » . . i ~
Entrevista Semiestruturada 9 e L FOLEDL sociais\Contexto Falo do sistema politico e econdémico funcionam de maneira a ndo se querer resolver o problema, a
sociopolitico questdo da redistribui¢do da riqueza tem muito que se lhe diga.
Naquela parte que pode estar a nossa disposi¢do para redistribuir eu procuro, segundo aquilo que eu
Entrevista Semiestruturada 9 Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Papel | aprendi, propor formas de redistribuir a riqueza de uma forma mais justa, mais adequada aquilo que
profissional na influéncia de politicas sociais sejam as necessidades das pessoas e isso, depois, também nos leva a propor medidas de politica com um
determinado caréter.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores

Quer os conhecimentos que nos temos daquilo que ¢ a politica social em si e, mais na sua vertente tedrica
e reflexiva, com a metodologia de intervengao, no fundo com a teoria e a metodologia do Servigo Social,
também nos leva a que a forma de operacionalizar as medidas seja diferente.




Anexo N:

Codificacdo dos dados empiricos sobre o papel do Servigco Social na construcio, avaliacio e redefiniciio de politicas sociais

Entrevista Semiestruturada 9

que nas sociais\Ambi de
trabalho profissional\Importincia da participagio\Atores e
estruturas envolvidas na policy practice

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 9 que infl iam a implica¢iio nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico A forma como nés propomos a operacionalizagdo da medida também nio ¢ neutra.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores | Aduilo pode ser incomodativo para os politicos, porque as pessoas estdo ali sem rede, dizem o que
s f R Yoo quiserem e do debate podem sair dali recomendagdes para politicas, para outras formas de fazer, podem

haver recomendagdes para os politicos, assim como para as institui¢des, para elas funcionarem melhor.
Quem vai orientar aquilo sdo eles, porque ninguém tem que falar por eles, mas também ¢ trabalhar no
sentido da mudanga, o fascinio do local ¢ que nés podemos fazer estas coisas.

Entrevista Semiestruturada 9

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Com avaliagdes, diagnosticos, com dados reais/ empiricos, ndo ¢ com percegdes, as vezes vdo la
percegdes, mas nunca vai so a percegio, vao sempre dados objetivos sobre a realidade e escrevo. As
vezes, estrategicamente, primeiro falo e percebo qual ¢ a sensibilidade e, a seguir, escrevo, até porque é
mais dificil decidir contra quando se escreve com dados precisos, com dados objetivos, as vezes, na
conversa até ¢ mais facil dizer-se assim coisas desagradaveis, como “mas o que ¢ que nos temos que ver
com isso”, “mas nos nao temos condigdes para isso” e ai rebatemos e, a seguir, comunicamos por escrito.

Entrevista Semiestruturada 9

Operacionali SS junto das p

social

sociais\Niveis de politica

Eu quando digo que temos uma grande capacidade de influenciar quem decide ao nivel local, de qualquer
forma, ha dimensdes de interven¢do que ndo sdo faceis para nos, porque sio competéncias de outros
niveis, do nivel nacional, nem sempre ¢ facil.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico

Conhego muitas pessoas idosas que tém uma reforma baixissima, as politicas nacionais é que deveriam
mudar para tratar a pessoa idosa com dignidade, sim ela tem que ter um rendimento decente e isso ndo
estd nas méos do local, claro que podemos arranjar outras medidas de politica que fagam com que a
pessoa ndo esteja numa situagdo de tdo grande fragilidade.

Entrevista Semiestruturada 9

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Sou intrinsecamente politica e interessada pela politica.

Entrevista Semiestruturada 9

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Mandato

Sabe que ha muitos assistentes sociais que poderiam, alguns estdo, mas muitos outros poderiam, porque
eu conhego ai pessoas muito competentes e ¢ um privilégio conhecer essas pessoas e algumas com quem
eu trabalho no dia-a-dia, ha colegas excecionais, mas nem sempre nos temos oportunidades, por um lado

Entrevista Semiestruturada 9

institucional porque lugares de dire¢do também sdo menos e, por outro lado, porque as vezes nés, também, quando
somos muito afirmativos, tém medo de nos e preferem que nos estejamos num lugar onde ndo tenhamos
tanto poder, isso incomoda.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implicagio nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional

Uma pessoa também tem de reconhecer os seus limites, ¢ uma questdo da nossa propria dignidade
enquanto profissionais. Nao basta uma pessoa ser competente, ¢ preciso, de facto, que outros também
reconhegam que nos podemos ter um papel, as vezes tém medo de nos, ndo querem.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Temos um papel privilegiado, mas ndo o sabemos aproveitar, porque nao saimos do nosso “micro
mundo”, ndo nos mostramos, estamos ali.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Andam ai outras areas a quererem entrar naquilo que &, de facto, proprio e que nos define enquanto
profissionais, e eu penso que isso tem que ver com algum caminho que nds proprios fizemos e que,
nalguns casos, se calhar, as pessoas ndo souberam afirmar a sua competéncia, a necessidade daquele
profissional, ndo mostraram a diferenga que era terem um assistente social ou terem outro formado noutra
profissao.
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Entrevista Semiestruturada 9

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de

Servigo Social

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores L X L. N -
N eyiseScmicstacuradald) quei f el Fenef o mros o REes s VAT de Nos ndo fazemos a diferenca, por um lado ¢ isso, por outro, nalgumas organizagdes também nao lhes
trabalho pr I\Presenca T interessa se o assistente social ¢ diferente, faz melhor ou ndo, eles querem ¢ que alguém faga, ndo estao
muito preocupados com a qualidade, querem ¢é resposta e, sobretudo, gastar pouco.
Como nds, de facto, evoluimos como profissdo, nds pegdmos inicialmente no caso, na intervengdo
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores individual mas fomos evoluindo nisso, embora nos primérdios ja a Jane Addams era, sobretudo, mais da

comunidade, mas aquilo que nos identificou como profissdo foi o caso, o diagnostico social que ¢ um
diagnostico individual, ¢ a Mary Richmond. Desenvolvemos e evoluimos em termos da comunidade, do
coletivo e veja que, nos Gltimos tempos, parece que nos tém acantonado no individual e s3o poucos os
profissionais que tém lugar sem ser no individual.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a partici

SS nas politicas sociais\Constr

Eu sinto que nos andam a querer acantonar no individual, na relagdo de ajuda individual, na interven¢do
individual, no atendimento e eu penso que ndés nio repardmos nisso ¢ deixamo-nos ir, entretanto
aparecem-nos outros que até também ja fazem isso.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Sinceramente e ndo sei se ¢ a ordem que resolve isso, eu sou a favor da ordem, mas considero que ndo vai
resolver estas questdes, quanto muito a ordem pode regular o exercicio profissional, vai dizer que aquelas
pessoas ndo podem desenvolver estas fungdes que sdo da nossa area, pode levar a que na classificagdo
nacional de profissdes, o que 14 esta definido se altere, porque aquilo ¢ uma pouca-vergonha o que 1 estd,
mudou, néo era assim, mas perdemos muito com isso, ndo nos particulariza ali, podemos ser nos e outros
profissionais a fazer, a exercer determi fungdes que nos remete muito para o individual.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a partici

SS nas politi iais\Mais-valias e
oportunidades

Como ¢ que nds queremos ter intervengao e influenciar o campo das politicas, se nés nos concentrarmos
no individual, ¢ muito dificil, porque para as politicas é preciso ter, por exemplo, competéncias ao nivel
do planeamento e requer diagnostico, etc., depois o plano propriamente dito e a avaliagdo de impacto, ¢
preciso saber isso.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Mais-valias e

Nos temos que estudar e, também, ha muitos profissionais que saem do banco da escola e nunca mais se
lembram de estudar e que depois, sobretudo, comegam a entrar na rotina, ¢ a pratica pela pratica, até se
esquecem do que aprenderam do ponto de vista tedrico, ha alguns até que dizem que a teoria ¢ uma coisa
¢ a pratica ¢ outra.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a partici

Nao pode haver uma boa pratica, se ndo houver reflexdo tedrica, se ndo for sustentada pela reflexdo
tedrica. Se nos, depois, ndo vamos atualizando os conhecimentos, claro que vamos ter praticas repetitivas,
ndo vamos influenciar em nada as politicas, vamos ser sempre profissionais que estejam a chorar por ndo
ter recursos, etc.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a partici

Sabe que isto de Bolonha veio alterar muito as coisas, a formagdo reduziu tanto que ¢ preciso fazer
opgdes em termos de planos curriculares, tém que ser feitas opgdes, claro que se vai dar o basico, nao se
aprofunda, ndo se desenvolve o campo da investigagdo também, ndo temos disciplinas que peguem de
uma forma aprofundada nos diferentes modelos de intervengao.

Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a partici

oportunidades
SS nas politi iais\Mais-valias e
oportunidades

1 SS nas politicas sociais\Constr
SS nas politi iais\Mais-valias e
oportunidades

As pessoas serem formadas com esse espirito ¢ manterem a nogdo de que o Servico Social ¢ uma
profissdao de caracter politico, ndo ¢ so técnico, ndo ¢ s6 operativo ¢ instrumental, ¢ uma profissao
estrutural do ponto de visto politico, porque nos temos que analisar a realidade, as diferentes orientagdes
e opgdes que ha na realidade social do ponto de vista politico, até para podermos interpretar melhor o
contexto em que trabalhamos, com mais ou menos recursos, com formas de acesso que vio mudando,
tém uma leitura politica.
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Entrevista Semiestruturada 9

Desafios a partici SS nas politi ST lias e

oportunidades

Eu considero que nds, enquanto profissdo, se ndo sabemos interpretar a realidade, se ndo temos esta
nogdo politica do que ¢ a realidade onde trabalhamos, ¢ um campo iminentemente politico. As pessoas
que estdo em situac¢do de maior ou menor fragilidade, isto tem razdes politicas, a forma como se definem
as medidas de politica social ¢ politica, entdo se nés estamos neste campo, como ¢ que ndo somos
capazes de fazer leituras politicas da realidade, da forma como trabalhamos e como as organizagdes
funcionam, os recursos que temos? E que depois qualquer um pode fazer isto!

Entrevista Semiestruturada 10

Missao profissional

Garantia de direitos, sensibilizagdo para a questdo da doenga e da adesdo a consulta, também algum
suporte as familias e, depois na pratica, a mediagdo mais institucional com as estruturas da comunidade
para que os utentes possam exercer os seus direitos de cidadania.

Entrevista Semiestruturada 10

Missdo profissional\Principios de justica social e de mudanca social

O principio de justi¢a social quando mediamos medidas de politica social, temos que voltar a nossa
intervengdo para aquela situacdo e, dadas as circunstincias e a subjetividade do utente, agir em dois
contextos, por um lado o individuo e, por outro lado, as medidas de politica, aquilo que ele pode adquirir
ou ter acesso para melhorar a sua existéncia, a sua condigio de vida.

Entrevista Semiestruturada 10

q

Missio profissional\Principios de justi¢ca social e de social

Penso que a questdo da justica social e da mudanca sdo duas esferas importantes, muitas vezes aquilo que
inicial o individuo aceita como projeto esta a uma distdncia muito grande para aquilo que o técnico,

na sua subjetividade e na sua performance profissional, pensa ser o importante.

Entrevista Semiestruturada 10

Consciéncia e presenc¢a da influéncia SS nas politicas sociais

O Servigo Social tem muito este papel de mediagdo, as vezes quase que até se confunde com controlo
social, mas quando somos agentes nestas mudangas quer nos processos individuais e depois, por outro
lado, aquilo que o Estado tem para oferecer em termos de respostas, temos este interface da nossa ética e
do respeito pelo bem do outro, do sujeito, da individuagdo e, igualmente, esta questdo das medidas de
politica e a ética.

Entrevista Semiestruturada 10

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Esta questdo da influéncia das medidas de politica ¢ algo muito presente e penso que a nossa formagio ¢
suficiente e da-nos os instrumentos para nos capacitar ¢ alertar para esta questdo. Na pratica, afastamo-
nos muitas vezes mais desta questio.

Entrevista Semiestruturada 10

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

As medidas de politica, de cidadania e dos direitos humanos, essa questdo estava la e fazia sentido
continuar a estar, mas a influéncia eu vejo-a mais na questdo da mediagdo das medidas de politica,
adaptadas as necessidades subjetivas e ao sujeito, muito nesta responsabilidade e nesta capacitagio do
trabalho conjunto que tenhamos com a pessoa.

Entrevista Semiestruturada 10

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Exercer a cidadania ¢ também muito esta influéncia e na minha pratica esta influéncia é trabalharmos
muito com o sujeito.

Entrevista Semiestruturada 10

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

Na mediagdo, na constru¢do ou na avaliagdo, o Servigo Social devera exercer influéncia. Agora, ¢ uma
area algo descuidada.

Entrevista Semiestruturada 10

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

O nosso trabalho ¢ muito nesta mediagao institucional e nés fazemos muito essa mediagao através dos
nossos pares e este exercicio de elevar e de devolver para cima ¢ um exercicio com uma pratica um
bocadinho esquecida.
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Entrevista Semiestruturada 10

s

Ultimamente e até com as circunstancias atuais, ¢ uma pratica que nao ¢ s6 o Servigo Social, eu considero
que tem que ver muito com as dinamicas institucionais que se tém criado, de que tudo se pode resolver,
ne damente este desencontro entre aquilo que existe ¢ as necessidades, porque este discurso de

Consciéncia e presenca da i SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implica¢@o nas politicas sociais

retorica ¢ uma realidade atual que os ministérios tém sempre tudo, na politica ¢ sempre assim, mas eu
pela minha pratica na saide quase ha vinte anos, noto que isso para além de ndo ser um exercicio, nos
desesperamos na mediagdo com 0s nossos pares e com as nossas colegas, mas depois ndo devolvemos,
ndo avaliamos, ndo temos este exercicio.

Entrevista Semiestruturada 10

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Caracteristicas
sociodemogrificas e percecdes/ valores

oA oo P ] . ] ‘
E q i da 10 Cnnsclfncla © presenca d?. - S?/n'as P \Ambi d ¢S | Ha mais resisténcias institucionais e quando se trabalha muito sob stress, mesmo quando devolvemos as
ntrevista Semiestruturada que t - “asl-_ r— SCCILY e chefias, ha muito estas questdes dos ataques pessoais, mas eu considero que isso ¢ fruto dos nossos
rabalho prolissiona tempos e das institui¢des que estdo muito fechadas.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi jais\Fatores

As nossas caracteristicas pessoais também influenciam a implicagio da profissdo nas politicas sociais.

Entrevista Semiestruturada 10

iais\Fatores

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi
que influenciam a implica¢@o nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Importincia formacio académica para policy practice

Da minha formagéo académica no Instituto Superior de Servigo Social e que ainda dessa formagdo sdo os
instrumentos que tenho, quando saimos da nossa licenciatura e eu que vim trabalhar com uma equipa
multidisciplinar, com outras profissdes, saimos muito capacitadas para essa questao.

Entrevista Semiestruturada 10

Consciéncia e presenca da mﬂuencla SS nas politicas sociais\Fatores

que infl i nas politicas sociais

A nossa postura individual importa, a formagdo e os contextos atuais sdo muito importantes, mas
obviamente que temos essa responsabilidade e esse compromisso com a nossa profissdo, depende muito
também das caracteristicas pessoais de cada um.

Entrevista Semiestruturada 10

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Quando nos estamos a trabalhar com pessoas e estamos a trabalhar processos de mudangas individuais,
ha sempre um envolvimento a essa questdo das mudangas politicas, a pessoa ¢ um sujeito mais ativo, ¢
mais por ai.

Entrevista Semiestruturada 10

Cnnscnencnaepresenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que infl a implicagdo nas politicas sociais\Ambiente de

trabalho profissional\Importincia da participacio

Sempre que tenho oportunidade de expressar a minha opinido, quer inter
fago-o sempre.

quer exter

Entrevista Semiestruturada 10

iais\Fatores

Consciéncia e presenca da i SS nas politi
que i nas socnals\A bi de
trabalho profi ssnonal\lmpnrtancla da participacdo\Atores e
estruturas envolvidas na policy practice

Agora mais recentemente no ambito da saiide mental, também me liguei a uma plataforma civil de
acomp 1ento a impl. 30 dos cuidados continuados de satide mental, visa ser um instrumento
de pressdo junto dos orgdos da Administragdo Regional de Satde e da Seguranga Social para dar alguns
alertas que, em grupos de trabalho, consideramos importantes e que estamo-nos a oferecer como alguma

Itadoria em representacdo de utentes, familias e profissionais.

Entrevista Semiestruturada 10

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de

Servico Social\Estatuto jurisdicional e or izacional SS

Consclencla e presenca da influéncia SS nas poli jais\Fatores

Entrevista Semiestruturada 10 e . 4 nasp ) AEaciersticas Nio se acomodar! Observar, estar atento e informado e, depois, muito o respeito, o assistente social tem
socmdemogr e e Aalorey de ser um humanista, tem sempre a pessoa no centro e todas as outras esferas a volta.

Consciéncia e presenca dai ia SS nas p liti iais\Fatores Cuidarmos de nos porque, muitas Vezes, esquecemos a supervisao, a inter-visao mstlmcmnal, Sao areas

que nos esquecemos com facilidade, portanto para estarmos vigilantes, ativos e ndo nos acomodarmos,
tambem precisamos de cuidar muito de nos e das nossas praticas e ter acesso a informacio, fazé-lo

mas também em grupo.
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Consciéncia e presenca da i sociais\Fatores

que i

SS nas politi
a nas sociais\Ambi de
trabalho profissional\Importincia da participagio

Quando fago mediagdo institucional no sentido da obtengdo desta advocacia social, eu tento sempre
aquele direito que esta consagrado aquela pessoa que possa resultar numa mais-valia e, em termos
praticos, num beneficio para aquela pessoa sendo que, as vezes, ha alguns constrangimentos
institucionais.

Entrevista Semiestruturada 10

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi is\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissido de
Servigo Social\Importincia formacio académica para policy practice

A nivel das medidas de politica também, agora ¢ claro que estd tudo sempre em mudanga, temos os
instrumentos e os habitos tendo, depois, de estar sempre em atualizagdo, ¢ essa postura de ndo
desmobilizar, estar atenta e vigilante.

Entrevista Semiestruturada 10

Operacionali SS junto das politi

social

sociais\Niveis de politica

Local, na interface com as instituigdes comunitarias e também ao nivel do sujeito, capacitando-o e tendo
sempre presente esta questdo da mobilizagdo e da legitimidade dos direitos, a nivel macro, também pela
minha pratica e como estou a trabalhar no direto, ndo tanto, mas quando surge uma oportunidade de me
ligar a grupos de trabalho.

Entrevista Semiestruturada 10

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Mandato

institucional

E uma autonomia que tem de se reconstruir ¢ construir, ¢ um processo individual e isso, claro que a
minha escola me ajudou muito e as caracteristicas pessoais também, quer com 0s nossos pares, quer
quando se trabalha com outras profissdes ¢ um processo continuo, nao se pode desarmar.

Entrevista Semiestruturada 10

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

A nossa pratica ¢ um bocadinho esmagadora e tento sempre nido me acomodar, uma ou duas vezes por
ano costumo ir fazer uma apresentagio, também ja estive ligada a uma corrida pela saide mental, uma
vez participei num trabalho para uma televisio no combate contra o estigma na doenga mental, um
trabalho realizado numa associagao, liguei-me a0 movimento associativo.

Entrevista Semiestruturada 10

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
i i implicaciio nas politi iais\Profissdo de

que a imp
Servigo Social\Importincia formag¢io académica para policy practice

Para mim, a ordem é muito importante para essa questdo e, portanto, para haver uma pratica cientifica e
académica comum, mesmo quando nos cruzamos com estagiarios (claro que, as caracteristicas pessoais
tém muita influéncia), o importante ¢ a formagado académica e nds vemos que ha diferengas.

Entrevista Semiestruturada 10

Fatores

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi
que infl iam a implica¢io n: sociais\Profissao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

A regulagdo da pratica e este compromisso sdo muito importantes e também para nos defendermos de
outras profissoes, ndo falo nisto so nesta atitude defensiva, porque se tens o objeto da tua pratica, ndo ¢
depois por haver uma ordem que isso fica esclarecido no teu local de trabalho, mas ¢ importante porque
ha energias que hoje em dia temos que despender para um trabalho que, se tivéssemos uma atividade
regular e uma ordem néo teriamos que despender.

Claro que na minha equipa sou s6 eu, ha muito trabalho nessa area, mas a situagdo ndo tem que estar
assim e a regulacdo da profissao e a ordem tém um papel muito importante, estamos a ser muito

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas

Entrevista Semiestruturada 10 Desafios a particip SS nas poli sociais\Constr empurrados para o dificil, para as impossibilidades e areas que, “tradicionalmente™ eram colocadas ao
Servigo Social, mesmo ndo havendo ordem, mas ndo havia tantas profissoes, a oferta ¢ muita e a
profissdo nao esta regulada e outras profissoes invadem.

Consciéncia e presenca da influ SS nas politi is\Fatores Ha alguns constrangin:ent0§ dentro da -instirui.céo, se ¢ fechada, taml?étp depende do tipo de insti}'ui.géo
et St 10 que infl a o e o sl .sociais Ambi de onde t‘raba.lhas, se nao ha uma horlzom.ahd.ad.el depende Fie multiplos 'faFores, as caracteristicas
trabalho prol‘issional Pmﬁssl_onals, das chefias dentro daquela institui¢do e, depois, as caracteristicas do perfil de poder
institucional.
Fatores

Entrevista Semiestruturada 10

social

Entrevista Semiestruturada 10 que a implica¢do nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico Depende do ministério e das orientagdes que sio criadas, depende muito do que flui.
Operacionali SS junto das pol sociais\Niveis de politica | Na saude mental, o Servigo Social sempre participou como consultor, até nas medidas de politica, na lei

da satde mental, entdo nos anos 90, o Servigo Social esteve muito ativo na area da satde mental e
continua a estar.
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iais\Fatores

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi
que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico

Do ponto de vista politico, na década de 90 houve um terreno muito fértil para estas questdes, pela
alternancia politica e pelos partidos que estiveram mais tempo e pelas pessoas que estavam, os ministros
da saude, também por outras circunstincias socioeconémicas do pais, do crescimento, dos fundos
comunitarios, mas também tem muito que ver com as pessoas que sdo nomeadas nessa area, a nivel do
Plano Nacional de Saide Mental estavam pessoas que sempre contaram muito com o Servigo Social
nestas questdes, foi também com o surgimento da psiquiatria comunitaria em que estas questdes do social
eram muito caras, mas agora, pelos vistos, estd a haver um retrocesso.

Entrevista Semiestruturada 10

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

As vezes, em Portugal, ha muito isto, estes avangos e retrocessos e, muitas vezes, sem sentido nenhum, é
um pais pequeno e nas areas especificas sdo lobbies de sete ou oito pessoas.

Entrevista Semiestruturada 10

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

A nossa dificuldade de nos fazermos ouvir ou a dificuldade em nos ouvirem, eu penso que sdo as duas
situagdes, temos muito esta leitura das pessoas, do conhecimento das necessidades do individuo e
estamos na proximidade.

Entrevista Semiestruturada 10

SS nas politi
oportunidades

Desafios a partici iais\Mai: lias e

Levar muito a voz das pessoas ¢ estas necessidades, temos essa leitura privilegiada do terreno, das
aspiragdes ¢ das necessidades das pessoas, dos pontos fortes e fracos, dos diagnosticos das situagdes, dos
contextos individuais ou locais e conduzir essa informagéo para o ambito da prevengéo.

Entrevista Semiestruturada 11

Missao profissional

Eu vejo a missdo do Servico Social e o papel dos assistentes sociais como agentes, técnicos com
formagdo especializada que podem contribuir para introduzir ou provocar a mudanga em termos de
trabalho em diversas 4reas, mas sobretudo visando contribuir para a promogdo da qualidade de vida das
pessoas em varios dominios, do ponto de vista do desenvolvimento.

Entrevista Semiestruturada 11

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

S@o técnicos com esta formagdo que podem e devem, com o seu conhecimento, colaborar na produgdo de
conhecimento, que ¢ uma questao que, por vezes, fica para segundo plano, sio estes técnicos que tém este
dominio de contribuir para a mudanga em vérias areas, vejo como este papel que podem desempenhar,
sobretudo quer junto das pessoas com quem trabalham diretamente, mas também sdo protagonistas de
mudanga junto dos responsaveis, porque sdo duas vertentes que nao estio dissociadas, mas sio dois
caminhos de intervir junto das pessoas e também digamos, aqui, alguma interven¢ao de outro cariz mas,
obviamente, junto dos dirigentes ou responsaveis pelas politicas sociais.

Entrevista Semiestruturada 11

Missao profissional

O nosso quotidiano deve ter estes principios da responsabilidade, do rigor técnico, de produzir
conhecimento, de ganharmos, do ponto de vista das instituigdes, o lugar, pode ser privilegiado e seria
desejavel que o fosse, no sentido de sermos ouvidos, termos voz relativamente as areas em que nos
intervimos.

Entrevista Semiestruturada 11

Costumo dizer que, nas pequenas posturas, nés indicamos ou damos informagao sobre a nossa postura

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de
Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

relati; te a intervengdo que desenvolvemos, a forma como preparamos uma reunido é fundamental,
este quotidiano também passa por ai, a forma como nos redigimos uma informagao/ um parecer, penso
que nos deveremos ser exigentes do ponto de vista do rigor técnico, porque também s6 ai é que vamos

conquistando e vamos, também, ganhando credibilidade para fazermos propostas de medida.

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 11 que influenciam a implicagio nas politicas sociais\Caracteristicas | £ preciso ser-se persistente e ter-se convicgdes sobre aquilo que fazemos e, sobretudo, em termos daquilo
sociodemogrificas e percecdes/ valores que ¢ a nossa chegada a decisdo e ao poder.
e s Sy
Entrevista Semiestruturada 11 Desatiosiilparticiy BmD a ¢ . . N .
oportunidades O Servigo Social tem de estar atento as oportunidades.
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Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Mandato

Isto ndo ¢ facil e eu agora estou a falar como dirigente, como ¢ que ¢ possivel compatibilizar aquilo que

institucional s30 as orientagdes da administragdo, muitas vezes, até ndo concordamos ou até consideramos que deveria
t: da ad t t t d: 1t d d
ser de outra forma, ¢ depois com um corpo técnico muito reduzido.
Consciéncia e presenca da influ¢ SS nas politi iais\Fatores
i ) P f AR o AT o ) . ) _ .
Euteritabomiestunturadalll que a fissional\l nas politicas sociais\Ambl e O que parece ser também importante é este nosso contributo no quadro de outras éreas de intervengio do
trabalho profissional\Importincia da particip icipio, acabamos sempre por ser chamados.
ié i influé i liti is\Fat A H ;. . 5 A A fAn P - . . ~ o x
. . COnSCl?n‘(‘:Ia € presen¢a d?, - SSmasjp A €S | As vezes, sistematizando o conhecimento também ndo ¢ facil, ndo é porque seja dificil, ndo ha é condigdo
EncerisiaiSemiestuturad il que g = - '?as L suw“s', de para isso porque estamos sobrecarregados com outro tipo de interven¢do que ndo nos permite retirar o
trabalho pr LHEI0 (LI tempo suficiente para produzirmos este conhecimento.
A e A . s A experiéncia que nos temos aqui ¢ a do municipio que tem a gestdo do territorio, tem responsabilidades
Cnnsclfncla < Rresen?a da. - SS,".M POTRE N ¢S | que vém por via daquilo que sdo as competéncias atribuidas aos municipios, tem competéncias que nos
que infl a 1 nas pol sociais\Amk de

Entrevista Semiestruturada 11

trabalho profissional\Importincia da participacio\Atores e
estruturas envolvidas na policy practice

fomos tendo intervengdo por via de natureza legislativa e local da nossa participagdo na Comissdo de
Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ), no Nucleo Local de Inser¢do (NLI) da medida de Rendimento
Social de Inser¢do (RSI), na Rede Social, no fundo sdo dominios que, por via da legislagdo, as
institui¢des foram chamadas a estar presentes.

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores
Entrevista Semiestruturada 11 que infl iam a implica¢éio nas politi is\Contexto
sociopolitico Digamos que a intervengdo dos municipios, neste caso, a legislagio que suporta ¢ vaga.
Nos tivemos sempre uma participagdo em contextos de parceria, o grupo concelhio para a deficiéncia, o
Consciéncia e presenca da infl SS nas pol sociais\Fatores 5 H i 5 g H

Entrevista Semiestruturada 11

que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional\Importincia da participacio\Atores e
estruturas envolvidas na policy practice

grupo concelhio que era dinamizado por nés, o grupo concelhio para a area dos idosos, a participagdo na
CPCJ e ja por via legal, a participagdo no NLI, na Rede Social, participAmos nalguma interven¢do
comunitaria mais distante, a institui¢do teve sempre uma matriz de estarmos em contextos de parcerias
formais ou informais, mas digamos que a nossa atividade e a nossa agdo foi muito situada nesses
contextos e também no apoio as institui¢des, na criagdo de novas respostas.

Entrevista Semiestruturada 11

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

O Servigo Social tem papel, ¢ uma voz porque, de facto, tem o dominio do conhecimento e as
metodologias de trabalho, eu penso até que nos somos bastante privilegiados do nosso contributo na
implementagio de medidas de politica social.

Entrevista Semiestruturada 11

Consciéncia e presenca da i SS nas poli
profissional na influéncia de politicas sociais

Papel

Temos um papel fundamental, porque nés também através do planeamento e das questdes da
monitorizagdo, hoje vamos tendo a pratica da criagao destes instrumentos de avaliagdo

Entrevista Semiestruturada 11

Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

Eu considero que somos um grupo que tem essa condi¢do da avaliagdo, da monitorizagao, temos essa
pratica, experiéncia e conhecimento, ndo digo depois que ele possa ser implementado a todos os niveis,
mas nds temos, o Servigo Social pode dar esse contributo

Entrevista Semiestruturada 11

Consciéncia e presenca da i is\Fatores
que infl iam a implica¢io nas p aracteristicas
sociodemogrificas e percecdes/ valores

SS nas politi

E preciso persisténcia e também ndo perder oportunidades.
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Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Nem sempre fomos bem-sucedidas, obviamente, mas nunca também se desistiu de dar o nosso ponto de
vista relativamente aquilo para que eramos chamadas ou ndo e perguntavamos sempre quando havia
eleigdes até para marcar um novo mandato, da nossa parte, com algumas propostas e faziamos sempre um
documento.

Entrevista Semiestruturada 11

Nunca devemos desistir, devemos sempre levar um pouco da nossa voz, ndo ¢ no sentido reivindicativo
mas de melhorar, porque temos essa responsabilidade enquanto profissionais e técnicos e quando nos
pedem pareceres sobre determinado assunto, esses pareceres devem ser elaborados sempre num registo
de maxima abrangéncia e integragdo, qualidade, rigor, isso ¢ que nos vai sempre norteando, porque se
ndo levarmos isto a sério, também somos absorvidos e damos pouco conta daquilo que foi a nossa
formagao.

Entrevista Semiestruturada 11

Esta condi¢ao que ndés temos de ter, o conhecimento sobre as questdes e os problemas sociais do
concelho, nos como organizagdo temos este privilégio e condi¢do, se vierem falar sobre o contexto social
do concelho tém que nos perguntar a nos, porque nds sabemos e ¢ essa conquista de estarmos dotados de
conhecimento que também nos da esta condigdo de estarmos nos sitios onde se fala de desenvolvimento,
nas varias situagdes nos temos sempre algo a dizer e temos que reivindicar este espago para nos.

Entrevista Semiestruturada 11

Desafios a partici SS nas politi iais\Mai liasie
oportunidades

Desafios a partici SS nas politicas sociais\Mais-valias e
oportunidades

Desafios a partici SS nas politicas sociais\Mai: lias e
oportunidades

Penso, de facto, que nés temos um papel e devemos té-lo ¢ demonstrando-o pela pratica, porque nao
interessa produzir s6 documentos que sao importantes, mas ¢ essa questdo do quotidiano, do dia-a-dia, da
forma como nos fazemos as abordagens, nao podemos ter complexos nem achar que somos detentores de
todo o conhecimento, somos detentores de um conhecimento de uma forma de atuagéo especifica que tem
um lugar e deve ter, outros ndo o fazem e influenciar as politicas sociais a partir dai, mas também ndo
podemos estar a influenciar fora, temos de influenciar dentro, esta questdo das oportunidades e de
estarmos.

Entrevista Semiestruturada 11

Operacionalizaciio SS junto das politicas sociais\Mandato
institucional

O sucesso tem que ver com aquilo que as administragdes defendem como prioritario, se calhar neste
aspeto ainda ndo deram a prioridade que nés consideramos que deveria ser dada, mas também nao foi por
nossa demissio de irmos dizendo que era importante, tenho esta convicgio.

Entrevista Semiestruturada 11

o

Consciéncia e presenca da i SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implica¢iio nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional\Importincia da participacio

E sempre necessario situarmo-nos e fazer este exercicio que é ouvir, participar e irmo-nos situando
sempre nas pequenas coisas, 0 nosso papel, a nossa intervengdo, até onde ¢ que podemos ir e clarificando,
se ndo pensam que noés somos aqui o caldeirdo e que fazemos um bocadinho de tudo, até no devolver e
dizer “nés aqui € isto ou ndo concordamos por isto” ¢ influenciar, também, ¢ situar e re-situar.

Entrevista Semiestruturada 11

Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de

Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS A assi social é que trata da pessoa que estd com mais problemas e dificuldades, do ponto de vista da
repre 40 das pessoas, ¢ muito as assi sociais do “socorro social”.
n .. - PP a A nossa influéncia ¢ no dia-a-dia, em momentos-chave, em oportunidades e, sobretudo, ndo ¢ pensarmos
q q Desafios a par SS nas p c] 2 8 NP vt 2 ~ T A
Entrevista Semiestruturada 11 oportunidades no momento, ¢ construirmos um pensamento e uma ideia técnica sobre as situagdes, ndo ¢ muito facil, as

vezes até para alguns dirigentes perceberem que nos devemos ir para além do caso.

Entrevista Semiestruturada 11

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Militancia politica vs
militincia politico-partidaria

Nao, ndo mantenho militancia politica enquanto cidada, mas sempre fiz parte de associagdes e hoje ainda
faco parte de uma associa¢do local como presidente da assembleia geral, ¢ essa a minha participagdo
civica neste momento.
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8

Consciéncia e presenca da i SS nas politi is\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissao de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Se calhar a nossa defesa e a defesa de alguns principios esta a descoberto ¢ o facto de haver uma ordem,
cla estaria certamente num patamar em que esta nossa influéncia poderia ser muito maior. Porque, repare,
ha a associagao que cumpre uma fungdo, mas a ordem tem outro nivel/ patamar e ai considero, do ponto
de vista também das exigéncias que sdo feitas aos assistentes sociais que, muitas vezes, sdo incompativeis
com os principios deontologicos, isso ¢ uma questdo de natureza mais profissional.

Entrevista Semiestruturada 11

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Influenciar as politicas? Pois, se tivéssemos uma outra forma de organizacdo. Na avaliagdo das politicas
sociais, as vezes participamos, ndo participamos tanto ¢ na concec¢do das politicas, porque as politicas
acabam por ser também concebidas em contextos politicos muito restritos e perdemos ai aquela condigéo,
se tivéssemos um outro tipo de estrutura em termos da profissdo poderia ser diferente.

Entrevista Semiestruturada 11

Consciéncia e presenga da influé SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implicac@o nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico

As politicas acabam por ser também concebidas em contextos politicos muito restritos.

Entrevista Semiestruturada 11

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Nos executamos politicas, neste caso, até mais as colegas da Seguranga Social, mas nos também
executamos politicas de inser¢do, muitas vezes, correspondentes aquelas que sdo as orientagdes das
politicas centrais, mas também politicas proprias e especificas, uma vez que ha aqui niveis de autonomia
das institui¢des relativamente ao poder central.

Entrevista Semiestruturada 11

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Um dos constrangimentos pode ser ainda alguma falta de informagdo sobre as mais-valias do Servigo
Social, ou seja, ndo esta suficientemente percetivel aquilo que, efetivamente, a profissdo pode dar para as
politicas sociais, falta de informagao de quem faz as politicas sociais e nossa também.

Entrevista Semiestruturada 11

Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr

Esta nossa consciéncia de ndo nos valorizarmos o suficiente.

Entrevista Semiestruturada 11

Desafios a participa¢do SS nas politicas sociais\Constrangimentos

O Servigo Social ndo esta instalado em lugares-chave que possam estar proximo desses momentos de
construgdo de politicas sociais.

Entrevista Semiestruturada 11

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Os Governos que estdo, quem é que chamam para deter um papel nas politicas, ndo sei se chamam o
Servigo Social de uma forma muito consciente.

Entrevista Semiestruturada 11

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Fixei isto como a representa¢do que tém de nos, fazer os inquéritos porta-a-porta, fazer as visitas, fiquei
constrangida, sao as tais ideias construidas que demoram muito tempo a desconstruir, algo ¢ a ideia do
comum das pessoas tem sobre os assistentes sociais, depois hé, de facto, o contexto profissional onde noés
nos movemos, ou seja, também estas figuras e estes conceitos tém de ser alterados, o Servigo Social junto
de outros profissionais.

Entrevista Semiestruturada 11

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Com esta mistura do ser técnico de politica social, estas formagdes todas que existem agora, também
introduziu agora aqui alguma confusdo e eu tenho sérias duvidas as formagdes que sao dadas.

q N Desafios a partici SS nas politi iais\Mais-valias e
Ent) ta S truturada 11 o S ~ q
nirevista Semiestruturaca opor Questdo da qualidade do trabalho.
3 s o Oy ——
Entrevista Semiestruturada 11 Desatiosiipandeiy & nas [ o ¢ a L .
opor E um olhar sobre a justica social!
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q q Desafios a ici SS nas politi iais\Mais-valias e - i o & 6 i
Entrevista Semiestruturada 11 par p Os fiesaﬁos prendem-se com atualizarmo-nos face aos novos problemas e como é que nds, Servigo
oportunidades Social, lidamos com os nossos problemas.

5 8 e Y o Tl X o . . i o .
Entrevista Semiestruturada 11 Desafios a particip Ss r:as = G Hoje, as situagdes ndo tém s6 uma dimensio local e isso, para mim, ¢ a tal vigilia que os assistentes
OO LG ET sociais tém de fazer, ¢ saber para onde ¢ que estamos a caminhar, ¢ uma constante.
i o AT . P— ~ N N ]
) ) COI‘ISClen.cli < prc.esenga.da o SS r'ms P o €S | Se nao houver vontade politica, nao ha nada a fazer!
Entrevista Semiestruturada 8 e B FOuED sociais\Contexto Eu ja fui diretora-geral, trabalhei com os partidos politicos que, normalmente, alternavam e percebi que
sociopolitico sdo diferentes nalgumas coisas e iguais noutras, isto ¢, se escolhe politicamente, vocé pode levar avante.
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores

Entrevista Semiestruturada 8

que influenciam a implica¢@o nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social\Importincia formagio académica para policy practice

A academia tem de ter aqui um papel importante, apesar de ainda ndo ter mudado muito, hé algo que ndo
estd de acordo com os tempos. A realidade ¢ outra, o interesse dos jovens ¢ outro, ainda nao captou bem
onde se concretiza, talvez uma nova geragdo possa ajudar.

Entrevista Semiestruturada 8

Torna-se necessario juntar mais os profissionais que atuam na realidade social com os alunos que se
encontram na academia. Uma dimensdo politica ¢ vocés alunos juntarem-se num grupo e reportarem
também situagdes que gostariam de ver modificadas para uma maior sensibilizagdo destas areas nas
universidades, mudando sistemas. Juntar aqueles que tém essa proatividade, consciéncia e vontade de
fazer documentos dirigidos a universidade, da vossa experiéncia, daquilo que acham que esteve bem e
aquilo que ¢ preciso. E um contributo que ddo, manifestar o que sentiram falta ¢ o que propdem que se
fizesse, ¢ essa a dimensdo politica que também temos que ter no trabalho, ndo ¢ critico, é construtivo.
Tomar a iniciativa, chama-se a isso postura politica e todos nos a devemos ter no trabalho e nas
universidades, dar o contributo pela via adequada, respeitando as hierarquias, mas expressando a opinido.

Entrevista Semiestruturada 8

Desafios a partici SS nas politi iais\Mai asle
oportunidades
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implicacéo nas politicas sociais\Profissiao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Eu sou muito pouco tolerante com assistentes sociais “coitadinhas”.

Entrevista Semiestruturada 8

s iais\Fatores

Consciéncia e presenca da i SS nas politi
que influenciam a implica¢io nas politicas sociais\Ambiente de
trabalho profissional\Importincia da participacio

Tem que se criar oportunidades, imaginar, ir para além disso, ndo se pode ¢é estar parado dizendo-se que
ndo se pode, ¢ proibido dizer “ndo pode”, as pessoas podem, tém ¢ que encontrar a forma, se calhar ndo é
a que se tem tentado.

Entrevista Semiestruturada 8

Missio profissional

Nos temos este compromisso com a mudanga ¢ com um trabalho que va na diregdo certa e se nio o
estamos a fazer, algo esta mal e nés ndo podemos ser complacentes com isso, temos que ser coerentes.

Entrevista Semiestruturada 8

A

Consciéncia e presenga da i ia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implicacdo nas politicas sociais\Profissio de
Servigo Social

Escute, o problema ndo estd 14 fora, estd em nos!

Entrevista Semiestruturada 8

Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr

Relativamente ao papel de cada area profissional nas ciéncias sociais, também ha assistentes sociais a
fazer animagao, por exemplo. Eu considero que isto ¢ uma ameaga com a qual temos que lidar, temos que
lidar com tato agora e, para isso, temos de alterar também as nossas posturas. Para ja, precisamos de ser
muito competentes e perceber qual ¢ o nosso papel e, por outro lado, ser competentes naquilo que
fazemos, ir analisando e ir encontrando solugdes, porque ¢ natural. Vocé tem um campo social que ¢ o
maximo, é tudo social.
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Entrevista Semiestruturada 8

Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr

Eu prefiro os problemas do desenvolvimento do que do subdesenvolvimento e este ¢ um problema de
desenvolvimento, claro que se passou de um extremo para outro, todas as pessoas querem trabalho, agora
& obvio que esta numa fase disfuncional, todos acabamos por fazer um bocadinho do mesmo e os servigos
publicos estdo a contribuir para isso.

Entrevista Semiestruturada 8

Desafios a participacio SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Nés ndo podemos por que as equlpas sao formadas por assistentes sociais, nés temos que por que sao
formadas por li em e sociais. Nao podemos tomar, por exemplo, um
sociologo por um assistente social e, portanto, isto aqui da campo as mais diversas interpretagdes, desde a
historia ao direito sdo tudo ciéncias sociais, portanto, ha aqui também uma responsabilidade deste lado e
as pessoas querem emprego.

Entrevista Semiestruturada 8

Desafios a partici SS nas politi .

oportunidades

Ha a tese, a antitese e a sintese e, neste momento, estamos na antitese, estamos “todos ao molho e fé em
Deus”, ¢ 0 que acontece agora no social e temos que passar para outra fase, por tudo no seu lugar, mas
exige tempo e temos que trabalhar nele. Cada um também tem de criar as suas “balizas™ na intervengao.

Entrevista Semiestruturada 8

Desafios a participacdo SS nas politicas sociais\Constrangimentos

Agora toda a gente esta a fazer acolhimento com tudo o que isso implica, nomeadamente falando da
medida de protegdo social Rendimento Social de Insergdo e, na defesa da profissdo, ha um trabalho que
tem de ser feito, mas para primeiro ponto, nos temos de denunciar a situagao.

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

E nao é s6 por nao ter a Ordem, ela nao vai resolver tudo, a regulagdo é mais importante, claro que a
Ordem concorre para isso, fornece mais forga.

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Eu sempre tive consciéncia da dimensdo politica da profissao de Servigo Social, de que a maior parte dos
problemas ndo se resolviam com a intervengdo de proximidade, local, junto das familias, mas que
precisava de mudar institui¢des, sistemas e politicas para melhorar as condigdes.

Entrevista Semiestruturada 8

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Mandato

Claro que houve locais onde eu estive que podia fazer mais ou menos isso mas, felizmente, estive
também em locais em que, uma das fungdes de diregdo-geral era a propositura politica, apresentar
medidas de politica que pudessem, naturalmente ¢ nesse campo, conseguir argumentar quanto as areas
dos idosos e da infancia e juventude, por exemplo.

Entrevista Semiestruturada 8

Eu tive a felicidade de estar num diregdo-geral nove anos, nos anos 90, que foi a década de ouro de
Portugal, porque foi a década em que noés comegamos a receber os fundos, a abertura/ influéncia a
Europa, conhecer aquilo que se estava a passar nos outros paises, tentar melhorar as nossas politicas,
intervengdo, protegdo social, os projetos de luta contra a pobreza que foram decisivos na mudanga da
intervengdo local, o Rendimento Minimo Garantido, as pensdes sociais, portanto, eu tive essa sorte de ver
uma alteragdo profunda na politica social que era inexistente, praticamente, ¢ que comegou a partir,
fundamentalmente, do 25 de Abril com os primeiros passos e, depois reforgado, claramente, com a nossa
adesdo a atual Unido Europeia.

Entrevista Semiestruturada 8

institucional
Consciéncia e presenca da i SS nas politi iais\Fatores
que infl iam a implicaciio nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico
Consciéncia e presenca da i éncia SS nas politi iais\Fatores
que infl iam a implicaciio nas politicas sociais\Contexto
sociopolitico

A contratagdo de pessoal, as autarquias comegaram a deixar as infraestruturas e a ter preocupagdes
sociais, as IPSS que se comecaram a qualificar, portanto eu estive num periodo de desenvolvimento
muito grande na area da politica social, claro que ainda insuficiente, mas nos partimos de uma base muito
baixa com novas respostas sociais, até ai havia os lares, depois comegou a haver o servi¢o de apoio
domiciliario, os centros de convivio, as politicas para a drea da deficiéncia que comegaram por ser muito
privadas.
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Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influé SS nas politi iais\Fatores
que infl iam a implicaciio nas pol sociais\Contexto
sociopolitico

Vocé pode ter a nogao do que ¢ necessario mas, ao nivel politico, se vocé ndo tiver acompanhamento ndo
pode fazer nada; ndo ¢ a necessidade que vocé reconhece ou os fundamentos que vocé apresenta ¢, de
facto, o critério politico, isso ¢ que leva avante ou ndo.

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Portanto eu sempre tive, por um lado, a consciéncia que a minha intervengdo de assistente social ndo era
exclusivamente casuistica, de proximidade e local, mas tinha uma dimensao politica que eu tinha que usar

per nente.

Entrevista Semiestruturada 8

iais\Fatores

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissdo de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

FE essa pratica que os assistentes sociais no tém, de se juntarem profissionalmente que, depois, também
tem que ver com a identidade.

Entrevista Semiestruturada 8

Operacionalizacio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Porque ¢ que os assistentes sociais ndo tém uma pratica de se juntarem, por exemplo, ao nivel dos
concelhos, dos que trabalham na saude, na seguranca social, etc., refletirem a sua pratica e porem as suas
questdes e terem visibilidade?

Entrevista Semiestruturada 8

Sem diivida nenhuma que os assistentes sociais sdo uma das profisses que mais conhecimento tem da
realidade social deste pais, tanto como nés havera, mas mais do que nds ndo existem certamente, nos
estamos nos capilares deste pais e nao usamos isso, de maneira nenhuma.

Entrevista Semiestruturada 8

Uma boa pratica relativamente a APSS e gostaria que assim fosse que, por concelho, houvesse grupos
que se encontrassem, duas/ trés vezes por ano ndo era muito, mas que refletissem as suas praticas e que
colocassem as suas questdes, temos que dinamizar.

Entrevista Semiestruturada 8

De baixo porque sabem e sentem o problema, reconhecem os contornos que o problema tem e por cima
para levar a situagdo aos distintos niveis de decisdo, mas se ndo se mexerem ca em baixo, ha um ditado
muito interessante que diz “caracol parado, a onda leva”. E isto que esta a acontecer s assistentes sociais,
se ndo nos mexermos, ninguém se vai mexer por nos, ainda por cima nés somos os profissionais da
participagdo, do envolvimento dos cidaddos, do empowerment, somos profissionais e depois, para nos,
ndo fazemos nada, 0 que me leva a ter dividas se se faz isso com o cliente.

Entrevista Semiestruturada 8

Desafios a partici SS nas politi iais\Mai asle
oportunidades
Desafios a partici SS nas politicas sociais\Mai: liasle
oportunidades
Desafios a partici SS nas politi S R e
oportunidades
Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Caracteristicas
sociodemogrificas e percecdes/ valores

O que interessa aqui ¢ a pessoa ter a consciéncia que isto ¢ um adquirido, mas nao ¢ um bunker, em que
queremos aprender novas coisas, ter outras visdes, aprofundar outros conhecimentos, se nos nao tivermos
iss0, nos ficamos presos aqui, nos nossos preconceitos, nas nossas crengas, dificilmente mudamos.

sociodemogrificas e percecdes/ valores

. . Desafios a partici SS nas politicas sociais\Mais-valias e Na universidade, mais uma vez, ndo basta formar técnica, tem que se tomar atitudes e comportamentos,
Entrevista Semiestruturada 8 oportunidades porque se ndo corre-se o risco da aquisi¢do técnica que sdo ferramentas, sem ter qualquer utilidade se a
pessoa tiver preconceitos, esteredtipos que a faz olhar para o cidaddo, em fungao desses adquiridos.
. PP o A . . . o | i
. . Consc.legcla CIIEE0 ?.a 1 §§.nas L Fatores | gy penso que esta geragdo ¢ muito superficial, vai muito no imediato por aquilo que lhe da prazer, pela
Entrevista Semiestruturada 8 que nasp sociais\Caracteristicas | jmagem e nio aprofunda, ndo reflete, ndo tem pensamento abstrato, nio tem a dimensdo espiritual das

coisas, isto determina o que nds somos como profissao.

Entrevista Semiestruturada 8

Jr N o el

Consciéncia e presenca da i p soc Fatores
que infl i implicacio nas p sociais\Profissao de
Servigo Social\Importincia formagio académica para policy practice

Eu ndo sai da escola muito consciente disso, ndo quer dizer que néo tivesse aprendido, eu acho que foi
mais o confronto com a realidade e, de alguma forma, a consciéncia que fui tomando de que os
problemas ndo tinham uma resolu¢do s6 local e problemas, muitos deles, com dificuldades de ordem
organizacional e institucional e eu, por muito que fizesse no local, no trabalho com as familias, era
insuficiente.
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Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

Esse confronto com a realidade ¢ que me fez tomar consciéncia de que, para se resolverem problemas,
para se fazer a mudanga, precisamos de trabalhar a vérios niveis.

Entrevista Semiestruturada 8

T s

ia SS nas p
nas politicas sociais\Caracteristicas
sociodemogrificas e percecdes/ valores

Consciéncia e presenca da i
que infl iam a impli

Aprender a ser, ¢ a tal historia das crengas e daquilo que nés vamos adquirir, aprender a estar, aprender a
relacionar-se, aprender a estar com a comunidade e com as pessoas, aprender a relacionar-se com as
chefias a todos os niveis, aprender a fazer instrumentos ¢ ferramentas de apoios, aprender a fazer com os
outros em trabalho de equipa.

Entrevista Semiestruturada 8

Desafios a partici SS nas politicas sociais\Mai: lias e

oportunidades

Se a escola, nos seus programas, pudesse ter disciplinas/ momentos que fossem ao encontro destes quatro
pilares, se calhar correspondia aquilo que deve ser a escola, ndo s6 aprendendo a fazer, mas aprendendo a
estar na sociedade de hoje, na comunidade, no trabalho, aprender a ser e a ter a boa atitude e o
comportamento adequado, eu penso que nio é preciso muito mais.

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenga da influéncia SS nas politicas sociais\Papel
profissional na influéncia de politicas sociais

Tentei sempre influenciar as politicas de agdo social e do que se prendesse com as respostas sociais, a
questdo da intervengdo social, dos projetos de desenvolvimento local. E que influenciar as politicas ndo é
s6 fazer medidas, ¢ ter campo de atuagdo para se fazer aquilo que é preciso ser feito e, para isso,
conseguir os meios e as condigdes para o fazer.

Entrevista Semiestruturada 8

Operacionalizagiio SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

A primeira questdo ¢ sempre nés fundamentarmos a realidade, fazer um diagnéstico bem feito, a
realidade ¢ esta, os problemas sdo estes e evidencia-los. Para ja, escrever pouco, porque os politicos ndao
léem, ndo ha tempo para isso, tudo muito sistematico e objetivo com as evidéncias, os problemas ¢ os
resultados, tudo muito esquematico, a forma também é importante para ter sucesso.

Entrevista S uturada 8

Oper SS junto das politicas sociais\Métodos e estratégias

Depois colocar as vantagens, os inconvenientes ¢ a ponderagdo, ou seja, uma analise SWOT e, depois,
apresentar a proposta e as suas mais-valias. E importante colocar, de igual modo, varias solugdes e dentro
dessas solugdes, apresentar aquela que nos parece mais adequada, ponderando todas as questdes. Para a
mudanga ¢ preciso haver a necessidade, a capacidade ¢ a oportunidade, tem que ponderar sempre isto:
perceber qual ¢ a necessidade, a capacidade, percebendo-se se ¢ possivel ou nao e, depois, a
oportunidade, 0 momento certo.

Entrevista Semiestruturada 8

Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr

Para o mal, quando a comunicagio social vé uma parte da realidade, do problema e contam-no como se
fosse aquela realidade e nao é. Parece que agora até ha ai uma telenovela onde aparece uma assistente
social ma, esta ver o prototipo que eles tém? E uma representagio que tém da classe profissional. Ndo
quer dizer que ndo haja assistentes sociais que possam ter atitudes negativas, mas a classe ndo é na
totalidade assim e isso deve-nos fazer pensar.

Entrevista Semiestruturada 8

Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Militincia politica vs
militincia politico-partidaria

Mantenho interesse politico, gosto de estar atualizada, gosto de participar, mas ndo sou militante nem
nunca fui.

Entrevista Semiestruturada 8

Operacionalizagio SS junto das politicas sociais\Militincia politica vs
militincia politico-partidaria

Sou militante, sim, dos direitos humanos. Tenho militancia politica no sentido de ser uma cidada ativa,
interventiva, participativa, mas nao militdncia partidaria, sdo coisas diferentes. Nesse sentido, continuo a
ser atenta, vigilante e quando considero que devo intervir, intervenho.

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores

que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissio de
Servi¢o Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

O codigo de ética existe, em termos internacionais e ndo nacionais, mas os direitos humanos nao tém
nacionalidade. O que ¢ que o codigo de ética vai acrescentar a isso? Esta 14 tudo dito, o que os codigos de
ética tém ¢ que se vocé ndo os seguir pode ser penalizada. Agora, os direitos humanos estao pasmados no
cddigo de ética, mais concretizados, mais elaborados e aprofundados.
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Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da i SS nas politicas soci Fatores
que infl iam a implicaci s 3

nas is\Profissiao de
Servigo Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

Claro que a regulacdo da profissao reforgava, esta escrito, da mais seguranga.

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politi iais\Fatores
que influenciam a implica¢do nas politicas sociais\Profissido de

Servico Social\Estatuto jurisdicional e organizacional SS

E 0 mesmo que a ordem, tem também o objetivo de nos defender mais e nos dar mais visibilidade
publica, uma ordem ¢ sempre importante ter, assim como a regulag¢do da profissao.

Entrevista Semiestruturada 8

E preciso ter iniciativa e haver vontade politica.

Entrevista Semiestruturada 8

Os constrangimentos estdo onde nos nao nos organizamos para isso, quando ndo temos uma postura de
formulagao politica ¢ isso comega na escola, mais uma vez. Tem que ver com a nossa formagio e da

Desafios a partici SS nas politi 1ais\Mai lias e
oportunidades
Desafios a partici SS nas politicas sociais\Constr

que temos do que ¢ o exercicio da profissao e com este grande défice que nos temos de ndo
nos juntarmos ¢ nao refletirmos entre assistentes sociais, o que ¢ a nossa profissdo, os constrangimentos,
as oportunidades, etc. Ha défices de participagdo coletiva dos assistentes sociais e isso comega no

territorio, os const 530 0s N0ss0s, N0 ha cc externos.

Entrevista Semiestruturada 8

Consciéncia e presenca da influéncia SS nas politicas sociais

A dimensio politica ¢ uma dimensdo que ¢ especifica do social.

Entrevista Semiestruturada 8

Oper SS junto das p sociais\Niveis de politica

O Servigo Social ¢ das profissdes que tem um conhecimento mais real da situagdo, por exemplo, da
pobreza em Portugal, somos nds a primeira linha, somos nés nas IPSS, na satde, na seguranga social, nos

social organismos publicos, no territorio em que fazemos o acolhimento, nas autarquias, sdo os assistentes
sociais.
ey oS cIesacuradals Desafios a particip SS nas politi iais\Mais-valias e A nossa mais-valia ¢ a credibilidade do nosso conl > que ¢ um cont > real e que ndo
oportunidades pomos a render.

Tém aqui um instrumento que ¢ a APSS, podia ser, mas ndo é, nos nao temos 10% de associados, como é
Desafios A partici SS nas politicas sociais\Mais-valias e que pode ser? E depois precisamos de gente que dé tempo do seu tempo para trabalhar na associagio,
Entrevista Semiestruturada 8 opurtun{dades ninguém estd a ganhar na associagdo, é amor a camisola e ¢ injusto que meia duzia esteja a fazer isto com
vinte mil assistentes sociais neste pais, ndo ha mais meia duzia de assistentes sociais que queiram dar

forga a associagdo?
) ) Desafios 2 partici SS nas politicas sociais\Mais-valias e E tomar consciéncia do seu poder e fazer alguma coisa nesse sentido! Deixarem-se de inércia, deixarem
Entrevista Semiestruturada 8 oportunidades de estar sentados, acordem, estd tudo a nossa espera, se nds nos mexermos temos outra visibilidade ¢ as

coisas passam-se de outra maneira.




