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O pensamento reflexivo € uma capacidade. Como tal, nao
desabrocha espontaneamente, mas pode desenvolver-se. Para isso,
tem de ser cultivado e requer condi¢cdes favoraveis para o seu
desabrochar (Alarcdo, 1996, p.191).



Sumaério executivo

O presente estudo surge no ambito do mestrado em Ciéncias da Educacao,
especializacdo em Pedagogia Social, e corresponde a um trabalho de agéo-
reflexdo sobre o papel do diretor de turma e na analise de experiéncias que o
mesmo proporciona, com especial relevo para os dilemas éticos que o

exercicio destas funcfes convoca e problematiza.

Em termos concetuais o presente trabalho fundamenta-se no paradigma da
aprendizagem ao longo da vida, especificamente, no campo da Pedagogia
Social. Significa isto que «estamos, pois, perante um conhecimento construido
na interface entre as areas da educacao e da solidariedade social» (Baptista,
2008, p. 7- 8) e, nessa matriz, «<0 que estd em causa é a valorizacdo da
educacdo em todas as suas dimensdes e durante a caminhada existencial»
(Baptista, 2008, p. 14).

Metodologicamente, o presente estudo, socorre-se de uma metodologia de
natureza qualitativa cuja estratégia se inscreve na logica da reflexdo sobre a
acdo. Neste sentido, o que se ambiciona é fazer a «epistemologia da pratica»
e, deste modo, «revalorizar 0 conhecimento que brota da prética inteligente e
refletida» (Alarcdo, 1996, p. 17). A partir de duas situacBes-problema, a
investigadora desafia e convoca saberes cientificos com vista a aquisicdo do
saber profissional, numa concec¢ao renovada da formacdo de professores e
uma profissionalidade que se aprofunda em prol de um maior e melhor

qualidade de ensino e de aprendizagem.

Considerando estes pressupostos, estruturamos o nosso relatério em duas
partes. A primeira identifica o roteiro profissional e reflete a pratica
desenvolvida com uma turma do ensino basico, huma escola do concelho da
Trofa, no periodo compreendido entre setembro de 2009 e julho de 2011, onde
a investigadora assumiu o papel de diretora de turma e, cumulativamente, a
docéncia de matematica, formacdo civica, estudo acompanhado e area de
projeto. A segunda parte € a fundamentacdo tedrica centrada na explicitacdo

dos conceitos de Pedagogia Social, dever de antecedéncia, dever de



autoridade e ética docente. O trabalho empirico resulta, aqui, do exercicio da
direcéo de turma, um desafio e uma responsabilidade acrescida a docéncia e a

nossa propria pessoalidade.

Este estudo permitiu-nos perceber o quéo relevante € a relacdo gerada entre a
acado e a reflexdo (e a reflexdo e a acéo), porquanto permite ndo apenas o
desenvolvimento das nossas competéncias profissionais, mas porque permite
adicionar, combinar e/ou reorganizar a aprendizagem escolar com a
aprendizagem social, convocando outros saberes, outros contextos e outras

vivéncias.



Abstract

This study concerns the use of qualitative methodology for evaluation research,
with a focus upon a strategy inscribed in the logic of reflection-on-action. As a
result, the objective is to fix an «epistemology of practice» and thus «revalue
the knowledge that comes from an intelligent and reflective practice» (Alarcao,
1996, p. 17). To improve the quality of teaching and learning, the researcher -
through two different problematic situations - challenges and confronts
longstanding scientific researching theories on professional teaching and

learning development , towards a renewed conception of teaching training,

Given these hypotheses, the researcher has structured his case study in two
different parts. The first part identifies the professional scenario and reflects the
practice developed in a primary school classroom in Trofa, north Portugal,
during September 2009 and July 2011. During this period, the researcher has
assumed the role of group director and cumulatively, teaching math, civic
education, added support and School area project. The second part is focused
upon the theoretical explanation of the concepts of Social Pedagogy, the
responsibility of anticipating student’s needs, empowerment and ethical values
in teaching. The empirical work results from the exercise of directing/teaching a
class - a challenge not only as professional teacher but also to personal

development level.

This study highlights the importance of the interaction between action and
reflection (and vice versa) on practice. This interaction enables the development
of teaching professional skills and the ability to unite and /or reorganize school
learning with social learning, gathering different knowledge, a variety of contexts

and experiences to the process of working with the students.
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Introducéo
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Este documento é um relatério reflexivo em Ciéncias da Educacao,
especializacdo em Pedagogia Social, centrado na reflexdo critica do nosso
roteiro profissional e fundamentado em ideais de uma profissionalidade ética
que se deseja formativa e, especialmente, equitativa. Importa dizer que a
motivacdo para a questdo da autoridade e ética docente advém de um
guestionamento permanente acerca das funcdes do diretor de turma e da

relacdo pedagogica que se (des)constroi no exercicio dessa acao.

A escola universal, democratica e inclusiva €, ainda hoje, um enorme
desafio e um compacto «icebergue» (Kotter, 2011) que face a diversidade
cultural e social dos alunos, exige relacdes interpessoais e espacos de maior
proximidade. A heterogeneidade de atores e de contextos sociais da escola
contemporanea exige uma aprendizagem e um didlogo permanente e,
obviamente, a «garantia de uma permanente acdo formativa orientada para
favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a
democratizacdo da sociedade» (Lei Bases Sistema educativo® - Versdo nova
Consolidada - 30/08/2005, art.° 1-2). O sentido (desafio) da educacéo para o
século XXI obriga a atitudes desiguais as instituidas na escola do século
passado e impde uma profissionalidade maior aos professores. O professor
gue emerge da escola de massas €, como explica Jodo Formosinho (2000), um
professor que sai do contexto de sala de aula para assumir novos papéis e
funcbes que estdo para além do ato de instrucdo. E neste campo que emerge a
figura (funcdo) de «diretor de turma». Efetivamente, o diretor de turma acumula
(e associa) diversas funcgdes, entre elas a de promover a mediacdo de carater
socioeducativa e, nessa medida, é ao diretor de turma quer cabe a
responsabilidade de interagir com os diversos atores da comunidade educativa,
designadamente, com os alunos/turma, conselho de turma, pais/encarregados
de educacdo, professores, técnicos sociais, ... A ele/ela compete o
acompanhamento de cada um dos alunos da turma, tendo em atencdo o

desenvolvimento académico e o desenvolvimento pessoal, social e profissional.

! Doravante LBSE
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Diante deste cenario, o diretor de turma tem de conhecer o quadro
legislativo que o define e, conjuntamente, ter uma perspetiva global da escola

enquanto comunidade educativa.

O presente trabalho divide-se em trés partes: primeira dedicada aos
percursos da nossa vida profissional com referéncia ao gosto pela matematica
e ao delinear de uma carreira profissional cuja ambi¢cdo se prendia com o
prazer para ensinar. Um desafio complexo, porque associado ao mito da
«impossibilidade de aprender matematica»; a segunda referente ao
enquadramento metodoldgico, onde se fundamenta a nossa escolha por um
paradigma de investigacdo de indole qualitativo, centrado no dominio da acao-
reflexdo, corporizado em dois «casos problema» experimentados no exercicio
da nossa direcdo de turma,; a terceira parte é dedicada ao marco tedrico que
sustenta a Pedagogia Social e, nessa matriz, o dever de antecedéncia, dever

de autoridade e ética docente.
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Parte | — Motivacéo na e para a educacao

1. Percursos da nossa vida profissional: da acao

1.1. Da formacéo (inicial) a pratica docente

A profissdo docente, na area da matematica foi, desde sempre, a nossa
grande meta. E nesse horizonte que optamos por, concluido o ensino
secundario, frequentar um curso de Matematica. Completado o 1° ciclo (a data
licenciatura em Matematicas Aplicadas?), era tempo de, tal como preconiza a
atual LBSE, assegurar a todas as pessoas uma formacdo que garanta a
capacidade de raciocinio, memoéria e espirito critico, criatividade, sentido moral
e sensibilidade estético (cf. Lei n°49/2005). Uma légica que esta muito para

além do ato de transmitir conhecimentos.

No tempo presente, a prética letiva requer, para além do conhecimento
inerente a lecionacdo da disciplina, o conhecimento de processos de
aprendizagem pela acao e estratégias de motivacdo assertivas e consistentes.
A criacdo/implementacdo dos novos programas da matematica para o ensino
basico (NPMEB) visam, exatamente, o ensino pela descoberta, atribuindo ao
aluno um papel relevante na/para a sua aprendizagem. Um desafio para a

escola, para o(s) professor(es) e, claramente, para o(s) aluno(s).

A escola da nossa contemporaneidade € uma escola que aprende (tem
de aprender!) a desenvolver competéncias (e.g. pessoais, relacionais,
comunicacionais) e, assim, ativar o desenvolvimento humano, onde
diariamente se convocam atitudes de respeito, de proximidade. A escola € «um
lugar de relacdo, de contacto, de dialogo e de sensibilidade» (Baptista, 2002,
p.6) e, como tal, tem a responsabilidade ética de formar cidadéos livres e
solidarios. A pedagogia deve, pois, respeitar 0s principios antropologicos da
educabilidade e da perfectibilidade do ser humano aos quais a Pedagogia
Escolar, agindo isoladamente, ndo d& resposta. A este proposito, Adalberto

Dias de Carvalho escreve,

2 Universidade Lusiada - Porto
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ha que promover, pois, em todas as frentes e sem reservas mentais
de qualquer tipo, o entrelacamento renovado da educacdo e da
pedagogia social. Para salvaguarda do caracter educativo do social
e, complementarmente, da dimensao social da educagéo (Carvalho,
2003).

Os preconceitos gerados em torno da disciplina de mateméatica (e de
Portugués) fazem cair as expetativas em relacdo a sua aprendizagem. «Os
estudantes habituaram-se a que seja socialmente aceitavel ndo gostar e ser
mau a Matematica» (Crato, 2004), cultura que ndo valoriza (reconhece) o valor
da educacdo no presente e no futuro proximo. Como alterar este
determinismo? Penso que € aqui que o diretor de turma, enquanto um
professor-mediador pode (e deve) atuar. A mediacdo na matriz da pedagogia
social € uma estratégia que reconta o valor da educacao e ajuda a intervém de
um modo mais adequado na ativacdo dos processos de uma aprendizagem

significativa.

1.2. Itineréarios de (minha) docéncia

Ao longo de dezoito anos de carreira, «ser professora» tornou-se, para
mim, uma missdo. A missdo de ensinar, de educar, de compreender, de
capacitar, de assumir a responsabilidade de me envolver com 0s meus alunos
e, com eles, construir uma cidadania participativa e solidaria. Para esta misséao,
muito contribuiram todos os obstaculos que, ao longo da carreira, tive que
enfrentar e derrubar, construindo assim o meu crescimento pessoal e

profissional (Quadro 1).
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Quadro 1 - Itinerarios de (minha) docéncia

Ano Letivo Estabelecimento de ensino Cargos desempenhados
1993 /1994 Formadora de Cursos de informatica para adultos
1994 /1995 Escola Basica do 2° e 3°ciclos de e Professora de Matematica (3° ciclo)
Valbom - Gondomar * Professora de Ciéncias Naturais (2°
ciclo)
1995 / 1996 Escola Basica do 2° e 3°ciclos de ¢ Professora de Matematica (3° ciclo)
Beiriz — PGvoa do Varzim
1996 / 1997 Escola Basica do 2° e 3°ciclos ¢ Professora de Matematica (3° ciclo)
Frei Bartolomeu dos Martires — < Diretora de Turma
Viana do Castelo
1997 /1998 Escola Secundaria de Lanheses ¢ Professora de Matematica (3° ciclo)
— Viana do Castelo * Profissionalizacdo em Servico na
Escola Superior de Educacdo Viana do
Castelo
1998 /1999 Escola Secundaria de Lanheses ¢ Professora de Matematica (3° ciclo e
— Viana do Castelo secundario)
* Profissionalizacdo em Servico na
Escola Superior de Educacdo de Viana
do Castelo
1999 / 2000 Escola Secundaria de Lanheses ¢ Professora de Matematica (3° ciclo)
— Viana do Castelo * Diretora de turma
2000 / 2001 Escola Bésica do 2° e 3°ciclos de ¢ Professora de Matematica (3° ciclo)
Sao Paio de Moreira de Cénegos -« Diretora de turma
- Guimaraes
2001 / 2002 Escola Béasica do 2° e 3°ciclos de ¢ Professora de Matemética (3° ciclo)
Penafiel n°1 - Penafiel » Professora de Estudo Acompanhado,
com par pedagdgico (3° ciclo)
2002 / 2003 Escola Basica do 2° e 3°ciclos de ¢ Professora de Matematica (3° ciclo)
Sao Paio de Moreira de Cénegos
- Guimarées
2003 / 2004 Escola Béasica do 2° e 3°ciclos de ¢ Professora de Matematica (3° ciclo)
Penafiel n°1 - Penafiel
2004 / 2005 Escola Secundéria de Lanheses ¢ Professora de Matemaética (3° ciclo)
— Viana do Castelo
2005 / 2006 Escola Secundéaria do Cerco do e Professora de Matematica (3° ciclo)
Porto — Porto *Professora de CEF - Cursos de
Educacao e Formacéao (3° ciclo)
2006 / 2007 Escola Secundaria de Aguas < Professora de Matematica (3° ciclo e
Santas - Maia secundario)
* Implementacédo do PAM — Plano Acéo
da Matematica (1° ano)
2007 / 2008 Escola Secundaria de Aguas < Professora de Matematica (3° ciclo)
Santas - Maia * Implementacédo do PAM — Plano A¢ao
da Matematica (2° ano)
* Diretora de turma
2008 / 2009 Escola Secundaria de Aguas e Professora de Matematica (3° ciclo)
Santas - Maia * Implementacédo do PAM — Plano Acéo
da Matematica (3° ano)
* Diretora de turma
2009 / 2010 Escola Basica do 2° e 3°ciclos de e Professora de Matematica (3° ciclo)
S80 Roméo do Coronado - Trofa * Implementacdo do PAM II/ NPMEB —
Plano Acdo da Matematica e Novos
Programas de Matematica do Ensino
Bésico (1° ano)
* Diretora de turma
2010/ 2011 Escola Béasica do 2° e 3°ciclos de ¢ Professora de Matematica (3° ciclo)
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S&o Roméo do Coronado - Trofa « Implementacdo do PAM II/ NPMEB —
Plano A¢do da Matematica e Novos
Programas de Matematica do Ensino
Basico (2° ano)
* Diretora de turma
* Relatora de avaliacédo docente

2011 /2012 Escola Basica do 2° e 3°ciclos de ¢ Professora de Matematica (3° ciclo)

Sao Roméo do Coronado - Trofa ¢ Implementacdao do PAM II/ NPMEB —
Plano Acdo da Matematica e Novos
Programas de Matematica do Ensino
Basico (3° ano)

Fonte: Registo Biogréfico, 2012

Da andlise cuidada do nosso percurso profissional, sobressaem trés
marcos gque consideramos desafiantes e que nos convocam para a reflexao: 1)
Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF), numa escola TEIP — Territorio
Educativo de Intervencao Prioritaria; 2) Implementacdo do PAM — Plano de
Acdo da Matematica e dos Novos Programas de Matematica para o Ensino
Basico — NPMEB; e 3) Ser diretora de turma. E, apesar do impacto que estas
situacdes originaram na nossa profissionalidade, elegemos para este relatorio
reflexivo, a situacdo referente a funcdo/papel do diretor de turma,

especificamente, no campo da ética docente que se coloca a sua (nossa) acao.

1.3. Contexto, objeto e paradigma de investigacao

A funcéo/papel do diretor de turma convoca em nés a vontade de melhor
identificar, perceber e compreender as questdes da ética docente. O
guestionamento sobre a natureza e dilemas da acdo do diretor de turma surge
na sequéncia de dois casos concretos. E para nés claro que ser diretor(a) de
turma é usufruir de uma proximidade Unica com os alunos e da oportunidade
para construir uma relacdo privilegiada de natureza interpessoal e
interinstitucional (escola/familia) que tem no horizonte o desenvolvimento e o

sucesso educativo de cada aluno.
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Assim, o presente trabalho tem, como finalidade, investigar a influéncia
socioeducativa do diretor de turma no desempenho social e escolar dos seus
alunos, quer por agéo direta quer por intervencao junto dos pais/encarregados
de educacdo. Conjuntamente, desejamos ampliar e aprofundar a acdo do
diretor de turma no/para o desenvolvimento pleno dos alunos, a luz de uma
ética profissional comprometida com a pedagogia escolar e com a pedagogia

social.

Foi no decorrer do ano letivo de 2009-2010 que assumimos a direcdo de
turma X do 7° ano de escolaridade, situacdo que se estendeu ao ano letivo de
2010-2011. Tratando-se de um grupo significativo de alunos que, na sua
grande maioria, ja integrava a mesma turma desde o jardim-de-infancia e/ou a
escola priméria, foi indispensavel perceber que tipo de lagos se construiram
entre eles, entre as suas familias e de que forma seriam acolhidos os novos
colegas de turma. Considerada uma turma de «alunos probleméticos», por
varias vezes houve que adotar medidas corretivas e/ou sancionatérias
especificas (e.g. faltas disciplinares, conselhos de turma extraordinarios).
Sempre que oportuno e para obviar este tipo de ocorréncias os encarregados
de educacéao foram sendo chamados a participar no processo. Nas situacdes
«graves», houve que recorrer a outras tipo instancias, designadamente, direcéo
executiva da escola, na pessoa do adjunto do diretor responsavel pela area dos
alunos, gabinete de psicologia e Comisséo de Protecéo de Criancas e Jovens®.
Situacdes que desafiaram a nossa profissionalidade e o papel que vinhamos a
desenvolver como diretora de turma e como docente a (1) Estudo
Acompanhado; (2) Area de Projeto (apenas no ano letivo 2010-2011); (3)
Formacdo Civica; e (4) aula semanal para RCT - Reunido Com a Turma
(Quadros 2 e 3).

® Do concelho da Trofa.
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Quadro 2: Horario da turma 7°X no ano letivo 2009 / 2010

Tempos Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
08:20 - 09:05 Apoio LP
09:05 - 09:50
10:10 - 10:55 EF EV Apoio M
10:55-11:40 EF EV EMRC Apoio G
11:50 - 12:35 RCT Apoio CN EF Apoio FQ
12:35-13:20
13:35-14:20 M LP CN1 M LP
14:20 - 15:05 M LP FQ2 M LP
15:15 -16:00 ET H CN2 G EA
16:00 — 16:45 ET H FQ1 G EA
17:05-17:50 | F I AP F
17:50 - 18:35 FQ F | AP FC

Quadro 3: Horério da turma 8°X no ano letivo 2010 / 2011

Tempos Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
08:20 - 09:05 M Apoio LP
09:05 - 09:50 Apoio M M Apoio G
10:10 - 10:55 EF EA EV
10:55 - 11:40 EF FC Apoio FQ/F EV
11:50 - 12:35 Apoio CN EV H
12:35-13:20 EF
13:35-14:20 | H G CN2
14:20 - 15:05 AP H RCT G FQ1
15:15 - 16:00 M LP AP CN1 LP
16:00 — 16:45 M LP AP FQ2 LP
17:05-17:50 ET F I
17:50 — 18:35 ET F I
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Um trabalho complexo e um horario exigente. No ambito dos pontos 3 e 4,
e portanto, na &rea da Formacdo Civica e aula semanal para RCT - Reunido
Com a Turma, foram promovidos debates e assembleias de turma, em
pequeno e grande grupo, visando sempre a reflexdo e andlise de situacbes
problema, fomentando a educacédo para os valores e o reconhecimento de si
proprio e do outro. A intencdo foi (é) dar voz a cada aluno e, a partir dai,
construir um plano de intervengdo socioeducativo adequado e assertivo. Em
Formacéao Civica, a estratégia foi a de implementar e desenvolver o Programa
Trilhos - Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais*, cuja meta é a
de consciencializar/responsabilizar cada pessoa pelos seus atos e, a partir da
reflexdo conjunta, obviar situacfes de risco. Neste programa é assumido que o
aluno é um elemento ativo na construcao do seu proprio conhecimento e, como
tal, o ponto de partida para a reflexdo emerge das situacdes-problema e/ou

experiéncia(s) vividas de cada aluno.

E a partir destas acdes e dos desafios/dilemas que elas convocam que

emergem as nossas questdes de partida:

1 - De que forma a personalidade e o carater do diretor de turma
influenciam a sua relacdo pedagdgica com os alunos, homeadamente no que

diz respeito a sua autoridade e comunicabilidade?

2 - De que forma a atuacéo, enquanto diretor de turma, é influenciada

pela trajetéria profissional?

3 - De que forma a tomada de deciséo do diretor de turma é influenciada
pela relacdo que este tem com os diversos agentes educativos?

4 — De que forma a tomada de decisdo do professor é influenciada pelo

facto de ser também diretor de turma?

* Tratava-se de um programa de prevencao e intervencdo em contexto escolar, promovido pelo
IDT - Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, com a duracdo de trés anos letivos,
abrangendo quatro componentes: informativa, tomada de deciséo e resolucdo de problemas,
regulacéo emocional e competéncias de comunicacao.
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2. Metodologia

2.1. Acao-Investigacao-Acao

Metodologicamente, o presente estudo assume um caracter empirico e
inscreve-se no campo da acao — investigacao - acao e, assim sendo, inscreve-
se no quadro do trabalho desenvolvido numa turma do ensino basico e onde a
investigadora desempenhou o cargo de diretora de turma e, ainda, de docente

(e.g. Matematica, Formacéao Civica, Estudo Acompanhado, Area de Projeto).

A proposito da investigacdo-acao, (Elliott, 1991, p.69), escreve que este &
um processo que se define como «o estudo de uma situacdo social com o
objetivo de melhorar a qualidade da acédo desenvolvida no seu interior». Mais
regista Altrichter et al (1993, p.4), esta € a metodologia ideal para ajudar os
professores a encararem os problemas relacionados com as suas praticas de
forma reflexiva, visando a mudanga. A finalidade é transformar a experiéncia
em conhecimento por via da reflexdo, reconhecendo o conhecimento prévio
(RPL — Recognition of prior learning) e, a partir dai, desenvolver capacidades
de acdo educativa, tais como a autorregulacdo e a comunicacdo, exercendo

uma postura critica no quadro profissional (Vieira, 2006, p.19).

E tendo em conta as questdes de partida e os objetivos propostos que
selecionamos duas situacdes-problema que funcionam aqui como «estudos de
caso» e como referenciais qualitativos obtidos por observacéo (Ludke & André,
1986, p.45). Mais, escreve 0 mesmo autor, este «é& o melhor teste de
verificacdo da ocorréncia de um determinado assunto» (Ludke & André, 1986,
p.47), circunstancia que permite, inclusivamente, inscrever este relatorio
reflexivo no campo da metodologia «naturalista», jA que se caracteriza «pela
investigacdo de situagdes concretas existentes e identificaveis pelo
investigador, sem intervencdo, em termos de manipulacéo, fisica e deliberada,
de quaisquer variaveis» (Afonso, 2005, p.43) e, onde o «investigador frequenta
os locais em que naturalmente se verificam os fendmenos nos quais esta

interessado» (Bogdan e Biklen, 1999, p.17).
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A ideia é refletir sobre a ética da profissédo docente e do diretor de turma
e, nesse quadro, como refere Alarcdo (2003, p.176) «o professor faz da sua
pratica um campo de reflexdo tedrica estruturadora da agéo». Isto é, «toma a
experiéncia educativa como ponto de partida e de chegada, conferindo-lhe um
lugar central na (re)construcdo do conhecimento e da acdo do professor»
(Vieira, 2006, p.17). Ainda a este propdsito, Isabel Alarcdo (2003, p.179),
reitera a necessidade de refletir na acdo e sobre a acdo, bem como,
prospectivamente, refletir para a acdo. No seguimento do que foi dito, e de
acordo com Flavia Vieira (2006, p. 22), a reflexdo na/para a acdo orienta-se
numa melhoria do nosso desempenho como professor/diretor de turma,
centrando-se na andlise de pressupostos, valores e consequéncias da sua

pratica e estendendo-se as suas dimensdes éticas e sociais.

Revisitar a experiéncia através de lentes criticas permite desocultar
a existéncia de barreiras a mudanca, explicar a sua origem e
significado, analisar as suas implicacdes e, eventualmente, criar

modos de acao alternativos (Vieira, 2006, p. 17).

N&o obstante, vamos integrar na nossa reflexdo o plano de Goovaerts
(2008, p. 87-91), a fim de melhor precisar as etapas (possiveis) que sustentam
(sustentaram) a nossa reflexdo/acdo. Goovaerts (2008) identifica 7 etapas:
etapa 1 — Apuramento dos factos; etapa 2 — Definicdo dos interesses
prioritarios, da responsabilidade pela tomada de deciséo e da responsabilidade
de cada interveniente; etapa 3 — Definicdo do dilema; etapa 4 — Pesquisa de
alternativas; etapa 5 — Tomada de decisao; etapa 6 — Execugédo da deciséo e

etapa 7 — Reflexao.

Efetivamente, neste tipo de investigacdo, os dados advém da nossa
vivéncia e, portanto, resultam do nosso préprio contexto de acao,
nomeadamente, escola, sala de aula, gabinete de atendimento aos

encarregados de educacdo e gabinete de psicologia. Assim e para
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salvaguardar a privacidade dos intervenientes no estudo, a turma ¢é

referenciada como turma X, e a identidade dos alunos é ficticia.

2.2. Duas situagdes-problema, dois dilemas

No inicio do ano letivo 2009/2010, foi-nos atribuido o cargo de diretora da
turma X, do 7° ano de escolaridade, e foi, através da analise do processo
individual de cada aluno que ficamos a melhor conhecer as suas «historias».
Da andlise ressaltam duas situacdes-problema que, desde logo, cativaram a
nossa atencgao (o caso do Rui e o da Maria).

Dos factos a medida...

Caso 1. A situagéo do Rui

O Rui mora com os pais e dois irmdos® mais novos. A data, uma situacao
acompanhado pela CPCJ da Trofa pelo facto de o Rui ter sido alvo de
agressoes por parte do pai.

Aquando da estruturacdo da turma, coloquei, intencionalmente, o Rui na
primeira fila, perto do professor e ao lado da melhor aluna da turma®. A
intencdo foi a de supervisionar o desenvolvimento do Rui e promover a sua
integracdo no grupo/turma. No comego, revelou-se um aluno social, assiduo e
com aproveitamento. No final do 1° periodo, alterou o comportamento (e.g.
comportamentos agressivos com colegas, funcionéarios), dando origem a varias
ocorréncias e uma falta disciplinar. Inicialmente e enquanto professora de
matematica, adotei com o Rui uma postura de refor¢o positivo, solicitando a
sua intervencéo oral e escrita (idas ao quadro) com frequéncia e elogiando

sempre o seu bom desempenho. A intencdo era a de o cativar e, assim,

® Para além destes, h& ainda uma outra irma (mais velha) que, por conflito parental néo integra
este ndcleo familiar.
® Vencedora do prémio de mérito escolar.
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suscitar-lhe a vontade para «regressar» a atitude inicial. No papel de diretora
de turma, confrontei o aluno com as suas atitudes e comportamentos, quer
individualmente quer em assembleia de turma, ouvindo a versdo dos factos.
Fora do grupo, assumiu os seus atos, pedindo desculpa e prometendo
melhorar. Situacdo que nao se viria a verificar e que exigiu a chamada do

encarregado de educacéo, no caso o pai.

Surge o0 nosso primeiro (grande) dilema: 1) chamar o pai, sabendo que
do processo/supervisdo da CPCJ consta uma situacdo que implica violéncia do
pai para com o filho; 2) ndo chamar e permitir que prossigam as situacdes-

problema inadequadas e conflituosas? (Figura 1, Quadro 4)

Figura 1: Esquema representativo da situagdo-problema do aluno Rui.

Contra

Comportamento problematico
+Auséncia de apoio familiar
+Problematicas da adolescéncia
*Resisténcia a autoridade

«Assiduidadeirregular

Afavor

+Com boas capacidades

+Apoio domiciliario da CPCJ

+Boarelagao com DT e Psicologa

+Apoio e compreenséo de alguns
colegas e Encarregados de

Educacéo

+« Bom desempenho a Matematica
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Quadro 4 - Sintese do plano por etapas de Goovaerts para a situacao do Rui

Passo 1 - Quais os factos?

Passado /Presente:
— Familia disfuncional, pai agressor, mae submissa, irma sai de casa

— Pai muito conservador, ndo acompanha a adolescéncia do Rui

Fontes de informacéo:

- CPCJ, psicologa da escola

Passo 2 — Quais 0s interesses prioritarios?

Rui — Deixar de ser vitima de violéncia, fisica e psicologica
Familia — n&o perder o filho

Turma — ndo ser perturbada pelo comportamento do Rui
Conselho de turma — poder trabalhar sem perturbacdes

Diretora de turma — solucionar o problema

De quem é aresponsabilidade pela decisdo?

Diretora de turma, conselho de turma, psicéloga, direcdo da escola, CPCJ.

Qual é aresponsabilidade do Rui?

Evitar conflitos com o pai, ter uma postura correta na escola, transitar de ano.

Passo 3 — Qual é o dilema ético?

- Chamar/ndo chamar o pai do rui e quica causar uma situacéo de retirar o Rui a familia? E ou

nao o seu bem — estar humano que esta em causa?

Passo 4 — Quais sao as alternativas?

- Manter o Rui com a familia e reforgar o apoio domiciliario;

- Mudar o Rui de escola.

Passo 5 — Qual € a opinido do Rui?

- Pelo facto de ter fugido de casa, penso que nao seria feliz no ambiente familiar.

Passo 6 - Tomada de deciséo (execugao)

Quando — no dia em que foi descoberto que o Rui tinha fugido de casa, aproveitando o facto
de ele se encontrar na escola;
Onde — na escola, para ndo correr o risco de ndo mais aparecer;

Quem — psicéloga, diretora de turma, dire¢do da escola, CPCJ (executante).

Passo 7 — Reflexao

O Rui tem uma nova oportunidade, ingressa num curso profissional num novo estabelecimento

de ensino, numa nova zona habitacional.
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Caso 2. A situacdo da Maria

Conheci a Maria no ano letivo 2009/2010, enquanto aluna da turma X do
7° ano. A Maria vivia com 0s pais, nao tinha irmdos, os avdés maternos ja
tinham falecido e ndo convivia com os avés paternos e/ou outros elementos da
rede familiar. Neste cenario, a mae era o principal apoio da Maria. A méde da
maria é professora (do ensino especial) e ja trabalhou nesta escola, condicdo

que facilitou o contato com a populacdo docente.

No final do 1° periodo, os resultados académicos da Maria - trés niveis
negativos - requereram a aplicacdo de um plano de recuperacdo que,
julgamos, estar na base da transicdo para o 8° ano. No ano seguinte, por
motivos de doenca da mée, o pai assumiu a responsabilidade e o papel de
encarregado de educacdo. Informado o conselho de turma e caso fosse
necessario, todos os docente mostraram disponibilidade para apoiar a aluna.
No exercicio das minhas fungBes enquanto diretora de turma, garanti
(presencialmente e/ou por correio eletronico) toda a informacdo a mae da
aluna. Apesar do(s) apoio(s), os resultados nao foram os esperados (desejados
pela mée que acreditava ser o insucesso da filha devido a falta de apoio por
parte dos professores) e a Maria corria o risco de ficar retida. Uma situacao que
mereceu um trabalho de mediacdo socioeducativa que exigiu a implicacdo do

conselho de turma. No final e, por unanimidade, foi decidido aprovar a Maria.

Os pontos a refletir foram muitos (figura 2, Quadro 5).
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Figura 2: Esquema representativo da situacdo-problema da aluna Maria.

Contra

+Falta de apoio familiar

+Falta de atencao/concentracao
+Desmotivacdo face ao estudo

«Aproveitamentoirregular

Afavor

*Bom relacionamento com os
colegas de turma

*Frequéncia em centro de estudos

*Apoio da mée (quando possivel)

Quadro 5 - Sintese do plano por etapas de Goovaerts para a situacdo da Maria

Passo 1 - Quais os factos?

Passado — desmotivacéo, desinteresse, falta de ateng&o/concentracdo nas aulas
aproveitamento irregular

Presente — as probleméticas do passado, a doenga grave da mae

Fontes de informacéo — Conselho de turma do ano anterior, diretora de turma, mée da Maria

Passo 2 — Quais o0s interesses prioritarios?

Maria e familia — receberem o apoio necessario na escola, verem os seus interesses
defendidos, a aluna transitar de ano
Turmal/diretora de turma — ver garantida a justica na avaliacéo (imparcialidade)
Diretora de turma

— Resolver os conflitos entre a mée da Maria e o conselho de turma

- Apoiar a Maria e a sua mae
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- Defender o trabalho do conselho de turma

De quem é aresponsabilidade pela decisdo?

Diretora de turma e conselho de turma

Qual é aresponsabilidade da Maria?

Apoiar a mae, empenhar-se para transitar de ano

Passo 3 — Qual é o dilema ético?

- A Maria deve ou nao transitar de ano tendo em conta que ndo se empenhou, mas tendo a

atenuante de nao ter tido o apoio da mée, doente com cancro?

Passo 4 — Quais sao as alternativas?

- Reprovar a Maria uma vez que ja, no ano letivo anterior, se tinha empenhado pouco e a

transicao iria agravar as suas dificuldades no 9° ano de escolaridade?

Passo 5 — Qual é a opinido da Maria?

- Na autoavaliagdo que fez, no final de cada periodo letivo, foi sempre da opinido que

trabalhava o suficiente para ter sucesso, pelo que deveria transitar

Passo 6 - Tomada de deciséo (execugéao)

Quando — na reunido de avaliagdo do 3° periodo letivo (amadurecida pela diretora de turma ao
longo do ano letivo)

Quem — Conselho de turma, diretora de turma (voto de qualidade)

Passo 7 — Reflexédo

A Maria manteve no 9° ano a mesma postura revelada nos anos letivos anteriores. A méae
regressou ao trabalho e, apesar de ter melhorado o seu estado de salde, continuou a ser
Sujeita a tratamentos médicos. A diretora de turma atual da Maria tem informado o conselho
de turma, do qual fago parte, que a méae continua a rejeitar as apreciacdes feitas a sua filha,
culpando os professores pelo seu insucesso. No inicio do 3° periodo escolar e sem aviso

prévio, a aluna foi transferida. Esta agora a frequentar a escola onde a mae trabalha.

Dilemas que necessitaram de um dialogo alargado e de um esforco
conjunto de todos os atores do processo educativo. Agir diferente é reconhecer
a diferenca e a historia de cada um enquanto pessoa e enquanto aluno. Neste
quadro ganha forca a relacdo/articulacdo que a pedagogia social pode,
efetivamente, dar a pedagogia escolar. A proximidade que o diretor de turma
estabelece com a turma e com cada aluno potencia (deve potenciar) uma
atitude e uma relacao pedagodgica assente na confianca e na autonomia que for

capaz de desenvolver em cada pessoa.
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A Pedagogia Social como uma éarea cientifica das ciéncias sociais e
humanas abre portas a uma praxis educativa interativa e desenvolvida em
contextos socioeducativos abrangentes e cuja atitude assenta numa ética do
cuidado que merece cada pessoa. Efetivamente, «& missdo da educagao
contribuir para que cada ser humano aprenda a viver com 0s outros, a tornar-
se cidadao, pleno de direitos e deveres, membro de uma comunidade»
(Azevedo, 2007, p.8). Na realidade, todo o ser humano esta sujeito, ao longo
do seu ciclo de vida, a processos de aprendizagem que se desenvolvem em
contextos varios. E se € verdade que o papel socializador da escola se
alimenta na relagdo e no encontro com o outro, num ambiente de partilha, quer
de conhecimentos, quer de trajetérias de vida €, igualmente, verdade que a
escola tem o seu modo particular de ser e de agir em educacdo. Numa
sociedade que se deseja educativa, a escola ocupa um lugar de destaque quer
pela sua capacidade de transmisséo de saberes quer pelas estratégias de acdo
social que desenvolve. Mas, para que a escola continue a ser escola tem que
se abrir e interagir com a comunidade envolvente. Como refere Roberto
Carneiro «reavaliar os nossos designios educativos pelo prisma da sociedade e
dos valores é repor no seu devido lugar as questdes nucleares da educacao
(...) a autonomia individual s6 tem significado no respeito pelo outro (Carneiro,
1998, p.7).

Assim, € necessario que a pedagogia escolar adote a responsabilidade de
estender as aprendizagens realizadas na escola a comunidade, criando
condicbes para que o0s seus aprendentes se tornem cidaddos socialmente

integrados, conscientes e ativos.
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Parte Il - Dos quadros normativos do Diretor de Turma a ética da

profissao

1. Quadros normativos do Diretor de turma: perfil e competéncias

O perfil e competéncias do diretor de turma séo atribuidos por forca do
Decreto Regulamentar n.° 10/99 de 21 de Julho. Prescrevem os normativos
legais que a coordenacédo das atividades do conselho de turma seja realizada

pelo diretor de turma e a sua nomeacao um ato da direcdo executiva.

A coordenacdo das actividades do conselho de turma é realizada
pelo director de turma, o qual é designado pela direccdo executiva
de entre o0s professores da turma, sendo escolhido,

preferencialmente, um docente profissionalizado (Dec-Reg.n°10/99).

Neste seguimento, cabe ao diretor de turma assegurar e coordenar uma

série de acoes:

- Assegurar a articulacéo entre os professores da turma e com os alunos,
pais e encarregados de educacao;

- Promover a comunicacdo e formas de trabalho cooperativo entre
professores e alunos;

- Coordenar, em colaboracédo com os docentes da turma, a adequacgéao de
atividades, conteudos, estratégias e métodos de trabalho a situacdo
concreta do grupo e a especificidade de cada aluno;

- Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de
educacédo promovendo a sua participacao;

- Coordenar o processo de avaliagdo dos alunos garantindo o seu
caracter globalizante e integrador;

- Apresentar a direcdo executiva um relatorio critico, anual, do trabalho

desenvolvido.
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Neste exercicio e ao longo do tempo, o papel do professor enquanto
diretor de turma complexifica-se e torna-se, progressivamente, mais exigente.
A sociedade atual coloca desafios e situagbes-problema jamais vividos na
histéria da escola e da vida dos professores. A Portaria n.° 970/80 de 12 de
Novembro, nos anos oitenta do século passado, definia e atribuia a direcdo de
turma a um professor com perfil e capacidade de relacionagdo facil com os
alunos, professores, pessoal ndo docente e encarregados de educacao. As
caracteristicas de comunicabilidade e modo de se relacionar eram 0 requisito
essencial para que fosse possivel desempenhar a funcdo de modo tolerante e
compreensivo. N&o obstante, na sua acdo deveria assumir, sempre, uma
atitude de firmeza e de respeito matuo. A esta disposicdo sobrevém, ainda,
outras caracteristicas das quais o bom senso e a ponderacdo; o0 espirito
metodico e dinamizador; a disponibilidade para apreciar as solicitacdes a que
tém de responder e a capacidade de prever situagcdes e de solucionar

problemas sem os deixar avolumar.

Efetivamente, no quadro da lei, transparecem sempre uma ag¢ao e uma
relacdo pedagdgica de articulacdo e de mediacao interpares e de dialogo com

os alunos/as e/ou pais/encarregados de educacéo (Quadro 6).

Quadro 6: Sintese da evolucao da regulamentagéo do cargo de diretor de turma

Portaria  970/80, 12 de Decreto Regulamentar n.° Lein°3/2008, 18 de Janeiro

Novembro (N&o vigente)

10/99, 21 de Julho (Vigéncia
condicional)

(Alteracéo a Lei n.° 30/2002,
de 20 de Dezembro)

Ter capacidade de
relacionacao facil com os
alunos, restantes
professores, pessoal ndo
docente e encarregados de
educacéo, expressa pela sua
comunicabilidade e modo
como séo aceites

Criar as condic¢des de
participacdo efetiva dos
professores na planificagédo
dos trabalhos

Assegurar a articulagcéo entre
os professores da turma e
com os alunos, pais e
encarregados de educacao

Promover a comunicacgéo e
formas de trabalho
cooperativo entre professores
e alunos

Coordenar, em colaboracao
com os docentes da turma, a
adequacdao de atividades,
conteldos, estratégias e
métodos de trabalho a

Articular a intervencéo dos
professores da turma

Adotar medidas tendentes a
promocéo de um bom
ambiente educativo

Adotar medidas tendentes a
melhoria das condi¢cbes de
aprendizagem
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situacao concreta do grupo e
a especificidade de cada

aluno

Articular as atividades da Articular a intervencédo dos

turma com os pais e pais e encarregados de

encarregados de educacao educacéo

promovendo a sua

participacdo Colaborar com os pais e
encarregados de educacao
no sentido de prevenir e
resolver problemas
comportamentais.

Coordenar o processo de Coordenar o plano de

avaliacao dos alunos trabalho da turma, com

garantindo o seu caracter particular responsabilidade e

globalizante e integrador competéncia

E, também, uma responsabilidade crescente das funcbes de mediacao

socioeducativa.

O director de turma ou, tratando-se de alunos do 1.° ciclo do ensino
basico, o professor titular de turma, enquanto coordenador do plano
de trabalho da turma, € particularmente responsavel pela adopcéo
de medidas tendentes a melhoria das condi¢cdes de aprendizagem e
a promocdo de um bom ambiente educativo, competindo-lhe
articular a intervencdo dos professores da turma e dos pais e
encarregados de educacdo e colaborar com estes no sentido de
prevenir e resolver problemas comportamentais ou de

aprendizagem. (Lei n° 3/2008).

Neste dominio as questbes ndo sdo de grande constrangimento. Parece
claro que o cumprimento dos pressupostos definidos seria o cenario possivel
para o bom desempenho das nossas fungbes. Acontece, porém, que € no
exercicio dessas fungcbes que se cruzam, repetidamente, situacdes-problema
que demandam uma postura idonea e assumida num quadro ético de

responsabilidade e que fazem com que a nossa tomada de decisdo seja um
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dilema e um desafio constante a nossa profissionalidade e a nossa
pessoalidade. A identidade do professor, como «espaco de construcado de
maneiras de ser e de estar a profissdo» (N6voa,1992, p.16), é alimentada no
pressuposto de que «ser professor» € comprometer-se com as potencialidades
dos seus alunos, é agir de acordo com opc¢les pessoais e profissionais
baseadas na experiéncia e que marcam a atitude pedagdgica e, finalmente, é
ter uma postura reflexiva sobre a sua a¢ao no sentido de procurar a mudanca e

a inovacao pedagogica.

Como diz Isabel Baptista (2005a, p.122), as decisOes que tomamos
enquanto professores, pela exigéncia de proximidade com o outro (aluno),
cruzam a nossa maneira de ser com a nossa forma de estar enquanto
profissionais. No entanto, € importante que o eu profissional se distancie do eu
pessoal, combinando, contudo, o «n@s profissional» representado por uma
intervencdo racionalmente controlada e conducente a decisbes reflexivas e
auténomas e no pleno exercicio e principio da distancia 6tima que importa
acautelar. Um dilema vivido assiduamente, mormente, pelo professor/diretor de
turma que na pratica e em situacdes varias se revela quase indissociavel o
confronto entre o «eu professora de matematica» e «o eu diretora de turma.
Efetivamente, escreve Anténio Névoa (2009, p. 39), as dificuldades vividas
pelos professores, nos dias de hoje, e que carregam consigo novas realidades
culturais e sociais, convocam a atencéo para a dimensao humana e relacional
da escola, na pessoa do professor, que «€ a pessoa e a pessoa 0 professor»
(Novoa, 2009, p.38). Mais, a separacdo entre «seriedade docente» e
afetividade, tal como advoga Freire (1997b, p. 135-136), precisa de ser
descartada, porquanto a afetividade faz parte da condicdo de ser humano,
assegurando-se que nao interfira com o cumprimento ético do exercicio da
autoridade do professor. A pratica educativa é afetividade, alegria, capacidade

cientifica e dominio técnico ao servico da mudanca.
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Nesta sequéncia, a figura de destaqgue na mediacdo socioeducativa €,
parece-nos, o diretor de turma, porquanto o exercicio das funcdes o remetem
para novos compromissos e um saber estar diferenciado. Sendo a sua fungéo
socializadora, na e da escola, assente na valorizacdo das pessoas e do seu
projeto de vida, ndo serve exclusivamente para fomentar a aquisicdo de
conhecimentos, mas para desenvolver competéncias de relacionamento e
proximidade ao outro, através da aquisi¢cdo de novas atitudes, comportamentos
e modos de vida em comum. Citando Joaquim Azevedo (2011), importa aqui,
enfatizar «uma escola apta a promover o desenvolvimento humano, segundo
0os valores e as perspetivas que cada instituicdo de educacao lhe quiser
atribuir, no respeito pela dignidade humana» (p.173).

Nesta logica, consideramos que a acdo socioeducativa desenvolvida na
comunidade aprendente deve assentar em principios éticos e antropolégicos

fundamentados no valor da educacao e no respeito por cada ser humano.

Os desafios sdo complexos e exigentes, proprios de cada contexto, de
cada escola e de cada pessoa. Todos dependem uns dos outros e partilham a
responsabilidade uns pelos outros, «0s jovens querem viver num mundo que
lhes permita crescer» (Augé, 2004, p.104) e, nesse desiderato, a utopia
planetaria da educacdo, do emprego e da seguranca para todos, s6 fara
sentido se admitirmos, tal como Marc Augé, que a felicidade de cada um teria

como condicédo a felicidade de todos (idem p.16).
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Parte Ill - Marcos da investigacao tedrica: Autoridade e dilemas de um

diretor de turma

1. A sociedade e a escola no século XXI

1.1. A sociedade invisivel

A sociedade contemporanea tem, como marca distintiva, uma economia
de consumo facil onde € visivel o aumento de sinais de violéncia. A sociedade
«liquida», de que nos fala Bauman (2001), caracteriza estes fendmenos
facilmente identificaveis na comunidade social atual, onde o contacto virtual
assume proporcOes desiguais aos contactos presenciais. A dificuldade em
manter tradicdes, referéncias culturais e convic¢cdes, onde se vive cada
momento sem perspetivas definidas sobre o futuro, uma «sociedade
fragmentada», vulneravel e com graves problemas de exclusdo social, séo, de
acordo com Joaquim Azevedo (2007), caracteristicas marcantes da realidade
que hoje vivemos, enfrentamos e com alguma frequéncia também

confrontamos (Tourraine 1997).

Six (1990) situa-se neste mesmo patamar de andlise, alertando para a
incoeréncia entre o crescente isolamento das pessoas, numa sociedade cada
vez mais dotada de meios e instrumentos técnicos e tecnoldgicos para
estabelecer comunicac¢do. Vivendo numa era em que a tecnologia €
indispensavel, quer a nivel profissional quer a nivel pessoal, é através das

redes informaticas que nos ligamos ao mundo.

Por outro lado, e de acordo com Gil (2005, p.59), foi a partir do final dos
anos 80 do século passado, que o subito enriguecimento das familias
portuguesas, com o dinheiro proveniente da comunidade econémica europeia,
transformou a economia familiar de poupancga, vivida durante séculos, numa
economia de consumo desenfreado. Esta mudanca parece ter sido um dos
fatores que conduziu ao desgaste das rela¢cdes humanas fragilizando os lacos
afetivos, a afetividade social e dando lugar a fenomenos de desestruturagcéo da

familia. O proprio conceito de familia mudou (Alarcdo & Relvas 2002). Pai e
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mae trabalham fora de casa; o nimero de divércios aumenta progressivamente
e, com eles, crescem as familias monoparentais ou reconstituidas. A par disto,
0s avos que, outrora, viviam préximo ou com a familia e ajudavam no processo
de socializacdo das criancas ainda estdo empregados ou vivem longe. Os pais
estdo cada vez mais ausentes e os filhos mais votados a si mesmos. As
dificuldades em acompanhar o seu desenvolvimento aumentam e a falta de
emprego desagrega as familias e ameaca os sonhos e expectativas dos jovens

e adolescentes.

O tempo que nos € dado viver gera momentos impares na historia da

nossa humanidade.

1.2. A escola no século XXI

A escola de hoje é uma escola em constante mudanca e, a cada dia,
surgem nova legislagéo, novos programas e novas tecnologias. Desde os anos
cinquenta do século passado, ocorreram diferentes propostas de aumento da
escolaridade obrigatéria. De nove passou para doze anos (Lei n°85/2009 de 27

de Agosto).

A escola enfrenta, assim, grandes desafios, quer no que respeita ao
dominio dos conhecimentos, quer na relacdo que precisa de estabelecer com
os alunos. E, embora a funcdo da escola continue a ser a melhoria das
aprendizagens e da qualidade pedagdgica (Moran, 2000, p.39), a educacao é,
agora, muito mais exigente. A escola é exigida adequacgéo sistematica e uma
metodologia cada vez mais interativa e mais ativa. Um desafio enorme e uma
aprendizagem constante. Inovar, no interior da escola, requer uma relagéo

pedagdgica e organizacional flexivel e modos de fazer diferenciados.
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Mudar as culturas instituidas obriga a pensar e a construir lagos e
relacbes sociais assentes em projetos de desenvolvimento humano e em
l6gicas flexiveis de trabalho e de didlogo. «Numa sociedade cada vez mais
tecnolégica, o isolamento das pessoas torna-as mais fechadas e
individualistas, pertencendo a escola um papel socializador cada vez mais
relevante» (Baptista, 2005a, p.101). Nessa atitude, a escola deve, cada vez
mais, proporcionar aos alunos a descoberta de ferramentas que lhes permitam
resolver situacdes-problema de interacdo com 0S outros, quer no contexto
académico quer no contexto social, dotando-os de competéncias de

comunicacao e de espirito critico.

Na escola global espera-se que o aluno seja capaz de construir 0 seu
conhecimento (Moraes, 1997, p.36). Ao professor é pedido que o acompanhe
na sua aprendizagem, ajudando-o a encontrar respostas perante as
dificuldades e estimulando-o na procura de informagdes, promovendo o0 ensino
pela descoberta. «O importante ndo € o ensino mas a aprendizagem» regista
Ramiro Marques (1998, p. 78). A democratizacdo do ensino abriu as portas a
alunos com diferentes necessidades, de diferentes etnias e valores culturais.
Ao tornar-se um espaco privilegiado de socializacdo (Formosinho, 1992, p. 2-
3), a escola torna-se, também, uma «escola de massas» que importa
situacdes-problema e realidades que, até aqui, se circunscreviam a territorios
do dominio privado. O dever de ensinar, de educar, de dar resposta a
diversidade de alunos e contextos familiares, mantendo uma relacéo préxima, é
o de formar cidaddos, de promover a participacdo social e uma consciéncia
critica, civica e moral eficiente e geradora de sinergias para bem-viver. Assim,

abrir a escola a comunidade é o contributo necessario para reconhecer e

valorizar a escola e a educacéo.
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O professor é, deve ser, «0 orientador e facilitador da aprendizagem»
(Cunha, 2008, p.48). Nessa missao, deve promover a pedagogia diferenciada e
potenciar o elemento que existe em nds (Robinson & Aronica 2010). A escola,
cada escola, tem uma missao e um importante papel socializador. O sentido é
criar e desenvolver em cada pessoa uma consciéncia ética e um sentido «de
proximidade e de encontro», Baptista (2005a, p.101). Pensar a escola é pensa-
la enquanto lugar de oportunidades e de possibilidades, onde todos os
intervenientes dependem uns dos outros e partilham a responsabilidade uns
com e pelos outros. A escola cabe criar condicdes de tolerancia e respeito e,

conjuntamente, ser um local de discusséo, de reflexdo e de tomada de decisao.

1.3. A escola comunidade educadora

A cultura escolar é fortemente marcada pela uniformidade de normas e
procedimentos de ensino-aprendizagem. No entanto, apesar da escola ser uma
instituicdo educativa com uma organizacdo muito prépria, ndo a podemos
dissociar da comunidade onde esta inserida. De facto, para além da escola,
sao hoje diversos os atores que, com ela, dividem responsabilidades no campo
da formacéo. A educacdo € sempre uma relacdo, um encontro com outro ser
livre, seja em contexto escolar ou social, relacdo esta que, tal como qualquer
outra, comporta vulnerabilidade e risco (Azevedo, 2011). O sentido € preparar
os individuos para a vida em comunidade, quer pela tomada de consciéncia
dos seus direitos e deveres, quer pelo desenvolvimento de competéncias
sociais que, no seu dia-a-dia, os ajudem a assumir as suas responsabilidades

em relacdo aos outros membros da comunidade (Delors, 2005, p.53).
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A perspetiva € romper com as pedagogias de instrucéo, cuja figura central
€ o professor enquanto detentor do saber e da informacgédo, para dar lugar as
pedagogias de aprendizagem e da comunicagao, onde cabe ao aluno um papel
preponderante na/para a constru¢cdo do seu projeto escolar e de vida. Na
verdade, a pedagogia da instrucdo devolve ao aluno a responsabilidade pelo
aprender enquanto a pedagogia da aprendizagem afirma a importancia da
relacdo estabelecida com o professor, j& que ele é o interlocutor qualificado
para promover a aprendizagem e o dialogo. «A turma € um espaco de
comunidade que aprende, e aprende com o professor» (Cosme, 2010, p.12).
Na realidade, é missdo da escola (re)assumir a importancia da relacdo e da
comunicacdo, entre o professor e 0os seus alunos, através da partilha e da
cooperacdo mutuas. A proposito, Jaques Delors (2005, p.58) reitera que a
turma € comunidade de aprendizagem, porquanto é 4 que a comunicacédo e a
partilha de saberes sédo um fator de crescimento e desenvolvimento pessoal e

social.

2. Arelacao pedagodgica

2.1. NOs (de) professores

Ser professor implica ter de enfrentar diversas situagdes-problema de
incerteza, Unicas e desafiadoras, e, nesse pressuposto, é preciso desenvolver
uma atitude critica face a profissdo, ndo s6 através do questionamento das
praticas e dos contextos, mas também do convocar dos fundamentos da

educacao o que constitui a missdo auténtica da escola.
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2.2. A relacdo educativa como fator de desenvolvimento e motivacao

humano «Construir relacao»

O desenvolvimento humano advém dos multiplos contextos em que a
pessoa se inscreve e relaciona e, nessa perspetiva, € consequéncia das
relagbes celebradas entre uns com os outros. O comportamento humano é,
assim, um universo de grande complexidade e um constructo permanente que
se estrutura em contextos diversos e com interagcdes sucessivas
Bronfenbrenner (1996, p.18). Neste teor, € vital a forma como as relacdes
interpessoais (e.g. escola/familia, professor/aluno, aluno/professor) se
organizam e se desenvolvem. Claramente, um desafio e um exercicio
complexo, em particular, para o diretor de turma onde importa ativar uma

cultura assertiva de dialogo e de compromisso.

Ora, é tendo em atencdo o sistema de interacdes que nos € dado
experienciar que faz sentido equacionar percursos e contextos que se vao
revelando e complexificando a medida que a pessoa se desenvolve,

nomeadamente, ao nivel da escola e na figura do diretor de turma.

2.3. Por um acompanhamento de proximidade

O papel social do diretor de turma assume realce pela natureza das acoes
gue desenvolve e, nessa funcdo, deve agir (e interagir) de forma afirmativa e
consistente com os propédsitos que Ihe estdo subjacentes. Criar um ambiente
de dialogo e de motivacdo para o sucesso educativo e para o bom
relacionamento da comunidade educativa € a missdo deste profissional que,
enquanto mediador, tem a responsabilidade de desencadear situacdes de

confianga e de compromisso entre diferentes «atores».

A relacdo de proximidade entre o diretor de turma, com a turma e com
cada aluno deve ser o mais idonea possivel. Significa isto que se deve gerar

uma relacdo de respeito e de dialogo util, porquanto ha situacbes-problema de
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dificil decisdo (e.g. competéncias sociais, disciplinares e/ou organizacionais)
gue requerem um conhecimento privilegiado da pessoa, do ambiente familiar,

do contexto social e da propria estrutura organizacional e cultural.

As inter-relacdes entre microssistemas (e.g. encarregados de educacao,
conselho de turma, auxiliares de acédo educativa, pessoal ndo docente, técnicos
sociais) sao tarefa exigente e complexa. O dominio de ag&o do diretor de turma
que esta muito para além da relacdo pedagdgica aluno/professor e/ou
professor/aluno, abrange, também, relacbes com entidades externas (e.g.
Comissbes de Protecdo de Criancas e Jovens, Centros de Apoio ao Estudo,
Rede Apoio Social’). Nas suas funcées, o diretor de turma congrega diferentes

meios e ac¢oes (figura 3).

\

Relacdo DT/Aluno Familia/Encarregado educacio
Relagdo DT/Turma Consellho de turma
Aluno/Turma Director de turma Psicologos
Ensino especial
Personalidade Pessoal ndo docente
Sexo
Idade
Capacidades/Conhecimentos
Exossistema Convicgdes / Motivagbes Macrossistema
Metas
CPCJ Estatuto do aluno
ATL/Centro de estudo Sistema politico
Escalio Socio-econémico Relagdes inter-institucionais

- J

Figura 3: Esquema representativo da ag&o do diretor de turma

" Afim de promover/facultar o acesso a determinados subsidios e ajudas as familias.
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Assumindo, assim, a semelhanca do que sustentam Bronfenbrenner e
Morris (1998), uma abordagem eclética e um ambiente interativo em que cada
pessoa se desenvolve na relagdo com o outro. Uma abordagem que sublinha
as caracteristicas do individuo e as interacfes consigo mesmo e com 0S outros
(e.g. personalidade, idade, sexo e etnia, assim como as motivacdes, e
convicgoes). Neste tipo de abordagem, importa equacionar as mudangas que
ocorrem no contexto (em cada contexto) pelo impacto que podem ter na vida

pessoal e social de cada pessoa.

E, nessa matriz, privilegia a «Pessoa, Processo, Contexto e Tempo»®
(Bronfenbrenner & Morris, 1998). Uma abordagem que sublinha as
caracteristicas do individuo e as interacfes consigo mesmo e com 0S outros
(e.g. personalidade, idade, sexo e etnia, assim como as motivacdes, e
convicgdes). Neste tipo de abordagem, importa equacionar as mudangas que
ocorrem no contexto (em cada contexto) pelo impacto que podem ter na vida

pessoal e social de cada pessoa.

Concordamos, assim, com o olhar bioecoldgico-transacional de Xavier
(2008, p. 121), quando considera que, no desenvolvimento da pessoa, esta
presente o seu olhar/pensamento e é influenciado pelo meio, o que implica um

esforco constante de aprendizagem, adequacao e incluséo.

No dominio educacional, destacamos a conceptualizacdo e
operacionalizacdo de variaveis, contextos e de cenarios, assim como a relacdo

e duracédo das praticas de socializa¢ao (Bairrdo, 1995, p. 20).

¥ Pessoa no sentido em que todo o ser humano tem uma histéria de vida e que, ao longo do
seu crescimento, vivencia acontecimentos que moldam a sua maneira de ser e de estar. O
Processo é constituido pelos papéis que o individuo desempenha quotidianamente e nas
relacdes que se estabelecem entre contextos. Sendo a escola um espaco privilegiado de
socializacdo, promove o desenvolvimento intelectual, social e emocional de cada um dos seus
intervenientes através da interacdo entre eles. O Contexto refere-se aos ambientes onde o
individuo esta inserido e que influenciam o seu desenvolvimento. No que diz respeito ao
Tempo, este pode ser entendido como o facto de certos acontecimentos poderem operar
mudancas no desenvolvimento do individuo. Situacdes de desemprego na familia, a mudanga
de escola, turma ou até de residéncia, ou a chegada de um irmao, podem influenciar o
comportamento do aluno durante um certo periodo de tempo. Por outro lado, refira-se o facto
de, ao longo da histoéria, haver diferengas significativas na forma como os pais educam os seus
filhos e na importancia que lhe atribuem.
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3. Autoridade e dilemas éticos da docéncia

3.1. Dever de antecedéncia

Todo o ser humano tem competéncias de aprendizagem que adquire ao
longo da vida, construindo a sua humanidade através da coexisténcia com
outros seres humanos com quem partilha experiéncias e ideias. Baptista
(2005a, p.83) refere que, «se, por um lado, € verdade que a humanidade
depende da educacao, por outro, a propria educacdo depende da humanidade

que a promove».

O professor ndo € um mero transmissor de conhecimentos, € um agente
transformador que tem como dever a motivacdo dos alunos face ao estudo e
aos desafios da sua vida futura. Para além do desenvolvimento cognitivo, tem a
responsabilidade acrescida de formar os alunos também ao nivel das atitudes,
promovendo a sua autonomia de forma responsavel. A forma como fala, como
se dirige ao aluno, como o ouve, a sua linguagem corporal, a partilha de
saberes e emoc0es, a sua proximidade, fazem parte da sua humanidade e sé&o
tdo importantes quanto a qualidade de ensino que administra. Nas palavras de
Carneiro (2004, p.119) ndo ha recurso educativo, por mais apelativo e eficaz
que seja, que substitua o papel do professor. E nele que o aluno vai buscar a
inspiracdo e motivagcdo necessarias a aprendizagem. A relacdo entre o aluno e
o professor € o centro do processo pedagdgico. A prestacao dos docentes é
importante na medida em que contribui, ativamente, para o desenvolvimento

dos seus alunos preparando-os para o futuro.

A escola e aos professores de hoje s&o pedidas novas funcdes: fazer da
escola um lugar mais apelativo para os alunos, promovendo 0 Seu sucesso, e,
também, um espaco solidario, de compreensdo e tolerancia capaz de

restabelecer o seu papel socializador.
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O modo como cada ser humano age € fruto das aprendizagens que
realiza ao longo da vida, das influéncias que recebe da sociedade em que esta
inserido e das expectativas que tem em relacao ao futuro, quer a nivel pessoal,
quer a nivel profissional. Cada aluno € responsavel e parte integrante do seu
processo educativo, desempenhando um papel ativo na construcdo do seu

desenvolvimento e aprendizagem.

A conviccdo de que o homem desenvolve o sentido da sua
humanidade através da conquista de uma soberania pessoal,
assente na capacidade para aprender a pensar, a decidir e a agir
autonomamente, constitui um dos pilares fundamentais da razéo
pedagdgica e um dos pressupostos que sustentam o ideal de uma
cidadania universal (Baptista, 2005a, p.85).

O ser humano é, por natureza, um ser inconformado, que tem sede de
saber e conhecer mais, de transpor limites e o ato de ensinar/educar exige uma
atualizacdo constante a qual nem o professor nem a escola devem ficar
indiferentes. A escola afirma-se como um espaco de socializacdo, tendo a
educacdo, como principal objetivo, o desenvolvimento do ser humano na sua
dimensado social, permitindo a criagdo de vinculos sociais entre as pessoas

com referéncias comuns Delors (2005, p.45).

A aprendizagem € um processo social, através do qual cada crianca
adquire ndo sO6 conhecimentos de base mas também competéncias no
relacionamento com os outros, aprendendo a aceitar a diferenca e a respeitar
outras culturas, sem esquecer as suas origens. Aprendemos porque
interagimos e comunicamos com outras pessoas. O professor deve
desenvolver uma aprendizagem centrada no aluno, tornando-o responsavel
pelo seu préprio processo de ensino—aprendizagem, atuando como mediador
entre 0 aluno e o0s conteudos programaticos que leciona e desenvolvendo

metodologias de ensino diferenciadas adaptadas as necessidades de cada um.
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No relatério da Comissao Internacional sobre Educacédo para o século
XXI, para a UNESCO, é recomendado que a educacdo assente em quatro
pilares fundamentais: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e

aprender a conviver.

Em cada turma os alunos representam uma fonte rica em experiéncias,
inspiracéo e desafio. Cada professor tem um modo de fazer e sentir proprios,
que, aliado aos conhecimentos académicos e competéncias profissionais,
caracteriza a sua acao educativa. A transmissao de valores é feita pela forma
como o professor se relaciona com o0s alunos e demais intervenientes
educativos, o saber estar, o saber ouvir, 0 poder de comunicagao e a postura
perante as situacfes do dia-a-dia. «Os professores enquanto profissionais da
relacdo, sdo agentes privilegiados de proximidade humana» (Baptista, 2005a,
p.88).

Dos varios papéis desempenhados pelo professor, o cargo de diretor de
turma assume um papel de destaque pela relacdo de proximidade que tem com
os alunos da sua direcdo de turma e as suas familias. Tem, entre outras, a
funcéo de promover a comunicagéo entre os alunos e os professores da turma
atuando como mediador entre a escola e a familia. Como refere Silva (2003,
p.349) é complexa a relacdo entre a escola e a familia porque vai muito além
do espaco fisico da escola e dos seus intervenientes. A escola absorve todas
as questdes do seu meio envolvente ja4 cada aluno transporta para o meio
escolar a sua histéria de vida e o seu contexto familiar. Situacbes de
desemprego, de pobreza e de violéncia sdo alguns dos problemas da
sociedade atual que a escola enfrenta diariamente. Dos professores é
esperada a capacidade de esclarecer os alunos sobre estas e outras questdes
sociais apoiando o desenvolvimento de competéncias tais como a tolerancia, a
empatia e a solidariedade. Em cada area disciplinar o professor deve procurar
estabelecer a ligagdo entre o mundo real e os conteldos programaticos que
leciona, estendendo assim processo educativo para o exterior Delors (2005,
p.133).
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Destaca-se a area curricular ndo disciplinar de formacdo civica,
geralmente lecionada pelo diretor de turma, como um campo privilegiado de
abordagem de teméticas da vida quotidiana e social. Promovendo o debate em
pequeno e grande grupo, cabe ao professor a sensibilizacdo dos alunos,
levando-os a trocar experiéncias e opinides que promovam 0 Seu crescimento
e enriquecimento social e pessoal. Desenvolvendo também a autonomia e o
sentido critico, incentiva os alunos a participarem de forma dindmica na vida
publica. A consolidacdo da nossa individualidade da-se com a abertura aos
outros através da partilha dos nossos saberes, do conhecimento dos nossos

direitos e deveres e da compreenséo e respeito pela liberdade dos outros.

3.2. Dever de autoridade

Ao contrario da escola austera e autoritaria de outros tempos, o mundo
escolar de hoje vé a autoridade como uma qualidade pedagdgica vivida num
contexto de sensibilidade, atencéo e cuidado, «a autoridade pode, e deve, ser
exercida num ambiente de proximidade, de sensibilidade, de contacto pessoal
e de didlogo» (Baptista, 2005a, p.94).

A educacdo é um processo intencional, no sentido em que o educador se
envolve e atua no crescimento do educando, acreditando na sua educabilidade,
na sua capacidade de evoluir. Exercer autoridade ndo € impor vontades, muito
pelo contrério, é aceitar e responsabilizar-se pelo poder de influenciar o outro.
A autoridade do professor tem assim um papel fundamental uma vez que lhe

confere poder de decisao e autonomia.

A relacdo pedagodgica visa o pleno desenvolvimento da
personalidade do aluno no respeito pela sua autonomia e, deste
ponto de vista, a autoridade de que os professores estao revestidos

tem sempre um caracter paradoxal, uma vez que ndo se baseia
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numa afirmacdo de poder mas no livre reconhecimento da
legitimidade do saber (Delors,2005, p.135).

A motivacdo dos alunos para a aprendizagem € uma das tarefas mais
dificeis do professor. Sdo multiplas as estratégias, que, ao longo do ano letivo,
sao analisadas, implementadas e avaliadas para que a motivacado dos alunos
no processo ensino-aprendizagem conduza a uma melhoria dos seus
resultados. Saber motivar os alunos requer uma atitude empatica, ja que o
empenho dos alunos é maior quando se afeicoam ao professor. Por seu lado, a
motivacdo do professor também sofre influéncia do meio escolar, na relacéo

gue estabelece com os seus pares e demais intervenientes na acéo educativa.

A importancia do «clima» ou «ambiente» do estabelecimento de
ensino, o qual exerce uma influéncia determinante sobre a
implantacdo de condicbes de aprendizagem e a vivéncia de um
contexto de exigéncia e de exceléncia no trabalho pedagogico nele
realizado (Carneiro,2004, p.114-115).

A autoridade, exercida com base no didlogo, contribui para o sucesso do
processo de aprendizagem do aluno, uma vez que promove o desenvolvimento
de ferramentas capazes de o preparar para a vida futura potenciando as suas
capacidades e qualidades e dotando-o de sentido de responsabilidade e
espirito critico.

Uma vez mais o diretor de turma surge como figura destacada no
exercicio de autoridade, dada a relagédo Unica de proximidade que tem com 0s
alunos, encarregados de educacdo, professores do conselho de turma e
demais agentes educativos. Dado o seu papel de mediador entre o aluno e o
conselho de turma e entre o conselho de turma e os encarregados de
educacgédo, a sua acdo reveste-se de especial importancia. Através da analise

detalhada, feita no inicio de cada ano letivo, dos processos individuais de cada
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um dos alunos da sua direcdo de turma, e, principalmente, pelo contacto
pessoal que mantém com os encarregados de educacédo, ao longo de todo o
ano, & conhecedor do contexto familiar de cada aluno, nas suas multiplas
vertentes, bem como das expectativas que alunos e suas familias tém em

relacdo a escola.

Diariamente o professor é confrontado com situacdes delicadas e de dificil
resolucdo. As decisdes que adota sofrem influéncia da sua trajetoria de vida,
do que lhe foi ensinado, das influéncias que recebeu da sociedade e do meio
onde esta inserido e das suas expectativas e objetivos. A busca do equilibrio
entre a racionalidade e o humanismo na relagcdo com a comunidade educativa,

nomeadamente com os seus alunos, é fundamental.

3.3. A éticana docéncia

Como se pode, entédo, definir o limite da proximidade do professor ao
aluno? De que forma pode o professor intervir, de forma profissional, impedindo
gque as suas caracteristicas emocionais e afetivas interfiram no seu
julgamento? No dia-a-dia, o professor vé-se confrontado com a dificil tarefa de
encontrar o ponto de equilibrio entre a relacdo profissional e a relacdo afetiva, o
que nem sempre é conseguido. Face as pequenas tarefas do quotidiano ou em
situacdes excecionais de conflito e incerteza, é preciso ser capaz de tomar
posicdo, de decidir e de agir responsavelmente, «Os educadores confrontam-
se diariamente com situacdes, problemas e dilemas que, pela sua
singularidade, reclamam respostas sustentadas em competéncias relacionais e
de decisdo de elevada preparacdo técnica, cientifica mas também ética»
Baptista (2005a, p.27). Todas as decisdes tomadas por cada ser humano tém

sentido ético, ou seja, interferem na vida de outros seres humanos.
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E no ensino basico que o papel do professor se torna decisivo na forma
como o aluno vé a escola, através da relacdo de parceria que com ele
estabelece. Igualmente importante € o conhecimento do contexto socio -
cultural do aluno e do seu ambiente familiar. Face a diversidade de campos de
acado com que se depara, sdo multiplas as competéncias pedagogicas que sao
exigidas ao professor as quais devera associar qualidades como a autoridade,

a tolerancia e a compreenséao.

Como afirma Delors (2005, p.133), cabe ao professor estabelecer uma
nova relacdo com o aprendente, colocando-se na posi¢cdo de «acompanhante»
no processo educativo, engrandecendo as suas fungbes na alianca que
estabelece entre a transmissdo de conhecimentos e a ajuda que proporciona
aos seus alunos, na procura e organizacdo do saber «guiando mas néo
modelando os espiritos, e demonstrando grande firmeza gquanto aos valores

fundamentais que devem orientar toda a vida».

7z

Tal como Gomez (2003, p.6), assumimos que a ética é um convite
permanente a consideracdo dos direitos e necessidades daqueles que nos
rodeiam e com 0s quais interagimos. A «sensibilidade ética» é, por isso, um
fator imprescindivel na tarefa de educar. O educador, por «sé-lo» e para «sé-
lo», deve ter um olhar mais atento as necessidades dos outros, promovendo

uma educacao assente na tolerancia e na solidariedade.

No nosso entender e de acordo com Gomez (2004, p.6), a profisséo
docente ndo se reduz ao mero ato de ensinar (e. g. avaliar, planificar,
orientar,...), nem ao contexto escolar, sendo necessario estender as suas
funcdes como profissional da educacdo «na sociedade para e com a
sociedade». A missdo educadora vai, cada vez mais, de encontro a
responsabilidade e ao compromisso com o0 outro que, como diz Gomez (2006,

p.6), poderd chamar-se «alteridade pedagogica».
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Um professor na sua aula atua ndo com um, mas varios alunos, com
diferentes necessidades educativas e ritmos de aprendizagem diferentes. O
desempenho do professor deve, por um lado, estabelecer regras de atuacéo
comum com todos os alunos, mas, por outro, devera também respeitar a
individualidade de cada um. A integracdo no meio escolar ndo pode ser feita
sem respeitar o desenvolvimento pessoal de cada aluno. Cada discente é um
projeto, uma histéria, um caminho com diferentes necessidades e objetivos,
carregando um modo de ser e de viver incutido pelas herancas sociais e
culturais do meio em que se insere. O desafio que se coloca ao docente é o de
ser capaz de contribuir para a felicidade e bem-estar dos seus alunos,
admitindo a sua condicdo de cidaddo como peca basilar no ato de educar
(Gomez, 2002a, p.7). Apela, ainda, 0 mesmo autor a ética dos «compromissos
muatuos» para a sociedade, educacdo e profissdo docente, visando a
participacéo de todo e qualquer cidadao na construcdo de uma sociedade mais
justa e humanamente mais digna (Gomez, 2002b, p.6).

Salvaguarde-se o principio da distancia Otima, «que permita garantir a
conjugacado equilibrada entre a racionalidade, sensibilidade e serenidade»
(Carvalho e Baptista, 2004, p.93), ou seja, a relacdo afetiva entre professor e
aluno nao deve criar qualquer tipo de dependéncia. A influéncia exercida pelo
professor deve ser sempre no sentido de ajudar o aluno a desenvolver
autonomia, apoiando-o na superacao de dificuldades. No sentido de «aumentar
a autonomia e a liberdade de cada sujeito e incrementar os lagos sociais, a

proximidade ao outro e a coexisténcia pacifica» (Gomez, 2002b, p.6).

A necessidade de reflexdo sobre estas questbes e a criacdo de
ferramentas capazes de lhes dar resposta, apelam ao debate urgente e ao

investimento em formacéao continua.
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Atendendo a diversidade de atores que encontramos no meio escolar, a
coordenacdo e comunicagcdo entre todos € uma tarefa indispensavel, mas
complexa. S6 a colaboracdo entre pares é capaz de solucionar o problema,
dotando os docentes de poder de decisdo a luz da ética profissional, e levar a
criacdo de um espaco de diadlogo e partiiha de conhecimentos, onde seja
possivel analisar e avaliar praticas e dificuldades sentidas no exercicio da

docéncia, num ambiente solidario e cooperativo.
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Conclusao

Ser docente €, acima de tudo, saber construir e fazer uso do
conhecimento profissional para promover a aprendizagem e o desenvolvimento
pessoal e social dos alunos. A minha experiéncia como professora, ha ja
dezassete anos, tem-me mostrado que o conceito de ensinar vai, cada vez

mais, muito além da mera transmissdo de conhecimentos.

A aprendizagem é um processo social que, em cada turma, os alunos
representam uma fonte rica em experiéncias, inspiragdo e desafio. O
comportamento da crianca € influenciado pelos sentimentos, motivacdes e
fantasias da familia, pois 0 seu desenvolvimento € um produto de interacdes
entre a propria crianca, as experiéncias que vive e o0 contexto social em que

esta inserida.

A escola de hoje tornou-se o epicentro da inclusdo, cabendo-lhe,
também, a responsabilidade de atender a diversidade de cada aluno,
desenvolvendo um papel pedagoégico e social determinante, «a escola é um
lugar da comunidade, um Ilugar onde a comunidade se constroi
qguotidianamente» Cachada & Costa (2007, p.43). Por outro lado, cada
professor carrega em si um modo de fazer e sentir proprios, o seu caracter que,
aliado aos conhecimentos académicos e competéncias profissionais,

caracterizam a sua pratica educativa.

A direcao de turma surge para responder a democratizacao da escola e
da educacéao e, desse modo, a heterogeneidade das nossas escolas/turmas. A
acdo especifica esta prescrita e visa a melhor integracdo dos alunos, o
desenvolvimento cognitivo, comportamental e socio-afetivo e, ainda, o
estabelecimento de uma relagdo de empatia com o0s encarregados de
educacédo. Ser diretor de turma é ser um mediador de relagcfes e o tutor de um
grande numero de pessoas. Do aumento de atribuicdes o diretor de turma,
sobretudo a nivel socioeducativo e pedagdgico, passa a desempenhar, na
escola, uma multiplicidade de papéis. A este professor compete planificar,

organizar, coordenar, orientar, controlar e avaliar, e para que 0 seu
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desempenho seja positivo € necessario ter portador de um «perfil» proprio e,
isso, exige, ser comunicativo, amistoso, disponivel e, sobretudo, ser uma
pessoa capaz de tomar decisOes e de gerir conflitos. Nos dias de hoje ser
diretor de turma requer um esforco desigual ao solicitado aos demais
professores, porquanto requer outras competéncias que estdo para além da
sua formacdo académica e que acredito estarem no dominio da Pedagogia
Social, cidadao respeitador, autbnomo, responsavel, critico e empreendedor. E,
se no passado recente, ser diretor de turma era ser, fundamentalmente, um
cumpridor de regras, hoje, ser diretor de turma impde uma condicéo basica que

€ a de ser um mediador de relacdes e de afetos.

Aprender a ser €, todos sabemos, a maior ambicdo da nossa existéncia
e, nesse sentido, h&a que, tal como nos diz Cristina Palmeirdo (2007, p.125) ser
capaz de fazer «o esforco necessario para promover atitudes e valores
altruistas e responsaveis». Aprender a ser professor, nas suas mdultiplas
funcdes €, também, refletir sobre a acdo e na acdo transformando a

experiéncia em conhecimento.
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