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Comunicagdo oral n.? 163 Gestdo de Unidades de Saude e Servigos de Enfermagem
Dos ambientes da pratica de enfermagem a seguranga dos doentes: o que tem sido feito

Sofia Maria Borba Roque (26, 34)*; Elvio Henriques Jesus (51, 40)
* sofia.m.b.roque@gmail.com

Introdugdo: Considerando a complexidade que os sistemas de saude tém associada, face ao seu foco de
intervengdo, onde diferentes profissionais interagem com comportamentos individuais e organizacionais, praticas
clinicas e tecnoldgicas mais ou menos avangadas, mas que de certo influenciam a seguranga dos clientes, assume-
se esta como um imperativo global incontornavel na avaliagdo da qualidade em Salde, facto que implica o
desenvolvimento de politicas de orientagdo e decisdo de gestdo hospitalar que visem auséncia de dano evitavel
durante o processo de cuidados de saude.

Objetivos: Identificar estudos e descrever resultados acerca da seguranga dos doentes a nivel nacional; Descrever
andlises da importancia do ambiente da pratica de enfermagem (APE) na seguranca dos doentes. Material e
Métodos: Reflexdo tedrica fundamentada no estudo critico de bibliografia relacionada com a tematica, percorrendo
as etapas: problematizagdo e analise do objeto de estudo; leitura interpretativa de estudos afins; construgdo
reflexiva fundamentada dos conceitos;

Resultados: foram identificados 4 estudos: DGS e a APDH (2011), Fernandes e Queirds (2011), Sousa et al (2011),
Jesus et al (2013). De um forma generalista é constatada a presenca de dano evitdvel, identificando-se um
paradigma de punigdo, ocultacdo do erro e subnotificagdes. No que concerne a andlise da importancia do APE na
seguranca dos doentes, o relatdério Keeping Patients Safe: Transforming the Work Environment of Nurses (IOM,
2004), The George Washington University (2014), The Silent Treatment: Why Safety Tools and Checklists Aren’t
Enough to Save Lives (2010), The Future of Nursing: Leading Change, Advancing Health (2010), tal como os estudos
de Blegen et al (2010), Kirwan, Matthews, Scott (2013), Ogbolu et al (2015), Aiken et al, (2014), Aiken et al, (2012),
Aiken et al (2001); Coetzee et al, (2013) apresentam contributos bastantes importantes, chamando a atengdo para
a necessidade de fortalecer as capacidades da forga de trabalho, tal como a necessidade de projetar o trabalho dos
enfermeiros para evitar erros, e ainda descrever a necessidade de criar e sustentar uma cultura de segurancga dentro
das organizagdes. Cultura esta que serd potenciada sempre que se verifigue melhoria dos ambientes da pratica dos
enfermeiros o qual podera oferecer contributos significativos para a seguranga dos clientes nas unidades de saude.
Conclusdo: constata-se uma preocupacdo na investiga¢cdo associada a seguranga dos doentes no nosso pais nos
ultimos anos, todavia mudangas sdo necessarias no ambiente da pratica dos enfermeiros para aumentar a
segurancga dos clientes, podendo-se destacar aspetos relacionados com gestdo e liderancga, forca de trabalho,
processos de trabalho e cultura organizacional.

Referéncias:
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portugueses. Resultados do estudo piloto. DGS: Lisboa.
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(3) Institute of Medicine (2004). Keeping Patients Safe: Transforming the Work Environment of Nurses. Washington
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