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I - Abstract

Innovating permanently is, undoubtedly, crucial for the survival of organizations, whether
public or private. Over the years, public organizations have also been innovating their
“business model”, to be able to meet the changing demands of users, influenced by the
evolution of knowledge, technologies, political changes and governance models, creating new
needs and expectations in individuals, who become more demanding with public

organizations, with regard to the so-called public value.

Following the current trend of innovating using digital technology, public administrations
have undergone profound changes and Cape Verde is no exception. With a Digital
Transformation Agenda, the Government of Cape Verde hopes to impact not only private
companies, but also public entities. Thus, this work proposes to know the process of
implementing the electronic invoice, the E-Factura, in Cape Verde, led by the National
Directorate of State Revenue, and to understand the expectations of the national private sector
in relation to this innovation. To this end, a survey was carried out among Cape Verdean
businessmen, representatives of the main business associations, in addition to representatives
of the DNRE linked to the process of designing, developing, and implementing the E-Fatura
(EF).
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I - Resumo

Inovar, permanentemente, ¢, sem duvida, determinante para a sobrevivéncia das organizagdes,
sendo estas publicas ou privadas. Ao longo dos anos, também as organizacdes publicas foram
inovando o seu “modelo de negocio”, por forma a serem capazes de atender as demandas dos
utentes que foram mudando, influenciadas pela evolu¢do do conhecimento, de tecnologias,
mudangas politica e modelos de governagdo, criando necessidades e expectativas nos
individuos, que passam ser mais exigentes com as organizacdes publicas, no que toca ao

chamado valor publico.

Seguindo a tendéncia atual de inovar usando o digital, as administracdes publicas tém passado
por profundas mudancas e, Cabo Verde nio ¢ exce¢do. Com uma Agenda de Transformacao
Digital, o Governo de Cabo Verde espera impactar ndo apenas empresas privadas, mas
também entidades publicas. Assim, este trabalho se propde conhecer o o processo a
implementagdo da fatura eletronica, o E-Factura, em Cabo Verde, liderado pela Dire¢ao
Nacional da Receita do Estado, e perceber as expectativas do sector privado nacional em
relacdo a esta inovacdo. Para tal foi realizado um inquérito a empresarios cabo-verdianos,
representantes das principais agremiagdes empresariais, para além de representantes da DNRE

ligados ao processo de concegdo, desenvolvimento e implementagdo do EF.
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IV - Introducao

Falar de Transformagdo Digital-TD implica analisar, separadamente, os dois conceitos.
Transformacdo ¢ um processo continuo através do qual organizagdes, privadas e publicas,
mudam, adaptam-se, como forma de responder as exigéncias do seu contexto, melhorando a
sua proposta de valor. Digital refere-se as ferramentas tecnoldgicas existentes e disponiveis

que, combinadas, permitem criar novas formas de criar e entregar valor ao mercado.

Seguindo a tendéncia mundial, Cabo Verde aprovou a Agenda Cabo Verde Digital, que visa
transformar o pais num centro digital e acelerar a digitalizacdo da sua economia, pondo em
pratica um conjunto de medidas tanto em termos de recursos tecnologicos como humanos,
contanto para tal com financiamentos disponibilizados pelos seus principais parceiros do

desenvolvimento, o Banco Mundial e o Banco Africano de Investimentos (BAD).

A TD e a dinamizacdo da economia digital estdo espelhadas nas principais reformas em curso
no pais, visando a simplificacdo e maior eficiéncia na forma como as institui¢cdes publicas se
relacionam com os cidaddos, sendo assim fundamental perceber como estas iniciativas estdo a
ser concebidas e implementadas, como os cidaddos as vém e qual o nivel de conhecimento e
preparacdo dos cidaddos para que, de facto, possam tirar vantagem e perceber valor no digital.
Sendo uma prioridade reduzir a divida publica e aumentar o financiamento ao
desenvolvimento do pais com recursos enddgenos, alargando a base tributaria e melhorando a
justica fiscal, este novo ciclo de reformas alinhadas com a agenda de TD de Cabo Verde tera
o seu inicio através da Direcdo Nacional das Receitas do Estado (DRNE), a entidade
responsavel pela relagdo do Estado com os contribuintes, com o langamento do portal EF.

Por este motivo, este trabalho se propde a analisar o processo conce¢do, desenvolvimento e
implementagdo desta iniciativa percebendo quais sdo os impactos esperados e,
principalmente, avaliar as expectativas do sector privado nacional em relagdo a esta nova

forma de interacdo com a AT.
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V- O Problema de Investigacao

Perante o investimento que esta a ser feito por Cabo Verde no processo de TD do pais,
sobretudo ao nivel da Administragdo Publica (AP), ¢ fundamental conhecer a percecdo dos
cidaddos sobre estas inovacdes que lhe estdo a ser disponibilizadas e assim, identificar e
avaliar aspetos do processo que podem ser melhorados e corrigi-los, evitando a rejeicdo das

mesmas.

Estes investimentos visam melhorar os niveis de eficiéncia e eficacia da AP, disponibilizando
servicos inovadores, aos cidaddos. Contudo, apesar de inumeras vantagens que esta
transformag¢do pode representar, o seu sucesso dependera do nivel de utilizagdo/aceitagao por
parte dos cidadaos, ou seja, do valor que estes lhes reconhecem.

Argumentos como populacdo extremamente jovem e alfabetizada (aproximadamente 86,8%),
uma das mais elevadas taxas de penetragdo de telefonia movel de Africa (130%) assim como
elevada taxa de acesso a internet banda larga (75%), s@o apresentados como os ingredientes
para garantir o sucesso da digitalizagdo da economia nacional. Porém, existem outros aspetos
aos quais se da pouca atencdo e que impactam muito este processo, aspetos como os niveis de
literacia digital da populagdo, o grau de engagment e apropriacdo dos quadros da
administracdo por este processo de transformacdo e os niveis de cultura de inovagao
existentes, as competéncias técnicas e tecnoldgicas instaladas/disponiveis, as tecnologias

existentes e o grau de confianga da populagdo nas institui¢des publicas e no Governo.

Sendo o digital um must have, e sendo Cabo Verde um pais de parcos recursos, ¢ fundamental
conhecer o caminho que estd a ser feito pois, os financiamentos utilizados, apesar de serem

concessionais, terdo de ser reembolsados.
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VI - Perguntas de Investigaciao

Q1: Atualmente quais os principais canais de interagdo, entre o sector privado nacional e a
Direcao Nacional das Receitas do Estado de Cabo Verde e como estes sdo avaliados pelos

empresarios?

Q2: Quais os aspetos que mais valorizam em relacdo a esses canais e porqué?

Q3: Como o sector privado nacional perceciona os servigos prestados pela DNRE?

Q4: Qual o nivel de expectativa em relacdo ao processo de TD da AT com a introducao

do EF e como esta percecao podera impactar o processo de adesdo ao portal?

Q5: Como o perfil das liderancas das empresas e as caracteristicas das empresas que

representam, impactam o processo de adesdo ao EF?

Q6: Quais as expectativas da DNRE em relagdo a esta inovacdo e, quis os ganhos
esperados e constrangimentos registados na conce¢do, desenvolvimento, implementacao e

gestao do processo?



CATOLICA
LISBON

BYSINESS & ECONOMICS

VII - Metodologia

Como forma de responder as perguntas de investigagdo foram utilizados tanto dados

primarios como dados secundarios.

Os primarios foram recolhidos através da aplicagdo de questiondrios aos empresarios cabo-
verdianos a operarem no pais e, visando complementar as respostas obtidas, foram realizadas
entrevistas, com perguntas abertas a um pequeno grupo de empresarios relevantes, bem como
aos representantes das principais agremiacdes empresariais entre as quais, as Camaras de
Comércio, Camara de Turismo e outras Associacdes Empresarias. Do lado da AP formam
entrevistados elementos da Dire¢do Nacional das Receitas do Estado ligados ao EF e ainda, a

sua Diretora Nacional.

Ao sector privado nacional os questiondrios foram aplicados de forma aleatoria, através de
canais digitais e presencialmente, tendo-se buscado assegurar a representatividade no que toca
ao numero de empresas por ilha. A distribui¢dao online do questionario foi feita com o apoio
das Camaras de Comércio e Camara de Turismo, que utilizaram as suas bases de dados de
associados. Como forma de reduzir possiveis vieses resultantes do uso exclusivo de canais
digitas, excluindo os empresarios que ndo utilizam estes canais, foram aplicados questionarios

presencialmente.

Para os dados secundarios, recorreu-se a bibliografia existente sobre os principais temas desta
pesquisa, documentos que suportam o programa de TD do Governo de Cabo Verde e outros

considerados relevantes.
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As palavras-chave selecionadas serviram de base para a revisao bibliografica realizada através

de consultas a top journals, artigos académicos, publicacdes de instituicdes internacionais e

revistas internacionais de referéncia e livros, sendo elas:

Inovacgao
Transformacao Digital
Administragdo-Publica
Estratégia

Valor

Modelos de Negodcios
Literacia Digital
Governagao Eletronica

Governagao Digital
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IX — Revisao de Literatura

Nesta sec¢do serdo analisados de forma mais profunda conceitos chave que irdo sustentar o

presente trabalho.

Segundo o Manual de Oslo publicado pela OECD & Eurostat (2018), o termo “inovagdo”
pode significar tanto uma atividade quanto o resultado da atividade sendo que, no mesmo

manual, a defini¢ao geral ¢ apresentada como:

“Uma inovagdo é um produto ou processo novo ou melhorado (ou combinagdo deles) que
difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade
e que foi disponibilizado para usuarios em potencial (produto)

ou colocado em uso pela unidade (processo).”

Drucker (2002) por sua vez define inovagdo como a funcdo especifica do empreendedorismo,
seja em um negocio existente, uma instituicdo de servico publico ou um novo
empreendimento iniciado por um individuo solitario na cozinha da familia, sendo, para este
autor, o meio pelo qual o empreendedor cria recursos produtores de riqueza ou dota os

recursos existentes com potencial aprimorado para criar riqueza.

Segundo Viki (2022), as pessoas, a0 pensam em inovacgdo, tendem a pensar em avangos
tecnologicos, algo que o autor considera compreensivel apesar de considerar que tal
pensamento ofusca aspetos que sdo realmente necessarios para o sucesso em processos de
inovac¢ado, deixando claro que desenvolver tecnologias inovadoras ndo ¢ a mesma coisa que

inovagao.

Apesar de reconhecer que algumas inovagdes surgem do que ele chama de um “lampejo de
génio”, Drucker (2002) defende que a maioria das inovag¢des resultam de uma busca
consciente e proposital de oportunidades de inovar, identificando quatro areas de

oportunidade: ocorréncias inesperadas, incongruéncias, necessidades de processo e mudancas

11
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no setor e no mercado. O autor acrescenta que existem fontes adicionais de oportunidades fora
da empresa, em seu ambiente social e intelectual, sendo elas as mudancas demogréficas,

mudancas de perce¢ao e novos conhecimentos.

Segundo Viki (2018), a medida que a importancia da inova¢do comegca a ficar clara para os
lideres corporativos, existem mitos € mds praticas que também vao sendo consolidados. Este
autor defende que, para liderar processos de inova¢ao bem-sucedidos, é necessario haver uma
aprofundada andlise do portfolio da empresa, ou seja, uma andlise ao nivel interno, seguido de
uma profunda andlise do ambiente de negdcios, ou seja, externa, visando identificar
tendéncias emergentes (econdmicas, tecnoldgicas e/ou sociais) que provavelmente impactarao

a organizacao no futuro.

Klumb & Hoffmann (2016) afirmam que a necessidade de inovagdo deixa de ser algo
exclusivo das as empresas privadas, estando os decisores politicos cada vez mais exigentes,
incentivando e apoiando ndo s6 a inovagdo no setor privado, mas também produzindo
politicas publicas e servigos publicos inovadores, como forma de responder a demanda dos
cidaddos por servicos publicos mais responsivos, transparentes, sustentdveis e
democraticos. Segundo os autores, estas adequagdes do sector publico, obriga, as
organizagdes publicas a adoptarem novos modelos de gestdo, novos processos e formas de
comunica¢do que as tornem aptas a desenvolver e oferecer aos cidadaos, um novo padrao de

Servigos.

Ao nivel das empresas privadas, Osterwalder & Pigneur (2010) trazem o conceito de modelo
de negdcio, um instrumento que descreve a ldogica como uma organizacdo cria, entrega e
captura valor. Defendem que toda a organizacdo tem um modelo de negdcios, mesmo que a
palavra “neg6cio” ndo seja usada na sua designagdo e que a sua avaliagdo, permanentemente,
¢ uma importante atividade de gestdo ja que lhe permite avaliar a sua posi¢do no mercado e

fazer adequagdes, sendo para tal fundamental monitorizar o meio envolvente.

Ao nivel da AP percebe-se que os modelos de gestdo ao longo dos séculos, foram se
transformando tendo em conta o contexto social da época. Inovagdo no setor publico tem sido
definida como a “criacdo e implementagdo de novos processos, produtos, servicos e métodos
de entrega, que resultam em significativas melhorias na eficiéncia, eficacia ou qualidade dos

resultados” (Mulgan & Albury, 2003).
12
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Segundo Santos (2018), o primeiro modelo de AP do pais foi o patrimonialista, presente nas
praticas usadas por Estados absolutistas do século XVIII, onde o administrador ndo
diferenciava o patrimonio estatal do particular. Este modelo evolui para a AP burocratica
(Bresser-Pereira, 2000), tendo como um dos seus grandes defensores Max Weber, surgindo
num contexto do grande desenvolvimento econémico e social fruto da revolucao industrial e
da implantagdo do Estado liberal, como forma de responder & necessidade eliminar o
modelo patrimonialista, caracterizado por grandes niveis de nepotismo e corrup¢do, sem
observar o interesse publico, um modelo onde o patriménio privado do principe ¢

confundido com o patriménio publico.

Segundo Santos (2018), na década de 80, surge o New Public Managemant (Nova Gestao
Publica), que apresenta a premissa da efetividade e a busca da qualidade na prestagdo de
servicos a sociedade, priorizando a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e ndo os
interesses da maquina publica, tendo como principais pilares, a descentralizac¢do, incentivo a
competitividade e flexibilizacdo dos modelos contratuais. Melhorar a qualidade do servigo
publico prestado ao “cliente” passa a ter um papel relevante, estando baseada em métodos do
sector privado. A énfase passa a ser dada a racionalidade econémica e a valorizagdo dos
resultados obtidos (Klumb & Hoffmann, 2016). No entanto, esse modelo sofreu criticas no
sentido de que, com a prevaléncia do ideal tecnocratico, havia um favorecimento da

reproducao do autoritarismo e do neopatrimonialismo (Klumb & Hoffmann, 2016).

Osborne (2006) vem apresentar uma nova abordagem denominada New Public Governance
(NPG), cujo ponto de partida ¢ diferente das teorias da gestdo publica. Esta abordagem,
procura combinar os pontos fortes da NPM, através da formulagao de politicas orientadas para

a producdo de produtos/servigos publicos e dos respetivos processos de produgao.

Na década de 90, segundo Santos (2018) temos a ascensao do Public Service Oriented — PSO,
um aperfeicoamento do New Public Managemant, sendo que esta ultima fase passa a
qualificar o usuario como cidaddo a quem passa a ser atribuido ndo apenas direitos, mas
também deveres ja que este novo modelo apresentava como principais premissas:
accountability, transparéncia, planejamento estratégico, equidade, flexibilidade, justica e,

sobretudo, a participagdo popular. Para Klumb & Hoffmann (2016), a conce¢do do Novo
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Servigo Publico coopera para a reformulagdao do Estado, uma alteracdao de paradigma visando
uma gestdo mais participativa. Estes autores consideram esta abertura para a formulagdo de
alternativas de implementacdo desses novos principios representa, um grande desafio, ao

mesmo tempo que cria novas oportunidades para a inovacao nas organizagdes publicas.

O surgimento de novas e poderosas tecnologias digitais, plataformas digitais e infraestruturas
digitais, transformaram a inovagdo e o empreendedorismo de maneira significativa, indo
muito alem de, simplesmente, criar novas oportunidades para inovadores e empreendedores,

tendo implicagdes mais amplas na criagdo e captura de valor (Nambisan et al., 2019).

Num mundo cada vez mais competitivo, onde a digitaliza¢do da economia ja ¢ uma realidade,
a TD passou a ser encarada como uma importante forma de permitir que as empresas
consigam se manter nos mercados, trazendo inovagdes disjuntivas com impactos ndo apenas
para seus negocios, mas também ao nivel ambiental, social e institucional (Kraus et al., 2021).
A TD torna-se um novo imperativo estratégico que estda mudando a base da vantagem
competitiva das empresas (Fitzerald et al.2014).

Para Kraus et al. (2021), apesar de haver varias pesquisas com o propdsito compreender
melhor TD, onde varios autores buscam definir com precisdo o tema, ndo existe uma

definicdo clara e estabelecida de TD, algo necessario, pela relevancia atual do tema.

Apo6s analisar 282 trabalhos sobre o tema da TD, Vial (2019) descreve a DT como um
processo através do qual as organizagdes respondem as mudangas que ocorrem em seu
ambiente usando tecnologias digitais, para alterar seus processos de cria¢do de valor. O autor
acrescenta que para o sucesso deste processo € necessario que as organizagdes deem especial
atencdo a uma série de fatores que podem dificultar a execug@o de sua transformacao.

Por sua vez, Krupi et al. (2020) definem a TD como o processo de uso de tecnologias digitais
para criar novos processos de negdcios e experiéncias dos clientes, para atender as mudangas

nos requisitos de negdcios e exigéncias do mercado.
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Peng et Tao (2022) dizem que a TD das empresas e entidades pode melhorar o seu

desempenho, reduzindo custos, melhorando a eficiéncia e incentivando a inovagao.

Segundo Mergerl et al. (2019), a TD, um termo adotado pelo setor privado, estd
principalmente associada a necessidade de as organizagdes usarem novas tecnologias para se
manterem competitivas na era da Internet, onde servicos e produtos sdo entregues offline e
online. Os autores chamam ainda atencdo para o facto de os termos digitalizagao, digitizagao
ou TD serem usados de forma intercambiével na literatura havendo a necessidade de clarificar

0S conceitos.

Para Parviainen et al. (2017), digitizag¢ao refere-se a acdo ou processo de conversdo de dados
analogicos (especialmente em imagens de uso posterior, video e texto) em formato digital.
Por sua vez, os autores afirmam que a digitalizag¢do ¢ a capacidade de transformar produtos e
servigos existentes no formato analdgico em variantes digitais, repensando as operagdes
atuais, a partir de novas perspetivas que se tornam possiveis por meio da tecnologia digital.
Por fim, relativamente a TD, afirmam que ela existe efetivamente caso haja mudangas nos
processos da organizacdo, do modelo de negocio e da sociedade. A digitizacdo e digitalizacao,

podem ser etapas que conduzem a TD (Nambisan et al., 2019).

Matarazzo et al.(2021) afirma que a capacidade de perceber novas oportunidades digitais,
mudar as interacdes dos clientes e co-criar valor com eles implica mudangas nas rotinas
existentes ou configuracdes de recursos, bem como na constru¢do de novas capacidades. Os
mesmos autores defendem ainda que o uso de tecnologias ndo ¢ isento de dificuldades e
requer uma gestdo e visdo de mudanga que tenham fundamentos na aquisi¢do de novas

capacidades organizacionais ¢ de marketing.

Para Peng et Tao (2022), no que toca a impacto, na logica interna das organizagdes, a TD
ajuda as empresas a reduzirem os custos de inovacdo. Segundo estes, as empresas obtém
insights com elevado nivel de precisdo sobre as necessidades de valor dos usuarios, no geral,
através da tecnologia digital, o que ndo sé permite aprimorar significativamente a experiéncia
do usudrio com o produto/servicos, mas também melhorar consideravelmente a sua
capacidade e velocidade de resposta aos desejos dos usuarios, melhorando os seus niveis de

eficiéncia das empresas.
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Bradley et al. (2015), examinaram modelos de negécios de mais de uma centena das novas
empresas consideradas disruptores digitais concluindo que, apesar das diferencas que possam
existir entre elas, todas criam pelo menos um dos trés tipos essenciais de valor para os
clientes: valor de custo, valor de experiéncia e valor de plataforma. Segundo o estudo, custo ¢
o valor onde a disrup¢ao digital tem mais impacto, ja que os disruptores empregam uma

multiplicidade de estratégias para reduzir o custo do produto ou servigo para o cliente final.

Segundo os autores, no que toca ao valor de experiéncia, o estudo indica que os disruptores
digitais se distinguem por oferecer aos clientes mais conveniéncia, contexto e controle, o que
estaria a garantir a rapida ascensdo das empresas mais disruptivas de hoje. O terceiro valor
apresentado, o valor da plataforma, ¢ o interessante diferencial competitivo exclusivo da
disrupcao digital, sendo disruptivo para a dindmica competitiva porque introduz um elemento
de exponencialidade e cria o efeito de rede, onde o numero ou tipo de usuérios impacta o

valor gerado para os usuarios.

O mesmo estudo, conclui que quase nenhum dos disruptores analisados emprega apenas um
dos modelos de negbcios apresentados, ou seja, utilizam uma disrup¢do combinatéria que

impacta os incumbentes de varias formas.

Num estudo realizado por Mergerl et al. (2019) os autores, apés uma andlise profunda das
entrevistas com especialistas, mostram que, em todos os niveis de governo, as demandas por
TD na AP estdo a ser predominantemente impulsionadas por demandas externas (73%)
comparativamente as demandas internas(17%), ja que cidaddos, empresas, gestores publicos e
politicos, experimentam as mudancgas tecnoldgicas em seu ambiente, na sua vida e trabalho, e
com isso passam a esperar que as administragdes publicas se adaptem ao novo contexto

passando a utilizar tecnologias semelhante na sua prestagdo de servigos publicos.

Com isso percebe-se que o movimento de TD ndo se limita as instituicdes privadas mas
também, as administragdes publicas que estdo a investir na TD dos seus servigos, orientados
para o cidaddo, com mudangas nos seus processos administrativos internos, visando aumentar
a qualidade do servico que prestam e gerar mais valor publico (Scupola et Mergel, 2022).

Segundo as mesmas autoras, as administragdes publicas estdo passando da digitalizagdo de
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formuldrios administrativos unicos para o redesenho de processos e servicos completos com o

objetivo de transformar digitalmente suas operagoes.

A TD no setor publico representa novas formas de trabalhar com os stakeholders, construindo
novas estruturas de prestacdo de servigos e criando novas formas de relacionamento (Mergerl
et al, 2019). Meijer et Bekker (2015) chamam atencdo para o facto de serem utilizadas
designacdes distintas quando se aborda o tema da TD na AP como, governacao eletronica,
governacdo digital ou governo transformacional, criando assim alguma confusdo mas que,
todos eles estariam inter-relacionados, j4 que todos estes, de alguma forma, se referem a
como o setor publico usa as tecnologias de informagao para melhorar a prestacao e entrega de
servigos, mudar seus processos € a cultura organizacional, bem como seu impacto no seu
processo de criagdo de valor. Dunleavy et al (2006) afirmam que as tecnologias, por si s6 nao
mudam as organizagdes, mas, mudam a forma como as organizag¢des funcionam, o que por
sua vez, muda as praticas de trabalho. E cada vez mais necessario ndo focar simplesmente nos
avangos da tecnologia disponivel quando se almeja transformar a organizagdo, sendo para tal
necessario dar especial aten¢do a aspetos como e processos, pessoas, politicas e especialmente
lideranca, que precisam ser fundamentalmente alterados para que seja possivel a TD no setor

publico (Mergerl et al, 2019).

Conforme dados do Banco Mundial publicados no GovTech Maturity Index 2020, (Dener et
al, 2021), nos ultimos cinco anos, os paises de baixa e média renda vém solicitando cada vez
mais o apoio do banco com o intuito de implementarem mais programas de TD nas suas
administracdes publicas e aumentar a eficiéncia e a qualidade da prestacdo de servigos
governamentais, melhorar a comunicagdo governo-cidaddo, reduzir a corrup¢ao, melhorar a
governanga e a supervisdo e modernizar o nlcleo operagdes governamentais. Em 2019,
visando apoiar os Governos nos seus processos de TD, esta organizagdo langou o programa
GovTech Initiative para apoiar de forma mais enfatica esses processos, num esforco
colaborativo com os paises para modernizar o seu setor publico, aproveitando os avangos
digitais, e que traz uma abordagem holistica da AP, distanciando-se dos processos anteriores
de modernizagdo das instituicdes do Estado, através do uso de novas tecnologias, sobretudo
por privilegiar estes trés aspetos:

e Servicos publicos centrados nas necessidades dos cidaddos, podendo acedidos por

todos;

e Uma abordagem de TD que tem como alvo todo o sector publico;
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e Utilizagdo e disponibilizacdo de Sistemas governamentais simples, eficientes e
transparentes.

Evolucdo do processo de moderniza¢ao com base tecnoldgica na AP:

Digital
e-government government GovTech
+ User-centered + Procedures that are + Citizen-centric
approach, but supply digital by design public services
driven « User-driven public that are universally
o * One-way services accessible
« Closed operations communications
i - Government as a + Whole-of-
and internal focus and service delivery platform (GaaP) govemment
g DICCOC e, e approach to digital
« Government as a but often analog in design + Open by default T
provider « Sliced ICT development (co-creation) e
« Simple, efficient,
e E i
e k2 « Proactive systems
. Gl administration

provider

Figura 1- GoveTech Maturity Index 2020

Para Meijer e Bekker (2015), ¢ igualmente essencial, a nivel interno, entender como
comportamentos de individuos impactam a transformagdo e como os interesses individuais,
valores, posi¢des, contextos locais e institucionais, estdo ligados a desenvolvimentos e
mudangas na AP. Quanto ao ambiente externo, Panagiotoulos et al. (2019) afirmam que para
se adaptarem a essas transformagdes e atender melhor as expectativas e necessidades sociais,
as organizacdes do setor publico precisam adquirir ou desenvolver capacidades que lhes
permitam explorar as oportunidades, mitigando os desafios associados as iniciativas de

governagao digital.

4. Criacao de Valor na Administracao-Publica: O Valor Publico

Para Klingenberg et al (2022), o valor ¢ um conceito com muitas perspetivas, diferenciando o
valor de uso do valor de troca. O valor de uso refere-se ao valor que o cliente atribui ao bem
ou servigo devido a percecdo de sua utilidade, e o valor de troca ¢ o valor que ele paga por
isso. Assim, os mesmos autores definem a criagdo de valor como sendo um processo de
criagdo de produtos, servicos e/ou solugdes valorizadas pelo cliente e, captura de valor como
sendo um processo de captura de parte do valor resultante das transagdes com o cliente. Ou

seja, os que prestam os servigos/produtos tentam sempre maximizar a percecdo do valor de
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uso do que estdo a oferecer, o que de pode permitir aumentar o valor de troca e, os clientes

por sua vez, tentam buscar mais valor de uso tendo em conta o valor de troca aplicado.

Trazendo este conceito para o ambito publico, Bannister & Connolly,(2014) definem o valor
no contexto das institui¢des publicas, tendo em conta o seu proposito, como as expectativas
coletivas dos cidadaos em relacdo ao governo e aos servigos publicos. No que toca aos tipos
de valor detaca-se o valor do cidaddo, valor gerado a partir da experiéncia de interagdes com
os cidaddos, o valor econdmico gerado através de ganhos monetarios e de tempo como
resultado de uma eficiéncia administrativa aprimorada e ainda o valor social, resultante do

aumento dos niveis de transparéncia (Panagiotopoulos et al, 2019).

A teoria do valor publico, uma alternativa a narrativa da NPM, considera as novas
tecnologias, ferramentas de eficiéncia administrativa, levando a uma mudanga do foco da
gestao do setor publico, mudando-o o exterior/sociedade, ou seja, reconhecendo a importancia
de perceber as reais expectativas dos cidaddo em relacdo aos servigos publicos, de forma a
criar e fornecer melhores servigcos publicos que realmente atendam as suas necessidades ao
invés de manter o foco demasiado em melhoria de processos internos e ganhos de eficiéncia.

(Panagiotoulos et al., 2019).

A preocupacdo com a criagdo de valor ao nivel das institui¢des publicas nao ¢ algo recente. A
NPM assim como a Joined-Up-Governance - JUG, apesar de trazerem abordagens diferentes,
sugerem que, para produzir mais valor, as organizagdes do setor publico devem melhorar a
gestdo de recursos, a eficiéncia e reduzir a sobreposi¢do de controles e tarefas (Cordella,
2007). Nestes modelos as instituigdes publicas trabalham sem contar com a colaboracido de
entidades externas ao sector publico, sendo aqui o processo de criacdo de valor algo
“fechado”, assumindo que, as organizagdes publicas, sabem o que os cidaddos precisam. No
NPM temos uma unica entidade publica a trabalhar na produgdo do valor e, no caso do JUG,
essa producdo ¢ feita através da interagdo/colaboracdo entre duas ou véarias instituigdes
publicas, mas nenhum deste usa recursos (pessoas, conhecimento, orgcamento, etc.) externos

(Cordella & Paletti, 2018).

Com outra visdo das novas tecnologias e do seu potencial, rompendo com a logica fabril
apresentada anteriormente, para Margetts ¢ Dunleavy (2013) estas podem ajudar a romper a

barreira existente nos modelos anteriores permitindo a AP criar uma forma nova de
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comunicar ¢ se relacionar com os seus stakeholders, permitindo a sua participagdo no

processo de criacao de valor a semelhanca do que j& acontece do sector privado.

Segundo Berman (2012), uma das consequéncias da TD serd uma mudanca de paradigma
marcada pela hiper-conectividade e colaboracdo de consumidores e organizagdes em toda a
gama de atividades da cadeia de valor, numa forma de co-design, co-cria¢do, co-producao, co-
distribui¢do e co-financiamento. Ao nivel da AP este fenomeno devera ter um impacto muito

semelhante.

Nos casos em que os esfor¢os de TD foram acelerados e os paises foram bem-sucedidos na
implementagdo de servigos digitais para seus usudrios nota-se um novo padrdo, a coproducao
e o design de servico publico e os governos estdo incluindo diferentes tipos de partes
interessadas nas diferentes fases do design de servigo publico digital (Scupola et Mergel,

2022).

A materializagdo da governacdo eletronica utilizando tecnologias digitais para melhorar os
servigos publicos e melhorar a relagdo/comunicacdo entre o Governo e os cidaddo tem sido
mais lento e menos eficaz do que a adocdo das tecnologias disponiveis em esferas como o

comércio eletronico (Eynon & Margett , 2007).

Segundo Margetts & Dunleavy (2002) o processo de transformacdo da governacdo eletronica
para a governacdo digital pode enfrentar o que o autor descreve como barreiras
governamentais e barreiras cidadas, que podem comprometer o sucesso das iniciativas que
forem implementadas. Relativamente as barreiras governamentais, internas, os autores
destacam a capacidade de pessoal, a capacidade técnica (quantidade e qualidade), capacidade
financeira e questdes legais. Quanto as barreiras cidadas, principalmente num novo formato
de gestdo publica marcada pela co-criagdo, os autores afirmam que ¢ fundamental assegurar
que os cidaddos possuem habilidades e motivagdes para se envolverem com agéncias

governamentais na co-producao de valores publicos.
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Num estudo levado a cabo por Eynon & Margett (2007), as autoras identificam sete
categorias de barreiras a progressdo da governagdo eletronica sendo elas: a capacidade de
coordenacdo dos programas ao nivel dos governos central, regional e local, resisténcia a
mudanca por funcionarios do governo, a falta de interoperabilidade entre os sistemas de TI, os
baixos niveis de uso da Internet entre certos grupos de funcionarios € ndo menos importante

a fraca lideranga e a falta de apoio politico ao processo de governagao eletronica.

Segundo Panagiotoulos et al. (2019), a governacao digital traz um novo foco para a gestao do
setor publico relativamente aos servicos que presta e valor que cria, onde a preocupagdo
principal passa de produzir melhor servigos publicos para, como fornecer servigos publicos

melhores e que realmente satisfagcam aqueles que os consomem.

Um outro tipo de barreira trazido por Meijer (2015) ¢ a barreira cultural, valores que podem
resistir a introducdo e desenvolvimento de servigos digitais. A visdo de que as novas
tecnologias podem representar uma ameaga aos seus empregos pode também criar um
sentimento de medo que perturbe a mudanga pretendida. O autor ressalta que, demonstrar o

valor que a transformacao ird gerar, ¢ crucial para obter suporte organizacional.

Uma pesquisa apresentada por Mergerl et al. (2019) demonstra que ¢ necessario olhar para a
transformagdo digital da AP, como uma abordagem organizacional abrangente e ndo apenas
como um processo de disponibilizacdo de formularios online ou a transicdo da prestacao de
servicos publicos analogicos para digitais, devendo ainda este processo ser visto como um
processo continuo, que precisa de ajustes frequentes de seus processos, servigos e produtos
respondendo as necessidades externas que forem surgindo.

Eynon & Margetts (2007) apontam como principais areas de intervencdo no sentido de

“eliminar” ou contornar possiveis barreiras sendo elas:

e A criagdo de uma rede de “campedes” em governacao eletronica, ou seja, lideres dos
casos de sucessos, premiando e promovendo as iniciativas dos diferentes organismos e
departamentos dos estados.

e A criacdo de solugcdes segmentadas ou adaptadas ao perfil dos interlocutores.

e A criacdo de plataformas/canais que permitam a colabora¢do entres os varios
interlocutores, conseguindo tendo por bases as reais necessidades e limitagdes dos

seus usudrios (externos e internos) de forma a garantir uma boa experiéncia.
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e Investir em literacia digital como forma de garantir que as equipas possuem as
competéncias necessarias para lidar com os processos de inovagdo e incentivar o uso

das novas ferramentas digitais.

Segundo Benavente et al. (1996) o conceito de literacia remete para a capacidade de alguém
processar a informacao escrita na vida quotidiana, isto ¢, para a utilizagdo das competéncias
de leitura, escrita e célculo para além do contexto escolar de aprendizagem, possibilitando
assim a atualizacdo permanente de um conjunto de capacidades, de forma a dar resposta as
exigéncias, sempre novas, da sociedade. Ou seja, a literacia pode ser vista como a capacidade
de as pessoas processarem informagdes na vida quotidiana em diferentes dimensdes
(individual, social e profissional), entendendo-a como algo dinamico e continuo,
acompanhando as mudangas que forem ocorrendo. Os mesmos autores deixam claro que o
conceito de literacia ¢ algo distinto do conceito de alfabetizagdo uma vez que o conceito de
alfabetizacdo traduz o ato de ensinar e de aprender (a leitura, a escrita e o calculo), e por sua
vez, a literacia traduz a capacidade de usar as competéncias (ensinadas e aprendidas) de
leitura, de escrita e de célculo, centrando-se no uso de competéncias € ndo na sua obtencao,
pelo que se torna mais clara a distingdo entre niveis de literacia e niveis de instru¢do formal

que as pessoas obtém.

Numa era marcada pelo crescente uso das novas tecnologias na sociedade e na economia e 0s
impactos que este facto estda a ter na forma de trabalhar, estudar, comunicar, acessar
informagdes e passar o tempo de lazer, entre outros ¢ fundamental garantir que todos tenham
competéncias digitais, pois oferece beneficios importantes, enquanto sua falta pode levar a
varios riscos para criangas, jovens, trabalhadores, idosos, grupos em risco de exclusdo e todos
os cidaddos em geral (Ala-Mutka, 2011). Neste novo contexto a United Nations educational,
Scientific and Cultural Organization - UNESCO' apoia o desenvolvimento da alfabetiza¢do
medidtica e informacional para todos, visando capacitar as pessoas a pensar criticamente e

clicar com sabedoria.

! UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (April 21, 2022) “Media and
Information Literacy” https://www.unesco.org [15 de 08 de 2022].
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Para esta institui¢do, a alfabetizacdo mediatica e informacional refere-se a um conjunto inter-
relacionado de competéncias que ajudam as pessoas a maximizarem as vantagens € minimizar
os danos nos novos cendrios informacional, digital e de comunicagdo, dotando-os de
conhecimentos que lhes permite saber usar, de forma criteriosa, as tecnologias digitais
disponiveis, considerando ainda que estas capacidades tornam-se indispensaveis para todo e
qualquer cidaddo, de qualquer idade e, independentemente das sua origem. Segundo Santos et
al. (2015) a definigdo da UNESCO refere um conjunto combinado de conhecimentos,
aptiddes e atitudes que permitem que os cidaddos se envolvam eficazmente com os media e
com outros fornecedores de informacdo, como bibliotecas, arquivos, museus e Internet,
desenvolvendo o pensamento critico e competéncias de aprendizagem ao longo da vida que

lhes permitam tornar- se cidaddos ativos.
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Figura 2- As 5 leis da literacia dos média e da informag¢do da UNESCO

A mudanca na forma da AP se relacionar com os cidaddos e demais stakeholders esta sujeita
ao seu nivel de literacia sobre governanga eletronica. Meijer (2015) argumenta que, ao adotar

a governanga eletronica, o papel do cidaddo ¢ mais ativo jd que os cidaddos e outros
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stakeholders externos passam a ser vistos como co-produtores e ndo apenas consumidores de

Servigos.

O autor destaca ainda que, para melhorar este processo de colaboracdo e reduzir as barreiras
que possam existir, do lado dos cidadaos e outros stakeholders, é fundamental a criagcdo de
programas que visem melhorar os niveis de conhecimento do digital, algo importante para

lidar com as barreiras estruturais dos cidaddos.

Outro aspeto fundamental a ser considerado neste processo ¢ a imagem que os cidaddos e
outros stakeholders possuem dos governos. Segundo Margetts e Dunleavy (2002) se os
cidaddos esperam pouco do governo ou nao confiam no governo, ndo estardo dispostos a
interagir com ele através de canais digitais. Os autores também chamam ateng¢do para o facto
de o baixo nivel de literacia digital dos cidaddos leva-los a olhar para o digital como um
instrumento de lazer apenas, dificultando a sua aceitacdo em utiliza-lo para fazer algo mais

sério e formal como interagir com o Estado, criando aqui um tipo de conflito.

Como forma de garantir uma melhor aceitacdo, utilizagdo e participagdo do processo de TD
da AP, Eynon e Margetts (2007) consideram ser muito importante construir uma rede de
defensores do governo digital. Propdem a criacdo de plataformas que permitam conectar todas
as partes, para que se comuniquem e possam desenvolver iniciativas conjuntas. Margetts e
Dunleavy (2002) complementam afirmando que os cidaddos precisam estar convencidos do

valor da governanga eletronica e entdo estardo dispostos a usar essas inovacoes.
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VI - Case Study — Cabo Verde e a implementa¢ao do E-Fatura

Nesta sec¢do, apresenta-se um estudo de caso aplicado a Diregdo Nacional das Receitas do
Estado de Cabo Verde, a entidade responsdvel pela conceg¢do, desenvolvimento e
implementagdo Portal do EF, considerada a primeira iniciativa de TD da AP caboverdiana
nesta nova fase. As fontes de informacdo que constam desta sec¢do sdo, maioritariamente,
documentos elaborados por entidades publicas nacionais e organismos internacionais de

cooperagao.

Independente desde 1975, Cabo Verde é um arquipélago de 9 ilhas, a aproximadamente
500 km da costa ocidental do continente africano, sendo Santiago, a maior ilha que
alberga a capital Praia, onde reside, praticamente, metade da populagdo residente.
Representando praticamente o dobro da populacao residente, a diaspora cabo-verdiana,
considerada a 112 ilha, é determinante no seu processo de desenvolvimento, quer
através do envio de remessas, (11,3% do PIB nacional?), como da colaboracgao e partilha

de conhecimentos em sectores chave.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatisticas- INE3, a populacao de Cabo Verde vem
crescendo desde 1950, rondando, atualmente, os 550.0000 habitantes, com uma idade
meédia de 28,6 anos, devendo continuar esta trajetoria até 2030, quando a populagao
residente devera atingir 621.141 habitantes, com idade média de 33 anos, uma
populacdo jovem e, com a populacdo com idade compreendida entre os 15 e os 64 anos

(faixa de oportunidade demografica) representando 67,5% da populacao.

Em 2050 Africa devera atingir os 2,5 mil milhdes de habitantes sendo que 50% destes

deverdo ter entdo, menos de 25 anos, fazendo com que a juventude africana passe a ser 10

2Banco de Cabo Verde / Boletim de Estatisticas - setembro de 2021- www.bcv.cv
* Dados do Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde — proje¢des 2010-2030- www.ine.cv
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vezes superior a da populacdo jovem da Unido Europeia, representando um grande desafio

para o continente, mas também, se medidas certas forem tomadas, grandes oportunidades.*

Tendo Cabo Verde uma populagdo extremamente jovem® e, ao mesmo tempo, umas das
maiores taxas de penetracdo de telefonia movel de Africa, faz acreditar que, melhorando os
niveis de literacia digital, investindo fortemente nos seus recursos tecnoldgicos € humanos o

pais consiga materializar a sua estratégia de ser um pais plataforma de inovacao.

Segundo a Agéncia Reguladora e Multissectorial da Economia de Cabo Verde (ARME)?, em
dezembro 2018, o ntimero total de cartdes SIM ativos no mercado movel do pais, era de
610.328 unidades, representando uma taxa de penetragdo de 112%. No que toca ao acesso a
internet, movel e ADSL, a taxa de penetracdo em 2018 era de aproximadamente 70 %. Em
2019, foi langado no pais o 4G, estando neste momento em preparacao o lancamento do 5G,

uma parceria com a chinesa Huawey.
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Figura 3- Agéncia Reguladora e Multissectorial da Economia de Cabo Verde (ARME)
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Figura 4- Agéncia Reguladora e Multissectorial da Economia de Cabo Verde (ARME)

4 Population age 0-24 from United Nations (2017). ‘World Population Prospects, the 2017 Revision:
Probabilistic Projections’. UN DESA Population Division.
https://esa.un.org/unpd/wpp/Download/Probabilistic/Population

5 Indicadores estatisticos do mercado das comunicagdes eletronicas em Cabo Verde 2018 (ARME), 2018,
disponivel em
https://www.arme.cv/index.php?option=com jdownloads&task=download.send&id=96&catid=6&m=0
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Com quase 20 anos de crescimento sustentado, Cabo Verde é um dos primeiros paises
da Africa Subsaariana a alcangar o estatuto pais de rendimento médio, em 2007.
Segundo dados do Banco Mundial ¢, apés um periodo de desaceleracdo econémica, entre
2009-2015, causado pela crise financeira global, Cabo Verde recuperou o seu ritmo de o
crescimento alcancando os 4,7%, em média, entre 2016-2019 impulsionado,
principalmente, pelo investimento privado e consumo. O crescimento robusto e
sustentavel levou a um declinio na pobreza de 24,5% em 2015 a 11,5% em 2019. Porém,
com a pandemia da COVID-19, o pais viu o seu PIB contrair 14,8% em 2020 (15,7% em
termos per capita) - a maior reducgdo ja registada na sua historia e uma das maiores de
Africa. Este facto reforcou a necessidade de diversificar a economia, fortemente
dependente do turismo que representa 25% do PIB diretamente e, quase 40%

indiretamente.

A divida global do pais aumentou de 1,8% em 2019 para 8,9% em 2020, alavancada pelo
impacto da crise na receita fiscal. Consequentemente, as necessidades ao redor de
financas fiscais para 2020 subiram substancialmente abrindo um grande gap financeiro
fiscal, preenchido, sobretudo, por subveng¢des e empréstimos concessionais dos
parceiros de desenvolvimento. Posto isso, percebe-se que um dos grandes desafios
colocados ao pais seja alavancar novas dinamicas visando a continuidade do seu

desenvolvimento, sustentavel.

Transformar Cabo Verde num pais plataforma, ao nivel do digital e da inovacgao, exigira
uma estratégia, com apostas na inovag¢ao e na sua insercao em centros e redes mundiais
de investigacdo e producdo da tecnologia digital, exigindo a criacdo de condi¢es nos
setores basicos de suporte, como por exemplo, o das telecomunica¢des. Ainda que que

na estratégia apresentada seja esperado que o processo seja liderado pelo sector

® The World Bank - The World Group Bank- Cabo Verde Rebounding from the Crisis: Restoring Fiscal
Sustainability and Leveraging the Private Sector for a more Resilient and Sustainable Recovery, April 2021,
Disponivel em https://documents1.worldbank.org
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privado, o Estado tem um papel determinante como principal agente promotor, sendo

esta uma condi¢do imprescindivel para o seu sucesso.

Cabe ao Estado criar condi¢des técnicas/tecnolégicas, mas também, criar condi¢gdes que
permitam a articulacao das iniciativas privadas, a criagcdo de incentivos para assegurar
investimentos nestas novas areas, trabalhar na promog¢do de aliancas e parcerias
externas, formacdo, tudo com o intuito de garantir a mudanca de mindset e criacao de
um ambiente favoravel a esta nova realidade. Ao Estado compete assumir a co-lideranca
do desenvolvimento desta plataforma, ao lado da iniciativa privada e, dinamizar e
liderar a criacao de uma estratégia para promover a cultura digital e inserir Cabo Verde
na rede mundial TIC (empresas, nomeadamente de hardware, centros de investigacao e
de producao e distribuicao de conteudos, espacos de inovacdo e desenvolvimento).
Exigindo capital humano altamente qualificado e especializado, o sucesso da plataforma
dependera da qualidade e do alcance das reformas do sistema de qualificacdo de
recursos humanos, sobretudo o sistema educativo, para melhorar os niveis de literacia

digital da populacdo que, s6 assim, estara em condi¢des de aproveitar as oportunidades

que irao Surgir_Erro! Marcador nio definido.

Na busca pela diversificacao da economia do pais, a economia digital é vista como um
dos pilares dessa transformacdo permitindo exportador de servicos, o que implica
rapidas reformas comecando pela AP. No Programa do Governo de Cabo Verde para o
periodo 2021/2026 7, o digital é visto como um acelerador da modernizacao da AP,
central e local, ao servico do cidadao e das empresas, sendo este considerado um fator
relevante na promocao da transparéncia na gestdo publica, de melhoria do ambiente de
negocios e sobretudo de melhoria da eficiéncia e da produtividade na relacao entre

Estado, cidadaos e empresas.

No novo documento estratégico lancado em 2020, p6s-pandemia, Cabo Verde Ambicao

20308, a meta para 2030 é que Cabo Verde se torne, através da TD, uma economia

7 Programa de Governo e Mocao de Confianga 2021-2026, disponivel em

file:///Users/Guida/Downloads/programa-governo-_-livro_digital-cleaned.pdf

8 Cabo Verde Ambigdo 20 30- Declaragio de Compromisso Pelo Desenvolvimento Sustentivel- 2020,

disponivel em https://cvtradeinvest.com/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2020/10/Declaracao-de-
compromisso-agenda-2030.pdf
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transformada e digitalizada, um hub regional das telecomunicag¢des, um centro regional

de inovacdo, do empreendedorismo e de exceléncia e, um mercado regional de
referéncia de economia digital. Isso implica assumir compromissos como a promocg¢ao da
literacia digital, internet como bem essencial, criar condicbes para a soberania
tecnoldgica de todos os conteudos originarios de Cabo Verde e ainda, desenvolver um
ecossistema de inovacao. A Estratégia Digital de Cabo Verde,em curso, esta a ser

financiada com fundos do Banco Mundial®, no valor de US $ 20 milhdes.

Assim, acredita-se que haja no pais um contexto favoravel para o processo de transi¢do
digital e, que a implementacgdo de todas essas iniciativas, ira alavancar a economia de
base digital, criando oportunidades para o sector privado nacional e internacional,
através do investimento direto externo (IDE) no sector do digital e da inovacgao

impactando positivamente a criagdo de empregos.

Em 2012 Cabo Verde vencia a 3.2 edicdo do Prémio Africano de Inovac¢do para o Sector
Publico (AAPSIA 2012), na categoria Inovacao nos Sistemas e Processos Governativos,
com o SIGOF - Sistema Integrado de Gestdo Orgamental e financeira, solucdo
desenvolvida pelo Nucleo Operacional da Sociedade de Informagdo - NOSi0.

O processo de introducdo de tecnologia na AP cabo-verdiana teve o seu inicio em 1998
através da criacdo da Unidade de Reforma da Administracdo Financeira do Estado
(RAFE) que rapidamente viu o seu ambito de atuacdo deixar de ser exclusivamente o
setor financeiro, para se alastrar pelos diferentes dominios da AP. Em 2003 foi criada a
Comissdo Interministerial para a Inovacdo e Sociedade de Informagdo (CIISI) cuja
missdo seria concretizada através do Nucleo Operacional para Sociedade de Informacao

-NOS], substituindo a RAFE.

® World Banck Group- Project Appraisal Document on a Proposed Credit :Cabo Verde Digital, disponivel em
https://documents1.worldbank.org/curated/en/933721603977574627/pdf/Cabo-Verde-Digital-Cabo-Verde-

Project.pdf

10'Nucleo Operacional da Sociedade de Informagdo (NOSi) — www.nosi.cv
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O NOSI tem como missdo promover o Fast IT em Cabo Verde, aproveitando as melhores

solugcdes tecnolégicas em prol de um servico publico enquanto entidade responsavel

pelo processo de TD da AP cabo-verdiana.

A introducdo da governacao eletrénica na administracao cabo-verdiana trouxe varios
ganhos a sua produtividade, com forte repercussao na vida dos cidadaos e
reconhecimento internacional. Com mais de 300 aplicativos desenvolvidos, alguns
destacaram-se sobretudo pelo seu impacto na forma como as instituicdes publicas
passaram a interagir com os cidadaos, nomeadamente o Sistema Integrado para a Gestao
Orcamental e Financeira -SIGOF e o processo de informatiza¢do do Registo Civil. O SIGOF
alterou radicalmente o seu sistema de execucdo financeira do Estado, tornando-a
completamente digital, tendo recebido o reconhecimento da House of Financial Services
do Congresso Norte-Americano que convidou Cabo Verde a partilhar a sua experiéncia
com 0 congresso 0s seus congressistas. A informatizacao do registo civil levou a
desmaterializacao de todos os livros do registo civil desde 1900 que foram 100%

digitalizados, melhorando drasticamente os niveis de eficiéncia dos servigos publicos.

Contudo, passados estes anos, continua baixo o nivel de adocdo dessas solugdes digitais
pelos cabo-verdianos, levando a que continuem, frequentemente, a deslocar-se aos
diferentes servigos para resolverem as suas questdes. Este facto deixa claro que existem
aspetos relacionados com a forma como o cabo-verdiano percebe estas inovacdes que
devem ser analisados, melhor compreendidos, numa fase em que o pais tenta relancar a

transicdo digital.

O Banco Mundial publica anualmente, o GovTech Maturity Index!'! que mede a TD no
sector publico, num grupo de 198 paises, tendo em conta aspetos-chave em quatro areas
ao nivel do GovTech, tais como os sistemas core utilizados pelos governos, as melhorias
registadas na prestacao de servigos digitais, os niveis de engajamento/interagdo com os
cidadaos das solucdes criadas e, criacdo/promocdao de um ecossistema GovTech. O

referido documento define GovTech como uma abordagem de todo o governo para a

11 “Dener, Cem; Nii-Aponsah, Hubert; Ghunney, Love E.; Johns, Kimberly D.. 2021. GovTech Maturity Index :
The State of Public Sector Digital Transformation. International Development in Focus;. Washington, DC: World
Bank. © World Bank. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36233 License: CC BY 3.0 IGO.”
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modernizacdo do setor publico que promova um governo simples, eficiente e

transparente com o cidaddo no centro das reformas.

O GovTech Maturity Index 2020, traz quatro categorias, A, B, C, e D, estando Cabo Verde
na categoria B onde estdo Governos com significativos investimentos e boas praticas na
maioria das areas avaliadas, apresentando um indice de maturidade GovTech de 0,51%
préoximo da média de 0,52%. Relativamente aos quatro aspetos avaliados, o pais surge
bem posicionado no que diz respeito ao indice de prestacdo de servicos publicos (PSDI)
e ao indice de enablers (GTEI) criados, estando acima da média. Porém, no que diz
respeito aos indices dos sistemas core usados pelo Governo (CGSI) e de
interacdo/engajamento do cidadao (CEI), existem melhorias a serem feitas, com especial
atencdo ao que diz respeito a parte da interacdo com os cidadaos, especto chave para o

sucesso do processo de TD aprovado para o pais.
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Source: World Bank data.
Note: CH = Citizen Engagement Index. CGSI = Core Government Systems Index. GTEl = GovTech
Enablers Index. GTMI = GovTech Maturity Index. PSDI = Public Service Delivery index.

Figura 5- Avaliagdo de Cabo Verde no GovTech Maturity Index 2020

A TD do Estado visa garantir o pleno exercicio da cidadania no mundo digital e a
prestacdo de servicos a sociedade, contribuindo para a transformac¢do da economia do
pais. Este processo visa, sobretudo, o alargamento e o aprofundamento da utilizagdo de

ferramentas digitais, garantindol:

12 Agenda de Transformagio Digital de Cabo Verde: Metodologia Constru¢do da Agenda da Economia - Digital
Direcao Geral das Telecomunicagdes ¢ Economia Digital, Margo de 2020.
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e Servicos publicos mais ageis, inovadores e centrados no utilizador,
cidadaos e empresas.

e Maior valor para os utentes, criando eficiéncias por meio da integracao,
consolidacdo e compartilhamento de infraestrutura, sistemas e recursos
comuns.

e Melhor relacionamento entre cidadaos, empresas e governo com
beneficios sociais e econémicos para Cabo Verde.

e Servicos integrados que com maior compartilhamento de dados
proporcionarao ganhos de eficiéncias, significativas;

e Apoio a tomada de decisdo orientada por instituicdes, a abertura e a
transparéncia entre o governo e o publico, e qualidade de servicos para os
cidadaos, empresas e servidores publicos.

e 0 alinhamento, reduzindo os riscos, garantindo a unificacao e unicidade,
conforme previsto nos diferentes documentos estratégicos do Governo e
seus parceiros de desenvolvimento.

e As necessidades futuras de habilidades em TIC, atendidas através da
profissionalizacdo dos fluxos de TIC, recrutamento direcionado e melhor
planeamento de mobilidade e sucessio em todos os departamentos
governamentais.

Segundo o Ministro da Economia Digital, Dr. Olavo Correia, na sua pagina oficial'3, no que
toca ao digital, urge avancar com reformas na AP, priorizando as que terdo impacto na
eficiéncia e eficacia dos servigos prestados aos cidadaos e as empresas. A TD da
Administracdo Tributaria e Aduaneira é apresentada como uma prioridade para que o pais
possa dar o necessario salto qualitativo que, somado ao impacto social e econémico, permita
otimizar a arrecadagao de impostos, visando o desenvolver, com recursos endégenos, o pais

cuja capacidade de endividamento é extremamente reduzida.

Aposta-se no aumento da eficiéncia e eficicia da administracdo tributaria e aduaneira,

visando eliminar o comércio ilicito, a economia informal, e melhorar a qualidade do

13 Vice Primeiro-Ministro ¢ Ministro das Financas, Olavo Correia. Grande honra ter presidido hoje a abertura da
Conferéncia “Direccdo Nacional da Receita de Estado (DNRE) no processo de transformacao
digital” [..]. Praia, 19 de Nov.2021. Facebook: @VicePMeMFOficial. Disponivel em:
https://www.facebook.com/VicePMeMFOficial/videos/426442028886100. Acesso em: 1 de Dez. de 2021.
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atendimento e satisfagdo do contribuinte, fomentar o cumprimento voluntario das
obrigacdes fiscais, aumentar os niveis de conformidade fiscal, combater a evasdo fiscais e

aumentar os niveis de cidadania fiscal.

E neste contexto que tem inicio o processo de reforma da Administracdo Tributaria,
enquadrado num programa de TD da Direcdo Nacional das Receitas do Estado (DRNE),
aprovada pelo Decreto-Lei no 79/2020, de 28 de dezembro, um regime juridico que
estabelece a introducdo da fatura eletronica e dos documentos eletrénicos, fiscalmente
relevantes em Cabo Verde, como um instrumento estratégico de promogao da agilizacdo e
desmaterializacao do relacionamento entre a Administracdo Tributaria e os contribuintes.
Esta inovagdo levard a desmaterializacdo de documentos, permitindo aos contribuintes
reduzir seus custos no cumprimento das obrigacdes fiscais e, do lado da DNRE, a
introducdo de novos métodos de controlo, melhorando a transparéncia e fiabilidade das
informacdes e maior eficacia na fiscalizacdo e combate a evasdo e fraude fiscais,
impactando as arrecadagdes de receitas e o reforco da justica fiscal. Esta transformacao
exige uma mudanca do mindset atual da DNRE, implicando a requalificacdo de muitos

dos seus quadros.

O tecido empresarial nacional é, atualmente, composto por 11.714 empresas ativas,
maioritariamente microempresas (68%), a maioria sem contabilidade organizada e, 71,1%
empresas em nome individual/sociedade unipessoais, segundo o Ultimo inquérito anual as

empresas 2019, realizado em 20204,

No que toca aos sectores de atividades, os sectores do comercio, alojamento e restauragdo e
industria transformadora concentram cerca de 69% das empresas ativas no pais.A grande
maioria das empresas ativas estdo localizadas na capital do pais, predominantemente no sector
de servigos e comércio. De uma forma geral, o sector do comércio continua a ser o maior
empregador (23,8%) e também ¢ o que mais volume de negocios gerou em 2019, cerca de

48% do total do volume de negocios das empresas nacionais).

14 Inquérito Anual as Empresas 2019- Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde, Setembro de 2020,
Disponivel em https://ine.cv/wp-content/uploads/2021/06/relatorio - iae 2019 vf-1.pdf
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Cerca de 67% das empresas ativas em Cabo Verde eram chefiadas/lideradas por homens.

Empresas ativas por dimensdo

3%

u Micro
m Pequenas
u Médias

Grandes

Figura 6- Fonte Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde- INE
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u Empresas Nome Individual &
Soc. Unipesscoal por Quota
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Figura 7- Fonte Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde- INE

Empresas ativas, segundo a organizagdo de
contabilidade

m Com Contabilidade Organizada
m Sem Contabilidade Organizada

Figura 8- Fonte Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde- INE

O processo de TD da AP e da AT em particular representard um grande desafio para o
empresariado nacional, que tera de se preparar, adquirindo ou melhorando as suas
competéncias digitais, para poder tirar proveito das oportunidades que poderdo ser criadas

com as reformas previstas no ambito do processo de transi¢ao digital do pais.
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VII - Market Research

Para este estudo foi realizado um inquérito a empresarios ativos em Cabo Verde, online e
presencialmente, de julho a Outubro de 2022. A distribuicdo online contou como apoio das
principais agremiagdes empresariais do pais, que o divulgaram para os seus associados.
Obteve-se 259 no total, sendo essa a amostra valida e tendo os resultados sido analisados

através das ferramentas Microsoft Forms e IBM SPSS Statistics.

Perfil da Amostra

Para este estudo foram entrevistados representantes de empresas registadas e ativas em Cabo
Verde, com uma amostra valida, praticamente dividida entre proprietarios (45%) e
administradores/gerentes contratados (42%) das empresas, sendo a maioria dos proprietarios
do sexo masculino e, dos contratados, femininos, apesar da maioria dos entrevistados serem

do sexo feminino (51,70%).

Relativamente a idade, a maioria dos inquiridos (moda) encontram-se no intervalo
compreendido entre os 36-45 anos, representando 49,80% da amostra. No que toca ao nivel
académico, a amostra ¢ composta maioritariamente por individuos com licenciatura (70,70%).
Tendo em conta a relevancia do tema, foi solicitado aos inquiridos que avaliassem as suas
competéncias digitais, ou seja a sua capacidade de lidar com ferramentas digitais, numa escala
de likert de 1 a 5, onde 1 é muito fraco e 5 muito elevado, tendo a média ficado nos 3,45,

estando a s maioria (moda) no médio, com uma pontuagdo de 3.

Visando perceber se o perfil dos inquiridos influencia o processo de adesdo ao portal EF,
foram efetuadas analises crosstabs com as variaveis, nivel de escolaridade, faixa etaria, sexo e
nivel de competéncias digitais. Para um intervalo de confianga de 95%, verifica-se que nao
existem diferencas estatisticamente significativas em relagdo a faixas etarias (p-value =
0,304). No caso da variavel competéncias digitais, correlacionando-a com a adesdo ao portal a
partir do coeficiente de correlagdo de Pearson constata-se que aqui também ndo existe
correlacdo entre as varidveis ima (p-value = 0,267),

Contudo, através de crosstabs, com diferencas estatisticamente significativas, influenciando o
processo de adesdo ao portal EF, estdo as variaveis escolaridades (p-value = 0,001) com

influéncia moderada (Cramer’s V=0,408) e sexo (p-value = 0,042) porém, com fraca
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influéncia (Cramer’s V=0,127). Outras variaveis que influenciam o processo de adesdo ao EF
s30 a dimensao da empresa (p-value = 0,001), porém fraca (Cramer’s V=0,283), e a o facto de
o inquirido ser dono ou ndo da empresa (p-value=0,001), igualmente com fraco impacto

(Cramer’s V=0,225).

TIPOS DE ENTREVISTADOS SEXO DOS ENTREVISTADOS

M Profissionais Liberais

B Feminino
B Representantes de = Masculino
65,89% Empresas
FUNCAO DO ENTREVISTADO IDADE DOS ENTREVISTADOS

mAdm./ Gerente m18-25
Proprietario m26-35

mAdm./Gerente w36-45
Funcionario e

m Outro m+dess

AUTO-AVALIACAO NO QUE TOCA A COMPETENCIAS

NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS PARA UTILIZACAO DE SOLUCOES DIGITAIS

B Ensino Bésico

m MUITO FRACO
u Ensino Médio m FRACO
= Licenciatura = MEDIO
Mestrado ELEVADO
u Doutoramento ® MUITO ELEVADO
m Other

Figura 9-Perfil da Amostra (Entrevistado)

No que toca as empresas que que os inquiridos representam, a amostra ¢ dominada pelas
pequenas empresas (57,53%), sendo que a maioria destas (67,90%) atuam no ramo dos

servigos seguido das que atuam no sector do turismo & restauragao (22,78%).
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Relativamente a localizagdo das empresas podemos ver que na ilha de Santiago estdo mais da

metade das empresas do pais (51,74%), seguido de Sao Vicente (16,60%).

DIMENSAO DAS EMPRESAS QUE REPRESENTAM FORMA JURIDICA DAS EMPREAS QUE REPRESENTAM

B Empresa em nome Individual &
Soc. Unipessoal por Quota

13,13%

Mi
R Micro m Sociedade por Quotas
u Pequena

u Média

Grand
s~ m Sociedade Anénima & Outras.

RAMO DE ACTIVIDADE DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DOS ENTREVISTADOS

m Comércio
W Servigos
m Saude

mBrava
= Fogo
Novas Tecnologias W Santiago
® Turismo/Restauragdo Maio
mSal

H Boa Vista

® Educagdo

M Indstria

M Entretenimento W S3o Nicolau
W S3o Vicente

m Santo Antdo

H Consultoria e Estudos
m Other

Figura 10-Perfil da Amostra (Empresas que representam)

Canais preferidos de interacio do sector privado nacional com a Autoridade Tributaria

(AT)

Nesta amostra o atendimento presencial (40,90%), tem sido o canal preferido pelos
representantes do sector privado nacional para interagir com a AT porque, segundo os
inquiridos, da-lhes a certeza de que o assunto fica resolvido (45,30%) e a possibilidade de
esclarecer todas as duvidas existentes (44,30%). Durante a pesquisa foram alguns empresarios
deixaram transparecer que por esta via recorrem a funcionarios da AT com quem mantém ja
uma relagdo antiga, que conhecem o0s seus processos o0 que contribui para sentirem mais
confianga e mais seguros. De uma forma geral pode-se perceber que a garantia de poder
esclarecer duvidas (seguranga), €, entre os motivos de preferéncia, o que tem mais peso no

processo de escolha dos canais (37,5%).
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CANAIS USADOS ATE AGORA PARA INTERAGIR COM

ADMINSITRAGAO TRIBUTARIA

H Atendimento presencial
m Telefone
w E-mail

Other

Figura 11- Canal preferencial de contacto com a Administragdo Tributaria

PRINCIPAL RAZAO DE ESCOLHA DO CANAL PREFERENCIAL

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 100%

Atandimento

Presencial 6,60% 3

Telefone

14,30%

Rapidez  mFacilidade  m Confianca (Certeza na Resolugio)  m Seguranga (esclarece tudo)

Figura 12- Principal razdo de escolha do canal preferencial

Foi também solicitado aos inquiridos que, de uma forma geral, avaliassem o seu nivel de
satisfacdo em relagdo ao seu canal preferéncia através de uma escala de likert de 1 a 5, tendo a

média ficado nos 3,76, e a maioria atribuido uma pontuacio 4 (moda).
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AVALIAGAO, NO GERAL, DO CANAL PREFERENCIAL

. = _
N 1- Muito Mau
2- Mau
MED|A 3- Razodvel
3'76 4- Bom
¥ 5- Muito Bom
= MODA: 4

Figura 13- Avaliagdo geral do canal preferencial

Nivel de conhecimento do sector privado nacional em relacio ao portal E-Fatura.

Da amostra analisada, conclui-se que 91,50% dos inquiridos est4 a par do langamento do EF e
destes, a maioria recebeu a informagdo através de comunicagdes feitas pela propria AT
(36,65%) e da comunicagdo social (26,20%). Contudo, a maioria (73,80%) dos que tém
conhecimento da entrada em vigor do EF, consideram o seu nivel de conhecimento sobre
tema, baixo, manifestando o seu interesse em receber mais informagdes sobre o tema
(97,50%). Dos inquiridos que dizem desconhecer a entrada em vigor do EF (8,50%), 95,50%

também demonstraram interesse de receber informagdes sobre o processo.

Durante as entrevistas, alguns empresarios transmitiram que as informagdes disponibilizadas
até a0 momento, relativamente a forma e contetidos, seriam demasiado tecnicistas. A Diretora
Nacional da DNRE, durante a entrevista, mostrou-se sensivel a esta questdo dizendo que esta
em curso a preparacdo de um plano de comunicacdo para melhorar estes aspetos, estando

consciente que sdo pontos que precisam ser melhorados, com uma linguagem mais acessivel.

Analisando a relacdo entre a variavel necessidade de mais informag¢des com a varidvel nivel
de escolaridade verifica-se que a maioria dos que pedem informacdes adicionais sdo 0s
individuos com o nivel de licenciatura (70,01%), o que de certa forma permite supor que a
baixa assimila¢do pode dever-se a tecnicidade da linguem utilizada e, ndo propriamente com o

nivel de escolaridade.
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0S QUE QUE ESTAO A PAR DO E-FACTURA
CONHECIMENTO DA ENTRADA EM VIGOR TOMARAM CONHECIMENTO DA SUA ENTRADA EM VIGOR PELOS

DO E-FACTURA SEGUINTES CANAIS:

= Orgdos de Comunicagdo Social
(Radio/Televis3o/Jornais).

26,20% o = Cimaras de Comércio.

mSim mNio

w Informagdio enviada pela Administragio

3,00% Tributéria (Finangas).

{5,70% | Redes Socials.

w m Pessoas conhecidas.

GOSTARIA DE RECEBER INFROMACOES ou INFROMACAO
ADICIONAL SOBRE O PROCESSO DO E-FACTURA
COMO AVALIAM O NIVEL DE INFROMACAO QUE 'j“
POSSUEM SOBRE O PROCESSO Nio quer recsber

mais informagdes

250%

u Baixo 95,50%
Quer recber

= Médio mais informagdes

u Elevado s

2000%  3000%  4000%  S000%  6000%  7000%  8000%

= Niotem conhecimento  ~ Tem Conhecimento

Figura 14- Nivel de conhecimento em relagdo ao EF

Expectativas do sector privado nacional em relagdo a introduc¢io do E-Fatura.

Estando o processo de implementacdo numa fase inicial, a maioria dos inquiridos (56,80%)
diz ndo possuir, ainda, opinido formada sobre esta nova ferramenta. Contudo, dos que
consideram a iniciativa positiva, destacam como uma de suas principais vantagens a
possibilidade de acelerar as interagdes com a AT (37%) seguido de maior transparéncia no

processo (28,80%).

Tendo sido solicitado aos inquiridos que partilhassem o que tém ouvido ao nivel da classe
empresarial relativamente ao tema, estes transmitiram que a iniciativa € vista, pela grande
maioria, como algo que tera um impacto muito positivo na forma como se relacionam com a
AT. Apesar desta avaliacdo positiva, durante as entrevistas, muitos consideraram o timing
para a realizacdo da transicdo extremamente reduzido considerando, que faltam ainda
informagdes sobre o processo e, tendo em conta investimentos e mudangas que tém de fazer
para cumprir com as novas regras. Como forma de contornar a questdo dos custos, a Diretora
Nacional da DNRE informou que neste momento os custos do processo podem ser majorados

pelos empresarios que poderdo deduzi-los dos impostos que t€ém a pagar a AT. Os
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empresarios consideram que para alem deste incentivo fiscal deveria haver outros incentivos
financeiros para facilitar a transicdo ja que consideram os custos com a aquisi¢ao de
equipamentos informaticos e licengas de softwares sdo onerosos. Os representantes das
agremiacdes empresariais também colocaram como principais constrangimentos os custos
dessa transi¢do e consideraram também o timing desadequado, estando estas organizagdes a
negociar alternativas. Porém, consideram a iniciativa muito positiva e acreditam que ja em

2023, seja possivel observar ganhos.

Para Peng et Tao (2022), apresentam a reducdo dos custos como sendo uma das grandes
vantagens dos processos da governagdo digital, ndo apenas do lado da AP, mas também do
lado das empresas. Neste caso em concreto do EF em Cabo Verde, tendo em conta o baixo
nivel de maturidade tecnologica/digital das organizacdes talvez, no inicio, sejam necessarios
investimentos que em economias mais robustas, com empresas mais maduras, em termos

digitais, ndo seriam necessarios.

COMO 0S INQUIRIDOS AVALIAM, ATE AO MOMENTO, COMO OUTROS EMPRESARIOS QUE CONHECE ESPERAM QUE
AINTROCUGAO DO E-FACTURA O E-FACTURA, NO GERAL IMPACTE A SUA RELACAO COM A
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA?

W Sem opinido formada.

® Algo que vai tornar o processo
mais complicado.

= Com alguma desconfianga.

u Vai melhorar.
m Vai ficar igual.
w Vai piorar.

Muito positiva
Néo sabe.

O QUE CONSIDERAM SER A PRINCIPAL VANTAGEM DA INTRODUCAO DO
E-FACTURA, OS QUE CONSIDERAM A INICIATIVA MUITO POSITIVA

- “

Mais transparéncia. 28,80%
Menos burocracia.

Maior rigor nos processos

Maior comodidade (ndo ter ir
pessoalmente as Finangas)

Figura 15-Expectativas do sector privado nacional em rela¢do a introdugdo do EF.
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O processo de adesiao, os principais constrangimentos e o papel das liderancas neste

processo.

81,90% dos inquiridos confirmaram que as empresas que representam ja estdo inscritas no
portal EF e, 18,10% ainda ndo estdo inscritas. Como justificativas para a ndo inscri¢ao até ao
momento varias justificativas foram apresentadas entre as quais:

¢ Indisponibilidade de recursos para arcar com os investimentos necessarios;

e O processo esta em curso;

e Falta de tempo;

Analisando os constrangimentos, constata-se através de uma analise de crosstabs que o nivel
de expectativas dos inquiridos impacta o processo de adesdo ao portal do EF. O p-value dessa
correlacdo (p-value=0,02) confirma que existe uma correlacio entre estas duas variaveis. Esta
informacdo refor¢a a necessidade de investimentos na comunicacdo, para se dissiparem as
duvidas e suposicdes existentes pois, uma mudanga na perce¢do poderia ter um impacto

positivo no processo de adesao.

Das empresas ja registada, a maioria dos registos foram feitos pelos
Administradores/Gerentes (69,80%) ou outros funciondrios da empresa ligada a érea
financeira ou de contabilidade. Constatou-se também que 16,00% das empresas ja registadas
fizeram o seu registo através de empresas externas, maioritariamente de contabilidade que,
por esta via, passam a ter uma oportunidade de alargar o seu portfolio de servigos e com isso

aumentar as suas receitas, pelo menos nesta fase de arranque do EF.

Relativamente ao impacto percebido com a entrada em vigor do portal EF na forma como as
empresas se relacionam com a AT, a maioria dos representantes das empresas ja registadas
(43,80%) consideram que até ao momento ndo conseguem perceber mudancas, estando tudo
igual. Por considerarem que este processo ainda se encontra numa fase inicial, um nimero
consideravel de inquiridos cujas empresas ja estdo registadas no portal (41,4%) ainda ndo tém
uma opinido formada sobre este tema, tendo alguns entrevistados afirmado estdo a avaliar e
que, talvez em 2023, poderao ja ter uma percecao mais concreta. Em termos gerais, a maioria
dos representantes das empresas ja registadas (46,40%) avaliam o portal como razoavel e,

logo de seguida, 19,90% destes avaliam-no como bom.
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Relativamente a experiéncia no portal, a maioria dos representantes das empresas ja registadas
consideram a sua experiéncia razoavel ou boa, quanto ao processo de registo, o acesso,
navegacao, clareza dos contetudos, preenchimento de dados e nivel de apoio na resolugdo de

problemas durante a navegagao.

Comparando o portal EF com os canais de interagdo utilizados até este momento
(atendimento presencial, e-mail e telefone), 79,38% dos inquiridos afirmam que ndo sentem

qualquer ganho/mudanga, enquanto 19,59% registaram ja alguma melhoria.

A SUA EMPRESA JA ESTA REGISTADA NO QUEM EFECTUOU O REGISTO DA EMPRESA
PORTAL DO E-FACTURA? NO PORTAL E-FACTURA

H Foi pelo entrevistado
(Administrador/Gerente).

m Sim
u Ndo ® Feito um funciondrio da empresa.
w Feito por uma empresa externa,
prestadora de servigos.
COMO A INTRODUCAO DO PORTAL E-FACTURA IMPACTOU COMO REPRESENTANTES DE EMPRESAS JA REGISTADAS NO EF
A FORMA COMO AS EMPRESAS SE RELACIONAM COM A AVALIAM O PORTAL, EM TERMOS GERAIS:

AUTORIDADE TRIBUTARIA

m Sem opinido formada
m Sem opinido formada = Muito Mau
m Piorou

= Continuou igual

Melhrou

= Mau
Razodvel
= Bom

AVALIACAO DO PORTAL EF COMPARATIVAMENTE AOS
CANAIS USADOS ANTERIORMENTE INTERAGIR COM A
AUTORIDADE TRIBUTARIA

mPior
w Idéntico
= Melhor

43



CATOLICA
LISBON

COMO REPRESENTANTES DE EMPRESAS JA REGISTADAS AVALIAM A SUA EXPERIENCIA NO
PORTAL DOE-FACTURA, EM RELACAO AOS SEGUINTES ASPECTOS:

rrocesso oe resisroo A T

aceso (surmmpokrnh,tﬁi
NAVEGAGAODENTRODO mm,.—_.

asweza oe conreonoso SR S T
FACILIDADE DE PREENCHIMENTO o
ol o s T

RESOLUCAO DE PROBLEMAS
DURANTE A NAVEGAGAO

MuitoMau wmMau mRazmével mBom n Muito Bom

Figura 16- Avaliagdo das empresas ja registadas face a sua experiéncia no portal EF e do impacto deste na sua relagdo com
a AT.

A experiéncia dos representantes das empresas relativamente a outros canais online de
interacdo com a Administracio Publica e como estes sdo percebidos comparativamente

ao portal E-Fatura.

Tendo o Governo de Cabo Verde considerado a digitalizacdo da AP uma prioridade, torna-se
necessario perceber como os inquiridos avaliam solugdes digitais disponiveis, lancadas ha ja
alguns anos, numa o6tica de governacdo eletronica, visando melhorar a eficiéncia e eficicia
dos servigos publicos, numa abordagem inside - out. Visando, nesta nova fase, a transi¢ao
para um governagao digital, que traz uma abordagem outside-in, ¢ fundamental comegar por
conhecer bem o perfil dos cidaddo, as suas necessidades, desejos, limitagdes, o que eles
valorizam, de modo a ndo comprometer este “relancamento” da modernizacdo da AP
caboverdiana, que passa, inequivocamente, pelo digital.

Na literatura consultada sobre as reformas levadas a cabo na AP caboverdiana, percebe-se que
apesar de terem sido no seu inicio, dotando as institui¢des publicas de solugdes tecnoldgicas
para a prestacdo dos seus servigos, os niveis de adesdo foram sempre muito baixos. Neste
trabalho percebe-se que esta tendéncia se mantém, pois, questionando os inquiridos
relativamente ao nivel de utilizagdo de canais online disponibilizados pela AP, 64,34%
afirmam que ndo costuma utilizé-los, e destes, a grande maioria (73,70%), afirmam que nao

sentem necessidade de o fazer.
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Um aspeto relevante do portal EF prende-se com a obrigatoriedade da sua utilizacdo na
relagdo com a AT, sendo que a sua ndo utilizagdo implicara sansdes, segundo transmitido pela
Diretora Nacional das Receitas do Estado. Analisando a correlacdo entre algumas variaveis e
o processo de adesdo ao portal, verificou-se que esta ndo existe entre o nivel de competéncias
digitais dos inquiridos e a adesdo ao portal EF (p-value= de 0,267). Contudo, analisando a
correlacdo entre a variavel nivel de competéncias digitais e a utilizagdo de outros canais
online disponibilizados pela AP, percebe-se, que neste caso, ha correlagdo, com um p-value
de 0,008, com a utilizacdo a outros portais online da AP, porem, fraca (r=,164**). Perante
este facto acredita-se que a ndo existéncia de uma relagdo entre niveis de competéncias
digitais e adesdo ao portal EF seja explicado pela obrigatoriedade de utilizacao definida por

decreto aplicado das empresas a operarem em Cabo Verde.

Estando conscientes dos constrangimentos desta fase inicial do processo, até este momento, a
DNRE tem utilizado uma abordagem “pedagdgica” nas visitas regulares que t€m feito as
empresas deixando claro que, depois do prazo estabelecido, os incumprimentos das novas

regras implicardo sansdes.

Dos inquiridos que utilizam outros canais online disponibilizados pelo Estado (35,66%),
88,04% utilizam o Porton de nos ilha (Portdo da nossa ilha), um portal langcado em 2007,
através do qual os cidaddos e empresas podem consultar informag¢des, enviar mensagem e
obter respostas de algumas instituicdes publicas. Estes, de uma forma geral, avaliam a sua
experiéncia nesses canais como muito positiva, quanto a facilidade de utilizacdo (65,40%
avalia como bom), clareza de contetudos (66,70% avalia como bom), confianca e seguranca de
que suas questdes ficam resolvidas (63,30% avalia como bom) e, relativamente a apoios em

caso de problemas/duvidas, durante a navegagao (55,60% avalia como bom).

GRAU DE UTILIZACAO DE OUTROS CANAIS ONLINE RAZOES PARA A NAO UTILIZACAO DE OUTROS CANAIS ONLINE
DISPONIBILIZADOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA DISPONIBILIZADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA
m Ndo estd familiarizado com as novas
tecncologias.
mSim. = Ndo.
m m M Tentou algumas vezes mas o processo é

W | complicado.
\ / Néo sente necessidade.
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QUAIS OS CANAIS ONLINE DISPONIBILIZADOS PELA
ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE MAIS UTILIZA

u Porton de Nés Ilha

u Portal do Instituto Nacional
de Previdéncia Social

u Sites de outras instrituicdes
publicas

COMO 0S INQUIRIDOS QUE UTILIZAM AVALIAM A SUA EXPERIENAI EM OUTRO CANAIS ONLINE
DISPONIBILIZADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA, EM RELAGAO AOS SEGUINTES ASPECTOS:

FACILIDADE DE UTILZAGAO

CLAREZA DE CONTEUDOS

FICA RESOLVIDO POR ESSA VIA)

RESOLUCAO DE PROBLEMAS DURANTE A NAVEGAGAO 55,60%

N ea esoioo POR AV ﬂ“
o 5% 10 19 20% 29 3w I s 4

so% 5% s0% 6% 0%

Sem Opinifo wMuitoMau wMau mRaodvel Bom Muito Bom

Figura 17- Avaliagdo de outros canais online disponibilizados pela AP e o seu grau de utilizagdo

As expectativas da DNRE em relacdo a esta inovacio e quis sdo os ganhos e os
constrangimentos registados na concec¢io, desenvolvimento, implementacio e gestao do

processo

O portal E-Factura é uma iniciativa digital desenvolvida e implementada por técnicos da
propria DNRE, que tiveram como financiador do projeto o Fundo Monetério Internacional. O
modelo implementado para Cabo Verde foi inspirado em modelos implementados e em
funcionamento no Chile, Panama e Brasil, sendo que neste momento ¢ apresentado como um
caso de sucesso pelo seu financiador, estando j4 a despertar a atencdo de alguns paises
sobretudo paises africanos lus6fonos.

Com o intuito de perceber de que forma a equipa da DNRE, ligada a este processo, avaliou a

sua experiéncia, foram entrevistados os elementos da referida equipa.
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Praticamente todos foram unanimes no que toca ao seu nivel de satisfagdo em relagdo ao
resultado do projeto, afirmando ainda que ja € possivel sentir os impactos desta nova
ferramenta no seu dia-a-dia. Apresentam como uma das suas principais vantagens a
simplificagdo dos procedimentos que se tornam menos burocraticos, enquanto permite
facilitar a interagdo com os contribuintes. De uma forma geral reconhecem que a ferramenta
contribuiu para melhorar a sua forma de trabalhar e a dos seus colegas.
Relativamente a fase de avaliagdo e desenvolvimento do processo, todos avaliaram-na como
muito boa quanto aos seguintes aspetos:

e Envolvimento da equipa

e Informacao disponibilizada

e (Coordenacao dos trabalhos

e Lideranca do processo

e Comunicagdo e partilha de informacdes

e Tratamento dado aos inputs da equipa

O nivel de capacitacdo dos utilizadores internos do portal, o tipo de equipamentos existentes
na sua instituicdo e a estratégia de comunicagdo publica do processo utilizada até ao
momento, sdo aspetos em relacdo aos quais praticamente todos os entrevistados acreditam que
carecem de melhorias. Porém, de uma forma geral, numa escala de 1 a 5, todos avaliaram a

sua experiéncia e o resultado com 5.

No que toca as arrecadagdes, segundo a Diretora Nacional das Receitas do Estado, devido aos
impactos da inflacdo sentido neste momento, ndo conseguem responder neste momento, com
precisdo os impactos do portal EF nas arrecadagdes que, este ano aumentaram 30%. A mesma
acredita que a iniciativa estd a ter um impacto bastante positivo na forma como outras
instituicdes do Estado olham para o processo de TD podendo, de certa forma, ser este um
projeto que se espera que venha a inspirar outras liderangas e assim contribuir para alavancar

o processo de digitalizagdo da AP caboverdiana.
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VIII — Conclusoes

Num momento em que a TD da AP caboverdiana ¢ definida como uma prioridade para o
Governo, ¢ fundamental analisar e sistematizar os aprendizados decorrentes das iniciativas
digitais que vao sendo desenvolvidas e implementadas no pais. Assim, esta dissertacao
pretende contribuir para avaliacdo e analise dos fatores criticos de sucesso do processo de
implementagdo do portal EF, uma ferramenta lancada pela Direcdo Nacional das Receitas do
Estado de Cabo Verde, algo que certamente ira alterar a forma como o sector privado cabo-
verdiano interage com a AT do pais, tendo em consideragdo a perspetiva do proprio sector

privado.

Com base no inquérito realizado a representantes de empresas ativas a operarem em Cabo
Verde, foi possivel constatar que neste momento a grande maioria destes ja estdo a par da
entrada em funcionamento do portal EF, porém, revelaram estar d&vidos por mais informagdes
J& que consideram que, com as informagdes disponibilizadas até ao momento, o seu nivel de

conhecimento sobre a matéria, ¢ baixo.

Mesmo com pouca informagdo sobre o tema, de uma forma geral o sector privado nacional
considera a introdu¢do do portal EF uma inovagdo que ird, num futuro préximo trazer
resultados positivos que grande parte deles ainda ndo conseguem avaliar ja que a iniciativa foi
langada ha pouco tempo. Os inquiridos consideram que uma das grandes vantagens desta
ferramenta serd, tornar a interacdo com a AT mais célere. Isto demostra de certa forma que a
rapidez na prestacdo destes servicos, pode ser considerado um “valor publico” esperado pelo

cidadao.

Até o lancamento do portal EF o atendimento presencial foi o meio preferencial de contacto
com a Administragdo Tributaria, j& que os inquiridos acreditavam que por esta via a situagao
ficava resolvida, o que demostra de certa forma confianga. Com esta profunda alteracdo na
forma interagdo, algumas empresas estdo a ter alguma dificuldade em aderir ao processo.
Esta situacdo estd a criar novas oportunidades para empresas de contabilidade que estdo a

prestar o servigo de registo a um numero consideravel de empresas.
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Analisando os impactos que os perfis dos representantes das empresas tém no processo de
adesdo a esta solucao digital foi possivel apurar que o nivel de educacdo e o nivel de
competéncias digitais sdo fatores que influenciam a adesdo. Por este motivo, acredita-se que
sejam temas que deverdo ser trabalhados pois, caso ndo recebam a aten¢do devida, poderdao

impactar negativamente iniciativas futuras nesta matéria.

Algo interessante que também constatado tem a ver com a relacdo entre o nivel de
competéncia digital do entrevistado e a adesdo ao portal. Estranhamente, o nivel de
competéncias digitais do entrevistado ndo influencia o seu processo de adesdo ao portal EF.
Contudo, ao analisarmos esta mesma variavel analisando o grau de utilizagdo de outros canais
digitais disponibilizados pela AP constata-se que para este caso, a varidvel nivel de
competéncias digitais ¢ estatisticamente significativa, influenciando os niveis de utilizagao.
Esta constatagdo faz crer que esta situacdo se deva a obrigatoriedade, estabelecida por decreto,
das empresas aderirem ao portal EF dentro de um prazo estabelecido em funcdo da sua

dimens3io.

As reformas de base tecnoldgica realizadas ao nivel da AP caboverdiana visaram nos tltimos
anos fizeram com que o pais fosse apresentado como um caso de sucesso em termos de
Governagao Eletronica em Africa. Contudo, esta abordagem, utiliza as tecnologias muito mais
no sentido de tornarem as instituicdes mais eficientes do lado da oferta do servigo, permitindo
a implementacdo de novos procedimentos que de certa forma continuam a ser concebidos de
forma analdgica, sendo o Estado aqui um provedor que atua num unico sentido, o que pode
explicar a elevada taxa de ndo utiliza¢ao de canais online disponibilizados pela AP. Contudo,
tendo em conta a transi¢cdo desejada para uma Governacdo Digital, a abordagem passara,
necessariamente a ser diferente, sendo que aqui a co-criagdo de solucdes/servigos passa a ser
uma realidade, facilitada pelas tecnologias, os procedimentos seguem uma logica voltada para
o digital, com um sector publico que trabalha com base em dados numa perspetiva de

interagdo colaborativa com o0s usudrios.

No caso do EF, segundo a Diretora Nacional das Receitas do Estado, houve esse esfor¢o de
envolver o sector privado no processo de conce¢cdo da solugdo, porém tendo em conta as
caracteristicas da amostra selecionada, a classe podera ndo ter estado da melhor forma. Esta
constatacdo pode ser percebida com elevado niimero de inquiridos que consideram possuir

muito pouca informacdo sobre o processo apesar do mesmo ja estar em vigor. Eynon &
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Margetts (2007) apresentam como uma forma de contornar as barreiras em processos de
transicao a criacdo de solugdes segmentadas ou adaptadas ao perfil dos interlocutores, sendo

para tal fundamental o seu envolvimento em todas as fases do processo.

Os mesmos autores afirmam que a criacdo de uma rede de “campedes” em governagao
eletronica, ou seja, lideres dos casos de sucessos, premiando e promovendo as iniciativas dos
diferentes organismos dos estados ¢ uma boa forma de incentivar o processo de transi¢do nas
organizagdes publicas. Assim, o sucesso do EF, considerada uma das primeiras iniciativas de
TD, devera funcionar como uma inspiragdo para os outros organismos do Estado devendo a
sua experiéncia e aprendizados serem sistematizados e partilhados com outras entidades em
processos similares de modo a evitar que erros cometidos anteriormente sejam repetidos,

desnecessariamente.
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IX - Limitacoes e Futuras Investigacoes

Este estudo tem como base uma amostra relativamente pequena, porém, suficiente para aferir
alguns resultados interessantes e de certa forma responder as perguntas de investigacao.
Certamente que com uma amostra maior chegar-se-ia a conclusdes mais especificas e

concretas.

Uma pesquisa analisando a fundo o perfil do das liderancas das empresas ativas no pais
ajudaria o Estado a definir estratégias G2B (Government to Business) mais eficazes e mais
adequadas, ao avangar com outras iniciativas digitais. Como pudemos perceber, conhecer o
nivel de escolaridade e o nivel de literacia digital das liderancas do sector privado nacional ¢é
determinante para o sucesso de qualquer nova iniciativa digital que o Governo venha a langar
rumo a uma economia digital forte. Fica claro a urgéncia em acelerar as reformas que visam a
modernizagdo da AP e da sua cultura, tendo em conta o papel das instituicdes do Estado neste

processo de transicao digital.

Durante a realizagdo do inquérito que pretendeu sobretudo conhecer as expectativas do sector
privado nacional relativamente a este novo canal de interagdo com a AT, ficou clara a
necessidade de um estudo aprofundado relativamente ao nivel de satisfacdo dos empresarios
em relacdo a AT. Urge aprofundar as relagdes que, para muitos dos entrevistados ¢ marcada
por alguma “desconfianga”, de parte a parte. Parece ser necessario uma revisao da proposta de

valor da AT e a sua assimilacdo e reconhecimento por parte dos contribuintes.

Outra observacao feita pelos entrevistados e sobretudo pelos representantes das associagdes
empresariais, prende-se com a necessidade de uma melhor comunicagao (forma, linguagem e
contetido) com o empresariado nacional tendo em conta o seu perfil e as suas limitagdes,
sobretudo no caso de grande parte dos pequenos e microempresarios que representam a
grande maioria do tecido empresarial nacional. Também ficou claro que solugdes criadas de
forma uniformizada, ou seja, iguais para todos, ndo servirdo para os diferentes perfis de
empresarios existentes. E crucial uma maior customer-centricity, abrindo espago para a co-
criacdo de modo a garantir que as inovagdes atenderdo as expectativas do seu publico alvo,

algo que determinard o seu sucesso.
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Solugdes complexas, pouco user friendly, poderdao gerar alguma resisténcia e comprometer os
planos de modernizacdo da Administracdo-Publica, j4 que os seus usudrios ndo lhes
reconhecem valor. Sera fundamental trabalhar este aspeto do product-fit.

Apesar do esforco feito pela DNRE, de envolver o sector privado no processo, dando
preferéncia a empresas mais organizadas e de sectores relevantes provavelmente este ndo tera
sido a melhor opc¢do. Nas entrevistas com empresarios e representantes das agremiagdes
empresariais, foi possivel perceber que uma boa parte dos entrevistados consideram que a
classe poderia ter tido uma participagdo mais ativa no processo, que os esclarecimentos
poderiam ter sido dados numa linguagem menos técnica e que a plataforma poderia ter uma

interface mais simples. Neste sentido fica claro que nos préximos projetos talvez seja

relevante alargar o perfil das empresas participantes.
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X - Teaching Notes

Sinopse

Este estudo tem como objeto principal perceber o processo de inovacdo e transformac¢do na
AP e a forma como este cria valor para os cidaddos, o chamado valor publico, tendo como
caso pratico o processo de implementacdo do EF em Cabo Verde e os impactos que tal
inovacao terd na forma como o sector privado nacional interage com esta instituicdo publica,
tendo sido este processo liderado pela Direcdo Nacional das Receitas do Estado, um 6rgao

tutelado pelo Ministério das Finangas do pais.

De certa forma este trabalho permite-nos perceber como as mudangas sociais e das
organizagdes privadas foram, ao longo do tempo, tendo impacto no modus operandi das
institui¢des publicas que ao longo do tempo foram adaptando o seu modelo de funcionamento
de forma a melhor servir os cidaddos, que ¢ visto de forma diferente ao longo dos tempos.
Com a evolucdo das tecnologias as organizagdes publicas também se viram obrigadas a
introduzi-las no seu funcionamento de modo a tornarem-se mais eficientes e eficazes na

criagdo e entrega de valor ao cidadao.

Questdes para discussiao

Este caso de estudo pode ser adequado, podendo ser apresentado e discutido em aula ao nivel

de mestrado, onde os alunos terdo a oportunidade de compreender:
e 0 processo de inovacdo do modelo de funcionamento da Administragdo-Publica ao
longo do tempo e as suas semelhangas com o processo de inovagdo nas organizacdes

privadas, o business model innovation (Ler o item IX — Revisao Literaria pontos 1 e 4)

e os diferentes modelos de gestdo da Administragdo-ptiblica (Ler o item IX — Revisao

Literaria pontos 1 e 4);

e 0 conceito de valor na Administragdo-Publica, ou seja, o valor publico e a co-criag@o

(Ler o item IX — Revisdo Literaria pontos 2 e 4);
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e diferencas entre Governacdo Eletronica e a Governagdo Digital (Ler o item IX —
Revisdo Literaria ponto 3);
e o0s Fatores Criticos de Sucesso (FCS) em processo de TD na Administragdo-Publica

(Ler o item IX — Revisdo Literaria pontos 2, 3 e 5);

e a literacia digital e o seu impacto em processos de TD (Ler o item IX — Revisdo

Literaria pontos 6).

Apos a leitura da tese, a discussdo em aula poderd ocorrer, por exemplo, com as seguintes

questoes:

e #] — De uma forma geral qual a perce¢do que o sector privado cabo-verdiano tem da
iniciativa de Transformagdo Digital EF? Quais consideram ser os ganhos que esta
nova ferramenta ird lhes proporcionar, ou seja, qual o valor que ira criar? (Ler o item

VII — Market Research, paginas e 54-55);

e #2 — Como o perfil das liderangas podem impactar o processo de adesdo a iniciativas
de TD levadas a cabo pela Administragao-Publica, em particular o E-Factura? (Ler o

item VII — Market Research paginas, 50-52);

e #3 — Qual a relevancia da ado¢do de uma abordagem outside-in e de segmentaciao dos
usuarios, em processos de criacdo de solugdes por parte da Administragdo-Publica?
Quais as possiveis vantagens e desvantagens? (Ler o item IX — Revisdo Literaria,

paginas 23-25);

e #4 — Como os elementos da equipa da Dire¢do Nacional das Receitas do Estado
avaliam o processo de concecdo e implementacao deste processo? O que correu bem e
o que pode ser melhorado em processos similares no futuro? (Ler o item VII — Market

Research péaginas 54-55);
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XI - Anexos

Anexo I — Questionario

E-Factura, uma iniciativa
Transformacao Digital na Administracao
Tributaria de Cabo Verde

Quastiondric empresas @ empresirios.
O tempo de resposta; 5 minutos.

O processo de Transformagio Digital da AdminstragBo Publica cabo-verdiana teve o seu inido com o
programa de Trarsformagdo Digital da Administragao Tributdra (Finangas), liderado pefa Direcgdo
Nacional de Receitas do Estado (DNRE) que, em 2021, avangou com o kengamento da iniciatha e-
Factura, uma platafarma que se espera venha revoludonar a forma como esses contribuntes se
relacionam com esta entidade, o que iré depender nSo apenas da qualidade da plataforma mas
sobretudo, dos niveis de canhedmento do contribuinte cabo-verdiano No que toca a esta nova
realidace digital, ou =22, o seu nivel de Iterace dgital, de modo a garantir que estes consigam
acompanhar esta nova realidade.

Assim, com o intuto de analsar os impactos da introducio do Portal e-Factura, tanto na
propria instituicio como na forma como esta se relaciona com o sector privado nacional
€, como estes avaliam esta inovagio, ¢ que, no &mbio da minha dissertagio de mestrado na
Catdlica Lisbon School of Business and Econamics, realizo esta pesquisa.

A sua participagao & voluntdria @ as suas respostas sio completamenta andnimas @
confidendiais. Agradego, desde ja,  sua disponibiidade em dar o seu contributo para @ minha

- Kequireo

Avaliacdo do Portal e-Factura

55



5 CATOLICA
LISBON

BYSINESS & ECONOMICS

1. Até agora, qual das alternativas abaixo representa a forma mais utilizada por

si ou pela sua empresa para se relacionar com a Administracao Tributaria
(Finangas)? *

O Emai
O Arendimento presencial
() Contacto telefénico

O Other

2. Indique a principal razdo, a que mais valoriza, para escolher a opgao
que indica na questaol.? *

() € mais ripido, (Rapidez)
(O Emais fial (Faclidade)
() Certeza que o assunto fica resolvido (Conflanga)

() Oanficam-se todas as dinidas (Seguranga)

3. Como avalia o canal gue mais tem utilizado até agora para contactar a
Administracdo Tributaria (Financas)? *

1 2 3 4 5
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4. Actualmente, como avalia os servigos prestados pela Administracado Tributaria

(Financas) relativamente a: *

Qualidade de

acclhimento
prestado nos

presendal e
telefénico.

Hordrios de
atendimento

disponiveis

Clareza das

disponibiizad

Procedimento
s/Burocrada

Tempo de
apreciacso de
processos,
recursos @

Processo de
pagamentos
e devolugbes

5. Tem conhecimento do lancamento do e-Factura uma das primeiras iniciativas

de Transformacao Digital da Administragdo Tributaria (Financas) em Cabo

Verde? *

OSlm
() Nso
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6. Como tomou conhedmento da implementacao do e-Factura em Cabo Verde?

Orgaos de Comunicacdo Sodal (RadiofTelevisdoyJomats),
Cadmaras de Comércio,
Informacdo erwiada pela Administragdo Tributdria (Finangas).

Redes Sodais,

OO0 O0O0O0

Pessoas conhecidas,

7. Como avalia o nivel de informacdo que possul para avangar com processo de
adesdo da sua empresa ao Portal do e-Factura ? *

Bevado Médio Bato

:r::ao? O O O

8. Gostaria de receber mais informagdes sobre o e-Factura? *

OSlm
() nso

9. Sendo o e-Factura uma inovacdo que pretende transformar e melhorar a
forma como os empresarios e empresas se relacionarem com a Administragdo
Tributaria (Financas), como avalia esta iniciativa? *

(O Muro postiva
(O sem opinido formada.
(O Com alguma desconfianga.

O Algo que vai tamar o processo mals complicado,
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10. Tendo considerado a inicativa muito positiva, guais considera com sendo as
principais vantages desta inovacao? Por favor ordene (mover para dma ou
para baixo) as vantagens indicadas abaixo, sendo a 19 a mais importante e a
5% a menos refevante, de cima para baixo. *

Mais rapidez,

Menos burocracia.

Mais transparénga,

Maior rigor nos processos

Maior comedidade (ndo ter de se deslocar &5 Fnangas presencalmente)

11. Dentro do meio empresarial, qual das frases abaixo estaria mais praxima de
como outros empresarios avaliam, de uma forma geral, a introducio desta
nova forma de empresarios e empresas se relacionam com a Administracao
Tributaria (Financas)? *

O Vai melhorar.
() vai ficar igual.
() vai piorar.

() Nso ssbe.

12. A sua empresa ja esta registada no Portal do e-Factura? *

OSim
() Nso

13. Tendo em conta a sua resposta a questdo 12., por favor, apresente o
principal motivo. *
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14. Tendo em conta a sua resposta a questdo 12., por favor, indigue quem fez o
registo da sua empresa no Portal e-Factura? *

(O Foi feko por si (Administrador/Gerente),
() Feto um fundiondrio da empresa,

() Feto por uma empresa externa, prestadora de servigos.

15. Caso o processo de registo nao tenha sido feito por si mas, por um
funcionario da sua empresa ou por uma empresa prestadora de servigos, por
favor indicar o motivo? *

16. Como avalia o portal do e-Factura quanto a: *

Muito Bom Bom Razodvel Mau Muite Mau

e @ e .

O
O

o dos dadas

Wuo&) de

el O O O o, O

navegacio
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17. Em termos globais como qualifica o Portal do e-Factura? *

Sem

opinido
Muito Bom Bom Rarodvel Mau Muito Mau  formada

Qualidade do
Portal e-

facturs em O O O O O O

globas,

18. Como avalia o impacto que o Portal e-Factura esta a ter na forma como se

relaciona com a Administragdo Tributaria (Financas) *

Sem
Continucu opinido
Melhrou igual Piorow formada
Com a
introducio do
e-Factura a
relacio com O O O O
a
Administracd
o Tributaria

19. Costuma utilzar outros canais digitais disponibiizados pela Administracao

Piblica? *

O Sim,
O nio.
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20. Tendo em conta a sua resposta a questdo 19, por favor, poderia indicar o
principal motivo? *

(O No estd famikarizado com as novas tecncologias.

() Tentou algumas vezes mas o processo & compicado.

(O Nio sente necessidade.

21. Quais outros canais digitais da Administracdo Publica costuma utilizar? *

22. De uma forma geral, como avalia os outros canais digitais

disponibilizados pela Administragao Pablica cabo-verdiana que costuma
utilizar cabo-verdiana quanto a: *

Faclidade de
utilizagio

Clareza dos
conkeddos

Confianca e
seguranca
(certeza de
que por essa
vao
problema fica
resalvido),

Apcio em
caso de
dividas
durante a

utilizagdo,

Muito bom Bom Razodvel

O O O
O O O
O O O
O O O

Mau

Sem

Muito mau  opinido
O O
O O
O O
O O

BYSINESS & ECONOMICS
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23. Como avalia o Portal do e-Factura em relacdo as outras formas interacao com

a Administracao Tributaria (atendimento presencial, contacto telefonico, e-

mail ou outro canal digital). *

Como avalia
com as
Financas
através do
Portal da e
comparathva
mente a2
oufras formas
que utilzava
antericrment
e?

Perfil da Empresa/Empresario

24. Tipo de Actividade

() profissional Liberal

O s

25. Dimens3do da sua empresa *

26. Forma Jiridica da Empresa *

(O Empresa em nome Individual & Soc. Unipessoal por Quota

() sodedade por Quotas

() Socedade Andnima & Outras,

1dénbico
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27. Localizagdo *

O e

O Fogo

() santiago
) Mao

O sal

() Boa Vista
() s@o Nicolau
() s@o Vicente

() Ssanto Artdo

28. Sector de Actividade *

(O comérdo

() seniges

(O saide

(O Novas Tecnokogias
(O Tuisma/Restauragio
O Eduescio

() mndistria

() Consuktoris & Estudos

O other
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Perfil do Entrevistado

29. Fungao na Empresa *
() Adristrador/Gerente (proprietirio)

() Administracoe/ Gerente (contratado)

O other

30. Sexo *
O Feminino

() Masadino

31. Idade *

O 1825
O 2635
() 3645
() 4655
() +dess
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32. Nivel de escolaridade *

O Ensno Basico

() Ersino Médio

33. De uma forma geral avalia o seu nivel de conhedmento no que toca a
utilizagdo de canais digitais, sendo 5 estrelas, alguém que domina estas
ferramentas e 1 estrela, alguém que tem dificuldade em utiliza-las.

34. Ainda no dmbito deste estudo teremos a necessidade de realizar algumas
entrevistas para gque possamos aprofundar a nossa andlise. Assim, indique
ababo se tem interesse em ser contactado, na proxima fase deste trabalho.
Os seus dados e as suas respostas serao confidenciais. Agradecemos,
desde ja, a sua disponibilidade. *

(O Tenho interesse em ser entrevistado,

() Nso tenho interesse em ser entrevistado,

35. Contacto telefonico (Opcional)

36. Contacto de e-mai (Opcional)

This content s neither created nor endarsad by Microsoft. The data you submit will be sartt to the form cwnec
@ Muorosoft Forms
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Perfil

da amostra

Frequencies

Statistics
Tipo de Entrevistado
N Valid 259
Missing 0
Tipo de Entrevistado
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Profissional Liberal 88 34,0 34,0
Representante de 171 66,0 66,0
Empresas
Total 259 100,0 100,0
Statistics
Funcao na Empresa
N Valid 258
Missing 1
Funcdo na Empresa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Adm./ Gerente 118 45,6 45,7
Proprietario
Adm./Gerente 123 47,5 47,7
Funcionario
Outro 17 6,6 6,6
Total 258 99,6 100,0
Missing System 1 4
Total 259 100,0
Statistics
Sexo
N Valid 259
Missing 0
Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Feminino 134 51,7 51,7 51,7
Masculino 125 48,3 48,3 100,0
Total 259 100,0 100,0
Statistics
Idade
N Valid 259
Missing 0
Idade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 a 25 2 ,8 ,8 ,8
26 a 35 88 34,0 34,0 34,7
36 a 45 129 49,8 49,8 84,6
46 a 55 31 12,0 12,0 96,5
+ de 55 9 3,5 3,5 100,0
Total 259 100,0 100,0
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Statistics
Escolaride
N Valid
Missing

259

Escolaride
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Ensino Basico 5 1,9 1,9 1,9
Ensino Médio 38 14,7 14,7 16,6
Licenciado 183 70,7 70,7 87,3
Mestrado 31 12,0 12,0 99,2
Doutorado 1 4 4 99,6
Outro 1 4 4 100,0
Total 259 100,0 100,0
Statistics
Forma Juridica da Empresa
N valid 259
Missing 0
Forma Juaridica da Empresa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Empresa Nome Indiv & 118 45,6 45,6 45,6
Soc Unipessoal
Sociedade por Quotas 103 39,8 39,8 85,3
Sociedade Anénima e 38 14,7 14,7 100,0
Outras
Total 259 100,0 100,0
Statistics
Dimensao da sua empresa
N Valid 259
Missing 0
Dimensdo da sua empresa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Micro 34 13,1 13,1 13,1
Pequena 149 57,5 57,5 70,7
Média 70 27,0 27,0 97,7
Grande 6 2,3 2,3 100,0
Total 259 100,0 100,0
Statistics
Ramo de Actividade
N Valid 259
Missin: 0
Ramo de Actividade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Comércio 28 10,8 10,8 10,8
Servicos 78 30,1 30,1 40,9
Saude 7 2,7 2,7 43,6
Novas Tecnologias 27 10,4 10,4 54,1
Turismo e Restauracao 60 23,2 23,2 77,2
Educacao 8 3,1 3,1 80,3
Indstria 7 2,7 2,7 83,0
Entretenimento 6 2,3 2,3 85,3
Consultoria e Estudos 33 12,7 12,7 98,1
Outros 5 1,9 1,9 100,0
Total 259 100,0 100,0

: C/gTOLIC/\
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Statistics
Localizacao
N Valid 259
Missing 0
Localizacao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Santiago 134 51,7 51,7 51,7
Sao Vicente 43 16,6 16,6 68,3
Sal 23 8,9 8,9 77,2
Boa Vista 23 8,9 8,9 86,1
Sao Nicolau 6 2,3 2,3 88,4
Santo Antao 15 5,8 5,8 94,2
Maio 2 ,8 8 95,0
Fogo 10 3,9 3,9 98,8
Brava 3 1,2 1,2 100,0
Total 259 100,0 100,0
Statistics
Competéncias Digitais
N Valid 259
Missing 0
Mean 3,45
Median 3,00
Mode 3
Competéncias Digitais
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Muito Fraco 2 ,8 8 ,8
Fraco 14 5,4 5.4 6,2
Médio 127 49,0 49,0 55,2
Elevado 98 37,8 37,8 93,1
Muito Elevado 18 6,9 6,9 100,0
Total 259 100,0 100,0
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
SEXé)F’ Ja esta registado 259 99,6% 1 0,4% 260 100,0%
no
L Chi-Square Tests
Sexo * Ja esta reg no EF C bul Aevmpiolc
Ja esta registado no EF Significance Exact Sig. (2-  Exact Sig. (1-
Sim Nao Total Value df (2-sided) sided) sided)
Sexo  Feminino  Count 116 18 134 Pearson Chi-Square 4,154° 1 ,042
Expected Count 109,7 24,3 134,0 Continuity Correction® 3,522 1 ,061
% within Sexo 86,6% 13,4% 100,0% Likelihood Ratio 4,175 1 ,041
% wi(Fhin Ja estd registado 54,7% 38,3% 51,7% Fisher's Exact Test ,053 ,030
Linear-by-Li
Adjusted Residual 2,0 -2,0 A;‘::t’iaﬂzn near 4,137 1 ,042
Masculino  Count 96 29 125 N of Valid Cases 259
Expfqed Count 102,3 22,7 125,0 a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 22,68.
% within Slexo i 76,8% 23,2% 100,0% b. Computed only for a 2x2 table
% within Ja esta registado 45,3% 61,7% 48,3%
no EF
Adjusted Residual -2,0 2,0 N
Total Count 212 47 259 Symmetric Measures -~
Expected Count 212,0 470 2590 Valie oo
Xvitin)s s regiado 100,0% 100,06 1000% Nominal by Normal 71 7 2
o EF 9 " " " Cramer's V 127 042
N of Valid Cases 259
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Empresa
registada no  Competéncias
EF Digitais
Spearman's rho Empresa registada no EF  Correlation Coefficient 1,000 ,069
Sig. (2-tailed) . 267
N 259 259
Competéncias Digitais Correlation Coefficient ,069 1,000
Sig. (2-tailed) 267 .
N 259 259
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Escolaride * Ja esta 259 99,6% 1 0,4% 260  100,0%
registado no EF
Escolaride * Ja esta registado no EF Cr b ion
Ja esta registado no EF
Sim Nao Total
Escolaride  Ensino Basico Count 0 5 5
Expected Count 4,1 9 5,0
% within Escolaride 0,0% 100,0% 100,0%
% within )a esta registado 0,0% 10,6% 1,9%
no EF
Adjusted Residual -4,8 4,8
Ensino Médio  Count 24 14 38
Expected Count 31,1 6,9 38,0
% within Escolaride 63,2% 36,8%  100,0%
% within Ja esta registado 11,3% 29,8% 14,7%
no EF
Adjusted Residual -3,2 3,2
Licenciado Count 163 20 183
Expected Count 149,8 33,2 183,0
% within Escolaride 89,1% 10,9% 100,0%
% within Ja esta registado 76,9% 42,6% 70,7%
no EF
Adjusted Residual 4,7 -4,7
Mestrado Count 24 7 31
Expected Count 25,4 5,6 31,0
% within Escolaride 77,4% 22,6% 100,0%
% within )& esta registado 11,3% 14,9% 12,0%
no EF
Adjusted Residual -7 7
Doutorado Count 1 0 1
Expected Count ,8 2 1,0
% within Escolaride 100,0% 0,0% 100,0%
% within )a esta registado 0,5% 0,0% 0,4%
no EF
Adjusted Residual ,5 -5
Outro Count 0 1 1
Expected Count 8 2 1,0
% within Escolaride 0,0% 100,0%  100,0%
% within ) esta registado 0,0% 2,1% 0,4%
no EF
Adjusted Residual -2,1 2,1
Total Count 212 47 259
Expected Count 212,0 47,0 259,0
% within Escolaride 81,9% 18,1%  100,0%
100,0% 100,0%

% within Ja esta registado 100,0%
no EF

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 43,056 5 <,001
Likelihood Ratio 35,916 5 <,001
Linear-by-Linear 9,240 1 ,002
Association
N of Valid Cases 259

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,18.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,408 <,001
Cramer's V ,408 <,001
N of Valid Cases 259
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
259 100,0% 0 0,0% 259 100,0%

Ja esta registado no EF *
Idade

Ja esta registado no EF * Idade Crosstabulation
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Idade
18a25 26a35 36a45 46a55 +deSS Total
Ja esta registado no EF  Sim Count 2 73 107 25 H 212
% within ldade 100,0% 83,0% 82,9% 80,6% 55,6% 81,9%
Nao Count 0 15 22 6 4 47
% within ldade 0,0% 17,0% 17,1% 19,4% 44,4% 18,1%
Total Count 2 88 129 31 9 259
% within Idade 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,840° 4 ,304
Likelihood Ratio 4,300 4 367
Linear-by-Linear 1,991 1 ,158
Association
N of Valid Cases 259
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Dimensao da sua 259 99,6% 1 0,4% 260 100,0%
empresa * Ja esta
registado no EF
Dimensdo da sua empresa * Ja esta registado no EF Crosstabulation
Ja esta registado no EF
Sim Nao Total
Dimensao da sua Micro Count 22 12 34
empresa Expected Count 27,8 6,2 34,0
% within Dimensao da sua 64,7% 35,3%  100,0%
empresa
% within Ja esta registado 10,4% 25,5% 13,1%
no EF
Adjusted Residual -2,8 2,8
Pequena Count 116 33 149
Expected Count 122,0 27,0 149,0
% within Dimensao da sua 77,9% 22,1%  100,0%
empresa
% within Ja esta registado 54,7% 70,2% 57,5%
no EF
Adjusted Residual -1,9 1,9
Média Count 68 2 70 Chi-Square Tests
Expected Count 57,3 12,7 70,0 Asymptotic
% within Dimensao da sua 97,1% 2,9% 100,0% Significance
empresa Value df (2-sided)
% wEichin Ja esta registado 32,1% 4,3% 27,0% Pearson Chi-Square 20,683% 3 <,001
nos ) Likelihood Ratio 25,444 3 <,001
Adjusted Residual 3.9 -3.9 Linear-by-Linear 19,712 1 <,001
Grande  Count 6 0 6 Association
Expected Count 4,9 1,1 6,0 N of Valid Cases 259
% within Dimensao da sua 100,0% 0,0%  100,0% a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
empresa minimum expected count is 1,09.
% within Ja esta registado 2,8% 0,0% 2,3%
no EF
Adjusted Residual 1,2 -1,2 Symmetric Measures
Total Count 212 47 259 Approximate
Expected Count 212,0 47,0 259,0 Value Significance
% within Dimensao da sua 81,9% 18,1%  100,0% Nominal by Nominal Phi 1283 <,001
empresa .
Kwihinjd estdregistado 100,0%  100,0%  100,0% N of Valid Cases Cramer's ¥ 'igz <001
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Funcao na Empresa * Ja 258 99,2% 2 0,8% 260  100,0%
L3t registado no EF
Funcao na Emp *Ja esta do no EF Ci
)a esta registado no EF
Sim Nao Total
Funcao na Empresa  Adm./ Gerente Count 86 32 118
Proprietirio Expected Count 97,0 21,0 1180
% within Funcao na 72,9% 27,1% 100,0%
Empresa
% withir\ Ja esta registado 40,6% 69,6% 45,7%
Adjusted Residual -3,6 3,6
Adm./Gerente Count 110 13 123
Funciondrio Expected Count 101,1 21,9 1230
% within Funcao na 89,4% 10,6% 100,0%
Empresa
%wi(Fhir\Jé esta registado 51,9% 28,3% 47,7%
Adjusted Residual 2,9 -2,9
Outro Count 16 1 17
Expected Count 14,0 3,0 17,0
% within Funcao na 94,1% 5,9% 100,0%
Empresa
%Wi(Fhin J& estd registado 7,5% 2,2% 6,6%
Adjusted Residual 1,3 -1,3
Total Count 212 46 258
Expected Count 212,0 46,0 258,0
% within Funcao na 82,2% 17,8% 100,0%
Empresa
100,0% 100,0% 100,0%

% within J4 estd registado
F

CATOLICA
LISBON

BYSINESS & ECONOMICS

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,032° 2 ,001
Likelihood Ratio 13,363 2 ,001
Linear-by-Linear 12,023 1 <,001
Association
N of Valid Cases 258

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,03.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,225 ,001
Cramer's V ,225 ,001
N of Valid Cases 258

Canais preferidos de interacio do sector privado nacional com a Autoridade Tributaria

(AT)

Frequencies
Statistics
Canais preferido até agora
N Valid 259
Missing 0
Canais preferido até agora
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Presencial 106 40,9 40,9 40,9
Telefone 50 19,3 19,3 60,2
E-mail 96 37,1 37,1 97,3
Outro 7 2,7 2,7 100,0
Total 259 100,0 100,0
Custom Tables
Canais preferido até agora
Presencial Telefone E-mail Outro Total
Motivo da preferencia Rapidez 7 6,6% 30 60,0% 19 19,8% 1 14,3% 57 22,0%
actua Facilidade 4 3,8% 13 26,0% 15 15,6% 1 14,3% 33 12,7%
Confianca (Certeza na 48 45,3% 2 4,0% 18 18,8% 4 57,1% 72 27,8%
Resolugao)
Seguranca (esclarece 47 44,3% 5 10,0% 44 45,8% 1 14,3% 97 37,5%
tudo
Total 106 100,0% 50 100,0% 96 100,0% 7 100,0% 259 100,0%
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Frequencies
Statistics
Avaliacao no geral do canal actual selecionado
N Valid 259
Missing 0
Mean 3,76
Median 4,00
Mode 4
Std. Deviation ,554
Kurtosis 2,842
Std. Error of Kurtosis ,302
Minimum 2
Maximum 5
Sum 974

Avaliacao no geral do canal actual selecionado

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mau 12 4,6 4,6 4,6
Razoavel 42 16,2 16,2 20,8
Bom 201 77,6 77,6 98,5
Muito Bom 4 1,5 1,5 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nivel de conhecimento do sector privado nacional em relacio ao portal E-Fatura.

Frequencies
Statistics
Conheimento lancamento EF
N Valid 259
Missing 0
Mean 1,08
Median 1,00
Mode 1
Conheimento lancamento EF
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 237 91,5 91,5 91,5
Nao 22 8,5 8,5 100,0
Total 259 100,0 100,0
Custom Tables
Como tomou conhecimento EF
Info Pessoas
Comunicagao Camaras de Autoridade Conhecidas
Social Comercio Tributdria Redes Sociais  (boca-boca) Total
Sabe do Lancamento EF Sabe do Lancamento do 58 7 87 23 62 237
EF 24,5% 3,0% 36,7% 9,7% 26,2%  100,0%
Custom Tables
Nivel de informacao EF
Baixo Médio Alto Total
Sabe do Lancamento EF ﬁbe do Lancamento do 79 73,8% 15 14,0% 13 12,1% 107 100,0%
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Precisa mais informacgoes E-Factura

Sim Nao
Conheimento lancamento  Sim 230 91,6% 6 85,7%
EF Nao 21 8,4% 1 14.3%
Total 251 100,0% 7 100,0%

Expectativas do sector privado nacional em relagdo a introduc¢io do E-Fatura.

Frequencies

Statistics
Expectativas EF na relacdo com AT
N Valid 259
Missing 0
Expectativas EF na relacdo com AT
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sem opiniao 147 56,8 56,8 56,8
Vai complicar o processo 8 3,1 3,1 59,8
Com desconfianca 31 12,0 12,0 71,8
Muito positivo 73 28,2 28,2 100,0
Total 259 100,0 100,0
Frequencies
Statistics
Exepectativas da classe empresarial em relagdo EF
N Valid 259
Missing 0
Exepectativas da classe empresarial em relacdo EF
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Nao sabe 58 22,4 22,4 22,4
Vai piorar 15 58 58 28,2
Vai ficar igual 46 17,8 17,8 45,9
Vai Melhorar 140 54,1 54,1 100,0
Total 259 100,0 100,0
Custom Tables
Avaliacao EF no geral
Sem opiniao Muito Mau Mau Razodvel Bom Muito Bom Total
63 100,0% 0 0,0% 5 100,0% 98  100,0% 42 100,0% 3 100,0% 211 100,0%

Empresa registada no EF  Empresa registada no
po

O processo de adesio, os principais

processo.

Frequencies

Statistics
a estd registado no EF
N Valid 259

Missing 0

Ja esta registado no EF
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sim 212 81,9 81,9 81,9

Nao 47 18,1 18,1 100,0

Total 259 100,0 100,0

constrangimentos e o papel das liderangas neste
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Custom Tables

Quem fez registo da sua empresa EF
Administrador Gerente

Admin/Getente Proprietirio Funciondrio Empresa externa Total
Row N % N Row N % N Row N % N Row N %
Empresa registada no EF Emprleg registada no 148 69,8% 30 14,2% 34 16,0% 212 100,0%
portal
Total 148 69,8% 30 14,2% 34 16,0% 212 100,0%

Custom Tables

Avaliacao EF no geral

Sem opiniao Muito Mau Mau Razoavel Bom Muito Bom
N Row N % N Row N % N Row N % N Row N % N Row N % N Row N %
Empresa registada no EF Empr?é: registada no 63 29,9% 0 0,0% 5 2,4% 98 46,4% 42 19,9% 3 1,4%
portal
Total 63 29,9% 0 0,0% 5 2,4% 98 46,4% 42 19,9% 3 1,4%
Custom Tables
Como EF impacta relacao AT
Sem opiniao Piorou Continua igual Melhorou Total
N Row N % N Row N'% N Row N % N Row N'% N Row N %
Empresa registada no EF Emprleﬁ registada no 87 41,4% 5 2,4% 92 43,8% 26 12,4% 210 100,0%
porta
Total 87 41,4% 5 2,4% 92 43,8% 26 12,4% 210 100,0%
Custom Tables
Avaliacao EF versus canais anteriores
Piorou Continua Igual Melhorou
N Row N % N Row N % N Row N %
Empresa registada no EF  Empresa registada no 1 1,3% 57 74,0% 19 24,7%
portal EF
Total 1 1,3% 57 74,0% 19 24,7%
Custom Tables
EF Resolucao de duvidas
EF Processo de registo EF Acesso ( entrar no portal) EF Navegacao dentro do Portal EF Clareza dos conteidos EF Preenchimento dos dados durante a navegagao
Empresa registada no Muito Mau 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,1% 1 0,5% 3 1,6%
portal EF Mau 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Razodvel 112 54,6% 94 51,4% 98 53,0% 98 52,7% 100 53,5% 106 56,7%
Bom 91 44,4% 89 48,6% 87 47,0% 86 46,2% 86 46,0% 78 41,7%
Muito Bom 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 205 100,0% 183 100,0% 185 100,0% 186 100,0% 187 100,0% 187 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ja esta registado no EF * 258 99,6% 1 0,4% 259 100,0%

Funcio na Empresa

Ja esta registado no EF * Funcdo na Empresa Crosstabulation
Funcao na Empresa

Adm./
Gerente Adm./Gerente
Proprietdrio Funcionario Outro Total
Ja esta registado no EF  Sim Count 86 110 16 212
% within Funcdo na 72,9% 89,4% 94,1% 82,2%
Empresa
Nao  Count 32 13 1 46
% within Funcdo na 27,1% 10,6% 5,9% 17,8%
Empresa
Total Count 118 123 17 258
9% within Funcao na 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Empresa
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,032% 2 ,001
Likelihood Ratio 13,363 2 ,001
Linear-by-Linear 12,023 1 <,001
Association
N of Valid Cases 258

A experiéncia dos representantes das empresas
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relativamente a outros canais online de

interacdo com a Administracio Publica e como estes sdo percebidos comparativamente

ao portal E-Fatura.

Frequencies
Statistics

Utiliza outros canais AP

N Valid 259
Missi 0

Utiliza outros canais AP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid  Sim 92 35,5 35,5 35,5
Nao 167 64,5 64,5 100,0
Total 259 100,0 100,0

Custom Tables

Nao usa outros canais digitais porque

Nao esta familizarizado com

Tentou algumas vezes

Digital experiencia nao foi boa Nao sente necessidade
N Column N % N Column N % N Column N %
Nao utiliza outros canais  Nao utiliza outros canais 23 100,0% 21 100,0% 122 100,0%
online da AP online da AP
Total 23 100,0% 21 100,0% 122 100,0%
Custom Tables
Facilidade de utilizagao canal  Clareza dos conteudos canal Conflanga e seguranca canal Apoio durante a utilizagao
AP AP AP canal AP
Utiliza outros canais Usa outros canais online Sem Opiniao 0 0,0% 0 0,0% 1 1,3% 3 3,7%
online da AP AP Muito Mau 1 1,3% 1 1,3% 1 1,3% 2 2,5%
Mau 3 3,8% 2 2,6% 0 0,0% 4 4,9%
Razoavel 23 29,5% 23 29,5% 25 31,3% 27 33,3%
Bom 51 65,4% 52 66,7% 53 66,3% 45 55,6%
Muito Bom 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 78 100,0% 78 100,0% 80 100,0% 81 100,0%
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Nonparametric Correlations

Correlations
Utiliza outros
Competéncias  canais online
Digitais da AP

Spearman's rho Competéncias Digitais Correlation Coefficient 1,000 ,164
Sig. (2-tailed) . ,008
N 259 258
Utiliza outros canais Correlation Coefficient ,164 1,000
online da AP Sig. (2-tailed) ,008 .
N 258 258

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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