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Resumo

A Contabilidade tem-se revelado uma area complementar a area da Gestdo, uma vez que
a mesma pode identificar através de diversos instrumentos se a Empresa ird progredir ou
ndo. Tendo por base uma extensa revisdo de literatura dar-se-4 resposta ao objetivo

principal — perceber a importancia da Contabilidade para a Gestao.

De forma a responder ao objetivo principal o mesmo ird desdobrar-se em trés objetivos
especificos: conhecer como ¢ que a Contabilidade auxilia a Gestdo, averiguar que
importancia tem a Contabilidade para a organizacdo em causa e conhecer de que forma

¢ que a Contabilidade ajuda na tomada de decisdo na organiza¢do em causa.

O presente relatorio ¢ o resultado de um Estdgio Profissional realizado no Grupo
Visabeira, de forma a atingir o grau de Mestre em Gestdo Aplicada pela Universidade
Catdlica Portuguesa de Viseu. O mesmo foi desenvolvido na area da Contabilidade, ao

longo do relatdrio sdo também descritas as atividades realizadas no estagio.

O método de recolha dos dados escolhido, entrevistas, foi o que se revelou mais
pertinente. Os dados recolhidos, foram sujeitos a uma analise de conteudo com o auxilio
do software MAXQDA e foram, também, apresentados de uma forma sintetizada,

comparando os resultados com os conceitos explanados na revisao de literatura.

A principal conclusdo deste relatorio prende-se com o facto de a Contabilidade produzir
informagdes financeiras relevantes para o auxilio da tomada de decisdo dos gestores. Os
relatorios produzidos na contabilidade como por exemplo os balangos, demonstragdes
de resultados, mapas de fluxos de caixa, etc; sdo mapas que espelham a situacdo da
empresa. Devido as tecnologias de informagdo, os tomadores de decisdes podem ter
acesso as informagdes a0 mesmo tempo que as mesmas sdo introduzidas em programas,

como ¢ o caso do SAP.

Palavras-chave: Contabilidade, Gestdo, Gestdo de Empresas.






Abstract

Accounting has proven to be a complementary area to Management, as it can identify
through various instruments whether the Company will progress or not. Based on an
extensive literature review, the main objective will be answered — understanding the

importance of Accounting for Management.

In order to respond to the main objective, it will unfold into three specific objectives: to
find out how Accounting helps Management, to find out how important Accounting is
to the organization in question and to know how Accounting helps in decision making

in the organization in question.

This report is the result of a Professional Internship carried out at the Visabeira Group,
in order to achieve the degree of Master in Applied Management from the Universidade
Catolica Portuguesa de Viseu. The same was developed in the area of Accounting,

throughout the report the activities carried out during the internship are also described.

The chosen data collection method, interviews, was the most relevant. The data
collected was subject to a content analysis with the help of the MAXQDA software and
was also presented in a summarized way, comparing the results with the concepts

explained in the literature review.

The main conclusion of this report is the fact that Accounting produces relevant
financial information to help managers make decisions. Reports produced in
accounting, such as balance sheets, income statements, cash flow maps, etc.; These are
maps that reflect the company’s situation. Due to information technologies, decision
makers can have access to information at the same time as it is introduced into

programs, as is the case with SAP.

Key words: Management, Accounting and business management
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Introducao

A Contabilidade ¢ uma area muito importante e que auxilia a Gestdo através das
informacdes que a mesma espelha nos instrumentos contabilisticos. Tendo por base a
ideia anterior foi pertinente para mim iniciar um estdgio profissional na drea da

Contabilidade.

De forma a obter o grau de Mestre em Gestao aplicada pela Universidade Catolica
Portuguesa de Viseu, foi realizado um Estagio Profissional no Palacio do Gelo em
Viseu, onde estd sediado o Grupo Visabeira. Estagio esse que resultou no presente
Relatorio de Estagio realizado sob a orientacdo do Professor Doutor Antoénio José

Mendes Ferreira.

O Estagio Profissional decorreu no departamento de Contabilidade Internacional, sob a
supervisdo do Senhor Dr. Daniel Martins, Chefe do departamento da Contabilidade

Internacional, e teve a duracdo de 9 meses.

O Relatorio de Estagio tem como principal objetivo esclarecer os leitores acerca da
importancia que a Contabilidade tem para a Gestdo, através de uma revisdo
bibliografica, da minha experiéncia num estagio profissional na area de Contabilidade e,

através também, de entrevistas feitas aos colaboradores do Grupo Visabeira.

O Relatério em questdo encontra-se dividido em quatro partes. Na primeira parte
encontram-se informagdes acerca do Grupo Visabeira, bem como a minha experiéncia

enquanto estagiaria.

Na segunda parte do relatdrio, € onde se encontra a revisdo da literatura que aprofunda

os temas centrais do presente relatorio, a Gestdo e a Contabilidade.

Na terceira parte encontra-se transposta a metodologia utilizada, assim como a
justificacdo para a utilizagdo da mesma, a caracterizacdo da amostra e os procedimentos

¢éticos levados a cabo durante a investigagao.

Na quarta e ultima parte deste Relatorio encontra-se a analise dos dados recolhidos

através de entrevistas e a discussdo dos mesmos, onde ¢ apresentada uma conclusdo
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tendo em conta a revisdo da literatura, o conhecimento adquirido no Estagio e os

outputs das entrevistas realizadas.

A minha motivag¢ao para realizar um trabalho desta natureza tem bases cientificas que se
prendem com a pouca exploragdo do tema estudado, que ¢ a importancia da
Contabilidade para a Gestdo. Existem diversas vias pelas quais poderia explorar este
tema, porém irei abordar essencialmente a importancia das informagdes transmitidas
pela Contabilidade para a Gestdo. Segundo Santos (2018), existe um aprofundamento
insuficiente no que diz respeito a aplicagdo da contabilidade como ferramenta

informativa da Gestao de Empresas.

Outra das motivacdes apontadas para o desejo de realizar esta pesquisa prende-se com o
facto de ter ambi¢do de querer evoluir mais tanto na area de Gestdo como na area de

Contabilidade para me enriquecer profissionalmente e pedagogicamente.
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PARTE I - ENTIDADE DE ACOLHIMENTO E ESTAGIO
PROFISSIONAL
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1. Entidade de Acolhimento

1.1. Grupo Visabeira

O Grupo Visabeira, surgiu no ano de 1980, em Viseu, apresentando solugdes na area
das infraestruturas de telecomunicacdes, onde acabou por se tornar lider no que ao
mercado Nacional diz respeito. Desde o inicio que o Grupo procurou expandir-se para
outras areas e setores, tendo por esse motivo consolidado o seu core business e

consequentemente iniciado o seu processo de internacionalizagao.

O século xx foi o século em que o Grupo mais se expandiu através da atuacdo em
diversos setores e areas tais como viagens e organizagdo de eventos (através da Empresa
Mundicor), setor imobiliario, fabrico de mobiliario de cozinha, arquitetura paisagista e
manuten¢do de espagos verdes, turismo, hotelaria, lazer, etc. Foi também nessa atura em
que o Grupo deu mais um passo em busca do sucesso através da sua
internacionalizacdo, passando a estar presente no continente africano, mais
concretamente em Angola e Mogambique. Um dos importantes marcos conquistados,
também neste periodo, foi a criagdo da marca Constructel que permitiu que o Grupo
fosse reconhecido como um dos principais operadores europeus de telecomunicagdes e
energia. No ano de 2021, foi lider em Franga, no setor da engenharia de redes de

telecomunicacoes.

No tltimo ano, o Grupo Visabeira conseguiu superar-se mais uma vez, tendo tido um
desempenho notavel. O ano 2022, foi um ano marcado por um periodo restritivo da
pandemia covid-19 e ainda pelo irromper da guerra no leste da Europa, situacdes estas
que ergueram barreiras as empresas na concretizagdo dos seus propdsitos. As situacoes
designadas anteriormente trouxeram consequéncias como por exemplo: escassez de
materiais eletronicos, falta de produtos alimentares e uma grande crise de energia. O
que forcou o Grupo a reinventar-se € 0 mesmo conseguiu criar condigdes para se tornar
um pilar do desenvolvimento das macrotendéncias da transicao digital, assim como na
modernizagdo das infraestruturas energéticas (apostando assim nas energias

renovaveis).

Mais uma vez o Grupo conseguiu superar os seus resultados, apresentando um

crescimento no volume de negocios de 24% relativamente ao periodo homologo. O
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EBITDA apresentou um valor de 210 milhdes de euros, o que se resume a um aumento
de 14,4% face ao ano anterior. Nos mercados externos a Empresa cresceu 78,8% no ano

de 2022, o Grupo Visabeira encontra-se presente em 18 paises.

O Grupo Visabeira ¢ uma Holding multinacional que até 2017, era constituida por cinco
sub-holdings: Visabeira Global, Visabeira Turismo, Visabeira Industria, Visabeira
Participacdes e Visabeira Imobilidria. Em 2018, trés das cinco sub-holdings acabaram

por se fundir numa sd, ficando o Grupo dividido em trés sub-holdings.

As Sub-holdings atuais do Grupo sdo: a Visabeira Global, a Visabeira Industria e a

Visabeira Turismo, Imobiliaria e Servigos (cf: Figura 1).

Figura 1 - Sub-holdings do Grupo Visabeira (Retirado do R&C de 2021)

' GRUPO
\'J VISABEIRA
VISABEIRA
O vsa Qpussesra  Gpvisasewa,

A Visabeira Global ¢ a principal holding do Grupo Visabeira, abrange as empresas que
atuam nas areas das telecomunicagdes, energia, tecnologia e construcdo. A sub-holding
em questdo engloba Empresas de renome, entre as quais, a Constructel que se enquadra

na area das telecomunicagdes e energia.

A Constructel foi constituida no ano de 2003 e ¢ detida na totalidade pelo Grupo
Visabeira, possuiu um vasto know-how na concec¢do, implementagdo e construcdo de

infraestruturas de redes.

O ano 2022 ficou marcado pela evidéncia que a Constructel Visabeira ¢ um dos
principais players europeus, no que ao segmento de engenharia de redes diz respeito, a
empresa obteve um crescimento notdvel do volume de atividade, tendo atingido os
1.026 milhdes de euros. Através da assinatura de um contrato de investimento no valor
de 200 milhdes, a empresa vai puder acelerar o seu crescimento, adquirindo empresas
que permitam apoiar a estratégia de expansdao do Grupo Visabeira. Os principais

indicadores da situa¢ao economica das areas das telecomunicagdes (onde se insere a
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Constructel) indica-nos o que foi anteriormente descrito, o volume de negocios
aumentou significativamente relativamente ao ano de 2022 e o EBITDA desceu 3% (cf.
Figura 2).

Figura 2 - Volume de Negocios e EBITDA da area das Tecnologias (Retirado do R&C de 2022)

Telecomunicacoes

0 VOLUME DE NEGOCIOS oo EBITDA/MARGEM

16.8% 15,196

907 @ . ®. . nm

621

A Visabeira Industria agrega empresas no setor industrial, como € o caso de empresas
que integram a area da ceramica, cristalaria, biocombustiveis, sistemas de recuperacio
de energia, mobilidrio de cozinha, entre outras. Esta holding ¢ particularmente
vocacionada para a inovagdo e para a competitividade, maximizando sinergias para que
se otimizem os recursos existentes em cada unidade fabril. O seu volume de negbcios
aumentou 23% face ao ultimo ano, o resultado obtido foi de 189 milhdes de euros,

detendo um peso de 13% no volume de negdcios do Grupo.
Figura 3 - Volume de negdcios Visabeira Industria (Retirado do R&C de 2022)
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A Visabeira Turismo, Imobilidria e Servigos, ¢ a terceira sub-holding do Grupo
Visabeira, que como o préprio nome indica, atua nas areas do turismo, imobilidria e
servigos. A Holding em questdo, tem vindo a apresentar servicos e solucdes que se
destacam pela sua inovagdo, complementaridade e qualidade. Tanto no mercado de
Portugal, como em Mogambique, tem sido feitos esforcos para sustentar uma oferta
turistica de qualidade, consistente, diversificada e que se revele apelativa para os
diversos segmentos de mercado. A Visabeira Servigos oferece uma vasta gama de
produtos e servicos (solugdes chave na mao), que passam da assisténcia a consultoria. O
volume de negdcios apresentado no ano de 2022, foi de 50,3 milhdes de euros, que se

reverte num crescimento de 68%.

Figura 4 - Volume de Negocios ¢ EBITDA da holding Visabeira Turismo, imobilidria e servigos

(Retirado do R&C de 2022)
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286 299
. . ]
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1.2. Missao, Visao e Valores

Como Missdo, o Grupo Visabeira, definiu oferecer aos seus parceiros e clientes
solucdes cada vez mais completas, de acordo com as suas necessidades e respondendo
as suas expetativas, através de uma cada vez maior capacidade produtiva e operacional.
Gragas a transdisciplinaridade que os define, produzem uma grande diversidade de
bens, prestam diversos tipos de servicos nas mais diversas areas e criam multiplas
oportunidades de negocio. Sdo facilitadores do dia-a-dia de milhares de pessoas, um

pouco por todo o mundo.
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A visao do Grupo Visabeira prende-se com ser um Grupo econdémico de ampla
expansdo multinacional, procurar a lideranca em todos os setores e mercados onde atua
e marcar a diferenca pelos conceitos inovadores e solugdes integradas que criam valor

para os seus clientes e acionistas.
Os valores que tdo bem caracterizam este Grupo sao:

e Criatividade;

e Inovagdo;

e Dinamismo;

e Competitividade;

e Ambigdo.

Os valores acima enumerados sdo transversais a todos os profissionais e as varias areas
da organizag¢do, mostrando-se decisivos para a evolucdo do Grupo e o seu continuo

SUucCeEsso.

2. Estagio Profissional

Com o objetivo de obter o grau de Mestre em Gestao Aplicada, optei pela modalidade
de Estagio, podendo este ser curricular ou profissional, neste caso especifico foi
escolhido o Estagio Profissional. Esta escolha levou a elaborag¢do do presente Relatdrio
de Estagio em alternativa a dissertacdo, uma vez que considero ser o mais adequado
para interligar os conhecimentos teodricos adquiridos ao longo da minha caminhada
académica com os conhecimentos praticos adquiridos no Estagio, que foi um dos meus

primeiros contactos com o mundo do trabalho.

Para escolha da entidade de acolhimento foram tidos em conta critérios como a
proximidade a residéncia, ficando a procura limitada a regido do distrito de Viseu, o
prestigio da entidade acolhedora, ¢ notavel o prestigio do Grupo Visabeira através da
grande procura por parte da populacdo em integrar as suas empresas. Sendo assim a
escolha incidiu sobre o Grupo Visabeira, foi realizada uma candidatura espontanea onde
foi exposta o meu desejo de realizar o meu Estdgio Profissional no Grupo. Dessa forma

fui selecionada para realizar um Estdgio Profissional no Departamento de

Contabilidade.
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O Estagio Profissional foi realizado na sede do Grupo Visabeira, nos escritorios do
Palécio do gelo — Viseu, integrando a equipa de Contabilidade Internacional responsavel
por todas as empresas integrantes da Construtel (integra-se na sub-holding Visabeira
Global). A duragdo do Estagio foram 9 meses, tendo o mesmo sido iniciado no dia 04
de Abril de 2022 e cessado no dia 15 de Janeiro de 2023. A carga horaria laboral
praticada foi a que esta prevista na lei, oito horas por dia (das 9h as 12h30 e das 14h as
18h30), as mesmas foram executadas sob a supervisao do Diretor da Contabilidade do

Grupo Constructel, Dr Daniel Martins.

Como referido anteriormente, o Estagio Profissional permitiu a consolidagao e
utilizagdo dos conhecimentos tedricos adquiridos, por esse mesmo motivo foram

definidas as principais atividades a desenvolver como:

e Andlise de contas correntes e saldos Intra grupo;
e Lancamentos Contabilisticos;
e Atualizagdo do sistema de contabilidade central;

e Apoio aos encerramentos mensais.

Todas as atividades desenvolvidas ao longo do Estagio foram realizadas tendo em conta
as necessidades da equipa, tendo sido as mesmas sempre acompanhadas por

colaboradores que integravam a equipa da Contabilidade do Grupo Constructel.

2.1. Descricao das atividades realizadas

No primeiro dia de Estagio foi realizada uma breve apresentacdo do Grupo Visabeira e
uma visita guiada as instalacdes da sede do Grupo Visabeira, dando realce ao
Departamento de Contabilidade. Foi-me feita uma apresentagdo dos membros que
integravam a equipa da Contabilidade do Grupo Constructel, para desempenhar as
minhas fung¢des foi-me também cedido pela empresa um portatil, um monitor, assim

como acessos a todas as plataformas com que iria trabalhar.

Ao longo do Estagio realizei atividades quer a nivel de empresas nacionais como

empresas internacionais, que se encontram descritas abaixo.
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2.1.1. Elaboraciao de Demonstracoes Financeiras

Tive a oportunidade de participar na preparagdo dos Relatérios e Contas de algumas
Empresas de menor dimensao, tarefa essa que incluia todos as tabelas esclarecedoras
que deviam constar nos mesmos. Com o acesso ao TeamWork da Contabilidade
Internacional, consegui visualizar versdes das tabelas pretendidas relativas a anos

anteriores.

Foi-me cedido um excel, que continha ligacdes pré-definidas a plataforma SAP, onde
me foi possivel retirar o maximo de informagdo que necessitava para produzir as
demonstragdes financeiras e respetivas notas elucidativas. Para que o excel desse toda a
informagdo corretamente era necessaria a corroboracdo da existéncia de saldos

contranatura ou de contas diferentes das atuais que precisavam de ser retificadas.

Depois de efetuadas todas as corregdes, procedia-se ao preparo das demonstragdes
financeiras, respetivamente: Balanco, Demonstragdo de Resultados, Demonstracdo de
Fluxos de Caixa e Demonstragdes de alteragdes de Capital Proprio e, também, de
quadros que justificavam rubricas como: caixa e depodsitos, clientes, fornecedores,
estado e outros entes publicos, outras contas a receber/pagar, outros gastos/rendimentos,

etc.

Todas estas informag¢des financeiras eram anexadas a um word previamente preparado,

onde se procedia a analise dos mesmos.

2.1.2. Registo de documentos contabilisticos

E de salientar que todas as Empresas que constituem o Grupo Visabeira utilizam o SAP,
o que permite que diferentes pessoas, em diferentes espagos geograficos possam ter
acesso & mesma informagdo. Os documentos (faturas, notas de crédito, etc.) passam por
diversos departamentos, desde a introducdo dos mesmos em formato digital; lugar onde
classificam os documentos, lhes atribuem um numero de fornecedor (previamente
criado) e preenchem todas as informacdes inerentes aos documentos; até ao seu
lancamento, que sdo muitas vezes efetuados por lancadores (colaboradores que se
dedicam ao lancamento de documentos contabilisticos) e algumas vezes efetuados por
colaboradores da contabilidade quando se trata de empresas com contabilidade de

replicacao.
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Foi no modo Financial Accounting do SAP que executei as minhas tarefas ao longo do
Estagio, modo esse que me permitia ter acesso a transagdes como por exemplo: consulta
de contas razdo, de clientes, de imobilizado, de fornecedores, realizar langamentos,
estornar € compensar 0s mesmos, exportar balancetes e diversos mapas relacionados

com a situacao contabilistica de qualquer empresa do Grupo Constructel.

No que concerne a lancamentos contabilisticos de Empresas que ndo eram de
replicagdo, a transagdo utilizada era a F-02. No entanto, em Empresas como por
exemplo a MJ Quinn, empresa de replicagdo, a transagao utilizada era a FB-41, pois a
mesma permitia lancamentos em contas de impostos sem ser necessario colocar um

codigo de imposto.

2.1.3. Encerramento mensal de contas

O Encerramento mensal de contas era realizado nos ultimos dias do més, fiquei
encarregue de auxiliar o mesmo, uma vez que apenas o contabilista que esta responsavel

pela contabilidade da empresa, a pode dar por encerrada.

Na empresa MJ Quinn, uma das empresas na qual auxiliei o encerramento de contas
mensal, exportdvamos do programa mae um ficheiro que nos indicava o saldo de todas
as contas e exportdvamos um ficheiro do SAP exatamente com as mesmas informagdes

para compararmos saldos e termos a certeza de que a replicacdo estava correta.

Ao longo desta analise se verificassemos que alguma conta tinha um valor diferente do
valor em SAP, tentava-se perceber qual o documento que se encontrava por langar ou

que estava duplicado.

Concluiamos o encerramento quando todas as contas tinham o mesmo valor, ou seja,

quando nao existiam diferencas.

2.1.4. Reconcilia¢des Bancarias

De maneira a garantir que a tarefa anterior fosse executada o mais célere possivel, eram
levadas a cabo algumas tarefas previamente. Uma delas era a reconciliacdo bancéria,
que ¢ nada mais do que a comparacdo dos valores registados na contabilidade e dos

valores presentes nos extratos bancdrios. Todas as transagdes (entradas e saidas de
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dinheiro) existentes nos extratos bancarios eram verificadas, para que fossem detetados

erros de tesouraria, caso existissem.

O saldo contabilistico deveria ser igual ao saldo bancario, no final de cada més, porém
era necessario ter em atencdo a emissdo de cheques e o respetivo pagamento, isto
porque sdo transagdes que ficam pendentes e podem gerar uma discérdia temporal nos

registos efetuados devendo sempre estar devidamente justificada essa situacao.

2.1.5. Atualizacio do sistema de contabilidade central

Com a expansdo do Grupo Visabeira, através da aquisicdo de novas empresas, foi
necessaria efetuar a passagem das informagdes contabilisticas para o software SAP. Por
esse motivo ¢ efetuada uma réplica das respetivas contabilidades dessas Empresas no
sistema SAP, de forma que o Grupo consiga acompanhar o negocio e salvaguardar a

consolidagdo de contas.

Por consequéncia ¢ realizado um controlo sobre os documentos que se encontram ou
ndo em circuito (“Missing Documents”) e por que motivo os mesmos ndo foram
naturalmente integrados em circuito. Devido ao formato dos documentos, por vezes, 0s
mesmos nao integravam o circuito e por meio de uma plataforma desenvolvida pelo
Grupo Visabeira era possivel visualizar os documentos que eram inseridos a cada dia.
Todas as sextas-feiras descarregava os documentos em formato excel, JPEG ou word
que tentaram ser inseridos e alterava o seu formato para um que a plataforma aceitasse,
como por exemplo PDF, assim o mesmo era inserido no circuito e langado pelos

lancadores antes do fim do més.

Esta tarefa tinha como objetivo minimizar o aparecimento de diferencas no confronto

mensal.

2.1.6. Criacao de entidades e imobilizados

Os Engenheiros do Grupo Visabeira desenvolveram uma pagina onde era possivel
submeter pedidos para criagcdo de entidades, quer clientes como fornecedores, criagao de

produtos e criagdo de imobilizados.
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Quando era necessario registar um imobilizado os colaboradores responsaveis por fazer
os relatorios preenchiam um inquérito onde indicavam o tipo de imobilizado de que se
tratava, o montante do mesmo e mais detalhes que poderiam ser escritos num campo de

comentario livre.

Depois de receber todas essas informagdes, o Contabilista da empresa em questdao
utiliza a transa¢do ASOl para criar um numero de cadastro para que os movimentos

relacionados com o imobilizado possam ser contabilizados no cadastro do mesmo.

2.1.7. Controlo de recibos verdes

De forma a garantir que todos os recibos verdes enderecados ao Grupo se encontravam
registados, foi em primeira instancia efetuada uma distribui¢do das empresas por varios

colegas da equipa incluindo por mim.

Apos a divisdo das empresas, tivemos acesso as credenciais do Portal das Financas
destinadas a cada Empresa de forma a conseguir visualizar os recibos verdes que foram

emitidos e por quem foram emitidos.

Através da transacdo FBLSN, onde tinhamos que especificar a conta que queriamos
consultar e a empresa, podiamos verificar os registos efetuados e a que recibos diziam

respeito (através da referéncia colocada pela pessoa que registou o0 movimento).

2.1.8. Analise de custos

Para realizagdo desta tarefa ¢ necessario a extracdo de dados do SAP onde obtemos a
base de dados que suporta uma tabela feita em excel que contem as rubricas da

demonstragao financeira.

Com a demonstra¢do financeira € possivel visualizar em que rubrica se encontram os
maiores custos, ¢ possivel também compard-los com os valores do més anterior. Dessa
forma ¢ possivel fazer uma andlise que evidencie em que rubrica existiu um maior

aumento de custos e qual a rubrica que mais variou de um més para o outro.

Dessa forma ¢ imperativo que se verifique os movimentos de maior valor efetuados na
rubrica em questdo e que seja encontrada uma solucdo para o aumento ou a diminui¢do

acentuada espelhada numa andlise prévia.
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3. Revisao da Literatura
3.1. Gestao

3.1.1. O processo de tomada de decisées

A tomada de decisdo consiste num fator primordial do comportamento humano.
Segundo Cunha et al. (2003), o processo de tomada de decisdo pode ser considerado tao
essencial como respirar, consistindo num processo natural e automatico, fundamental
para a vida. Os mesmos autores referem que a decisdo ¢ “um processo multifacetado e

omnipresente” (Cunha et al., 2003, p. 488).

Em meados do século passado, Chester Barnard importou o termo “tomada de decisao”
da administragdo publica para o mundo dos negdcios. Comegou a substituir termos mais
restritos, como “disponibilizacao de recursos” e “formulagdo de politicas”, mudando a
maneira como 0s gestores pensavam sobre o seu papel na deliberagcdo continua. No
entanto, a tomada de decisdes ¢, obviamente, uma ampla procura humana, remontando a
uma época em que as pessoas procuravam orientagdo nas estrelas. Foram muitos os
esfor¢os para criar melhores ferramentas para esse propoésito, desde os sistemas hindu-
arabicos de numeragdo e algebra, ao empirismo sistematico de Aristoteles, aos avangos
da légica do Frade Occam, ao raciocinio indutivo de Francis Bacon, a aplicacdo de

Descartes do método cientifico (Buchanan & O’Connell, 2006).

Uma sofisticacdo crescente na gestdo de riscos, juntamente com uma compreensao
diferenciada do comportamento humano e avangos na tecnologia, que suportam e
imitam processos cognitivos, melhoraram a tomada de decisdes em muitas situagoes.
Mesmo assim, a historia das estratégias de tomada de decisdo ndo caminhou firmemente
em dire¢do ao racionalismo perfeito. Os tedricos do século XX mostraram que os custos
de aquisicdo de informagdes levam os gestores a contentar-se apenas com decisdes
suficientemente boas (Buchanan & O’Connell, 2006). A tomada de decisdao ¢
naturalmente, parte de um fluxo de pensamento iniciado nos tempos em que o Homem
procurava orientacdo nos astros. Desde entdo, nunca desistiu de procurar novas
ferramentas decisorias e atualmente a crescente sofisticacdo da gestdo de risco, a
compreensdo das varidveis do comportamento humano e o avango tecnologico que
ajuda e simula processos cognitivos, melhoraram, em muitas situacdes, a tomada de

decisdo.
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O processo de tomada de decisdo nas organizacdes e¢ ao nivel da definicdo das
estratégias constituem um dos maiores desafios. Trata-se de um processo que visa
resolver os problemas identificados e permitir o desempenho eficaz e eficiente das
atividades organizacionais. E um processo cognitivo de escolha entre mais opgdes, com
base nas informagdes disponiveis, conhecimento, experiéncia e crencas dos gestores (L1,
Y., Ashkanasy, N. M., & Ahlstrom, D., 2014). Envolve os mecanismos racionais e
irracionais de pensamento ¢ tudo depende da complexidade da decisdo que os gestores
tomam, do tempo que dispdem para a tomada de decisdo e das circunstancias que
condicionam os critérios de decisdo. A tomada de decisdo ¢ parte integrante da maioria
das atividades de gestdo e ¢ crucial para o sucesso na resolucdo de tarefas e alcance dos
objetivos de negocios (Al-Tarawneh, 2012). Portanto, ¢ um processo essencial da
gestdo, representando, em todos os campos, a fungdo central para o gestor

(Andronaceanu & Ristea, 2014).

Os gestores tomam muitas decisdes, algumas delas operacionais e outras estratégicas. A
tomada de decisdo ¢ uma questdo de enorme responsabilidade ndo so perante a propria
organiza¢do, mas também perante os seus colaboradores e outras partes interessadas

(Negulescu & Doval, 2014).

Sobre os modelos de tomada de decisdo, alguns autores exploram a pratica do quadro de
gestdo da qualidade como ferramenta estratégica para a gestdo (Yu & Lee, 2012).
Outros descrevem métodos quantitativos e qualitativos que podem ajudar na tomada de
decisdo, ou seja, a estruturar e a esclarecer problemas complexos e explorar as
implicagdes de procurar diferentes opgdes (Sanderson & Gruen, 2006). Blenko et al.
(2011) focaram-se na qualidade da tomada de decisdo, referindo que estas devem ser
tomadas pelas pessoas certas e que envolver as equipas na tomada de decisdes melhora
a qualidade das decisdes na maioria das vezes, o que ¢ corroborado por Druker (2009),
sendo eficiente para a organizacdo gerar e avaliar diferentes alternativas de resolucdo de

problemas (DuBrin, 2012).

A qualidade e a velocidade da tomada de decisdo sdo os principais determinantes do
sucesso ou fracasso do seu processo. A identificagdo dos objetivos, com a proposta de
alternativas para a solucdo dos problemas, a ponderacdo e o equilibrio dos valores e
interesses sdo cruciais para a qualidade da tomada de decisao. Este ¢ um processo que

requer que as andlises de risco discriminem as alternativas (Dezfuli et al., 2010). Um
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desafio importante para as decisoes eficazes € avaliar até que ponto os gestores utilizam
critérios quantitativos e qualitativos para tomar decisdes (Tani et al., 2012). No entanto,
em conformidade com os mesmos autores, para concretizar essas agdes, os gestores
necessitam de ter trés competéncias, ser racional, possuir criatividade e equilibrio ao

nivel de juizos de valor.

Mintzberg et al. (1976) consideram a tomada de decisdo como um conjunto de acdes e
de fatores dindmicos que comeca com a identificagdo de um estimulo para a agdo e tem
o seu terminus com a conformidade especifica de atuar. Chiavenato (2003) refere que
tomar decisdes consiste na identificacao e selegdo de um curso de acdo para lidar com

um problema especifico ou obter vantagens numa oportunidade.

A contabilidade financeira e a contabilidade de gestdo desempenham um papel
fundamental no apoio a tomada de decisdo. A contabilidade financeira, segundo Jesus
(2018, p. 12), “pode ter nuances que a diferem da contabilidade de gestdo”. Neste
pressuposto, salienta que as caracteristicas que distinguem a contabilidade financeira da
contabilidade de gestdo situam-se ao nivel da “preparacdo da informag¢do, no contetido
da informacdo e a quem ¢ entregue a informacdo”. Assim, enquanto na contabilidade
financeira os relatorios direcionam-se mais para os “usudrios externos € com prazos pré-
estabelecidos, na contabilidade de gestdo, estes pertencem a propria empresa e/ou
entidade, ou seja, “os administradores, gestores e socios, € os relatorios sao produzidos

por pedido”.

Um estudo realizado por Mohammed (2022) visou identificar o papel da informacao
contabilistica na tomada de decisdes de gestdo em sociedades anonimas, em geral, no
Curdistdo iraquiano. Como resultados da analise, confirmou que a contabilidade
desempenha um papel fundamental no apoio a tomada de decisdo. O mesmo autor refere
que ao contrario da informagdo descritiva ou subjetiva, a informacdo contabilistica ¢é
geralmente quantitativa ou objetiva. Esta informacdo objetiva ou quantitativa ajuda o

decisor mais eficazmente do que se for descritiva ou subjetiva (Mohammed, 2022).

Existem diferentes tipos de decisdes que podem ser tomadas numa organizagdo,

podendo ser estratégicas e operacionais.
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3.1.2. Decisoes Estratégicas

As decisOes estratégicas referem-se as que envolvem os objetivos e a estratégia do
negdcio a longo prazo, sendo alguns exemplos, as decisdes referentes a novos produtos,
aliancas estratégicas e fusdes. A tomada de decisdes consiste numa atribuicdo
fundamental do gestor do negocio e mesmo que este delegue a autoridade dos aspetos
operacionais da organizagdo as decisOes estratégicas continuam a ser de
responsabilidade direta (Simon & Houghton, 2002). A compreensao da realidade,
enquanto mecanismo primdrio de recolha de informagdo, desempenha um papel
fundamental no processo de tomada de decisdes e escolha estratégica e influencia o
desempenho bem-sucedido da organiza¢do, dado que, para sobreviver, crescer e
prosperar, tem de responder ou antecipar-se de forma continua as oportunidades e

ameacas do ambiente de negdcios (Simon & Houghton, 2002).

O desafio dos gestores ¢ tomar decisdes estratégicas competitivas sustentdveis para a
organizagdo, que traduzam as expectativas do mercado, identificar oportunidades e
avaliar a concorréncia, para que a organizacdo se mantenha competitiva face a
concorréncia (Wright et al., 2000). Os mesmos autores definem estratégia tendo por
base uma visdo centrada no mercado, isto ¢, como o resultado de um processo
sistematico de planeamento, formulagdo e implementagdo, incluindo a missao, a visao e
o plano de agdo, elementos propostos formalmente através de um diagnostico

estratégico (Wright et al., 2000).

3.1.3. Decisoes Operacionais

As decisdes operacionais, também conhecidas como administrativas, tém em vista o
curto prazo. Elas vao se acumulando e direcionam-se para os objetivos de longo prazo.
Estas sdo tomadas para realizar os procedimentos a curto prazo e alcangar os objetivos a
longo e a médio prazo, adotados pelas decisdes a nivel estratégico e tacito (Abahmane

& Binkkour, 2008).

As decisdes operacionais sao escolhas de curto prazo, tipicamente feitas numa base
semanal, diaria ou hordria. Preocupam-se principalmente com detalhes operacionais,

distribuicdo diaria de recursos, controlo do inventdrio e encaminhamento de entregas
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para maximizar o fluxo de produtos ao longo das cadeias de producao. Devido a
mudanca das condigdes internas e externas das cadeias de abastecimento e atividades
relacionadas, as decisdes operacionais podem ser alteradas frequentemente. As decisdes
operacionais consistem em trés etapas: dados de entrada, l6gica de decisdao e produgdo
ou a¢do. Estas envolvem a precisao, flexibilidade, consisténcia, oportunidade em tempo

util (timely) e relagdo custo-eficacia (Abahmane & Binkkour, 2008).

3.1.4. Fatores com influéncia nas decisoes

Ha varios fatores importantes que influenciam a tomada de decisdes. Os fatores
significativos incluem as experiéncias passadas, uma variedade de processos cognitivos,
compromisso ¢ resultados, diferencas individuais € a crenca na relevancia pessoal.
Todos estes fatores tém impacto no processo de tomada de decisdo. As organizacdes
sdo, sem duvida, sistemas em rede, simultaneamente, complexas e dindmicas na sua
natureza. Nas organizacdes, a qualidade ¢ a tomada de decisdes sélidas sdo o elemento

principal e a esséncia da lideranga (Rathiranee, 2011).

A gestdo ajuda as organizagdes a atingir os objetivos de negdcios, ou seja, planear,
organizar, liderar e controlar certos recursos. No entanto, para realizar qualquer
atividade, ¢ necessario tomar uma decisdo. Os gestores devem tomar decisdes
funcionais, que sejam adequadas e de qualidade para o momento e que contribuam para
a melhoria dos processos de trabalho e da relagdo com o meio ambiente. Tomar uma
boa decisdao implica conhecer todos os fatores ambientais que podem potencialmente
influenciar o desempenho do negocio. Isso € particularmente importante para empresas
que operam no mercado internacional, como a Unido Europeia (EU). Embora a UE seja
um mercado Unico com livre fluxo de pessoas, capital, bens e servigos com base numa
estrutura legal comum adotada pelos seus membros, muitas diferengas existem no
ambiente econdmico, politico, social e cultural dos diferentes paises membros que nao
podem ser negligenciadas. Todas essas diferencas devem ser consideradas com cautela
no processo de tomada de decisdo, a fim de atingir os objetivos de negdcios definidos

de uma organizacao (Melovic et al., 2020).
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3.2. Contabilidade: Resenha Historica

A Contabilidade ¢ tdo antiga como a prépria historia da humanidade, estando ligada as
primeiras manifestagdes humanas da necessidade social de protecdo a posse,
perpetuagdo e interpretacao dos factos ocorridos com o objeto material de que o Homem
sempre dispOs para obter os objetivos propostos (Ferreira, 2012). A Contabilidade tem
caminhado a par e passo com as evolugdes sociais € econdmicas para facultar
“informacao oportuna, confiavel e relevante para os gestores e restantes utilizadores”
(Ferreira, 2012, p. 7). A mesma autora salienta que a evolu¢do do Homem e das
sociedades, como um todo, ¢ o efeito, sobretudo, de estudos, pesquisas, descobertas e
revolugdes. Assim, a “Contabilidade ¢ parte integrante das constantes mutagdes,
especialmente dos negodcios empresariais e, nesse sentido, configura-se como uma

ciéncia de grande importancia para o desenvolvimento da sociedade”.

A contabilidade ¢ um dos ramos do conhecimento especializado na preparagdo de
informacao para avaliar os resultados das unidades economicas e a representagdo dos
seus resultados financeiros e posi¢des numa data especifica. Além disso, a contabilidade
fornece informacdo financeira de forma apropriada para satisfazer as necessidades dos
beneficiarios ou utilizadores, quer dos investidores, auditores ou agéncias
governamentais quer para o utilizar na realizagdo de muitas decisdes de investimento

(Herez et al., 2022).

Como refere Jesus (2018, p. 1), a contabilidade foi evoluindo ao longo do tempo, sendo
atualmente considerada uma ciéncia que, entre varias tarefas, concebe “informacgdes,
importantes instrumentos no processo de tomada de decisdo. As entidades, num mundo
cada vez mais competitivo, ndo podem abrir mdo das ferramentas que auxiliam na

eficiéncia da gestdo, sob risco de descontinuidade”.

Como forma de melhor ajustamento ao ambiente organizacional, anteriormente, a
principal preocupac¢do da Contabilidade era o foco na informacdo financeira e no
cumprimento das obrigagdes fiscais e legais. A evolugdo tecnoldgica e o aumento
significativo das necessidades sociais, sentidas em meados do século XX, bem como o
acréscimo de utilizadores de informacdo produzida pela Contabilidade, criam a
necessidade de ramificar os objetivos da empresa a sociedade. Contrariamente ao que

acontecia, quando a Contabilidade tinha apenas o objetivo de satisfazer o proprietario
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através da obtencao de lucro maximo. No inicio dos anos 90 do século XX, a vertente

social ganha reconhecimento nos negécios empresariais (Ferreira, 2012, p. 8).

As novas realidades concorrenciais, que tém ocorrido ao longo dos tempos, exigiram a
Contabilidade que evoluisse e dispusesse de instrumentos decisorios para alcancar o
crescimento econdomico da organizacao, sendo exemplos, a “Contabilidade estratégica
de custos”, que deu origem a métodos para apurar “os custos dos concorrentes, dos elos
de uma cadeia de valor e da qualidade”. Assim, o modelo antigo de Contabilidade
tornou-se ineficaz para dar respostas as necessidades dos gestores, que ‘“‘atualmente
procuram informacao de gestdo dinamica e agil, tanto dos aspetos relativos a propria
empresa, como do ambiente em que ela estd inserida”. Os métodos usados pelos
gestores na gestdo financeira da organizagdo alteraram, pois, “o objetivo organizacional
da maximizagao da riqueza dos acionistas suscita a necessidade de produzir informagao

que permita aos acionistas a obtengao do melhor resultado” (Ferreira, 2012, p. 7).

A Contabilidade ¢ importante para a tomada de decisoes de qualidade no atual ambiente
empresarial complexo e competitivo. Para tomar uma melhor decisdo, a organizagao
necessita de informacao financeira credivel e a Contabilidade inclui o planeamento e o
controlo da operagdo empresarial, ajuda a gestdo na formulacao de politicas, recolhendo

informacao, processando-a e tornando-a util (Ameen et al., 2018).

A Contabilidade est4 a tornar-se cada vez mais num processo importante da tomada de
decisdes nas organizagdes em todo o mundo. De acordo com o Chartered Institute of
Management Accountants (CIMA, 2017), a Contabilidade ¢ a fonte, andlise,
comunicagdo e utilizagdo de decisoes financeiras e ndo financeiras relevantes para gerar
e preservar o valor das organizagdes. O valor em qualquer organizacao tem a ver com a
capacidade de gerar lucros e resolver questdes societarias dentro do ambiente em que a
organizagado existe. Ostensivamente, se o processo pode permitir que a organizagao gere
lucros ou cumpra os seus objetivos, € correto argumentar que a Contabilidade influencia
as decisdes tomadas numa organizacdo, a utilizagdo de recursos € a maximizacao dos
recursos existentes (Macintosh & Quattrone, 2010). Com base nesta constatagdo, Ward
(2012) define a Contabilidade como o processo de desenvolvimento da informacao
contabilistica que ¢ depois utilizada na gestdo da organizacdo ao nivel da tomada de
decisdes e no controlo dos processos organizacionais. Esta capacidade de influenciar

uma melhor gestao, especialmente entre os gestores, torna-a uma ferramenta critica nas
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empresas do século XXI, porque a concorréncia estd sempre a aumentar devido ao

crescimento da utilizagdo de tecnologias e da globalizacao.

A este respeito, os gestores das organizacdes, que procuram manter-se competitivas,
tém também de considerar a possibilidade de implementar a contabilidade de gestao,
como parte da cultura da organizagdo, isto porque, uma vez que um sistema tenha sido
incorporado na cultura organizacional, torna-se numa crenga ou principio continuo que
influencia todos os aspetos da organizagdo, levando a um valor ou beneficio continuo

do processo (Alvesson, 2012; Tiapaleenmaki & Ikaheimo, 2013).

Stein (2017) define a Contabilidade de Gestdo como o processo pelo qual os
contabilistas fornecem ambas as informagdes financeira e nio financeira aos gestores
dos diferentes departamentos de uma organizagdo para orientar as suas decisdes sobre
questdes especificas dentro da organizacdo. A este respeito, os contabilistas de gestdo
sa0 como parceiros do processo de tomada de decisao, uma vez que o seu conhecimento
especializado determina as estratégias, as decisdes ¢ os planos a serem feitos pela

dire¢do de uma organizacao (Stein, 2017).

A Contabilidade de Gestdo e a Contabilidade Financeira sdo ainda contraditorias para
algumas pessoas. Todavia, estes conceitos sdo completamente diferentes. Para se
compreender as diferencas, ¢ importante perceber-se a aplicagcdo e alcance de cada um
dos conceitos. A Contabilidade Financeira, de acordo com Elliot e Elliot (2017), refere-
se ao processo em que um contabilista nomeado acompanha e concebe relatdrios sobre
todas as transacdes financeiras efetuadas pela organizacdo. Este processo ¢ guiado por
normas nacionais € internacionais. Ao contrario da informacao contabilistica de gestao,
a informacdo financeira contabilistica destina-se ao publico como reflexo do
desempenho financeiro da organizacdo. Com esta informagdo, as partes interessadas
podem decidir se devem continuar a negociar com a organizagao ou a investir (Elliot &
Elliot, 2017). Isto ¢ comum especialmente para as organizagdes que sao negociadas

publicamente em acdes de mercado.

Outras diferengas entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade de Gestao
incluem, em primeiro lugar, a informagdo da Contabilidade Financeira ¢ de natureza
historica, uma vez que o relatorio apresenta transacdes que foram feitas durante um

periodo especifico até a data do mesmo, enquanto a informacao contabilistica de gestdo
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¢ preditiva e orientada para o futuro (Ward, 2012; Elliot & Elliot, 2017). Enquanto
prestam informagoes, os contabilistas de gestdo concentrar-se-ao sempre no impacto dos
planos, operacdes e gastos especificos para as futuras exigéncias do negdcio e objetivos
da organizagao; em segundo lugar, a Contabilidade Financeira pode ser baseada em
casos ou limitada a uma organizacao especifica e as suas operacdes e desafios, enquanto
a Contabilidade de Gestao ¢ modelada em fun¢do da abordagem preferida para a tomada
de decisdes da organizacao (Aneliya, 2017). Este aspeto esta relacionado com o foco ou
ambito onde a Contabilidade Financeira se concentra na organizacdo como um todo,
enquanto a Contabilidade de Gestao pode concentrar-se em questdes e aspetos
especificos da organizacdo, como as tarefas, departamentos ou servigos. Devido aos
quadros utilizados na padronizagdo de relatorios ou contabilidade, estes relatorios tém
uma abordagem comum que seria notavel em diferentes organizagdes (Elliot & Elliot,
2017). No entanto, o processo de Contabilidade de Gestdo ¢ tinico com base no que os
gestores em cada organizacdo requerem, o sistema de gestdo ou a teoria aplicada nas

organizagdes (Ward, 2012).

Na mesma linha de pensamento, Croitoru et al. (2022) referem que a Contabilidade
financeira desempenha as fungdes atribuidas a contabilidade geral, baseia-se em normas
e tem o objetivo de registar a contabilidade econdémica, transagdes, elabora o relatério
financeiro anual, a posicdo financeira e os resultados financeiros. As operacoes
econdmicas e financeiras sdo registadas de acordo com os regulamentos aplicaveis a
contabilidade, para que os utilizadores possam estar confiantes da sua equidade.
Fornece informagdo tanto a utilizadores internos como a utilizadores externos. Por sua
vez, a Contabilidade de Gestdao tem como objetivo a gestdo da organizacdo interna, o
calculo dos custos, o estabelecimento dos resultados ¢ a rentabilidade dos servigos e das
atividades, orcamentos, acompanhamento e controlo das mesmas, a fim de conhecer
resultados e fornecer as informacgdes necessarias no processo de tomada de decisdo.
Responde as necessidades dos utilizadores internos em termos de planeamento, controlo
e avalia as atividades e servicos prestados pela entidade publica e fornece a informagao
necessaria para os diferentes niveis de hierarquia de gestdo com o objetivo de tomar

decisoes.

A Contabilidade ¢ uma éarea muito importante e que auxilia a gestdo através das
informacdes que a mesma espelha nos instrumentos contabilisticos. Foi reconhecida

como profissdo recentemente, no entanto, nos dias de hoje, a Contabilidade ¢ uma area
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que ¢ estudada e posta em pratica através da interpretacao de transagdes, operacdes €
acdes de uma organiza¢do (Socoliuc & Cosmulese, 2018). Trata-se, assim, de um
sistema de gestdo organizacional cuja implementagdo, embora flexivel, dependendo do
tipo de operagdes dentro da organizagdo, esta dependente de abordagens e técnicas
especificas que determinam o ambito da andlise de custos ou operacional. Embora cada
contabilista de gestdo possa utilizar um método ou técnica especifica que melhor se
adapta a sua organizacdo, a liberdade que vem com a selecdo aleatdria das abordagens
aumenta as hipoteses de incoeréncia (Ward, 2012). De acordo com Clinton e Van Der
Merwe (2006), desde o inicio do novo milénio, as organizagdes t€ém continuado a
considerar a aplicacdo da gestao responsavel pela tomada de decisdes, mas, na maioria
das organizagdes, falta coeréncia na sua aplicagdo ao nivel das abordagens especificas
da Contabilidade, como, por exemplo, o custo baseado no ativo, o consumo de recursos,
contabilidade Lean, entre outros. Em alguns casos, estas abordagens de contabilidade
sdo normalmente referidas como metodologias de Contabilidade de Gestdo. Cada uma
das metodologias ¢ aplicavel nas organizagcdes com base nas diferentes intengdes da
Contabilidade de Gestdo. No entanto, Clinton e Van der Merwe (2006) afirmam que se
forem aplicadas de forma abrangente, t€m um impacto maior no processo de tomada de
decisdo, uma vez que seriam capazes de oferecer um reflexo do estado financeiro das
operagdes, levar a otimizacdo das fungdes de gestdo e encorajar um melhor

desempenho, resultando num sucesso continuo.

A contabilidade ¢ um instrumento para medir e transmitir a informacdo financeira
transacionavel que reflita o desempenho das empresas e a sua situacdo financeira.
Relatorios contabilisticos € a produc¢do de informagdo sdo considerados importantes
praticas contabilisticas que tenham sido afetadas pela evolugdo da profissdo
contabilistica como resultado de desenvolvimentos economicos, cientificos e

tecnologicos (Abdul Ghaftar, 2020).

A atividade financeira-contabilistica ¢ o instrumento dentro de uma organizacdo que
procura a gestdo econdémica, financeira e patrimonial. E importante porque da
informagdo que gera, informagdo que estd a disposicdo da gestdo, ajuda a moldar a
estratégia, politicas e decisdes de gestdo. A este respeito, as transacdes e operacdes
econdmicas de uma organizagdo sao sujeitas a registo na atividade financeira-
contabilistica, em conformidade com certos principios e regras contabilisticas (Croitoru

et al., 2022). Os principios financeiros e a atividade contabilistica fornecem informagdes
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a direcao sobre a implementacao do orcamento de receitas e despesas, o patrimonio sob
gestdo, o resultado patrimonial, o custo dos programas aprovados pelo orcamento, bem
como a informagdo sobre o or¢camento anual geral de execugdo da organizagdo. A
organizacdo da atividade financeira e contabilistica ¢ obrigatoria para todas as
organizacoes ¢ a sua implementagdo envolve o registo de todas as operagdes realizadas
por uma organizacdo que utiliza as contas previstas no Plano Geral de Contabilidade,
que esta de acordo com as normas de contabilidade internacional e o sistema

contabilistico europeu (Croitoru et al., 2022).

O principal objetivo da atividade financeiro-contabilistica ¢ acompanhar as receitas
geradas e como utiliza-las, assegurar a gestdo eficiente e a seguranca do patrimoénio da
organizag¢do, destacar os resultados da atividade desenvolvida e preparar demonstragdes
financeiras ou outros relatorios financeiros. Ao mesmo tempo, a atividade financeira-
contabilistica fornece os recursos para financiar os programas, projetos e atividades
necessarias para alcancar os objetivos estabelecidos. No cumprimento do seu papel, a
atividade financeira-contabilistica deve ser neutra e organizada distintamente dentro da
organiza¢do a um nivel de decis@o apropriado para responder objetivamente a todas as
partes interessadas envolvidas com o funcionamento e desempenho da organizagdo

(Croitoru et al., 2022).

A atividade financeira-contabilistica ¢ um sistema complexo que recolhe, agrupa,
processa, regista, gera relatorios contabilisticos-financeiros e liga decisores ou
diferentes utilizadores (Croitoru et al., 2022). Assim, as principais atividades, de acordo

com 0 mesmo autor, sio:

a) Recolha de informagdes sobre as operacdes econdmicas realizadas pela entidade - ¢
feita através da elabora¢do dos documentos primarios no momento da transagdo ou

depois dela;

b) Processamento e registo das informacgdes sobre a economia e operacoes realizadas -
sao feitos através da avaliagdo e conhecimento da contabilidade, registando as
transacdes nas contas de contabilidade, bem como o preenchimento dos registos

contabilisticos;

¢) Resumo da informacdo - envolve o inventario dos elementos contabilisticos, a

elaboragdo do balango de verificagcdo e dos registos contabilisticos;
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d) Relatorios financeiros - requerem a preparacao de relatorios financeiros.

A responsabilidade pela organizacdo e funcionamento dos registos financeiros e a
atividade contabilistica recai sobre o gerente da organizacdo e a estrutura organizacional
retine duas categorias de recursos humanos, com as seguintes atribui¢des (Croitoru et

al., 2022):

a) Gere, assegura os processos de gestdo e € responsavel por assegurar a organizagao e
realizacdo do inventério do patriménio, a observancia das regras relativas a elaboracao
das declaragdes, a conservacdo dos documentos comprovativos, 0s registos e as

demonstragdes financeiras, bem como a organizagdo da contabilidade de gestdo;

b) A execucdo, que assegura o registo das operagdes e transacdes, completando os
registos contabilisticos, elaborando os registos sintéticos e declaragdes analiticas, bem

como os resultados financeiros finais.

De acordo com a opinido dos especialistas na area da atividade financeira-contabilistica,

segundo Croitoru et al. (2022) estes incluem:
a) Contabilidade das receitas e contabilidade das despesas;

b) Contabilidade de tesouraria, que assegura as operacdes de receitas e pagamentos, em

conformidade com as disposi¢des legais em vigor;

¢) Uma contabilidade geral que reflita a situacao financeira e patrimonial, bem como o

excedente ou o défice patrimonial;
d) A contabilizag¢do do custo dos programas aprovados.

A organizagdo e condugdo da atividade financeiro-contabilistica implicam a observancia

de principios e regras ou métodos pré-determinados, tais como:
a) Utilizagdo de modelos de registos e formularios contabilisticos comuns;
b) Utilizagdo de modelos de balango e plano geral de contabilidade;

¢) Cumprimento das regras e métodos estabelecidos;
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d) O registo cronolédgico e sistematico das operagdes de pagamento, simultaneamente no

débito de algumas contas e no crédito dos outros;

e) Determinar os montantes totais dos devedores e os montantes de crédito, bem como o

saldo final de cada conta;

f) Apresentacdo da execugdo dos recibos e pagamentos efectuados (Croitoru et al.,

2022).

3.2.1. Os instrumentos utilizados na Contabilidade

Sendo a Contabilidade uma ciéncia social cujo objetivo é o estudo das variagdes
qualitativas e quantitativas que ocorrem numa organizagao e face a necessidade de um
acompanhamento e controlo da evolucdo do seu patriménio, esta ¢ parte integrante da
evolucdo e desenvolvimento de uma organizacdo. Deste modo, a Contabilidade,
enquanto instrumento de gestdo, integra o ciclo de vida da organizagdo, em constante
crescimento. Por tal, e decorrente dos novos desafios que as organizagdes enfrentam,
emergindo a necessidade de desenvolvimento e aperfeicoamento, o que faz com que
os servigos de Contabilidade sejam a base e parte integrante dessa mesma necessidade

enquanto instrumento de gestao (Sousa, 2022).

Os instrumentos utilizados na Contabilidade envolvem as ferramentas, as atividades, os
métodos de custo e de avaliagdo, modelos tradicionais de gestdo. A utilizagdo de
instrumentos de controlo de gestdo para a tomada de decisdo ¢ essencial, considerando
que as informagdes concebidas servem de fundamento para determinar a escolha da
melhor opg¢do, entre as existentes. Cada instrumento necessita de estar alinhado as

estratégias organizacionais e a realidade de cada empresa (Soutes, 2006).

Os instrumentos da Contabilidade de Gestdo podem ser usados em pequenas e médias
empresas nas suas atividades operacionais e de gestdo para ajudar nas tomadas de
decisoes (Armitage et al., 2016). Shields e Shelleman (2016) defendem que a utilizagao
da Contabilidade de Gestao simplifica o processo de tomada de decisdo e contribui para
o desempenho dos negécios. A Contabilidade de Gestao desenvolveu instrumentos para
fornecer informagdes importantes para as organizagdes, objetivando a eficicia e o
desempenho organizacional. Soutes (2006) agrupou os instrumentos da Contabilidade

de Gestdo em conformidade com cada fase evolutiva. De acordo com o mesmo autor, oS
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instrumentos da primeira fase - determinacdo do custo e do controlo financeiro -
enfatizavam sobretudo o controlo; na segunda fase - Informagdo para controlo e
planeamento de gestdo — o foco era o planeamento de gestdo; na terceira fase - reducdo
de perdas de recursos no processo operacional - a preocupacao incidia na reducdo de
perdas nos processos; € na quarta fase - criacdo de valor através do uso efetivo dos
recursos - o foco consistia na criacao de valor. Cada fase serve de marco das etapas da
Contabilidade de Gestdo, e na perspetiva de Soutes (2006), os instrumentos das duas
primeiras fases sdo conhecidos como tradicionais, enquanto os instrumentos das tltimas
duas fases se denominam como instrumentos modernos. Assim sendo, cada organizagao
necessita de um grande suporte para a tomada de decisdes e instrumentos, o que levou

ao desenvolvimento da Contabilidade de Gestdo, em cada uma das suas fases.

Segundo Santoso et al. (2021) e Croitoru et al. (2022), as pessoas responsaveis pela
atividade financeira e contabilistica asseguram a organizacdo sistematica e cronoldgica
e a contabilizagdo da contabilidade, de acordo com a lei, e realizam anualmente o
inventario do ativo e do passivo. Tendo em conta os fatores ambientais internos e

externos de uma organizacao, a atividade financeira-contabilistica ¢ influenciada por:

a) Os objetivos estratégicos da organizacdo e a forma como identificaram e

providenciaram 0s recursos necessarios para o0 conseguir;

b) A estrutura organizacional, respetivamente a estrutura e o dimensionamento do
departamento de contabilidade financeira, bem como os procedimentos e instrumentos

utilizados para assegurar a realizagdo da atividade financeira-contabilistica;

¢) O estilo de gestdo através do qual a atividade financeiro-contabilistica e as relacdes

de representacdo com as outras estruturas funcionais ou terceiros sao assegurados;

d) A qualidade dos colaboradores do departamento financeiro-contabilistico,

respectivamente, os conhecimentos e competéncias que possuem;

e) Estabilidade do quadro legislativo e metodoldgico aplicavel, cultura e pensamento

organizacional,

f) A situagdo econdmica da organizacgdo e a disponibilidade de recursos (Santoso et al.,

2021; Croitoru et al., 2022).
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Tendo em conta o facto de que, de acordo com os regulamentos em vigor, a organizagao
econdémica tem a responsabilidade de organizar e gerir a sua propria contabilidade e
deve assegurar o registo cronologico e sistematico das informagdes, o tratamento e a
conservagao das informacoes relativas a situagdo patrimonial e os resultados obtidos, o
controlo patrimonial das operagdes e dos processos de processamento utilizados, a
exatiddo dos dados contabilisticos fornecidos, bem como a prestacao de informagdes
necessarias para a execu¢do do orgamento. A organizacdo regista nos seus documentos
de apoio, manualmente ou utilizando os sistemas informaticos, as operagdes
econdmicas e financeiras do momento e faz entradas em registos, ficheiros ou o saldo
da verificacdo, de acordo com as regras estabelecidas, o balango de verificacdo ¢ o
documento contabilistico utilizado para verificar a exatiddo dos registos contabilisticos
e para verificar a consisténcia entre a contabilidade sintética e analitica (Vasile &

Croitoru, 2012).

O instrumento da organizacdo para o desempenho das suas funcdes e atribuigdes,
relacionadas com a atribuicdo de recursos, redistribui¢do de rendimentos e assegurar a
estabilidade econémica e social, sdo as receitas e despesas do orgamento. Através dele,
a organizagdo fornece anualmente a dimensao e a estrutura dos rendimentos a receber e
as despesas a incorrer, os fluxos financeiros que formam os rendimentos € os fluxos
financeiros que decorrem da gestdo destes recursos (Vasile et al., 2012; Vasile &

Croitoru, 2012).

A ficha financeira, que inclui: o balango, a demonstracdo dos fluxos de caixa, a
demonstragdo das alteragdes no ativo/estrutura de capital e os apéndices as
demonstragdes financeiras. As demonstracdes financeiras ddo uma imagem clara do
ativo, passivo, situagdo financeira e do desempenho financeiro e lucros ou perdas. As
operagdes econdmicas realizadas pela organizagdo a registar nas contas devem ser
registadas em documentos comprovativos, preparados e aprovados ao abrigo da lei.
Estes documentos sdo importantes para a atividade de contabilidade financeira, porque,

como referem Croitoru et al. (2022):
a) Fornecem informacao sobre a atividade (quantitativa e qualitativa);

b) Utilizam a gestao para fundamentar as decisdes atuais;
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c) Sdo a base dos registos operativos e sao elaborados por pessoas autorizadas e

responsaveis;

d) Tém valor legal, justificam o direito de propriedade, o direito econémico, o direito de
atividade realizada, bem como as relagdes entre a organizagdo e outras entidades ou

terceiros;
e) Constituem prova em casos de litigio;

f) Sdo registadas e processadas tanto no sistema primario como nos registos da

contabilidade e nos registos sintéticos;

g) Sdo utilizados no controlo financeiro e na atividade de controlo para verificar a

legalidade da atividade econdémica exercida e a sua eficacia;

h) Registam a realizagdo das operagdes econdémicas e financeiras e sdo a base dos
registos contabilisticos, assumindo a responsabilidade das pessoas que os tenham
elaborado, endossado e aprovado, bem como aqueles que os tenham registado na
contabilidade. Os utilizados individualmente sdo de natureza limitada, mas

centralizados e processados para aumentar o seu valor informativo.

Em suma, de acordo com a literatura, a atividade financeira-contabilistica como parte da
contabilidade ¢ obrigatdria para todas as organizacdes e devem assegurar que todas as
operagodes relacionadas com os fundos publicos, entradas e saidas patrimoniais, bem
como outras operacodes relacionadas com a atividade realizada, que devem ser sempre
registadas. O objeto da atividade financeira-contabilistica é, por um lado, o patrimonio
da organizagdo, com os direitos e obrigagdes decorrentes da atividade realizada e, por
outro lado, as receitas recebidas e as despesas efetuadas, os resultados da atividade

realizada e os relatorios do financiamento final.

3.3. Tecnologias de informac¢io e comunicacio na contabilidade e
a sua contribuicio para a tomada de decisao

As novas tecnologias de informagao e comunicacao (TIC) abrangeram todos os aspetos
das atividades modernas, nao sendo a contabilidade excecdo. A nova técnica, mais
versatil, popular, avancada e eficiente ¢ o modus operandi centrado no computador de

quase todas as praticas industriais atuais, desde a fase mais bésica da solicitacdo de

44



requisitos até¢ ao produto final. As TIC aumentaram a eficiéncia, a fiabilidade, a
eficacia, o desempenho e outras caracteristicas na gestdo e no controlo na area
econdmica e financeira das empresas modernas. Aumentaram e renovaram a estrutura

da informagao contabilistica, tanto em qualidade como em quantidade.

As tecnologias digitais aumentaram a produtividade das organizagdes, a facilidade de
troca rapida de documentos, a investiga¢do, a colaboragdo com parceiros distantes e a
recolha e andlise de dados. A tecnologia informatica deu a todos os tipos de fatores
econdmicos individuais novas e valiosas ferramentas para identificar e procurar
oportunidades econdmicas e comerciais. Esta consiste na aplicacdo de computadores e
de outros equipamentos de telecomunicagdes para armazenar, recuperar, transitar e
manipular dados (Das, 2022). Pode também ser descrita como tudo o que apresenta
dados, informagdes ou conhecimentos percetiveis em qualquer formato visual através de
qualquer mecanismo de distribuicdo multimédia. A aplicagdo da tecnologia informatica
no contexto das empresas foi concebida para ajudar a gestdo na sua fungdo de
administracdo, apoiar a gestdo nas suas operagdes quotidianas e na tomada de decisdes

(Das, 2022).

Em 1880, foram inventadas maquinas para ajudar nos sistemas de contabilidade. Com o
passar dos anos, os avangos na tecnologia de informacdo também transformaram os
sistemas contabilisticos e os seus processos. Esta foi concebida para ajudar a gestdo e o
controlo das atividades relacionadas com a 4rea econdémica e financeira das empresas. O
avanco da tecnologia conduziu a criacao de sistemas contabilisticos informatizados que
sao comummente adotados pelas entidades empresariais. Assim, as empresas
necessitam de melhorar os seus sistemas de modo a corresponder as suas necessidades

de informagdo para uma melhor tomada de decisdes (Das, 2022).

Os sistemas de informagao contabilistica sdo uma ferramenta que, por um lado, “quando
integrada no dominio da informagao e sistemas tecnologicos, ¢ projetada para ajudar na
gestao e controlo na area econdmica e financeira da empresa”; por outro lado, “o avango
impressionante da tecnologia possibilitou a geragdo e utilizacdo das informagdes

contabilisticas do ponto de vista estratégico” (Dias, 2012, p. 11).

Um sistema contabilistico ¢ um conjunto de processos contabilisticos com

procedimentos e controlos integrados, sendo um dos seus objetivos registar as
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transagdes comerciais, resumir essas transagdes numa forma agregada e criar relatorios
que podem ser utilizados pelos decisores para monitorizar, analisar ¢ melhorar as
operagdes. O sistema contabilistico ¢ uma das mais importantes ferramentas para o
sucesso de qualquer empresa, uma vez que a aplicacdo correta e eficiente do sistema
contabilistico contribui para aumentar a eficiéncia econdmica da empresa, reduzir os
custos excessivos e diminuir os riscos que a empresa pode enfrentar (Khan & Kamal,
2015). Por conseguinte, o desenvolvimento do sistema contabilistico foi, em grande
parte, coincidente com o desenvolvimento continuo da gestdo empresarial e o
surgimento e grande desenvolvimento das TIC tiveram um grande impacto no sistema

contabilistico da empresa ¢ na sua eficiéncia (Khan & Kamal, 2015).

O objetivo principal de um sistema de informagdo contabilistica, como refere Dias
(2012, pp. 11-12), consiste na recolha de dados e informagdes acerca dos “eventos que
tenham um impacto econdmico sobre as organizagdes” e “para a manutencao,
processamento e comunicagdo de tais informagdes as partes interessadas, sejam elas
internas ou externas a organizagdo”. A mesma autora salienta ainda que tais sistemas
sdo responsaveis pela analise e processamento da situacdo financeira das empresas,
preparagao de documentos necessarios para efeitos fiscais, fornecimento de informagdes
para apoiar outras funcdes organizacionais, tais como producao, marketing, gestao de
recursos humanos e planeamento estratégico. Sem estes sistemas, sera bastante dificil
para uma organizagao determinar o desempenho, identificar saldos das contas clientes e

fornecedores, bem como a previsao futura do desempenho da organizagdo (Dias, 2012,

pp- 11-12).

Os sistemas de informagdo contabilistica, como refere Shamsi (2011), caracterizam-se
por possuirem cinco componentes: pessoas, procedimentos, dados, software e
infraestruturas de tecnologias de informacdo, que, em cooperagdo, possibilitam aos
sistemas de informacao contabilistica cumprir trés fungdes relevantes numa empresa:
recolher e armazenar dados sobre as atividades realizadas pela empresa; transformar os
dados em informacdes uteis que facilitam a tomada de decisdo, possibilitando o
planeamento, a execu¢do e o controlo das atividades; promove o controlo apropriado
para garantir os ativos da organizacdo, abarcando os dados, para estes estarem

disponiveis quando necessario, com confiabilidade.
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Sendo a contabilidade o processo de registo, classificagdo, resumo, analise,
interpretagdo das transagdes financeiras e comunicagdo dos seus resultados, que visa
fornecer informagdes financeiras qualitativas, muito util para a tomada de decisdes
econdmicas, 0s progressos registados nas tecnologias informaticas melhoraram
drasticamente os sistemas de contabilidade e transformaram a vida econdmica (Das,
2022). A tecnologia informatica diz respeito a aplicagdo de computadores e de outros
equipamentos de telecomunicagdes para armazenar, recuperar, transitar ¢ manipular
dados e a sua aplicacdo no contexto das empresas foi concebida para ajudar a gestao,
apoiar a gestao nas suas operagoes quotidianas e na tomada de decisdes (Das, 2022). De
acordo com o mesmo autor, o avanco da tecnologia levou a criagdo de sistemas
contabilisticos informatizados, que s3ao atualmente adotados pelas entidades
empresariais para uma melhor tomada de decisdes. Com o surgimento dos sistemas
contabilisticos informatizados, os contabilistas tém de lidar com a complexidade
resultante do fluxo de informagdo através dos sistemas contabilisticos. Os
procedimentos contabilisticos tradicionais ndo se adaptavam aos sofisticados
dispositivos de processamento que acompanhavam o sistema contabilistico
informatizado. Com a introdu¢do do computador em muitas aplicagdes empresariais, as
areas de negocio que envolvem tarefas repetidas que sdo frequentemente mondtonas e
contribuem para os erros humanos (tesouraria, controlo de existéncias, folhas de
pagamento, entre outras funcdes) estdo a ser cada vez mais simplificadas com precisdo,
combinando a relagcdo custo-eficacia, a simplicidade da utilizacdo, a eficiéncia, a
fiabilidade e a precisdo do computador para obter, analisar e interpretar informacoes de

dados para tomar decisdes empresariais eficientes (Das, 2022).

Os sistemas de informacdo contabilistica sdo sistemas de recolha, armazenamento ¢
processamento de dados financeiros e contabilisticos que sdo utilizados pelos decisores.
E geralmente um método informatico de acompanhamento da atividade contabilistica
em conjunto com os recursos das tecnologias de informagdo. Os relatorios financeiros
resultantes podem ser utilizados internamente pela dire¢do ou externamente por outras
partes interessadas, incluindo investidores, credores e autoridades fiscais. Os sistemas
de informacdo sdo concebidos para apoiar todas as fungdes e atividades contabilisticas,
incluindo a auditoria, a contabilidade ¢ a informag¢do financeira, a contabilidade de
gestdo e a fiscalidade. Os sistemas de informacdo contabilistica mais amplamente

adotados sdo os modulos de auditoria e de informagdo financeira (Al-Htaybat, 2011).
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Os sistemas de informagdo contabilistica equipados com este tipo de ferramentas
tecnologicamente avangadas podem agora desempenhar fungdes contabilisticas de
forma mais eficaz e reduzir custos. Os programas ou softwares de contabilidade podem
ajudar os contabilistas ou os proprietarios das empresas a criar previsdes de vendas,
modelos econdmicos das empresas e outros instrumentos de decisdo empresarial,
limitando o numero de erros humanos na introdu¢do de dados. As predefini¢des padrao
e os processos de verificagdo matematica sdo outras caracteristicas importantes dos
softwares de contabilidade. Estes processos garantem que os livros contabilisticos da
empresa estdo sempre equilibrados e ndo violam nenhum dos requisitos predefinidos

(Amidu et al., 2011).

Os contabilistas do século XXI dispdem de aplicagdes de software estratégicas para se
prepararem para o futuro, tais como os sistemas de planeamento de recursos
empresariais. Este ¢ um programa de software que integra diferentes departamentos da
organizagdo num mesmo sistema ¢ que torna os dados disponiveis de forma
diversificada e apoia as atividades entre os diferentes departamentos. A informagao ¢
disponibilizada através de uma base de dados central comum e partilhada por areas
funcionais, tais como: finangas e contabilidade, vendas e marketing, recursos humanos,

fabrico e produgdo (Das, 2022).

A area da contabilidade investe montantes consideraveis em tecnologias de informacgao
para obter rendimentos significativos que terdo impacto no seu desempenho. Devaraj e
Kohli (2003) afirmam que o aumento da utilizagdo das tecnologias de informacao
resultard na melhoria do desempenho financeiro e da qualidade. Além disso, a
tecnologia de informacdo apoia os contabilistas na tomada de decisdes analiticas e
decisoérias, uma vez que quando a informacao contabilistica € processada manualmente,

pode ser imprecisa (Banker et al. 2002).

Os sistemas de informacao contabilistica geram um interface através de trés variaveis
que se relacionam, nomeadamente os objetos, os conceitos € os simbolos, que podem
influenciar o comportamento organizacional (David et al., 1999). Estes conceitos
mentais, como sustentam os mesmos autores, conferem significado aos eventos
econdmicos, pois, efetivamente, este processo ¢ uma fung¢do de objetos, conceitos e
simbolos que interferem na procura de um sentido, bem como de sistemas de

informacao contabilistica que proporcionam o conhecimento. Os objetos sdo a
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realidade, ou seja, as pessoas, coisas e eventos do espaco fisico da empresa. Os
conceitos consistem nas percecdes da realidade, personificadas por representacdes
mentais. Os simbolos sdo a formalizagdo do design do documento que é usado no
sistema de informagdo contabilistica, podendo influenciar o desenvolvimento de
conceitos dos objetos fisicos, no desenvolvimento da tomada de decisdo (David et al.,

1999).

Os servigos da Web (World Wide Web) consistem num método de comunicacao entre
aplicagdes com recurso a internet e através da utilizacdo do protocolo http (Hypertext
Transfer Protocol) e a linguagem XML (eXtensible Markup Language), tecnologias
essenciais implicitas a internet, € possivel o acesso a aplicagdes em qualquer plataforma
(Dias, 2012). A mesma autora refere ainda que a dimensao de empresas que utilizam a
Web para os relatérios financeiros tem aumentado de forma crescente em todos os
paises que possuem “mercados de capital ativos e redes avangadas de comunicagdes” e
“a aplicagdo XBRL (eXtensible Business Reporting Language), baseada no XML,
facilita a troca automatica e obtengdo confidvel da informagdo financeira entre os
diversos aplicativos de software, incluindo os relatorios financeiros na internet” (Dias,
2012, p. 13). Por conseguinte, os executivos t€ém acesso a informacdes adequadas e
precisas, “aumentam a velocidade e reduzem o custo ao consolidar informagdes para
relatorios de negdceios e de regulamentacao. Por outro lado, reforgam a comunicagao das
informagdes financeiras e a eficiéncia da decisdo empresarial” (Dias, 2012, p. 13). As
evidéncias mostram que, se os motores de procura avangada XBRL auxiliam os
utilizadores na aquisi¢do e utilizacdo das informagdes financeiras, entdo essas
tecnologias simplificam “o apoio as decisdes ao aumentarem a transparéncia das
informagdes financeiras”. Assim sendo, a ferramenta XBRL tem revolucionado “os
relatorios financeiros, uma vez que permite que a informagao financeira das empresas
seja agregada, transmitida e analisada mais rapidamente e com mais precisdao” (Dias,

2012, p. 13).

Em suma, os computadores, os servidores, a Internet e os dispositivos digitais pessoais
transformaram para sempre a forma como as empresas conduzem os seus negocios. Os
softwares também melhoraram as operagdes tradicionais e os processos de producdo. Os
avangos na contabilidade foram enormes gracas ao crescimento das tecnologias de
informacgao, pois os softwares de contabilidade automatizam os tradicionais livros de

registo e contabilidade em papel. Estes softwares podem vir com uma variedade de
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caracteristicas especializadas ou um programa genérico que pode ser personalizado para
as operagdes comerciais atuais. As empresas escolhem normalmente os programas de
contabilidade com base na dimensdo das suas operagdes e no numero de utilizadores
que acedem ao sistema. As grandes empresas podem escolher pacotes de softwares para
todo o sistema, como um sistema de planecamento de recursos empresariais. Assim, as
tecnologias de informacdo criaram beneficios significativos para os departamentos de
contabilidade. As redes informaticas e os sistemas informaticos reduziram o tempo
necessario para os contabilistas prepararem e apresentarem decisdes financeiras a
direcdo e as partes interessadas. As tecnologias de informacdo reduziram ndo s6 o
tempo necessario para a apresentagdo de informagdes financeiras, mas também

melhoraram a eficiéncia e a exatidao da informagao.
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PARTE IIIl -METODOLOGIA E CARACTERIZACAO DA
AMOSTRA
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4. Metodologia e atividades desenvolvidas

A definicdo dos objetivos direciona o aprofundamento dos factos, tendo em conta o
conhecimento acerca do tema em causa, o que implica que o investigador tenha em
conta que a formulacao dos objetivos gerais deve ser mais abrangente e transparecer o
tema que esta a ser investigado, enquanto os objetivos especificos auxiliam o alcance da
resposta ao objetivo geral (Vilelas, 2009). Por conseguinte, o objetivo geral deste estudo
consiste em perceber a importancia da Contabilidade para a Gestao, o qual se desdobra
em trés objetivos especificos de forma a retirarem-se conclusdes minuciosas, sendo

estes:

e Conhecer como ¢ que a Contabilidade auxilia a Gestao;
e Averiguar que importancia tem a Contabilidade para a organizagdo em causa;
e Conhecer de que forma é que a Contabilidade ajuda na tomada de decisdo na

organizagao em causa.

O presente estudo € qualitativo, exploratorio e descritivo. A opg¢do por uma metodologia
qualitativa deve-se ao facto de que a mesma aborda as questdes inerente a investigagao
sobre o0 “como” e “porqué”, bem como permite uma compreensao mais profunda das
experiéncias, dos fendmenos e do contexto. A investigagdo qualitativa permite colocar
questdes que ndo podem ser facilmente quantificadas para compreender a experiéncia
humana. Chegar as realidades quotidianas de alguns fendmenos sociais e estudar
questdes importantes tal como sdo realmente praticadas ajuda a alargar o conhecimento

e a compreensao (Cleland, 2017).

Nos estudos qualitativos, o objeto de estudo na investigagdo nao sao os
comportamentos, mas as intengdes e situacdes, ou seja, trata-se de investigar ideias, de
descobrir significados nas acdes individuais e nas transigdes societais a partir da

perspetiva dos atores intervenientes no processo (Coutinho, 2021, p. 28).

A autora supracitada salienta que a investigacdo de natureza qualitativa tem implicito o
método indutivo, dado que o investigador deseja desvendar o intuito da acdo,
“estudando-se na propria posigdo significativa” (p. 28). A investigagdo qualitativa pode

ser vista como um termo abrangente que engloba uma familia de abordagens baseadas
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no raciocinio indutivo, na compreensao profunda do ponto de vista dos participantes, na
recolha de dados em ambientes naturais, imersdo a longo prazo dos investigadores no
terreno, descricdo rica do fendomeno estudado, preocupagdo com o processo,
amostragem nao aleatéria e intencional, tem o investigador como principal instrumento
de recolha de dados, uma conce¢ao emergente e flexivel e a utilizacdo de multiplas
formas de dados e perspetivas (Bogdan & Biklen, 2007). Este processo permite ao
investigador personalizar o processo de investigacdo de uma forma que ndo ¢ facilmente
alcancada através de desenhos quantitativos, mas exige o seu proprio conjunto de
procedimentos e técnicas, critérios para avaliar a integridade da investigagdo e
implicacdes para a pratica (Lincoln et al., 2018). Além disso, como referem os mesmos
autores, baseia-se geralmente em diferentes quadros epistemoldgicos que alteram a
perspetiva ou visao do mundo do investigador num continuum do positivismo para o

pOs-positivismo, interpretativismo ou teoria critica (Lincoln et al., 2018, p. 110).

J4

Este estudo é exploratorio uma vez que o objetivo principal, neste tipo de estudo,
consiste em “fornecer pistas para estudos futuros” (Coutinho, 2021, p. 318). A mesma
autora refere ainda que permite ao investigador uma maior proximidade com o universo
do objeto de estudo investigado, visando, através dos métodos e dos critérios, fornecer
informacdes e orientar a formulacdo de questdes de investigacdo. Visa a descoberta dos
fendmenos ou a explicacdo dos que ainda ndo estdo bem explicados, mesmo com as
evidéncias apresentadas. E também descritivo, uma vez que o objetivo é “descobrir a
incidéncia e distribuicdo de determinados tragcdes ou atributos distintivos de uma dada
populagdo, sem os procurar explicar” (Coutinho, 2021, p. 317). Trata-se de um estudo
puramente descritivo do status quo de uma determinada situagao e ¢ aplicado num unico
momento, o que lhe confere um enfoque transversal. Neste caso, os dados sdo
recolhidos num s6 momento “no tempo numa amostra representativa de uma populagao
seja para descrever, seja para debater possiveis relagdes entre tracos/variaveis”

(Coutinho, 2021, p. 318).

Em suma, a interpretagdo dos fendmenos e a atribuicao de significados sdo essenciais no
processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural ¢ a fonte direta para a recolha de dados e o investigador é o
instrumento-chave. E descritivo porque se tende a analisar os dados indutivamente. O
processo € o seu significado sd@o os focos principais de abordagem. Trata-se de um

estudo exploratorio, uma vez que proporciona maior familiaridade com o problema,
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cuja finalidade ¢ tornd-lo explicito. Envolve entrevistas com pessoas que tiveram

experiéncias praticas com o problema em estudo (Coutinho, 2021).

Optou-se pela execugdo de um estudo de caso unico, para que se torne compreensivel o
caso apresentado através da particularizagao (Stake, 1999). Neste caso, o estudo de caso
unico demonstra ser o mais adequado aquando de uma realizagao de uma investigagao

experimental que investiga um fendémeno atual e no contexto do quotidiano (Yin, 2001).

4.1. Instrumentos de recolha de dados

O método de recolha de dados deve ser o mais pertinente, no que ao objetivo definido
diz respeito, tendo-se, assim, optado pela entrevista semiestruturada (cf. Anexo I)
realizadas a colaboradores do Grupo Visabeira. No total foram realizadas 11 entrevistas,
das quais 6 a colaboradores do Departamento da Contabilidade e 5 a colaboradores de
diversas areas da Gestdo. Procurou-se identificar colaboradores na area da Gestdo que

tivessem puder de decisdo ou que influenciassem a mesma.
Seguidamente apresenta-se o perfil sociodemografico e profissional dos entrevistados.

A idade dos participantes varia entre os 22 e os 59 anos, possuindo todos a licenciatura,
com destaque a area de Gestao, a exercerem fun¢des na Empresa em causa entre 1 ano e

5 meses e os 32 anos (cf. tabela 1).

Tabela 1 - Caracterizacdo sociodemografica dos participantes no estudo de investigagdo

Participantes Idade Habilitagdes literarias Tempo na Empresa
E1C 29 anos Licenciatura e Pos—Qraduagao 2 anos
em Economia
E2C 22 anos Licenciatura em Gestao 1 ano e meio
E3C 32 anos Licenciatura e PoAstraduagao 10 anos
em Contabilidade
E4C 51 anos Licenciatura em Gestao de 26 anos
Empresas
ESC 59 anos Licenciatura em Economia 24 anos

Licenciatura em Contabilidade e
E6C 27 anos Pos-Graduagdo em 1 ano e 5 meses
Administragdo Publica
Licenciatura em Gestao de
E7D 38 anos Empresas e Mestrado em 15 anos
Engenharia Mecanica e Gestio
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Industrial

Licenciatura em Gestdo e Pos-
ESD 56 anos Graduagdes em Matematica 32 anos
Financeira e Gestdo Avangada
Licenciatura em Economia e

E9D 30 anos Po6s-Graduagdo em Finangas e 9 anos
Fiscalidade

E10D 44 anos Licenciatura em Gestao de 19 anos
Empresas

E11D 37 anos Licenciatura em Gestao de 16 anos
Empresas

Legenda: E — Entrevistada/o C — Contabilista D - Decisor; Fonte: Elaborada pela autora

4.2. Procedimentos metodologicos de tratamento dos dados

As entrevistas decorreram no més de Maio de 2023 e oscilaram entre 2 minutos e 9
segundos (entrevista de menor duragdo) e 9 minutos e 39 segundos (entrevista de maior
duracdo). A recolha de dados foi realizada pela investigadora. A amostragem foi

probabilistica por conveniéncia.

Os dados recolhidos foram gravados e apds serem transcritos, foram analisados com
ajuda do sofiware MAXQDA 2022. Assim, efetuou-se a andlise de conteudo das
entrevistas de acordo com Bardin (2016), segundo o qual, os estudos qualitativos
contém caracteristicas exclusivas, especialmente aceitar que o seu amago seja a
qualificacdo das vivéncias dos participantes e as suas percegoes sobre o tema em estudo.
Tal como referido por Bardin (2016) permitiu trabalhar com a interpretacdo de
fenémenos e significados, sem impor o uso de métodos estatisticos, prevalecendo a
natureza descritiva, na qual o investigador consistiu num “instrumento-chave”,
demonstrando capacidade indutiva na fase da analise de dados, sendo o processo e o
significado as esséncias dessa perspectiva. A autora caracteriza esta técnica como “um
conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais subtis, em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos” (conteudos) extremamente
diversificados” (Bardin, 2016, p.15). Para a autora, a analise de contetido possui trés
fases: (a) pré-andlise; (b) exploragdo do material; (c¢) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagdo. A categorizacdo possibilita ao investigador realizar um
estudo mais aprofundado das categorias, as quais se relacionam com os objetivos
(Bardin, 2016, p.119). O processo descrito diz respeito a uma visdo interpretativa da

realidade do ponto de vista dos entrevistados, o que possibilitou conhecer a percegao
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sobre a importancia da Contabilidade para a Gestao a partir do discurso declarado pelos

mesSmos.

4.3. Procedimentos éticos

Qualquer investigagdo cientifica consiste numa atividade humana que imputa “grande
responsabilidade ética pelas caracteristicas que lhe sdo inerentes” (Nunes, 2013, p. 5).
Tendo por base estes pressupostos, na investigacdo em causa, seguiram-se estratégias de
modo a adotar os principios éticos requisitados por qualquer trabalho de investigacao,
prevalecendo o respeito, protegdo dos direitos da pessoa, anonimato, privacidade,
confidencialidade e justica, assegurando que toda a informacdo recolhida foi tratada

com base nestes principios (Nunes, 2013, pp. 6-7).

Deste modo, fez-se um pedido de autorizacdo para utilizacdo dos guides que constam da
dissertacdo intitulada “As novas tecnologias de informacdo e comunica¢do na
contabilidade e a sua contribuicdo para a tomada de decisdo”, a Dra. Bruna Dias, tendo
sido obtido parecer favoravel em 16/04/2023 (cf. Anexo 1). Contudo, foi essencial
manter presente a informagdo de que qualquer entrevistado tinha o poder de decisao
face a sua participagdo. Desta forma, o consentimento informado e esclarecido da
participagdo livre no estudo, bem como os objetivos do mesmo, foram devidamente
assinados por cada participante selecionado, cumprindo assim, os principios éticos
exigiveis a todas as investigagdes. As respostas e os dados fornecidos foram codificados
para preservar a sua anonimizacdo, recorrendo-se a denominagdo de E (entrevistado)
para cada participante e fazendo-lhe corresponder um numero (E1C e/ou E1D). As
entrevistas serviram unicamente para fins de tratamento qualitativo e foram somente
lidas pela investigadora, que assegurou a sua confidencialidade e assumiu a

responsabilidade de as destruir apds a conclusdo e discussao do estudo.
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PARTE IV - RESULTADOS E DISCUSSAO
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5. Analise e interpretacao dos resultados

5.1. Apresentaciao dos resultados

Neste capitulo apresentam-se os resultados das entrevistas semiestruturadas, tendo em
conta as categorias emergentes, respetivas subcategorias e exemplos de unidades de

registo.

e Vantagens das tecnologias de informacao
Quanto as “Vantagens das tecnologias de informag¢do”, emergiram quatro subcategorias,

sendo mais referenciadas: “Ajudam na tomada de decisdes”, “Ajudam a nivel de

gestdo”, “Fiabilidade da informacao” e “Rapidez da informag¢ao”(cf. tabela 2).

Tabela 2 - Vantagens das tecnologias de informagao

Vantagens das tecnologias de informacéo N F
Ajudam na tomada de decisdes 17 9
Ajudam a nivel de gestio 10 8
Fiabilidade da informagao 10 8
Rapidez da informagao 7 5

Seguidamente da-se exemplo de algumas Unidades de Registo (UR) que comprovam as
subcategorias que emergiram na categoria “Vantagens das tecnologias de informagao”

(cf. tabela 3).

Tabela 3 - Vantagens das tecnologias de informagao - unidades de registo

Vantagens das tecnologias de informag¢ao UR

Ajudam na tomada de decisoes Todas as tecnologias que existem nesta organizagdo ajudam-
nos a desempenhar o nosso trabalho e a tomar as decisdes
E10D

Ajudam a nivel de gestdo A nivel de gestao
E10D

Fiabilidade da informagao As tecnologias de informagdo sdo deveras importantes quer
pela fiabilidade da informacao
E8 D
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Rapidez da informacao As tecnologias de informagdo sdo deveras importantes, quer
pela rapidez
E8 D

e Utilizar as tecnologias de informacio existente na empresa para tomada
de decisdo

Entre os participantes, seis admitiram que ja “Utilizaram as tecnologias de informagao
existente na empresa para tomada de decisdo”, tendo um deles referido que “Nao toma

decisoes” (cf. tabela 4).

Tabela 4 - Utilizar as tecnologias de informacdo existente na empresa para tomada de decisdo

Utilizar as tecnologias de informacfdo existente na empresa para

tomada de decisao N F
Nao toma decisdes 1 1
Utilizou 6 9

Seguem-se alguns exemplos de Unidades de registo demonstrativas das subcategorias

apresentadas na tabela 4 (cf. tabela 5).

Tabela 5 - Utilizar as tecnologias de informacgao existente na empresa para tomada de decisdo — unidades
de registo

Utilizar as tecnologias de informacio existente UR
na empresa para tomada de decisao

Nio toma decisoes Eu ndo tomo decisdes
E9D

Utilizou Sim, claro
E8 D

E hoje acredito que ndo se tome nenhuma decisdo,
estrutural, sem se estar munido de boas ferramentas,
que produzam boa informagao, rapida e fiavel.

ES8 D

e Via de divulgaciao da informacao produzida na contabilidade

No que concerne a “Via de divulgacdo da informagdo produzida na contabilidade”, o
q gag ¢ao p )
que constituiu categoria, emergiram quatro subcategorias, sendo a mais referencia por

todos os entrevistados o “SAP”, seguindo-se os “Emails” (cf. tabela 6).
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Tabela 6 - Via de divulgagao da informagao produzida na contabilidade

Via de divulgaciio da informacio produzida na contabilidade

Be on

Trabalho em rede

E-mails
SAP

N F
1 1
2 3
4 6
11 23

Como forma de corroborar as subcategorias emergentes em relacdo a “Via de

divulgacdo da informacdo produzida na contabilidade”, apresentam-se seguidamente

algumas UR (cf. tabela 7).

Tabela 7 - Via de divulgag@o da informagao produzida na contabilidade — Unidades de registo

Via de divulgacio da

produzida na contabilidade

Be on

Trabalho em rede

informacao UR

Os auditores quando pedem informagdo ou a mesma segue via

portal Be on
E5C

Trabalhamos em rede, portanto toda a informagdo que nos
tratamos quem tém um acesso garantido pelo tanto pelo Grupo
pode consultar a mesma.

E5C

E-mails Utilizamos também os emails como forma de comunicar com a
contabilidade internacional.
E2C
Via e-mail.
E5C

SAP Creio que seja o programa SAP, o mais importante
E8 D
Integra varios departamentos de uma empresa ou empresas
(Recursos Humanos, Contabilidade, Produgdo, Logistica...),
sendo bastante pratico e até simples de manusear,
proporcionando toda uma série de informacdo, quer indo a
origem, visualizando os documentos, quer os out-puts diversos e
variados que podem ser gerados, de forma bastante pratica.
E8 D
Nos divulgamos tudo através do SAP,
E2C)
Toda a informagdo que sai da contabilidade tem sempre origem
nas nossas ferramentas de trabalho, nomeadamente no SAP.
E3C

e Vantagens da via de divulgacio da informagdo produzida na

contabilidade
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Da analise das respostas dos entrevistados, e quanto a categoria “Vantagens da via de

divulgacdo da informag¢do produzida na contabilidade”, emergiram quatro

subcategorias, entre as quais as mais referenciadas foram: “Processo mais célere, eficaz

e fiavel em termos de informagdo™ e “Ter acesso a todo o processo” (cf. tabela 8).

Tabela 8 - Vantagens da via de divulgacdo da informagao produzida na contabilidade

Vantagens da via de divulgacdo da informacido produzida na

contabilidade N F
Processo mais célere, eficaz e fiavel em termos de informagao 10 32
Répida resolugdo dos problemas

Estar com o mesmo nivel de informagao 6
Ter acesso a todo o processo 28

Seguem-se exemplos de algumas unidades de registo que comprovam as subcategorias

que constituem a categoria “Vantagens da via de divulgagdo da informacdo produzida

na contabilidade” (cf. tabela 9).

Tabela 9 - Vantagens da via de divulgag@o da informacdo produzida na contabilidade — Unidades de

registo

Vantagens da via de divulgacio da
informacio produzida na
contabilidade

Processo mais célere, eficaz e fiavel

Répida resolug@o dos problemas

UR

Os decisores de topo da empresa, todos os dias nos solicitam
informagao atualizada, para tomarem decisdes.
ESD

Ja 14 vai o tempo, ha muito tempo, em que a contabilidade
"trabalhava" essencialmente para cumprir obrigagdes fiscais.
Hoje a contabilidade tem que ser um centro de gestdo e
organizacdo da informacdo. Informacgdo disponivel de forma
atualizada, fiel e credivel.

E8 D

Os programas que os nossos informaticos desenvolveram
permite que 0 nosso processo seja mais célere e seja mais
eficaz.
E6 C

As vantagens de trabalharmos em rede € a rapidez com que
tenho acesso a informagéo, como por exemplo quando lango um
documento mal eu acabei de lancar ja as pessoas usaram essa
informagdo antes de eu até partilhar a informagdo que esta
langado por que automaticamente a informagao esta disponivel
para todos no imediato.

E5C

Qualquer duvida que tenha é rapidamente esclarecida quer com
as pessoas que trabalham comigo na contabilidade quer com
informatica, se for um problema de programa isso ¢ muito

64



Estar com o mesmo
informagao

Ter acesso a todo o processo

nivel

de

vantajoso os problemas resolvem se com muito mais rapidez ¢ a
informacao esta toda concentrada e pode ser acedida através do
SAP por toda a gente que trabalha aqui.

E4C

Algumas das vantagens sdo estarmos com o mesmo nivel de
informacdo, ou seja, varias equipas em varios pontos
geograficos tém o mesmo nivel de informagdo a todo momento
e permite que varias equipas espalhadas pelo lado consigam
também trabalhar no mesmo assunto e nos isso temos muito
nestas novas empresas do grupo constructel temos algumas
equipas em determinadas empresas, foi a administragdo decidiu
que parte do trabalho poderia ser feito a distdncia e
aproveitando os recursos que vinham essas empresas. Sem
davida o facto de estarmos todos ligados e podermos estar a
todo 0 momento a consultar a mesma informagao e a trabalhar
sobre a informagdo ¢ uma vantagem muito grande.

E3C

Através dos programas nds retiramos as nossas declaragdes, o
Balango, a demonstra¢do de resultados, o balancete e depois
também ha outro tipo de demonstragdes ou até mapas
especificos que também ajudam a que as pessoas a quem
divulgamos a informagao (quer de imobilizados, de proveitos e
de gastos) da empresa e que tenham a perce¢do da mesma, para
fazer a andlise depois do encerramento do més e do
encerramento do ano para identificarem aquilo que pode ser
ainda alterado ou regularizado com vista ao melhor resultado.
E6 C:

A vantagem ¢ podermos ter acesso ao processo inteiro, comega
na pessoa que cataloga faturas até a ultima etapa que ¢ a tomada
de decisdo. Se o primeiro fizer as coisas mal o ultimo vai
apanha-las mal, toda essa informagdo acaba por ser proficua
para nos no sentido de sabermos quem o fez, quem ndo fez ou
quem esta a fazer mal e porque € que esta a fazer mal.

E7C

e Tecnologias de informaciao mais utilizadas na empresa

No que respeita as “Tecnologias de informagdo mais utilizadas na empresa”, que

resultou em categorias, esta ¢ constituida por oito subcategorias, com maior destaque

para o “SAP” e “Excel” (cf. tabela 10).

Tabela 10 - Tecnologias de informagdo mais utilizadas na empresa

Tecnologias de informac¢ao mais utilizadas na empresa N F

Via programas da Empresa
Excel

Relatorio de contas anual
VPN

TED

1 3
10 32

3
1 1
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Grave
Nave
SAP

Relatério de contas anual

4 6
11 38
1 3

De seguida apresenta-se ilustragdo das suas unidades de registo, em relagdo a categoria

“Tecnologias de informagao mais utilizadas na empresa” (cf. tabela 11).

Tabela 11 - Tecnologias de informac¢do mais utilizadas na empresa — Unidades de registo

Tecnologias de informa¢do mais utilizadas na UR

empresa

Via programas da Empresa

Excel

Relatorio de contas anual

VPN

TED

Grave

Através dos programas nos retiramos as nossas
declaragdes, o Balango, a demonstracdo de
resultados, o balancete e depois também ha outro
tipo de demonstragdes ou até mapas especificos que
também ajudam a que as pessoas a quem
divulgamos a informagao (quer de imobilizados, de
proveitos ¢ de gastos) da empresa e que tenham a
percecdo da mesma, para fazer a analise depois do
encerramento do més e do encerramento do ano
para identificarem aquilo que pode ser ainda
alterado ou regularizado com vista ao melhor
resultado.

E6 C

Nao descorando o Excel, claro, muito importante
no tratamento de informagdo, mais adaptada as
nossas necessidades

E8 D

Muito sucintamente temos o relatério de contas
anual onde vai tudo refletido, mas todos os meses é
feito um relatério mensal com base no que esta na
contabilidade mas que ndo somos nos que fazemos.
Aqui refletimos o dia a dia e o que € suposto
responder em termos fiscais.

E4C

Temos acesso também a VPN que nos permitem
trabalhar com programas que sdo utilizados pelas
empresas internacionais

E2C

O TED, onde entram as faturas de cada empresa.
Mas como temos empresas fora da sede, aqui do
palacio, também temos acesso a outros programas
contabilisticos dessas mesmas empresas.

E2C

Utilizo Grave numa empresa de agéncias de
viagens que ¢ um problema especifico e depois
utilizo também os programas que sdo feitos pelos
informaticos aqui de grupo Visabeira.

E6 C
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Nave

SAP

Ja utilizei também outros programas devido a
aquisicao de outras empresas, utilizei o nave
E6 C

Creio que seja o programa SAP, o mais importante.
Integra varios departamentos de uma empresa ou
empresas (Recursos Humanos, Contabilidade,
Produgdo, Logistica...), sendo bastante pratico e até
simples de manusear, proporcionando toda uma
sériec de informagdo, quer indo a origem,
visualizando os documentos, quer os out-puts
diversos ¢ variados que podem ser gerados, de
forma bastante pratica.

E8D

O SAP ¢ a ferramenta fundamental para a
contabilidade
E9D

A gestdo documental ndés usamos muito para
consulta e perceber os movimentos que foram
feitos para depois dar o tratamento também correto
a nivel da consolidacdo, a nods atualmente ndo
temos ainda nenhum software de consolidagdo,
utilizamos um a que ¢é o via report. No entanto para
a nossa dimensao ndo ¢ muito amigével trabalhar,
porque ¢ muito rigido, mas o principal ¢ o SAP.
E9D

Atualmente temos o SAP que ¢ a ferramenta de
gestdo principal do grupo Visabeira, que ¢ uma
ferramenta integrada de todas as areas da gestdo e
de negdcio que nos permite extrair toda a
informac@o a nivel de contabilidade a nivel de areas
de producdo, toda informagdo que necessitamos, é
uma ferramenta bastante abrangente.

E10D

O SAP ¢ uma ferramenta extremamente util para a
tomada de decisdo, quer seja no ambito daquilo que
sdo a relacdo com os clientes nomeadamente
porque € possivel controlar toda a informagio
referente a dividas de clientes, a evolu¢do da
faturagdo desses mesmos clientes, portanto ¢é
importantissimo para a tomada de decisdes que
possamos ter acesso a essa informagdo, portanto o
SAP ¢ a ferramenta da empresa que mais utilizo
como a ferramenta para tomada de decisdo. Depois
existem outras, ndo da propria empresa, mas que
sdo contratadas exteriormente, uma delas
informagdo relativamente ao trafego do centro
comercial entdo nods temos equipamentos que
medem a afluéncia ao centro comercial em todos os
momentos e essa € um dos principais indicadores
na gestdo de centros comerciais, ¢ o nivel de
trafego do centro comercial ¢ que me permite de
alguma forma tomar decisGes relativamente aos
horarios, relativamente a uma série de outros
fatores relevantes para o centro comercial e
portanto ¢ uma das ferramentas mais importantes
que temos.
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E11D

Praticamente diariamente, portanto o SAP ¢ a
ferramenta que mais utilizo e ha de facto uma
alguma recorréncia na consulta de informacdo
relativamente que a evolugdo contabilistica quer a
outra informagdo que também estd presente em
sapo e que nos permita tomar decisdes € por outro
lado validar uma séric de informagédo
nomeadamente as compras que sdo feitas pela
empresa ¢ que me permitem de alguma forma
também tomar decisdes sobre aquilo que vai ser o
futuro do proprio negdcio.

E11D

Aqui na contabilidade utilizamos muito o SAP, que
¢ onde registamos todos os movimentos
contabilisticos

E2C

Por exemplo, nds temos acesso aos programas de
contabilidade, onde sdo registados os salarios e
depois nos replicamos para o SAP.

E2C

Eu diria que a principal a nossa principal
ferramenta ¢ o SAP que é o programa de
contabilidade do grupo Visabeira, que serve
também de programa de gestao.

E3C

Todos os dias nos na contabilidade, utilizamos o
SAP, que é um programa onde nés registamos tudo
0 que tem a ver com movimentos a de
contabilidade, com os movimentos de faturas quer
de fornecedores quer de clientes e todos os outros
movimentos.

E4C

Uso o programa SAP para fazer a contabilidade, o
xrt ¢ um programa de apoio aos planos financeiros
para validag@o do tanto registo na contabilidade que
sdo integrados via esse programa, mas depois ¢
preciso validar se efetivamente estdo corretos ou
ndo.

E5C

O nosso programa SAP ja utilizei também outros
programas devido a aquisi¢do de outras empresas
E6 C

¢ Frequentar mais algum curso/formacio

Obteve-se uma multiplicidade de cursos/formacdo que os entrevistados possuem e/ou

estdo a frequentar, com destaque para: “Programas Zappy e Sportstudio”, “HOST”,



“Cursos do IEFP de curta duragdao”, “Unidade curricular extra em fiscalidade” e

“Formacao em Excel” (cf. tabela 12).

Tabela 12 - Frequentar mais algum curso/formacao

Gestdo documental - um arquivo digital
Mestrado em Financas Empresariais

Formagdes da Ordem

Frequentar mais algum curso/formacio na area N F
Formagdo em linguas 1 1
Formacdes promovidas pela associa¢do e centros comerciais | 1
Formacdes especificas em gestdo de empresas 1 1
Formagdes extracurriculares 1 1
Cadeiras de Contabilidade 1 1
Mestrado em finangas 1 1
Poés-graduagdes na Business School | 1
Corretor de Seguros/Mediador de Resseguros, nos Ramos Néo Vida 1 1
Certificacao de Aptiddo de Formador | 1
Pos-graduagdes em Matematica Financeira, em Gestdo Avancada 1 1
Programas Zappy e Sportstudio 2 2
HOST 1 1
Cursos do IEFP de curta duragio 2 2
Unidade curricular extra em fiscalidade 2 2
SAP 1 1
Formagao do modelo 22 1 1
SAGE 1 1
XRT 1 1

1 1

1 1

1 1

2 2

Formagao em Excel

Seguem-se as unidades de registo que corroboram as subcategorias que constituem a

categoria “Frequentar mais algum curso/formac¢ado” (cf. tabela 13).

Tabela 13 - Frequentar mais algum curso/formagdo — Unidades de registo

Frequentar mais algum curso/formacio UR

na area
Formacao em linguas Outras também ao nivel interno nomeadamente de
formacgao em linguas.
E11D
Formagdes promovidas pela associagdo e Formagdes muito promovidas pela propria associacido e
centros comerciais centros comerciais
E11D

Formagdes especificas em gestdo de Sim formagdes muito especificas nesta area em concreto e
empresas noutras, mas ndo tdo relevantes
E11D




Formagdes extracurriculares

Cadeiras de Contabilidade

Mestrado em finangas

Pos-graduagdes na Business School

Corretor  de Seguros/Mediador  de

Resseguros, nos Ramos Nao Vida

Certificagdo de Aptiddo de Formador

Poés-graduagoes: em Matematica Financeira,
em Gestdo Avangada

Programas Zappy e Sportstudio

HOST

Cursos do IEFP de curta duragio

Unidade curricular extra em fiscalidade

SAP

Formagao do modelo 22

SAGE

XRT

Fiz algumas formagdes extracurriculares, mas s6 para
melhoria dos conhecimentos para a atividade
E10D

Depois também fiz algumas cadeiras para de contabilidade
aqui no Politécnico de Viseu.
E9D

Depois inscrevi me na fep para fazer para tentar fazer um
mestrado em finangas e fiscalidade porque tinha muitas
equivaléncias

E9D

Pos-graduagdes: fiz uma na Porto Business School de
finangas e fiscalidade
E9D

Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros, nos
Ramos Nio Vida e Ramo Vida.
E8D

Certificacdo de Aptiddo de Formador
ES8 D

Mais tarde, fiz algumas pds-graduagdes, nomeadamente
em Matematica Financeira, em Gestdo Avangada
E8D

Programas Zappy
E5C

O Zappy e o Sport studio como ndo tenho acesso pego ao
respetivo representante da empresa ou ao departamento
que tem essa area

E5C

Trabalho também no programa HOST que esta mais ligado
a restauracdo, trabalho
E5C

Frequentei cursos do IEFP de curta duragdo: um de gestdo
financeira para contabilistas, outro que era de gestdo de
recursos humanos e agora mais recentemente um de folha
de Excel.

E4C

Fiz uma unidade curricular extra em fiscalidade para ser
técnico oficial de contas
E5C:7-7 (0)

Pronto tive a formagdo em SAP (SAP contabilidade e SAP
imobilizado)
E5C

formagao do modelo 22
E5C

Fui fazendo formacdes em contabilidade (SAGE,
primavera)
E5C

Utilizamos também ainda o programa XRT, que é um
programa dedicado a tudo o que ¢ seguimento e controlo
de financiamentos desde financiamentos junto de




institui¢des bancarias, como também de todos os leasings
E3C

Gestao documental - um arquivo digital Gestao documental que serve como um arquivo digital.
E3C

Mestrado em Finangas Empresariais Neste momento estou a tirar o mestrado em Finangas
empresariais.
E2C

Formagdes da Ordem Algumas formagdes da ordem (relativas ao artigo sexto,
encerramento de contas, etc.).
E6 C

Formagao em Excel Uma formagao de Excel
E5C

Fiz a formagao de Excel e algumas formacdes da ordem
(relativas ao artigo sexto, encerramento de contas, etc.)
E6C

5.2. Discussao dos resultados

Assim, a importancia da Contabilidade para a Gestdo consiste em ajudar a gestdo no
desenvolvimento de politicas ¢ nas operagdes quotidianas de uma empresa. Inclui
procedimentos, sistemas e estratégias contabilisticos que, quando combinados com
conhecimentos e competéncias especializados, ajudam a gestdo a maximizar os lucros
ou a minimizar as perdas. A importancia da Contabilidade para a Gestdo consiste em
auxiliar a gestdo na tomada de decisdes. Tendo por base estes pressupostos, como ficou
demonstrado na fundamentagdo tedrica do presente estudo, objetivou-se perceber a
importancia da Contabilidade para a Gestdo, mais especificamente procurou-se (i)
Conhecer como ¢ que a Contabilidade auxilia a Gestdo; (i1) Averiguar que importancia
tem a Contabilidade para a organizacao em causa; (iii) Conhecer de que forma ¢ que a

Contabilidade ajuda na tomada de decisdo na organizagdo em causa.

De acordo com os testemunhos dos 11 entrevistados, as “Vantagens das tecnologias de
informacao” sdo sobretudo: “Ajudam na tomada de decisdes”, “Ajudam a nivel de
gestao” e “Fiabilidade da informagao”, o que corroboram outras evidéncias (Dias, 2012;
Kamal, 2015; Das 2021). Um dos principais avangos nas TIC ¢ a utilizacdo de
ferramentas de tecnologia para executar fungdes e processos contabilisticos. O dever
tradicional dos contabilistas ¢ a preparagdio de demonstracdes financeiras e,

consequentemente sdo realizadas varias tarefas ao longo dessa funcdo. Na era anterior
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as tecnologias de informagdo, os contabilistas deparavam-se com atrasos no
processamento das transacdes e na elaboracdo dos relatérios, com erros e distor¢des
continuos e com a dificuldade de armazenar grandes volumes de dados em papel. No
entanto, na sequéncia do aparecimento de ferramentas informaticas sofisticadas,
atualmente, estes podem agora preparar e apresentar demonstragdes financeiras de
forma mais atempada e exata. A disponibilidade da Internet também aumentou o acesso
dos utilizadores externos aos relatorios financeiros (Das, 2022). Como refere Dias
(2012, pp. 11-12), o objetivo principal de um sistema de informacao contabilistica,
consiste na recolha de dados e informacgdes acerca dos “eventos que tenham um impacto
econdmico sobre as organizacdes” e “para a manutengdo, processamento € comunicagao
de tais informagdes as partes interessadas, sejam elas internas ou externas a
organiza¢do”, ajudando na gestdo, tomada de decisdes e garantem maior fiabilidade da
informagdo, como foi corroborado no presente estudo, segundo os quais, com exce¢do
de um, utilizaram as tecnologias de informagdo existente na empresa para tomada de

decisdo.

Viérios estudos forneceram provas do efeito transformador das tecnologias da
informagdo na Contabilidade e na forma como os contabilistas cumprem as suas
responsabilidades. Al-Zoubi (2017) forneceu evidéncias no seu estudo “The Effect of
Cloud Computing on Elements of Accounting Information System”, tendo concluido
que os entrevistados relataram, para além das vantagens anteriormente referenciadas, a
fiabilidade da informacdo e a rapidez da informagdo, o que também ¢ partilhado por

alguns dos entrevistados do presente estudo.

No que concerne a “Via de divulgagdo da informa¢do produzida na contabilidade”,
emergiram quatro subcategorias, sendo a mais referenciada por todos os entrevistados o
“SAP”, seguindo-se os “Emails”. Os modelos empresariais tradicionais descentralizam
frequentemente a gestdo de dados, com cada fun¢do empresarial a armazenar os seus
proprios dados operacionais numa base de dados separada, o que dificulta o acesso dos
funciondrios de diferentes fungdes empresariais as informagdes uns dos outros. Além
disso, a duplicacdo de dados em vdarios departamentos aumenta os custos de
armazenamento de TI e o risco de erros nos dados. Ao centralizar a gestdo de dados, o
software SAP fornece a varias fungdes empresariais, entre elas a Contabilidade, uma
visdo unica da verdade, ajudando as empresas a gerir melhor processos empresariais

complexos, dando aos funciondrios de diferentes departamentos acesso facil a
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informagdes em tempo real em toda a empresa. Como resultado, as empresas podem
acelerar os fluxos de trabalho, melhorar a eficiéncia operacional, aumentar a
produtividade, melhorar as experiéncias dos clientes e, em ultima andlise, aumentar os
lucros (Faccia & Petratos, 2021). De acordo com os mesmos autores, os sistemas de
informacao contabilistica, 0 mdédulo central de qualquer sistema de planeamento de
recursos empresariais, sdo normalmente concebidos como sistemas centralizados.
Atualmente, o desenvolvimento continuo e as aplica¢des de cadeias de blocos, ou, mais
amplamente, da distributed ledger technology (DLT), podem alterar a arquitetura,
ultrapassar ¢ melhorar algumas limitagdes dos sistemas centralizados, nomeadamente a
seguranga ¢ a privacidade. A aplicagdo de tecnologias na gestdo, na contabilidade e nos
sistemas de gestdo empresarial t€m beneficios significativos, pois facilita a divulgagdo
da informagdo produzida na contabilidade, tal como foi referido pelos entrevistados do
presente estudo, designadamente aceder ao “Processo mais célere, eficaz e fidvel em
termos de informagdo”, “Ter acesso a todo o processo”, “Estar com o mesmo nivel de
informagdo” e “Répida resolugdo dos problemas”, como evidenciam outros estudos (Dai

& Vasarhelyi, 2017; Francis, 2020; Faccia & Petratos, 2021).
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6. Conclusao

O Grupo Visabeira encontra-se presente em dezasseis paises, onde comercializa os seus
produtos e servigos. A Constructel, sub holding do Grupo Visabeira, foi a grande
impulsionadora da marca Visabeira no mercado internacional, sendo esta lider de

referéncia no setor da energia e das telecomunicacdes.

No que concerne ao Estdgio Profissional, foi uma experiéncia enriquecedora e
desafiante, por o Grupo Visabeira ser uma Empresa de grande dimensao permitiu-me
contactar com diferentes departamentos e diferentes formas de trabalho e organizagao.
Experiéncia esta, que me permitiu expandir os meus horizontes profissionais,

interligando os meus conhecimentos tedricos com a pratica.

De forma a interligar o meu Estdgio Profissional em Contabilidade com os
conhecimentos apreendidos durante o meu percurso académico, mais concretamente ao
longo do Mestrado em Gestao Aplicada, decidi que o tema seria a “Importancia da
Contabilidade para a Tomada de Decisdo dos Gestores”. O objetivo principal do
trabalho consistiu em perceber a importancia da Contabilidade para a Gestdo, foi

desdobrado em trés objetivos especificos.

Segundo Herez et al., 2022, a Contabilidade avalia indicadores e resultados financeiros
de forma que as pessoas interessadas na empresa, como ¢ o caso dos acionistas,
auditores e administradores da mesma, possam usufruir deles. E também através da

avaliagdo dos resultados/indicadores financeiros que os gestores tomam decisoes.

O Grupo Visabeira ao implementar o programa SAP permite que as informagdes
produzidas pelos contabilistas sejam em tempo real vistas pelos tomadores de decisdes,
desta forma ¢ possivel tomar decisdes com maior precisdo, sendo que os dados

visualizados/obtidos sdo os mais recentes a data da consulta.

Concluiu-se também que os tomadores de decisdes/colaboradores que auxiliam na
tomada de decisdo dos Gestores vém como vantagens a centralizacdo da informagao
num s6 programa. Visto que conseguem ter acesso a todo o processo por onde passaram
os dados, a forma como foram trabalhados e quais os outputs que se podem retirar. Esta
celeridade deve-se ao desenvolvimento das tecnologias de informagdo por parte do

Grupo Visabeira.
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O estudo em questdao respondeu ao objetivo a que se propunha, no entanto o mesmo
apresentou algumas limita¢cdes. Uma das limitagdes prende-se com o facto de o estudo
em questdo ser um estudo de caso, ¢ apenas explorada unicamente uma realidade, o que
ndo permite que se tire conclusdes gerais. Outra das limitagdes deve-se ao tempo que foi
disponibilizado para realizar o relatorio, o periodo dado foi de 1 ano, o que levou a que

ndo se pudesse desenvolver muito o tema aqui apresentado.

Tendo em conta as limitagdes descritas anteriormente, ¢ necessario que se indiquem as
futuras linhas de investiga¢do, de forma que a proxima investigagao feita nesta area nao
tenha as mesmas condicionantes. Algumas linhas de investigagdo sdo: o aumento do
numero da amostra; diferenciar as mesmas pelo tamanho da empresa (Pequena, Média e
Grande Empresa); alargar o tema das tecnologias da informagdo para a area da
inteligéncia artificial e perceber as diferengas, na otica de utilizadores das ferramentas

de informacao, nas diferentes faixas etarias.
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Anexos

Anexo 1 — Autorizacio para utilizar os guides

BD

Bruna Dias S s o

Para: Vocé dom, 16-04-2023 21:48

Boa noite, Cara Mariana Pais

Respondendo ao seu pedido, venho informar que dou autorizacdo para utilizar os meus guides de entrevista para o seu relatério.

Espero que lhe sejam bastante Uteis e que tudo |lhe corra bem.

Atenciosamente,

Bruna Dias

Anexo 2 - Guiao para os Contabilistas

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Guiao da entrevista Contabilistas

Nome:

Idade:

Hé quanto tempo ¢ colaborador desta Empresa?

De forma sucinta, quais sdo as suas responsabilidades
atuais?

H4 quanto tempo desempenha as suas fungdes atuais?

Quando comecgou a trabalhar qual era o seu nivel académico?

Frequentou mais algum curso/formacao?

Quais as tecnologias de informagao que sdo utilizadas na
empresa?

Tendo em conta as suas funcdes, qual a frequéncia com que recorre as tecnologias
de informagao?
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10) No que toca a divulgacao da informagao produzida na contabilidade, a mesma ¢

divulgada através de que via? Quais as vantagens?

Anexo 3 — Guido para os Decisores

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Guiao da Entrevista Decisores

Nome:

Idade:

Hé quanto tempo ¢é colaborador desta empresa?

De forma sucinta, quais sdo as suas responsabilidades
atuais?

Hé quanto tempo desempenha as suas fungdes atuais?

Quando comecou a trabalhar qual era o seu nivel académico?

Frequentou mais algum curso/formagao?

8)

Utilizou alguma das tecnologias de informacgdo existente na empresa para tomar
alguma decisao?

9)

10) Com que frequéncia utiliza as informagdes contabilisticas na tomada de decisoes

Quais as tecnologias de informag¢ao mais utilizadas na extragao de informagdes?

empresariais?
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